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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar como a implementagdo do processo
administrativo eletrénico na UFPB vem alterando as rotinas administrativas da Pré-Reitoria
de Administracdo. Com o estabelecimento de um marco legal e a exigéncia da sociedade e
dos 6rgdos de controle, o processo administrativo eletrbnico se consolida como importante
ferramenta de gestdo alinhado & governanca das organizacdes publicas brasileiras ao
reconfigurar a maneira que os processos administrativos séo realizados. Como fundamentacao
do trabalho, realizou-se um levantamento da situacdo das publicacBes na area em estudo ao
longo dos altimos trés anos, bem como discussao tedrica sobre a Administracdo publica, as
diferentes modalidades de governanca no servi¢co publico e gerenciamento de processos.
Metodologicamente, o trabalho possui natureza qualitativa com a utilizacdo de fontes
documentais, como normativas referentes ao processo eletronico, publicacdes que descrevem
aspectos acerca da implementacdo em outros 6rgaos, e a utilizacdo do BPMN para mapear as
formas de criacdo de processos administrativos antes e ap0s da implementacdo do processo
eletronico. Utilizou-se também noticias e documentos internos, a fim de descrever a situacao
do processo administrativo eletrbnico e analisar evidéncias quanto a variacdo de
produtividade nos primeiros meses de implementacdo, utilizando os indicadores de protocolo
da Pro-Reitoria de Administracdo. Ainda que o processo de implementacdo esteja em seu
inicio, a instituicdo déa sinais de que a implementacdo de mudancas vem sendo gradualmente
assimilada, necessitando de ajustes com relacéo aos procedimentos adotados e ao desempenho
do SIPAC. Os dados de protocolo, mesmo que preliminares, apresentam evidéncias de
aumento de produtividade nas atividades da Pré-Reitoria de Administracéo.

Palavras-chave: Governangca de TI. Gestdo de Processos. Processo Administrativo
Eletronico. PRA.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze how the implementation of the electronic
administrative process in the UFPB during the first months has been changing the
administrative routines of the Administrative Pro-Rectorate. With the establishment of a legal
framework and the requirement of society and control agency, the electronic administrative
process is consolidated as an important management tool aligned to the governance of
Brazilian public organizations, by reconfiguring the way administrative processes are carried
out. As background of the work, a survey of the publications situation in the area of the study
was carried out over the last three years, as well as theoretical discussion on Public
Administration, the different modalities of governance in the public service and process
management. Methodologically, the work has a qualitative nature with the use of
documentary sources, such as regulations referring to the electronic process, publications
describing aspects about the implementation in other organs, and the use of BPMN to map the
forms of creation of administrative processes before and after implementation of the
electronic process. Internal news and documents were also used to describe the situation of
the electronic administrative process and to analyze evidence regarding the variation of
productivity in the first months of implementation, using the Pro-Rectorate’s Administration
protocol indicators. Although the implementation process is in its infancy, the institution
gives signs that the implementation of changes has been gradually assimilated, necessitating
adjustments in relation to the procedures adopted and to the performance of the SIPAC. The
protocol data, even if preliminary, present evidence of increased productivity in the activities
of the Pro-Rectorate of Administration.

Keywords: IT Governance. Processes management. Electronic Administrative Process. PRA.
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1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo do Tema

Nas Ultimas décadas, as sociedades ao redor do mundo passaram por um periodo de
mudancas consideraveis em virtude de alteracbes na dindmica da configuragdo social
ocasionadas pelo intercAmbio cultural, difusdo do conhecimento e pela intensificagdo dos
fluxos de informacéo, fenbmenos esses atribuidos ao processo de globalizacéo e ao advento e
massificagdo das Tecnologias de Informagéo e Comunicacéo (TIC).

E sabido como o conjunto de tais fendmenos propiciou mudangas na vida cotidiana
das pessoas e no modus operandi das organizagdes sociais e institucionais. Como regentes
dessa nova ordem, os fluxos de informacdo aceleram as atividades econémica e politica,
assim como impulsionam as organizacbes na adesdo a novas formas gerenciais
independentemente da sua &rea de atuag&o.

De tal modo, as organizagdes buscam se adequar a essa nova realidade ao modificar
sua cultura e métodos de gestdo, incorporando a utilizacdo de novos meios tecnoldgicos
disponiveis as suas rotinas de trabalho, sob pena de, ndo o fazendo, terem sua sobrevivéncia
seriamente ameacada quaisquer que sejam seus ramos de atuacgdo e porte, uma vez que tais
mudancas sdo imperativas para atuar na nova caracterizagédo social.

Dentre essas organizacdes que sdo influenciadas pela nova configuracao da sociedade,
encontram-se as organizacdes publicas que, em virtude das novas demandas e exigéncia de
alteragGes na cultura organizacional, sdo exigidas a assumir uma postura mais efetiva nas suas
acOes por parte dos governos e de toda a administracao publica.

Uma dessas demandas propiciadas pelos novos tempos diz respeito a transparéncia e
acesso a informacdo sobre os atos dos agentes no exercicio da funcdo publica. Como
comentam Pinho e Raupp (2015), a influéncia dos meios tecnolégicos e digitais na
configuracdo da sociedade atual fez com que a participagdo social nas questdes do governo
alcangasse um nivel sem precedentes.

Os anseios sociais € 0 aumento das cobrancas por transparéncia e acesso a informacéo,
denominado de accountability, que sd@o também requisitadas em outras sociedades, somam-se
aos histéricos problemas de corrup¢do no caso do Brasil.

Na realidade brasileira, a gestdo da coisa publica é permeada por tragos
patrimonialistas, com a utilizagdo de critérios politicos aliados a concessdo de privilégios
(CAMPELO, 2010; RAUSCH, SOARES, 2010). Cabe destacar que, apesar da evolucdo dos
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momentos da administracdo publica, permanecem tragos patrimonialistas que pdem em risco
a moralidade e isonomia, assim como a realizacdo de tarefas de maneira eficiente e equitativa,
prerrogativas e deveres da funcao publica.

Além do risco moral, h& ainda questdes correlatas a eficiéncia, eficacia e efetividade
no que é préprio daquilo que é publico, presentes nas rotinas e procedimentos morosos, com
excesso de formalidades. Vale dizer que as caracteristicas de formalidade e padronizacéo,
herdadas do momento historico no qual se praticava a administracdo burocrética, tornaram a
administracdo publica brasileira rigida em contraponto ao que as demandas atuais exigem.

Quanto aos conceitos acima citados, Maximiano (2011) esclarece que a Eficiéncia
denota a realizacdo de atividades ou tarefas da maneira correta, com o minimo de esforco e o
melhor aproveitamento dos recursos e a menor quantidade possivel destes. O autor ainda
assevera que eficaz é a organizacdo que atinge seus objetivos. Assim, eficiéncia e eficacia
estdo relacionadas com a racionalizacdo dos meios disponiveis com o objetivo de atingir os
fins almejados de forma que torne a relacdo esforco x resultado viavel. Ja efetividade, é
definida como a capacidade de coordenar recursos alcancando resultados e assegurando
manutencdo no ambiente (OLIVEIRA, 2007).

Apesar da identificagdo dos ganhos trazidos pela administracdo burocratica,
caracterizada pela formalidade e padronizacdo de procedimentos, quando tragcado um paralelo
com o momento patrimonialista e comparando-se aos dias atuais, a burocratizagdo mostra-se
inadequada para o bom atendimento das atuais demandas da sociedade devido as suas
disfuncoes.

Dessa incompatibilidade entre os principios burocraticos com o0s conceitos de uma
administracdo publica cada vez mais gerencial, surgiram iniciativas recentes por parte do
governo federal como a instituicdo de uma Estratégia de Governanca Digital, a qual define
objetivos estratégicos, metas e indicadores da Politica de Governanga Digital (BRASIL,
2016b) voltados para a simplificacdo e agilizagdo na prestacao dos servicos publicos.

A necessidade de melhorar o desempenho da coisa publica no Brasil, além de
histdrica, € urgente. A velocidade das mudancas na configuracdo social, impulsionadas pelos
avancos tecnoldgicos e fluxos de informacdo, combinados com falta de mobilizacdo efetiva
dos governos na agenda da modernizacdo da administragdo publica criou um abismo entre
aquilo que a sociedade demanda e aquilo que a administracdo consegue atender nas atuais
condigdes.

A permanéncia dos problemas gerenciais na coisa publica tornou-se uma marca

cultural, fazendo com que o servigo publico, no senso comum, seja associado a uma acepgao
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negativa de burocracia, traduzida na ideia de morosidade, pouca eficiéncia e processos de
trabalho rigidos, ainda que, teoricamente, 0 momento da administracdo burocratica reste
superado.

E assim, diante da conjuntura social em que o cidaddo possui cada vez mais
mecanismos de participagdo na coisa publica, emerge a exigéncia de se reformular a relaco
existente entre a administracdo publica e o cidaddo, com vistas a desconstruir as tensdes
criadas por uma relacéo quase litigiosa. Nesse sentido, Matias-Pereira (2014, p. 273) comenta

sobre tal fendmeno destacando que

as alteracBes nas relacdes entre a Administracdo Publica e seus usuarios sao
decorrentes, em geral, da crise gerada pelo atendimento deficiente ao cidaddo. Os
usuarios de servicos publicos, além de mostrarem um nivel elevado de insatisfacao
com a qualidade do atendimento, passaram a exigir, cada vez mais, a prestacdo de
servicos de qualidade. Assim, a prestacdo de servicos tornou-se um fator bastante
critico para a Administracdo Publica na quase totalidade dos paises no mundo. As
razBes para a crescente insatisfacdo com os servigcos prestados passam, entre outros
problemas, pela ineficiéncia e ineficacia do atendimento. Nesse contexto, a auséncia
de conhecimento e a resisténcia a adocdo das ferramentas necessarias para a
melhoria do atendimento contribuem para dificultar qualquer mudanca significativa
nessa area.

Para sanar problemas com insatisfacdo e atendimento, uma das alternativas possiveis é
a reestruturacédo dos processos de trabalho, de modo que a implementacdo da proposta de uma
nova forma de trabalho com fluxo baseado na utilizacdo de tecnologias emergentes e préaticas
inovativas torne os processos mais eficientes tanto da perspectiva institucional, ao diminuir
custos, quanto do usuério, ao melhorar a qualidade percebida.

Santos e Silva (2014, p. 52), comprovando a necessidade de melhorar a utilizagdo de
recursos publicos através de novas praticas de governancga, sobretudo em um panorama de
crise econdmica e escassez de recursos, expdem que “0 Brasil € um pais que possui uma das
mais elevadas cargas tributarias do mundo, em contrapartida os investimentos para beneficio
da sociedade sdo escassos”.

A fundamentacdo de uma estrutura de governanga aumenta 0s meios de participagéo e
constituicdo conjunta de ideias para que ocorra melhoria de procedimentos e servicos
alinhados aos principios da transparéncia e prestacdo de contas baseados no governo digital
(BRASIL, 2016b).

Paralelamente, a Administracdo Publica brasileira atravessa um momento de
dificuldade financeira em virtude da conjuntura dos ultimos anos marcada pela instabilidade

econbmica e politica, diminuindo-se os niveis de confianca e credibilidade percebidos pelos
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investidores no aporte de capital a economia, ratificados pelo ceticismo dos brasileiros em
relacdo a classe politica e ao Estado.

Nesse contexto, a retracdo no cenario econdmico trouxe impactos ao orgamento do
Estado, exigindo do governo federal algumas medidas politicas em relagdo as contas publicas.
A diminuicdo da arrecadagdo, consequentemente, teve efeitos em toda a administracao
publica, o que naturalmente ocasiona impactos na prestacdo dos servi¢cos publicos.

Dentre as politicas instituidas pelo governo federal como tentativa de minimizar o
problema fiscal dos Gltimos anos, tém-se medidas de corte aos gastos publicos e a instituicéo
de um novo regime fiscal no Brasil, através da Proposta de Emenda Constitucional (EC) n°
55/2016, convertida e promulgada como Emenda Constitucional n°® 95/2016, que congela 0s
gastos publicos por 20 anos (BRASIL, 2016a). Esse € um fator que tende a dificultar a
implantacdo de novos processos relacionados com a modernizagdo das estruturas das
instituicdes e da sua organizacao burocratica, uma vez que para isso é imperativo a realizagdo
de investimentos a curto e médio prazo.

Um fator alarmante no aspecto social é destacado pela perspectiva de Rocha e Macario
(2017, p. 449) ao ressaltarem que “o novo regime fiscal preconizado atende
fundamentalmente a exigéncia de adimpléncia do pagamento dos juros e da rolagem da divida
publica em detrimento dos interesses das amplas maiorias da populacdo e da classe
trabalhadora”. Observa-se, entretanto, que uma vez que a finalidade do Estado € a tutela de
direitos e atendimentos de necessidades dos cidaddos indistintamente, politicas que
contrariem tal principio sdo questionaveis do ponto de vista da sua legitimidade.

Em meio & discussdo das prioridades orgcamentérias do governo, as universidades
publicas federais, enquanto prestadoras de servigcos publicos com notorio papel social de
formacdo e profissionalizacdo, vém sendo atingidas pelo contingenciamento de gastos
publicos instituido pelo governo federal, pratica que foi legitimada no ordenamento juridico
pela promulgacdo da Emenda Constitucional n® 95/2016, que limita os gastos publicos pelo
horizonte temporal de 20 anos.

Nesse cenario de austeridade econdmica, além do problema histérico de pouca
efetividade na reversdo, os recursos destinados a beneficiar a sociedade, relacionados a oferta
de servicos através das institui¢cbes publicas, sofreram impactos com os cortes de orcamento
para o gerenciamento de suas atividades basicas.

Impulsionadas por essas dificuldades, tem surgido iniciativas de governo com vistas a
maior racionalizacdo do uso dos recursos, perseguindo eficiéncia na atuacdo do Estado atraves

de ac0es efetivas e coordenadas de governo (BRASIL, 2017).
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Para atenuar essa defasagem estrutural, de custo beneficio questionavel, as instituicdes
vém buscando utilizar as ferramentas de Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do com a
intencdo de obter melhorias de desempenho na gestdo dos seus processos, na oferta e
qualidade dos servigos oferecidos ao cidaddo (ARAUJO; REINHARD; CUNHA, 2018),
dentro dos seus recursos e limites disponiveis.

E nesse contexto de recessdo econdmica e da consequente escassez de recursos que as
instituicbes tratam de buscar mecanismos de gestdo para otimizar sua eficiéncia, como o
estabelecimento de praticas de boa governanca e, evidentemente, com a inclusao e auxilio das
praticas gerenciais. Para tanto, se propdem a introduzir melhorias e mudancas das suas rotinas
administrativas apoiadas pelas TICs.

A incorporacdo de novas praticas de gestdo na coisa publica implica em
procedimentos mais estruturados, flexiveis e eficientes, capazes de atender as demandas
institucionais e externas com celeridade e efetividade, e aos anseios da sociedade por servigos
publicos de qualidade. Tal busca constitui-se um dos grandes desafios da gestdo universitaria
e das organizacGes publicas como um todo na atualidade. Entretanto, romper com paradigmas
culturais tradicionais aliados a falta de recursos ndo é tarefa facil.

Assim, estudar alternativas de governanca puUblica, aqui considerada como a
capacidade do Estado de materializar politicas publicas através de servicos publicos de
qualidade em um contexto de austeridade financeira e de implementar novas préaticas de
gerenciamento, torna-se de grande relevancia, uma vez que se constitui um caminho para
entender as dificuldades institucionais trazidas pela crise cultural, econémica e institucional
do Estado e reverter o cenario através de praticas mais eficientes de gestdo. Para tanto, um
maior conhecimento sobre esse assunto possibilita fornecer as instituicdes informacdes e
ferramentas sobre um modus operandi mais eficiente e orcamentariamente equilibrado, na
medida em que passa a produzir melhores resultados utilizando menos recursos.

Esses procedimentos inseridos na nocdo de eficiéncia gerencial possibilitam as
organizacbes publicas ganhos de efetividade na execugdo de politicas publicas, pois se
consegue, com 0 mesmo volume de recursos publicos, o atendimento a um namero maior de
administrados e com mais qualidade, em que pese as ja mencionadas dificuldades
institucionais que a conjuntura econémico-politica apresenta.

Entre as novas praticas de gerenciamento que convergem com a ideia de maior
eficiéncia através da utilizagdo de meios tecnoldgicos disponiveis, estd a implementacdo do

processo administrativo digital ou eletrénico, ou seja, a adocao de processos administrativos
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virtuais, eliminando a utilizacédo de papel em troca da utilizagdo de ferramentas de tecnologia
da informacéo e comunicacgdo para a tramitacdo dos processos administrativos.

Cabe ressaltar que o processo administrativo € o instrumento que a administracéo
publica utiliza para a materializacdo dos seus atos administrativos e formalizacdo dos
processos de trabalho. Torné-lo eletrénico constitui uma indispensabilidade interna e externa
da gestéo de organizacdes publicas.

A interna justifica-se, uma vez que a administracdo possui uma necessidade
acumulada de reduzir custos e otimizar suas rotinas de trabalho, algo que teve sua importancia
e urgéncia acentuada pelo momento de austeridade financeira.

Quanto a externa, deve-se a cobranca da sociedade por acOes e procedimentos mais
transparentes, que favorecam o acesso a informacdo e o acompanhamento dos atos da
administracdo pelos dos cidaddos, com a disponibilidade de informacgdes de interesse publico
em tempo real, proporcionando melhores meios de controle e a efetiva reverséo dos impostos
pagos em servicos publicos de qualidade e mais coerentes com a realidade social que se
apresenta.

No caso da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a estrutura administrativa, que é
responsavel pelas atividades-meio da instituicdo, necessita de aprimoramentos para dar
adequado suporte para a atividade-fim, que é representada pelo tripé ensino, pesquisa e
extensdo. Nesse quadro em que se discute a importancia da implementacdo de processo

administrativo eletrénico e seus beneficios se insere a problematica de investigagéo.

1.2 Justificativa

Uma rotina comumente enfrentada pelos usuarios quando necessitam tratar com as
organizacfes publicas acerca de processos nos quais tenham parte, € o tempo gasto na
tramitacdo dos processos administrativos. As exigéncias legais fazem com que seu
encaminhamento dependa de uma quantidade enorme de documentos e volume de papel, seja
do demandante ou da instituicdo. O esquecimento do usuario de um dos documentos do rol
aumenta as chances de ndo-atendimento, dada a inflexibilidade das rotinas, tornando as
relacdes com o servico publico um foco de tensdo na vida cotidiana.

Com dois anos em atuacdo na Secretaria Executiva da Pré-Reitoria de Administracdo
(PRA), pode-se entender na pratica alguns dos motivos que levam a necessidade do volume
de documentos exigidos pelas organizagcbes publicas de maneira geral. Atuando

profissionalmente, pode-se ter contato direto com a problematica e assim conhecer como
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funcionam o0s processos administrativos e, consequentemente, ter o entendimento que estes
possuem como necessidade as formalidades disciplinadas em lei.

No exercicio da fungdo de Secretario da Pré-Reitoria, ndo eram raros os problemas
com processos administrativos. Além disso a implementagdo do processo eletrnico recente
motivou a realizacdo desse estudo, a fim de conhecer aspectos técnicos e a experiéncia de
outros 6rgdos, de modo a trazer o conhecimento cientifico a pratica empirica na Pro-Reitoria
de Administracéo.

Em razdo de a atuacdo do Estado depender de estrita obediéncia ao principio da
legalidade, da adequada instrugdo processual e, a0 mesmo tempo, atender as normas da
legislacdo, o processo administrativo se obriga a seguir Seu curso com 0 maximo de
eficiéncia, ja que a sua completude vai depender do atendimento desses requisitos.

No ambito legal, da Administracdo Publica Federal, os processos administrativos sao
normatizados pela lei n® 9.784 de 29 de janeiro de 1999, que estabelece principios a serem
seguidos pela administracdo publica, dentre os quais a legalidade, razoabilidade, interesse
publico e eficiéncia, bem como diretrizes gerais sobre 0s processos administrativos.

Carvalho Filho (2013, p. 3) define processo como “0 instrumento de maior ou menor
formalismo, constituido de atos, fatos e atividades e gerador de vinculos entre as pessoas
envolvidas, com vistas a alcancar determinado objetivo”. Entretanto, apesar do conceito
juridico, na gestdo ha um conceito diferente, mas complementar, de processo.

Para Davenport (1994, p. 7), “processo € uma ordenacdo especifica das atividades de
trabalho no tempo e no espago, com um comeco, um fim e inputs e outputs claramente
identificados: uma estrutura para a acdo”. Se 0 direito aponta requisitos formais para o
processo administrativo, a gestdo aponta critérios técnicos para seu bom andamento.

A nocdo de processo na administracdo esta associada diretamente ao grau de
eficiéncia, de fazer o maximo possivel com os meios disponiveis. Nao por acaso a eficiéncia é
um dos principios regentes da administracdo publica e um dos principios dos processos
administrativos.

Cabe destacar que apesar da similaridade entre as diferentes no¢Ges de processo, cada
area do conhecimento possui suas concepcdes do que seria um processo satisfatorio. A gestdo
concebe como adequado aquele que possui eficiéncia, em contrapartida, a no¢do no direito se
configura como o atendimento dos requisitos formais. Nas duas situagfes, 0 ponto comum
entre ambas é concebé-lo como um meio administrativo para o atingimento de um fim, que

neste caso é publico.
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Contemporaneamente, tal nocdo de eficiéncia esta intrinsecamente relacionada com a
utilizacdo de sistemas e a integracdo dos processos administrativos com a area de TI,
particularmente com os sistemas de informacéo (SI). A utilizacdo de sistemas de informacao
criou um novo cenario na Administracdo publica, trazendo ganhos significativos de
produtividade.

Em relatorio sobre a situacdo de governanca da Tl na Administracdo Pablica Federal,
o Tribunal de Contas da Unido (TCU) ressalta a importancia estratégica da utilizacdo dos
recursos de Tl nos processos ao recomendar a aplicagdo de modelos de governanca de TI,
visando melhorias no seu controle que tornem os resultados mensuraveis e orientados aos
objetivos organizacionais (BRASIL, 2008).

A agenda da governanca visando uma atuacdo mais eficiente e flexivel do servigo
publico faz com que o tema tenha sido mais amplamente explorado nas suas mdltiplas
perspectivas, que vao desde a formacgdo de redes entre atores sociais — governanca publica —
as praticas de gestdo espelhadas em boas praticas do setor privado — governanca corporativa e
governanca de TIC, que consiste na utilizacdo de recursos da Tl como subsidio para execugdo
de politicas publicas e tomada de decisdes.

Apesar das diferentes acepcGes do termo governanga, na perspectiva corporativa
significa o conjunto de processos, costumes, politicas, leis, regulamentos e instituicbes que
regulam a maneira como uma instituicdo é dirigida, administrada ou controlada (MATIAS-
PEREIRA, 2014). Além disso, 0 conceito compreende as relacBes com os stakeholders com
0s quais a instituicdo se relaciona e o bom desempenho administrativo da organizacéo.

Em que pese a implementagdo desses sistemas, a realidade das instituicGes publicas
brasileiras apresenta dificuldades diversificadas e o0s processos administrativos, como
conjunto de atos administrativos formalizados em documentos, ainda ndo conseguem se
tornar a materializagédo da eficiéncia pretendida.

No caso da Universidade Federal da Paraiba, é utilizado o Sistema de Patriménio,

Administracdo e Contratos (SIPAC)!, em uso na instituicdo desde o ano de 2013 na érea

1 O SIPAC - Sistema Integrado de Gestdo de Patrimdnio, Administracio e Contratos - oferece operagGes
fundamentais para a gestdo das unidades responséveis pelas financgas, patriménio e contratos da UFPB, sendo,
portanto, atuante nas atividades-meio dessa instituicdo. O sistema SIPAC integra totalmente a area
administrativa, desde a requisicdo (material, prestacdo de servigo, suprimento de fundos, diérias, passagens,
hospedagem, material informacional, manutengdo de infraestrutura) até o controle do orgamento distribuido
internamente. Além das requisicdes e do controle orcamentéario, o SIPAC controla e gerencia: compras,
licitagBes, boletins de servicos, liquidagdo de despesa, manutengdo das atas de registros de pregos, patriménio,
contratos, convénios, obras, manutencdo do campus, faturas, bolsas e pagamento de bolsas, abastecimento e
gastos com veiculos, memorandos eletrdnicos, tramitacdo de processos dentre outras funcionalidades.
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administrativa. No tocante aos processos administrativos, até 1° de marco de 2019 se utilizava
como regra geral o suporte fisico; e a movimentacdo dos autos era feita no modulo Protocolo
do sistema.

Naquela organizagdo, os processos administrativos eram realizados de maneira
hibrida: os autos criados no modulo de protocolo do sistema SIPAC, o qual permite que sejam
anexadas versdes eletrénicas dos documentos componentes do processo a ser formado. O
modulo também possibilita a insercdo de metadados que servem para sua identificagdo, tais
quais o tipo dos documentos componentes, assunto e classificagdo de temporalidade. Apds o
cadastramento dos autos, o0 sistema gera um ndmero de protocolo para 0 processo e vias da
capa e das guias de movimentacdo a serem impressas para compor 0s autos.

Apesar de boa parte das informacdes referentes aos processos serem registradas no
sistema, como documentos componentes, setores pelos quais 0 processo tramitou, datas e
horarios em que foram realizados o envio e o recebimento, paralelamente aos comandos
realizados virtualmente, eram formados processos fisicos que eram encaminhados aos setores
destinatarios, e 0 processo de envio e recebimento dos autos era realizado e registrado tanto
no sistema de protocolo quanto através da assinatura das guias de movimentacéo.

Tal registro das movimentagdes entre unidades administrativas, antes ou depois da
implementacdo do processo administrativo eletrdnico, € um registro importante, pois
possibilita a consulta e acompanhamento de sua localizacdo e o estagio de tramitacdo do
processo administrativo ao longo de seu fluxo. Essas informagdes sobres os fluxos
processuais sdo importantes ao passo que possibilitam aos participantes do processo, atuantes
ou interessados, terem o controle e monitoramento de seu andamento, o que faz com que a
gestdo do processo administrativo seja transparente.

Ainda sobre a gestdo de protocolo e do encaminhamento dos processos, € importante
observar, entretanto, que o volume de processos que tramitam pela Pro-Reitoria inviabiliza
que sejam realizados rigorosamente os procedimentos de autuacdo (como a numeragdo de
paginas), e tramitagcdo, como 0s envios e recebimentos e seus adequados registros no sistema.
Cabe ressaltar que os processos que ainda tramitam fisicamente no ambito da Pro-Reitoria de
Administragdo normalmente ndo tém as guias de movimentacdo impressas, sendo utilizadas
apenas em processos enviados a unidades externas.

Além disso, nos casos em que ainda foi mantida a rotina tradicional de a tramitacéo
ocorrer no suporte fisico, ocorrem problemas em localizar processos e até o extravio desses.
Ha& processos que tém seu fluxo interrompido e sdo devolvidos por detalhes formais, como

auséncia de carimbos de paginacdo ou registro de ‘em branco’ nos versos das paginas
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autuadas, demonstrando preferéncia pelo cumprimento da formalidade processual em
detrimento da eficiéncia do fluxo processual e do interesse publico envolvido.

Saliente-se que o cumprimento dos detalhes formais é uma exigéncia normativa para
organizacgéo processual no ambito instituicdo. No entanto, a criagdo de entraves ao andamento
do processo cria prejuizos muito maiores ao fim publico do que a aplicacdo da razoabilidade
em tais registros.

Em alguns casos, a instituicdo ainda se utiliza de ambos 0s suportes e a mudanca exige
uma alteracdo na cultura organizacional e sensibilizagdo em relagdo a importancia. Alem
disso, ha diversas unidades administrativas que, ainda no sistema hibrido, ndo utilizavam o
sistema para atividades simples como, por exemplo, para a leitura e emissdo de seus
memorandos, apesar de a resolucdo que instituiu 0 uso do sistema, consolidada em 2014,
determinar que esses deveriam ser criados e enviados exclusivamente pelo meio eletrénico.

E importante ressaltar que existe uma legislacdo que estabelece a utilizagio de
processos administrativos eletrdnicos, embora persistam as dificuldades institucionais como
restricdes orcamentarias. Uma das principais normas € o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015, que estabeleceu o prazo de dois anos a contar de sua publicagdo para implementacéo do
processo eletrdnico nos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal.

O Decreto, apesar de vigente desde 2015, ainda néo foi plenamente atendido, fato que
agrava a urgéncia do planejamento para a implementacdo do processo administrativo
eletrénico de modo a alinhar os procedimentos institucionais de protocolo com o que
estabelece a legislacao sobre a matéria.

Com vistas a sanar parte desses problemas, a Pré-Reitoria de Administragdo iniciou a
implementacdo, no inicio de marco de 2019, de uma nova sistematica referente aos processos
administrativos, que, a partir de entdo, passaram a ser criados e tramitar em suporte totalmente
eletrénico, promovendo-se, assim, uma mudanca de suporte dos processos administrativos do
papel para autos e arquivos digitais. Espera-se, com a implementacgdo, gerar economicidade
com os insumos adquiridos (servigos de impresséo, papel, recarga de toners etc.) bem como
melhorar o fluxo dos processos e favorecer a transparéncia do andamento dos mesmos.

Nessa melhoria de organizagdo da burocracia administrativa da instituicdo
universitaria, localiza-se a relevancia do tema, justificada pela necessidade de se compreender
0s aspectos envolvidos, bem como identificar os impactos institucionais da implementacédo
desses novos procedimentos de trabalho alinhados com aquilo que a sociedade necessita.

Além disso, a implementacdo do processo administrativo eletrénico é um projeto que vem
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sendo aplicado em diversos 6rgaos da administragdo publica, indicando ser um pressuposto
geral da atuacdo dessas organizag6es no futuro.

Assim, pretende-se, com esta pesquisa, realizar uma analise preliminar dos resultados
alcancados e as mudancas percebidas com a alteracdo da politica de processos em transicao
do modo tradicional para a tramitacdo de maneira totalmente eletronica ainda nos primeiros
meses de implementacdo do processo eletrébnico na Pro-Reitoria de Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba.

Vale mencionar que a implementagdo do processo administrativo eletronico como
pratica gerencial e politica institucional, no que diz respeito aos seus potenciais beneficios,
possui dupla perspectiva: interna, na otimizacdo de praticas gerenciais através de
reestruturacdo dos processos de trabalho; e externa, na medida em que proporciona mais
transparéncia, ndo s6 do uso de recursos mas dos atos de gestdo da administracdo publica,
proporcionando um exercicio efetivo da cidadania; condicionado a peculiaridade do delicado
momento fiscal que Brasil atravessa.

Essas consideragbes demonstram a importancia do tema que se da pela
contemporaneidade da governanca de TIC como filosofia de trabalho no setor publico, o que
denota também a originalidade. No que diz respeito ao processo administrativo eletrénico,
um dos aspectos dessa concepcdo de governanga, a contemporaneidade do tema pode ser
apontada como uma das causas da existéncia de poucas publicacbes sobre suas implicacfes
praticas.

Entende-se ser a governanca de TIC o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é
dirigido e controlado, mediante avaliacdo e direcionamento do uso da TIC para dar suporte a
organizacdo e monitorar seu uso voltado a realizacdo de planos, incluida a estratégia e as
politicas de uso da TIC dentro da organizacido (MPOG?, 2017). Ainda que a oferta de servigos
publicos dependente da estruturacdo de uma governanca eletronica de TI seja uma tendéncia
da administracdo publica em todo o mundo, no Brasil, tem sido uma tendéncia relativamente
recente.

Importante mencionar o esfor¢o realizado pela UFPB no que diz respeito a capacitacdo
do seu corpo funcional, dando condigdes aos servidores para a realizacdo de cursos de pos-
graduacdo e diversas pesquisas na instituicdo, com vistas a propositura de melhorias de seus

procedimentos de trabalho.

2 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.
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Convém mencionar aqui o trabalho de Arantes (2018), que consiste huma analise de
cenarios quanto a implementacdo do PEN no ambito da UFPB, visando a identificacdo de
implicacOes, bem como impactos nos processos e nos servidores. Utilizando-se do método de
prospeccdo de cendrios de Michel Godet, a autora propde trés cenarios para a implementacao
do PEN na instituicdo: otimista, intermediario e pessimista; aponta legislacdo como variavel
chave e governo como ator, possuindo forte influéncia sobre o sistema.

Oliveira (2017) investigou a usabilidade do Sistema Integrado de Patrimonio,
Administragdo e Contratos (SIPAC) na UFPB, utilizando para esse fim o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de Davis. Na perspectiva do modelo utilizado, o autor
descreve que o sistema SIPAC possui uma usabilidade limitada e que as percepcdes de
utilidade e facilidade influenciam os usuérios quanto a utilizacéo do sistema.

Honorato (2016) investigou os fatores que causam resisténcia a mudancas tecnoldgicas
na Divisdo de Atividades Auxiliares da UFPB, utilizando a analise de contetdo. A autora
identificou como variaveis influentes na falta de planejamento, capacitacdo, comunicacéo,
cultura organizacional, limitacbes digitais, tempo de servico e idade dos servidores,
demandam do alto escaldo da instituicdo politicas de motivacao para uso efetivo dos sistemas
de informacéo.

Rios (2019) analisou os fluxos de informagao no processo de pregdo eletronico da Pro-
Reitoria Administrativa da UFPB, utilizando a Analise de Valor Agregado. O autor realizou o
mapeamento e analise dos fluxos do referido processo com utilizacdo da abordagem BPMN e
a 1ISO 26122 e propds melhorias que proporcionam organizacgéo, clareza e fluidez ao processo
de compras.

A viabilidade do tema a ser investigado se d& pelo acesso do pesquisador as
informacdes sobre o gerenciamento da instituicdo e da implementacéo do processo eletrénico
em sua atuacdo na Pro-Reitoria de Administracdo. Além disso, a utilizacdo do sistema
possibilita 0 contato com informagdes necessarias a pesquisa e as situacdes relacionadas a
implementacdo, bem como a utilizagcdo de documentos publicos, como relatorios e legislagéo.

Por fim, o problema apresenta-se como um assunto ainda necessitado de trabalhos
cientificamente mais elaborados, uma vez que, ap6s buscas em eventos da area de
administragdo, como os grupos de trabalho do EnAnpad e revistas cientificas da &area de
administragdo publica como ENAP, TCU e RAP/FGV, nos ultimos trés e quatro anos,
verificou-se existirem poucas publicagdes na tematica relativas aos processos administrativos

eletronicos.
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1.3 Contextualizag¢do do problema

Pela sua competéncia relacionada a execucdo financeira, a Pré-Reitoria de
Administragdo enfrenta dificuldades em virtude dos efeitos da recessdo econdmica. As
necessidades orcamentarias de custeio da instituicdo e a realizacdo de investimentos vem na
contramao da politica de ajuste fiscal do governo federal.

Isso ocorre pelo fato de a instituicdo ser vinculada ao Ministério da Educacéo e, em
matéria orcamentaria, ao do Planejamento, propiciando que a Pro-Reitoria Administrativa
dependa da vontade politica desses 6rgdos e de repasses financeiros pelo Governo Federal
para a gestdo e a execucdo de seu or¢camento, além do estabelecimento e implementacdo de
politicas publicas.

Como decorréncia da reducdo da arrecadacdo, os repasses de recursos vém sendo
sistematicamente diminuidos® e, consequentemente, a capacidade da instituicido de realizar
investimentos ou mesmo custeio de suas atividades resta comprometida. O governo federal,
ao diminuir os repasses de recursos, obriga os gestores publicos a tomarem medidas e
buscarem alternativas visando a obtencgéo de eficiéncia dos seus processos administrativos, as
quais ganham ainda maior relevancia nesse panorama desfavoravel, apesar da for¢a normativa
da eficiéncia como principio constitucional e determinacdo legal de implementagdo do
processo administrativo eletrénico.

Nos ultimos anos na UFPB, as dotagOes orcamentarias para capital (investimentos)
sofreram diminui¢des. Em 2012, o valor destinado foi um pouco mais de R$ 62 milhdes, ja
em 2018, o valor foi de aproximadamente 9,5 milhdes, o que representa uma redugédo de 85%.
Quanto a dotacdo para despesas discriciondrias, a reducdo foi de 208 milhdes em 2015 para
149 milhdes em 2018 (UFPB, 2019d).

Ja em 2019, foi bloqueado aproximadamente R$ 45 milhGes em recursos para as
necessidades institucionais de custeio e capital. O valor blogueado corresponde a 30% do
previsto na Lei Orcamentaria Anual — LOA do ano de 2019 (UFPB, 2019a).

No cenario de dificuldades orcamentarias dos ultimos anos, em que a busca pela
eficiéncia torna necessaria a aderéncia a novas praticas, existiu a intencdo da UFPB de
implementar o processo administrativo eletrbnico a partir do inicio de 2019. Algumas

medidas foram tomadas nessa dire¢éo, tais como a promogéo de cursos de capacitacdo dos

3 G1. 90% das universidades federais tiveram perda real no orgamento em cinco anos; verba nacional encolheu
28%. Disponivel em: <https://gl.globo.com/educacao/noticia/90-das-universidades-federais-tiveram-perda-
real-no-orcamento-em-cinco-anos-verba-nacional-encolheu-28.ghtml>
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servidores e licitagdes para aquisicdo de equipamentos, procedimentos importantes na
implementacdo do fluxo de processos no novo suporte.

Ainda que exista mobilizacdo institucional e algumas medidas para implementagdo
dessas mudancas que representam uma tendéncia de evolucdo da administracdo publica, é
importante ressaltar que toda mudanca de procedimentos tende a enfrentar dificuldades
institucionais e culturais, apesar dos ganhos proporcionados.

A UFPB naturalmente esta suscetivel a tais empecilhos por possuir uma estrutura
organizacional ampla e complexa, com unidades administrativas fragmentadas e diversos
eixos de atuacao.

O sistema utilizado pela instituicdo para suas atividades académicas, de gestdo de
pessoas e de cunho administrativo e patrimonial, o SIG*, compreende o SIPAC como um de
seus modulos. O sistema foi adquirido junto a UFRN, que o desenvolveu, e teve suas
funcionalidades adaptadas para a realidade e utilizacdo no contexto institucional da UFPB. A
utilizacdo do SIPAC na UFPB foi regulamentada pela Resolugdo n° 33/2014, como sistema de
processamento de informacdes, em que estabelece os parametros de uso.

O SIPAC - Sistema Integrado de Patrimonio, Administracdo e Contratos é um sistema
integrado que agrega diversos moédulos que sdo fundamentais para a gestdo das organizacdes
que o utilizam, dentre os quais 0 médulo de protocolo, que é utilizado para o fluxo dos
processos administrativos. Entretanto, de maneira geral, o sistema apresenta instabilidade,
lentiddo e problemas recorrentes como indisponibilidade de acesso.

O SIPAC recebe periodicamente atualizagbes que visam a correcdo de bugs, falhas de
seguranga, incremento de novas funcionalidades e manutengdes periodicas. Entretanto, as
atualizacbes que sdo disponibilizadas apenas sdo informadas em um alerta no sistema,
conforme Figura 1, dos horarios em que vao ocorrer e duracdo estimada do tempo em que 0
acesso estara suspenso sem dar publicidade aos usuarios do sistema sobre o que, de fato, sera
modificado no sistema. O resultado pratico disso € que 0s usuarios se deparam,
recorrentemente, com uma nova forma de realizar suas entradas e atividades no sistema, sem
ter maiores conhecimentos sobre as mudancas efetuadas ou como fazer para realizar a tarefa a

partir das modificagdes atualizadas.

4 0 SIG - Sistemas Institucionais Integrados de Gestdo — é um sistema de informagéo gerencial desenvolvido
pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte e utilizado por outras instituicdes de ensino superior, como
a UFPB. Os sistemas SIG, desenvolvidos pela SINFO/UFRN, auxiliam na gestdo e na rotina de organizacdes
de todo o pais por meio do projeto de cooperacdo técnica, que permite a transferéncia de tecnologia e
conhecimento entre a UFRN e outras instituicbes e drgaos da administragdo puablica.
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Figura 1- Mensagem de atualizagdo do sistema SIGAA

UFPB - SIGRH - Sistema Integrado de Gestdo de Planejamento e de Recursos Humanos

' « O sistema sera reiniciado as 09:15 para fins de atualizacdo de funcionalidades. Pedimos a todos que salvem seus trabalhos para que nao
haja transtornos.
Agradecemos a compreensdo, em 10 minutos o sistema estara de volta.

ATENCAO!
O sistema diferencia letras mailsculas de minisculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro.

SIGAA SIPAC SIGRH SIGPP
(Académico) (Administrativo) (Recursos Humanos) (Planejamento e Projetos)
SIGEleicdo SIGEventos SIGAdmin

(Controle de Processos Eleitorais) (Gestdo de Eventos) (Administragcdo e Comunicagdo)

Perdeu o e-mail de confirmagdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usudrio:
Senha:

Entrar

Servidor,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGRH,
clique no 1i‘nk abaixo.

>
Cadastre-se

Central de Atendimento

@ Este sistema & melhor visualizado utilizando o Mozilla Firefox, para baixa-lo e instala-lo, clique aqui.a

SIGRH | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo - | Copyright © 2007-2018 - UFRN - sistemas-a.bbn.ufpb.br.sistemas-a - v2.29.0

Fonte: Pagina de Login do SIGRH (2018)

Essa situagdo contribui para criar um cendrio de resisténcia cultural em relacdo a
implementacdo do processo eletrdnico. Além disso, a resisténcia natural & mudanca tipica de
qualquer organizacdo, e de forma mais intensa no setor publico, é reforcada pela inseguranca
generalizada criada pelas instabilidades do sistema e pelo procedimento de atualizagdo de
funcionalidades, inclusive o fato de ndo haver qualquer orientacdo a respeito, exigindo
esforco de adaptagéo aos novos procedimentos do sistema.

Nesse sentido, Laudon e Laudon (2007) ressaltam que sistemas de informacdo sdo
inGteis se ndo houver usuarios capazes de utiliza-los para atingir objetivos organizacionais.
Esse conjunto de situagOes cria um cenario desafiador para servidores que, além de se adaptar
plenamente ao modus operandi do sistema, tém o desafio de lidar com diversas mudancas-
surpresas.

Apesar de todas essas dificuldades técnicas, atualmente, o sistema SIPAC, mais
especificamente 0 moédulo de protocolo, possui 0s requisitos operacionais necessarios que

possibilitam os processos administrativos de tramitarem de maneira totalmente eletronica.
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O referido modulo oferece ferramentas que permitem, através do cadastramento de
modelos, a elaboracdo e assinatura de diversos documentos institucionais dentro do proprio
sistema, conferindo a eles validade de documentos originais. Essa € uma das promissoras
possibilidades do médulo protocolo do SIPAC na logica de processualidade no suporte
eletrénico, que depende da criacdo de documentos digitais para a composicdo dos autos
eletronicos.

Dentre esses documentos, pode-se mencionar 0s memorandos, que sdo um expediente
oficial utilizado para comunicacdo entre unidades administrativas de um mesmo 06rgao
(BRASIL, 2018b). Conforme determina a Resolugdo n° 33/2014, os memorandos deverdo ser
criados e enviados pelo SIPAC. Uma vez recebidos no suporte eletrdnico, que proporciona o
acesso e leitura imediatamente pelo destinatario, precisardo ser analisados pelas unidades
administrativas de todos os campis da UFPB.

O despacho é o meio através do qual a autoridade encaminha agdo administrativa
informando, ou tomando decisdes em documentos e processos, podendo assumir os tipos
informativos, de encaminhamento ou decisorios. Devem ser elaborados preferencialmente
como documentos nato-digitais (UFPB, 2019b).

A virtualizacdo de processos administrativos, apesar de se mostrar promissora no que
diz respeito a ganhos de eficiéncia, demanda a realizacdo de investimentos em tecnologia e
capacitacdo em um cendrio adverso com cada vez menos recursos disponiveis. Além disso, €
necessario lidar com os problemas ndo previstos que sdo decorrentes dos processos que
transitam em diferentes sistemas administrativos. Em casos de extrema excepcionalidade, a
instituicdo continua operacionalizando a utilizacdo dos suportes fisico e digital, de maneira
hibrida.

E nesse contexto, que emerge a questdo norteadora desta pesquisa: Como a
implementacgdo do processo administrativo eletrénico vem contribuindo para a melhoria
das rotinas administrativas da PRA?

A presente dissertacdo est4 organizada em 12 capitulos dispostos da seguinte forma: o
capitulo introdutorio compreende a apresentacdo do tema, justificativa e contextualizacdo do
problema de pesquisa. Nos capitulos seguintes, sdo apresentados 0s objetivos da pesquisa
(cap.2) e a contextualizacdo da Pré-Reitoria de Administracéo (cap.3).

No quarto capitulo, sdo apresentados 0s aspectos metodoldgicos utilizados, enquanto
no capitulo posterior, é feita a revisdo de literatura do tema, abordando a situacdo tematica na
literatura da area e 0s conceitos de Administracdo Publica, Governanca e Gestdo de

Processos.
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Em seguida, sdo abordados os aspectos legais do processo administrativo eletrdnico
(cap.6), o processo eletrénico nacional (cap.7) e a discussdo tedrica sobre a governanca de Tl
(cap.8).

Como parte empirica, é apresentado um capitulo com mapeamento do processo de
formacdo dos autos de processos antes e apos a implementacdo do PE (cap.9), situagdo do
processo eletrdnico na UFPB (cap.10), e apresentacdo de indicadores de produtividade da
PRA (cap. 11).

No capitulo final, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo, retomando os

objetivos propostos e a sugestio de propostas de pesquisas a serem realizadas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

e Analisar como a implementagdo do processo administrativo eletrénico na UFPB vem
contribuindo para a melhoria das rotinas administrativas da Pro-Reitoria de

Administracéo.

2.2 Objetivos Especificos

e Discutir a importancia do processo administrativo eletrénico em organizagdes publicas
baseado em aspectos apresentados pela governanca de TI;

e Descrever a situacdo dos processos administrativos eletrdnicos durante os primeiros
meses de implementacdo na UFPB;

e Apresentar as mudancas registradas nas etapas de criagdo dos processos
administrativos, focalizando o antes e os primeiros meses de implementacao;

e ldentificar, através dos indicadores de protocolo da unidade, as mudancas da
produtividade na PRA/UFPB nos primeiros meses de implementacdo do processo

administrativo eletronico.
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3 A PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA

Nesta secdo, sera realizada uma apresentacdo sobre a instituicdo estudada e uma
contextualizacdo acerca da Pro-Reitoria de Administracdo, sua atuacdo, atividades
regimentais, estrutura administrativa e contextualizacdo pratica da tematica.

A Universidade Federal da Paraiba é uma instituicdo autarquica de regime especial de
ensino, pesquisa e extensao vinculada ao Ministério da Educacdo, com estrutura dividida em
varios campi e atuacdo nas cidades de Jodo Pessoa, Areia, Rio Tinto, Mamanguape e
Bananeiras.

A instituicdo esta estruturada em cinco campi: Campus |, na cidade de Jodo Pessoa,
onde fica boa parte de sua estrutura administrativa; Campus Il, na cidade de Areia; Campus
I11, na cidade de Bananeiras; Campus IV, nas cidades de Mamanguape e Rio Tinto e Campus
V, também em Jodo Pessoa.

A Administracdo Superior, representada pela Reitoria, é subdividida pelos 6rgaos
auxiliares de administracdo superior. Dentre eles, a Pro-Reitoria de Administracdo - PRA,;
Pro-Reitoria de Planejamento — PROPLAN; Pro-Reitoria de Graduagdo - PRG; Pro-Reitoria
de Pesquisa — PROPESQ; Pré-Reitoria de Pos-Graduacdo - PRPG, Pré-Reitoria de Promocao
a Assisténcia e Promocéo Estudantil — PRAPE; e a Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios —
PRAC.

A Pré-Reitoria de Administracéo € a unidade responsavel pela execucdo do or¢camento
da maior parte da Universidade Federal da Paraiba. O regimento da reitoria da UFPB a define
como “o 6rgdo auxiliar de direcdo superior incumbido de fungdes especificas e delegada pelo
Reitor nas areas de administracdo contabil e financeira, material, patrimoénio, e atividades
auxiliares” (UFPB, 1979).

Conforme demonstrado no organograma, Figura 2, a estrutura administrativa da Pro-
Reitoria de Administracdo se divide em duas CoordenacGes: Coordenacdo de Administracao,
gue compreende cinco assessorias, e Coordenacdo de Contabilidade e Financas. Possui ainda
a Divisdo de Materiais, que € responsavel pelos processos de aquisicdo de materiais de
consumo e permanentes, e a Comissdo Permanente de Licitacdes, que é a comissdo

responsavel pelos processos de licitacdo da Pro-Reitoria.



Figura 2 - Organograma da Pro-Reitoria de Administracéo
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A atuacdo da Pro-Reitoria de Administracdo se da em diversas frentes no que diz
respeito a execucdo financeira e orcamentaria da instituicdo. As atividades compreendem a
aquisicdo de bens e servicos, pagamento de bolsas de programas estudantis financiados pela
UFPB, realizacdo de processos de licitagdo para aquisi¢do de materiais e servicos, celebracéo
e gestdo de convénios, logistica de materiais de consumo e permanente para toda a instituicao,
atividades referentes a protocolo e gestdo de documentos entre outras.

Tais atividades possuem natureza de atividade-meio ao oferecerem suporte nas
matérias supracitadas as unidades descentralizadas na efetivacdo das atividades-fim da
instituicdo, ensino, pesquisa e extensdo. Seguem abaixo algumas das competéncias da Pro-

Reitoria de Administracdo elencadas no Regimento da Reitoria da UFPB:

a) baixar instrugBes, ordens de servigo e outras providéncias sobre os assuntos do
ambito da Pro-Reitoria;

b) executar a programacdo financeira da Universidade tendo em vista 0s
compromissos e 0s recursos repassados pelo Ministério da Educacdo e Cultura, de
convénios e contratos, bem como de outras agéncias financiadoras nacionais e
estrangeiras;

c) autorizar a prestacdo de servicos extraordinarios por parte do pessoal técnico-
administrativo, observadas as limitagbes impostas pela legislacdo e as
disponibilidades or¢camentérias e financeiras;

d) assinar os empenhos e autorizar pagamentos das folhas mensais dos funcionarios
e servidores da Universidade;

e) supervisionar o exercicio das atribui¢des conferidas pelo Estatuto e regimento da
Reitoria a Diretores de Departamentos, de Divisdo e Chefes de servigos
subordinados a Pr6-Reitoria Administrativa (UFPB, 1979).

Apesar de sua relevancia institucional, a Pro-Reitoria de Administracdo enfrenta,
como toda organizagdo publica, uma série de problemas administrativos que, uma vez
eliminados, espera-se obter uma melhoria consideravel de eficiéncia nos processos.

Um desses problemas é a limitacdo na padronizacdo dos fluxos dos processos,
provocando o encaminhamento de demandas equivocadamente para setores ndo competentes
tornando a tramitacdo demorada. A maioria dos processos que tramitam na Prd-Reitoria
tratam-se de solicitacdes, as quais dependem de alguns requisitos para adequada instrucéo,
como documentacdo, formularios e certiddes a serem reunidos nos autos processuais pelos
solicitantes. N&o raras vezes, 0s processos administrativos chegam com instrucdo inadequada
ou, ainda, chegam processos que nao sdo de matéria dessa Pro-Reitoria, devido a, em alguns
casos, ndo haver clareza em relagédo as suas atribuicdes administrativas.

Ainda que o servico publico tenha a sua atuacdo pautada pelo principio constitucional
da legalidade, e que isso limite a atuacdo dos gestores publicos ao disciplinado em lei, o
mapeamento de fluxos de processos a luz das normas gerais pode resolver ambiguidades ao
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prever situacdes de trabalho e determinar cursos de acdo em casos recorrentes, tornando-se
necessaria a manifestacdo do Pré-Reitor de Administracdo em relagdo a matéria apenas em
casos excepcionais.

Paralelamente, a agenda fiscal do governo federal apos 2016, que manifestou intengao
de realizar uma reforma do regime previdenciario, com enrijecimento dos requisitos para
aposentadoria dos servidores pablicos, gerou um cendrio de inseguranca generalizada, e boa
parte dos servidores, que ja preenchiam os requisitos para aposentadoria e mantinham-se se na
ativa, um quantitativo consideravel do quadro da institui¢do, solicitou sua aposentadoria, fato
gue ocasionou baixa do quantitativo de pessoal.

Considerando que ndo houve adequada reposi¢do, os quadros ficaram defasados e
houve diminuicdo da forca de trabalho, além da perda do know-how que esses servidores
adquiriram com anos de experiéncia nas funcdes. A contratacdo de novos servidores para
reposicdo da forca de trabalho depende de forcas externas a Pro-Reitoria e, portanto, as
medidas que poderdo ser tomadas para amenizar os efeitos dessa rotatividade de pessoal sao
de tornar as rotinas de trabalho mais eficientes através da revisdo dos processos de trabalho e
de investimentos em capacitacdo para que a produtividade consiga se manter em niveis
razoaveis.

Por fim, o problema que parece ser um dos mais relevantes, que tende a ser resolvido
pela implementacdo do processo administrativo eletronico, é o do extravio em processos e
problemas de localizacdo destes decorrentes de falhas no procedimento de tramitacdo no
ambito da Pré-Reitoria. Ocasionalmente, ocorrem dificuldades em localizar processos no
setor e, em casos excepcionais, 0 seu extravio, problema que possui implicacGes legais e
imputacdo de responsabilidade a quem Ihe der causa.

Em parte dos casos, existe um servidor responsavel pelo recebimento dos processos
dos setores e seu encaminhamento, mas em algumas ocasifes 0S processos Sao entregues nos
setores diretamente e o recebimento no sistema néo é feito quando do recebimento.

Outra problematica nesse sentido € quando o processo é movimentado pelo sistema e
ndo é realizada a entrega na unidade de destino, criando desarmonia entre o registrado no
sistema e a localizagéo efetiva do processo, acarretando dificuldades para a sua localizacao.

Em casos de extrema urgéncia na tramitacdo, 0s processos por vezes tramitam entre os
setores sem o0 adequado registro da movimentagdo de envio e tampouco 0 registro do
recebimento, visto que se da preferéncia as atividades essenciais para que 0 processo possa

sequir seu fluxo em detrimento da organizacdo dos registros de protocolo. Esse tipo de
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situacdo gera consequéncias ao andamento do préprio processo, além de literalmente paralisar
o trabalho para uma busca aleatdria nos setores onde 0s autos poderiam estar localizados.

Apesar desses problemas, € importante destacar a produtividade da Pro-Reitoria de
Administragdo no planejamento das aquisi¢des de materiais de consumo e expediente, bem
como nas suas fungbes institucionais, com destaque para a execucdo centralizada do
orcamento das unidades administrativas.

No ano de 2017, a Pré-Reitoria de Administracdo e suas unidades vinculadas
registram 77766 movimentagfes de recebimento e 74768 de envio de processos
administrativos. Em 2018, a marca de 2017 foi superada com o registro de 95577 envios e
108841 recebimentos. Por sua vez, em 2019, até o dia 01 de marco, data prevista para
implementacéo do processo eletronico, foram recebidos 10262 e enviados 14870 processos.

Alguns dos processos de trabalho ja sdo realizados de forma eletrénica por algumas
unidades da PRA, como o envio de requisi¢cbes de materiais e servigos pelas unidades e a
solicitacdo de diarias e passagens, medida que melhorou consideravelmente esses fluxos.

A implementacdo e consolidacdo do processo administrativo eletrénico nas rotinas
administrativas da Pré-Reitoria de Administracdo pode contribuir para a diminuicdo e até a
eliminacdo desses problemas que ocorrem na utilizacdo de suporte fisico, oferecendo
significativas melhorias ao fluxo processual dagquela unidade, aumentando sua produtividade e
eficiéncia dos seus procedimentos.

Na secdo seguinte sdo apresentados aspectos metodoldgicos utilizados, tipologia e

delineamento da pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Nessa se¢do, sdo abordados os procedimentos metodologicos utilizados nesse trabalho:
tipo e delineamento da pesquisa.

Para Andrade (2010, p.117), a “metodologia é o conjunto de métodos ou caminhos que
sdo percorridos na busca do conhecimento”. A pesquisa, como instrumento investigativo da
realidade, vale-se de técnicas que viabilizam a compreensao de problemas praticos.

A utilizacdo do método cientifico para a investigagdo de situacdes praticas é um
importante legado construido pelo homem através do aprimoramento do conhecimento. De
modo que

para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as operaces mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagcdo. Ou,

em outras palavras, determinar 0o método que possibilitou chegar a esse
conhecimento (GIL, 2014, p.8).

Conforme Becker (1997, p. 12), “toda pesquisa tem o propdsito de resolver um
problema especifico que, em aspectos importantes, ndo € parecido com nenhum outro
problema, e deve fazé-lo dentro de um ambiente especifico diferente de todos os que
existiram antes.

A atividade de pesquisar podera ser definida como a utilizacdo de procedimentos para
a investigacdo de problemas, sejam teodricos ou praticos, com base em raciocinio logico, com
vistas a encontrar solucdes para estes através de métodos cientificos” (ANDRADE, 2010;
MARCONI, LAKATOS, 2017). Ao investigar problemas a fim de encontrar solucdes, a
pesquisa contribui para explicacédo da realidade.

E possivel perceber claramente a relacdo estreita entre a pesquisa, 0 método e o
problema na construcdo do conhecimento cientifico. A esse respeito, Gil (2014) considera
pesquisa como o processo formal e sistematico de desenvolvimento do método cientifico,
cujo objetivo é descobrir respostas para problemas cientificos. Por sua vez, Richardson (2009)
define método como escolha de procedimentos sistematicos para a descricdo e explicacdo de
fendmenos. Tal relacdo é instrumental, ao passo que o método oferece a pesquisa respaldo
para suas inferéncias ao racionalizar seus procedimentos.

Essa etapa da pesquisa, denominada de levantamento da realidade empirica, ou seja, a
parte pratica da pesquisa com vistas a ter elementos para confrontar a teoria com a realidade

em descobrimento, necessita da adocdo de determinados procedimentos ou estratégias,
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chamadas técnicas ou sisteméticas de coleta de informag6es, que se diferenciam do método
pela sua especificidade (ANDRADE, 2010).

Os dados ou as informac6es coletadas podem ser considerados como insumo bésico da
pesquisa cientifica, através dos quais, aliando-se a confrontacdo com o conhecimento tedrico
ja existente em casos analogos, possibilita a compreensdo de questionamentos e problemas
que serviram/servem de guias do estudo.

Entretanto, Gil (2014) assevera que “ha dados que, embora referentes a pessoas, sao
obtidos de maneira indireta, que tomam a forma de documentos, como livros, jornais, papéis
oficiais, registros estatisticos, fotos, discos, filmes e videos, que sdo obtidos de maneira
indireta.”

A presente investigacdo utilizou-se de fontes documentais para analisar a
implementacdo do processo eletronico na UFPB e como isso pode contribuir para a
governanca na Pro-Reitoria de Administracdo, através da apresentacdo de aspectos legais e
tedricos do tema, a descricdo da mudanca de um dos processos envolvidos e da analise dos

indicadores gerais de protocolo da unidade.

4.1 Tipo de pesquisa

A presente investigacdo é classificada como qualitativa. Estudos qualitativos séo
definiveis como uma tentativa de compreender com riqueza de detalhes significados e
situacbes em lugar de produzir indicadores quantitativos de comportamentos
(RICHARDSON, 2009).

Como instrumento, a pesquisa qualitativa possibilita ao pesquisador o conhecimento
mais aprofundado e detalhado das particularidades dos problemas e variaveis da vida social,
caracteristica que € de particular interesse para estudos organizacionais, haja vista seu

potencial para a resolugédo de problemas:

Em principio, podemos afirmar que, em geral, as investiga¢cdes que se voltam para
uma analise qualitativa tém como objeto situagdes complexas ou estritamente
particulares. Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior
nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos (RICHARDSON, 2009, p.80).
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Também se configura como uma investigacdo de natureza descritiva. O caréater
descritivo se deve ao fato de o estudo visar descrever as alteracdes desencadeadas pela
implementacdo dos processos administrativos eletronicos e analisar a relacdo entre sua

utilizacdo e a produtividade da Pré-Reitoria de Administracéo.

4.2 Delineamento da Pesquisa

Como descrito anteriormente, a investigacdo tem por foco a implementacdo dos
processos administrativos eletrénicos, em que se analisam as melhorias proporcionadas as
atividades da Pré-Reitoria de Administrac&o.

Para tal finalidade, selecionou-se o método qualitativo e se elegeram documentos
capazes de ilustrar empiricamente a realidade em processo e suas mudangas no ambito dos
procedimentos de gestdo da PRA.

A pesquisa caracteriza-se como pesquisa documental. Richardson (2009) define esse
tipo de pesquisa como uma observacdo que nao € realizada sobre os fendmenos, mas sobre 0s
registros e ideias elaborados a partir deles.

Considera-se como documentos, para efeitos de pesquisa cientifica, “ndo apenas os
escritos utilizados para esclarecer determinada coisa, mas qualquer objeto que possa
contribuir para a investigacao de determinado fato ou fenémeno” (GIL, 2014, p. 147).

Para Gil (2014, p. 147),

essas fontes documentais sdo capazes de proporcionar ao pesquisador dados em
quantidade e qualidade suficiente para evitar perda de tempo e o constrangimento
que caracterizam muitas das pesquisas em que os dados sdo obtidos diretamente das
pessoas. Sem contar que em muitos casos sO se torna possivel realizar uma
investigacdo social por meio de documentos.

O autor ainda aponta como algumas das vantagens da utilizagdo de fontes documentais
o fato de tornar possivel o conhecimento de situacdes passadas, a viabilizacdo da investigacao
dos processos de mudanca sociais e cultural, a diminuicdo de custos para a obtencdo de dados
e a obtencdo destes sem o constrangimento aos sujeitos.

Conforme Richardson (2009, p. 230) “em termos gerais, a analise documental consiste
em uma série de operagdes que visam estudar e analisar um ou Varios documentos para
descobrir as circunstancias sociais € economicas com as quais podem estar relacionados.”

H& uma significativa semelhanca entre os tipos de pesquisa documental e

bibliografica. Gil (2014, p. 51) diferencia esses dois tipos:
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A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica
diferenga entre ambas estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica
se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa.

A classificagdo desta pesquisa como pesquisa documental se deve a se ter recorrido a
documentos para que se pudesse efetivar o levantamento de indicadores referentes aos
tramites dos processos no ambito da Pro-Reitoria de Administracdo. Para tal, utilizou-se
relatorios extraidos do mdédulo de protocolo do sistema SIPAC, utilizado para a gestdo e
atividades de protocolo em toda a instituigéo.

Utilizou-se também algumas das normas disponiveis que tratam da matéria do
processo administrativo eletrénico para contextualizar o marco legal em que esse se insere.
De forma complementar, recorreu-se aos manuais do sistema SIPAC, e a noticias referentes a
implementagdo de novas funcionalidades para o processo eletronico.

O objetivo da utilizagdo de tais documentos foi compreender o contexto do processo
eletrbnico obter evidéncias empiricas nos relatérios que possibilitem analisar o
comportamento do volume dos fluxos de processos e, assim, analisar a atual situacdo da Pro-
Reitoria de Administracdo, considerando a recente implementacao do processo administrativo
eletronico.

Utilizou-se também uma revisédo bibliogréafica sobre Governancga de T1 com vistas a se
compreender, no ambito da literatura especifica, a importancia da implementacdo de tais
praticas na obtencdo de uma atuacéo eficiente por parte dos 6rgdos publicos e, em especial no
caso em analise, para responder um dos objetivos propostos deste trabalho.

Para esse levantamento, além de trabalhos referentes a Governanga de TI, buscou-se
também pesquisas que descrevem a implementacdo do processo administrativo eletrénico em
outros Orgaos que descrevem 0s aspectos da tramitacdo no suporte papel e as vantagens do
processo eletronico. Valeu-se igualmente de relatério técnico que compara o SEl e o SIPAC
quanto a conformidade com os aspectos estabelecidos legalmente.

Além disso, efetuou-se o mapeamento do fluxo de autuacdo dos processos
administrativos e a propositura do novo fluxo, a partir da remodelagem trazida pelo processo
administrativo totalmente eletrénico. O fato de o pesquisador ser um dos executores do
processo de neg6cio mapeado tanto preliminarmente quanto pds implementacdo em conjunto
com documentos da instituicdo a respeito da matéria, contribui para viabilizar a realizacdo do

mapeamento.
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Para realizar 0 mapeamento de um processo de negdcio existe a necessidade de dois
instrumentos: a metodologia utilizada para 0 mapeamento e modelagem do processo; e a
metodologia de pesquisa utilizada para coletar os dados necessarios a analise e modelagem
(CRUZ, 2015).

Para o0 mapeamento e modelagem do processo de autuagdo dos processos
administrativos foi aplicado o Business Process Model and Notation - BPMN. Para o
mapeamento e modelagem, foi utilizado o software Bizagi, que possui boa aceitacdo na area
de mapeamento de processos. Previamente, para se efetuar o processo de mapeamento, foi
necessario realizar um curso de capacitagdo online, disponibilizado gratuitamente no site da
ferramenta, com o objetivo de conhecer a notacdo e as ferramentas do software
adequadamente e, dessa forma, obter a melhor utilizacdo possivel dos recursos disponiveis
adequando-os aos processos de trabalho.

A metodologia de pesquisa utilizada compreendeu 0 acompanhamento da mudanca
trazida pela implementacdo do processo administrativo e da forma de execugdo do processo
analisado, na condicdo de participante no papel de executor de atividades referentes ao
processo administrativo no novo suporte. Realizou-se ainda o levantamento dos dados
empiricos e a selecdo e analise de documentos levantados necessarios a elaboragdo do
mapeamento e ilustracdo de algumas de suas tarefas.

A apropriacdo de informacgdes para efeitos do mapeamento do processo, tornou-se
significativamente facilitada em virtude da atuagdo como servidor na unidade Pro-Reitoria de
Administracdo, que da acesso as funcionalidades do Sistema Integrado de Administracéo,
Patriménio e Contratos — SIPAC e ao mddulo Protocolo, utilizado para esse processo.

Além disso, 0 processo mapeado faz parte da rotina de trabalho do pesquisador.
Assim, a sua participacdo como envolvido no processo afetado pela mudanca decorrente da
implementagdo, a experiéncia decorrente do trato com o sistema, as capacitagdes realizadas
sobre o processo eletronico, proporcionaram as condi¢Ges de comparar e relatar as situagoes
de antes e a situacdo em andamento referente ao processo eletronico.

Para a descricdo das situacdes de antes e depois, alem do acompanhamento,
utilizaram-se noticias acerca da implementacao do processo eletrdnico nos sites institucionais
e documentos localizados na pagina criada como fonte de consulta para comunidade
académica.

Para realizar a analise com vistas a identificar alteracdes na produtividade da Pro-
Reitoria de Administracdo ap0s a implementacdo do processo eletronico, utilizaram-se 0s

relatorios de protocolo referentes as movimentacdes dos processos naquela unidade.
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Utilizaram-se relatdrios extraidos do mddulo de protocolo do SIPAC de antes da
implementacdo nos primeiros meses de 2019 e dos 2 primeiros meses apds o inicio da
implementacdo. Usaram-se complementarmente os mesmos relatérios do ano anterior com
vistas a confrontacdo do comportamento nas mesmas épocas dos dois anos, visando assim
atenuar os efeitos das variagfes do fluxo processual. Recorreu-se também aos relatérios dos
setores que mais enviam processos a Pré-Reitoria e os principais destinatarios dos processos
por ela enviados no periodo dos dois primeiros meses apds a implementacao.

No préximo capitulo é apresentada a revisdo de literatura disponivel do tema. Foi
realizado levantamento das publica¢Bes nos Gltimos trés anos em revistas e eventos da area de
interesse, além de dissertacfes. O capitulo se divide em subsecdes abordando Administracédo

Publica, Governanca e Gestdo de processos.
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5 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo, realizou-se o levantamento da literatura existente sobre conceitos
importantes para o tema pesquisado. O presente capitulo esta dividido em secdes que tratam
da situacdo da tematica, Administracdo Publica, conceitos de governanca no setor publico, e

gestéo de processos.

5.1 Situacdo da temética na literatura da area

Com o fito de verificar qual a situacdo do estado da arte do tema realizou-se um
levantamento bibliografico das publicagdes realizadas nos altimos trés anos.

O levantamento foi realizado nos trabalhos apresentados no Encontro Nacional da
Associacdo Nacional de Pos-Graduacao e Pesquisa em Administracdo — EnANPAD nos anos
de 2016, 2017 e 2018 na area de Administracao Publica.

Realizou-se ainda levantamento nas publicacGes da Revista do Servigco Publico da
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), Revista do Tribunal de Contas da Unido
e a Revista de Administracdo Publica da Fundacdo Getulio Vargas (RAP/FGV) todas
pertencentes & area de administracdo publica. Observou-se também as publicagdes ja
realizadas em 2019 pelas escolhidas, com vistas a constatar a presenca do assunto nesses
periddicos.

O Quadro 1, a seguir, elenca as publicagdes verificadas em eventos e revistas que

possuem relacdo com a temética do processo administrativo eletrénico.

Quadro 1 - Publicacbes em revistas e eventos relacionados ao tema nos ultimos trés anos

Titulo Autor Ano Loc_al d?
Publicacao
PROCESSO
ADMINISTRATIVO DIGITAL: Silva Junior 2017 EnAnpad
uma avaliacdo de impacto
Adocdo de melhores praticas
de governanga publica na Pascoal e Oliveira 2017 EnAnpad

Administracdo Pablica Federal
brasileira

Governo  Eletrénico:  uma
reflexdo sobre o modelo
brasileiro da gestdo publica Nogueira Junior 2018 EnAnpad
digital de  difusdo de
informacdo e os limites da
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interatividade cidada

Processo Eletronico no Brasil:
um estudo sobre facilitadores e | Silva, Lunardi, Pinto 2018 EnAnpad
beneficios da sua adogao

Tempo de Processos Judiciais | Vasconcelos, Oliveira,
na Justica Federal do Brasil Costa, Guimaraes

Imbricacbes entre Governanca
Plablica e Governabilidade
para a Implementacéo da
Reforma  Administrativa: o | Magalhdes e Coelho 2017 EnAnpad
caso da Gestdo para a
Cidadania em Minas Gerais
(2011-2014)

Participacéo eletrdnica,
efetividade governamental e | Braga, Gomes, Corréa | 2017 Revista Enap
accountabity

A modelagem de processo de
negécio a luz dos ritos

2018 EnAnpad

processuais  existentes  no Pereira 2017 Revista TCU
Tribunal de Contas do Estado

de SC1

Recursos, inovagao e

desempenho em tribunais do | Sousae Guimaraes 2018 RAP/FGV

trabalho no Brasil

Governanca  em bancos
centrais: um estudo
comparativo das praticas de
governanga  dos bancos
centrais do Brasil, Canada e
Inglaterra

Faria, Streit 2016 RAP/FGV

Fonte: Elaborado pelo Autor (2019)

Apesar de nem todas as publicacbes encontradas no levantamento tratarem
diretamente do tema relacionado com o processo administrativo eletronico, todas elas
abordam uma temética aproximada ao assunto. Silva Junior (2017), Silva, Lunardi e Pinto
(2018) discutem o processo administrativo digital e Vasconcelos et al. (2018) tratam do tempo
dos processos, uma das medidas de eficiéncia, nos processos judiciais da justica federal.

Por sua vez, Pascoal e Oliveira (2017), Pereira (2017), e Sousa e Guimardes (2018)
pesquisaram sobre eficiéncia e desempenho em organizagdes publicas nas perspectivas de
boas praticas de governanca, modelagem de processos e recursos e desempenho

organizacional, respectivamente.
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Ha ainda os trabalhos de Braga, Gomes e Correa (2017) e Nogueira Junior (2018), que
discorrem sobre praticas de Governo eletronico; Magalhdes e Coelho (2017) e Faria e Streit
(2016), que tratam do estabelecimento da governanca para a implementacdo de conceitos
gerenciais.

Similarmente, averiguou-se as publicacGes de monografias e dissertacdes acerca do
tema processo administrativo eletrénico. No Quadro 2, sdo listados os principais trabalhos

encontrados sobre o assunto.

Quadro 2 - Dissertac6es relacionadas com o tema processo eletrénico

Titulo Autor Ano Local
A principiologia no Téffoli 2013 UFES/PPGGP
processo eletrdnico
Processo
Administrativo
Eletrbnico — Plano Moraes 2016 PROFIAP/UFG
de Implantagéo na
CGE-GO
Processo
Administrativo
Eletron_|c9 o Lyra 2014 ILB/Senado Federal
Proposicoes a sua
implantacao no
Senado Federal
Gerenciamento de
Processos para
melhoria da
Eficiencia  na Andrade 2017 PPGPGP/UTFPR
Administracao
Publica: Estrutura
de Referéncia para
a UTFPR

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

O trabalho de Téffoli (2013) discorre sobre 0s principios do direito administrativo que,
assim como as leis regem o processo administrativo, representam uma das fontes do direito e
sdo aplicados no rito do processo administrativo qualquer que seja o suporte desse.

Moraes (2016) propde um plano de implantacdo do processo eletrénico na
Controladoria Geral do Estado de Goias como oportunidade de conferir aos gestores daquele
0rgdo meios de se realizar um controle mais eficiente dos processos administrativos e

aumento de sua transparéncia.
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Lyra (2014), por sua vez, faz proposicoes para a implementagdo do processo
eletrénico no Senado Federal, com base nas experiéncias de outros érgdos da Administracao
Publica no Brasil e utilizando os meios tecnologicos disponiveis.

Andrade (2017) propde uma estrutura de referéncia para implementar o gerenciamento
de processos de negdcio — BPM adequada a uma instituicdo publica de ensino superior na
busca pela eficiéncia.

O numero reduzido de publica¢des encontradas sobre o tema “processo administrativo
digital” reitera a importancia deste trabalho ao estudar o momento dos primeiros meses da
implementacdo do processo administrativo eletrébnico na UFPB, no ambito na Prd-Reitoria

Administrativa.

5.2 Administracéo Publica

A ideia de uma administracdo publica mais eficiente data do avanco da revolucao
industrial, em virtude do declinio de regimes autoritarios e da incipiéncia da burocracia
publica existente na época (MOTTA, 2013). O problema da gestdo publica e sua dependéncia
de variaveis politicas ndo € exclusivo aos tempos atuais, acendendo constantemente o debate
acerca da necessidade de reformas.

Secchi (2009) diz que se tem uma reforma na administracdo publica quando ocorrem
mudancas nas praticas de gestdo, modelos de relacionamento e retdrica de modo progressivo,
nos diversos contextos e recortes temporais.

No Brasil, houve dois momentos de debate acerca das reformas administrativas: o
modelo Daspiano e o Decreto lei n°® 200/67 que datam de periodos autoritarios. Nesse
panorama, historicamente o Brasil ndo teve experiéncias democraticas de reformas de Estado,
caracterizadas por processos decisorios mais substanciados nos debates e negociacGes
(ABRUCIO, PEDROTI, PO, 2010).

Ap0Os os anos de ditadura militar o processo de redemocratizagdo brasileiro trouxe as
condi¢des favordveis ao aprofundamento do debate publico em torno da necessidade de
reforma da estrutura de Estado sob o prisma democratico com os diversos setores da
sociedade participando das decisdes de cunho politico e em um cenario de crise generalizada
do Estado. A Constituicdo de 1988, conhecida também como constitui¢do cidada, dedicou um
capitulo a administragdo publica em que estabelece institutos que possibilitam uma atuacdo
qualificada do aparelho do estado, como a realizacdo de concursos publicos para a investidura

de cargos, tornando o processo de contratacdo meritocratico e transparente.
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Apesar do carater de vanguarda, de incluir a administracdo puablica no texto
constitucional na redemocratizacdo, os atores politicos, ao elaborar a nova Constituicao,
deram énfase a corregdo dos equivocos cometidos pelos militares, - dentre os quais destaca-se
o0 descontrole financeiro, falta de responsabilizacéo de gestores, politizagdo indevida e perda
de foco da agéo governamental -, deixando, em segundo plano, a constru¢do de um modelo de
estado capaz de enfrentar os desafios histéricos (ABRUCIO, 2007). A redemocratizacdo
trouxe uma ampliacéo aos direitos do cidad&o, no entanto, deixou a lacuna de um modelo de
organizacdo administrativa que desse suporte a atuacdo de Estado coerente com a nova
configuragao.

O movimento por uma nova forma de gerenciamento da coisa publica surgiu
mundialmente na década de 1980 em virtude da insatisfacdo popular em relacdo as praticas
até entdo adotadas pela administracdo publica (ALMEIDA-SANTOS et al., 2017). O
movimento demandando praticas mais modernas de gestdo converge com a governanga ao
buscar um modelo de gestdo que consiga alcancar resultados efetivos que atendam a
sociedade.

Em seu trabalho, Secchi (2009) discorre sobre alguns dos modelos organizacionais que
surgiram na administracdo publica, dentre os quais destacam-se o modelo burocratico, o
gerencialismo, que compreende a administracdo publica gerencial e o governo empreendedor,
e a governanca publica.

Dentro do modelo gerencialista os principios do New Public Management — NPM
ascenderam nas ultimas trés décadas e consistem em um conjunto de reformas que tomam por
referéncia a gestdo no setor privado, com vistas a modernizar o setor publico (TINOCO,
2013), em busca de uma maior eficiéncia.

Contemporaneamente, 0 movimento voltado para um novo gerenciamento publico em
pratica em todo 0 mundo, aliado a uma politica de ajuste fiscal, de reducdo de gastos, fez com
que as politicas publicas brasileiras fossem formatadas de forma a buscar maior eficiéncia
(SOUZA, 2006). Esse movimento se baseou na adaptacéo e transferéncia de conhecimentos
gerenciais oriundos do setor privado para organizacGes publicas, como ja mencionado, e
implicou na reducdo da maquina administrativa, baseando na competitividade e na eficiéncia
(PECI, PIERANTI, RODRIGUES, 2008) dos processos gerenciais.

Para Almeida-Santos et al. (2017, p. 230) “a modernizacdo do Estado ocorrida nos
altimos 20 anos, foi inspirada na administracdo puablica gerencial, transformando-a em uma
gestdo mais empresarial, menos onerosa €, em geral, mais eficiente, porém menos interessante

do ponto de vista dos cidaddos”. Apesar das melhorias promovidas com a incorporacdo dos
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preceitos gerenciais, ndo necessariamente as mudancas implicaram e melhoria da qualidade
percebida pelos usuarios dos servi¢os publicos.

Apesar dessas inovacOes, Motta (2013) corrobora com Almeida-Santos ao tecer
criticas ao NPM, ao comentar que as novas praticas de gestdo baseadas nesse hovo modelo
trouxeram pouca novidade em relagdo ao acesso e qualidade dos servicos publicos prestados,
com fracasso nos resultados.

Em que pesem as criticas, a nova gestdo publica se propds a introduzir no setor
governamental brasileiro mudancas de valores e comportamentos indispensaveis para a
Administragdo Publica nos dias atuais e ainda viabilizar a revisdo dos processos internos da
Administracdo com vistas a promover o desenvolvimento do Estado para o bem-estar social.
(RAMOS, VIEIRA, PARABONI, 2017).

Dessa forma, a adaptacdo da administragdo a um novo processo de governancga
conduzird ao estilo de gestdo a ser utilizado, considerando o processo de democratizagédo e a
mudanca do papel da sociedade, mais consciente e ativa na reivindicacdo de politicas efetivas
de estado para materializacdo de direitos (MOTTA, 2013). A construcdo de uma rede de
governancga que considere e agregue os diversos atores na tomada de decisdes e gestdo da
coisa publica é fundamental para a efetividade das politicas de Estado promovidas pela

atividade dos 6rgdos.

5.3 Governanga

O termo governanga possui diferentes acepcbes apontadas na literatura, podendo
assumir diferentes significados de acordo com a perspectiva abordada. Dentre esses
significados, cabe apontar a governanca publica, que agrega diversos atores sociais na busca
do interesse comum; a governancga corporativa, que aborda aspectos gerenciais de governanca
como estabelecimento de diretrizes e tomada de decisdes gerenciais; a governanga no servico
publico, que aborda praticas e procedimentos de gestdo mais eficientes no servico publico; e a
governanca de TI, que consiste na utilizacdo das tecnologias de informacdo para subsidiar

processos gerenciais e tomada de deciséo.
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5.3.1 Governanga Publica

O conceito de Governanca teve origem em organizacGes do setor privado e, com a
necessidade de aprimoramento da administracdo publica para atendimento a sociedade, esse
vem sendo adaptado e utilizado nessas organizagoes.

Originalmente, o significado da governanca denotava politicas que visavam
impulsionar o desenvolvimento de sociedades, orientado por pressupostos como gestéo,
responsabilidade, transparéncia e legalidade (KISSLER, HEIDERMANN, 2006). Também
tratava dos conflitos de agéncia entre os grupos de interesse das organizagOes, exigindo um
novo estilo de gestdo publica capaz de reinventar as praticas da administracdo para transpor a
dicotomia Estado-mercado (ROSSETI, ANDRADE, 2016; DINIZ, 1996).

Por sua adaptabilidade a diversos contextos, o termo podera assumir diferentes
acepcOes. Na esfera publica, em virtude de a gestdo estar intimamente ligada a acdo
governamental, o termo, esta associado a governabilidade.

No jargdo empresarial, governanca significa “um conjunto de principios basicos para
aumentar a efetividade do controle por parte de stakeholders e autoridades de mercado sobre
organizagoes privadas de capital aberto” (SECCHI, 2009, p.358).

Na perspectiva publica, consiste na capacidade da a¢do do Estado ao levar em conta a
normatizacdo e regramentos que regem as trocas sociais e econdmicas (KANNANE, FIEL
FILHO, FERREIRA, 2010). Desse modo,

governanga diz respeito a como os habitos culturais, as institui¢des politicas e o
sistema econdmico de uma sociedade podem se alinhar para gerar qualidade de vida
desejada pela populacdo. A boa governanca se da quando essas estruturas alcangam
um equilibrio que produz resultados efetivos e sustentaveis que sejam de interesse
comum (BERGGRUEN; GARDELS, 2013, p. 46).

Matias-Pereira (2010a) destaca a similaridade da governanca em organizacoes
publicas e privadas ao mencionar que ambas se assemelham pelas questdes que envolvem a
separacdo entre propriedade e gestdo, instrumento de responsabilidades, além de partilharem
0S mesmos principios basicos de atuagéo.

Rosseti e Andrade (2016) corroboram a semelhanga da governanga entre setores
publico e privado ao destacarem que a transposicdo do conceito de governanca do privado
para o publico passa pela captacdo de recursos, substituindo a figura do acionista, préprio da
governanca privada, pela de contribuintes/cidad&os, estes ultimos que oferecem recursos ao

Estado para a producédo de bens e servicos de interesse publico. Os autores, contudo, ressaltam
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que o Estado é menos eficiente na alocagdo de recursos que a iniciativa privada, cuja principal
razdo é a falta de mecanismos de controle efetivo na administracédo publica.

Além do problema da alocacdo de recursos, alguns orgdos publicos enfrentam
dificuldades em promover a efetividade das politicas de Estado em virtude da rigidez
administrativa de seus procedimentos condicionada pela legislagdo. Os efeitos negativos na
qualidade e eficiéncia dos servi¢os publicos prestados e a morosidade deles decorrente
demandam procedimentos mais flexiveis para uma atuacdo mais efetiva desses 0rgaos.

Desse modo, a governanga, como condicdo de efetividade nas politicas publicas, se
apresenta como uma forma de aperfeicoamento da acdo estatal; uma forma mais inteligente e
sustentavel, e sua implementacdo constitui o principal desafio a ser superado pelo governo
brasileiro (MATIAS-PEREIRA, 2010b).

Kannane et al. (2010) chamam a atencdo para o fato de que a governanca publica se
fundamenta nos principios de relagdes éticas, conformidade em todas as suas dimensdes,
transparéncia e prestacdo de contas.

Diniz (1996) diferencia governabilidade de governanca ao associar a primeira as
condigcdes do exercicio do poder, como, por exemplo, caracteristicas do sistema politico,
forma de governo e relagdes entre poderes; e a segunda, a capacidade da acdo do Estado na
implementacdo de politicas publicas e no gerenciamento dos interesses dos atores envolvidos
e, a0 mesmo tempo, ter uma atuacdo dinamica e flexivel pela descentralizacdo de funcdes e
transferéncia de responsabilidades.

Matias-Pereira (2012, p.75) também faz distingdo entre os conceitos. Para o autor, “a
governabilidade diz respeito ao exercicio do poder e de legitimidade do Estado e do seu
governo. No que se refere a governanca, pode-se argumentar que é a capacidade que
determinado governo tem para formular e implementar as suas politicas”.

Transparéncia e prestacdo de contas sdo requisitos legais da atuacdo publica, estando
desse modo relacionados tanto a governabilidade quanto & governanga. No Brasil, o
crescimento de iniciativas na direcdo de exigir prestacdo de contas por parte da administracdo
publica visa reestabelecer a confianca dos cidaddos na probidade e atuacdo ética dos agentes
publicos.

Paralelamente a tais iniciativas, o cidaddo anseia por um melhor atendimento das
demandas sociais na prestacdo de servicos por parte da administragdo publica, através da
eficiéncia do uso dos recursos publicos e da transparéncia dos atos.

Na condicdo de politica governamental, a implementacdo de um sistema de

governanca necessita de vontade e decisdes politicas para a sua efetivagdo, num didlogo entre
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os atores envolvidos: cidaddos, empresas e Estado. “Sendo assim, entende-Se que, quando a
boa governanca é definida como o processo de tomada de decisdo e sendo refletida em uma
forte participacdo da sociedade civil, logo a confianca é necessaria para se alcancar uma boa
governanga publica” (ALMEIDA-SANTOS et al., 2017, p. 233).

A efetivacdo do sistema de governanca depende de que o poder de tomada de decisdes
seja descentralizado, envolvendo cada vez mais o cidaddo no processo do que outros sistemas
permitem, constituindo, desse modo, um aperfeicoamento da democracia (BERGGRUEN,
GARDELS, 2013).

Assim, envolvendo os cidaddos no processo de tomada de decisdes publicas tem-se a
formacdo de uma rede de fomento a participacdo que possui natureza plural ao realizar a
coalizdo de varios atores sociais como organizacbes de sociedade civil, empresas,
organizacges internacionais, ainda que ao governo seja reservado o papel central (BRESSER-
PEREIRA, 2008; PECI, PIERANTI, RODRIGUES, 2008).

Segundo Secchi (2009), o conceito de participacdo, acima mencionado, significa um
resgate da politica na atuacdo da administracdo publica, ja que a tomada de decisdes referente
a coisa publica precisa considerar, além dos critérios técnicos, o0 componente democratico ao
dar voz aos atores envolvidos. Desse modo, ao fomentar a participacdo, estabelece-se maior

legitimidade no processo de gestdo e na deliberacdo da coisa publica.

5.3.2 Governanca corporativa na Administracdo Publica

A governanca publica, como reguladora do poder na sociedade e relacdes entre 0s
agentes, difere da governanga corporativa, associada a forma de gestdo de organizagdes,
mecanismos de controle e afericdo de desempenho, ligados ao dever dos agentes publicos de
prestacdo de contas (MATIAS-PEREIRA, 2014).

A necessidade de incorporacdo de praticas mais modernas de gestdo que sejam mais
adequadas com as demandas da sociedade moderna advém da demanda historica de evolugédo
da administracdo que, por entraves de diversas naturezas, manteve-se alheia ao progresso
tecnoldgico-gerencial das ultimas décadas.

Para Bergue (2011, p. 201-202),

a administragdo publica brasileira, sob intensa influéncia do pensamento mecanicista
- influenciado pela assuncdo da burocracia em sua expressdo idealizada como
modelo de organizacdo, que ascende na esteira do fayolismo e das obras de outros
tedricos classicos - mantém-se fortemente vinculada a um arranjo estrutural de
inspiracdo tradicional. Essa visdo mecanica de organizacdo enfatiza a estrutura
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hierdrquica, funcional departamentalizada, dividida em 6rgéos (partes) dotados de
substancial autonomia em termos de perspectiva gerencial, ou seja, cada ministério
ou secretaria se v& como organismo autdbnomo no contexto da administracdo publica
e almeja sempre mais liberdade para atuar de forma mais independente.

Concomitantemente ao desenvolvimento da governanca corporativa, é possivel
verificar, desde a segunda metade da década de 90, iniciativas de utilizacdo dos principios de
mensuracdo de desempenho, caracteristicos da governanca, na atuacdo administrativa do
Estado (ROSSETI, ANDRADE, 2016).

Apesar de o desenvolvimento da governanga corporativa no mundo ocidental datar de
algumas décadas, no Brasil, sua adesdo e crescimento exponencial sdo relativamente recentes.

Rosseti e Andrade (2016, p. 532) expbem que

a busca pelos mais eficazes padrGes de governanga esta fortemente ligada a
competicdo global, entre os paises, pelo capital e pelos investimentos das
corporaces; os investimentos séo atraidos pela existéncia de condiges favoraveis
ao pleno desenvolvimento dos negdcios corporativos.

Atualmente, a sociedade passou a exigir da administracdo publica processos de
trabalho mais modernos, tais quais 0s presentes no setor privado, que incorporem novas
tecnologias, em particular as TICs, e que ao mesmo tempo sejam alinhados a transparéncia

publica, um dos principios da governanca.

Os governos de diferentes paises operam num mundo complexo e precisam adaptar-
se a nova realidade da era do conhecimento e da globalizacdo. Nesse contexto é
moldada a sociedade da informacdo, onde as tecnologias de informacdo e
comunicagdo (TIC) tém papel crucial no modo como o Estado cumpre suas
principais funcdes. Essas tecnologias mudam a abordagem sobre gestdo publica,
configurando uma realidade na qual cidaddos, empresas e demais organizagdes
querem ter acesso cada vez mais rapido e facil ao governo, na expectativa de que
suas necessidades sejam focadas pelos programas governamentais. Nesse sentido,
alguns possiveis caminhos para melhorar a percepcdo geral quanto ao servigo
publico incluiriam novas formas de prestacdo de servicos e novos estilos de
governanca (GUIMARAES; MEDEIROS, 2005).

Pode-se apontar como causas da adogdo de TICs pelo Estado o uso dessas pelos
cidadaos, empresas e organiza¢des ndo governamentais, a transicdo do suporte da informacéo
para meios eletrnicos e a massificacdo das telecomunica¢bes com o advento da internet
(DINIZ, et al., 2009). Uma vez que os diversos atores que se relacionam com o Estado,
aderiram a sua cultura o uso de tais meios, coube a este também buscar a adequacdo de seus

procedimentos de modo a incorporar a utilizagdo dessas tecnologias.
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Com essa adeséo globalizada a uma nova forma de governanca, baseada em meios
mais transparentes de gerenciamento e processos baseados em TIC, o Estado deve estimular a
adesdo de novas tecnologias e inovagdes nos processos da administracdo pablica para que
oferecam meios para 0 atendimento das necessidades e exigéncias da sociedade
contemporanea (MATIAS-PEREIRA, 2012).

Ainda assim, o setor governamental vem se utilizando, de forma intensiva, dos
recursos de TIC, com o fito de melhorar a gestdo e os processos da administracdo publica, tal
qual o aumento da oferta de servigcos, melhorando sua qualidade e efetividade (ARAUJO,
REINHARD, CUNHA, 2018).

Apesar disso, Guimardes e Medeiros (2005) chamam a atencdo para o risco da nao-
concretizacao da participacdo civica por meio da governanca eletrénica, em virtude da falta
efetiva de incluséo digital.

Na condicdo de instituicdo publica, as Instituicbes Federais de Ensino Superior —
IFES, como a Universidade Federal da Paraiba, sdo normalmente detentoras de estruturas
administrativas consideraveis e demandas altamente diversificadas das unidades académicas
que a compdem, acrescendo-se a isso a sua estrutura multicampi. Além de serem espacos
democréaticos por natureza, a prépria cultura de desenvolvimento de conhecimentos e
tecnologias dessas instituicdes, em contraste com a rigidez dos tramites burocraticos em
assuntos administrativos, torna as IFES um cenario bastante propicio a adesao da reflexdo por
parte das instituicdes em torno de seus processos internos e sua relacdo com os custos de

transagédo envolvidos.

Estas iniciativas podem estar impulsionando as IFES a rever seus processos,
tradicionalmente estabelecidos sobre documentos em suporte fisico, sob uma nova
perspectiva, um novo paradigma: a documentacdo em meio eletrénico e sua
tramitacdo virtual. Esta mudanca de paradigma tem impacto significativo na forma
como as pessoas estdo habituadas a gerar, analisar, tramitar, emitir pareceres etc.,
nos autos processuais, atividade corriqueira e predominante no servigo publico. Esta
quebra de paradigma, portanto, pode ser caracterizada como um catalisador de
mudancas organico-estruturais, fazendo com que as instituicdes busquem suporte
num ferramental metodoldgico que as auxilie em reestabelecer seus processos sob
novas bases (ANDRADE, RASOTO, CARVALHO, 2018).

Nesse cenario, 0 novo conceito de processos de trabalho operacionalizados em meio
eletronico através da utilizacdo de TICs constitui um dos componentes da governanca - a
governanca eletrénica - que nada mais é do que uma contribuicdo do e-gov para a

implementacdo de politicas pablicas considerando a participacdo dos atores da sociedade e a
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funcdo das TICs (GUIMARAES, MEDEIROS, 2005), propiciando uma reforma na
administracao publica.

Além do advento da internet e tecnologias correlatas, aliando-se ao desgaste de
modelos e sistemas administrativos esgotados, € possivel identificar, como fatores
fomentadores do governo eletronico, a necessidade de melhoria da arrecadacdo e de seus
processos internos e a demanda social cada vez maior por essa otimizacdo de gastos e uma
atuacdo transparente com qualidade na prestacdo de servicos aos cidaddos (GUIMARAES,
MEDEIROS, 2005).

Assim, entende-se que a incorporacdo de praticas de governanga no servi¢o publico,
baseadas em procedimentos suportados pela utilizacdo de ferramentas de TIC, é um
importante caminho para a modernizacdo e melhoria de desempenho na gestdo de

organizac@es publicas.

5.3.3 Prdéticas de governanca no servico publico

Com origem no setor privado e conceitos baseados nas teorias da area de
administracdo, a governanca corporativa propde a flexibilizacdo dos processos de trabalho,
contribuindo para a melhoria de sua eficiéncia através do estabelecimento de indicadores de
desempenho e ao adaptar seus pressupostos as organizagoes publicas.

Em virtude da evolucdo da estrutura socioeconémica, o governo precisara, de forma
cada vez mais intensiva, incorporar tecnologias e inovacgdes nas organizacdes publicas para
que oferecam meios para atender aos anseios e necessidades da sociedade (MATIAS-
PEREIRA, 2012).

Impulsionada por essa realidade conjuntural, a adocao de préaticas de governanca em
organizagOes do setor publico vem ganhando um contorno normativo, com a publicacdo de
normas nessa direcdo, apesar de conceitualmente possuir como premissas um conjunto
prescritivo de préaticas administrativas alinhadas com a modernidade processual e com o fito
de obter da gestdo da coisa publica, eficacia e efetividade.

Para tanto, é necessario que 0s gestores publicos, baseados em um novo arcabouco de
competéncias exigidas pelos novos tempos, tenham uma reflexdo profunda sobre a situacéo
atual de suas organizacgdes e sobre aquilo que precisara ser ajustado dentro de sua esfera de
competéncia para se chegar a situacdo desejada. Para Bergue (2011, p. 199), “a consisténcia

do diagndstico organizacional depende de uma ldcida compreensdo das condicionantes do
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problema ou realidade estudada, sendo essa efetiva compreensdo, uma decorréncia direta da
forma como foi empreendida a analise organizacional”.

O conhecimento propiciado por essa analise oferece aos gestores informagdes sobre
sua organizacdo, de modo a construir acdes estruturadas de planejamento para a
implementacdo de mudangas. Entretanto, as mudangas de natureza administrativa passam
sobretudo pela vontade e coalizdo politica de dirigentes, bem como da necessidade individual
de construcdo de novas competéncias. Esses sdo pre-requisitos para a materializacdo da
mudanca.

Como j& comentado anteriormente, a crise econdmica, as severas dificuldades
orcamentarias que caracterizam atualmente o cenario brasileiro e a existéncia de uma
demanda histérica de modernizacdo de processos da administracdo publica podem funcionar
como importantes catalisadores nesse processo, além de serem um dos caminhos de reverséo
do panorama da administracdo publica no Brasil, uma vez que a incorporacdo de boas préaticas

suporta um modus operandi da administracdo mais eficiente e efetivo.

A exaustdo do antigo modelo de estado ndo pode ser explicada exclusivamente em
fungdo do impacto da estruturacdo de uma nova ordem mundial. E preciso também
considerar 0s processos internos que, ao longo do tempo, contribuiram para o
esgotamento das condic¢Oes de viabilidade daquele modelo (DINIZ, 1996, p.7).

As diversas ocasioes em que se pode diagnosticar o desgaste do modelo de Estado séo
momentos de instabilidade de sua estrutura administrativa. A utilizacdo de mecanismos de
governanga como tentativa para contornar crises institucionais nao € algo recente e ja ha
precedentes no Brasil. A crise fiscal dos anos 1980 exigiu novo arranjo econdémico e politico
internacional, com a intencdo de tornar o Estado mais eficiente (BRASIL, 2014).

Segundo Oliveira e Azevedo (2014, p. 84), “para a busca da exceléncia na gestao
publica é necessario alinhar a capacidade de trabalho interna de acordo com os objetivos,
expectativas e valores taticos contidos na estratégia da instituicdo, observando os principios
legais que fundamentam os planos de carreira”.

Demanda-se nesse alinhamento estratégico entre objetivos institucionais e capacidade
nos processos de estabelecimento da governanca o aprofundamento do conhecimento acerca
da instituicdo e o diagnostico de sua situacdo atual, com vistas a obter informacGes
necessarias ao processo decisorio.

No processo de diagnostico organizacional, o fator humano constitui uma das

principais variaveis no processo de gerenciamento da mudanca e no alinhamento com o que
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se entende como boa governanga. Integrar os recursos humanos disponiveis na filosofia da
mudanca, sobretudo no processo de constru¢do de competéncias e uma nova mentalidade em
relacdo ao trabalho, € um requisito basico para que a incorporacdo de novas préaticas tenha real
perspectiva de ser bem-sucedida.

Em virtude dessa necessidade, os 6rgdos de controle externo da administragdo publica
vém desenvolvendo iniciativas para assegurar o cumprimento dos preceitos-normas da boa
governanca pelos diversos orgdos da administracdo publica. Uma delas foi a elaboracéo e
publicacdo de um Referencial Bésico de Governanca que dirigentes e servidores dos 6rgaos
possam recorrer no processo de adocdo desses mecanismos.

O Referencial Basico de Governanca do TCU define governanga no setor publico
como “um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
AVALIAR, DIRECIONAR E MONITORAR a gestdo, com vistas a conducdo de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade” (BRASIL, 2014, p. 5-6).

Dentre 0s mecanismos estratégicos que se relacionam com a gestdo, estdo 0s processos
de trabalho ou de negdcio. Para Davenport (1994, p. 7), “processo &, portanto, uma ordenacéo
especifica das atividades de trabalho no tempo e no espago, com um comec¢o, um fim e inputs
e outputs claramente identificados: uma estrutura para a acao”.

A respeito desses mecanismos estratégicos, € recomendavel que os processos de
trabalho das organizacBes publicas acompanhem a evolucdo da sociedade e incorporem as
tecnologias disponiveis que modificaram a relacéo entre o cidadao e o governo.

Dentre as ferramentas para reverter o quadro de defasagem entre as necessidades da
sociedade e os processos de trabalho adotados na administracéo publica, tém-se as tecnologias
de informacdo e comunicacdo que possibilitam o redesenho e a virtualizacdo de
procedimentos, eliminando entraves burocraticos que fazem com que o servigco publico seja
estigmatizado de ineficiente e cujas disfuncdes renderam conotacdo negativa ao termo
burocracia referindo-se a dificuldade de materializacdo dos atos da administracdo publica.

A reestruturagdo desses processos, € um pre-requisito para o fim-meio da boa
governanga, ao passo que, ao se adotarem procedimentos de trabalho mais eficientes e
modernizados pela incorporacdo das novas tecnologias disponiveis, tém-se aumentos de
produtividade e ganhos de dinamismo aos processos e servicos publicos.

Diante desse contexto, apesar de as organizag¢fes publicas em geral ja utilizarem as
tecnologias de informacdo, hd ainda um grande potencial a ser explorado, uma vez que 0s
processos de trabalho necessitam ser reestruturados a fim de adquirirem maior

compatibilidade junto a utilizacao plena da capacidade desses recursos.
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Nessa perspectiva, um dos procedimentos alinhados com a governanca de Tl é a
implementacdo de processos administrativos eletrbnicos em organizagdes publicas, que,
apesar de beneficios a eficiéncia e transparéncia dos atos publicos, possui implicacdes praticas
e barreiras institucionais/conjunturais. Essas dificuldades fazem com que seja necessario um
adequado planejamento para a implementacdo com vistas a realizar agbes estruturadas e,
desse modo, mitigar riscos.

Ressalte-se que diversos orgdos da Administracdo Publica estdo incorporando 0s
processos administrativos eletrénicos aos seus processos de trabalho e alcangando os
beneficios de tal implementacdo, denotando que o governo eletrbnico se mostra uma

tendéncia gradativa de atuacdo do Estado Brasileiro.

5.4 Gestao de Processos

Um dos importantes elementos da estratégia organizacional € a estruturacdo dos
processos de trabalho. Tais processos possuem importante papel como meio para as
organizagOes atingirem seus objetivos e, a0 mesmo tempo, para a construcdo de vantagens
competitivas.

Davenport (1994) considera processo como uma ordenacdo especifica das atividades
de trabalho no tempo e no espaco, com um comego, um fim e inputs e outputs claramente
identificados. Processo pode ser definido também como “uma agregac¢do de atividades e
comportamentos executados por humanos ou maquinas para alcangar um ou mais resultados”
(CBOK, 2013, p. 35).

Hammer (1997) ressalta a diferenca entre tarefa e processo assemelhando-a a relacdo
entre a parte e o todo. Para o autor, tarefa € parte do trabalho, enquanto processo é um grupo
de tarefas que geram um resultado que proporciona valor ao destinatario.

A discussdo sobre processos de trabalho na gestdo ganha peculiar importancia nas
organizacg6es publicas, dado o relevante papel social que essas organizacGes tém e o seu fim
coletivo, uma vez que a nao prestacdo eficiente e eficaz de servigos publicos traz notaveis
prejuizos sociais. Além disso, o redesenho de processos pode subsidiar estratégias de reducdo
de custos (DAVENPORT, 1994), uma necessidade institucional da Administragdo Pablica em
meio a situacdo de recessdo econémica.

Entretanto, em qualquer cenario, publico ou privado, eficiéncia e eficacia sdo

consequéncias de processos de trabalho devidamente estruturados com o melhor uso de
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recursos disponiveis para tal. O alcance da melhor forma de executar um conjunto de
atividades depende da realizacdo de uma revisdo dos processos de trabalho e a consideracao
dos meios disponiveis para a sua execucao.

Os problemas que acometem as organizacOes ndo sdo de tarefas, mas sim de gestéo de
processos e das suas lentidGes. A causa de morosidade desses procedimentos € a realizacao de
tarefas ndo necessarias a obtencdo do resultado pretendido (HAMMER, 1997). Diante disso, a
revisdo dos processos de negocios é de grande valia para as organizagdes, com vistas a
identificar tarefas desnecessérias e a adaptacdo as novas formas e tecnologias de trabalho
disponiveis.

Da mesma forma que a organizacdo constitui um conjunto de processos, a gestdo deve
conhecer as atividades que os integram, quem os executam e a forma em que sdo realizadas
(PEREIRA et al. 2017). A importancia desse conhecimento é eliminar problemas correlatos a
indefinicdo de papéis, passando esses a estarem devidamente delimitados e evitando conflitos
de autoridade e responsabilidade.

Oliveira (2011, p. 55) destaca que “a adequada aplicagdo da administracdo de
processos nas instituicbes governamentais e paragovernamentais geralmente ¢ uma tarefa
dificil para qualquer profissional, principalmente por causa de seu modelo de gestéo
burocratico”.

O modelo burocratico dessas organizacdes faz com que a adesdo a mecanismos de
processos mais eficientes se torne um desafio institucional demandando aos gestores publicos
a construcdo de competéncias necessarias a sua efetivacdo. Além disso, a rigidez normativa
desse tipo de modelo de gestdo burocratica contribui para a intensificacdo da resisténcia
organizacional a implementacdo de mudancas, pois cria uma cultura organizacional de
excessiva formalidade em detrimento de praticas inovativas.

Pereira et al. (2017) destaca que 0s principios a serem considerados pela gestdo de
processos em organizagfes publicas, preliminarmente, sdo os orientadores da prépria
administracdo publica constantes na Constituicdo: legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. A busca pela eficiéncia organizacional é elevada a principio da
gestdo de processos tanto no aspecto técnico quanto na dimensao normativa.

Ao serem reguladores da eficiéncia organizacional, a gestdo e mapeamento dos
processos de trabalho é uma oportunidade para a identificagdo de lacunas e pontos de
possiveis melhorias nas atividades executadas nos processos e, consequentemente, a melhoria
desses como todo. Pode-se definir os processos de trabalho ou de negécio como um trabalho

que entrega valor para os clientes ou apoia/gerencia outros processos (CBOK, 2013).
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Um dos padrdes de mapeamento de processos de negocio é o padrdo Business Process
Model and Notation - BPMN. Suas caracteristicas principais sdo a utilizacdo de icones
organizados em conjuntos e a possibilidade de indicar eventos de inicio, intermediarios e
finais, fluxos de atividade e mensagens (CBOK, 2013).

O Quadro 3 apresenta os beneficios do BPM para os atores envolvidos, organizagéo,

cliente, geréncia e atores de processo.

Quadro 3- Beneficios do BPM

Beneficios para Atributos do beneficio

Organizacao e Transformacdo de processos requer definicdes claras de
responsabilidade e propriedade

e Acompanhamento de desempenho permite respostas ageis

e Medicgdes de desempenho contribuem para controle de
custos, qualidade e melhoria continua

e Monitoramento melhora a conformidade

¢ Visibilidade, entendimento e prontiddo para mudanca
aumentam a agilidade

e Acesso a informacgdes Uteis simplifica a transformacéo de
processos

e Avaliagéo de custos de processos facilita controle e reducéo
de custos

e Melhor consisténcia e adequacédo da capacidade de negdcio

e Operacdes de negdcio sdo mais bem compreendidas e o
conhecimento é gerenciado

Cliente e Transformag&o dos processos impacta positivamente 0s
clientes
e Colaboradores atendem melhor as expectativas de partes
interessadas
e Compromissos com clientes sdo mais bem controlados
Geréncia e Confirmam que as atividades realizadas em um processo

agregam valor
e Otimizagdo do desempenho ao longo do processo
e Melhoria de planejamento e projecdes
e Superacdo de obstaculos de fronteiras funcionais
e Facilitacdo de benchmarking interno e externo de operacoes
e OrganizacOes de niveis de alerta em caso de incidente e
analise de impactos

Ator de processo e Maior seguranca e ciéncia sobre seus papéis e
responsabilidades

e Maior compreensao do todo

e Clareza de requisitos do ambiente de trabalho

e Uso de ferramentas apropriadas de trabalho

e Maior contribuicéo para os resultados da organizacéo e, por
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consequéncia, maior possibilidade de visibilidade e
reconhecimento pelo trabalho que realiza.

Fonte: CBOK (2013, p. 24)

Para a dimensdo organizagdo, a gestdo de processos condiciona o desempenho
organizacional atraves da sua medicdo, visando adequado controle de importantes variaveis,
assim como acesso a informacOes para a propositura de transformagdes e mudancas
necessarias ao aprimoramento do negécio. Para os clientes, tanto internos quanto externos o
produto decorrente da atividade organizacional agrega maiores niveis de qualidade a um custo
e tempo menor com adequada gestdo dos processos organizacionais.

A geréncia, através do BPM, consegue agregar valor a sua atividade ao estabelecer
fluxos de processos mais enxutos com a eliminacdo de atividades desnecessérias e ao ter
pleno conhecimento da sua propria atividade organizacional com adequada definicdo de
papeis.

Pereira et al. (2017) assevera gque, assim como a organiza¢do compreende um conjunto
de processos, sua gestdo deverd incluir o conhecimento das ag¢bes que o0s integram,
identificacdo dos executores e como sdo desempenhadas.

J& os atores, assim como a organizacdo, se beneficiam com a melhor compreensdo de
seu trabalho evitando ambiguidades e conflitos de responsabilidade. Além disso, incorporam
formas inovativas de desempenhar suas atividades com o estabelecimento de procedimentos
eficientes pela continua reviséo dos processos de negocio.

Gerenciar adequadamente 0s processos de negocio, que constituem ativos da
organizacdo, potencializam seu desempenho ao passo que seu constante aprimoramento
aproxima as rotinas administrativas aos niveis desejados de eficiéncia e exceléncia.

Na secdo seguinte, sdo apresentados aspectos legais do processo administrativo

eletronico, as principais normas que estabelecem suas diretrizes, constituindo seu marco legal.
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6 ASPECTOS LEGAIS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

A implementacdo de novas praticas de gestdo em qualquer organizacdo é uma tarefa
que esta condicionada a algumas varidveis que sdo fundamentais para o sucesso ou fracasso
na conducdo e materializagdo das mudancas.

No caso de organizacgdes publicas, dadas suas especificidades, existe particularmente o
componente legal que, ao mesmo tempo, impulsiona e restringe a acdo dos administradores
publicos. A forca coercitiva da lei em sentido amplo impele os érgdos publicos a adesdo de
novas praticas gerenciais por obediéncia as normas, ao passo que restringe a atuacdo dos
6rgdos que por elas sdo determinados.

Desse modo, o processo administrativo eletrdnico é condicionado e estabelecido em
toda a administracdo publica por um marco legal que lhe serve como diretriz e norteador. Na
Constituicdo Federal de 1988, ha diretrizes gerais, como a razodvel duracdo do processo e
meios que garantam sua celeridade (art. 5° da CF) e a publicidade e a eficiéncia como
principios da administracdo publica (EC n° 19/1998).

Nas proximas secdes, sdo descritas algumas das principais normas legais que séo
aplicaveis aos processos administrativos eletronicos. Cabe destacar, no entanto, que néo se
pretende esgotar nessa se¢do as normas existentes sobre a matéria, constituindo as normas

mencionadas um rol exemplificativo.

6.1 Lein®9.784, de 29 de janeiro de 1999.

A referida lei trata da regulacdo do processo administrativo na Administracdo Publica
Federal, podendo ser considerada uma das principais leis no que se refere aos processos
administrativos e ser aplicada no que couber aos processos eletronicos.

Cabe mencionar que a lei estabelece normas basicas aos processos administrativos na
administracdo federal direta e indireta, aplicando-se aos Poderes Legislativo e Judiciario
quando no exercicio de fungbes administrativas. Tal aplicacdo demonstra intencdo do
legislador em dar ao processo administrativo uniformidade na totalidade da administracdo
publica abrangendo os trés poderes quando em matéria administrativa.

A lei estabelece uma série de principios, dentre os quais pode-se destacar a legalidade,
seguranca juridica e eficiéncia. A legalidade, no processo administrativo, € uma determinacéo

vigente na Administracdo Publica que propicia seguranga juridica, visto que 0 processo
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eletrbnico tende a fortalecer a transparéncia dos atos administrativos. No que diz respeito ao
principio da eficiéncia, ao passo que ocorre a virtualizacdo de procedimentos entende-se que
se consiga obter aumentos na eficiéncia tanto ao nivel de procedimento (tempo de tramitacéo)
quanto de custos, considerando a razoavel duracao do devido processo legal.

A norma também menciona critérios a serem observados nos pProcessos
administrativos. O principal critério atendido é a divulgacdo oficial dos atos administrativos
através da possibilidade da consulta do contetdo publicavel dos processos administrativos e
do usuario poder acompanhar sua tramitacdo, o que constitui um dos direitos dos
administrados (BRASIL, 1999).

O processo eletronico facilita ainda o adequado cumprimento dos prazos legais,
estabelecido pela lei como de até trinta dias para a decisdo, a partir de um fluxo mais eficiente

dos processos administrativos.

6.2 Decreto n®8.539, de 8 de outubro de 2015.

O Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015, pode ser considerado o principal
regulamento referente ao processo administrativo eletronico, pois dispde sobre uso do meio
eletronico para sua realizacdo dentro da Administracdo Publica Federal.

O decreto traz algumas definicdes essenciais, como documentos, documentos digitais,
documentos nato-digitais e digitalizados, a fim de parametrizar o uso dos meios eletrénicos.
Documentos sao definidos pela norma como unidade de registro de informacoes.

Ja os documentos digitais, sdo descritos como informacédo registrada, codificada em
digitos binarios, acessivel e interpretavel por meio de sistema computacional. Tais
documentos subdividem-se em duas categorias: 0s documentos nato-digitais, que sdo criados
em meio eletrdnico; e os digitalizados, que sdo uma representacdo em codigo digital de
documentos fisicos. Define-se também o processo administrativo eletrénico como aquele em
que os atos processuais sdo registrados e disponibilizados no meio eletronico (BRASIL,
2015).

Na norma, sdo estabelecidos objetivos para o processo eletrénico como assegurar
eficiéncia, eficacia e efetividade da acdo governamental, utilizacdo de meios eletronicos para
a realizacdo dos processos administrativos com segurancga, transparéncia e economicidade; e
acesso do cidaddo as instancias administrativas.

Um dos importantes requisitos técnicos estabelecidos pela norma é a utilizacdo de

certificados digitais como garantia de autenticidade e de integridade dos documentos e
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assinaturas eletrénicas, com o fito de evitar adulteracdes e fraudes, e proporcionar seguranga
aos processos em meio eletrénico.

Além disso, o citado decreto determina que os documentos nato-digitais e assinados
eletronicamente sejam considerados originais e os digitalizados, quando recebidos ou
produzidos nos érgdos da administracdo publica federal deverdo ter sua integridade conferida.
Os documentos digitalizados quando resultantes de originais terdo valor de copias
autenticadas e quando resultantes de copias autenticadas equivalem a copias simples.

Merecem destaque os formatos utilizados pelos documentos digitais, que deverdo
seguir os Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico com vistas ao acesso.

Por fim, existe também o prazo de seis meses a contar da publicacdo para apresentacdo
de cronograma de implementacdo do meio eletrénico para os processos administrativos,
estabelecendo dois anos da publicagdo como o prazo para implementacdo, e a plena adaptagéo
ao estabelecido em trés anos, os quais expiraram a partir do més de outubro de 2018.

6.3 Lein®13.726, de 8 de outubro de 2018.

Esta lei busca a racionalizacdo dos atos administrativos e procedimentos da
Administracdo Publica, visando a desburocratizacdo e a simplificacdo da gestdo. A norma
busca eliminar formalidades ou exigéncias que tragam maiores prejuizos sociais que 0 risco
de fraude.

A lei dispensa a exigéncia de reconhecimento de firma e autenticacdo de cépia de
documentos, devendo em ambos 0s casos a autenticidade ser reconhecida pelo agente
administrativo, sendo permitido que se substitua documento pessoal do usuério em caso de
juntada (BRASIL, 2018a).

Institui-se, ainda, o selo de desburocratizacdo e simplificacdo, que constitui um
reconhecimento a projetos, programas e praticas que visem a simplificacdo das atividades
administrativas através de melhorias ao atendimento dos usuérios. Os critérios sdo a
racionalizacdo de processos, eliminacdo de formalidades desnecessérias, ganhos sociais da

medida e a reducdo do tempo de espera.
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6.4 Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011.

A lei n®12.527, conhecida como LAI, visa assegurar o direito fundamental do acesso a
informac@es publicas. A referida lei estabelece como diretrizes: observancia da publicidade
como preceito geral e o sigilo como excecdo, divulgacdo de informagdes de interesse publico,
utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela Tl, fomento ao desenvolvimento da
cultura de transparéncia e desenvolvimento do controle social da Administracdo Publica
(BRASIL, 2011).

O escopo dessa norma é que todas as informagdes produzidas ou sob guarda do poder
publico sdo informacdes publicas, com excec¢do de situacdes previstas na propria lei de acesso
a informacdo. Deve-se assegurar a gestdo transparente da informacdo, seu amplo acesso e
divulgacéo; protecdo da informacéo, disponibilidade, autenticidade e integridade; protegéo de
informagdes sigilosas e pessoais.

A lei traz importantes defini¢cdes. Define documento como unidade de registro de
informacdes, qualquer que seja o suporte ou formato; informacdo sigilosa como aquela
submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado; e, informagdo pessoal como aquela relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel.

Atribui ainda os prazos maximos de restricdo de acesso a informacao de 25 anos para
informag0es classificadas como ultrassecretas, 15 anos as classificadas como secretas e as
reservadas durante 5 anos. Ja as informagfes pessoais terdo seu acesso restrito pelo prazo
méximo de 100 anos a contar de sua producdo, podendo ter sua divulgacdo autorizada por
guem se referem.

A norma imputa responsabilidade aos agentes publicos a uma série de condutas
referentes ao acesso a informacdo. Aqueles que se recusem a fornecer informacdes requeridas,
ou retardem o fornecimento, ou ainda o faca de maneira incorreta, com incompletude ou
imprecisdo. Esta lei também disciplina que ndo podera ser negado acesso & informacéo
necessario a tutela judicial ou administrativa de direitos.

Cabe mencionar ainda que a lei de acesso a informacéo é regulamentada pelo Decreto
Federal n° 7.724, de 16 de maio de 2012, em que se detalham as disposi¢Ges gerais nela

contidas.
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6.5 Portaria Interministerial n°® 1.677 de 07 de outubro de 2015.

A Portaria n°® 1.677/2015 é uma norma conjunta entre os Ministério da Justica e o
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo que define os procedimentos gerais para
desenvolvimento das atividades de protocolo nos érgdos federais.

A portaria considera como atividades de protocolo: o recebimento, classificacdo, o
registro, a distribuicdo, o controle, expedicdo e autuacdo de documentos avulsos para
formagéo de processos.

O referido texto normativo estabelece diretrizes de protocolo para documentos
digitais, em consonancia com a implementacdo dos processos administrativos eletronicos, que
devem ser recebidos por meio de transmissao entre sistemas integrados.

Cria regras para o recebimento e armazenamento de documentos digitais em midias
removiveis, bem como das rotinas possiveis de serem adotadas quanto a documentos
digitalizados. Trata ainda sobre distribuicdo, controle de tramitacdo, expedicao, exigéncia,
autuacdo, entre outras atividades de protocolo para os autos processuais nos suportes fisico e
digital.

As referidas normas estabelecem diretrizes gerais relacionadas aos processos
administrativos e subsidiam a implementacdo dos processos eletrénicos, constituindo um
marco legal.

Na secdo seguinte, sdo abordados aspectos referentes a instituicdo do Processo

Eletrénico Nacional — PEN na Administracdo Publica.
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7 PROCESSO ELETRONICO NACIONAL

7.1 Processo Administrativo Eletrénico

Dentre as inovacGes mais importantes promovidas em organizacgdes publicas apoiadas
pelas TIC pode-se destacar o processo eletronico nacional (SOUZA, GUIMARAES, 2018). A
iniciativa ganha forca com o estabelecimento de um marco legal que determina sua
implementacdo e tem obtido resultados significativos na eficiéncia e economicidade nos
6rgdos da administracdo publica brasileira.

Essa concepcdo de processo administrativo consiste na eliminacdo de papel como
suporte para documentos e passa a disponibilizar as informacdes desses virtualmente, através
de Sistemas de Informacéo (SIs) e utilizando-se meios de armazenamento digitais na gestao
documental. Permite assim a reducdo de custos com insumos e contribui a preservagdo do
meio ambiente através da automacao de rotinas e atos processuais (CORREA, 2011).

No Poder Judiciario, os processos judiciais eletrénicos ja foram adotados desde 2006,
enquanto 0s processos administrativos eletronicos foram adotados por diversos 6rgdos no
judiciario e vém sendo adotados nos 6rgdos do executivo federal (BRASIL, 2016c). A
tendéncia é que o processo eletrdnico se torne cada vez mais a regra da atua¢do administrativa
dos drgdos publicos.

Instituido em junho de 2013, o Processo Eletrénico Nacional (PEN) tem por objetivo a
construcdo de uma rede publica de processos e documentos administrativos eletrénicos com
vistas a obter melhorias no desempenho dos processos do servigo publico, com incrementos
da agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do usuério e reducédo de custos.

Como efeitos da implementacdo do PEN nos o6rgaos federais tém-se a melhoria do
desempenho dos processos administrativos com registros de reducdo de até 99% do tempo de
tramitacdo, aumento da produtividade dos servidores publicos, reducdo em torno de 52% dos
custos contratuais referentes a aquisicdo de papel, materiais de escritorio, servi¢o de postagem
e servicos de impressdo, implantacdo do processo eletrénico em curto prazo (BRASIL,
2016c¢).

Na Receita Federal do Brasil, mesmo com as altas despesas decorrentes do
desenvolvimento e implementagdo dos sistemas, a economicidade anual gerada para o 6rgdo
com o processo eletrdnico iguala-se aos valores investidos (RFB, 2012). Assim, apesar de

inicialmente se requerer um volume alto de recursos, a implementacdo de processos
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eletrbnicos consegue gerar consideravel economicidade no médio e longo prazo para as
organizacg6es publicas.

H& ainda a implementacdo do barramento de servicos do PEN, que permite que 0s
Orgdos enviem processos ou documentos administrativos digitais entre si, como se o fizessem
internamente, sem prejuizos para a seguranca e a confiabilidade, independente da solucéo de
tecnologia adotada. O Processo Eletrénico se apresenta com um recurso moderno e inovador
na melhoria da eficiéncia da méaquina publica e do atendimento a sociedade (SILVA;
LUNARDI; PINTO, 2018).

O processo eletronico foi adotado por 6rgdos do poder judiciario e alguns 6rgaos do
poder executivo federal, estadual e municipal, com resultados na reducéo de custos e outras
dimensbes como ganho de eficiéncia (AMARAL; UCHOA, 2014). Com o marco legal que
estabelece a obrigatoriedade a utilizagdo dos processos eletrénicos, a tendéncia é que a adocao
seja realizada de forma generalizada no servico publico das trés esferas.

Os mesmos autores atribuem a automacao a celeridade e eficiéncia alcancadas com a
utilizacdo do processo eletrdnico nos orgaos, reduzindo assim seu tempo de tramitagéo.
Apontam como exemplos de atividades automatizaveis o recebimento de peti¢fes, autuacao
de processos, juntada de documentos, contagem de prazos, consultas a processos, remessas
dos autos e elaboracédo de relatorios.

Como beneficios advindos da implementacéo de solucdes de processo eletrdnico, tem-
se a reducdo de custos financeiros e ambientais; redugdo de custos operacionais; reducédo do
tempo gasto na abertura, manipulacdo, localizacdo e tramitacdo, eliminacdo de perdas;
compartilhamento simultdneo de documentos e processos, auxilio aos servidores em sua
rotina; incremento na publicidade dos processos; ampliacdo da gestdo do conhecimento e da
possibilidade de melhoria de processos; e aumento da possibilidade de definicdo, coleta e
utilizacdo cruzada de dados e indicadores (UCHOA, AMARAL, 2013). Os beneficios
apontados contribuem para a boa governanga nas organiza¢fes publicas, aumentando sua
capacidade operacional e produtividade dos recursos humanos, assim como eficiéncia no uso
de suas dotacOes orcamentarias.

Silva Junior (2017) em seu estudo conclui que o processo administrativo digital teve
resultados positivos ao reduzir em média 68 dias no tempo de emissdo de documentos em
uma autarquia estadual.

Em contrapartida, a tramitacdo no suporte papel era caracterizada por: elevados gastos
contratuais referentes a aquisicdo de papel, materiais de escritorios e servicos de impressao;

elevado tempo de tramitagdo processual, esgotamento gradativo da capacidade de
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armazenamento do acervo documental em papel; perdas, extravios e destruicdo indevida de
documentos; e dificuldades para acesso aos processos arquivados (BRASIL, 2016c).

Silva Junior (2017), ao analisar a implementacdo do PAD numa autarquia estadual,
relata que o modelo de gestdo adotado naquele 6rgdo tem como fundamentos a orientagdo por
resultados, meritocracia e valorizacdo dos recursos humanos. O estudo evidencia a
importancia de variaveis que mesclam desempenho racionalizado com politicas efetivas de
gestdo de pessoas.

Souza e Guimardes (2018), ao analisarem inovacdo e desempenho em tribunais do
trabalho brasileiros, testaram hipdteses sobre o desempenho organizacional em dois métodos,
a saber: o indice de Malmquist e analise de fronteira estocéstica.

No primeiro indice, os autores encontraram relacdo significativa entre inovacgédo e
investimentos com treinamento e indice de processo eletrbnico, mas negativa com
investimento em TIC. Porém, no segundo modelo estatistico, ndo se confirmaram as hipoteses
de que as inovagbes produzam ganhos de desempenho, encontrando um indice de processo
eletrénico ndo significante e investimentos contribuindo para ineficiéncia, sinalizando que
pode levar certo tempo para a tecnologia passar a ser eficiente.

O projeto de implantacdo do Processo Administrativo Eletronico no Estado do
Tocantins alerta para os principais riscos do projeto de implementacao do processo eletrénico.
Dentre os riscos, pode-se mencionar: cortes no orcamento a ele destinado, desencadeando
falta de recursos; mudancas de gestdo e falta de apoio ao projeto; auséncia de normativas em
tempo habil regulamentando internamente; falta de disponibilidade de recursos humanos
necessarios; necessidade de digitalizacdo de processos antigos; a falta de infraestrutura
tecnologica necessaria; falta de integracdo no tramite dos processos; indisponibilidade
orcamentaria para investimentos necessarios, como certificados digitais e scanners,
infraestrutura para manutencdo do processo eletronico; dificuldades na implementacdo da
cultura; performance inadequada dos sistemas para suportar a implementacédo (SEFAZ, 2018).

Silva, Lunardi e Pinto (2018) apontam como facilitadores da adogé&o de solucdes de Tl
a expectativa de desempenho do sistema, o treinamento oferecido para suas funcionalidades e
a prontiddo da organizacdo no que tange a sua estrutura tecnoldgica, sinalizando que esses
pontos merecem atencédo especial por parte dos gestores.

Dentre os Sistemas de Informagdo desenvolvidos como solugdo de uso do processo
eletronico, pode-se destacar o PJe do Conselho Nacional de Justica e o Sistema Eletronico de
Informacdes — SEI, desenvolvido pelo TRF, e o SIPAC desenvolvido pela UFRN. Este Gltimo
é a solucéo utilizada na UFPB.
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Na implementacdo do SEI na UnB, Nogueira e Costa (2017) relatam que a analise
preliminar apontou como requisitos preliminares para implantacdo: capacitacdo, infraestrutura
para digitalizacdo (e tokens), infraestrutura de software e hardware, infraestrutura de espaco
fisico e comunicacdo e marketing.

O relatdrio teécnico da UFBA avalia a conformidade do Sistema Eletrénico de
Informacdes (SEI) e do Sistema Integrado de Patrimdnio Administracdo e Contratos (SIPAC)
com o que estabelece o0 Decreto n° 8.539/2017 e a Portaria Interministerial n® 1.677/2015.

O documento aferiu que o SIPAC possui maior aderéncia as normativas em relacdo ao
SEI. Quanto ao Decreto n° 8.539/2015, a aderéncia do SEI foi de 60% e a do SIPAC, 80%. Ja
quanto a Portaria n°® 1.677/2015, o SEI adere em 13,33% e o SIPAC, em 51,11% (UFBA,
2017). Em que pese as especificidades de cada instituicdo, de acordo com o Relatorio, o
SIPAC se apresenta como solucdo de processo eletrdnico mais ajustada aos requisitos legais,
enquanto o SEI necessita de alguns ajustes para atingir a conformidade.

O processo eletrdnico nacional representa a incorporacdo pelos 6rgaos e administracao
publica de praticas gerenciais inovadoras e que contribuem para a melhoria de eficiéncia e
desempenho organizacional. Ao eliminar custos relacionados aos insumos necessarios a
aplicacdo dos processos fisicos, melhora também a utilizacdo do orcamento institucional,
canalizando os recursos para outras atividades.

A utilizacdo de meios eletrénicos para a realizacdo dos processos administrativos,
além de reduzir os custos em insumos, diminui o impacto ambiental na atividade dos 6rgaos,
e favorece uma atuacdo mais transparente dos 6rgdos ao oferecer meios de controle ao
cidadéo.

Na secdo seguinte, sdo expostos brevemente alguns aspectos sobre o SIPAC, sistema
utilizado na UFPB, e funcionalidades correlatas ao processo eletrénico como o modulo de

protocolo e a mesa virtual.

7.2 Sobre o SIPAC

O Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos — SIPAC — é um
sistema integrado que possui diversos modulos para dar suporte as atividades de natureza
administrativa de organizagdes publicas. E o sistema utilizado pela UFPB e possui diversos
maodulos se relacionando com outros sistemas da administracao publica federal.

O sistema pode ser acessado em qualquer aplicativo de navegacdo na internet e pode

ser acessado por dispositivos mdveis em sistemas operacionais diferentes, demonstrando
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compatibilidade com as mais diversas plataformas e oferecendo possibilidades como trabalho

remoto.

O SIPAC compde os Sistemas Integrados de Gestdo — SIG desenvolvidos pela UFRN
e integrado com outros sistemas utilizados pelo governo federal. Além do SIPAC, o SIG é
composto por outros sistemas como o SIGAA, que abrange atividades da &rea fim da
instituicdo, o SIGRH, para as atividades de gestdo de pessoas e 0 SIGAdmin que gerencia as

credenciais de acesso dos diversos modulos.

Figura 3- Diagrama de inter-relacionamento dos sistemas e suas funcionalidades

Area fim
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PINGIFES
' (3\? -
Administracdo e Servicos Gestdo Eletronica de
Comunicagao Documentos
Area meio ,
'i’ o=, '/C?cs,‘ :.
) SIPAC ) SIGPP SIGRH
Sistema Integrado de = 4@ Sistema Integrado de ~ 4¢mmmp Sistema Integrado de
Gestdo de Patrimonio, Gestao de Planejamento Gestao de Recursos
Administragdo e e Projetos Humanos
Contratos
Sistemas governamentais
SIAFI SIASG SCDP Comprasnet SIAPE
SIGRH
Administragdo de pessoal, férias, frequéncia/
ponto eletrdnico, financeiro,
dimensionamento, banco de vagas, avaliagdo
funcional, plano de salde, capacitagdo,
comissdes, colegiados, aposentadoria,
assisténcia ao servidor, servigos, concursos
etc.

Fonte: UFRN (2019)
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O SIPAC possui diversos modulos integrados que ddo suporte a instituicdo na area
administrativa. O sistema informatiza os fluxos da area administrativa, orcamento e
requisicOes, almoxarifados, controle patrimonial, compras e licitagdes, empenhos entre outros.

Essas fungdes sdo distribuidas nos diversos modulos do sistema que, assim como 0s
componentes do SIG, sdo integrados com os sistemas do governo federal. Os modulos

componentes do SIPAC sdo apresentados na Figura 4:

Figura 4- Modulos do sistema e alguns relacionamentos com 0s sistemas estruturantes

SICON SIASG
®

Portal SIAFI
Comprasnet
Acesso a Informagdo Orgamento ® Contratos
Auditoria e Controle Protocolo » Compras
Interno 3
1]
Projetos / Convénios 2 Compras / Registros
Atendimento de © de Pregos
Requisigoes 4
S Processos com ‘S
Cédigo de Barras £ Compra de Materiais
Almoxarifado 3 Informacionais
- B Portal Pablico
Pati i =
Bolsas e Catdlogo de Materiais
Patrimonio Imével ® DDO
Biblioteca
Pagamento On-line Restaurante
Boletim de Servigos
Licitagao Seguranca do
Faturas Trabalho
Liquidacgdo de
Infraestrutura Despesas Transportes

Portal Da Reitoria

Portal da Fundacao
Portal da Administracdo

Portal da Direcdo (Centro/Hospital)

Fonte: UFRN (2019)

Como parte integrante do SIPAC, tem-se 0 médulo ou sistema de protocolos, que tem

por objetivo auxiliar a gestdo documental da instituicio no controle de processos,
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documentos, memorandos eletronicos, com informagdes de registro, conteudo, tramitacdes e
despachos (UFRN, 2018). O sistema de protocolos do SIPAC possui 0s requisitos
operacionais e tem boa aderéncia aos requisitos legais para utilizacdo do processo
administrativo eletronico.

Retomando as defini¢Oes de processo, documento e memorando, destaca-se que

um processo é o documento ou o conjunto de documentos que exige um estudo mais
detalhado, bem como procedimentos expressados por despachos, pareceres técnicos,
anexos ou, ainda, instrugdes para pagamento de despesas assim, o documento é
protocolado e autuado pelos érgdos autorizados a executar tais procedimentos. Ele
retne um conjunto de informagdes que tramitam por vérias unidades ao longo do
seu desenvolvimento. Cada unidade envolvida tem a possibilidade de incrementar
informagdes no processo. Documento é toda informacéo registrada em um suporte
material, suscetivel de consulta, estudo, prova e pesquisa, pois comprova fatos,
fendmenos, formas de vida e pensamentos do homem numa determinada época ou
lugar. Também podem receber despachos e serem tramitados entre unidades. O
memorando é a modalidade de comunicacdo entre unidades administrativas de um
mesmo 0rgdo, que podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em niveis
diferentes. Trata-se, portanto, de uma forma de comunicagéo eminentemente interna.
Pode ter cardter meramente administrativo, ou ser empregado para a exposicdo de
projetos, ideias, diretrizes etc. a serem adotados por determinado setor do servigo
publico (UFRN, 2018).

O sistema de protocolos integra-se com o0s outros mddulos do SIPAC. Como
exemplificacdo, tem-se a integracdo com o mddulo de requisi¢bes, que gera processos ou
documentos na atividade de cadastro destas. Além disso, se 0s usuarios de dada unidade ndo
realizarem o recebimento dos processos, o sistema de requisi¢des € bloqueado.

Visando a implementacdo do processo administrativo eletronico, em 2017 foi
incorporado ao madulo de protocolo uma nova funcionalidade, a Mesa Virtual apresentada na
Figura 3.

A Mesa Virtual é uma ferramenta elaborada para melhor gestdo dos processos
eletrénicos de tramite digital que pretende abranger as atividades antes realizadas em
processos fisicos (SINFO, 2017). Consiste numa interface de utilizagdo do sistema de
protocolos mais apropriada e intuitiva para o usuario na utilizacdo dos processos eletronicos.

Na mesma atualizacdo que incorporou a Mesa Virtual, tornou-se possivel também a
criagdo de modelos de documentos a serem utilizados pelas unidades administrativas. Essa
funcionalidade é fundamental para a elaboracgdo eficiente de documentos de uso corriqueiro e
sua assinatura eletrdnica como nato-digitais.

Como funcionalidades complementares, tem-se o0 desentranhamento e

desmembramento de pecas do processo no SIPAC, a possibilidade de assinatura de
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documentos por servidores de outras unidades e a geragdo de arquivo PDF de processos e
documentos eletrénicos.

Cabe dizer que as diversas funcionalidades do SIPAC o credenciam a ser uma
interessante ferramenta para utilizacdo de processos eletronicos, alem da aderéncia aos
principios legais, possui médulos que séo integrados entre si, 0 que favorece a gestdo e o
controle das diversas areas administrativas da instituicao.

No capitulo seguinte sdo apresentados aspectos apontados pela literatura relacionados

com a governanca de Tl e como pode contribuir para a gestdo das organizacdes publicas.



Figura 5 - Mesa Virtual
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8 GOVERNANCADETI

Como ja foi mencionado ao longo deste trabalho, nas ultimas décadas o debate sobre
uma forma desburocratizada e eficiente de trabalho da Administracdo Publica foi
intensificado. A inclusdo da eficiéncia como principio constitucional pela EC n° 19/1998°
indica que compete a administragdo publica buscar formas de aperfeicoar suas acdes de forma
a desenvolver um modus operandi que consiga promover a efetividade da acdo dos 6rgaos
publicos.

Paralelamente & discussdo sobre eficiéncia, o desenvolvimento do cenério
socioecondmico contribuiu para uma atuacdo mais qualificada das organizacGes de qualquer
natureza através da utilizacdo dos recursos tecnologicos disponiveis. As TIs podem ser
consideradas como um dos principais recursos transformadores do cenério, especialmente no
que tange a relacdo entre organizacdes e os stakeholders.

Os ganhos com a infraestrutura, arquitetura, tecnologia, desenvolvimento de
equipamentos e novas aplicacbes foram fatores que contribuiram para o estabelecimento do
papel de protagonismo da Tl nos contextos organizacionais (MEDEIROS et al., 2016). Nas
organizacbGes publicas, a utilizacdo adequada da TI pode representar simplificacdo e
desburocratizacdo dos servi¢os publicos, além de maior transparéncia na gestao.

O poder puablico passou a buscar nos sistemas tecnoldgicos meios para incrementar
agilidade e transparéncia aos processos de trabalho com a manipulagcdo, recuperacdo e
cruzamento de informagdes; trazendo os sistemas tecnoldgicos para o dia a dia da
administragdo publica para dar suporte as areas de planejamento, orcamento, recursos
humanos, convénios, entre outros (BRASIL, 2016c).

Nesse contexto, a governanga de TI ¢ entendida como ‘“conjunto de politicas,
estruturas organizacionais, processos de trabalho, papéis e responsabilidades que sao
definidos pela alta direcdo com vistas a direcionar as a¢des de TI e exercer controle sobre uso
e gestdo de TI na instituicio (HEINDRICKSON; SANTOS JUNIOR, 2013). Os autores
apontam que para uma instituicdo alcangar os beneficios esperados no uso de Tl € necessario
manter a sua governanga.

Atribui-se a governanca de TI o estabelecimento de paradigma de a¢des e tomada de
decisbes voltado para a T, alinhando-a aos negécios a medida que gerencia de modo eficaz

os servicos e oferece um melhor controle dos processos (MEDEIROS et al., 2016). Os

5 Disponivel em <:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm>
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paradigmas baseados no negocio funcionam como critérios de agdo, tornando assim a tomada
de decisdes gerencial coerente com estes paradigmas, proporcionando a Tl a importante
funcdo de agregar valor a atividade.

Weill e Ross (2004, traducdo nossa) destacam que a governanga de TI especifica a
estrutura de regras de decis@o e responsabilidade a fim de fomentar comportamentos
desejaveis no uso de TI. Além da coeréncia e alinhamento aos negdcios, é importante que a
utilizacdo dos recursos de TI seja vidavel quanto aos custos envolvidos e em relacdo a melhoria
do desempenho organizacional.

As organizagdes que possuem o melhor desempenho sdo bem-sucedidas ao
implementar com eficicia a governanca de TI para dar suporte as suas estratégias de negocio
(WEILL: ROSS, 2004, traducdo nossa). Ao suportar os negocios com a TI, estratégia e
processos organizacionais sao racionalizados e o desempenho organizacional é potencializado
pelos ganhos resultantes da utilizagdo destes.

Essa utilizacdo de TI e suas inovaches sdo vitais para a sobrevivéncia das
organizacg6es, provocando mudancas na gestdo de organizacdes privadas ou publicas, em que
modificam importantes elementos organizacionais como estrutura, relagdes de trabalho, perfil
do trabalhador e cultura organizacional (PEREIRA et al., 2017). E recomendavel que a alta
gestdo considere tais variaveis ao implementar praticas inovativas de TI, considerando a
dificuldade de implementacdo de mudancas organizacionais, sobretudo na perspectiva dos

usuarios.

Da perspectiva dos gestores, a preocupacgéo se da com a geracdo e mensuragdo do
valor que a Tl prové para a organizagdo, enquanto que, do ponto de vista do usuério,
0 proprio uso do sistema é considerado como o sinal do seu sucesso. Nesse sentido,
entende-se que para verificar 0s impactos organizacionais da ado¢do do PE nas
instituicGes publicas brasileiras seja mais adequada a perspectiva do gestor, avaliada
sob a dtica dos servidores publicos que utilizam o PE, a qual pode prover insights
Uteis sobre os principais facilitadores e inibidores da adogao do PE, bem como seus
beneficios percebidos. (SILVA, LUNARDI, PINTO, 2018, p. 4).

Nessa perspectiva, é fundamental conceber o planejamento, organizacgéo e controle de
tais varidveis, de modo que a utilizagdo dos recursos Tl possa estar coerente as demandas
estratégicas da gestdo (MEDEIRQOS et al., 2016). Desse modo, com o alinhamento da Tl com
0s objetivos estratégicos e sua gestdo inserida no processo, pode-se obter todo o potencial

inovativo com ganhos de produtividade e eficiéncia.
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Os autores Silva, Lunardi e Pinto (2018) alertam que um dos aspectos criticos da
implementacdo de inovacdes de TI sdo as mudancas culturais e organizacionais dela
decorrentes, fatores que podem se tornar complicadores da estruturacao e aceitacao.

Uma das dificuldades institucionais que se apresenta nesse processo de estruturacdo
das mudangas necessarias a modernizagdo da méaquina publica é a coexisténcia de antigas e
novas configuracBes organizacionais e institucionais (DINIZ, 1996). Ha que se considerar que
0 servico publico convive com perfis heterogéneos em seus quadros de pessoal, o que
contribui para essa miscigenagdo da cultura das organizac@es publicas e, consequentemente,
diferentes perfis de usuarios dos recursos de T1 nos processos de trabalho.

Por outro lado, também ha que se considerar a dimensdo do usuario como uma das
partes interessadas no processo para diagnosticar os facilitadores da adocgéo de recursos de Tl
como o processo eletrdnico nas organizagdes pulblicas. E significativo que a adogio de tais
recursos possa ser percebida pelos usuérios das solugdes propostas como agregadora de valor
nos ganhos de desempenho obtidos em suas tarefas e processos organizacionais dos quais
participem.

Com isso, além de gestdo dos processos e estratégia de negdcio alinhados a TI, é
importante que seja estruturada uma boa governanca que alinhe T1 tanto ao neg6cio quanto ao
usuario para que a implementacéo possa ser, de fato, bem-sucedida.

Apesar das interacdes e grande similaridade, é importante, no entanto, se distinguir
governanca de gestdo. Para este fim, recorre-se a diferenciagdo trazida pelo modelo de
governanca de TI COBIT 5.

A governanca garante que as necessidades, condicdes e opcbes das partes
interessadas sejam avaliadas a fim de determinar objetivos corporativos acordados e
equilibrados; definindo a direcdo através de priorizagcdes e tomadas de deciséo; e
monitorando o desempenho e a conformidade com a direcdo e 0s objetivos
estabelecidos. [...] A gestdo é responsavel pelo planejamento, desenvolvimento,
execucdao e monitoramento das atividades em consonancia com a direcdo definida
pelo 6rgdo de governanga a fim de atingir os objetivos corporativos (ISACA, 2012,
p. 33).

Apesar da importancia de se diferenciar governanga e gestdo, cabe mencdo que ambas
interagem constantemente na construcdo de um sistema de governanca utilizando-se de uma

estrutura de habilitadores. O Quadro 4 apresenta tais interacoes:
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Quadro 4 - Interagfes entre Governanca e Gestdo

Habilitador Interacdo Governanca e Gestédo

Processos A ilustracdo do modelo de processo do COBIT 5 (COBIT 5:
Habilitador Processos) faz uma distingdo entre processos de
governanca e de gestdo, inclusive com conjuntos especificos de
praticas e atividades de cada um. O modelo de processo
também inclui as tabelas RACI, que descrevem as
responsabilidades das diferentes estruturas organizacionais e
suas funcdes na organizacao.

Informacéo O modelo de processo descreve entradas e saidas das diferentes
praticas do processo para outros processos, inclusive as
informagdes trocadas entre 0s processos de governanga e de
gestdo. Informacdes usadas para avaliar, orientar e monitorar a
Tl da organizacdo séo trocadas entre a governanca e a gestdo
conforme descricdo nas entradas e saidas do modelo de
processo.

Estrutura organizacionais | Diversas estruturas organizacionais sdo definidas em cada
organizacdo; estruturas podem ser definidas no ambito da
governanga ou no ambito da gestdo, dependendo da sua
composicdo e do escopo das decisdes. Pelo fato de a
governanca definir a orientacdo, ha uma interacdo entre as
decisbes tomadas pelas estruturas de governanca — ex.: deciséo
sobre o portfélio de investimentos e a definicdo do apetite ao
risco — e as decisbes e operacdes que implementam as

primeiras.
Principios, politicas e Principios, politicas e modelos sdo os veiculos pelo qual as
modelos decisbes de governanca sdo institucionalizadas na organizacao,

e por esse motivo constituem uma interacdo entre as decisfes
de governanca (definicdo da orientacdo) e a gestdo (execucdo
das decisoes).

Cultura, ética e O comportamento também é um habilitador essencial da boa
comportamento governanga e gestdo da organizacdo. Ele fica no topo —
liderando por exemplos — e §é, portanto, uma interacdo
importante entre a governanca e a gestéo.

Pessoas, habilidades e As atividades de governanga e gestdo requerem conjuntos de
competéncias habilidades diferentes, mas uma habilidade essencial para os
membros do 6rgdo de governanca e de gestdo é entender as
duas tarefas e como elas se diferenciam.

Servicos, infraestrutura e | Servicos sdo necessarios, apoiados por aplicativos e
aplicativos infraestrutura que proporcionem ao Orgdo de governanca
informacdes adequadas e apoio as seguintes atividades da
governanga:  avaliagdo, definicgdo da  orientacdo e
monitoramento.

Fonte: (ISACA, 2012)

Observa-se, de acordo com o quadro, que a governanca apresenta um carater
deliberativo e avaliativo, enquanto a gestdo assume uma dimensdo mais préatica e aplicada das

atividades em relacdo a execucdo das diretrizes fixadas pelas estruturas de governanga.
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Enquanto que a gestdo integra a governanca com sua dimensdo aplicada, a governancga
transita na gestdo ao estabelecer suas diretrizes. Nesse cenério, os habilitadores das interagdes
entre elas, nada mais sdo do que varidveis organizacionais a serem consideradas, tanto no
plano deliberativo quanto aplicado no atingimento dos objetivos organizacionais.

No caso da governanca de TI, existe a mescla dos principios gerais da governanca
corporativa com os do gerenciamento e uso da Tl com foco no alcance das metas de
desempenho corporativo (WEILL, ROSS, 2004). Desse modo, enquanto integrante da
governanca corporativa, a governanca de Tl instrumentaliza atraves das Tls e dos Sls medidas
empiricas da eficiéncia organizacional.

Igualmente, O’brien (2004) aduz que as TIs, dentre as quais situam-Se 0S Sls, tém
potencial para contribuir na melhoria da eficiéncia e eficacia dos processos de negdcio e
tomada de decisdes de qualquer organizacgéo, fortalecendo, dessa forma, suas posi¢cdes em um
contexto mutével.

Com isso, atribui-se aos sistemas de informacéo a capacidade de melhorar os servicos
prestados e promover inovagbes com base em tecnologias emergentes, representando assim
uma das mais importantes ferramentas a nivel estratégico do ponto de vista do negdcio
(PEREIRA et al., 2017). Tais sistemas introduzem na atuacdo publica um novo conceito, 0
governo eletrdnico, que consiste na utilizacdo desses meios para a prestacdo de servigos
publicos efetivos ao usuario/cidadao.

Neste século, 0 nimero de ac¢Ges envolvendo o conceito de governo eletrénico cresceu
substancialmente, devido a utilizagdo da Tecnologia da Informacdo (TI) para a oferta de
servicos publicos e o acesso a informagdes publicas, dando condicGes para o atendimento de
demandas sociais através de melhorias promovidas na administracdo puablica (SILVA;
LUNARDI; PINTO, 2018, p. 4). Além de processos internos alinhados a TI, oferecer canais
de atendimento externo ao usuario tem se mostrado uma tendéncia na administracdo publica
brasileira.

Nesse caminho, os 6rgdos de controle, como o TCU, tém atuado a fim de melhorar o
desempenho do uso de Tl em toda a administracdo publica federal. Desde 2007, o 6rgdo vem
realizando levantamentos de governanga de Tl na Administracdo Publica. No Acordao n.
2.308/2010 do Tribunal de Contas da Unido, recomenda-se as instancias superiores dos
poderes o estabelecimento de objetivos institucionais alinhados as estratégias de negdcio,
indicadores para tais objetivos, metas para cada indicador e mecanismos para O
acompanhamento do desempenho da Tl (BRASIL, 2010).
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Sobre a governanca de Tl na instituicdo em anélise, a UFPB possui um comité de
Gestdo de Tecnologia de Informacdo (CGT]) instituido pela Portaria n® 298/2012 que possui
uma atuacao no sentido de buscar a institucionalizacdo de principios de Governanga de TI na
UFPB.

Dentre os objetivos a serem atendidos, tem-se a avaliacdo e emissdo de parecer sobre
politicas, diretrizes e investimentos na area de TI, alinhados ao Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI da UFPB; emitir parecer sobre as prioridades dos programas institucionais
de TI, alinhando-se areas administrativa e académicas; estabelecer objetivos, indicadores,
metas e meios de mensuracdo, em atendimento ao acorddo 2.308/2010 (UFPB, 2015).

Como um dos desafios e a¢des futuras na area de TI, em seu relatério de gestdo do ano
de 2018, a UFPB planeja medidas que contribuem para suportar suas atividades em recursos
de TI. Dentre elas, cabe mencionar a implantacdo dos diplomas digitais, melhorias na
distribuicdo da rede da UFPB e a efetividade da implantacdo do processo eletronico (UFPB,
2018a).

A instituicdo vem reconhecendo 0 quanto € necessario estabelecer uma efetiva
governanca de Tl e o alinhamento dessa ao seu plano estratégico. A implementacdo do
processo administrativo eletrénico é uma das importantes medidas que visam integrar a gestao
das atividades e processos institucionais com o adequado uso de TI.

A seguir, é apresentado o mapeamento do processo de criacdo dos autos do processo
administrativo como era feito antes e como passou a ser feito ap6s a implementacéo,

apontando as diferencas e melhorias nas rotinas.
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9 MAPEAMENTO DO PROCESSO DE FORMACAO DOS DE PROCESSOS

9.1 Fluxo do Processo atual

Nesta secdo, apresenta-se 0 mapeamento dos fluxos de atividades do processo de
formacdo dos autos administrativos (Figura 5), que corresponde a iniciacdo e a formacéo dos
processos administrativos na UFPB. Objetiva-se elucidar a forma que o processo ocorria no
periodo anterior a implementacdo do processo administrativo eletrénico nesta instituicdo e
como passou a ocorrer apds a implementacédo deste, em 1° de marco de 2019.

O processo de negdcio que foi mapeado para fins de propositura de um novo fluxo foi
0 de formacdo e de autuacdo de processos administrativos, 0s quais passam a ocorrer em
meios totalmente eletrénicos, em alinhamento ao disposto no Decreto n°® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

A autuacdo consiste na organizacao e registro no modulo de protocolo do sistema da
instituicdo dos documentos que irdo constituir o processo a tramitar entre unidades
administrativas.

Esse processo serve de base para boa parte dos processos de gestdo realizados na
instituicdo, uma vez que boa parte das solicitagdes na via administrativa da instituicdo
dependem da criagdo de processos administrativos para que tramitem em diversos setores,
como rege a legislacéo.

Para exemplificar, na Figura 6 tem-se 0 macroprocesso de solicitacdo de auxilio-
funeral. O processo de formacdo dos autos dos processos administrativos corresponde a

apenas uma de suas etapas, destacada em vermelho.



Figura 6 - Macroprocesso de solicitagdo de auxilio-funeral

Fluxo de processo

Abrir processo 2
Preencher o Anexar .| no Protocolo Enviar 3 Providenciar
requerimento

documentacdo
3 I
oerat documentos. Geral da DBS. ,‘ l solicitada.

FAMLIAR DO
SERVIDOR FALECDO

UFPB.

Dar ciéncia ao
servidor para
completar a
documentacao.

Cumpridas
todas as
exigéncias

legais?

Nio

A

Receber Verificar

processo documentacdo
no SIPAC. exigida.

DBS

AUXLI0 FUNERAL

Sim

Arquivar o
Realizar o
Receber A processo na
processo ! Divisdo de
Dal da ordem
no SIPAC. bancaria. Contabilidade
e Financas.

PRA

Fonte: UFPB (2017)




84

Preliminarmente, mapeou-se o procedimento de formagdo dos autos processuais da
maneira em que se dava o fluxo antes da implementacdo do processo eletrénico, hibrida, com
a coexisténcia entre autos fisicos e metadados virtuais. Em seguida, foi realizado o
mapeamento do novo fluxo, em que os autos do processo administrativo sdo criados e
tramitam em suporte eletronico.

Em ambos os casos, no processo do modo hibrido e no processo totalmente eletrénico,
0 processo de negdcio estudado, em um primeiro momento, percorre duas unidades
administrativas: a unidade de origem do processo e a unidade de destino para qual o processo
é enviado. Ressalte-se que todos os servidores e docentes ativos tém competéncia para a
autuacdo de processos, visto que todos detém acesso ao sistema SIPAC, que permite sua
instrucdo pela unidade na qual sdo lotados, sendo necessario apenas requerer a habilitacdo de
permissdes para utilizacdo do médulo de protocolo a Pro-Reitoria de Administracao.

O requisito para o inicio do processo de formagdo dos autos processuais é a existéncia
de algum documento que solicite providéncias a serem tomadas por pelo menos dois setores.
Esse documento inicia os autos formados.

Assim, tem-se 0 primeiro ponto de deciséo, de acordo com a natureza do documento a
ser anexado aos autos. Se o documento formador do processo for de suporte fisico, é
necessario torna-lo digital para alimentar o sistema na etapa de cadastramento do processo.
Caso o documento tenha natureza eletrdnica, precisa ser impresso para compor 0S autos
fisicos, uma vez que a estrutura processo fisico deve, em tese, corresponder aos metadados
registrados no sistema.

Em seguida, é realizado o cadastro do processo no sistema SIPAC, atraves do médulo
protocolo. O cadastramento pode ser considerado um subprocesso da formacdo dos autos
processuais, uma vez que consiste em uma série de atividades realizadas dentro do sistema.

O subprocesso de cadastramento do autos no sistema consiste no preenchimento dos
dados gerais do processo: Origem do processo (Interno ou Externo ao 6rgao) Tipo, Assunto
do processo (de acordo com a classificacdo de temporalidade documental das atividades-meio
da Administracdo Pablica), suporte (eletrénico ou ndo), Assunto detalhado (uma descricdo da
matéria tratada no processo), e observacao, caso necessario.

Em seguida, realiza-se a adigdo de informacg6es sobre os documentos que irdo compor
0s autos criados. As informagdes sdo Tipo de documento (ex. memorando, oficio), Natureza
(Acesso Ostensivo ou Restrito, conforme disciplina legal), e campos para assunto detalhado e

observagdes.
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O sistema ainda oferece funcionalidade de escolher a forma do documento a ser
anexado. As opcdes compreendem a anexagdo de um documento fisico, escrever documento
ou anexar um documento digital.

Na funcionalidade de escrever documento, pode-se carregar modelos previamente
cadastrados e assina-los eletronicamente. Caso se pretenda anexar um documento digital
elaborado fora do sistema para compor aos autos, o sistema oferece alguns campos
complementares a serem preenchidos como data do documento, identificador, ano, unidade de
origem. Esses sdo campos de preenchimento opcional.

Como campos de preenchimento obrigatdrio, tem-se a data de recebimento, tipo de
conferéncia, campo para carregamento do arquivo digital e o numero de folhas que é
preenchido automaticamente pelo sistema.

Ainda sobre a forma do documento a ser anexado, se a opc¢do escolhida para o
processo seja ndo-eletrdnico, o sistema oferece a opcdo de documento fisico que permite o
registro apenas de dados sobre o documento que ndo era digital, para que fosse registrada sua
presenca na composicado dos autos, ainda que ndo pudesse ser feita a consulta de seu contetido
no sistema.

Ha ainda as opcbes do tipo de conferéncia realizada no documento anexado aos autos.
Tal opcdo compreende documento original, copia autenticada em cartério, copia autenticada
administrativamente e copia simples.

Apos a adicao efetua-se a escolha de assinantes para 0s documentos incorporados,
podendo ser o servidor que esta cadastrando os autos, servidor da mesma unidade ou o
servidor de uma outra unidade. Conforme o caso, o servidor que for assinar o documento
eletrénico podera fazé-lo através das suas credenciais de acesso ao sistema, login e senha. Em
seguida é gerada uma listagem dos documentos inseridos e exige-se a confirmagdo para
insercdo dos documentos adicionados aos autos.

Na etapa seguinte, pode-se inserir dados do interessado na matéria do processo e um
endereco de e-mail para que este seja notificado a cada mudanga no processo (operacoes de
envio, recebimento e cadastramento de despacho). As categorias permitidas sdo servidores,
alunos, credores, unidades ou outros.

Em sequéncia, escolhe-se o destino do processo a ser criado, a unidade para a qual ele
sera enviado. Além disso, pode-se determinar o tempo de permanéncia em dias, se 0 processo
é urgente (discriminando-se o motivo, de acordo com hipdteses estabelecidas legalmente).

Tem-ainda um campo para observacdes e outro para informar um despacho.
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Na dltima tela, sdo apresentados os dados do processo até entdo inseridos e uma tela
de confirmacdo para a formacéo dos autos. Uma vez confirmado, é gerada uma numeracéo de
protocolo, que identifica o processo, e dois documentos para a impressédo, a capa dos autos e a
guia de movimentacdo para tramitacao, que atesta que o processo esta sendo movimentado do
setor em que foi criado para o setor de destino atribuido.

Caso o processo criado tenha tramitacdo interna na Pro-Reitoria de Administracao,
adotava-se normalmente a politica de ndo imprimir as guias de movimentagdo, em virtude da
economicidade e agilidade de tramitagdo. Se o processo tramitar para unidades externas, a
guia de movimentacdo é impressa para fins de comprovagdo do recebimento dos autos pelo
setor de destino.

Uma vez impressos 0s documentos, sdo constituidos os autos do processo, com capa,
documentos formados e, sendo o caso, duas vias da guia de movimentagdo. Os documentos
formadores séo paginados com a fixagdo de carimbo com nome da unidade no canto superior
direito das paginas. Os versos, caso estejam em branco, sdo inutilizados pela aposi¢do de um
carimbo de “em branco”. Se houver conteudo, sdo também paginados com a numeragédo
seguida de “v” (verso).

Apds cumprir tais formalidades, os autos fisicos sdo enviados para a unidade de
destino. O responsavel pelo recebimento dos processos dessa unidade procede com a
conferéncia da numeracao de identificacdo dos autos e em seguida assina as vias da guia de
movimentacao, ficando uma em sua posse e outra entregue ao remetente.

Em seguida, o servidor da unidade destino dos autos do processo administrativo
realiza o registro do recebimento dos autos no moédulo de protocolo do sistema SIPAC,
concluindo assim o processo.

Os procedimentos acima transcritos encontram-se esquematizados na Figura 7 a

sequir.



Figura 7 - Mapeamento do processo de formagdo dos autos antes da implementagdo do processo eletronico
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9.2 Fluxo proposto para a autuacao no processo eletrénico

O processo administrativo eletrénico propde uma nova concepgcao para 0S Processos
administrativos, que consiste na utilizacdo de meios virtuais para a sua tramitacdo entre
setores e unidades.

Da mesma maneira que o processo administrativo hibrido, o processo eletronico
necessita da existéncia de um documento eletrénico para sua autuacdo. Se o documento for de
suporte fisico, ainda € necessario digitaliza-lo. Caso o documento em tela tenha natureza
digital, elimina-se a necessidade de sua impressdo. Essa mudanca gera economicidade, em
virtude da ndo utilizacdo de papel e insumos necessarios a impressdo, bem como diminuicdo
de tempo na execucao do processo, uma vez que a tarefa é suprimida.

Em seguida, € realizado o subprocesso de cadastramento dos autos eletrénicos a ser
processado no mddulo de protocolo do sistema SIPAC. Essa etapa se manteve inalterada, pois
a mudanga de suporte ndo implicou alteragGes de funcionalidades do sistema. No entanto,
cabe dizer que os documentos a serem utilizados na formacao dos processos administrativos
em regra passam a ser os documentos nato-digitais.

A Mesa Virtual, mencionada na Sec¢do 7.2, favorece a utilizacdo desses documentos
eletronicos, permitindo a sua visualizacdo e analise dos autos eletrénicos, bem com gerar
copias digitais de todo o processo.

A proxima etapa é o recebimento do processo eletrdnico no sistema pela unidade
destino, encerrando o processo de autuacdo. E importante ressaltar que o subprocesso de
cadastrar 0s autos no sistema ja redireciona o envio virtual dos autos a unidade destinataria
sem a necessidade de fazé-lo ap6s o cadastramento, sendo apenas necessario o0 recebimento

pela unidade de destino.

9.3 Melhorias do novo fluxo

Nesta secdo, apresenta-se 0 mapeamento do cadastramento dos processos
administrativos remodelado pela utilizagdo do processo administrativo eletronico (Figura 6).

A nova concepcdo de processo administrativo elimina uma série de etapas
anteriormente necessarias na sua autuacdo: impressao de documentos como capa e guias de
movimentacao, constituicdo de autos, envio dos autos fisicos para o setor de destino,

conferéncia de numeracdo e assinatura de guia; dando assim nova dindmica aos processos
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administrativos, considerando, sobretudo, que as principais causas de lentiddo de tais
processos é a realizacdo de tarefas que ndo sdo necessarias ao resultado pretendido
(HAMMER,1997).

Além disso, as atividades prévias ao cadastramento do processo no sistema sao
simplificadas em virtude da uniformizagdo de suporte utilizado, o virtual, retirando a
indispensabilidade de impressdo de documentos nato-digitais para que houvesse a
conformidade entre autos fisicos e os registros digitais do processo.

Por seu turno, a atividade de recebimentos dos autos € simplificada, dado que ndo ha
mais necessidade de envio dos autos fisicos, atividade as vezes demorada em processos
encaminhados as unidades descentralizadas, como Centros e Campi, bem como a impressao
de vias das guias de recebimento, sua conferéncia e assinatura, restringindo a atividade ao
simples recebimento dos autos compostos por documentos digitais no médulo de protocolo do
sistema.

Outro problema que é abolido com o novo fluxo dos processos administrativos é a
ndo-correspondéncia dos registros virtuais com a realidade da tramitacdo dos processos. Os
autos cadastrados, constituidos e enviados fisicamente para as unidades de destino
eventualmente ndo eram recebidos pelo usuario da unidade de destino, o que dificulta a
localizacdo real dos autos para fins de acompanhamento, consulta e eventuais diligéncias,
tanto por parte das unidades envolvidas quanto dos interessados na matéria tratada.

Silva, Lunardi e Pinto (2018) mencionam que a producdo de processos em meio fisico
implica em custos com transporte, armazenamento e processamento, além da demanda de
tempo dos agentes. Naturalmente, com a implementacdo gradativa de procedimentos
virtualizados na Pro-Reitoria Administrativa e na UFPB como um todo, o0s custos
operacionais tendem a uma queda significativa.

Conforme ja mencionado na secdo 9.1, nos casos em que 0S processos tramitavam
internamente na Pro-Reitoria de Administracdo, as movimentacdes de envio e recebimentos
dos autos eram realizadas sem impressdo das guias de movimentagdo. As raz0es para
dispensar essa rotina era a agilidade no andamento dos processos, sobretudo em casos de
urgéncia da materia, e diminuicdo dos custos envolvidos com a impressdao das guias. O
registro da tramitacdo dos autos fisicos era feito apenas no sistema.

Contudo, essa situagao trazia alguns inconvenientes como a dificuldade de localizar os
autos fisicos de matérias importantes em virtude de os registros realizados no modulo de

protocolo ndo estarem atualizados em relagédo a tramitacao fisica desses.
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Em meios virtuais, tudo aquilo que for referente ao processo esta disponivel no
modulo protocolo, o qual permite que sejam exarados atos administrativos validos em meio
eletrénico. A tramitacdo, antes realizada de forma duplicada por conviver com dois suportes,
fisico e eletronico, é simplificada com a uniformizagao proposta em que 0s registros sdo feitos
eletronicamente. O simples envio dos autos de um processo entre campis, que anteriormente
chegava a levar alguns dias, até semanas, em virtude da distancia geografica, passa a ser
realizado em tempo real através de alguns poucos comandos no sistema.

Para que o processo eletronico seja efetivamente implementado, é importante destacar
alguns fatores criticos de sucesso que deverdo ser levados em conta na sua propositura. Tais
fatores sdo considerados pontos aos quais devem ser dada especial atencdo, em virtude de
terem papel determinante no sucesso ou fracasso na execucao de ac@es planejadas.

Um dos principais pontos deve ser a capacitacdo dos servidores que utilizam as
funcionalidades do médulo de protocolo para melhor utilizagdo dos recursos do sistema
SIPAC que dardo suporte a operacionalidade do processo em meio eletrénico. Nesse ponto, a
Pro-Reitoria de Administracdo, em parceria com a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, vem
realizando oficinas de treinamento do corpo técnico-administrativo da instituicdo para a
implementagdo do processo administrativo digital.

Existe a indispensabilidade de se repensar 0s processos organizacionais no novo
suporte, com as devidas adequagfes aos meios eletronicos, sem prejuizo ao atendimento de
requisitos formais necessarios ao cumprimento das etapas de cada fluxo. No processo
eletrénico, ainda que haja a necessidade do atendimento a requisitos legais, disciplinados
normativamente, o suporte eletrénico elimina procedimentos de cunho administrativo como a
autuacdo de documentos aos autos fisicos, economizando tempo e recursos.

Por outro lado, existe a necessidade do reforgco na infraestrutura tecnologica
institucional, com a aquisicdo de equipamentos como monitores e aparelhos de escéner, de
modo a oferecer adequadas condi¢Ges para 0 bom andamento da implementacdo do processo
administrativo eletrénico sem a formacéao de gargalos nas etapas.

Uma vez realizadas essas adequacdes o processo eletronico tende a se tornar uma
rotina administrativa sedimentada com beneficios comprovados empiricamente no diz
respeito a diminuicao de custos e ganhos de eficiéncia.

Ao se comparar 0S processos administrativos antes e durante a implementagdo,
percebe-se significativa reducéo de etapas na composicdo dos processos administrativos
eletrénicos, eliminando-se a duplicidade de suporte e problemas de localizacdo e mesmo

transparéncia dos atos e documentos administrativos.
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Por outro lado, toda a implementacdo de novos procedimentos, sobretudo em fases
iniciais, demanda alguns ajustes institucionais e o estabelecimento de diretrizes, bem como a
adequada comunicacdo a nivel organizacional, tanto visando sensibilizacdo referente aos
beneficios de se adotar praticas inovativas (e também o0s riscos inerentes), quanto as
informac@es correlatas a nova forma de realizar o novo procedimento e as mudangas em
relacdo ao método anterior.

O processo de formacdo dos autos descrito acima encontra-se, para melhor
compreenséo, esquematizados na Figura 8.

Na secdo seguinte, apresenta-se a situacdo da implementacdo do processo
administrativo eletrdnico na UFPB e alguns dos aspectos particulares ao impacto disso na

governanca da Pré-Reitoria de Administracéo.



Figura 8 - Mapeamento do processo de formacéo dos autos apoés inicio da implementacéo do processo eletronico
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10 SITUACAO DO PROCESSO ELETRONICO NA INSTITUICAO

Em atendimento ao marco legal que institui o processo administrativo digital, a UFPB
iniciou sua implementagdo em 2019, a partir de 1° de marco de 2019 (UFPB, 2019e). Em
novembro de 2018, foi instituida uma comissdo de implantacdo do processo eletrdnico
composta por servidores da Pro-Reitoria de Administracdo (PRA), Arquivo Central (ACE) e
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (STI).

Inicialmente, estabeleceu-se que os processos abertos/cadastrados antes da referida
data devem continuar seu fluxo até sua conclusdo e arquivamento. J& 0s processos criados a
partir de 1° de marco, devem tramitar somente de forma eletrénica no SIPAC, cabendo a
criacdo desses como regra geral para os processos administrativos na instituicdo.

Uma das razbes da implantacdo foi a substituicdo do uso de papel, aumento da
celeridade e a economia gerada pela adogédo do novo procedimento em detrimento dos
processos mistos. Além disso, a Pré-Reitoria Administrativa afirma que o processo eletronico
demanda menor infraestrutura de TI na instituicdo, visto que os documentos nato-digitais séo
documentos mais leves.

Devido a quantidade consideravel de técnico-administrativos e docentes em exercicio
de funcdes administrativas, cabe aos servidores que realizaram capacitacdes acerca dos
processos administrativos eletrdnicos na instituicio o papel de multiplicadores dos
conhecimentos adquiridos em suas unidades administrativas.

Uma das limitacGes para implementacdo é a ndo-capacitacdo do amplo corpo técnico
administrativo e docente da instituicdo, mesmo que nos ultimos meses de 2018 tenham se
iniciado turmas de capacitacdo sobre o processo eletrénico. Até fevereiro de 2019, foram
capacitados 240 servidores técnico-administrativos.

Para divulgacdo de informacBes para o acompanhamento do corpo técnico
administrativo da UFPB sobre a implementagdo do processo eletronico foi desenvolvido um
site. Foram ainda emitidos memorandos pela Pré-Reitoria de Administragdo com
esclarecimentos e orientacdes gerais sobre a implementacdo do processo eletronico.

As principais recomendacdes foram que, como regra geral, os diversos documentos
produzidos, despachos e memorandos, sejam produzidos no SIPAC, ou seja criados

digitalmente; e a digitalizacdo de documentos seja realizada com resolucéo reduzida, variando

¢ Disponivel em: < http://ufpb.br/pe>
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entre 100 e 150 DPI, no formato PDF-A, visando que os arquivos digitalizados possam ter
tamanhos menores sem prejuizos da qualidade na visualizagcdo do conteudo.

Foi elaborado ainda um cronograma geral de implantagdo do processo eletrdonico na
UFPB que consiste no mapeamento dos tipos de processos, modelos e tipos documentais e a
incorporacdo ao SIPAC com as devidas adequacgdes a Tabela do Conarg. No cronograma, ha
também a previsdo de capacitacdes dos servidores de acordo com a demanda pelas unidades.

O cronograma visa a abrangéncia de todas as unidades ao longo de todo o ano de
2019, tendo iniciado pouco antes da implementacdo, em fevereiro. Na Prd-Reitoria de
Administragdo, o processo ocorreu entre 25/02 e 19/03, momento que ocorreu o inicio da
implementacéo.

Ao final desse processo de mapeamento, estdo previstos ajustes no sistema, que
poderdo ser realizados durante o processo para adequacdo conforme as solicitacbes de
aprimoramentos por parte das unidades.

Como mudancas ja realizadas que se pode mencionar, tem-se a retirada da leitura
obrigatéria de memorandos antes do acesso as funcionalidades do sistema. O painel de
memorandos, que funciona como uma caixa de entrada dos memorandos recebidos pela
unidade, tornava o carregamento do sistema mais lento a depender da quantidade de
memorando pendentes de leitura. Por outro lado, a retirada dessa funcionalidade pode levar a
reducdo da assiduidade na leitura desses documentos, ainda que eles possam ser acessiveis
pelo menu da Mesa Virtual, o que pode acarretar problemas de comunicacao entre as unidades
administrativas.

No més de maio de 2019, houve o langamento do Manual de Protocolo para o
processo eletrénico a ser seguido pelo corpo técnico da UFPB. O manual visa disciplinar e
padronizar os procedimentos de registro, tramitacdo e expedicdo de processos e documentos
em ambiente digital no &mbito da UFPB, o que possibilitara maior eficiéncia e controle no
tratamento das informagdes processadas e tramitadas na instituicdo (UFPB, 2019b).

O material é de consideravel importancia, pois, além de padronizar os procedimentos
gerais das atividades de protocolo na instituicdo, serve como guia de consulta nas davidas que
possam surgir ao longo do processo de implementacao.

Ressalte-se que, desde antes da promulgacdo da lei que institui 0 processo
administrativo eletrdnico, a instituicdo vem gradativamente incorporando a suas rotinas a
substituicdo de procedimentos manuais para aqueles realizados em suporte eletrénico. Como

procedimentos nesse sentido, cabe destaque para os procedimentos de requisicOes eletronicas
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de materiais e servicgos, solicitagdo de diarias e passagens, e cobranca de fornecedores na Pro-
Reitoria de Administracéo.

Tais medidas geraram gradativa economia no uso de folhas de papel. Em trés anos
(2016-2018), estima-se a economia de aproximadamente 850 mil folhas de papel, distribuidas
em 180 mil no ano de 2016, 300 mil em 2017, e 360 mil em 2018 (UFPB, 2019c). Com a
implementacdo do processo administrativo eletrdnico em 2019, a economia tende a ser ainda
mais significativa, com uma atuacdo administrativa que acompanha uma tendéncia mundial
de substituicdo do uso do papel em processos administrativos e congrega rapidez e eficiéncia
com preservacdo ambiental.

Por outro lado, a implementacdo do processo eletrdnico trouxe a tona alguns
obstaculos institucionais. A demanda de toda instituicdo por equipamentos de TI como
monitores e aparelhos de scanner para a digitalizacdo de documentos quando necessario
aumentou em um cenario que houve reducdo das dotagdes orcamentarias para itens de capital.

Em algumas unidades administrativas, como no caso especifico da PRA, a utilizacao
de diversos sistemas além do SIPAC para providéncias em processos administrativos, torna
importante a aquisicdo de equipamentos de TI para a produtividade dos setores. Ainda assim,
dentro de suas possibilidades or¢amentarias, a instituicdo tem promovido licitagdes para
aquisicdo desses itens visando a efetiva implementagdo do processo eletrénico de modo a se
ter os ganhos de eficiéncia e produtividade pretendidos.

O’brien (2004) destaca a importancia do controle acerca do desempenho dos Sistemas
de Informacéo, devendo o feedback gerado ser monitorado para verificar se 0 sistema vem
atendendo padrbes de desempenho pré-estabelecidos, e, se necessario, a propositura de
ajustes.

O sistema SIPAC, que antes da implementacdo detinha certo grau de instabilidade,
teve sua utilizagdo, e consequentemente o fluxo de dados, intensificado. Se, por um lado, com
0 uso de documentos nato digitais os recursos e a infraestrutura de Tl sdo menos utilizados,
houve aumento do trafego de dados com a utilizacdo do sistema de processo eletrdnico.

Esse aumento pode sinalizar a adesdo institucional as rotinas de trabalho do processo
eletrénico com cada vez mais usuarios se adaptando a nova sistematica. Contudo, antes da
implementacdo, o sistema j& se mostrava limitado para operar no novo suporte, necessitando
de maiores aprimoramentos visando sua estabilidade.

Ha& que se mencionar também as situacdes ndo previstas pela implementacdo do
processo eletrdnico e ajustes de rotinas que deverdo ser feitos ao longo dos processos de

implementagdo, previsto no cronograma ja mencionado.
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No caso particular da Pro-Reitoria de Administracdo, 0s processos gerados
automaticamente através de requisicGes eletrnicas continuam sendo gerados fisicamente no
sistema. Para torna-los eletrénicos, & necessario que, ap0s criados, seja realizado o
desentranhamento do documento gerado na sua criagdo, adicionados os documentos
eletronicos e alteracdo do tipo de processo. Cabe ressaltar que apenas perfis especificos
podem realizar a retirada de documentos dos processos, 0 que faz com que esse tipo de
processo tenha perda do dinamismo que era pretendido com o processo eletrénico.

Ha ainda o problema em relacdo a documentos gerados em outros sistemas, mas que
compdem 0s processos administrativos, como as notas de empenho geradas no sistema SIAFI.
Ainda ndo € possivel que tais documentos sejam assinados eletronicamente, mas apenas a sua
digitalizacdo e adicdo aos autos. Contudo, a Pro-Reitoria de Administracdo vem se
articulando com outros setores participes da implementacdo para viabilizar tais solucdes,
considerando a ordem das prioridades institucionais quanto & implementacao.

Outro fendmeno decorrente da implementacdo foi o aumento consideravel de
solicitacdo de permissdes de protocolo a Pro-Reitoria de Administracdo. Apesar da recente
criacdo do Arquivo Central como Orgédo suplementar da reitoria pela Resolugdo n° 43/201, e a
incorporacdo do Protocolo Geral (UFPB, 2018b), 6rgdos com capacidade técnica para gestdo
da politica de acesso ao modulo, durante a transicdo para o processo eletrénico, a fungdo de
conceder o acesso tem sido dada até o momento pela Pro-Reitoria de Administracéo.

Além do aumento de solicitagdes de permissdes de acesso ao modulo de protocolo, em
virtude de instabilidade técnica do sistema, as permissGes concedidas expiram com poucos
dias ap6s a habilitacdo. Essa situacdo cria entraves ao usuario do sistema e seus respectivos
setores, que ficam ociosos por motivo da queda das permissdes, bem como a Pro-Reitoria de
Administracdo, que, além de acumular a funcdo de conceder acesso, precisa refazer as
habilitacGes a cada expiracdo, 0 que caracteriza retrabalho.

Com o advento do processo eletrénico, houve demanda das unidades para habilitagdes
de servidores técnico-administrativos e mesmo docentes, para poderem manipular processos
em situacdes que anteriormente ndo era necessario ter tais permissdes como em processos de
Colegiados de Centro e Programa de Pds-Graduacao, em que a distribuicao entre os docentes
era feita pelos autos fisicos. Outra demanda frequente sdo dividas quanto a digitalizagcdo de
documentos quando ndo é possivel a sua elaboragdo de forma nato-digital.

Para essas situacdes excepcionais, a Pro-Reitoria de Administragdo orienta como

alternativa a atribuicdo de responsavel pelo processo através do sistema, mais recomendado.
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Quanto a digitalizacdo, recomenda-se a resolucao de 100 dpi a 150 dpi a depender da natureza
do documento, e utilizacdo do formato Portable Documento Format PDF/A.

Apesar dos problemas que séo tipicos do inicio da implementacdo de novos processos
de trabalho e a necessidade de ajustes visando um bom desempenho e confiabilidade aos
processos administrativos, a instituicdo tem realizado a transicdo de forma relativamente
satisfatoria.

Nesse contexto, a Pro-Reitoria de Administracdo, por ja ter alguns procedimentos e
rotinas eletronicas ja implementadas, dispGe de certa maturidade com esse novo conceito de
processo administrativo, necessitando, contudo, de ajustes nas rotinas de trabalho para
potencializar o seu desempenho organizacional através da sedimentacdo dos novos processos
de trabalho trazidos pela implementacdo e, desse modo, contribuir para a boa governanca
daquela unidade.

No capitulo a seguir, € realizada uma anélise preliminar dos indicadores de protocolo
da Pro-Reitoria de Administracdo apos a implementacdo do processo eletrdnico, visando
identificacdo de alteracfes na produtividade daquele setor. Realiza-se ainda comparativo com
0s mesmos periodos do ano anterior com vistas a comparar épocas com fluxos de processos

similares.
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11 INDICADORES DE PRODUT IVIDADE DA PRA

Nesta secdo, se pretende apresentar evidéncias do ganho ou diminuicdo da
produtividade da Pro-Reitoria de Administracio com a implementacdo do processo
administrativo eletrdnico. Para esse fim, toma-se como objeto de andlise os indicadores de
protocolo da unidade.

Como indicativos de protocolo, foram utilizados os registros do nimero de envios e
recebimento de processos administrativos realizados no ambito da Pré-Reitoria de
Administragdo em periodos dos anos de 2018 e 2019. Serviu-se também de dados acerca das
unidades de origem com maior nimero de processos enderecados a PRA e dos principais
destinos dos processos enviados por esta Pro-Reitoria.

Para aferir a produtividade, toma-se a média de processos enviados e recebidos,
considerando as tramitagdes da toda a unidade e seu quantitativo total de servidores. Destaca-
se que o quadro de pessoal da Pro-Reitoria de Administracdo conta com o quantitativo de 123

servidores.

Grafico 1: Destinos de Processos enviados pela PRA apos a implementacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base nos dados disponibilizados no SIPAC (Anexo K)

O Grafico 1 apresenta os setores para 0s quais foram realizadas 0 maior numero de
movimentacOes de envio de processos realizadas desde a implementacdo do processo

eletronico, em 1° de marco, até 30 de abril de 2019. A categoria “outros”, no referido gréafico,
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se refere aos demais setores da instituicdo que isoladamente receberam quantitativo menor do
que 30 processos.

Quanto as unidades, ap6s analise do relatério das movimentacfes de envio dos
processos realizadas pela Pro-Reitoria de Administracdo, verificaram-se que o principal
destino é a Coordenacdo de Contabilidade e Financas, correspondendo ao percentual de 50%
dos processos enviados. Isso ocorre, pois a referida coordenacdo € destino comum da maior
parte de processos que tramitam na Prdé-Reitoria de Administracdo, pois a ela compete a
realizacdo de pagamentos.

Importante mencionar que 0s principais destinatarios correspondem a setores da Pro-
Reitoria de Administracdo, 0 que sugere que a maioria dos processos administrativos
tramitam dentro da PRA, sem intercambio com outras pro-reitorias e 6rgaos da administracdo

superior.

Gréfico 2: Origem de processo enviados para a PRA apds a implementacao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base nos dados disponibilizados no SIPAC (Anexo K)

O Gréfico 2 aponta os setores de origem dos processos enviados para a Pro-Reitoria
apos a implementacéo, do dia 1 de marco a 30 de abril. Os setores que mais enviam processos
para a Pré-Reitoria sdo a Divisdo de Materiais, com 352 processos, que correspondem a 29%
do total; a Coordenagdo de Administragdo, com 235 processos, 20% do total; e a Coordenacao
de Contabilidade e Finangas, respondendo por 62 processos, 5% do total. A categoria “outros”
agrupa as demais unidades da instituicdo que originaram menos do que 30 processos enviados
a PRA.
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Assim como no Gréafico 1, verifica-se que a maior parte das origens dos processos
enderecados a PRA se da por setores da propria PRA. A Divisdo de Materiais e a
Coordenacdo de Administracdo sdo os setores responsaveis pelas compras e contratacBes da
universidade, bem como diligéncias em requisi¢des de materiais e servigos das unidades da
UFPB no que diz respeito a sua execugdo or¢camentaria.

O Gréafico 3 apresenta as movimentagdes dos processos que tramitaram na Pro-

Reitoria de Administrativa ao longo do ano de 2018:

Gréfico 3: Movimentacgao de Processos na PRA em 2018
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base nos dados disponibilizados no SIPAC (Anexo D)

Pode-se apreender que, no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2018, foram
recebidos 108841 processos naquela unidade administrativa e foram enviados 95577, o que
representa uma diferenca de 13264 processos a mais em analise na unidade ao final daquele
ano. Considerando a quantidade de servidores, em numeros gerais, afere-se a quantidade de
884 processos recebidos e 777 enviados por servidor da PRA no ano de 2018.

No ano de 2019, tem-se apenas dados parciais sobre 0s processos tramitados. De todo
modo, o Grafico 4 apresenta 0s processos tramitados na Pro-Reitoria em janeiro e fevereiro
desse ano, haja vista o inicio da implementacdo do processo eletrénico em 1° de marco.
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Gréfico 4: Movimentacgdo de Processos no primeiro bimestre de 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base nos dados disponibilizados no SIPAC (Anexos E e F)

No més de janeiro de 2019, a unidade teve aproximadamente 5000 processos
recebidos e enviados, o que corresponde a 41 processos recebidos e enviados por servidor.
Em fevereiro, o nimero de recebimentos teve uma sensivel queda em relacdo a janeiro,
contudo, o numero de envios aumentou em 4507, ou seja, pouco mais de 9500.

No primeiro bimestre de 2019, o numero de processos recebidos foi de 9772 e o de
enviados 14503, o que representou pouco mais de 10% das movimentacOes de todo o ano
anterior. A média de produtividade dos dois meses aponta 80 recebimentos e 117 envios por
servidor.

No Gréafico 5, apresentam-se as movimentacdes de processos registradas no més de
mar¢o, més do inicio da implementacdo do processo eletrdnico. Para efeitos de comparacéo,
apresenta-se 0 mesmo dado referente a esse més no ano de 2018.

Como se V&, em marco de 2018 registram-se 7589 envios e 7170 recebimentos, um
indice de 61 e 58 processos por servidor. J& em marco de 2019, foram registrados 3726 envios

e 4028 recebimentos, 31 e 32 processos/servidor respectivamente.
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Gréfico 5: Movimentages de processo em marco 2018 e 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base nos dados disponibilizados no SIPAC (Anexos G e H)

Pode-se observar uma reducdo significativa no fluxo de processos quando comparados
0s meses de marco dos dois anos. Uma das possiveis causas para essa diminuicdo sdo os
ajustes necessarios ao inicio do processo de implementacdo do processo administrativo,
requerendo treinamento dos servidores e adaptacdo a nova rotina de trabalho.

Por outro lado, a diferenca entre processos recebidos e enviados indica que, em 2019,
0s setores conseguiram encaminhar 302 processos a mais dos que foram recebidos. No ano
anterior, a relacdo se mostra inversa, com 419 processos recebidos a mais que os enviados. O
dado indica que houve maior produtividade nas diligéncias de processos enderecados a Pro-
Reitoria ao registrar mais saida do que entradas, em que pese a superioridade de quantidade
dos processos em 2018.



Gréfico 6: Movimentacdes de processos em abril de 2018 e 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base nos dados disponibilizados no SIPAC (Anexos | e J)
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No Grafico 6, apresentam-se as movimentagdes processuais realizadas no més de abril

nos anos de 2018 e 2019. Novamente, ao se comparar 0s dois anos, constata-se a reducao do

fluxo processual em 2019 correspondendo a 6917 recebimentos e 6651 envios contra 4730

recebimentos e 4800 envios.

Verifica-se que no comportamento do fluxo processual no més de abril de 2019, assim

como nos meses de marco, o numero de processos encaminhados supera o de recebidos, em

70. Em 2018, a tendéncia para o referido més foi inversa aumentando em 266 a quantidade de

processos nas unidades da PRA.

Gréfico 7: Movimentagdes de processos nos meses de marco e abril de 2019
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Fonte: Elaborado pelo autor (2019) com base nos dados disponibilizados no SIPAC (Anexos H e J)



104

No entanto, comparando-se os meses de marco e abril do ano atual e do anterior,
verifica-se que de margo para abril em 2018 houve uma reducdo de movimentacdes tanto de
envio quanto de recebimento de processos na unidade estudada.

Conforme verifica-se no Gréafico 7, em abril de 2019, no segundo més de
implementacdo do processo eletrénico, verifica-se uma tendéncia contraria, um sensivel
aumento no fluxo processual no més de abril em relagdo a marco.

Cabe destaque para os dados acerca da diferenca entre processos recebidos e enviados.
Em 2018, nos meses de marco e abril, os recebimentos superaram 0s envios de processos,
representando aumento de processos na unidade em 419 e 266, respectivamente. Em 2019,
contudo, estes superam 0s recebimentos em ambos 0s meses, acarretando a diminuicdo de
processos em diligéncia na unidade em 302 e 70, respectivamente, nos meses de margo e
abril.

Entretanto, quando se analisa os dados de 2019, verifica-se uma ligeira queda no fluxo
processual se comparar os dois meses anteriores (janeiro e fevereiro) com 0s posteriores
(marco e abril) ao inicio da implementacgéo.

No més de janeiro de 2019, foram recebidos 4970 e enviados 4998 processos, e, em
fevereiro, 4802 enviados e 9505 recebidos. Em margo de 2019, primeiro més da
implementacgdo do processo eletrénico, registrou-se 3726 recebimentos e 4028 envios. J& em
abril, verificam-se 4730 processos recebidos e 4800 enviados pela unidade, demonstrando
uma ligeira redug@o em relacdo aos dois meses anteriores a implementacao.

Apesar de o fluxo de processos, em numeros gerais, ter diminuido quando se
comparam os dois anos de referéncia (2018/2019), ao se comparar esse comportamento no
mesmo ano, verifica-se uma tendéncia de crescimento da produtividade da unidade.

Desse modo, mesmo que a quantidade total de processos tenha diminuido, a
caracterizacdo de queda no nimero de processos na unidade, em detrimento do seu aumento
numa etapa critica da implementacdo do processo administrativo eletrdnico como o inicio
dela, demonstra que, nos primeiros meses da implementagdo, a PRA tem mantido niveis
regulares de produtividade em meio as novas rotinas.

A manutencédo da produtividade no periodo de implementacdo evidencia potencial de
que 0s processos administrativos no meio eletrénico possam trazer ganhos de eficiéncia e
eficacia com aumento de produtividade a médio e longo prazo.

Na eficiéncia, os ganhos sdo essencialmente na reducdo de custos da realizacdo do
processo administrativo e 0s tempos necessarios a sua realizacdo, podendo-se, dessa forma,

diligenciar em mais processos sem prejuizo na sua corre¢cdo. No que tange a eficécia,
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procedimentos com maior dinamismo contribuem para que a organizacgado consiga atingir seus
fins.

No tocante a efetividade, processos de trabalho eficientes e eficazes agregam valor a
atividade de gestdo, contribuindo para a coordenacdo adequada dos recursos disponiveis para
0 alcance dos resultados e objetivos organizacionais.

Contribuem para a governanca enquanto praticas gerenciais de modo que sejam
utilizadas em alinhamento ao planejamento estratégico do 6rgdo na execucdo de sua misséo e
objetivos. Além disso, oferecem aos gestores mecanismos de controle da gestdo e

desempenho das unidades, subsidiando a tomada de decisdes.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

No Brasil, com um marco legal estabelecido e a acdo dos 6rgdos de controle buscando
fomentar a adesdo de toda administracdo publica a essa nova filosofia de trabalho, o processo
eletronico se consolida como instrumento na atividade dos 6rgdos. No entanto, cabe dizer que,
para que os resultados esperados sejam alcangados com a implementacéo de meios eletronicos
para atividades administrativas, € fundamental que sejam consideradas as variaveis envolvidas
e que a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos esteja alinhada ao planejamento e aos objetivos
organizacionais.

Contudo, o cenario para as organizacgdes publicas, e sobretudo para as IFES, se mostra
desafiador: de um lado, a incorporagdo de novos procedimentos demanda recursos a serem
investidos a curto prazo; de outro, ha um cenario de reducdo das dota¢cbes orcamentarias para
essa finalidade. Essa situacdo exige que a implementacdo do projeto do processo
administrativo eletronico seja devidamente planejada, haja vista a necessidade de evitar
desperdicio de recursos em virtude de falhas.

O presente estudo teve como problematizacdo avaliar como a implementagdo do
processo administrativo eletrénico vem ocorrendo na UFPB e quais a suas contribuicBes para
a melhoria das praticas de governanca da Pro-Reitoria de Administracao.

Apesar de a implementagdo ainda estar nas fases iniciais e, portanto, necessitar de
ajustes, gradualmente a UFPB vem conseguindo adaptar suas rotinas a nova forma de
trabalho. A Pro-Reitoria Administrativa, que ja possuia alguns procedimentos em suporte
eletrénico, reduziu custos e melhorou o controle dos processos administrativos, ainda que seja
necessario lidar com procedimentos ainda ndo adaptados as rotinas do processo eletronico,
considerando que esse ja teve a sua implementacdo iniciada.

O processo administrativo eletrénico se consolida no setor publico como ferramenta
que oferece aos orgdos melhorias na eficiéncia, controle e transparéncia, dando maior
dinamismo aos processos e atuacdo da administragdo publica atraves de sua automacao e
redesenho.

A instituicdo iniciou a implementagdo em 1° de margco de 2019, quando foram
emitidos memorandos com orientacdes gerais, sanando duvidas decorrentes do inicio da sua
implantacdo. Foram elaborados importantes documentos norteadores da implementacdo como
cronograma de mapeamento dos tipos de processos e o langamento de um manual de

protocolo.
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Vem sendo também realizadas modifica¢fes na estrutura do sistema de protocolos do
SIPAC visando adapta-lo as necessidades da instituicdo para realizar os procedimentos
digitalmente, rotina que j& vem sendo adotada desde o Decreto n® 8.539/2015 relacionado
com 0 uso do meio eletrénico para processos administrativos. Desde entdo, houve registro de
consideravel economia com insumos ja nesses anos antes da implementacdo em definitivo do
processo eletronico.

Foi demonstrado que a rotina sofreu mudancas com eliminacdo de registros em
duplicidade gerados pela coexisténcia entre os suportes fisico e eletrénico para o registro de
informac@es. Com isso, foram obtidos ganhos de eficiéncia além da economia, como melhoria
de controle e acompanhamento de processos, e agilidade na tramitacao, além da transparéncia.

Quanto a verificacdo de mudancas na produtividade na PRA/UFPB nos primeiros
meses de implementacdo do processo administrativo eletrénico, através dos indicadores de
protocolo da unidade, quando comparados com 0s mesmos periodos do ano passado,
verificam-se evidéncias de melhoria da produtividade, considerando que a quantidade de
envios de processo tem superado a de recebimentos, 0 que representa a diminuicdo de
processos em diligéncia na unidade.

Cabe ainda lembrar que, uma vez estabelecido, 0 processo administrativo eletronico
requer algum tempo para a sua maturacdo e desenvolvimento. Apesar dos primeiros meses da
sua implantacdo mostrar uma tendéncia de maior dinamismo do fluxo processual com mais
envios do que recebimentos de novos processos, caracterizando a diminuicdo de processos na
unidade, isso pode ter ocorrido devido a influéncia de outras variaveis que condicionam a
produtividade da unidade, circunstancias que, no momento, fogem das propostas desta
pesquisa.

Destaca-se ainda que o0 estudo possui carater preliminar, haja vista que a
implementacdo € recente, e, portanto, os dados para efeitos de comparacdo sdo limitados,
necessitando de maiores aprofundamentos quando a implementacdo do processo eletronico
estiver concluida e o procedimento consolidado. Nessas condi¢es, é possivel a realizacdo de
uma analise mais pormenorizada nos setores da Pro-Reitoria Administrativa para identificar
aqueles setores que tiveram os maiores ganhos de desempenho.

Como possiveis temas para pesquisas posteriores, sugerem-se estudos em outras
unidades da UFPB, ou mesmo em &reas administrativas de outras instituicdes. Sugere-se
também a possibilidade de se investigar a implementacdo do ponto de vista dos servidores da
instituicdo, a fim de identificar aspectos facilitadores da implementacdo e a difusdo bem-

sucedida da mudanca na forma em que séo realizados os processos administrativos.
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Apesar das atuais adversidades da conjuntura politico-econémica e do cenario interno
que trazem reflexos diretos na atuacdo institucional, sobretudo na execucdo orcamentaria e
nos investimentos necessarios a implementacao de novas praticas como o processo eletronico,
a Pro-Reitoria de Administracdo possui lastro para conseguir contornar as dificuldades e
materializar o processo eletrénico como oportunidade de otimizar suas praticas de gestao,
diminuindo, assim, os custos operacionais e melhorando fluxos de trabalho e informacéo, com
beneficios para a area administrativa da instituicdo extensiveis para toda a comunidade

académica.
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ANEXO A — Memorando Circular n® 26-2019 - PRA

DGS9 Memorando Eletrdnico = SIPAC

MINISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARATBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO (PRA)

MEMORANDO CIRCULAR M® 26/2019 - PRA (11.00.47)
(Identificador: 201963765)

N® do Protocolo: 23074.002893/2019-88
Jodo Pessoa-PB, 31 de Janeiro de 2019.

#0 grupe: CHEFES DE DEPARTAMENTO, CHEFES NO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
VIGENTE, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA GRADUACAD , COORDENADORES ATIVOS DE
CURSOS DA GRADUACAD - CAMPUS I, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA GRADUACAD -
CAMPUS II, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA GRADUACAD - CAMPUS III, COORDENADORES
ATIVOS DE CURS0S DA GRADUAGCAD - CAMPUS IV, COORDENADORES ATIVOS DE CURSOS DA
GRADUAGAD - EAD, CODRDENADORES ATIVOS DE PROGRAMAS DA POS-GRADUACAD ,
COORDEMADORES BIBLIOTECAS, DOCENTES ATIVOS DO CAMPUS I, GRUPD CHEFES DE ORGADS
SUPLEMENTARES, GRUPD DE SERVIDORES COM DESIGNACAD ATIVA, GRUPO DIRETORES DE
CENTRO, GRUPD PRO REITORES, REPRESENTANTES CSE - N19, SECRETARIOS ATIVOS DE CENTROS,
SECRETARIOS ATIVOS DE CURSOS DE GRADUAGAD, SECRETARIOS ATIVOS DE DEPARTAMENTOS,
SECRETARIOS ATIVOS DE PROGRAMAS DA POS-GRADUACAD, SERVIDORES DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO, SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS ATIVOS DO CAMPUS I, TODOS 05
DOCENTES ATIVOS, TODOS 05 SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS ATIVOS.

Titule: Implementacdo do Processo eletrdnico - 100% digital

Senhores/as,

Considerando o pleno atendimento & exigéncia normativa conforme destacado abaixo, a Pro-
Reitoria de Administracdo, Pré-Reitoria de Gestio de Pessoas, Pré-Reitoria de Planejamento e
Superintendéncia de Tecnologia da Informaches, empreendendo esforgos diuturnos para a
implantacio do Processo Eletrdnico comunica as acBes com o objetive de implantar o processo
eletrinico.

Desde 2016 diversos procedimentos foram implementades substituinde o use de papel,
garantindo celeridade no atendimento das demandas. Ressalte-se o cadastramento de demandas
por requisicbes eletrbnicas, tanto para servicos como para materiais. No referidc ano com
economia de mais de 180.000 folhas de papel, e mais de 300.000 folhas de papel no ano
seguinte, de modo que mais de oito procedimentos j& se encontram totalmente digitais, sendo o
processo de cobranga de fornecedores o mais recente deles.

Considerando todas as varidveis envolvidas no processo de tomada de decisbes acerca do
processo eletrdnico, os setores envolvides nessa acio entendem que o ano 2019 & o momenta
mais oportuno para “virar a chave® e finalizar a implantacdo em sua plenitude o processo
eletrinico digital reduzindo drasticamente o uso de papel, garantindo maior celeridade no
atendimento das demandas e transparéncia aos atos administrativos.

De fato, os setores envolvidos estio confiantes quanto a implantacio do processo eletrdnico com
todos os processos administrativos tramitando totalmente via eletrdnica.

Quanto a sistematica de tramitacdo nos processos abertos/cadastrados até o final de fevereiro
de 2019, esclarece-se que estes tramitardo como jd funciona na atualidade até serem
arquivados. Em outras palavras, o processo tramitard com despachos no SIPAC para
acompanhamento e encaminhados sem alteracdo de procedimento. Por outro lado, todos os
processos administratives abertos/cadastrados em 2019 DEVERAD TRAMITAR EXCLUSIVAMENTE
de forma eletrénica no SIPAC. Dessa forma, todos os setores da UFPE DEVEM EVITAR o
recebimento de processos cadastrados (conforme data de cadastramento do processo) constante

hitps:isipac.ufph brisipacipraincolofmemorando_sletronicoimemoranda_sletronioo. jsfTidMemarand oEleironico=801T 1 B&sr=irue 2



na capa do processo FISICO. Para que ndo reste dividas, autoriza-se o nfio recebiments ou
devolucio de todos os processos fisicos abertos/cadastrados em 01/03/2019.

Portanto, decidiu-se pelo ndo utilizacdo de processo misto, mas a segregacdo total entre os
processos de 2019 em diante dos anteriores:

1) Processos cadastrades/abertos em 2018 ou ano anterior -> tramitacio conforme
procedimento atual;
2) Processos cadastrados/abertos em 01/03/2019 em diante -> tramitacio totalmente
eletronica via SIPAC;

Esca decicdo se justifica em razdo de documentos digitais (natos digitais) apresentarem arguivos
mais leves. Por outro lado, processos mistos (decumentos fisicos escaneados/digitalizados e
posterior tramitacdo digital) incorreriam em maior demanda de infraestrutura de TI institucional,
além da necessidade de aguisicio de equipamentos e recursos humanos para realizar essa agio.
Assim, todas as andlises levam a conclusio de que a ndo utilizaco de processos mistos seja a
melhor solucio.

A principal limitacdo para a implantacio do processo totalmente eletrdnico seria a ndo
capacitacio dos servidores técnicos e docentes para proceder com a tramitacdo totalmente
eletrdnica, Reconhecendo que o5 recursos humanos institucionais serem a varidvel mais
importante no processo de qualguer reestruturacdo administrativa e implantacio de novas
rotinas.

A FRA em parceria com PROGEP realizou, no final de 2018, cursos de capacitacio, de modo que
mais de 240 servidores técnicos-administrativas jd estio devidamente treinados para operar o
processo eletrdnico. Durante o ano de 2019 serdo realizados novos cursos de capacitacio.

Em anexo segue Marco legal que ampara a implantacdo do processo eletranica,

Certers da vossa compreensio, tends em vista a necessidade de medidas estruturantes,
colocamo=nos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosarmente,

(Autenticade em 01/02/2019 10:19)
ALUISIO MARIO LINS SOUTD
PRO-REITOR(A) - TITULAR
Matricula: 1872417

Para verificar 3 autenticidade deste documento entre em https: / /sipac.ufpb.br/documentos, informando
seu ndmero: 26, ano: 2019, tipo: MEMORANDD CIRCULAR, data de emissdo: 31/01/2019 e o codigo de
verificacdo: Bbe9018515
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ANEXO B — Memorando Circular n° 74/2019 - PRA

AVD01S Memorando Eletrdnico = SIPAC

MIMISTERIO DA EDUCACAD
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA)

MEMORANDD CIRCULAR N® 74,2019 - PRA (11.00.47)
(Identificador: 201967034)

N? do Protocolo: 23074.017455/2019-14
Jobo Pessoa-PB, 04 de Abril de 2019.

An grupo: TODDS OS5 DOCENTES ATIVOS, TODOS OS5 SERVIDORES TECNICO ADMINISTRATIVOS
ATIVOS.

Titule: Consideraches acerca do Processo Eletrdnico.

Senhores/as,

A regra norteadora & que todos os despachos, solicitagbes, memorandos ou qualguer
movimentacio no processo deve ser realizado diretamente no SIPAC tendo em vista que
arquivos nato digitais & menor gue arquivos digitalizados.

Segue abaixo consideracies de ordem geral provocadas por dividas em sucessivos processos:

1) Processos com diversos arquivos fisicos:

Para processos com documentactes, certificados, diplomas ete. recomenda-se a digitalizagio em
resolugdo com DPI (dots per inch) reduzido;

a) Ajuste da resolugio: O valor da resolucio define a quantidade de pontos por polegada (dpi) a
serem capturados. Assim quanto maior esse ndmero (dpi), melhor serd a qualidade da
digitalizacio e maior serd o tamanho do arquive. Em caso de fotos, ou documentos com letras de
tamanho comurm (procuraces, ete.) uma resolucdo de 100 dpi deve ser suficiente; e, em casos
de documentas cujas letras sejam pequenas, € aconselhdvel uma definicio maior, algo em torno
de 150 dpi.

b) Ajuste da resolucdo: O valor da resolucdo define a guantidade de pontos por polegada (dpi) a
serem capturados. Assim quanto maior esse nlimero (dpi), melhor serd a qualidade da
digitalizacio e maior serd o tamanho do arquiveo.

¢) Ajuste o formato do arquive: Para o5 processos da UFPB, utilize o formato PDF=A {(arquivos
eletrnicos de longa duracio).

2) Distribuicdo de processos para relatoria em unidades/departamentos:

A concepcdo sistema SIGA (SIGAA, SIPAC, SIGRH, entre outros) é de destinacio dos processos
para "SETORES®, & NAD para caixas de destinaclo pessoal. Dessa forma, todos as processos nio
sigilosos no departamento devermn ser visualizdveis por qualquer servidor técnico ou docente
lotade no referido setor.

Por exemplo, o proc. 23074 XXXX¥/2019-99 criado/remetido ao Departamento DFC/CCSA para
ser relatada pelo professor ALUISIO. Diante dessa situacho, ofa) secretdriofa) ou chefe
departamental pode adotar qualquer estratégia de gestio de processos que for mais coémoda
para avisar os professores sobre processos pendentes de relatoria, seguem abaixo alguns
axermplos:

a) elaborar periodicamente relacio/listagem dos processos destacando numero do processo e
relator designado e veicular para os emails dos professores relatores;

b) elaborar periodicamente relacio/listagem dos processos destacando nimero do processo e
relator designado e veicular por rede social do departamento;

¢) utilizar a ferramenta ‘designar responsavel' no SIPAC assim que o processo for recebido de
modo que todos o5 processos permanecerdo visualizdveis pelos professores do departamento e

hifpsasipac.ufph brisipaciprolocals'memorando_sletronicofmemoranda_eleironico.jsfPidMemarand oEle ronico=837 283 2



aparece acorréncia para o relatar no proprio SIPAC (METODO MAIS RECOMENDADO);

d) cadastrar despachos em cada processo designande o relator (NAD RECOMENDADD -
EXTREMAMENTE TRABALHOSO).

D fato, o uso de redes sociais ou meios alternativos de comunicacio sdo fundamentais para
garantir a celeridade. Mas ndo devern substituir os ritos formais minimos constantes no
processo. Desde 2016 a PRA utiliza de grupos de WHATSAPP como forma de massificar e
catalisar o acesso & informacdo sem substituir o procedimento a ser realizado no sisterna.

Em outras palavras, enviar a listagem dos processos com relatores por Whatsapp pode ser a
solucdo mais eficaz.

3) Adequacdo das rotinas compatibilizando com resolugdes institucionais criadas antes da
digitalizacdo dos processos:

Para compatibilizar, por exemplo, o requisito da resolucdo 74/2013 para registro em video das
aulas em concursos pablicos. De fato, todo o processo deve tramitar via SIPAC, mas em relacio
ao arquivo digital das aulas de concurso plblico poderia seguir a gravacdo em midia digital
(CD/DVD = cf res 74/13) ou HD externo ou em computador para fins de controle, salvando o
arquive digital com a identificacio do niomero do processo efou nomes dos candidatos.
Ressalte-se que ainda em 2018 mais 240 servidores técnicos ou docentes foram capacitados
para utilizar o processo eletrénico, para  maiores  esclarecimentos, recomenda-se
acompanhamento da agenda de cursos a serem realizados em 2019 sobre processo eletrdnico.
Saliente-se, também, que a Pri-reitoria de Administracio/PRA realizou mais de 108 mil
movimentaches processuais, sem considerar as dezenas de milhares de andlises de didrias e
passagens, requisicbes eletrdnicas, e atendimentos externos. E apresenta maior média de
movimentaghes per capita da UFPB, apresentando 150% da média dos 20 setores mais
produtives.

Atencinsamente,

{Autenticads em 09/04/2019 09:52)
ALUISIO MARIO LINS SOUTO
PRO-REITOR(A) - TITLILAR
Matricuia: 1872417

Para verificar a autenticidade deste documento entre em hitps: / /sipac.ufpb.br / documentos/ informando
seu ndmers: 74, ano: 2019, tipo: MEMORANDO CIRCULAR, data de emiss3o: O04,/04/2019 e o codigo de
verificagio: 9bbe23Tide
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ANEXO C — Portaria n° 306/2018

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

08/11/2018 BOLETIM DE SERVICO - N°48 PAGINA 17

PORTARIA R /GR/ N° 306, DE 06 DE NOVEMBRO DE 2018

A REITORA da UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, no uso de suas atribuicdes legais,
RESOLVE:

Art. 1°- - Designar os senidores da UFPB, Prof. ALUISIO MARIO LINS SOUTO, Siape 18724171, -
PRA (Presidente), Profa. JULIANNE TEIXEIRA E SILVA, Siape 17492633 - Arquivo, ISAAC ROZAS RIOS,
Siape 23529829 - Arquivo, LUCAS CARNEIRO GUEDES SANTIAGO. Siape 12605332, - Arquivo, MAURO
PORFIRIO BARBOSA GUIMARAES JUNIOR, Siape 13130583 - Arquivo, ELAINE CRISTINA NEPOMUCENO
BEZERRA, Siape 19934668 - PRA, DANIEL PERICLES SANTOS CANUTO, Siape 11747893, - Arquivo,
RAPHAEL FREIRE DE ARAUJO PATRICIO, Siape 16509222 - STI, DANILO ALEXANDRE BARBOSA DE
ARAUJO, Siape 17573358 - STI, e RAMON CELESTINO RAMOS, Siape 29428927 - STI, para, sob a
presidéncia do primeiro, compor a Comissdo de Implantacdo de Processo Eletronico da Universidade Federal
da Paraiba.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura.

201I;EIT ORIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, em Jodo Pessoa, Paraiba, 06 de novembro
de X

MARGARETH DE FATIMA FORMIGA MELO DINIZ
REITORA

boletim.servico.ufpb@reitoria.ufpb.br




ANEXO D - Relatério de Movimentagdes da unidade PRA em 2018

1803018 Sistema Inlegrado de Patrimonio, Administragio & Coniralos

UNIVERSIDADE FEDERAL DA Panafea
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMOMIO, ADMINISTRACAD E
CONTRATGS
EmITIDD EM 19032019 17:09

RELATORIO DE MOVIMENTACGES DA UNIDADE

Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) (11.00.47)
Periodo: 01/01/2018 até 31/12/2018

Movimentacies de Recebimento

|Ilr||ﬂade Retehlmenlb|
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 2485
PRA - ARQUIVO D DAF 15068
PRA - ARGQUIVO GERAL 4989
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 460
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 957
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 1825
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDWMGEM 636
PRA - ASSESSORIA DO PROGRAMA DE APOIO A POS-GRADUACAD (PROAR) 367
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 460
PRA - COORDENACAC DE ADMINISTRACAG 4528
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 10228
PRA - DIVISAD ACORDDS E CONVENIOS 2860
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRAGCAD E FINANGAS 23404
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 9793
PRA - DIVISAO DE MATERIAL 6163
PRA - DIVISAO DE PATRIMONIO 330
PRA - EXPEDICAD 212
PRA - GABINETE/SECRETARLA 1891
PRA - PROTOCOLO GERAL [
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE 9716
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS 51
PRA - SECAQ DE COMPRAS 332
PRA - SECAD DE CONTABILIDADE 4
PRA - SECAD DE TOMADA DE CONTAS 27
PRA - SECRETARLA DA COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 43
PRA - SISTEMA DE ADMINISTRACAD FINANCEIRA 6
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) 11400
Total de Recebimentos: 108841

Movimentacies de Envio

[unidade Envios
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 4912
PRA - ARQUIVO DA DAF 466
PRA - ARQUIVO GERAL 132
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 357
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD #B4
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 971
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDWGEM 501
PRA - ASSESSORIA DO PROGRAMA DE APOIO A POS-GRADUACAD (PROAF) 41
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 437
PRA - COORDENACAQ DE ADMINISTRACAD 2309
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANGAS 10232

Total de Envios: 95577
hitps:¥sipac_ufpb. brisipacipralocolofprocessa/relatoriaiufpbifilira_rel quam_movimentacoss_por_unidade.jsf
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1DAI1E Sistema Inlegrado de Palriménie, Administragio = Contralos
[unidade Envias
PRA - DIVISAD ACORDOS E CONVENIDS 2619
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANCAS 23052
PRA - DIVISAD DE COMTABILIDADE 9R23
PRA - DIVISAD DE MATERLAL 4220
PRA - DIVISAD DE PATRIMOMIO 1723
PRA - EXPEDICAD 315
PRA - GABINETE/SECRETARLA 802
PRA - PROTOCOLO GERAL 4816
PRA - SECAD AMALISE E CONTROLE 9587
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS 62
PRA - SECAD DE COMPRAS 358
PRA - SECAD DE CONTABILIDADE 3
PRA - SECAD DE TOMADA DE CONTAS 4
PRA - SECRETARLA DA COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 20
PRA - SISTEMA DE ADMINISTRACAD FINANCEIRA 3
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) 16028

Total de Envios: 95577

SIPALC | STI - Superintendéneia de Teenolagia da Infarmacs - | Copyright @ 2005-2019 - UFAN - producan_esi-jbess-
sipae-1 gipac-1
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ANEXO E - Relatorio de Movimentagdes em janeiro de 2019

UNIVERSIDADE FEDERAL DA ParaiBa
SisTEMA INTEGRADD DE PaTnimbnio, ApMINISTRACRD E
CONTRATOS
EMITIDD EM 12/0472019 14235

RELATORIO DE MOVIMENTAGOES DA UNIDADE

Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) (11.00.47)
Periodo: 01/01/201% abé 31,/01/2019

Movimentacies de Recebimento

|Ilr||dade Re:eblmentnl
PRA - ALMOXARIFADD CENTRAL 82
PRA - ARQUIVO DA DAF 553
PRA - ARQUIVD GERAL 88
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR &9
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 56
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 65
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 10
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAOD 20
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 256
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 404
PRA - DIVISAD ACORDOS E CONVENIOS 184
PRA - DIVISAQ DE ADMINISTRACAD E FINANCAS 1092
PRA - DIVISAD DE COMTABILIDADE 702
PRA - DIVISAD DE MATERLAL 200
PRA - DIVISAQ DE PATRIMONIO 17
PRA - EXPEDICAD 20
PRA - GABINETE/SECRETARLA 151
PRA - PROTOCOLD GERAL 3
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE 626
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS 7
PRA - SECAD DE COMPRAS 1
PRA - SECRETARLA DA COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 7
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGCAD (PRA) 357

Total de Recebimentos: 4970

Movimentactes de Envio

|Ilr||dade Envios
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 208
PRA - ARQUIVO D DAF 2
PRA - ARQUIVD GERAL 11
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 1
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 118
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 53
PRA - ASSESSORIA DE DIARLAS, PASSAGENS E HOSPEDASEM 36
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 28
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 234
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANGCAS 409
PRA - DIVISAQ ACORDODS E CONVENIOS 161
PRA - DIVISAQ DE ADMINISTRACAD E FINANCAS 1081
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 605
PRA - DIVISAD DE MATERLAL 233
PRA - DIVISAD DE PATRIMONIO 73

Total de Envios: 4998
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Unidade Envios
PRA - EXPEDICAD 23
PRA - GABINETE/SECRETARLA 99
PRA - PROTOCOLD GERAL 434
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE 626
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS 9
PRA - SECRETARLA DA COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 7
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) 459

Total de Envios: 4998

SIPALC | STI - Superintendéncia de Teenologia da [nfarmace - | Copyright & 2005-2019 - UFRN - producas_csi-jboss-
sipac-4 gipac-1




ANEXO F — Relatério de movimentac6es em fevereiro de 2019

UNIVERSIDADE FEDERAL DA Panafsa
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMOMIO, ADMINISTRACAD E
CoNTRATOS
EMITIDD EM 12/0472019 14:33

RELATORIO DE MOVIMENTACOES DA UNIDADE

Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) (11.00.47)
Periodo: 01/02/2019 até 28/02,/2019

Movimentacies de Recebimento

|Ilnldade Re:ehlmenln|
PRA - ALMOXARIFADD CENTRAL 197
PRA - ARQUIVO D DAF £14
PRA - ARQUIVD GERAL 181
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 32
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD &2
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 155
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDWGEM 73
PRA - ASSESSORIA DO PROGRAMA DE APOIO A POS-GRADUACAD (PROAR) 2
PRA - COMISSAQ PERMANENTE DE LICITACAD g
PRA - COORDENACAQ DE ADMINISTRACAG 298
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 373
PRA - DIVISAQ ACORDOS E CONVENIOS 129
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANGAS 827
PRA - DIVISAQ DE CONTABILIDADE 459
PRA - DIVISAD DE MATERLIAL 258
PRA - DIVISAD DE PATRIMOMIO 14
PRA - EXPEDICAD 15
PRA - GABINETE/SECRETARLA 58
PRA - PROTOCOLO GERAL i
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE 423
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS 18
PRA - SECAQ DE COMPRAS 4
PRA - SECRETARLA DA COORDENACAD DE ADMINISTRACAD &7
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAD (PRA) 532

Total de Recebimentos: 4802

Movimentaches de Envio

|Ilr||dade Envios
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 183
PRA - ARQUIVO DA DAF 5007
PRA - ARQUIVD GERAL 12
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 37
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 54
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 150
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 69
PRA - ASSESSORIA DO PROGRAMA DE APOIO A POS-GRADUACAD (PROAF) 3
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 12
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 304
PRA - COORDENACAQ DE CONTABILIDADE E FINANGAS 378
PRA - DIVISAD ACORDDS E CONVENIOS 156
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANCAS 754
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 454

Total de Envios: 9505
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ANEXO G - Relatoério de movimentagfes em marco 2018

UNIVERSIDADE FEDERAL DA Panafea
SrsTEMA INTEGRADO DE PaTRIMEMIO, ADMINISTRACAD E
CONTRATOS
EMITIDG EM 12/04/2019 14:36

RELATORIO DE MOVIMENTACOES DA UNIDADE

Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAQ (PRA) (11.00.47)
Periodo: 01/03/2018 até 31/03/2018

Movimentacies de Recebimento

|Ilr||ﬂnde Receblmenml
PRA - ALMOXARIFADD CENTRAL 248
PRA - ARQUIVO D DAF 703
PRA - ARGQUIVO GERAL 310
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 33
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 48
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 159
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 44
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 24
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 247
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 00
PRA - DIVISAD ACORDOS E CONVENIOS 188
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANCAS 1216
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE #04
PRA - DIVISAD DE MATERIAL 662
PRA - DIVISAD DE PATRIMOMIO 39
PRA - EXPEDICAD 30
PRA - GABINETE/SECRETARLA 176
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE 836
PRA - SECAD DE COMPRAS 33
PRA - SECRETARIA DA COORDEMACAD DE ADMINISTRACAD 1
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) &38

Total de Recebimentos: 7589

Movimentaches de Envio

[unidade Envios
PRA - ALMOXARIFADD CENTRAL 427
PRA - ARQUIVO D DIAF 4
PRA - ARQUIVD GERAL 10
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 20
PRA - ASSESSORIA DE COMTRATOS E LICITACAD 31
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMIMISTRACAD £3
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 30
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 25
PRA - COORDENACAC DE ADMINISTRACAG 217
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 01
PRA - DIVISAD ACORDDS E CONVENIOS 148
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANGAS 1211
PRA - DIVISAD DE COMTABILIDADE 703
PRA - DIVISAD DE MATERLIAL 5085
PRA - DIVISAO DE PATRIMONIO 242
PRA - EXPEDICAD 47
PRA - GABINETE/SECRETARLA 145

Total de Envios: 7170




|unidade
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FRA - PROTOCOLD GERAL

Envios

PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE
PRA - SECAD DE COMPRAS
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (FRA)

Total de Envios: 7170

445
802
Pl
1045
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ANEXO H - Relatério de movimentagdes em mar¢o de 2019

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARafBa
SrsTEMA INTEGRADO DE PAaTRIMOMIO, ADMINISTRACAD E
CONTRATOS
EMITIDD EM 1270472019 14:30

RELATORIO DE MOVIMENTAGGES DA UNIDADE

Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACRD (PRA) {11.00.47}
Periodo: 01/03/2019 até 31/03/2019

Movimentacies de Recebimento

|Ilr||dade Re:eblmenlnl
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 121
PRA - ARQUIVO D DAF 256
PRA - ARQUIVD GERAL 2
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 28
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 20
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 174
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 44
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 9
PRA - COORDENACAQ DE ADMINISTRACAG 288
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 400
PRA - DIVISAO ACORDOS E CONVENIDS 122
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANCAS S6B
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 402
PRA - DIVISADO DE MATERIAL 235
FRA - DIVISAQ DE PATRIMONIO 14
PRA - EXPEDICAD &
PRA - GABINETE/SECRETARLA 23
PRA - GESTAD DE CONTRATOS 1
PRA - PROTOCOLO GERAL 11
PRA - SECAQ ANALISE E CONTROLE 421
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS 15
PRA - SECAD DE COMPRAS 12
PRA - SECRETARLA DA CODRDENACAD DE ADMINISTRACAD &
PRA - SISTEMA DE ADMINISTRACAD FINANCEIRA 1
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) 547
Total de Recebimentos: 3726

Movimentacies de Envio

[unidade Envios
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 209
PRA - ARQUIVO D DAF i
PRA - ARQUIVO GERAL 7
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 39
PRA - ASSESSORIA DE COMTRATOS E LICITACAD 28
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 160
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDWGEM 46
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 13
PRA - COORDENACAQ DE ADMINISTRACAG 280
PRA - COORDENACAC DE CONTABILIDADE E FINANGAS 399
PRA - DIVISAO ACORDOS E CONVENIDS 115
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANGAS 555
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 378

Total de Envios: 4028
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Unidade Envios
PRA - DIVISAQ DE MATERIAL 249
PRA - DIVISAD DE PATRIMONIO 50
PRA - EXPEDICAD 8
PRA - GABINETE/SECRETARLA 25
PRA - GESTAQ DE CONTRATOS 3
PRA - PROTOCOLD GERAL 414
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE 419
PRA - SECAQ DE CADASTRO DE EMPRESAS 15
PRA - SECAD DE COMPRAS 11
PRA - SECRETARIA DA CODRDENACAD DE ADMINISTRACAD 12
PRA - SISTEMA DE ADMINISTRAGAQ FINANCEIRA 1
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (FRA] 591

Total de Envios: 4028
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ANEXO | — Relatorio de movimentagdes em abril de 2018

UNIVERSIDADE FEDERAL DA ParafBa
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMEMIO, ADMINISTRACAD E
CONTRATOS
EMITIDG EM 18/05/2019 08:51

RELATORIO DE MOVIMENTACOES DA UNIDADE

Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAD (PRA) (11.00.47)
Periodo: 01/04/2018 até 30/04/2018

Movimentacies de Recebimento

|Ilr||ﬂnde Recebimento
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 241
PRA - ARQUIVO D DAF 542
PRA - ARQUIVO GERAL 306
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 15
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 63
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 125
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 43
PRA - ASSESSORIA DO PROGRAMA DE APOIO A POS-GRADUACAD (PROAPF) 1
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAO 26
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 228
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 783
PRA - DIVISAQ ACORDOS E CONVENIOS 189
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANGAS 1111
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 674
PRA - DIVISAD DE MATERIAL 703
PRA - DIVISAO DE PATRIMONIO 31
PRA - EXPEDICAD 29
PRA - PROTOCOLD GERAL 1
PRA - SECAQ ANALISE E CONTROLE 713
PRA - SECAD DE COMPRAS 64
PRA - SECRETARLIA DA CODRDEMACAD DE ADMINISTRACAD 4
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) 1015
Total de Recebimentos: 6917

Movimentaches de Envio

[unidade Envios
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 423
PRA - ARQUIVO D DAF 4
PRA - ARQUIVO GERAL 10
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 14
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 72
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMIMISTRACAC 40
PRA - ASSESSORIA DE DIARLIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 37
PRA - ASSESSORIA DO PROGRAMA DE APOIO A POS-GRADUACAD (PROAR) 1
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 24
PRA - COORDENAGAC DE ADMINISTRACAG 77
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANGAS 781
PRA - DIVISAD ACORDDS E CONVENIOS 168
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANCAS 1054
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 730
PRA - DIVISAD DE MATERIAL 413
PRA - DIVISAQ DE PATRIMONIO 181

Total de Envios: 6651
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|unidade Envios
PRA - EXPEDICAD 40
PRA - PROTOCOLD GERAL 477
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE EBE
PRA - SECAQ DE COMPRAS 30
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (FRA] 1389

Total de Envios: 6651
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ANEXO J - Relatorio de movimentagdes em abril de 2019

UNIVERSIDADE FEDERAL DA Panafea
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMGMIO, ADMIMISTRACAD E
CONTRATOS
EMITIDG EM 180572019 08:41

RELATORIO DE MOVIMENTACGES DA UNIDADE

Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAD (PRA) {11.00.47)
Periodo: 01/04/2019 até 30/04/2019

Movimentacdes de Recebimento

|unlﬂade Mtehlmenlﬁ|
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 101
PRA - ARQUIVO D DAF 525
PRA - ARQUIVO GERAL 4
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 34
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 41
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 304
PRA - ASSESSORLA DE DIARLAS, PASSAGENS E HOSPEDWEEM 51
PRA - COMISSAD PERMANENTE OFE LICITACAD &5
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 467
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANGAS 428
PRA - DIVISAD ACORDOS E CONVENIOS 94
PRA - DIVISAQ DE ADMINISTRACAD E FINANGAS 756
PRA - DIVISAQ DE COMTABILIDADE 377
PRA - DIVISAQ DE MATERLAL 253
PRA - DIVISAD DE PATRIMONIO 31
PRA - EXPECICAD 35
PRA - GESTAD DE CONTRATOS &2
PRA - PROTOCOLD GERAL 19
PRA - SECAQ ANALISE E CONTROLE 404
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS 30
PRA - SECAQ DE COMPRAS 9
PRA - SECAD DE TOMADA DE CONTAS 1
PRA - SECRETARLA DA COORDENACAQ DE ADMINISTRACAD 15
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) 624

Total de Recebimentos: 4730

Movimentacdes de Envio

|Ilr|ldade Enwvios
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL 206
PRA - ARQUIVO DA DAF i
PRA - ARQUIVO GERAL 5
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR 54
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD 28
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 283
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM 48
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAD 43
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD 464
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANCAS 416
PRA - DIVISAD ACORDOS E CONVENIOS o9
PRA - DIVISAO DE ADMINISTRACAD E FINANCAS 755
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE 340
PRA - DIVISAD DE MATERIAL 285

Total de Envios: 4800
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Unidade Envios
PRA - DIVISAD DE PATRIMONIO 61
PRA - EXPEDICAD 39
PRA - GESTAQ DE CONTRATOS B
PRA - PROTOCOLD GERAL 487
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE 397
PRA - SECAQ DE CADASTRO DE EMPRESAS 17
PRA - SECAD DE COMPRAS 7
PRA - SECAQ DE TOMADA DE CONTAS 1
PRA - SECRETARIA DA CODRDENACAD DE ADMINISTRACAO 27
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) &65

Total de Envios: 4800
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ANEXO K - Relatério de processos movimentados ha PRA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA Panafsa
SISTEMA [NTEGRADO DE PATRIMGMIO, ADMINISTRACAD E
CONTRATGS
EmITIDGD EM 25/06/2019 17:11

RELATORIO DE PROCESS05 MOVIMENTADOS NA PRO-REITORIA DE

ADMINISTRACAO (PRA) (11.00.47)

Periodo: 01/03/2019 & 30/04/2019
Unidade: PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) (11.00.47)
Tipo de Processa: TODOS O TIPOS

Tipo de Movimentagho: Ambos

QuanTipapeE pE MovIMENTACGES DE ENVIO DE PROCESSO

|unidade de Destino Quantidade |
CCTA - DIRECAD DE CENTRO {11.01.54.29) 1
PRA - DIVISAD DE CONTABILIDADE (11.01.08.01.03) 9
REITORLA - COMISSAD DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL (11.01.78) 1
PU - SECAD DE EQUIPAMENTOS (11.01.12.27.01.05) 1
PRO-REITORIA DE GESTAD DE PESSOAS (PROGEP) (11.00.58) 3
CCTA - LABORATORIO DE MUSICA APLICADA (ORQUESTRA SINFONICA DA UFPE) .
{11.01.54.32)

PRA - DIVISAD DE PATRIMONIO (11.01.08.02.07) 9
PRA - ARQUIVD Owy DAF (11.01.08.01.02.02) 1
FRA - GABINETE/SECRETARLA (11.00.47.04) 1
PRA - ALMOXARIFADOD CENTRAL (11.01.08.95.01) 7
AGENCIA UFPE DE INOVACAD TECNOLOGICA {INOVA UFFE) {11.00.02.01.04) 2
PRA - DIVISAD ACDRDOS E CONVENIOS (11.01.08.01.01) 49
REITORIA - ADMINISTRACAD PREDIAL (11.01.80) 1
PROGEF - DIVISAOD DE LEGISLACAD E CONTROLE DE PROCESSOS (DLCF) .
{11.01.30.10.02)

FRG - mDRDEN.ﬁ.ﬂ;iD DE ESTAGIO E MONITORIA (11.01.10.12) 1
CCSA - DEPARTAMENTO DE FINANGAS E CONTABILIDADE {11.01.13.05) 1
SCS - TV UNIVERSITARLA {(TV UFPE) (11.00.46.07) 3
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD {11.01.08.98) 31
PROGEP - SECADQ DE CADASTRO E REGISTRO FUNCIONAL (SCRF) (11.01.30.10.01.02) 1
PRA - SECAD DE COMPRAS {11.00.47.01) 3
PRA - DIVISAQ DE MATERIAL {11.01.08.02.08) B2
PROGEP - COORDENACAD DE DESENVOLVIMENTD DE PESSOAS (CDP) (11.00.30.29) 1
PRAC - COORDENACAD DE PROGRAMAS DE ACAC COMUNITARIA (COPAC) {11.01.11.06) 4
I - LABORATORIO DE APLICACOES DE vIDED DIGITAL {LAVID) {11.01.45.02) 2
CCHSA - ASSESSORIA ADMINISTRATIVA (11.00.45.17) 1
FRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E IJELTM;.ED (11.001.08.97) 37
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS (11.01.08.95.02) 13
FRA - EﬂﬂRDENﬁCﬁD DE CONTABILIDADE E FINANCAS (11.01.068.01) B75
CCA - DEPARTAMENTO DE FITOTECNIA E CIENCIAS AMBIENTAIS (11.01.23.03) 1
PRA - SECAD AMALISE E CONTROLE (11.01.08.01.03.03) 19
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD {11.01.08.02) 204
CCM - DEPARTAMENTD CE PROMOCAD DA SAUDE (13.39.35.06) 1
PRA - COMISSAC PERMANENTE DE I_IE[TM;.EC: (11.01.08.92) 7
PROCURADCRLA JURIDICA (11.01.05) 32
EDITORA UNIVERSITARLA (11.00.50) 3
REITORIA - SECRETARIA GERAL DnAS ASSESS0RIAS (11.01.50) 17
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA E PROMOCAD AQ ESTUDANTE (PRAPE) {11.00.63) 2
FRA - PROTOCOLO GERAL (11.01.08.02.04.03) 3
IDEP - SECRETARLA EXECUTIVA (11.01.39.03) 1
CCHLA - DIRECAD DE CENTRO {11.01.15.57) 1
PRA - SECAD DE TOMADA DE CONTAS (11.01.08.01.02.01) 1
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|Unidade de Destino | Quantidade |
SUPERINTENDENCIA DE TECHOLDGIA DA INFORMACAD (ST1) {11.00.51) 2
PRA - ARQUIVO GERAL (11.01.08.02.04.01) 3
PROGEP - ASSESSORIA TECNICA E DE PLANEIAMENTO (ATPLAN) (11.01.30.02) 1
REITORIA - COMISSAQ PERMANENTE DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS (CPPRAD) 3
(11.01.70)
ALUDITORLA INTERMNA (11.00.38) 2
E-TEC - ESCOLA TECHICA DE SAUDE (11.01.15.16.15) 7
PROGEP - DIVISAO DE CADASTRD E PAGAMENTO DE SERVIDORES (DCPS) 3
(11.01.30.10.01)
PROGEP - CODRDENACAD DE PROCESSOS DE GESTAD DE PESS0AS (CPGF) 3
(11.01.30.10)
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM CIENCIAS CONTABEIS (11.00.52.03) 1
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRACAD E FINANCAS {11.01.08.01.02) 48
PU - GABINETE DO PREFEITO {11.00.39.13) 1
PROPLAM - COORDENACAD DE ORCAMENTO (11.01.07.04) 19
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM (11.01.08.98) 16
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM CIENCIAS JURIDICAS (11.01.46.04) 1
CCS - ESCOLA TECMICA DE SAUDE (11.01.16.18) 3
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) (11.00.47) 1
PROGEP - SECRETARIA EXECUTIVA (11.01.30.01) 3
REITORIA - SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL {11.00.46.40) 1
CCS - DEPARTAMENTO DE FONOAUDIOLOGLA (11.01.16.20) 1
PRO-REITORIA DOE EXTENSAD E ASSUNTOS COMUNITARIOS (PRAC) {11.00.49) 2
Total de Envios: 1339
QuanTIDADE DE MOVIMENTACOES DE RECEBIMENTO DE ProcEsso
Unidade de Drigem | Quantidade
PRO-REITORIA DE GRADUACAD (PRG) [11.00.48) 13
CCTA - DIRECAD DE CENTRO {11.01.54.29) 2
PRPG - GABINETE/SECRETARLA (11.00.40.06) 4
REITORLA - COMISSA0 DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL {11.01.78) 1
PRA - GESTAD DE CONTRATOS (11.00.47.05) 18
CCS - ASSESSORIA DE GESTAD DE PATRIMONIO {11.01.37.06.08) 1
CCM - DEPARTAMENTO DE OBSTETRICIA E GINECOLOGIA {13.39.35.04) 1
PRA - DIVISAO DE PATRIMONIO (11.01.08.02.07) 3
PRA - GABINETE/SECRETARLA (11.00.47.04) 37
PRA - ALMOXARIFADO CENTRAL {11.01.08.95.01) 6
PRA - ASSESSORIA DE COMERCIO EXTERIOR (11.01.08.02.05) 3
ASSESSORIA DE ASSUNTOS INTERNACIONALS (11.01.01) 2
AGENCIA UFPS DE INOWACAD TECNOLOGICA (INOWA UFPB) (11.00.02.01.04) 1
PRG - COORDENACAD DE ESTAGIO E MONITORIA (11.01.10.12) 1
PROGEFP - DIVISAQ DE BENEFICIOS AQ SERVIDOR (DBS) (11.01.30.21.01) 14
CCHLA - NUCLED DE CIDADANLA E DIREITOS HUMANDS {MCDH) (11.01.15.75) 1
PRA - ASSESSORIA DE COORDENACAD DE ADMINISTRACAD (11.01.08.96) 53
CENTRO DE BIOTECNOLOGIA (CBIOTEC) (11.01.44) 1
INSTITUTD DE PESQUISA EM FARMACOS E MEDICAMENTOS (IPEFARM) {11.00.70) 2
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS (CCT) (11.00.57) 1
PRA - SECAD DE COMPRAS (11.00.47.01) 1
PRA - DIVISAD DE MATERLAL {11.01.08.02.06) 352
PRAL - COORDENACAD DE PROGRAMAS DE ACAD COMUNITARIA (COPAC) (11.01.11.06) 10
C1 - LABORATORIO DE APLICACOES DE VIDEO DIGITAL {LAVID) (11.01.45.02) 14
PRA - ASSESSORIA DE CONTRATOS E LICITACAD (11.01.08.97) 36
PRA - SECAD DE CADASTRO DE EMPRESAS (11.01.08.95.02) 20
PRG - SUB-COORDENACAD DE PROGRAMACAD ACADEMICA (11.01.10.01.04)
REITORLA - COMITE DE INCLUSAD E ACESSIBILIDADE DA UFPE (11.00.02.01.02) 3
PRA - COORDENACAD DE CONTABILIDADE E FINANGAS (11.01.08.01) 62
PRA - SECAD ANALISE E CONTROLE (11.01.08.01.03.03) 22
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|unidade de Origem | Quantidade |
PRA - COORDENACAD DE ADMINISTRACAD (11.01.08.02) 235
CCHLA - ASSESSORIA DE ADMINISTRACAD (11.01.15.57.09)
AGENCIA UFPE DE COOPERACAD INTERNACIONAL (11.00.45.36) 2
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E APLICADAS (CCSA) (11.00.52)
PRA - COMISSAD PERMANENTE DE LICITACAO (11.01.08.92) 3
PROCURADORLA JURIDICA {11.01.05) 32
CCHLA - SETOR DE ORCAMENTO (11.01.15.57.06) 5
PRAPE - COORDENACAD DE ASSISTENCIA E PROMOCAD ESTUDANTIS (COAPE)
{11.00.63.01) e
EDITORA UNIVERSITARIA (11.00.50) 5
REITORLA - SECRETARIA GERAL DAS ASSESSORIAS (11.01.50) 22
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE {CCS) {11.00.54) 2
CCA - DEPARTAMENTO DE SOLOS E ENGENHARIA RURAL {11.01.23.02) 9
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA E PROMOCAD AD ESTUDANTE (PRAPE) {11.00.563) 39
CCSA - DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAD (11.01.13.03) 1
REITORIA - SECRETARIA DOS ORGAOS DELIBERATIVOS SUPERIORES (11.01.74) 3
PRA - PROTOCOLD GERAL (11.01.08.02.04.03) 2
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DhA INFORMACAD (STI) {11.00.51) 1
PRA - ARQUIVO GERAL (11.01.05.02.04.01) 1
PROGEP - ASSESSORIA TECHICA E DE PLANEIAMENTOD (ATPLAN) (11.01.30.02) 1
CENTRO DE CIENCIAS APLICADAS E EDUCACAD {CCAE) (11.00.59) 1
AUDITORLA INTERNA (11.00.35) 1
E-TEC - ESCOLA TECHICA DE SAUDE (11.01.15.16.16) 17
PROGEP - DIVISAQ DE CADASTRO E PAGAMENTO DE SERVIDORES (DCPS) 10
{11.01.30.10.01)
PROGEP - CODRDENACAD DE PROCESSOS DE GESTAD DE PESSOAS [CPGP) &
(11.01.30.10)
CT - DIRECAD DE CENTRO {11.01.17.01) 1
CCAE - ASSESSORTA ADMINISTRATIVA (11.01.35.01.01) 1
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM CIENCIAS CONTABELS {11.00.52.03) 2
PRA - DIVISAD DE ADMINISTRAGAD E FINANCAS (11.01.08.01.02) 5
LT - ASSESSORIA DE FLANEJAMENTO (11.01.17.01.11) 5
CCM - DIRECAD DE CENTRO (11.01.47.01) 1
CCHSA - DIRECAD DE CENTRO (11.01.38.01) 1
PROPLAN - CODRDENACAD DE ORCAMENTD (11.01.07.04) 18
CEAR - DIREGAQ DE CENTRO (11.01.45.01) 1
PRA - ASSESSORIA DE DIARIAS, PASSAGENS E HOSPEDAGEM (11.01.08.98) 10
PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM CIENCIAS JURIDICAS (11.01.46.04) i
CCHLA - DEPARTAMENTO DE HISTORIA (11.01.15.09) 2
CCS - ESCOLA TECNICA DE SAUDE (11.01.16.16) 10
PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAD (PRA) {11.00.47) 1
REITORLA - SUPERINTENDENCIA DE SEGURANCA INSTITUCIONAL {11.00.46.40) 1
PRA - SECRETARLA DA COORDENACAD DE ADMINISTRACAD (11.01.08.99) 17
PRO-REITORIA DE EXTENSAD E ASSUNTOS COMUMITARIOS (PRAC) {11.00.43) 7
CCS - DIRECAD DE CENTRO (11.01.37.06) 1
PROGRAMA ASSOCIADD DE POS-GRADUACAD EM ARTES VISUAIS (11.01.54.20) 1
Total de Recebimentos: 1197
ToTars

[Movimentacio | Quantidade|

Envio 1339

Fecebimento 1197

Total Geral 2536
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