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RESUMO

Nos ultimos anos, as reducdes das taxas de juros provocaram o aumento no poder de compra
do brasileiro. As facilidades recentes garantem o financiamento de bens moéveis e imoveis com
prestaces acessiveis ao consumidor de baixa renda. Ao lado do setor imobiliario, um dos
setores que mais apresenta crescimento é o automobilistico. A dificuldade de trafego nas
grandes cidades € um indicativo de que a quantidade de veiculos aumentou consideravelmente.
Tendo em vista essa realidade, um género textual ganha cada vez mais evidéncia: o contrato de
financiamento de veiculo. O objetivo do presente trabalho é analisar os parametros de producao
do género contrato de financiamento de veiculo, determinando suas caracteristicas linguistico-
discursivas e as possiveis dificuldades de interpretacdo dos contratantes. Na pesquisa, de carater
qualitativo-interpretativista e inserida nos dominios da Linguistica Aplicada, utilizamos um
corpus composto por quatro exemplares do género, oriundos de instituicGes credoras distintas
e por oito entrevistas, feitas com participantes de diversos niveis de escolaridade. A analise
linguistico-discursiva dos contratos € respaldada na perspectiva tedrico-metodoldgica do
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) evidenciada nos trabalhos de Bronckart (1999).
Observamos, com base na noc¢do do folhado textual (cf. BRONCKART, 1999, p. 119), que 0s
contratos analisados seguem geralmente um padrao estrutural e organizam o contetdo tematico
em duas partes principais: a primeira apresenta as informacdes do processo de financiamento
em tabela e a segunda dispde as clausulas que regem o contrato. Quanto a infraestrutura, 0s
textos apresentam predominantemente o discurso interativo, com a presenca de sequéncias
discursivas descritivas, explicativas e injuntivas. Dentre os mecanismos de textualizacdo, os
mecanismos de coesdo nominal referenciam e retomam informacdes dispostas na primeira parte
do texto, através de siglas, e as explicitam nas clausulas. Por fim, quanto aos mecanismos
enunciativos, observamos nos exemplares, que o agente-produtor imputa a responsabilidade do
que € enunciado ao contratante de duas maneiras distintas: se apropriando de sua voz, utilizando
verbos na primeira pessoa, e através de sua assinatura ao final do texto, que o responsabiliza
pelo cumprimento do enunciado. Foi possivel verificar também que a insercao de vozes sociais,
como artigos e decretos de lei, pode dificultar o acesso interpretativo dos interlocutores ao
género, uma vez que nem sempre se tém conhecimento acerca do conteudo dessas resolucdes.
Verificamos também que as dificuldades de interpretacdo se relacionam aos observaveis de
ordem léxico-semantica (termos proprios da area juridica) e aos observaveis de ordem
paralinguistica (elementos de formatacdo do texto) (cf. BRONCKART, 1999, p. 80).
Concluimos que, embora as queixas sejam antigas e ja conhecidas, as tentativas de
reformulacdo da linguagem e formatacdo do texto contratual, embora previstas em lei, tém
alcancado um sucesso bastante limitado, pois seriam vistas como infragdo a integridade
genérica pelos integrantes da comunidade discursiva juridica (cf. BHATIA, 2001, p. 111).

Palavras-chave: Contrato, ISD, Género, Interpretacéo.



ABSTRACT

In recent years, reductions in the interest rates led to increase the purchasing power of the
Brazilian people. The recent facilities ensure the funding and affordable fees of movable and
immovable property for the low-income consumer. Along with real estate, one of the sectors
that have growth was the automobile. The difficulty of traffic in big cities is an indication that
the number of vehicles has increased considerably (over the years). Given this reality, one
textual genre has gained increasing evidence: the vehicle contract funding. The objective of this
study is to analyze the production parameters of the vehicle contract funding as a textual genre,
determining its linguistic and discursive features and the possible difficulties of interpretation
by the contractors. For this, our corpus consist of four copies of the genre that come from
different lending institutions, and eight interviews whose participants have different levels of
schooling. For this purpose, our corpus consists of four copies of the genre come from different
lending institutions and eight interviews using participants of different levels of schooling. The
linguistic-discursive analysis of contracts is supported on Socio-discursive Interactionism (SDI)
theoretical and methodological perspective evidenced in the work of Bronckart (1999). In order
to unravel the complex web of textual organization, the author conceives the textual pastry
metaphor, according to which, the texts are arranged in overlapping layers: infrastructure,
textualization mechanisms and enunciative mechanisms (cf. Bronckart, 1999 p. 119). It was
observed that the contracts analyzed generally follow a structural pattern and the thematic
content is organized into two main parts: the first one presents the information of funding
process in a chart and the second one has the clauses governing the contract. Regarding the
infrastructure, the texts present predominantly an interactive discourse, with the presence of
descriptive, explanatory and injunctive discursive sequences. Among the textualization
mechanisms , the nominal cohesion mechanisms make reference and resume information set
forth in the first part of the text, using acronyms, and explain it on the clauses. Finally, regarding
the enunciative mechanisms, was observed in the samples that the producer-agent places the
responsibility of was announced on the contractor in two different ways: Appropriating
(making use of) his voice, using verbs in the first person, and by his signature at the end of the
text, that make his the responsibility for the fulfillment of the statement. It was also verified
that the inclusion of social voices, such as clauses and laws decrees can complicate the
interpretive access of the gender to the interlocutors, since they do not have always knowledge
of the contents of these resolutions. It was also noted that the interpretation difficulties are
related to the observable lexical-semantic (the vocabulary of the legal department) and the
observable order of paralinguistic (formatting elements of the text) (cf. BRONCKART, 1999,
p. 80). It was concluded that, even with olds and known complaints, the attempts to reformulate
the language and formatting the contractual text, although provided by law, have achieved very
limited success, as it would be seen as a violation of the general integrity by members of the
legal discourse community.

Keywords: Contract, SDI, Genre, Interpretation.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, com a politica econdémica dos governos Lula e Dilma, as reducdes
das taxas de juros provocaram o aumento no poder de compra do brasileiro. As facilidades de
empréstimos e financiamentos vém elevando e modificando os habitos de consumo da chamada
classe C. Embora os objetos alvo de financiamento sejam diversos e variem desde
eletrodomésticos a imoveis, dois setores, em especial, detém a preferéncia dos consumidores:

o imobiliario e o automobilistico.

Comprar imoével ndo € mais privilégio das classes mais abastadas. Com as facilidades
de crédito imobiliario e os programas do governo para a aquisi¢do da casa propria, a compra de
imdveis se tornou acessivel as classes C e D. A criacdo do programa Minha Casa Minha Vida,
em 2009, a queda do indice de desemprego e menores taxas de juros foram suficientes para tirar
esse mercado da estagnacdo que vive um “boom” desde entdo. As facilidades trazidas séo
inimeras: a depender do valor do imovel e da renda do comprador, o valor do subsidio
concedido pelo governo pode chegar a R$ 25.000,00 e o imével financiado pode ser parcelado

em até 360 meses, de acordo com as informagdes no site do programa.

Conforme dissemos, ao lado do de imdveis, 0 setor que experimentou crescimento
bastante expressivo foi o de automdveis. Em 2008, 215 mil? carros novos foram vendidos
apenas no més de janeiro — ndo foi contabilizada a venda de carros usados. Estatisticas recentes
mostram que o estado de Sdo Paulo possui mais carros por habitantes (630 para cada mil
habitantes) do que o Japdo (395), os Estados Unidos (478) e a Italia (539)°. A dificuldade de
trafego nas grandes cidades é um indicativo de que a quantidade de veiculos aumentou
consideravelmente. Pesquisas, artigos e reportagens apontam niveis historicos de venda de
automoveis no Brasil. Nas grandes cidades brasileiras, por exemplo, 0 nimero de carros em

circulagdo aumentou cerca de 1 vez e meia, de acordo com dados do Departamento Nacional

! Disponivel em: <http://www.minhacasaminhavida.com.br/programa.html>

20 artigo pode ser conferido na integra no site: < http://g1.globo.com/Noticias/Carros/0,,MUL294153-9658,00-
VENDA+DE+CARROS+ALCANCA+O+MELHOR+JANEIRO+DA+HISTORIA.html> acessado em 09 de
fevereiro de 2013.

3 Disponivel em: < http://www.cartacapital.com.br/sociedade/parabens-sao-paulo-7-milhoes-de-carros/>
Acessado em 09 de fevereiro de 2013.


http://www.minhacasaminhavida.com.br/programa.html
http://g1.globo.com/Noticias/Carros/0%2C%2CMUL294153-9658%2C00-
http://www.cartacapital.com.br/sociedade/parabens-sao-paulo-7-milhoes-de-carros/
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de Transito (DENATRAN)*. O maior estimulo para a compra é, sem duvida, a redugio das

taxas de juros.

Tendo em vista essa facilidade de acesso aos bens de consumo e partindo da concepcgéo
de que “os textos sdo produtos da atividade humana e se articulam as necessidades, interesses
e condi¢Oes de funcionamento das formagdes sociais” (Cf. BRONCKART, 1999, p. 72), pode-
se perceber que, atualmente, um género textual ganha cada vez mais evidéncia: o contrato de
financiamento. Como as relacbes comerciais precisam ser normalizadas, respeitadas e
cumpridas, os contratos juridicos se apresentam como textos fundamentais para a aquisi¢do de
bens e servicos na vida cotidiana. De acordo com a defini¢do de Luft (1984), o contrato é um
‘acordo entre as partes que determina direitos e obrigagdes’: € por meio desse género que as
partes estabelecem um acordo, protegido por lei, no qual partilham obrigacdes e direitos. Sendo
assim, para que tenha acesso as facilidades de crédito, o sujeito primeiramente precisa se
deparar com um texto contratual.

A presenca do contrato se faz mais frequente, principalmente, entre as classes C e D,
que anteriormente ndo tinham acesso a compra de imdveis e automéveis. Como a relacdo
contratual é, em suma, um acordo, é preciso gque o sujeito entenda o que se pbe diante dele, que
tenha consciéncia sobre suas obrigaces e direitos, para que, entdo, de livre vontade, aceite 0s
termos postos no texto e se submeta ao que esta estabelecido.

Embora haja casos em que o redator do texto contratual ndo precise obrigatoriamente
ser um advogado — como, por exemplo, em determinados contratos de locacdo, de compra e
venda, de prestacdo de servicos, que sdo elaborados por individuos que ndo possuem
necessariamente uma formag&o juridica - o principal agente-produtor dos textos contratuais
ainda continua a ser o profissional do direito. Denominamos o advogado como principal redator
porque, até mesmo em casos em que individuos leigos “elaboram” contratos, estes tomam como
modelo os textos que antes foram escritos pelos profissionais do direito, apenas modificando e
incluindo informagc6es como nome, CPF, RG, endereco, estado civil, entre outras, das partes
envolvidas.

Quando os contratantes ndo possuem o conhecimento juridico necessario para entender
as clausulas contratuais, que, muitas vezes, sdo dotadas de termos forenses especificos, a
compreensdo do texto é prejudicada. A problematica advinda da falta de acessibilidade ao

género possibilitou que o direito a uma linguagem clara fosse previsto em lei.

4 Disponivel em: < http://redeglobo.globo.com/globoecologia/noticia/2013/06/crescimento-no-numero-de-carros-
e-semelhante-ao-de-onibus-no-brasil.html>.


http://redeglobo.globo.com/globoecologia/noticia/2013/06/crescimento-no-numero-de-carros-
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De acordo com o cddigo de defesa do consumidor, lei n® 8.078 de setembro de 1990,
capitulo VI, secdo I, artigo 46, o consumidor ndo pode ser lesado pela redacdo obscura dos
contratos: “Os contratos que regulam as relagdes de consumo nao obrigardo os consumidores,
[...] se os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu
sentido e alcance.” (ANGHER, 2009, p. 559). A secao III, artigo 54, paragrafo 3, estabelece
mais uma vez que os textos precisam ser claros e de facil compreenséo: “Os contratos de adesdo
escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho
da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor.”
(ANGHER, op. cit, p. 560). Assim, o direito a uma linguagem menos complexa que favoreca a
compreensdo do consumidor e até mesmo a uma disposicdo grafica adequada é resguardado
pela Lei.

N&o apenas os textos contratuais sdo alvo de orientagdes para a revisdo de sua
linguagem; de certa forma, todos os géneros da esfera juridica também o sdo. Ja ha um tempo,
a linguagem juridica é alvo de discuss@es. A problemética em torno de como os profissionais
do direito se expressam ocasionou o surgimento de um neologismo, o termo ‘Juridiqués’, que
nomeia uma linguagem particular, com algumas caracteristicas como, por exemplo, 0 excesso

de palavras técnicas, expressdes em latim, linguagem rebuscada e de dificil entendimento.

Os esforcos para a simplificacdo da linguagem juridica ndo sdo apenas externos. De
acordo com Melo (2005), quando os resultados da pesquisa Ibope mostraram que a populagéo
considera o Poder Judiciario inacessivel, a Associacdo dos Magistrados Brasileiros (AMB)
organizou uma campanha para a revisdo dos textos juridicos, com o objetivo de, através de uma
redacdo mais simples, aproximar a sociedade da justica. A campanha contou com a realizacdo
de um concurso que entregou prémios de 6 mil reais para o primeiro lugar e de 4 mil para o

segundo, e teve a participacdo de estudantes de direito, advogados e juizes de todo o pais.

Somando-se aos esforcos internos para a simplificacdo e acessibilidade da linguagem,
Eduardo Collago, presidente da AMB, publicou o artigo intitulado ‘Entendeu’®, no qual critica
a falsa erudicdo presente nos textos juridicos. Utilizando termos da area e diversas expressoes
em latim, o presidente da AMB propde que a cultura linguistica presente na area do direito seja

revista. Além disso, alguns manuais que orientam a escrita juridica também tém empreendido

>0 artigo encontra-se disponivel em: < www.amb.com.br/portal/juridiques/entendeu.doc > acessado em:
20/05/2011.


http://www.amb.com.br/portal/juridiques/entendeu.doc
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esforcos. Por exemplo, Germano (2006, p. 37), em seu manual de redacdo forense, argumenta
que a escrita dos géneros juridicos deve observar obrigatoriamente critérios como clareza,

objetividade e simplicidade.

Mesmo que o numero de profissionais incomodados com o hermetismo da linguagem
juridica tenha aumentado consideravelmente, a sua simplificagdo esta longe de se tornar um
consenso. Alguns profissionais argumentam que os termos utilizados nos textos sao especificos
da area e ndo podem ser modificados. Outros, acreditam que os textos juridicos ndo precisam
ser compreendidos por todas as pessoas, uma vez que sdo exclusivos dos profissionais da area.
Finalmente, h& aqueles que remetem a falta de compreensdo dos géneros ao baixo indice de
escolaridade da populacdo: “a populacdo comum mal sabe falar e escrever direito, imagina
tendo que ler termos que vem do latim. E como se o Judiciario falasse russo, numa terra onde
mal se fala o portugués”, conforme mostra Aragdo (2007, p. 63), em sua monografia de

especializagéo.

A forma como esses géneros sao redigidos tem preocupado, inclusive, os estudiosos da
area da Linguistica. Os textos que circulam socialmente possuem caracteristicas peculiares que
os diferenciam e devem ser adequados a finalidade a que se destinam. Estruturalmente, cada
género textual se difere de outro porque, além de veiculado a um determinado contexto, possuli
objetivos distintos. A finalidade comunicativa ira determinar como a producéo sera estruturada
e quais critérios deve observar. Assim, o agente produtor de um determinado género ira
considerar aspectos que, além do objetivo da interacdo, envolvem: contexto de circulacdo da
producdo, tipo de linguagem a ser utilizada e o interlocutor pretendido.

Os estudos linguisticos que relacionam direito e linguagem séo varios e as linhas de
estudo que mais abrigam o tema sdo a Analise do Discurso (AD), a Andlise Critica do Discurso
(ACD), a Semantica e a Pragmatica. Dentre os estudos que se situam na AD, destacamos 0s
trabalhos desenvolvidos pelo Grupo Linguagem e Direito, da Universidade Catolica de
Pernambuco, sob orientacdo da professora Dra. Virginia Colares e Marilia Montenegro. No
entanto, como 0 meio juridico tem se mostrado um terreno bastante propicio para as analises
linguisticas, varias propostas também tém surgido no ambito da Linguistica Aplicada (LA).
Entre elas, destacamos o projeto de iniciacdo cientifica desenvolvido pela professora Dra.
Regina Celi Mendes Pereira intitulado ‘Praticas Sociais de Escrita — a retextualizacdo dos
géneros juridicos’. O nosso interesse em estudar a linguagem juridica surgiu a partir da vivéncia

do projeto PIBIC, entre 2009 e 2010, no qual as sentengas judiciais da area civel foram o0 nosso
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objeto de estudo. A pesquisa mostrou a preocupacao em desvendar as causas do hermetismo
dos géneros, oferecendo, posteriormente, alternativas para a sua retextualizacéo, a fim de que

diversos tipos de interlocutores tenham acesso interpretativo aos textos.

Apds o término de nossa participagdo na pesquisa, sentimos a necessidade de dar
continuidade a essa investigacdo de uma forma mais ampla, passando a eleger a interpretacédo
do leitor e a recepcdo do género contrato como alvo de nossas reflexdes. Nossa preocupacéo
sobre a linguagem juridica provém da concepcéo de que a concretizagcdo de um texto envolve
dimens@es inumeras, que ultrapassam o limite de sua materializacdo. A dindmica das situacoes
comunicativas presente na sociedade se mostra também na semiotizacao de determinada acéo
de linguagem em forma de texto e, consequentemente, traspassa toda a sua producdo. Dessa
forma, acredita-se que as préaticas linguageiras sofrem influéncias de questdes politico-
ideoldgicas e, de certa forma, reproduzem a dindmica presente na sociedade condicionando e
determinando as interagdes sociais. Portanto, a ‘simples’ constru¢do de um texto, a sua
estrutura, a escolha do tipo e linguagem a ser utilizada, pode favorecer a incluséo de
determinados sujeitos e, em contrapartida, excluir outros que ndo tém acesso a determinado tipo
de letramento (cf. PEREIRA, 2010).

A partir do que foi exposto na contextualizacdo do tema a ser investigado, alguns
questionamentos naturalmente se impdem. Quais séo as caracteristicas especificas do género
contrato de financiamento de veiculo? Quais as principais dificuldades de leitura e interpretacdo
enfrentadas pelos interlocutores do género? De que forma essas dificuldades de interpretacédo
estdo relacionadas ao nivel de escolaridade dos contratantes? A linguagem empregada nos
textos é apropriada para a finalidade comunicativa e para o interlocutor?

Diante disso, elegemos como nosso problema de pesquisa 0s aspectos da linguagem
juridica presentes nos contratos de financiamento de veiculo que causam maior dificuldade de
compreensdo. O objetivo principal da pesquisa é analisar os par@metros de producdo e recep¢do
do género, determinando suas caracteristicas linguistico-discursivas e as dificuldades de leitura
dos contratantes. Para isso, delimitamos o0s seguintes objetivos especificos: descrever as
caracteristicas especificas do género; investigar se a linguagem dos contratos leva em
consideracéo os diferentes interlocutores e observar as principais dificuldades de compreenséo
dos contratantes.

Para responder tais questdes, utilizaremos como aparato tedrico-analitico-metodoldgico

0s aportes do Interacionismo Sociodiscursivo, evidenciados nos trabalhos de Bronckart (1999),
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0 conceito de comunidade discursiva proposto por Bhatia (2001) e as reflexdes sobre letramento
presentes nos trabalhos de Kleiman (2004), Rojo (2009), Soares (1999, 2004).

A fim de analisar os pardmetros de producdo e as caracteristicas linguistico-discursivas
do contrato de financiamento de automdvel, o corpus do trabalho é composto por quatro
exemplares do género, elaborados por diferentes institui¢ces financeiras; ao lado desses textos,
0 N0Osso corpus integra também entrevistas realizadas com oito participantes de diversos niveis
de escolaridade, a fim de verificarmos os empecilhos a leitura e compreensdo do género.

O trabalho estd sistematizado da seguinte maneira: no primeiro capitulo, fazemos
algumas consideracdes sobre géneros textuais e sua relacdo com as atividades sociais,
procurando relaciona-los as noc¢des de letramento e comunidade discursiva. No capitulo dois,
passamos a explanacdo dos procedimentos metodol6gicos da pesquisa. Posteriormente, no
capitulo trés, trazemos conceitos vinculados ao ISD, sob os quais respaldamos a analise do
género em estudo e analisamos os exemplares do género. Finalmente, no capitulo quatro, nos
detemos a andlise das entrevistas, procurando relacionar as dificuldades dos leitores as

concepgcdes tedricas apresentadas no trabalho.
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1. GENEROS E ATIVIDADE SOCIAL: LETRAMENTO, COMUNIDADE
DISCURSIVA E ACAO DE LINGUAGEM

1.1. Géneros textuais

No contexto escolar e académico, a nocao de género tornou-se objeto de interesse e
pesquisa. Os géneros textuais tém sido alvo de atencdo especial por parte de pesquisadores e
professores, especialmente na area da Linguistica Aplicada. No entanto, a teoria dos géneros
cresceu a tal ponto que ndo se restringe mais a um grupo especifico de pesquisadores. O
interesse pelo estudo dos géneros relne criticos literarios, sociélogos, publicitarios, professores,
cientistas cognitivistas, entre outros. De acordo com Bhatia (2001, p. 102), a pergunta a qual
esses pesquisadores tém tentado frequentemente responder é "Por que os membros de

comunidades discursivas especificas usam a lingua da maneira como fazem?"

Embora verifiguemos que atualmente os géneros tém ganhado cada vez mais evidéncia,
ndo é de hoje que a nocdo de género textual é discutida. Desde a antiguidade classica, por
exemplo, a delimitacdo e a nomeacdo das espécies de textos estiveram presentes nas reflexdes
de Aristoteles, mesmo que, para o filésofo, a nocdo de género pudesse ser aplicada apenas aos
textos com valor social ou literario reconhecido. E na Grécia que ocorre, pela primeira vez, a
explicacdo e caracterizacdo dos géneros na literatura e na retérica em dois ramos distintos de

atividades socioculturais.

A retdrica, considerada como arte e técnica do discurso, tem sua origem juntamente com
a democracia grega e esta relacionada as novas relagfes sociais advindas do surgimento da
Polis. Neste contexto, exercer a cidadania se relaciona a fazer uso da palavra em publico, seja
para participar de atividades politicas, juridicas ou festivas. A partir de entdo, os estudiosos
passam a se preocupar com os usos publicos do discurso. Na arte retdrica, o discurso é entendido
como forma de agir, de persuadir. A retdrica é entdo entendida como “a faculdade de ver
teoricamente o que, em cada caso, pode ser capaz de gerar persuasio” (ARISTOTELES, p. 33
apud PALMA, s/d). Dessa forma, busca-se a persuasao por meio do discurso, da argumentacao.
O filésofo divide os géneros retdricos em trés, juridico, o deliberativo e o epiditico, que se

relacionam com as trés instancias de atuacdo do cidaddo na polis grega.

Em sintese, 0 género juridico € um discurso persuasivo, que se baseia no critério do
justo e do injusto, com objetivo de defender ou acusar. Esse discurso é pronunciado por um

advogado perante um tribunal, em casos de processos penais. No género juridico, o auditério
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tem de julgar acOes passadas, que devem ser esclarecidas, qualificadas e julgadas. O género
deliberativo esta baseado no critério do que € util e nocivo a cidade, tendo por base de sua
argumentacdo o exemplo, esse género tem por objetivo aconselhar ou desaconselhar e é
pronunciado por um membro de um partido politico aos membros de uma assembleia. O género
deliberativo envolve o futuro, pois inspira decisbes e projetos. Finalmente, em situacGes
festivas, o género epiditico tem por objetivo o louvor ou a censura, homenageando pessoas
dignas de louvor ou de critica, diante do pablico. O que se pode observar é que a classificacdo
feita por Aristdteles reline a arte retdrica em determinados géneros, a depender do objetivo a

que se propde.

Os géneros literarios também foram alvo de reflexdo na antiguidade greco-latina. Na
Poética, Aristételes detém sua preocupacao sobre os géneros literarios e os divide em épico,
dramaético e lirico — divisdo também feita por Platdo. Tanto a divisdo dos géneros retoricos,
mostrada anteriormente, e a dos géneros literarios, apresentadas pelo filésofo, nos remetem a
percepcao de que os textos que sdo agrupados em determinado género, assim o Sdo porque

apresentam caracteristicas comuns entre si.

Embora, para Matoso (2005, p. 51), a Idade Média tenha sido uma época de relativa
pobreza doutrinaria, em matéria literaria, houve nesse periodo, a criacdo de alguns géneros
literarios, que serviram de base para a criagdo de géneros modernos. Apos isso, 0 Renascimento,
interessado em reviver os conceitos da cultura greco-latina, resgata as ideias da antiguidade
classica e aplica as ideias de Aristoteles como verdadeiros dogmas. Assim, os géneros “eram
entendidos como férmulas e formas fixas, sustentadas por doutrinas expressas em regras, diante
das quais sO bastava aos escritores um caminho: aceita-las e pratica-las” (MOISES, 1970, apud
MATOSO, op. cit.). E no Romantismo que os géneros literarios comegam a perder essa rigidez

das formas.

A nocéo de género da antiguidade classica se relacionava, conforme falamos, a textos
com valor social ou literario reconhecidos, no entanto, a partir do século XX, com 0s conceitos
introduzidos por Bakhtin, “essa no¢do tem sido progressivamente aplicada ao conjunto das
producdes verbais organizadas” (BRONCKART, 1999, p. 73), tanto as formas escritas quanto
as orais. Dessa forma, “qualquer espécie de texto pode atualmente ser designada em termos de
género e, portanto, todo exemplar de texto observavel pode ser considerado como pertencente
a um determinado género” (BRONCKART, op. cit). Sdo incluidos, portanto, além de textos

que nao pertencem a literatura, as demais producdes verbais, sejam elas escritas ou orais. O
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conceito de género em Bakhtin vai além das formas de discurso social ideologicamente
valorizadas (como as que sdo objeto de estudo da Poética e da Retorica) e engloba as demais
manifestagdes discursivas, uma vez que o discurso é materializado em enunciados, que s&o

construidos sob determinados formatos de géneros.

De acordo com a concepc¢do bakhtiniana sobre os géneros do discurso, ha uma relagdo
indissociavel entre o género e a esfera da atividade humana na qual é produzido. Todas as
esferas da atividade humana estdo sempre relacionadas a utilizacdo da lingua. Os sujeitos
possuem necessidades sociointerativas e, para tanto, elaboram enunciados orais ou escritos em
resposta a elas. A comunicacao se estabelece, portanto, através dos géneros, que sdo utilizados
pelos participantes de uma situa¢do comunicativa especifica e refletem a instancia social em
que sdo produzidos.

Assim,

Cada esfera conhece seus géneros, apropriados as suas especificidades. Uma
funcgdo (cientifica, técnica, ideoldgica, oficial e cotidiana) e dadas condigdes
especificas para cada uma das esferas da comunicacdao verbal, geram um dado

género, ou seja, um dado tipo de enunciado, relativamente estavel do ponto de
vista tematico, composicional e estilistico (BAKHTIN, 2003, p. 283, 284).

A visdo trazida pelo filésofo abre espaco para a dinamicidade e essa concepgdo dindmica
termina por substituir a nocdo estatica de género. Os géneros sdo préaticas discursivas sociais
concretas e estdo sujeitos as modificacdes influenciadas pelas mudancas sociais. O autor
confere aos enunciados um carater relativamente estavel “falamos apenas através de
determinados géneros do discurso, isto é, todos 0s nossos enunciados possuem formas
relativamente estaveis e tipicas de construcao do todo” (BAKHTIN, op. cit, p. 282). O carater
relativamente estavel dos géneros tende a facilitar o processo discursivo, na medida em que 0s
falantes sdo habilitados a atenderem com facilidade e prontiddo as exigéncias de uma
determinada esfera de uso da lingua.

Se os textos sd@o produtos da atividade humana e, por isso, estdo articulados as
necessidades, aos interesses e as condigdes de funcionamento das formacgfes sociais (cf.
BRONCKART, 1999, p. 72), podemos afirmar que a depender de como as relagfes sociais,
histdricas e culturais se modificam, os géneros surgem ou desaparecem. E justamente por essa
dinamicidade e pela estreita relacdo entre a lingua e a sociedade, que alguns géneros ganham
maior ou menor importancia. Nesse sentido, o surgimento de uma nova espécie de texto pode

ser relacionado a emergéncia de novas motivagdes sociais.
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Ja que os géneros sdo enunciados influenciados pelas esferas de utiliza¢do da lingua,
alguns elementos refletem essa relagdo. Para o autor, todo o enunciado refletiria as esferas de
comunicacgdo da lingua por seu contetido tematico, seu estilo, e sua construcdo composicional.
Portanto, ao utilizar a lingua, cada esfera discursiva elabora os tipos de enunciado dos quais
necessita, ou seja, 0s géneros do discurso que possuem uma determinada forma, mas sdo

dindmicos e, por isso, “relativamente estaveis”, na visdo do autor.

Para Bakhtin, denomina-se contetido tematico, o conjunto de tematicas que podem ser
abarcadas em um determinado género, ou seja, 0 que pode ser dito em uma forma genérica
especifica. Dessa forma, o contetdo tematico se refere ao tema de um determinado enunciado
e, portanto, ja esteve presente em tantos outros enunciados pertencentes ao mesmo género. Ja
o estilo, se relaciona a selecdo dos recursos da lingua, o que significa que, ao se adotar um
género, este traz em si um rol de estilos possiveis. Utilizando termos como ponto de vista
composicional, formas tipicas de estruturacdo, unidades composicionais, o autor denomina a

construcdo composicional como a estruturacao e organizacao geral dos tipos de enunciado.

Esses elementos devem ser investigados uns em relacdo aos outros e devem sempre estar
relacionados as esferas de comunicacao e situacdo de producdo dos enunciados. Em cada texto,
o0 tratamento dado a esses trés elementos é diferente, pois a representacdo dos interlocutores

sobre determinado género e 0s objetivos do texto também o sdo.

Quanto ao estilo, € importante ressaltar que, para Bakhtin, nem todos os géneros sao
permeaveis a modificacBes individuais. Por exemplo, os géneros ligados a ciéncia e ao direito
demonstram certa impermeabilidade, pois possuem um alto grau de formatagéo, tornando-se

refratarios as mudancas e intervencdes individuais.

As reflexdes de Bakhtin sobre os géneros e a relacdo de fatores linguisticos com os
fatores contextuais de producgéo sdo fundamentais para a investigacao de qualquer género. Além
disso, as suas concepgdes inspiraram varias outras que se ocupam do estudo e analise dos
géneros, dentre elas, a do Interacionismo Sociodiscursivo, evidenciado nos trabalhos de

Bronckart, as de Swales e Bhatia, que serdo utilizadas neste trabalho.

1.2. Letramento: préaticas sociais da leitura e da escrita

Ao falarmos sobre a heterogeneidade que permeia as linguas naturais, convém

abordarmos o conceito de letramento. Os estudos sobre letramento tiveram inicio ap6s a



22

Segunda Guerra Mundial, nos Estados Unidos. Nao apenas neste pais, mas em varios outros
paises da Europa, era crescente a quantidade de individuos que, embora alfabetizados, ndo

conseguiam lidar com as demandas sociais diérias de leitura e escrita.

Assim, muitos individuos alfabetizados ndo eram capazes, por exemplo, de ler livros,
revistas, jornais, nao sabiam redigir um oficio, uma carta, preencher um formulario, encontrar
informagBes num contrato de trabalho (cf. SOARES, 1999, p. 6). Ainda hoje, € altissimo
namero de pessoas que, mesmo sabendo ler e escrever, ndo adquirem competéncia para usar a
leitura e a escrita diariamente, se situando, assim, alheias a algumas praticas sociais de escrita.
De acordo com Rojo (2004, p. 01):

[...] amaior parcela de nossa populacdo, embora hoje possa estudar, ndo chega
a ler. A escolarizag&o, no caso da sociedade brasileira, ndo leva a formagéo de
leitores e produtores de textos proficientes e eficazes e, as vezes, chega mesmo
a impedi-la. Ler continua sendo coisa das elites, no inicio de um novo milénio.

Inicialmente proposto pelo britanico Bryan Street, o tema do letramento comega a ser
difundido em terras brasileiras, pela linguista Mary Kato. A area pioneira nos estudos de
letramento foi a Linguistica Aplicada, os estudos comecaram a se desenvolver na segunda
metade da década de 80. Da mesma forma como os estrangeiros, 0s pesquisadores brasileiros
também comecaram a perceber que, apesar de escolarizadas, nem todas as pessoas tinham a
capacidade de fazer uso dos conhecimentos aprendidos na escola nas suas interacfes sociais

cotidianas.

Dentre os estudos mais significativos sobre letramento no Brasil, destaca-se o de Paulo
Freire (1989), cuja proposta relaciona a alfabetizacdo a conquista da cidadania pelo individuo
por meio do conceito de leitura do mundo. Outros pesquisadores também se ocupam da
tematica do letramento, dentre eles podemos destacar Soares (2004), Rojo (2004, 2009),
Kleiman (2005) e os estudos desenvolvidos pelo seu grupo de pesquisa intitulado Letramento
do professor, criado em 2001, que se dedica ao estudo das praticas de leitura e escrita de

alfabetizadores, professores de portugués e agentes de letramento.

Originado a partir do vocabulo inglés literacy, o termo letramento, segundo Soares
(2004), foi adaptado ao portugués mediante traducdo do seu termo originario e denota o
resultado da ac&o de ensinar ou de aprender a ler e escrever. Ou seja, € o estado ou a condi¢do

adquirida por um grupo social ou individuo, como consequéncia de sua apropriacao da escrita
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(cf. SOARES, 2004, p. 18). A criacdo do termo surgiu para designar as praticas de leitura e
escrita, de acordo com o contexto social em que vivia o cidad&o.

De acordo com Kleiman (2005, p. 06), “o conceito de letramento surge como forma de
explicar o impacto da escrita em todas as esferas de atividade”; refere-se, entdo, aos usos e
impactos sociais da escrita na sociedade. As exigéncias de leitura e escrita na sociedade séo
muitas, pois vivemos cercados por uma vastidao de textos, que variam dos mais simples aos
mais complexos. O conceito traz consigo a ideia de que a leitura e a escrita trazem implicagoes
sociais, culturais, politicas, econdmicas, cognitivas e linguisticas sobre o individuo.

Como as diferentes instituicGes sociais usam a lingua de forma distinta, o letramento
envolve a imersdo do sujeito no mundo da escrita e sua participacdo nas praticas sociais que a
utilizam (Cf. KLEIMAN, op. cit, p 10). O sujeito precisa estar apto a ler e compreender o
sentido de um texto, em uma determinada situacéo, pois constantemente ¢ bombardeado com
informacdes em jornais, panfletos, bulas de remédio, revistas, livros, entre outros. Tendo em
vista tal realidade, ndo € suficiente apenas decodificar letras, silabas e palavras, ha a necessidade
de ler construindo sentidos, de participar ativamente das praticas de leitura e escrita da
sociedade.

A preocupacao central dos estudos sobre letramentos volta-se para as funcées sociais da
leitura e da escrita. Quando falamos em func¢es sociais, percebemos que as reflexées em torno
do letramento ndo se resumem ao contexto escolar, antes, voltam-se para a sociedade, ja que
nela os sujeitos desenvolvem o0s conhecimentos adquiridos na escola e os aplicam ao seu
cotidiano. E importante salientar que diferentes comunidades podem ter préaticas de letramento
distintas, pois, 0s usos da leitura e da escrita sdo determinados socialmente, e, por isso, tém
valor e significado especificos para cada comunidade (cf. STREET, 1984, apud
DESCARDECI, 2002). As préaticas de letramento podem variar de comunidade para
comunidade e de grupos sociais para grupos sociais. A depender do engajamento em uma
pratica social especifica, os sujeitos podem ter mais familiaridade com certas praticas de

letramento do que com outras.

Denomina-se letrado o individuo que, quando necessita, € capaz de fazer uso do codigo
escrito para responder as exigéncias de letramento de seu meio social, essas habilidades se
relacionam a leitura, escrita, compreensdo/interpretacdo. Por exemplo, em uma determinada
comunidade, as demandas sociais de letramento podem se relacionar a leitura de placas,
cartazes, de versiculos biblicos, extratos bancérios, além da participacdo em abaixo-assinados

ou elaboragédo de textos como lista de compras, cartas, bilhetes etc. A participagdo nessas
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praticas esta relacionada ao contexto do individuo e podem advir do local de trabalho, igreja,
casa, comércio, dentre outros.

Diante da vastidao de usos da leitura e da escrita, ndo é possivel se falar de apenas um
nivel de letramento. Socialmente, ha diferentes niveis de letramento. O mesmo individuo
acostumado a listar itens para fazer compras, escrever bilhetes, pode apresentar dificuldade ou
ndo conseguir escrever um género textual como um artigo de opiniéo, defendendo um tema ou
criticando um assunto especifico.

Assim, pode-se falar em letramentos, no plural, como bem demonstra a proposta de
multiletramentos empreendida por Rojo (2009) e Street (2007). Os letramentos maltiplos séo
definidos pela autora como formas de utilizacdo da leitura e da escrita, tanto da cultura escolar
e dominante, como das culturas locais e populares. Assim, praticas tdo diferentes em contextos
tdo diversos sdo encaradas como letramentos. Por exemplo, a autora encara o internetés e o
blogués como tipos de letramento, em seu livro Mdltiplos Letramentos, escola e inclusdo social
(2009).

Pela diversidade das préaticas sociais de leitura e escrita na sociedade atual, o termo
letramentos, ou, letramentos multiplos se mostra bastante apropriado a essas praticas que nem
sempre estdo relacionadas ao contexto escolar, sejam elas globais ou locais, valorizadas ou nao.
Como o conceito de letramentos multiplos envolve uma infinidade de préaticas que relacionam
a leitura e a escrita, € necessario especificd-lo melhor. Para a autora, por envolver uma
multiplicidade de praticas de letramento, que ocorrem nas mais variadas esferas da sociedade,
0 conceito de letramentos maltiplos ainda é complexo e ambiguo.

De acordo com Descardeci (2002), a defini¢do de letramento foi estendida para diversas
areas do conhecimento, dado o interesse crescente das pesquisas sobre 0s usos e fungdes sociais
da modalidade escrita. Chega-se a falar em letramento académico, letramento visual, letramento
juridico, letramento visual, assim por diante. Para a autora, “segundo essas nocdes, um
individuo poderia ser letrado em computac&o, letrado em cinema, letrado em mdsica, etc.”

O problema de defini¢des tdo amplas residiria no fato da esséncia do significado do

termo letramento se perder, além do estimulo a um uso discriminatério do termo:

De uma definicdo de sujeito letrado como sendo aquele que faz uso do c6digo
escrito para interagir socialmente, passa-se a uma defini¢do de sujeito letrado
como aquele que seja “expert” em uma area qualquer do conhecimento, como
se 0 envolvimento com outras préaticas passasse necessariamente pelo dominio
do cadigo escrito. (cf. DESCARDECI, 2002).
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Tendo em vista o enfoque do presente trabalho, abordaremos o conceito de letramento
juridico, ja alvo de estudo nas pesquisas desenvolvidas no &mbito da linguistica e do direito,
destacamos os trabalhos de Monte-Serrat (2010), Tfouni e Monte-Serrat (2010) e Cabral e

Junior (2011) que abordam a linguagem juridica sob a perspectiva do letramento.

1.2.1. Letramento juridico

E na Constituicio Federal que o principio de igualdade perante a Lei é encontrado. No
entanto, podemos observar que a propria redacao da Lei é feita numa linguagem de acesso a

uma pequena parcela da populacdo. A esse respeito Bagno (2009, p. 30) afirma que:

[...] os falantes das variedades linguisticas estigmatizadas tém sérias
dificuldades em compreender mensagens enviadas para eles pelo poder
publico, que se serve exclusivamente da norma padrdo. Como diz Maurizzio
Gnerre em seu livro Linguagem, escrita e poder, a Constitui¢cdo afirma que
todos os individuos sdo iguais perante a lei, mas essa mesma lei é redigida
numa linguagem que s6 uma parcela reduzida de brasileiros consegue
entender. A discriminacéo social comega, portanto, ja no texto constitucional.

Conforme falamos anteriormente, o letramento se refere a capacidade do sujeito fazer
uso situado das competéncias de leitura e da escrita em contextos sociais especificos. Rojo
(2009) afirma que as praticas didaticas de leitura no letramento da escola desenvolvem apenas
uma pequena parte das capacidades exigidas nas praticas letradas pela sociedade. A escola se
detém a préticas de leitura de textos que devem ser entendidos e memorizados para que 0
curriculo se cumpra. Para a autora, “a escolarizag¢do, no caso da sociedade brasileira, ndo leva
a formacao de leitores e produtores de textos proficientes e eficazes e, as vezes, chega mesmo
a impedi-la. Ler continua sendo coisa das elites, no inicio de um novo milénio.” (ROJO, 2009,
p. 1).

O letramento e a cidadania estéo estreitamente relacionados, pois a capacidade de fazer
uso social da leitura e escrita implica ser capaz de interpretar textos, relacionando-os a outros
textos e discursos, avaliar posi¢Oes ideologicas presentes nos discursos, de maneira situada na
realidade social. Cada contexto exige praticas de leitura que envolvem determinadas
capacidades. Ainda nesse sentido, de acordo com Ferreira (2008, p. 234), cidad&o € 0 “individuo
no gozo dos direitos civis e politicos de um Estado”. Assim, podemos afirmar que os sujeitos

que atuam na sociedade de forma parcial, aqueles que possuem o aprendizado superficial da
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leitura e da escrita, ndo podem exercer a cidadania plena. Portanto, conforme Cabral e Junior
(2011)°, ““o letramento é condigdo essencial para o exercicio pleno da cidadania”.

As habilidades de leitura e escrita se constituem fundamentais para que o cidadéo
participe da sociedade de modo abrangente. A afirmacéo que o vocabulario juridico é bastante
rebuscado é quase unanime, o que termina por dificultar a compreensdo dos sujeitos que nédo
possuem acesso a esse tipo de letramento. De acordo com Cabral e Jinior (2011), “é essencial
que nas diversas areas juridicas a fala seja adequada a realidade do ouvinte, especialmente, em
sede da justica que a populacdo tem acesso, mesmo sem o amparo do advogado (Juizados
Especiais e Justica do Trabalho).” A adequagdo dessa linguagem visa a tornar o cddigo
linguistico acessivel ao cidadao.

O que se pretende ndo é homogeneizar o cddigo linguistico, uma vez que a ideia de
homogeneidade “ndo passa de uma ficcdo desconcertante” (JAKOBSON apud ALKIMIN
2005, p. 25). Embora ndo se possa falar de homogeneidade do codigo linguistico, a linguagem
juridica pode ser acessivel a todo cidaddo, uma vez que linguagem e sociedade estdo ligadas

entre si de modo inquestionavel. A esse respeito, os autores afirmam que

a linguagem pode e deve ser acessivel a todo cidadéo, pois a propria formagédo
humana, especialmente, para a atuacéo social de modo pleno, requer que esta
linguagem aproxime o universo juridico a sociedade, promovendo a
participacdo efetiva dos individuos neste universo. (CABRAL e JUNIOR, op.
cit).

O ambito juridico deve tentar direcionar sua linguagem para a inclusdo e para o
entendimento de uma parcela cada vez maior de sujeitos. Pois, “Numa Constitui¢do [...] hé
normas gue atribuem diretamente direitos e deveres aos cidaddos, como as que dizem respeito
aos direitos de liberdade” (BOBBIO, 2006, p. 46). Quando o cidadédo esta excluido do saber
juridico, pela inacessibilidade da linguagem, ele passa a desconhecer também os seus proprios
direitos e deveres.

Como o nivel de letramento de uma pessoa se relaciona a sua imersdo em praticas sociais
de leitura e escrita, podemos entender que o nivel de letramento dos “grupos sociais, relaciona-
se, fundamentalmente com suas condicdes sociais, culturais e econémicas” (SOARES, 1999, p.
9). E por isso que alguns grupos sociais possuem certo dominio sobre determinadas praticas de

leitura e escrita, enquanto outros se encontram a margem de determinados tipos de letramento.

6 Disponivel em: < http://jus.com.br/artigos/19458/alfabetizacao-e-ou-letramento-juridico>. Acesso em 10 de
dezembro de 2013.
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Mas como justificar o acesso a determinados tipos de letramento e o dominio de certos géneros
por grupos sociais especificos e a marginalizagdo de outros? A partir das no¢des de género
textual e comunidade discursivas presentes nos trabalhos de Bhatia (2001), procuraremos

responder a essa pergunta.

1.3. Comunidade discursiva e linguagem juridica

Influenciado pelos estudos de Swales, o pesquisador Vijay K. Bhatia é conhecido por
suas contribuicdes no campo de andlise de géneros e em géneros produzidos em contextos
profissionais, especialmente os géneros do mundo do negdcio e do mundo do direito. Na analise
de géneros, o autor destaca o papel do propdsito comunicativo e também os recursos utilizados
pelos profissionais para a manutencao da integridade genérica.

De acordo com Bhatia (1993, p. 13), um género é

um evento comunicativo reconhecivel, caracterizado por um conjunto de
propdsitos comunicativos identificados e, mutuamente entendidos pelos
membros da comunidade profissional ou académica na qual regularmente
ocorre. Muitas vezes ele é altamente estruturado e convencionalizado com
restricdes sobre as contribuicGes permissiveis em termos de sua atencdo,
posicionamento, forma e valor funcional. Essas restri¢des sdo frequentemente
exploradas pelos membros especialistas da comunidade discursiva, a fim de
alcancar intencGes particulares dentro da estrutura dos propoésitos socialmente
reconhecidos.

Podemos perceber que, para 0 autor, € o prop6sito comunicativo que caracteriza a
natureza e a construcdo de um género. A énfase no objetivo comunicativo do género é tdo forte
que uma mudanca significativa de objetivo pode acarretar outro género. O autor reforca a
importancia da participacdo efetiva dos membros de uma comunidade no processo de
cristalizacéo e definicdo do género, uma vez que a sua estruturagdo e convencionaliza¢ao séo
resultados das experiéncias dos membros, que Ihe imprimem uma estrutura convencional.

A érea do direito é conhecida tanto pelos seus géneros particulares: contrato, petigao,
citacdo, intimacdo, sentenga, parecer, entre outros, quanto por sua linguagem complexa.
Excesso de arcaismos, latinismos, vocabulario rebuscado propiciaram a denominagdo da
linguagem juridica como inacessivel e de dificil entendimento. Alguns profissionais do direito,
no entanto, argumentam que a utilizagdo de uma linguagem técnica, permeada de termos da
area, é imprescindivel para garantir maior objetividade dos textos, além de proporcionar uma

maior intercompreensdo entre 0s membros.
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Nos trabalhos de Bhatia (2001), encontramos alguns conceitos que, relacionados ao
nosso tema de estudo, proporcionam uma explicagdo para a manutencdo do hermetismo da
linguagem juridica e também para o fato de os profissionais do direito, muitas vezes defenderem
o tipo de linguagem que utilizam. Em Analise de géneros hoje, o autor apresenta o conceito de
comunidade discursiva, no entanto, este conceito é apresentado anteriormente por Swales
(1990), vejamos:

Redes socio-retéricas que se formam a fim de atuar em favor de objetivos
comuns. Uma das caracteristicas que os membros estabelecidos dessas
comunidades possuem € a familiaridade com géneros particulares que sao
usados em causas comunicativas desse conjunto de objetivos. Em
consequéncia, géneros sdo propriedades de comunidades discursivas; o que
quer dizer, que géneros pertencem a comunidades discursivas, e ndo a
individuos, a outros tipos de grupos ou a vastas comunidades de falas.
(SWALES, 1990, p. 24 apud PIMENTA, 2007, p.38).

Os géneros ndo sdo de propriedade do individuo, antes pertencem a grupos de individuos
que os utilizam para realizar seus objetivos discursivos especificos. Assim, o género é uma
forma de comunicacdo que atende as suas necessidades de comunicacdo e aos propésitos
comunicativos de uma comunidade. Ha uma distin¢do interessante trazida por Swales entre
comunidade de fala e comunidade discursiva. Para o autor, a comunidade de fala é local, um
grupo sociolinguistico que tende a absorver mais integrantes, sendo assim, centripeta; em
contrapartida, a comunidade discursiva ndo é restrita e pode integrar membros de diferentes
cidades, estados e até paises, mas, ao contrario da comunidade de fala, é centrifuga, pois, tende
a separar os membros em grupos especializados.

Ao fazer uma sintese das caracteristicas propostas por Swales para definicdo das
comunidades discursivas, Catunda (2004, p. 41) afirma que o autor acredita que os objetivos de
uma comunidade discursiva podem ser estabelecidos em parte ou no todo pelos membros,
podendo ser consensuais ou ndo e que 0 aumento no repertorio de géneros utilizados pela
comunidade e o uso de uma nova terminologia é dado caso haja novos objetivos. Em suma,
pode-se perceber que os géneros sdo delimitados na e pela comunidade, que compartilha
propdsitos comunicativos e géneros comuns.

Voltando aos trabalhos de Bhatia, e a fim de aprofundarmos o conceito de comunidade
discursiva, mostraremos alguns pontos em comum, trazidos pelo autor, entre as abordagens que
estudam os géneros textuais. O autor elenca trés pontos que serdo fundamentais para a nossa
reflexdo sobre a comunidade discursiva e a linguagem juridica.

De acordo com o autor,
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Os géneros se definem essencialmente em contextos comunicativos
convencionados, que dao origem a conjuntos especificos de propositos
comunicativos para grupos sociais e disciplinares que, por sua vez,
estabelecem formas estruturais relativamente estaveis e, até certo ponto,
impdem restricbes quanto ao emprego de recursos léxico-gramaticais.
(BHATIA, 2001, p. 103)

Uma comunidade discursiva particular possui propositos comunicativos compartilhados
e, pelo fato de haver recorréncias de situacdes retdricas, ha a necessidade de organizar
determinadas praticas comunicativas de acordo com uma organizacdo estrutural especifica, 0
que nos permite dizer que ha linguisticamente um conjunto de formas estruturais e
organizacionais dentro dessas comunidades. Essas formas sdo 0s géneros textuais que nao sdo
criados da noite para o dia (cf. SWALES, 1990) e s6 passam a ser reconhecidos quando se
tornam bastante padronizados.

O conceito de convencdo é o primeiro trazido pelo autor, ja que se relaciona as
regularidades dos géneros textuais. As convencdes sdo de grande utilidade para manter a
atmosfera comunicativa e a ordem social desejavel dentro das comunidades profissionais, além
de estabelecerem aspectos institucionalizados e permissiveis aos membros. Os sujeitos
pertencentes a determinada comunidade, por exemplo, apresentardo sobre os demais individuos
a vantagem de se comunicarem e de interpretarem textos tipicos de seu circulo.

Podemos dizer que a capacidade de se fazer entender, utilizando determinados géneros,
ou seja, 0 dominio e a eficiéncia que um membro de determinada comunidade possui em lidar
com certos textos € o que o diferencia de pessoas que ndo pertencem ao mesmo circulo. Por
isso, a capacidade de utilizar e de interpretar determinados textos é o que legitima a inclusédo
dos agentes em uma comunidade; além disso, essa capacidade traca uma linha divisoéria entre
0s integrantes de uma e de outra comunidade discursiva.

Nas palavras de Bhatia (2001, p. 105)

E esse conhecimento convencionado do modo como 0s géneros sdo
construidos, interpretados e usados dentro das comunidades discursivas
especificas que confere a seus membros reconhecidos uma vantagem sobre
outros que estdo fora dessas comunidades.

Da mesma maneira que 0s géneros possuem um carater institucionalizado, também
possuem uma tendéncia a inovacéo. Essa caracteristica € apontada por Bhatia como recorrente

nas correntes que se detém ao estudo dos géneros e se relaciona ao conceito de plasticidade e
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ao de textos relativamente estaveis presentes nos trabalhos de Bakhtin. No entanto, é necessario
observar que nao sdo todos os individuos que estdo aptos a fazer uso da criagdo de novas formas:
apenas 0s membros experientes da comunidade especializada.

Para Bhatia (1995 apud BHATIA 2001, p. 106), “As convengdes de género séo
frequentemente exploradas pelos membros experientes das comunidades discursivas para criar
novas formas”, no entanto, a inovagdo nunca é uma atividade completamente livre, uma vez
que essa exploracdo se realiza “dentro das fronteiras do género, em termos de recorréncia de

situacOes retoricas (Miller, 1984), consisténcia de propositos comunicativos (Swales, 1990 e
Bhatia 1993) ou combinacdes de elementos estruturais obrigatorios” (BHATIA, op. cit, p.105).
A nocéo de convencdo, de padrdes institucionalizados, esta diretamente ligada a autoridade.
Os géneros derivam sua autoridade das convencdes estabelecidas e, por sua vez, essas
convencdes se baseiam na crenca de que todas as formas discursivas sao socialmente
determinadas. A convencdo é fruto de um consenso e de uma concordancia entre 0s membros
em estruturar o conhecimento através de formas discursivas especificas. Dessa forma, apenas
0s membros legitimos das comunidades discursivas é que detém o poder de explorar as formas
genéricas, de interpreta-las e também controlar as respostas dos de fora.

Podemos falar, entdo, de uma autoria social de praticas discursivas e de um consenso
que é adquirido através da interacdo e do didlogo entre os participantes de uma determinada
sociedade. Da mesma maneira que proporcionam o consenso, a interacdo e o dialogo "tém um
efeito regulador ou limitador quanto ao que se pode ou ndo ser admitido no conjunto do
conhecimento de uma comunidade™” (BHATIA, op. cit., p. 110). Qualquer inovacao ou tentativa
de mudanga ao género, vinda de fora da comunidade é barrada. E por isso que as tentativas de
reforma da linguagem juridica tém alcangado sucesso muito limitado, pois sdo vistas como
transgressdes da integridade genérica dessa comunidade.

Segundo Hudson (1979, apud BHATIA, 2001, p.111), "Se alguém quisesse matar uma
profissdo, destruir sua unido e sua forca, a maneira mais eficaz seria proibir o uso de sua
linguagem caracteristica."”, tal afirmacéo se relaciona diretamente ao conceito de solidariedade
e a problemaética do juridiqués que comecgaremos a discutir.

Ja vimos que utilizar os padrdes recorrentes e ser fiel a convencao estabelecida pela
comunidade linguistica garante a inclusdo do falante e afasta os individuos alheios a ela. Ao
seguir esses padrdes, certo tipo de solidariedade é estabelecido dentro do grupo, solidariedade
esta que, por ser tdo forte e tdo presente dentro da comunidade, tende a excluir os sujeitos que

ndo dominam as formas linguistico-discursivas utilizadas. Por exemplo, as comunidades
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discursivas, profissionais ou ndo, procuram definir o aparato linguistico apropriado para a
comunicacdo e € a partir desse aparato que todos os participantes podem se comunicar.

O conceito de comunidade discursiva trazido por Bhatia corrobora a no¢do da ndo
homogeneidade das linguas naturais. Isso se justifica porque cada formacéo social elabora
modalidades de funcionamento da lingua que sdo orientadas de acordo com seus objetivos e
seus interesses particulares. Foucault (1986) apresenta o termo formacgéo discursiva. Essas
formacdes discursivas a0 mesmo tempo em que organizam 0s signos de modo peculiar e
utilizam formas variadas de discurso, tendem a moldar “os conhecimentos (objetos, conceitos,
estratégias etc.) dos membros de uma mesma formagdo social de uma forma particular.”
(BRONCKART, 1999, p. 37).

As formacdes discursivas estdo sempre relacionadas a um espago/campo discursivo, ou

seja, se relacionam a determinados campos do saber:

Assim, quando falamos em discurso publicitario, econdmico, politico,
feminista, psiquiatrico, médico ou pedagdgico, estamos afirmando que cada
um deles compreende um conjunto de enunciados, apoiados num determinado
sistema de formacédo ou formacao discursiva: da economia, da ciéncia politica,
da medicina, da pedagogia, da psiquiatria. (FISCHER, 2001, p. 203)

Assim, para Foucault (1986, p. 82 apud FISCHER op. cit. p. 203), por formacdo

discursiva ou sistema de formacgdo compreende-se:

[...] um feixe complexo de relages que funcionam como regra: ele prescreve
0 que deve ser correlacionado em uma pratica discursiva, para que esta se
refira a tal ou qual objeto, para que empregue tal ou qual enunciacéo, para que
utilize tal conceito, para que organize tal ou qual estratégia. Definir em sua
individualidade singular um sistema de formacdo é, assim, caracterizar um
discurso ou um grupo de enunciados pela regularidade de uma pratica.

Os conceitos de comunidade discursiva, convengdo, solidariedade e autoridade sdo
fundamentais para que possamos entender, pelo menos até certo ponto, o motivo pelo qual as
tentativas de reforma da linguagem legal/forense tém alcancado um sucesso ainda muito
pequeno. Todas as reflexdes e sugestdes de revisdo desse tipo de linguagem séo vistas como
uma transgressdo da integridade genérica de suas praticas discursivas. Dessa maneira, essa
resisténcia ocasiona cada vez mais a exclusao dos individuos que se situam fora dessas praticas
e ndo possuem acesso ao letramento juridico.

Para Carvalho (2006, p. 01), as atividades profissionais que mais exercem fascinacao,

no Brasil, estdo ligadas a area juridica. De acordo com o autor, diversas questdes cooperam
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para que os individuos passem a enxergar nestes profissionais uma espécie de nobreza e

autoridade, como se fossem realmente parte de uma realidade “metafisica e sagrada”.

Em um pais com uma Constituigdo escrita, com mais de trezentos artigos, mais
um emaranhado de centenas de milhares de leis, de cuja interpretacdo
dependem todas as relagBes sociais, politicas e econdmicas de toda a
populacdo, € evidente que o universo juridico representa, efetivamente, um
espaco de extremo poder. (CARVALHO, 2006, p. 01).

Na citacdo acima, vemos a relacdo entre comunidade discursiva e o conceito de
solidariedade dentro da atmosfera juridica. Como a linguagem é um recurso para a manutencéo
de poder, 0 acesso a esse universo e consequentemente a essa linguagem nao é oferecido a
qualquer individuo. De acordo com Carvalho (op. cit.), aqueles que tém o privilégio de
pertencer ao mundo juridico, fazem de tudo para que esse “mundo sagrado ndo seja profanado
pela presenca dos ndo-iniciados”. Portanto, a linguagem que deveria comunicar serve,
contrariamente, para ndo comunicar.

Parece ser inerente ao procedimento juridico o rigor formal. Vale salientar que a area
do direito é permeada por certas formalidades e solenidades que a propria lei determina, no
entanto, é recorrentemente condenado 0 excesso em varios manuais que norteiam a escrita de
textos juridicos. Infelizmente, exceder é comum na linguagem juridica. Maciel (2007), a fim
de exemplificar, nos traz um exemplo de uma peticdo inicial composta por cento e vinte
paginas. A pedido do juiz, o advogado simplificou o documento e, objetivamente, conseguiu
colocar em catorze paginas o que antes havia posto em mais de uma centena.

Além da extensdo, algumas pesquisas mostram como caracteristica do texto juridico a
ornamentacdo da linguagem, através de preciosismos, arcaismos, latinismos e alguns autores

chegam a defini-la como:

[...] uma linguagem extremamente pedante, barroca e afetada, recheada de
expressdes em latim ou em outras linguas estrangeiras, quando a situaco
requereria exatamente o contrario: uma linguagem o mais simples e objetiva
possivel, para que qualquer usuario do sistema judiciario possa compreender.
(CARVALHO, 2006, p. 01).

Chegam a argumentar que nédo ha nada que justifique o uso de expressdes tdo complexas
como ex tunc, no lugar de feito retroativo, habeas corpus, em vez de direito a liberdade, juis

sanguinis no lugar de direito de sangue e in loco, no lugar de no. Como ndo ha um

" Disponivel em: < http://www.conjur.com.br/2007-jul-25/linguagem_juridica_dificil_escrever_direito>
Acessado em: 20 de agosto de 2013.


http://www.conjur.com.br/2007-jul-25/linguagem_juridica_dificil_escrever_direito

33

direcionamento na constituicao para a utilizacao de tais termos, pode-se falar que o objetivo de
usé-los se relaciona a fazer separacao entre os membros oficiais da comunidade e os individuos
leigos.

Além das tentativas de reformulacdo dos géneros juridicos ndo alcancarem aceitacao
ampla, destacamos outro fator que tende a perpetuar a escrita hermética desses textos. Ha,
socialmente, modelos textuais pré-existentes com caracteristicas de textualizacdo definidas
historicamente. S&o esses modelos textuais ja existentes que possibilitam novas comunicacdes.
Em outras palavras, de acordo com as necessidades comunicativas dos individuos, esses

modelos séo utilizados para a producgédo de novos exemplares de textos.

1.4.. Da acdo de linguagem a semiotizagdo do género contrato

Conforme visto, as concepcdes de Bakhtin estabelecem a relacdo entre os géneros e a
atividade social. Dessa maneira, podemos observar que 0s géneros textuais possuem uma
relacdo direta com as atividades comunicativas sociais, relacionando-se diretamente com a vida
cultural e social, j& que, no nosso dia a dia, as atividades comunicativas sdo ordenadas e
estabilizadas por eles. Se 0s géneros estdo ligados as situacdes sociais de interacdo, qualquer

mudanca na interacdo acarretara mudancas no género.

Para corroborar a afirmacédo de que sociedade, linguagem e género estdo estreitamente
relacionados, o Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) prop6e a noc¢do do agir comunicativo
para, posteriormente, estabelecer o conceito de acdo de linguagem. Idealizada por Habermas
(1987), a teoria estabelece que as interagdes verbais medeiam e regulam a cooperacao entre 0s
individuos na atividade. De acordo com o autor, a0 precisarem cooperar entre Si em
determinadas atividades necessarias a sobrevivéncia da espécie humana, os homens, ao
utilizarem também certos instrumentos, passaram a necessitar de um mecanismo de acordo
sobre o proprio contexto da atividade. A linguagem seria, portanto, resultado “de uma
negociacao pratica das pretensdes a validade designativa das produgdes sonoras dos membros
de um grupo envolvidos em uma mesma atividade.” (BRONCKART, 1999, p. 33).

A partir da cooperacdo entre os membros, as relacdes designativas entre as
representacfes sonoras e as representacdes sobre quaisquer aspectos do meio passaram a ser
estabilizadas. O signo linguistico, portanto, passa a reestruturar as representacdes particulares
dos individuos e as transforma em representacdes “parcialmente comuns, compartilhaveis, ou

ainda comunicaveis.” (BRONCKART, op. cit, p. 33). De inicio, a linguagem, de natureza
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interativa, estaria associada as atividades sociais e possibilitaria as trocas entre 0s sujeitos,
quando estes necessitavam emitir pretensées a validade designativa, que seriam relacionadas as
propriedades do meio. (cf. BRONCKART, op. cit., p. 34).

Os signos linguisticos veiculam representacdes coletivas do meio e remetem a trés
mundos, conceituados por Habermas como mundos representados: 0 mundo fisico, 0 mundo
objetivo e 0 mundo social. Para o autor, as relagfes com esses trés mundos estdo presentes em
todas as rela¢fes sociais. O mundo objetivo esta relacionado aos parametros do ambiente — as
informacdes da situacdo comunicacional; o social se relaciona a organizacao da tarefa orientada
por normas; o subjetivo € relativo ao conhecimento individual das experiéncias vividas e da
internalizacdo do mundo exterior. Como os mundos representados sdo construidos pelos signos,
e os significados que os signos veiculam ndo podem ser considerados estaveis sendo

momentaneamente, convém salientar que esses mundos estdo em transformacao permanente.

De acordo com Bronckart (1999), cada lingua possui um conjunto de signos que se
distingue quanto aos significantes e significados. Em outras palavras, podemos dizer que cada
lingua natural possui uma semantica propria. Embora consiga assegurar a intercompreensao
entre 0s membros de uma determinada comunidade verbal, deve-se frisar que essa comunidade
ndo é homogénea, pois € constituida por maltiplas formaces sociais.

Pela variedade de formagdes sociais, uma comunidade verbal é permeada por

organizacgdes diversas, complexas e hierarquizadas, no quadro das quais se
desenvolvem relacOes de forga e conflitos entre grupos sociais de interesses
divergentes. Cada uma dessas formag6es, em funcdo de seus objetivos e de
seus interesses particulares, elabora modalidades particulares de
funcionamento da lingua. (BRONCKART, 1999, p. 36).

Essa heterogeneidade presente nas linguas naturais pode ser observada na diversidade
de textos utilizados na sociedade, principalmente nas esferas profissionais. Ha géneros proprios
da &rea académica, géneros especificos da area de saude, do direito, enfim, géneros esses que
organizam e regulamentam as atividades sociais, conforme vimos anteriormente ao tragarmos
o0s conceitos de comunidade/formacéo discursiva trazidos nos trabalhos de Bhatia e Swales.

Se novos padrdes de comportamento social demandam novas praticas de linguagem, as
acOes de linguagem, diante da fragilidade das promessas humanas, faz-se necessario que algum
documento garanta a legitimidade de determinados acordos. Prazos, regulamentos, direitos e

deveres, por exemplo, precisam de reconhecimento legal em algumas negociacdes. Como
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novos tipos de texto surgem juntamente com novas necessidades, o género contrato, embora
ndo seja necessariamente um instrumento recente nas praticas comunicativas, € um texto que
se mostra apto para oficializar direitos e deveres.

Desde a antiguidade romana, pode-se observar a existéncia do termo e da acdo do
contrato. Orais ou escritos, 0s contratos tinham o carater de regulamentar, de oficializar um
acordo de vontade entre os membros participantes, estabelecendo também direitos e obrigacdes.
No entanto, vale salientar que, para que possa ter validade judicial, é necessario que o
oficializado entre as partes, se apresente em um documento escrito.

Como a versdo escrita € necesséria, os contratos sdo formalizados em documentos. Essa
formalizacdo é uma maneira de evitar que alguma das partes, ao mudar de ideia, altere algo do
conteudo original do acordo e/ou descumpra alguma das clausulas que foram redigidas. Mesmo
com a redacdo formal e judicial das vontades é possivel que algumas das exigéncias definidas
anteriormente possam ser descumpridas para isso, 0 instrumento serve como prova de que em
um momento anterior, houve um acordo e o consentimento de ambas as partes.

Embora o objetivo essencial do texto seja o de regulamentar o acordo, ndo se pode
redigir um contrato de qualquer forma. Ainda que cada pais, estado ou instituicdo apresente
determinadas normas para a efetuacdo de diferentes contratos, e ainda possam exigir certas
formas de apresentacdo, normalmente, esses textos apresentam alguns requisitos basicos, que
sdo, por exemplo, consentimento de todas as partes envolvidas, um objeto e a causa para a sua
elaboracdo. A forma mais ou menos estavel como 0s contratos se apresentam nos remete ao
conceito de género textual.

Por isso, ao redigir um contrato, o agente-produtor do texto recorre aos mundos
representados, conforme ja explicitamos anteriormente, o0 mundo fisico, objetivo e social, da
maneira como foram interiorizados por ele. Apesar dessas representacfes particulares, o autor
ndo pode escapar da influéncia dos textos das geracGes anteriores, pois, nas palavras de
Bronckart (1999, p. 38) “Em um dado momento sincrénico de uma lingua, (o agente) encontra-
se confrontado a esse duplo produto histérico dos mundos representados e dos textos ja dados”,

que contém as representacdes de geracOes anteriores.

Quando produz um texto, seja contratual ou ndo, o agente-produtor interage tanto com
uma intertextualidade sincrénica quanto com uma intertextualidade historica deixada por
grupos sociais precedentes e composta por construcdes conceituais e discursivas. Sendo assim,
embora apresente uma redacdo peculiar, o sujeito sempre estara sob a influéncia de conceitos

pré-existentes e recorrerd a eles para elaborar novos modelos.
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Ao escrever um contrato, por exemplo, o autor, além de recorrer ao conjunto de textos
disponiveis pelas geragdes precedentes, tem um objetivo comunicativo a cumprir e, portanto, a
escrita deve ser encarada como uma maneira de agir socialmente. Mas o que significa agir?
Para estabelecer um conceito sobre o agir, Bronckart (1999) procura fazer oposicdo entre acao
e acontecimento. Em poucas palavras, a acao estd vinculada a uma responsabilidade, a uma
intenc@o e a um motivo, enquanto o acontecimento ndo. As agdes de linguagem s&o, portanto,
atividades sociais mediadas pela linguagem. Quando semiotiza uma determinada acdo de
linguagem em forma de texto, o redator do contrato tem um objetivo especifico, uma intencéo,
e, para concretiza-la, utiliza recursos linguisticos e psicologicos.

Para a transformacédo de uma acdo de linguagem em texto empirico é necessario que 0s
agentes se utilizem de recursos verbais e ndo-verbais. Ao escrever, 0 produtor aciona (mesmo
que de forma inconsciente) suas representaces quantos aos mundos formais: 0 mundo objetivo,
social e o subjetivo. O mundo objetivo esta relacionado aos parametros do mundo fisico; o
social esta ligado as normas sociais e 0 mundo subjetivo é relaciona as experiéncias dos agentes

e aos seus conhecimentos individuais. Nas palavras de Bronckart (1999, p. 46):

Quando se engaja em uma agdo de linguagem, o agente humano dispGe,
inicialmente, como para qualquer outra acdo, de um conhecimento dos
mundos representados; ele se apropriou na interacdo social e verbal, dos
conhecimentos relativos ao mundo objetivo, 0 mundo social e a0 mundo
subjetivo, que sdo, entretanto, apenas versdes pessoais e necessariamente
parciais dessas coordenadas sociais globais. No processo de semiotizacdo
requerido pela agdo de linguagem, subconjuntos desses conhecimentos
pessoais, encontram-se entdo compreendidos e semantizados pelos
significados dos signos linguisticos (BRONCKART, 1999, p. 46).

Essas representacdes guiardo a semiotizacdo do texto e, a partir delas, outras decisfes
serdo tomadas pelo agente, assim como a escolha do género textual que mais se adéque ao
objetivo de sua interagdo. Aqui, 0 género mais adequado precisa, de acordo com Bronckart
(1999, p.10), “ser eficaz em relagdo ao objeto visado, devera ser apropriado aos valores do lugar
social implicado e aos papéis que este gera e, enfim, devera contribuir para promover a ‘imagem
de si’ que o agente submete a avaliagdo social de sua a¢ao”. Assim, percebe-se que cada acéo
de linguagem veicula certas decisbes e devem ser direcionadas para determinados
interlocutores, finalidades sociais especificas e condi¢des de producdo caracteristicas.

O produtor tem sobre si a responsabilidade de redigir um texto que cumpra o objetivo
de acordar direitos e deveres das partes envolvidas no contrato, observando na intertextualidade

os modelos disponiveis dentro de sua comunidade discursiva. Na materializa¢do do texto estdo
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presentes, as suas representacfes sobre si mesmo, como, por exemplo, a imagem que convem
dar de si ao seu interlocutor potencial, e também a obediéncia as normas sociais, e esses fatores
orientam a escolha dos signos “dentre as diversas possibilidades que uma lingua oferece para
semantizar o0 mesmo referente” (BRONCKART, 1999, p. 47).

Observando o nosso objeto de estudo, os contratos de financiamento possuem como
agente-produtor o advogado e como interlocutor, as pessoas envolvidas no processo que muitas
vezes sdo leigas. O texto tem por objetivo comunicativo regulamentar o que foi acordado entre
as partes; sdo produzidos em ambientes formais, judiciais e, portanto, carregam fortes tracos de
uma linguagem mais rebuscada, formal.

O texto construido pelo advogado ird obrigatoriamente estabelecer relacdo com as
propriedades do contexto em que é produzido e ird organizar o seu conteudo referencial de um
modo determinado. Mas é importante salientar que um texto também é uma entidade autbnoma
e acabada que apresenta mecanismos de textualizagdo e mecanismos enunciativos destinados a
Ihe assegurar coeréncia interna.

Segundo Bronckart (1999), toda a unidade de producéo de linguagem gue transmite uma
mensagem linguisticamente organizada e produz um efeito de coeréncia sobre o destinatério,
além de situada, acaba e autossuficiente pode ser chamada de texto.

Mas por que linguisticamente organizada? Um texto, além de obedecer aos critérios dos
quais ja falamos anteriormente, também esta organizado em camadas que se superpdem e se
relacionam. A fim de explicar essa organizacdo, o autor utiliza uma analogia denominada
folhado textual. Essa arquitetura interna estd presente em todos 0s géneros e 0s niveis
apresentados por Bronckart sdo a infraestrutura geral, os mecanismos de textualizacdo e os
mecanismos enunciativos.

De acordo com o autor, a infraestrutura textual, o nivel mais profundo desse folhado, €
constituida por outros elementos, dentre os quais elenca a planificagdo geral do texto, os tipos

de discurso e as sequéncias discursivas (Cf. BRONCKART, 1999, p. 120). Resumidamente,
podemos falar que a infraestrutura textual € responsavel pela organizacéo do contetudo tematico.

No nivel intermediario do folhado, encontramos 0s mecanismos de textualizagdo. Esses
mecanismos tém a funcao de estabelecer a coeréncia tematica do texto e englobam a conexao e
a coesdo verbal e nominal. A conexao contribui para a progressdo temética do texto, marcando

suas articulagdes, através de organizadores textuais como advérbios, conjuncées, locucdes
adverbiais, entre outros. J& a coesdo nominal, introduz novos elementos no texto, retomando-

0s e/ou substituindo-os, podemos citar aqui 0s pronomes pessoais, relativos, possessivos.
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Finalmente, o nivel mais superficial do texto é formado pelos mecanismos enunciativos.
Os elementos que compdem este nivel séo as vozes e as modalizagdes que contribuem para o
estabelecimento da coeréncia pragméatica do texto e para orientar a interpretacdo dos
destinatarios. As vozes permitem o esclarecimento dos posicionamentos enunciativos, ou seja,
explicitam e atribuem a responsabilidade enunciativa a determinadas entidades. Ja as
modalizacGes, conforme Maingueneau (2006, p. 334) "permitem explicitar as posi¢cdes do
enunciador em relacdo ao seu interlocutor, a si mesmo, ao contetdo tematico veiculado e ao
seu proposito comunicativo".

Feitas tais consideracdes sobre a acdo de linguagem e a descri¢cdo do processo de sua
semiotizacdo, analisaremos, no capitulo 3, os exemplares de contratos de financiamento de

veiculo integrantes de nossa pesquisa, tomando por base a orientacédo tedrica do I1SD.
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2. PERCURSOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Antes de nos determos na analise dos exemplares contratuais, convém que facamos
algumas consideracdes acerca dos aspectos metodologicos utilizados na pesquisa. Conforme ja
apontado na introducdo do trabalho, a presente pesquisa busca analisar os parametros de
producdo e recepcdo do género contrato de financiamento de veiculo, determinando suas
caracteristicas linguistico-discursivas e as dificuldades de leitura dos contratantes. Mais
precisamente, buscamos observar, em um primeiro momento, a organizacdo linguistica dos
contratos, sua infraestrutura textual, mecanismos de textualizagdo e mecanismos enunciativos,
conforme a proposta de folhado textual, apresentada nos trabalhos de Bronckart (1999) para
descrever a estrutura de um texto, e, posteriormente, compreender de que forma esses textos
séo recepcionados pelos interlocutores, observando se ha empecilhos a compreensédo e quais
séo as suas principais dificuldades de interpretacéo.

Como nossa proposta se relaciona tanto a analise dos textos contratuais quanto a
delimitacdo das dificuldades de interpretacdo por parte dos interlocutores, nosso corpus é
composto por exemplares do género em questdo e também por entrevistas realizadas com
voluntarios.

Num momento inicial da pesquisa, foram selecionados dois exemplares do género
contrato de financiamento de veiculo, ambos pertencentes a uma mesma instituicdo bancaria,
variando apenas quanto a localidade: Jodo Pessoa/PB e Caruaru/PE. A intengdo em reunir textos
de uma mesma instituicdo credora, mas de localidades diferentes, era analisar se a estrutura
textual dos contratos era padrdo. Observamos nesta etapa da pesquisa que os textos selecionados
apresentavam a mesma estruturacdo linguistica, mesma disposicdo grafica e redacao,
apresentando apenas variagdo quanto aos aspectos particulares do financiamento, como, por
exemplo, nome do contratante, enderego, caracteristicas do veiculo financiado e do processo de
financiamento. A raz&o pela qual se pode justificar essa padronizacdo da redacdo, se deve a
caracterizacdo do texto como um contrato de adesdo que, conforme veremos nos capitulos
seguintes, sdo textos previamente elaborados, padronizados, pois, conforme constata Leite
(2006), o crescimento da sociedade de consumo no inicio do século XX ocasionou a
necessidade do surgimento da contratagdo em massa, “por meio de formularios com clausulas
preestabelecidas, de sorte a agilizar o comércio”. Dessa forma, o contrato de adeséo passa a ser
um fenémeno das sociedades de consumo e da necessidade de contratagdo em massa.

Essa “massificagdo dos contratos redundou num negodcio juridico standardizado,

documentado em um simples formulario” (LEITE, op. cit) e como ndo ha possibilidade de
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discussdo do contetdo contratual, as clausulas se apresentam de maneira padronizada,
uniforme. Como ndo havia variagdo entre os contratos da primeira instituicdo bancaria,
selecionamos outros exemplares, a fim de estabelecermos as principais caracteristicas
linguistico-discursivas desses textos e quais tracos de estruturacdo do conteudo tematico
persistiam nos textos, apesar de serem produzidos por agentes diferentes. Dessa forma, 0 nosso
corpus passou a englobar mais trés exemplares, pertencentes a institui¢des credoras distintas.
A fim de resguardar o nome dessas instituicdes, nomeamos 0s exemplares por meio de siglas,

conforme apresentamos na tabela abaixo:

TABELA 1: Denominacdo dos exemplares analisados
SIGLA | DENOMINAGAO LOCAL DE PRODUGAO

C1l Exemplar contratual 1 Séo Paulo/SP
C2 Exemplar contratual 2 POA/SP

C3 Exemplar contratual 3 Séo Paulo/SP
C4 Exemplar contratual 4 POA/SP

Os exemplares foram cedidos para analise por sujeitos que ja haviam participado de um
processo de financiamento, uma vez que ndo conseguimos acesso a esses exemplares em
ambientes institucionais. Utilizamos como critério principal para a selecdo dos textos o fato de
serem redigidos por agentes-produtores diferentes, pois ja haviamos observado, conforme
relatamos, que 0s contratos pertencentes a uma mesma instituicdo possuiam a mesma
estruturacdo linguistica, o que impossibilitava a nossa analise. A escolha de exemplares
provenientes de instituicbes distintas evidencia as diferentes estratégias de estruturacao
linguistico-discursivas utilizadas pelos produtores, pois, “todo 0 texto empirico procede de uma
adaptacdo do género-modelo aos valores atribuidos pelo agente a sua situacdo de acdo e, dai,
além de apresentar as caracteristicas comuns ao género, também apresenta propriedades
singulares, que definem seu estilo particular” (BRONCKART, 1999, p. 108).

Depois de selecionados, os textos foram analisados de acordo com a perspectiva teorico-
metodoldgica do Interacionismo Sociodiscursivo, evidenciada nos trabalhos de Bronckart
(1999). Respaldamo-nos na metafora de folhado textual apresentada pelo autor, conforme a
qual todo o texto € constituido por trés camadas superpostas, organizadas hierarquicamente, a
saber, a infraestrutura textual, os mecanismos de textualizagdo e 0s mecanismos enunciativos.
Partindo disso, a analise dos contratos se voltou, no nivel da infraestrutura, para a apreenséo da

organizacdo do contetido tematico, dos tipos de discurso e sequéncias discursivas utilizadas;
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também observamos 0s mecanismos de textualizacdo e enunciativos utilizados na estruturacdo
de cada um dos quatro exemplares selecionados, buscando estabelecer, a partir da observacgao
do que era ou ndo recorrente, as principais caracteristicas do género.

Como nossa pesquisa se volta ndo apenas para a caracterizacdo do género contrato de
financiamento de veiculo, mas também para a sua recepcao, foi necessario que, posteriormente,
observassemos de que forma os contratos eram interpretados por interlocutores de diversos
niveis de escolaridade. Sendo assim, contamos com a contribuicdo de oito participantes, que
foram organizados em quatro grupos, de acordo com sua escolarizacdo. Antes, porém, de
passarmos a caracterizacdo desses grupos, faremos uma breve explanagdo sobre as

caracteristicas da pesquisa qualitativa.

2.1. Algumas consideracOes sobre a pesquisa qualitativa

O nosso trabalho adota a metodologia qualitativa na analise de dados. Apenas afirmar
isso ndo nos parece suficiente, portanto, convém que fagamos algumas consideracGes sobre a
metodologia utilizada e também sobre a pesquisa qualitativa. Mas o que significa adotar esse
paradigma de anélise, denominado por alguns de interpretativista? Por ser muito debatida e
estudada, além de frequentemente utilizada nos trabalhos atuais, especialmente na Psicologia,
na Educacdo e na Administracdo de Empresas, conforme constata Neves (1996, p. 01), a
pesquisa qualitativa parece ser bem conhecida no meio académico, dispensando talvez um
maior aprofundamento. No entanto, alguns estudos, como o de Vasilaschis (2006) tém
observado que muitos trabalhos que se dizem qualitativos, na verdade ndo o séo.

A fim de aprofundarmos as reflexdes sobre a pesquisa qualitativa, vamos,
primeiramente, compara-la a outro paradigma: o quantitativo. De acordo com Godoy (1995, p.
58):

[...] a pesquisa nas ciéncias sociais tem sido, fortemente marcada, ao longo
dos anos, por estudos que valorizam a adocdo de métodos quantitativos na
descricdo e explicacdo dos fendmenos de seu interesse. Hoje, no entanto, é
possivel identificar, com clareza, uma outra abordagem que, aos poucos, veio
se instalando e se afirmando como uma frutifera possibilidade de investigacéo
para essas areas do conhecimento.

Na citagdo acima, podemos observar que, embora o paradigma quantitativo tenha sido
bastante utilizado em diversos estudos, principalmente nos que visavam a descricdo e
explicacdo de fendmenos, o qualitativo também surge como possibilidade de investigacdo. O

pesquisador que adota a abordagem quantitativa a utiliza para conduzir seu trabalho de acordo
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com um conjunto de hipoteses que sdo fortemente especificadas e bem definidas. Podemos
dizer que se preocupa com a quantificagdo dos resultados e com a medicéo objetiva. Ao buscar
a precisdo, geralmente, o investigador procura evitar distorcdes na etapa de
analise/interpretacdo dos dados. Os adeptos ao paradigma afirmam que os resultados obtidos
possuem uma grande margem de seguranga.

A abordagem quantitativa € definida por muitos autores como objetiva, pois procura
descrever propriedades inerentes aos objetos e atos. Além disso, se utiliza do método dedutivo
e indutivo de anélise. Para essa perspectiva, 0 comportamento humano é o resultado de "forcas,
fatores e estruturas internas que atuam sobre os individuos, gerando determinados resultados”
(Oliveira, 2002, p. 02). Essa concepcao ¢é herdada do Positivismo que argumenta que o0 homem
pode ser estudado por meio dos mesmos métodos das ciéncias naturais. Podemos ver que as
ideias de Comte influenciaram a perspectiva positivista, na medida que este acreditava ser
possivel a investigacdo de pesquisas nas areas das ciéncias humanas e sociais, através da
utilizacdo das ciéncias fisicas. Perseguindo a objetividade, a pesquisa quantitativa procura
abordar os dados de forma focalizada, pontual e estruturada. Em razdo do carater objetivo e da
abordagem dedutiva, muitos pesquisadores adeptos a essa perspectiva, tendem a rotular a
pesquisa qualitativa como ndo-cientifica, ndo objetiva e impressionista. Embora persiga a
objetividade, essa abordagem ndo pode ser vista ou utilizada como infalivel e absoluta. Além
do qué, as conclusBes obtidas ndo podem ser vistas como isentas da visdo de mundo e dos
valores do pesquisador.

Ao lado do posicionamento metodoldgico quantitativo, a pesquisa qualitativa traz como
um de seus pressupostos a ndo passividade dos seres humanos, além de afirmar que os
individuos veiculam interpretagdes acerca do mundo. A vida é uma atividade interativa e
interpretativa e 0 estudo do homem deve levar em conta esses fatores. A concepc¢édo da vida
como uma atividade interpretativa, e também por possuir uma abordagem mais subjetiva, rende
a pesquisa qualitativa a denominacdo de interpretativista ou interpretacionismo. Ao contréario
da quantitativa, essa abordagem enfatiza as interagOes e valoriza 0s contextos.

No intuito de responder a pergunta o que é investigagdo qualitativa, Vasilachis (2006),
retine inumeras definigdes. Dentre elas, encontramos a defini¢do de Patton (2002, p. 272 apud
Vilaschis 2006, p. 01), segundo a qual a pesquisa qualitativa ndo pode ser considerada como
um enfoque monolitico, mas deve ser vista como um mosaico variado de perspectivas de
investigacdo. Para Denzin e Lincoln (apud Vasilaschis 2006), a pesquisa qualitativa consiste
em um conjunto de praticas materiais e interpretativas “que dao visibilidade ao mundo”. Essas

praticas incluem, por exemplo, notas de campo, entrevistas, conversas, gravacdes e até mesmo
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fotografias, com vistas a dar sentido e interpretar os fenébmenos da perspectiva dos participantes.

Dessa forma,

a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para
0 mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus
cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar os fendmenos em termos
dos significados que as pessoas a eles confere. (Denzin e Lincoln, 1997, p.
17).

A particularidade da pesquisa qualitativa se deve ao fato dela proporcionar uma

compreensdo mais completa acerca da dindmica dos processos sociais. Para a autora, a
investigacdo qualitativa supbe a imersdo na vida cotidiana da situacdo selecionada para o
estudo, bem como a valoracdo e a intencao, por parte do pesquisador, em descobrir a perspectiva
dos participantes sobre seus préprios mundos, além de ser um processo interativo entre o
investigador e os participantes. Nesse processo, o investigador leva em conta as palavras das
pessoas e seus comportamentos, tidos como dados primarios. (cf. VASILASCHIS, 2006, p. 02).
O que podemos compreender, portanto, é que a pesquisa qualitativa esta relacionada a

um conjunto de diversas técnicas interpretativas, utilizadas com o objetivo de “descrever e
decodificar os componentes de um sistema complexo de significados (Cf. NEVES, p. 01). E
uma das preocupacOes da pesquisa qualitativa estudar e analisar o0 mundo empirico em seu
ambiente natural. Dessa forma, o contexto passa a ser considerado e, portanto, o contato entre
0 pesquisador e a situacdo que esta sendo estudada é bastante significativo. Para a coleta de

dados do trabalho, utilizamos a entrevista, um dos instrumentos da pesquisa qualitativa.

2.2. A entrevista: coleta de dados e caracterizagdo dos participantes

Voltando a nossa proposta de investigacdo, para a realizacao da analise, elaboramos um
questionario composto por treze perguntas (ver apéndice B), que visavam a identificar as
dificuldades de interpretacdo enfrentadas pelos interlocutores e quais os fatores linguisticos as
ocasionavam. Esse questionario foi entregue para trés dos oito participantes, para que pudesse
ser respondido de forma escrita. No entanto, enfrentamos certa dificuldade em conseguir
respostas que nos evidenciassem de forma mais clara o0s problemas de
interpretacdo/compreensdo dos contratos. Os questionarios forneciam respostas curtas e
repetidas as perguntas, além de notarmos a dificuldade de os participantes conseguirem se

expressar quanto as suas dificuldades de compreensdo. Com 0s outros participantes, notamos
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que a situacdo era recorrente. Tal fato dificultava o nosso trabalho, pois, utilizando o conceito
de Prus (apud MOREIRA, 2002, p. 50) o pesquisador qualitativo possui a tarefa da “dupla
hermenéutica, ou seja, lida com a interpretacdo de individuos que, por sua vez, interpretam o
mundo que os rodeia”. Ou seja, com respostas curtas, que muitas vezes fugiam a tematica da
pergunta, foi necessaria a modificacdo no instrumento de coleta de dados, para que pudéssemaos,
quando necessario, intervir no curso da entrevista.

A entrevista é caracterizada pela interacdo entre os sujeitos, entre o pesquisador e 0
participante e as perguntas feitas aos entrevistados tém o intuito de coletar as informacdes
necessarias para que se possa responder ao problema de pesquisa. Sendo assim, May (2004, p.
145) afirma que ‘“as entrevistas geram compreensdes ricas das biografias, experiéncias,
opinides, valores, aspiracdes, atitudes e sentimentos das pessoas”. Dessa maneira, as perguntas
utilizadas no questionario passaram a servir de base para a entrevista semi-estruturada, que
possui um carater mais aberto (cf. MAY, p. 149); nela, qual o entrevistado pode falar sobre o
assunto livremente, no entanto, caso as respostas se desviem do tema original, é tarefa do
pesquisador buscar a sua retomada.

Para a realizagdo da entrevista semi-estruturada, utilizamos como instrumento de
registro o programa de gravacao de voz Easy Voice Record instalado em um aparelho celular.
A gravacdo dos dados e o uso na analise foram autorizados por cada um dos participantes por
meio de Termo Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (ver apéndice A).

Apresentamos os exemplares contratuais analisados no trabalho, (ver anexo A, B, C, D),
aos participantes e pedimos que os lessem. Somente apds essa leitura inicial, questiondvamos
sobre a impressdo do texto, se havia alguma dificuldade, em qual nivel do texto essa dificuldade
foi encontrada. A mudanca no instrumento de coleta proporcionou abertura de um espago maior
para que os entrevistados falassem de suas impressdes sobre o texto, dificuldades e também de
sua historia de vida, sem se sentirem intimados a responderem objetivamente cada uma das
nossas perguntas, conforme como faziam nos questionarios. Sobre isso, Godoy (1995, p. 58)

afirma que a pesquisa qualitativa:

Envolve a obtengéo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou
seja, dos participantes da situacdo em estudo.

Essa abertura para o didlogo e o espaco para a participacdo dos sujeitos, uma das

caracteristicas da pesquisa qualitativa, nos proporcionou, além de maior fluidez nas respostas,
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uma compreensdo dos fendmenos que estdo sendo estudados, através da perspectiva dos
participantes. Podemos observar também particularidades da vida dos participantes, fases,
momentos rotineiros e problematicos de suas vidas. As respostas curtas do questionario ndo
eram capazes de nos fornecer material suficiente para encaminharmos a analise. Podiamos,
atraves das respostas, afirmar se havia ou néo dificuldade de interpretacdo dos contratos, no
entanto, ndo podiamos dizer quais eram elas e quais os fatores que ocasionavam tal dificuldade.
Além disso, inferir conclusdes a partir das poucas informagdes que tinhamos, ndo se relaciona
a postura qualitativa que “considerada a investigacdo como processo interativo entre o
investigador e 0s seus participantes, como descritiva e analitica e que privilegia as palavras das
pessoas e seu comportamento observavel como dados primarios.” (VASILASCHIS, 2006, p.
02).

Selecionamos oito participantes e os dividimos em quatro grupos, distribuindo dois
participantes por grupo, conforme seus niveis de escolaridade. A seguir, apresentamos na tabela
a divisdo dos grupos e as siglas, segundo as quais denominaremos 0s participantes durante a

analise.

TABELA 2: Grupos e participantes da pesquisa

GRUPO/ PARTICIPANTE | IDADE SEXO PROFISSAO
ESCOLARIDADE
A (Fundamental) Al 53 F Dona de casa
A2 68 M Aposentado
B (Médio) Bl 53 F Dona de casa
B2 27 M Desenhista téc
C (Graduacéo) C1 23 F Estudante
C2 21 F Secretéria
D (Po6s-graduacéo) D1 29 F Estudante/bolsista
D2 27 F Professora

2.2.1. Perfil dos participantes

Passaremos agora a uma breve descrigdo do perfil dos participantes da pesquisa. O
primeiro grupo, o A, conforme ja falado, integra individuos de ensino fundamental completo e
incompleto, alfabetizados fora da faixa etaria adequada e vindos de cidades do interior. Al é

dona de casa, possui 53 anos. A sua formacéo escolar ndo ocorreu na infancia. De acordo com
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0 que relata, morava com os pais numa cidade do interior da Paraiba. Aponta como fatores que
interferiram na sua escolarizagdo: morar longe dos locais onde havia a possibilidade de estudo,
o trabalho durante toda a infancia e a falta de interesse do pai em matricula-la em instituicdes
de ensino. Ap0s passar a viver na capital, quando quis concluir o ensino fundamental e médio,
optou pelo supletivo.

O segundo entrevistado possui 68 anos de idade, sua formacao escolar também ocorreu
fora da faixa etaria prevista devido a localidade onde morava e também pela sua necessidade
de trabalhar. Suas respostas evidenciam pouco habito de leitura durante a escolarizacéo, ja que
aponta como leitura exclusiva, nessa época, a Cartilha do Povo e Livros didaticos. De acordo
com o relatado, sua formacdo se deu até a quarta série do ensino fundamental. Atualmente, ja
aposentado, A2 ndo tem necessidade de produzir muitos textos e, de acordo com suas respostas,
possui pouco habito de leitura, no entanto, observamos que esta imerso em indmeras praticas
de letramento, uma vez que se depara frequentemente com extratos bancérios, faturas de cartdo
de crédito, contratos de empréstimo etc, textos que se relacionam as suas necessidades atuais,
conforme vimos no percurso da entrevista.

O grupo B integrado por participantes com o ensino médio completo, é composto por
sujeitos que moram em Jodo Pessoa desde o seu nascimento. O que significa, portanto, que 0s
entrevistados tiveram mais oportunidade de frequentar a escola. Os entrevistados possuem,
respectivamente, 53 e 27 anos. Apesar de B1 também trabalhar durante a sua escolarizacéo,
conseguiu concluir o ensino médio sem interrupgdes, chegando também a iniciar o magistério,
mas desistiu. Encontramos neste grupo uma variedade maior de textos em sua formacao escolar.
Para desempenhar suas atividades cotidianas, a primeira entrevistada faz uso de receitas, 1é
revistas, alem de estar, atualmente, imersa em praticas de leitura e escrita virtuais em sites de
relacionamento, como facebook. B2 possui 27 anos, ndo precisou trabalhar em nenhuma etapa
de sua escolarizagcdo. Admite pouco interesse pela leitura durante a formacao escolar, mas cita
0 romance Vidas Secas de Graciliano Ramos como um dos textos lidos. No seu dia a dia,
encontramos uma variedade de géneros que se relacionam a sua profissdo, desenhista técnico,
como convengdo de condominio, normas da ABNT, memoriais, cronogramas de atividades
técnicas, além de extratos bancarios e emails.

O grupo C é composto por graduados dos cursos de Letras e Direito. Os participantes
possuem, respectivamente, 23 e 21 anos e terminaram a graduacdo em 2012 e 2013. A primeira
participante cursou 0 ensino fundamental e médio dentro da faixa etaria prevista, sem
repeténcias. N&o precisou trabalhar durante nenhuma etapa de sua formacdo no ensino

fundamental, médio ou superior. Ao ser questionada sobre suas praticas de leitura/escritana
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formacdo escolar, situa obras de literatura brasileira as quais teve acesso no ensino fundamental
e medio, de carater obrigatdrio, e também registra a presenca de gibis, fabulas e contos de fadas
- que, de acordo com ela, influenciaram e despertaram o seu prazer pela leitura. A entrevistada
da area juridica é recém-formada. De acordo com ela, as praticas de leitura foram intensas. O
habito de ler varios textos na infancia permaneceu e até hoje cultiva o habito de ler diversos
tipos de textos. Encontramos nas respostas da entrevista a presenca de textos tedricos em seu
cotidiano, além da leitura frequente de jornais nacionais e internacionais, conforme referido por
ela.

Finalmente, o grupo D abriga participantes de programas de pos-graduacdo da
Universidade Federal da Paraiba. A primeira entrevistada possui 29 anos, graduacdo em
Jornalismo concluida em 2006, atualmente se encontra no 3° periodo da graduacdo em Lingua
Portuguesa e cursa o primeiro ano de doutorado em Letras. Dentre as préaticas de leitura e escrita
presentes em sua formacdo escolar destaca a leitura de textos vinculados ao livro didatico de
Lingua Portuguesa, mas menciona também a leitura de paradidaticos e os elege como 0s mais
interessantes. A presenca da literatura continua na graduacdo e na p6s-graduacdo também, mas
a entrevistada ressalta a diferenca entre o contato que mantinha com as obras no ensino
fundamental e médio, que era direcionado ao contetido cobrado no vestibular e o contato mais
orientado, voltado ao processo de composicdo das obras, presente na graduacdo e pos-
graduacdo. Dentre os textos lidos no cotidiano destaca: textos tedricos, resenhas, resumos,
artigos, obras literarias e livros teol6gicos.

A segunda participante possui 27 anos e é aluna do programa de p6s-graduacdo em
Linguistica, da mesma universidade. Assim como muitos dos entrevistados, suas praticas de
leitura e escrita no ensino fundamental e médio se resumiram aos textos trazidos pelo livro
didatico de lingua portuguesa. Além desses textos, 0s maiores participantes de sua formacéo
como leitora foram os paradidaticos e livros religiosos. Os géneros usados frequentemente por
ela se relacionam as exigéncias da vida académica e de sua profissdo como professora: roteiro,
plano de aula, artigos, aléem de incluir outras situacdes de uso da leitura e da escrita, ndo
mencionadas por nenhum outro entrevistado: leitura de legendas de seriados, recados, lista de
compras, lista de prioridades. Apds essa breve explanagdo sobre o perfil dos participantes, nos

deteremos agora nos procedimentos de transcri¢do e anélise dos dados.

2.2.2. Procedimentos de transcricdo e analise dos dados
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Apés a realizacdo das entrevistas com o0s participantes e a sua gravacdo em audio, 0s
dados foram transcritos para a realiza¢do da analise. O procedimento de transformacédo de dados
gravados em escritos foi realizado conforme as regras de transcricdo do Projeto de Estudo
Coordenado da Norma Urbana Linguistica Culta — Projeto NURC. Foram registrados na
transcricdo alongamentos vocalicos e consonantais, pausas, truncamentos e superposicdo de

vozes, conforme a representacdo mostrada na tabela.

TABELA 3: Representacdes utilizadas na transcrigéo

Ocorréncias Sinais
Incompreenséo de palavras ou segmentos @]
Hipotese do que se ouviu (hipbtese)
Truncamento (havendo homografia, usa- /

se acento indicativo da ténica e/ou timbre)

Entoacdo enfatica mailscula
Prolongamento de vogal e consoante :: podendo aumentar para :::: ou mais
(como s, r)

Silabacéo -

Interrogacao ?

Qualquer pausa

Comentarios descritivos do transcritor ((minusculas))
Superposic¢do, simultaneidade de vozes {ligando as linhas
Indicacdo de que a fala foi tomada ou (...)

interrompida em determinado ponto. Nao

no seu inicio, por exemplo.

Citac0es literais ou leituras de textos,

durante a gravagao

Exemplos retirados dos inquéritos NURC/SP no. 338 EF e 331 D28

Além disso, nas transcri¢des utilizamos as siglas P, que se refere ao pesquisador e C que
se relaciona ao colaborador, para identificar os turnos nas entrevistas. Ao final, as linhas da

transcricdo foram enumeradas, a fim de facilitar a remissao aos dados - essa numeracao aparece

& Disponivel em: < http://www.psrossi.com/Normas_entrev.pdf> acesso em 12/12/2013.
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também no corpo do trabalho, durante a analise, em negrito e corresponde ao nimero das linhas
da entrevista citada. Além disso, durante a transcri¢do, os nomes dos colaboradores bem como
das pessoas citadas durante o percurso da entrevista, foram trocados por nomes ficticios, a fim
de resguardar a identidade dos participantes.

Realizado esse procedimento, a fim de uma melhor sistematizacao da analise, dividimos
as respostas dos participantes em eixos tematicos. O primeiro deles engloba as praticas de
leitura dos entrevistados na formacdo escolar e no cotidiano e abarca as perguntas 1 e 2 do
questionario, as quais nos possibilitaram observar de que forma os individuos se relacionam
com a leitura e um pouco de suas concepcdes acerca dela. Nesse eixo, observamos quais 0s
géneros de texto estavam mais presentes no cotidiano dos entrevistados. A que textos recorriam
para realizarem suas tarefas diérias, quais 0s géneros mais presentes diariamente.

O segundo eixo temético se relaciona a percepg¢do do género contrato pelos participantes
e engloba as perguntas de 3 a 5. Verificamos aqui, se eram reconhecidos a motivagéo social do
texto, seu objetivo, o produtor e o receptor do género, delimitando a percep¢do dos
entrevistados acerca do contexto sociossubjetivo de producdo do género.

O terceiro eixo tematico reline as perguntas de 6 a 12 que se relacionam as dificuldades
de interpretacdo dos entrevistados e suas sugestdes para uma melhor compreensdo e
acessibilidade ao género. Procuramos nas respostas, observar se 0s entrevistados possuiam
algum tipo de dificuldade na leitura dos contratos apresentados e quais os fatores linguisticos
que a ocasionavam, além de verificar se as dificuldades se relacionavam a linguagem utilizada,
termos préprios da area do direito, a estrutura e/ou a extensao dos textos.

O dltimo eixo tematico reline as respostas dos participantes a Gltima pergunta, que busca
apreender e confrontar as opinides dos entrevistados sobre a estruturacao dos quatro exemplares
analisados no trabalho.

Para a andlise das dificuldades de interpretacdo e acesso ao texto contratual, utilizamos
0 uso da pesquisa bibliogréfica, a fim de angariar as fontes bibliograficas que fundamentam e
embasam a analise feita no trabalho e do método indutivo, uma vez que é através da observacao

dos dados que se pode fornecer respostas a problematica em questao.
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3. OS PARAMETROS DE CONSTRUCAO DO GENERO CONTRATODE
FINANCIAMENTO DE VEICULO

Partindo do pressuposto de que cada texto veicula uma “mensagem linguisticamente
organizada”, composto por frases articuladas umas as outras, e relacionado as propriedades de
seu contexto de produgdo, cujo objetivo € o de “produzir um efeito de coeréncia sobre o seu
destinatario”, (cf. BRONCKART, 1999, p. 71), passaremos a analise do género contrato de
financiamento de veiculo, procurando observar de que forma a a¢do de linguagem de contratar
é estruturalmente organizada, a fim de atingir o seu objetivo comunicativo. Porém, antes de nos
determos nas caracteristicas linguistico-discursivas dos contratos de financiamento de veiculo,
convém uma apresentacdo breve sobre algumas das classificacfes a que podem ser sujeitos 0s

contratos.

3.1. Classificacao dos contratos

Suscetiveis a varias classificacfes, 0s contratos podem ser agrupados em varios tipos. A
classificacdo dos contratos ndo é ponto pacifico entre os autores, pois ndo é definida em lei,
sendo, portanto, apenas doutrinéria. Pode-se classificar os contratos de acordo com a sua
tipificacdo legal, suas caracteristicas ontoldgicas, momento de formac&o e de acordo com as
suas formas. Utilizamos para a classificacdo dos contratos a proposta de Santos (2004) e

Rodrigues (2003) mais resumida e que atende bem as necessidades do presente trabalho.

e CONTRATOS BILATERAIS E UNILATERAIS: De acordo com a proposta de Santos
(2004), no direito brasileiro, uma das classificagdes mais importantes do contrato é a
que os distingue em unilaterais e bilaterais. Conforme o préprio termo sugere, nos
contratos unilaterais, apenas uma das partes se obriga em relacdo a outra, sendo uma
delas credora e a outra devedora. No entanto, conforme bem observa a autora, todos 0s
contratos sao atos juridicos bilaterais, independentemente de serem denominados como
unilaterais, pois dependem de um acordo de vontades, 0 que pode ser unilateral é o
efeito, quando apenas uma das partes é beneficiada. Os contratos bilaterais criam
obrigacOes para ambas as partes, que recaem sobre ambos contratantes. Esses sdo
mutuamente credores e devedores, portanto, ambos tém obrigacdes reciprocas. Por
exemplo, em um contrato de compra e venda, 0 vendedor esta obrigado a entregar o

produto, assim que receber o valor do bem. Dessa forma, se a venda for a vista, um dos
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contratantes ndo pode exigir o cumprimento da obrigacao do outro, sem antes cumprir

a Sua.

CONTRATOS ONEROSOS E GRATUITOS: Os contratos podem ser também
classificados, quanto a reciprocidade da prestacdo, como onerosos ou gratuitos. Os
contratos onerosos, por serem Dbilaterais, apresentam vantagens para ambos 0s
contratantes, ja que ambos sofrem um sacrificio em prol de um proveito almejado. Por
exemplo, em um contrato de locacdo, o proprietéario disponibiliza o bem em prol de
pagamento, a0 mesmo tempo, o locador paga o valor correspondente ao aluguel para

usufruir o bem.

CONTRATOS COMUTATIVOS E ALEATORIOS: Ha também a distingdo entre
contratos comutativos, que apresentam uma equivaléncia com relacdo as prestacoes,
essas, de acordo com Rodrigues (2003, p. 124), “sao certas ¢ determinaveis, podendo
qualquer dos contratantes antever o que receberd em troca da prestagcdo que oferece”, e
contratos aleatérios que envolvem o risco a uma das partes, quando submetida a uma
contraprestacdo inexistente desproporcional — a quantidade ou extensao dos contratos
aleatorios estd na dependéncia de um fato futuro que ndo se pode prever. Em muitos
casos, este tipo de acordo pode ocasionar perda, em vez de lucro. Dentre os contratos
aleatdrios estdo aqueles que se relacionam a aquisicdo de coisas futuras, como, por
exemplo, a aquisi¢do de um contrato de seguro. Dois tipos de contratos aleatorios estao

previstos no Cadigo Civil. De acordo com Diniz (2003, p. 91-92):

1°) os que dizem respeito a coisas futuras:

a) emptio spei, em que um dos contratantes, na alienacdo de coisa futura,
toma a si o risco relativo a existéncia da coisa, ajustando um preco, que seré
devido integralmente, mesmo que nada se produza (art. 458 , CC), sem que
haja culpa do alienante. Ex: contrato de garimpo.

b) emptio rei speratae que ocorre se a alea versar sobre quantidade maior
ou menor da coisa esperada (art. 459, CC). Ex: contrato de garimpo.

2°) os que dizem respeito a coisas existentes, sujeitas ao risco de se perderem
ou danificarem, ou ainda, sofrerem depreciacéo (art. 460, CC). E a hipdtese
de mercadoria embarcada que € vendida, assumindo o comprador a &lea de ela
chegar ou ndo ao seu destino; mesmo que ela desapareca por ocasido do
contrato, devido a naufragio do navio, a venda sera valida e o vendedor tera
direito ao preco, se ignorava o sinistro; se sabia no naufragio, anulada sera a
alienagdo, competindo ao adquirente a prova dessa ciéncia” (art.. 461, CC).
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e CONTRATOS CONSENSUAIS E FORMAIS: Qutra classificagdo diz respeito aos
contratos consensuais e formais. No primeiro tipo, que também podem ser chamados de
ndo-solenes, o consentimento entre as partes € suficiente para a formacao do vinculo
contratual, sdo formados pela simples proposta e aceitacdo, por exemplo, compra e
venda de bens moveis, contrato de transporte, locacdo, comodato e parceria. A lei ndo
exige forma especial para 0os contratos ndo-solenes, que podem ser verbais, escritos,
mimicos ou tacitos (cf. RODRIGUES, 2003, p. 36). No entanto, caso as partes desejem,
podem solenizar o acordo, caso estipulem que eles ndo valerdo sem o instrumento
publico. Neste caso, 0s contratos que passarem ao status de solenes, dependerdo da
forma escrita. A solenidade se exige na lavratura de documentos ou instrumentos
publicos, lavrado nos servicos notariais. Os contratos reais se firmam com base na
entrega efetiva do que foi contratado, neste caso, a entrega € anterior a celebracdo do
contrato. O consenso entre as partes ndo é suficiente para estabelecer o acordo, que sO
se firma apds a entrega do objeto.

o CONTRATOS PARITARIOS E DE ADESAO: Os contratos paritarios sdo aqueles
cujas partes estdo em igualdade, no que se relaciona ao principio da autonomia da vontade.
Neles, as partes discutem livremente os termos do negdcio, as clausulas e estabelecem as
condigBes que regulam a relagdo contratual. Ao contrario deles, os contratos de adesdo sdo
caracterizados pela inexisténcia da liberdade de convencéo, ndo ha possibilidade de debate ou
discussédo dos termos, uma das partes envolvidas se limita a aceitar e se submeter a condi¢oes
ja pré-fixadas, ndo podendo se desvincular posteriormente do acordo.

A depender do entendimento dos doutrinadores, ha outras classificagdes possiveis para
0s tipos de contrato, no entanto, apenas sintetizamos os tipos de contrato que serdo relevantes
para a nossa analise da infraestrutura textual do género contrato de financiamento de veiculo.
E importante também salientar que um contrato especifico pode enquadrar-se em diversas
classificages.

Seja qual for a especificidade do texto contratual todos tém o objetivo de firmar um
acordo entre as partes envolvidas. Como o nosso foco é observar a linguagem presente nos
contratos de financiamento e a interpretacdo dos textos pelos contratantes, observaremos agora,
0s parametros de construcdo do contrato de financiamento de automovel, baseados nos aportes

teodrico-analiticos do ISD.
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3.2. Contrato de financiamento de veiculo

Conforme posto na introducdo do trabalho, nosso corpus é composto pela soma de
quatro exemplares do género contrato de financiamento de veiculo e de oito entrevistas feitas
com participantes de niveis de escolaridade diferentes. Neste momento, nos deteremos na

analise dos textos contratuais que integram o trabalho..

Selecionamos quatro contratos de instituicbes bancérias diferentes, pois acreditamos
que contratos vinculados a uma mesma instituicdo financeira estariam atrelados a uma mesma
construcao linguistico-discursiva, aléem de que, nem sempre os individuos irdo financiar seus
bens moveis ou imoveis através de um mesmo banco. Procuramos observar o contexto
sociointeracional de producdo dos textos e também investigar de que forma os contratos
estruturam seu contetido tematico: quais os tipos de discurso utilizados e predominantes, quais
as particularidades e semelhancas que possuem entre si. Para tanto, denominamos 0s textos por
C1, C2, C3 e C4, a fim de omitir os reais nomes dos bancos que propiciaram o financiamento

dos veiculos.

3.2.1. Contexto de Producéo

Todo e qualquer texto possui uma relacdo de interdependéncia com o contexto no qual
é produzido e esse é fruto das representacdes do autor sobre os trés mundos formais (fisico,
social e subjetivo), que ja foram situados anteriormente. O autor, responsavel pela producao
textual, tem a escrita influenciada por fatores como o lugar social da producéo, sua posicéo
social, a posicdo social do receptor, o objetivo da interagdo e, com base nessas orientacoes,
toma um conjunto de decisfes. Analisaremos agora os componentes do contexto de producdo

do contrato de financiamento de automovel.

Como hé vérios tipos de contratos, nem sempre 0s textos contratuais sao produzidos
apenas por advogados ou operadores do direito. Com base na classificagdo trazida acima,
contratos que ndo necessitam de forma escrita ou de instrumentos que rejam os seus acordos
sdo denominados por consensuais ou ndo-solenes. Nestes casos, por exemplo, a participagao de

um profissional do direito ndo é indispensavel.

Ha tambeém casos de contratos que podem ser “redigidos” pelo sujeito leigo, a exemplo

de contratos de locacéo, prestacdo de servigo, compra e venda etc. Nesses casos, destacamos o
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fato de a area juridica contar com relativa facilidade de acesso aos seus géneros especificos,
uma vez que muitos desses textos encontram-se disponiveis na internet. Geralmente, os textos
séo disponibilizados como modelos, ou seja, estdo prontos para serem utilizados, necessitando
apenas de informac6es especificas do caso. Caso queiram solenizar um acordo, 0s contratantes

podem utilizar esses modelos e, em seguida, reconhecer em cartorio.

Salvo casos especificos, destacamos como agente-produtor principal dos textos
contratuais os operadores do direito, pois ainda que ndo redijam diretamente os acordos em
todos os casos, os exemplares utilizados pelo leigo, por exemplo, foram previamente elaborados
por quem possuia conhecimento sobre os direitos e deveres das partes em um acordo, ou seja,

pelo profissional do direito.

Os contratos de financiamento de veiculo séo redigidos pelo departamento juridico dos
bancos. Como outros textos da area, conforme dissemos, os contratos estdo disponiveis
previamente nesses departamentos, ja esbocados, precisando apenas de adaptacdo quanto ao
nome do cliente e demais dados, valor financiado pela credora etc. Portanto, nos contratos de
uma determinada agéncia financiadora, ha pouca ou nenhuma variacdo. De acordo com Chaves
(2011, p. 03), alguns autores da area juridica passaram a chamar atencdo para “o conteudo
repetitorio dos contratos de adesdo, utilizando designacdes como ‘contratos-tipo’, ‘contratos
pré-redigidos’e ‘contratos standard’.” Como estdo destinados a serem usados em inumeras
negociacbes, 0s contratos de financiamento de veiculo sdo padronizados, a depender da
instituicdo financeira a que estejam vinculados. O surgimento dessa forma linguistica padrao
esta atrelado ao contexto social, pois,

Quando determinadas operacGes, efetuadas continuamente por ndmero
indeterminado de pessoas juridicas e humanas, necessidades de celeridade e
seguranca na contratacdo, simplificacdo e racionalizacéo dos custos, levaram
0s proponentes a elaborarem impressos com um conjunto de clausulas que a
outra parte ndo teria possibilidade de discutir, tendo em vista o desequilibrio

das forgas e a falta de igualdade em conhecimentos, formacao e informacéo
entre as partes. (CHAVES, op. cit).

Podemos verificar a padronizacdo do texto contratual, a partir da observacdo de dois
exemplares, pertencentes a mesma instituicdo financeira. Por exemplo, na nossa pesquisa,
tivemos acesso a dois contratos da instituicdo C1, de clientes diferentes, das cidades de Joédo
Pessoa/PB e Caruaru/PE. Verificamos que, embora apresentassem variagdo quanto aos dados
do veiculo, valor, placa, ano, cor, aos dados do cliente, nome, enderego, CPF, RG, estado civil,
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a estrutura do documento, a extensdo, as clausulas eram as mesmas em ambos 0s exemplares.
J& quanto a agéncia de financiamento, os contratos apresentardo algumas variag@es — fato que

veremos com a caracterizacgdo dos contratos das institui¢cdes C1, C2, C3 e C4.

No caso dos contratos de financiamento, o profissional da area de direito redige o texto
e as suas clausulas, a fim de resguardar legalmente os direitos do banco e os deveres de quem
financia. Portanto, podemos considerar que o agente-produtor do texto contratual de

financiamento é um profissional do direito.

De acordo com a definigdo de Bronckart (1999, p. 71), "[...] a nogdo de texto designa
toda unidade de producdo de linguagem que veicula uma mensagem linguisticamente
organizada e que tende a produzir um efeito de coeréncia sobre o destinatario.” A partir de tal
definicdo, podemos perceber que o autor do texto contratual ndo o organiza aleatoriamente,
mas, ao escrever, considera seus objetivos e também o seu receptor. Nos contratos de
financiamento, o receptor do texto é o individuo que financia. Como as clausulas e condi¢cfes
do contrato j& sdo apresentadas a ele redigidas e prontas, ndo ha possibilidade de discusséo, de
revisdo. A alternativa dada ao receptor € assinar, caso concorde. Sobre isso, Vargas (2007, p.
107) argumenta:

A massificacdo das relages contratuais, hoje, ndo mais permite a utilizagdo
indiscriminada de contratos paritarios - aqueles discutidos clausula por
clausula - tornando-se necessaria a liberacdo dos chamados contratos
standardizados, em massa, com clausulas pré-determinadas, rigidas e
uniformes. Como forma de garantir a ndo sobreposicdo de interesses
econdmicos, o Estado estabeleceu formas de protecéo legal, como lei e 6rgéos
protetivos representados pelo Codigo de Defesa do Consumidor e pelos
PROCONSs, DECON' s e outros.

Na realizacdo de uma determinada agdo de linguagem também hé objetivos estipulados
que devem ser alcangados. Ao empreender determinada agdo de linguagem, o autor deve
escolher o género mais adequado aos seus fins especificos, ainda que essa escolha ndo seja
aleatoria: "Essa escolha apresenta as caracteristicas de uma verdadeira decisao estratégica: o
género adotado para realizar a acdo de linguagem devera ser eficaz em relacdo ao objetivo
visado [...]” (BRONCKART, op. cit., p 101). O objetivo do texto contratual é o de estabelecer
0 acordo, resguardar os direitos e deveres dos envolvidos no financiamento. Assim, o texto é
linguisticamente estruturado, a fim de alcancar tal objetivo, conforme veremos no préximo

topico.
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Salientamos, porém, que uma mesma acdo de linguagem, semiotizada por produtores
que se enquadram em uma mesma fungdo social, e que tomem um modelo existente disponivel
no intertexto, “quase nunca acaba em uma copia integral ou em uma reproducdo exata de um
exemplar desse modelo” (BRONCKART, op. cit, p.102). O texto empirico produzido no
processo de semiotizacdo serd dotado de um estilo préprio, uma vez que o autor adapta um
modelo de género aos valores do contexto subjetivo da producéo e ao do contetdo tematico;
adaptacdo que incidira sobre a composi¢do interna do texto, sobre a organizacdo dos
mecanismos de textualizacdo e dos mecanismos enunciativos. No decorrer da analise, ao
compararmos os exemplares do género, veremos como cada instituicdo credora organiza o

conteldo tematico do texto.

3.2.2. Infraestrutura textual

A infraestrutura engloba, além do plano geral do texto, os tipos de discurso e as sequéncias
discursivas. Observamos que os contratos de financiamento de veiculo sdo divididos em dois
momentos principais. Em um primeiro momento, verificamos em todos os contratos analisados
gue 0s seus autores organizam e apresentam dados em tabelas ou tdpicos ainda em sua primeira
lauda. Observamos também que as informac@es dispostas neste momento se relacionam a dois
pontos principais, aos quais denominaremos: identificacdo das partes envolvidas no contrato e
do objeto de financiamento, identificagdo dos dados relativos ao processo de financiamento. O
segundo momento do texto dispde as clausulas do financiamento, elencadas uma abaixo da
outra e identificadas por letras ou nimeros. Essa parte do texto, além de retomar dados

apresentados na tabela, estabelece os direitos e obrigagdes dos contratantes.

Passaremos agora a analisar pontos em comum entre 0s contratos, topicos que, apesar de
sua diferenca de localizagéo, estdo presentes em todos os exemplares analisados. Conforme
veremos nos quadros a seguir, embora o contrato de financiamento de veiculo possua 0 mesmo
objetivo comunicativo, os agentes-produtores dos textos C1, C2, C3 e C4 organizam o conteudo

tematico de formas diferentes.

3.2.2.1. ldentificacdo das partes envolvidas no contrato e do objeto de financiamento

Em razéo da funcdo de firmar um acordo e estabelecer direito e deveres, o género traz

claramente e em destaque 0s nomes e 0s papéis ocupados pelas partes no acordo. As
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informacdes encontradas ja no inicio do texto estabelecem e delimitam os sujeitos que integram
0 contrato. Embora variem quanto & ordem em que sdo apresentadas, as informacdes
preliminares envolvem os dados do cliente e da instituicdo credora. Assim, observamos que é
recorrente nos exemplares informacGes como nome do contratante, nimero da cédula de

identidade, cpf, endereco, nome da instituicdo credora, CNPJ e endereco.

A identificagdo credenciada, utilizando os nimeros de documentos do contratante tem
por objetivo, além de situa-lo como um dos participantes do acordo, oficializar um dos
principios do contrato: o da autonomia da vontade. Ao disponibilizar os ndmeros de seus
documentos pessoais, quem contrata se envolve oficialmente com o conteudo exposto, por
vontade prépria. Utilizando as palavras de Miranda (2008, p. 3), "Ninguém é obrigado a tratar,
mas se o faz, ¢ obrigado a cumprir” e "Pode calar-se ou falar. Mas, se fala, e falando promete,
a lei o constrange a cumprir tal promessa” podemos corroborar a nossa posicao. O sujeito ndo
tem obrigacdo de estabelecer acordo, a ndo ser que o queira fazer. Uma vez que, de livre
vontade, aceita participar do trato, esta sujeito a cumpri-lo. Como entdo se comprometer com o
contetdo do que foi dito? Uma das formas € inserindo seus dados pessoais, seus registros

oficiais, sua localizacéo - isso € uma forma de se dispor ao acordo. Vejamos:

QUADRO 1: Identificacdo do Cliente — exemplar 1

1-EMITENTE
Nome/Razéo Social:
RG: CPF/CNPJ:
Endereco: Bairro:
Cidade: UF: CEP:

Quadro retirado do contrato C1 (ver anexo A)

QUADRO 2: Identificacdo do Cliente — exemplar 3
| — Cliente

Nome/Razéo Social
Enderecgo |CEP |Bairro
Cidade |Estado  |CPF/CNPJ |ldentidade |Orgédo Exp.
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Retirado do contrato C3 (ver anexo C)

Por se tratar de um género que envolve a participacdo efetiva de mais de um sujeito,
participacao necessaria de, no minimo, um contratante e um contratado, para que haja, de fato,
um acordo, e por se relacionar ao financiamento de um bem, ndo € de se estranhar que dentre
as informacdes preliminares estejam também os dados da institui¢do credora - que fornece o
crédito para que a compra seja efetuada. Como o segundo participante, o contratado, &,
geralmente, uma empresa/instituicdo, o que valida a sua participacdo no contrato é o seu
CNPJ. Observamos que nos exemplares a ordem como sdo apresentadas essas informagoes
varia. Por exemplo, em C1, os dados da instituicdo bancaria sdo apresentados apds os do cliente

em um item especifico.

QUADRO 3: Identificacdo da instituicdo credora — exemplar 1
INSTITUICAO CREDORA

CNPJ:

Endereco:

Quadro retirado de C1 (ver anexo A)

Ja em C2 e C4 observamos que os dados da instituicdo credora sdo antepostos aos do
cliente. Em C2 ndo ha box ou secéo especifica para a apresentacao dos dados do banco. Essas
informagdes sdo apresentadas no topo da pagina, antes de todas as outras, como se fizessem
parte de um cabecalho. No entanto, podemos ver que a numeracdo presente em C2 elege a
identificacdo do cliente como o primeiro item a ser relacionado no contrato, unindo a ela, 0s
dados do veiculo financiado — todos 0s outros contratos vao reservar um topico especifico para

a descricédo do objeto financiado.

QUADRO 4: Identificagdo Credora — exemplar 2

BANCO XXXX — AV. XXXXXXXX CNPJ: XXXXXXXXX
Quadro retirado de C2 (Ver anexo B)

QUADRO 5 : Dados relativos ao veiculo financiado — exemplar 2
A INFORMACOES GERAIS: DADO DO CONSUMIDOR DO VEICULO
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Al Nome do(a) consumidor: CPF do solicitante:

Endereco e telefone de contato:

A.2 Veiculo: Marca Modelo: Combustivel:
Ano/Modelo: Cor:
A3 Concessionaria: CNPJ:

Quadro retirado de C2 (Ver anexo B)

C4, no entanto, além de apresentar os dados da instituicdo credora no cabecalho do
contrato, como C2, as reinsere logo a seguir como o primeiro item elencado dentro do
documento. Ha a repeticdo, portanto, dos dados bancarios no texto, nome da instituicdo, CNPJ

e endereco.

QUADRO 6: Identificacdo da instituicdo credora — exemplar 4
1. Dados do Credor

XXXX XX XX XXX XXXXX
Quadro retirado de C4 (Ver anexo D)

E apenas ap0s a identificacdo do banco que C4 apresenta os dados do cliente, elegendo-
0s como segundo item do documento — em todos 0s outros contratos, embora C2 apresente o
nome da credora anteposto ao do cliente, vemos que as informacdes do cliente sdo enumeradas
como item 1 ou A. Quanto aos dados do cliente apresentados em C4, observamos também que
h& uma reducdo da quantidade dos dados expostos por C1, C2 e C3. Por exemplo, em C4 nao
sdo requisitadas informagfes como endereco, telefone, identidade, ha apenas a apresentacao de

nome e CPF.

QUADRO 7: Identificacdo do cliente — exemplar 4
3. Dados do Cliente

2.1 Nome/Razao Social: 2.2 CPF/CNPJ:

Quadro retirado do contrato C4 (Ver anexo D)

Neste primeiro momento de identificacdo das partes envolvidas, observamos que apenas
C3 ndo traz os dados da instituicdo bancaria na pagina inicial do contrato, como parte dos itens
apresentados na tabela. C3 apenas fard mengdo aos dados do banco financiador na segunda
parte do contrato, no item VII, antes de dispor as clausulas:
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Banco XXXXXXXX. Com sede na cidade de S&o Paulo, na Avenida Paulista XXXX, inscrito
no CNPJ/MF sob 0 n® XXXXXX, doravante simplesmente denominado BANCO; o CLIENTE
antes qualificado neste instrumento (...) tém entre si justo e contratado o seguinte. (cf. anexo
C).

A insercdo preliminar dos dados do cliente e do banco observada nos contratos
analisados reafirma o principio de acordo entre as partes. Podemos observar que para haver a
validagdo do acordo entre as partes, e do documento, é necessario, primeiramente, a
identificacdo de quem contrata e de quem é contratado. Embora haja diferenca na localizacéo
desta informagdo nos exemplares analisados, o objetivo comunicativo do texto ndo é
comprometido, uma vez que todos os documentos identificam e especificam os dados das partes
envolvidas. No entanto, vemos que 0 ponto comum entre a maioria dos exemplares € que essas
informagdes sdo dispostas em ordem, ou seja, sdo apresentadas uma apds a outra, em C1 a
ordem inicial é do cliente ao banco e em C2 e C4 do banco ao cliente. A diferenca entre a
disposicao de informacdes talvez se relacione a atribuicdo da responsabilidade enunciativa do
conteudo do texto. Na redacdo de C1, que traz os verbos em primeira pessoa do singular, por
exemplo, o cliente, mesmo sem ter redigido as clausulas, é o responsavel pelo contetdo delas,
e denominado também de emitente — essa denominacdo e a atribuicdo da responsabilidade
enunciativa ao sujeito que financia em C1, serd melhor analisada posteriormente, ao tratarmos
dos mecanismos enunciativos, portanto, o contrato € dirigido do cliente ao banco. Em C2, C3,
C4, no entanto, o texto € dirigido do banco ao cliente, apresentando periodos em terceira pessoa
do singular. Assim observamos, portanto, a ordem: cliente-banco em C1 e banco-cliente em
C2,C3eC4.

Conforme observamos, esse acordo de vontade envolve a aquisicdo de um bem, um
veiculo. E por isso que, a sequir, metade dos contratos analisados traz os dados referentes ao
veiculo financiado. Os que ndo inserem os dados nesta etapa, ja 0s apresentaram junto aos do
cliente, como em C2 ou os colocam apds as especifica¢des do crédito, conforme observamos
em C3. No entanto, ndo ha entre os exemplares do género algum que ndo cumpra com esse
requisito. A necessidade de caracterizagcdo do bem no documento se justifica porque ele é o
alvo do processo de financiamento, o que vai ser adquirido pelo cliente. Sdo descritos nos
contratos, por exemplo, modelo, marca, placa, ano, chassi, cor, tipo de combustivel — essas
informacdes variam de acordo com o exemplar observado. Para uma melhor compreenséo,

apresentamos a tabela abaixo:
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Contrato | Modelo | Marca | Placa Ano Chassi | Cor Combustivel
C1 X X X X X X

C2 X X X X X

C3 X X X X X X X

C4 X X X X

A caracterizacdo das partes e do objeto adquirido é um dos requisitos para a validade
juridica do contrato, no entanto, isso sé ndo basta. De acordo com Peixoto (2011),

para que seja reconhecida sua eficacia juridica, ndo basta que estejam

presentes as partes, o objeto e 0 consenso. E preciso que 0s sujeitos sejam

capazes e legitimados, portanto, tenha auséncia de qualquer impedimento

especifico que a vontade ndo seja proibida e que o objeto seja licito, possivel
fisica e juridicamente, determinado ou determinavel e econémico.®

As informac0es iniciais sobre as partes envolvidas e a caracterizacdo do objeto alvo de
financiamento, presentes em todos os contratos analisados, é apenas um entre 0S recursos

utilizados para a garantia de sua legitimidade.
3.2.2.2. Dados relativos ao processo de financiamento

Apbs as informacgdes gerais sobre as partes envolvidas no contrato, sdo elencados 0s
dados préprios do processo de financiamento. As informacdes apresentadas nesta etapa
envolvem o valor total do bem financiado, o valor de entrada dado pelo comprador, que sera
abatido do valor total do veiculo, o valor total do crédito, a quantia a ser paga por cada parcela
do financiamento, as datas para pagamento e a forma ou o instrumento que sera utilizado para
0 pagamento mensal das parcelas, entre outras que veremos a seguir, a depender do exemplar

do género observado.

Em C1, por exemplo, as informagdes relativas ao processo de financiamento estdo
dispostas em sec¢des consecutivas e compreendem as colunas de 4 a 6. O primeiro quadro

apresenta respectivamente os dados sobre o processo de financiamento, data de pagamento,

9 A Atual Teoria Geral dos Contratos, disponivel em: <http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6074>
acessado em: 12/01/2014.


http://www.jurisway.org.br/v2/dhall.asp?id_dh=6074

62

valor e quantidade de parcelas, o segundo abarca o custo efetivo total da operacéo, as taxas

envolvidas no financiamento e os encargos financeiros, em caso de atraso.

QUADRO 8: Dados relativos ao processo de financiamento — exemplar 1
ESPECIFICACAO DO CREDITO E DATAS DE PAGAMENTO

4.1. Tipo da operagéo (x)CDC ()CP

4.2. VValor do bem: R$ 20.079,00 4.3. Valor da entrada: R$ 7.079,00

4.3. Valor liquido do crédito: R$ 13.000,00| 4.5. Valor total do crédito: R$ 14.259,44

4.6. Valor da parcela: R$ 419,62 4.7. Quantidade de parcelas: 48
4.8. Venc. da 12 parcela: 09/07/2011 4.9. Venc. da ultima parcela: 09/06/2015
4.10. Forma de pagamento:  Carné ( x) Cheque ()

5. CET - CUSTO EFETIVO TOTAL DA OPERACAO

5.1. Taxa de juros anual: 5.2. Taxa de juros mensal: | 5.3. CET - Custo efetivo
19,70% 1,51% total anual: 26.49%

5.4. Pagamentos autorizados:

I.O.F 433,44

Tarifa de cadastro 509,00

Tarifa de avaliacdo de Bem 317,00

(+) Pagamentos autorizados 1.259,44

6. ENCARGOS MORATORIOS

Multa: 2,00 % | Comissdo de permanéncia:  12,00%
Quadro retirado do contrato C1 (Ver anexo A)

Em C2 e C3 as mesmas informag6es também sdo elencadas, mas encontramos uma
forma diferente de organizacdo do conteudo tematico. Por exemplo, em C2, o quadro que
apresenta o valor financiado, € bem mais extenso do que em C1, C3 e C4. A necessidade, porém,
de mais colunas para especificar o valor do financiamento se deve ao fato de o banco
financiador em C2 abrir possibilidades de financiamento de outras além do automével, como

acessorios, IPVA, multas, seguro, entre outras.



QUADRO 9: Dados relativos ao processo de financiamento — exemplar 2

B VALOR FINANCIADO (PRINCIPAL + ACESSORIOS +| %
SERVICOS DE TERCEIROS FINANCIADOS A PEDIDO DO
CONSUMIDOR

B.1 Valor do veiculo a vista 39.900,00

B.2 Acessorios financiados: 0,00

B.3 IPVA financiado: 0,00

B.4 Multas de transito financiadas: 0,00

B.5 Licenciamento financiado: 0,00

B.6 Seguro(s) — financiado(s): 0,00
Discriminacao do(s) seguro(s): CNPJ: 0,00
Seguradora: CNPJ: 0,00

B.7 Despesas com despachante — financiadas: 0,00
Empresa: | CNPJ:

B.8 Registro contrato — Cartdrio (cf. legislagdo estadual) | 0,00
— financiado:

B.9 Registro contrato-orgédo de transito (CC, art. 0,00
1.361/Res.320 CONTRAN) - financiado

B.10 SUBTOTAL: VEICULO+ACESSORIOS+ 39.000,00
SERVICOS DE TERCEIROS FINANCIADOS A
PEDIDO DO CONSUMIDOR

Quadro retirado do contrato C2 (Ver anexo B)

Embora haja uma menor quantidade de possibilidade de inclusdo de taxas, C4 também

possibilita o financiamento de outras despesas que abarca 0s seguintes itens:

QUADRO 10: Dados relativos ao processo de financiamento — exemplar 3

3.4. Valor entregue:

3.5. Valor da tarifa de cadastro:

3.9. Valor total financiado ou emprestado:

3.11. Forma de pagamento periodico

3.11.1: Quantidade de parcelas:

3.11.2. Valor de principal das parcelas

3.15.1. Incluséo de gravame eletrénico

3.15.2 Registro de contrato

3.15.3. Despesas com servicos de terceiros

3.15.4. Tarifa de avaliacéo de bens

3.15.5. Tarifa de contratacdo

3.15.6. Ressarcimento de despesas de servi¢os bancarios
3.15.7. Ressarcimento de despesa da promotora de venda

Quadro retirado de C3 (Ver anexo C)
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Em C2, a entrada e o valor financiado vém em uma sec¢éo especifica, ao contrario de
C1, C3 e C4 que reunem essa informacdo a outras, como valor do bem financiado, valor da

prestacdo, quantidade de parcelas, datas de pagamento, valor do crédito e formas de pagamento.

QUADRO 11: Dados relativos ao processo de financiamento (entrada e crédito) — exemplar 2
C PAGAMENTO INICIAL ENTRADA

C1 Valor da entrada:
C.2 Valor liquido liberado
Quadro retirado de C2 (Ver anexo B)

Embora apresentem suas particularidades, o ponto em comum entre 0s contratos
analisados, ainda que alterem a ordem dos itens e/ou apresentem dados em maior ou menor
quantidade, € a juncdo das informac6es referentes ao processo de financiamento em secées
consecutivas. O Unico exemplar que reune todos os itens relativos ao processo de financiamento

em uma Unica se¢do é o C3, apresentando, portanto, uma forma mais simplificada.

QUADRO 12: Dados relativos ao processo de financiamento — exemplar 3

IV — Especificacdes de credito

Data Financiamento Data 1° vencimento |Data término |Valor prestacao
Tx efetiva juros ano [Tx Efetiva juros més |Indice variagdo monetaria

|Qtd prestacdes |Valor TEC |Valor TAC

Valor Liquido |Valor Servico [Valor IOF [Valor do principal + juros

[Valor nota promissoria |Tipo de servico |Objeto financiado

Retirado de C3 (ver anexo C)

Ao contrario deste, observamos que C2 e C4 sdo os exemplares que mais oferecem
informagdes sobre o servigo de financiamento, incluindo dados que ndo sdo informados nos
outros contratos. Em C2, conforme apresentado acima, vimos a possibilidade de financiamento
de outras despesas; C4, por exemplo, apresenta no item 3.14 as taxas de descontos oferecidas,
caso o cliente liquide o bem antecipadamente — informacéo ndo encontrada em nenhum outro

contrato.

QUADRO 13: Descontos em caso de amortizacao — exemplar 4

3.14. Amortizagao/liquidagdo antecipada
3.14.1. Custo de processamento:
3.14.2.1 Prazo a decorrer até 12 (doze) meses: 2,42% (taxa do contrato)
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3.14.2.2. Prazo a decorrer superior a 12 (doze) meses: 1,74% (diferenca entre a taxa de
contrato e a taxa SELIC da data da contratacdo) mais a taxa SELIC da data da
liquidacéo.

Retirado de C4 (ver anexo D)

Em C2, os itens relativos ao financiamento do veiculo compreendem os itens de B a

H, totalizando, portanto, 6 sec@es e 25 subitens, C3 elenca 31 subitens.

QUADRO 13: Dados relativos ao processo de financiamento — exemplar 2

DADOS DE RESPONSABILIDADE DA INSTITUIC;AO FINANCEIRA

D TARIFAS (Conforme resolu¢cdo CMN3.919/2010)
D.1 |Opcéo pela contratacdo de tarifa cadastro - financiada |498,00 2,09
D.2 |Tarifa de avaliacdo do veiculo usado financiado 0,00 0,00

(garantia da operacédo) - financiada
D.3 |Total de tarifas a serem financiadas 498,00 2,09
E IOF — IMPOSTOS CONCERNENTES SOBRE A OPERACAO
E.l Valor total a ser financiado sem impostos (B.10 - C.1 + | 23.398,00

D.3)
E.2 IOF — financiado: aliquota: 1.500 | 324,84 1,36

a.a

E.3 IOF — aliquota adicional (Decreto 0,38% (Unica) 88,91 0,37

6.339/08) - financiado
E.4 Total de impostos a serem financiados 413,75 1,73
F DADOS DO FINANCIAMENTO
F.1 Data do 1° vencimento 12/09/2013
F.2 NUmero de parcelas mensais 048
F.3 Valor total das parcelas intermediaras (quando houver) 0,00
F.4 Taxa de juros mensal e anual mensal % a.m.: | anual %

0,99 a.a..
12,54

F.5 Valor de cada parcela mensal 627,59
F.6 VALOR FINANCIADO (COM IMPOSTOS) (E1 + 23.811,75 | 100,00

E.4)

VALOR TOTAL PAGO AO FINAL (F5 X F2) + C.1 | 47.124,32
H CET - CUS:FO EEETIVO TOTAL DA | CET% a.m CET% a.a.

OPERACAO (I;glR7I;AULA DA RES 116 15.10

Quadro retirado do contrato C2 (Ver anexo B)



66

Embora C1, C2, C3 e C4 apresentem formas distintas de organizacéo e variem quanto
a quantidade de itens apresentados, observamos que ha dados que sdo recorrentes em todos 0s
exemplares, séo eles: valor do bem, valor da entrada, valor financiado, valor da prestacdo, data
de vencimento da primeira e Ultima parcela, quantidade de prestacfes, taxa de juros ao més,
taxa de juros ao ano, valor IOF, custo efetivo total da operacdo. Acreditamos, portanto, que
essas informacgdes sdo vistas como essenciais pelos produtores dos exemplares, para a

caracterizacdo do género contrato de financiamento.

3.2.2.3. Clausulas

Todos os exemplares do género apresentam duas partes de estruturacdo. A primeira
lauda estabelece os dados em tabelas, a segunda parte estrutura as informacdes em texto corrido,
em frases elaboradas e extensas, as clausulas. Uma das particularidades do género contrato € a
presenca delas. As clausulas sao disposicGes gerais ou condi¢des que expressam a vontade dos
contratantes e, geralmente,

[...] versam sobre seu objeto, o valor do contrato, as condigdes, prazo e local
de pagamento, os direitos e obriga¢des dos contratantes, a multa contratual, 0s
casos de rescisdo, o foro competente, e quaisquer outras circunstancias que se

pretenda pactuar, de maneira a ndo deixar lacunas que dificultem a
interpretagdo do contrato.*®

O objetivo da redacdo das clausulas € ndo deixar lacunas que dificultem a interpretacéo
do contrato, ja que as informacdes trazidas anteriormente se relacionam apenas de maneira bem
objetiva aos dados dos contratantes, dados do bem financiado, custos do financiamento, taxas
e multas envolvidas. Nesta parte do contrato, podemos analisar de melhor forma os outros

componentes da infraestrutura textual: os tipos de discurso e as sequéncias discursivas.

3.2.2.4. Tipos de discurso e sequéncias discursivas

Uma vez que o mundo discursivo € conjunto ao mundo ordinario, pois as coordenadas
do mundo discursivo ndo sdo postas a distancia do mundo ordinario da interacdo, observamos
que o texto contratual utiliza em C1, C2, C3 e C4 a ordem do EXPOR. Nos textos analisados,

“os fatos s@o apresentados como acessiveis no mundo ordindrio dos protagonistas da interagao

10 Disponivel em: < http://www.jurisway.org.br/v2/pergunta.asp?pagina=1&idarea=19&idmodelo=19702>
acessado em 12/01/2014.
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de linguagem: eles nao sdo narrados, mas mostrados e expostos.” (BRONCKART, 1999, p.
153). Além disso, podemos observar que 0s parametros da a¢do da linguagem estéo implicados
no texto, como o agente-produtor, interlocutor e a situacdo de producgéo do texto, bem como o
espaco e 0 tempo de sua producdo, tal fato nos leva a caracterizar o seu tipo de discurso do
género contrato como discurso interativo, pertencente ao mundo discursivo do EXPOR

implicado.

Ao observar as caracteristicas do discurso interativo em francés, Bronckart (1999, p.
169) identifica a presenca de nomes proprios, verbos, pronomes e adjetivos de primeira e
segunda pessoa do singular e do plural, "que remetem diretamente aos protagonistas da
interacdo verbal”. Podemos observar também a ocorréncia dessas unidades no género em
questdo. Além disso, conforme estabelece Bronckart (1999, p. 158), “a interpretagdo completa
de um segmento de discurso interativo requer, um conhecimento dos parametros da situacéo de

acdo de linguagem em curso”.

Inimeras vezes observamos que varios segmentos do texto contratual remetem aos
agentes da interacdo. A mencao aos agentes acontece nos contratos analisados de duas formas
distintas. Em C1, por exemplo, o produtor do texto usa a primeira pessoa do singular para situar
o contratante: “declaro”, “emito”, “autorizo”, “estou ciente”, “em virtude do crédito a mim
concedido”, e quando se utiliza da terceira pessoa € para fazer referéncia a parte contratada: “a
credora ndo possui obrigagdo”, “responsabilizo-me perante a credora” (cf. anexo A). C2, C3 e
C4 por sua vez fazem referéncia a esses agentes através da utilizacdo de pronomes em terceira
pessoa. Ao se referirem as partes envolvidas como Cliente ¢ Credor (C2, C4) “O Cliente
(subitem A.1) contrata junto ao Credor, acima identificado”; “O Cliente, por esta Cédula de
Crédito Bancario, promete pagar ao Credor” (cf. anexo C); “O Cliente autoriza o Credor a
checar os dados cadastrais do Cliente”; “O Cliente pagara ao Credor o valor total financiado”
(cf. anexo D), ou como Cliente e Banco: “Na hip6tese de emissdo de carné por parte do Banco,
0 CLIENTE pagara”; “O Banco concede ao CLIENTE um crédito” (cf. anexo C, grifos do

autor) temos entao que esses textos trazem implicados, interlocutor e produtor do texto.

Nos contratos analisados, observamos também que ha unidades de segmentos de textos
que remetem claramente ao espaco da producdo. Em C1, C2 e C4, a unidade federativa esta
presente nos dados da financeira ainda na primeira lauda: “BV Financeira S/A, AV. XXXXXXX,
n° xxx, Sao Paulo/SP” (cf. anexo A); “Av. xxxxxxx, POA, SP” (cf. anexo B); “Banco Itad, AS,

com sede na XXXXXxxxxxx, Poa, SP” (cf. anexo C). Apenas C3 trara referéncias ao espaco fisico
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na segunda lauda, antes da apresentacao das clausulas: “Banco ABN AMRO REAL S.A.,com
sede na Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Paulista n® xxxx, 3° andar,

inscrito no CNPJ/MF sob o n°® xxxxx (...)” (cf. anexo C, grifos do autor)

Verificamos também alusdo aos parametros fisicos da producédo, na segunda lauda de
C2, naqual e situado o local de registro das condicGes gerais da cédula: “[...] operacéo de credito
regida por esta Cédula de Crédito Bancério, conforme as condi¢des Especificas e de acordo
com as CondicOes gerais desta Cédula, registradas no 5° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Sdo Paulo-SP, em 16/01/2012” (cf. anexo B, grifo nosso). Ainda neste
exemplar, o final do documento situa o local e data da emisséo do contrato. C1, C3 e C4 também

apresentam data e local da assinatura do contrato ao final do documento.

Quanto as sequéncias discursivas presentes nos contratos, observamos a predominancia
da descricdo. As sequéncias descritivas, ao contrario das narrativas, ndo apresentam uma ordem
linear obrigatoria, mas podem ser apresentadas em uma ordem hierérquica ou vertical (Cf.
BRONCKART, 1999, p. 222), na qual ha uma fase de ancoragem, em que o tema da descricao

é assinalado, por uma forma nominal ou por um tema-titulo:

Sequéncias discursivas descritivas em C1:

12. Montante de crédito: Emito a presente CEDULA DE CREDITO BANCARIO, em virtude
do crédito concedido pela Credora, indicado no item 4.5 "Valor total de crédito™. [...]

21. Despesas e honorarios advocaticios em razao da eventual cobranca: A Credora podera,
em caso de inadimpléncia, cobrar todas as despesas de cobranca extrajudicial, assim como
honorérios advocaticios de 10% (dez por cento) sobre o saldo devedor, acrescidos dos encargos
estabelecidos no item 16. Em caso de cobranca judicial, o valor sera acrescido das custas e
quaisquer outras despesas judiciais e/ou processuais, sendo que os honorarios advocaticios,
nesse caso, serdo de 20% (vinte por cento) sobre o saldo devedor. (cf. anexo A, grifos do autor)

Sequéncias discursivas descritivas em C2:

M. Promessa de Pagamento — O Cliente, por esta Cédula de Crédito Bancéario, promete pagar
ao Credor, ou a sua ordem, nos respectivos vencimentos (subitem K), na Praga de Séo Paulo —
SP, em moeda corrente, a divida em dinheiro, certa, financiado (subitem F.6), acrescido de juros
remuneratorios (subitem F.4), capitalizados diariamente, observadas as Condig¢des Especificas
e Gerais desta Cédula. (cf. anexo B, grifos do autor)

O que vemos é que as sequéncias sdo introduzidas por um titulo, geralmente em
evidéncia por negrito, em seguida, ha a fase de aspectualizacao, por meio da qual ha o acréscimo

de informacdes a respeito do tema abordado:

Sequéncias descritivas em C4:
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Proposta e contraproposta — A proposta de contrato de empréstimo pessoal ou de
financiamento de veiculo feita pelo Cliente e a contraproposta (Resposta de Crédito) do Credor
integram este contrato e contém os seus dados especificos, que serdo inseridos nos itens 1 a 7
pelo Credor se, por qualquer motivo operacional, esses itens ndo forem preenchidos neste ato.
(cf. anexo D, grifos do autor)

Em C4 também encontramos a presenca de sequéncias explicativas, uma vez que este
exemplar € o Unico que apresenta um item especialmente formulado para a conceituagdo de

termos bem especificos utilizados nos contratos. O item intitulado “Informacdes prévias” se

destina a explicar palavras que podem nédo ser compreendidas pelos interlocutores do contrato.

Sequéncias explicativas em C4:

81 Alienacdo fiduciaria — é a garantia por meio da qual o Cliente transfere ao Credor a
propriedade do veiculo até a liquidacgdo total da divida. O Cliente tem o direito de usar o veiculo
com as responsabilidades de fiel depositario.

82 Juros moratdrios — sdo encargos cobrados na hipétese de atraso de pagamento

8.7. Taxa SELIC — ¢ a taxa de juros fixada pelo Conselho de Politica Monetaria e divulgada
pelo Banco Central do Brasil que por determinacdo do Conselho Monetéario Nacional, deve
compor a taxa de desconto para as amortizac6es ou liquidacbes antecipadas das operacdes de
crédito que especifica. (cf. anexo D, grifos do autor)

A presenca desta sequéncia em C4 aponta para a preocupacao do agente-produtor do
texto com o interlocutor pretendido, que nem sempre tem conhecimento sobre os termos
utilizados no contrato. Dessa forma, para Grize (apud BRONCKART, 1999, p. 234), a
sequéncia explicativa possui carater dialogico, a medida que o agente-produtor “considera que
um objeto de discurso, embora incontestavel a seu ver, corre o risco de ser problematico (dificil
de compreender) para o destinatario, ele tende a desenvolver a apresentacdo das propriedades
desse objeto em uma sequéncia explicativa”.

Conforme explica Ascensdo (2003, p. 02), o surgimento da sociedade industrial
acarretou grandes “concentragdes urbanas e profundas desigualdades.” Dessa forma, com o
surgimento da sociedade de massas, é impossivel manter a negociacdo individualizada dos
contratos. E necessario que os textos sejam pré-elaborados, a fim de serem utilizados numa
grande quantidade de operagdes de venda. Nesse sentido, ndo ha como ter acesso aos
conhecimentos prévios do leitor do contrato. Pessoas de todas as classes, escolaridades, sexo,
idades séo possiveis leitores dos textos contratuais. C4 faz o uso dessas sequéncias para tornar

o0 texto contratual mais acessivel ao leitor, tenha ele conhecimento dos termos utilizados ou ndo.



70

Ainda quanto as sequéncias discursivas, observamos nos contratos a predominancia de
uma sequéncia em particular. Como os contratos sdo textos que visam a fazer agir os
destinatarios e orientar suas atitudes, em suma, o texto contratual é permeado por sequéncias
denominadas injuntivas. Nessas sequéncias, o “[...] agente-produtor visa a fazer agir o
destinatario de um certo modo ou em uma determinada direcdo. Esse objetivo exerce efeitos
sobre as préprias propriedades da sequéncia presenca de formas verbais no imperativo ou no
infinitivo” (BRONCKART, 1999, p. 237). No entanto, embora ndo haja a presenca de verbos
imperativos nas sequéncias, o efeito instrucional dos textos é inegavel, ja que as sequéncias sao
voltadas a delimitacdo das obrigacGes do contratante. A depender do modelo observado,

encontramos variacdes quanto a estruturacdo linguistica das sequéncias.

Sequéncias com efeito injuntivo em C4:

O Cliente pagara ao Credor o valor total financiado ou emprestado [...]
O Cliente entregara o valor total financiado ou emprestado [...]

O Cliente pagara impostos sobre Opera¢des Financeiras (I0F) [...]

O Cliente autoriza o0 Banco a efetuar o débito [...]

Sequéncias com efeito injuntivo em C3:

O Cliente pagara [...]
O Cliente d4 ao Banco [...]
O Cliente entrega [...]

Sequéncias com efeito injuntivo em C2:

O Cliente por esta cédula [...] promete pagar [...]

O Cliente autoriza o Credor [...]

Pagar pontualmente todas as parcelas [...]

Assumir a responsabilidade de guarda e manutengéo do veiculo [...]

O que podemos observar por meio da exposi¢do das sequéncias com efeito injuntivo é
que, embora sejam um traco em comum em todos os contratos, ndo ha apenas uma forma da
redacdo orientar o agir do destinatario. C4, por exemplo, apresenta predominantemente verbos
no futuro do indicativo que implicam uma ordem/orientacao, e alguns verbos no presente, da
mesma forma que C3. Em C2, por exemplo, ndo ha ocorréncia de verbos no futuro, no entanto,
ao descrever acontecimentos que ainda ndo foram concretizados, utilizando verbos no presente,
como em “o Cliente autoriza o envio de mensagens e correspondéncias eletronicas para o seu

celular e e-mail fornecidos” (cf. anexo B, grifo nosso) ou ao inserir verbos performativos “O
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Cliente promete pagar ao Credor” (cf. anexo B, grifo nosso), o agente-produtor também orienta
0 agir do destinatario e 0 compromete com o conteudo do contrato.

Um exemplar em particular apresenta a redagéo do texto em primeira pessoa, no entanto,
ainda assim, observamos que as sequéncias injuntivas estruturam o conteldo tematico do texto.
A maneira de orientar o destinatario em C1 é por meio de verbos no presente do indicativo,
através de declara¢des que sdo imputadas ao leitor, que, automaticamente, se torna responsavel

por elas, no ato da assinatura. Por exemplo:

Promessa de pagamento. Prometo, de forma irrevogavel e irretratavel, pagar por esta Cédula,
a credora, na praca de sua sede, ou a sua ordem, as parcelas aqui estabelecidas (...)
Comprometo-me, no prazo méximo e improrrogavel de 30 (trinta) dias contados (...) a efetivar
a transferéncia do(s) bem(ns) para o0 meu nome (..) Autorizo a Credora a incluir
eletronicamente o gravame de alienagdo fiduciaria nos registros do Detran (...) (cf. anexo A,
grifo nosso)

Observamos que o padrdo das sequéncias injuntivas em C1 é: verbo na primeira pessoa
do presente do indicativo + verbo no infinitivo, e a sua utilizagdo ¢ orientada “pelo fim
especifico que se busca em relacdo ao destinatario (fazé-lo compreender, convencé-lo, fazé-lo
agir) [...]” (BRONCKART, 1999, p. 242).

Em sintese, a partir da andlise dos exemplares, podemos dizer que os contratos de
financiamento de veiculo sdo estruturados em: identificacdo das partes envolvidas no processo,
identificacdo dos custos do financiamento, caracteristicas do bem a ser financiado, as clausulas
contratuais e, por fim, as assinaturas, que validam o contrato e comprometem o contratante com
seu conteudo.

A infraestrutura textual é organizada de modo a favorecer e a atingir o objetivo
comunicativo do género. Para que haja acordo entre as partes é necessario que: os envolvidos
sejam identificados, que o objeto do financiamento seja caracterizado e especificado, que as
taxas envolvidas no processo sejam expostas e que o documento seja validado, para isso, 0
agente produtor se utiliza de diversas sequéncias discursivas, a fim de descrever, explicar e
direcionar as acOes dos destinatarios. Passaremos agora a andlise dos mecanismos de

textualizacdo presentes nos exemplares.

3.2.2. Mecanismos de textualizacéo
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Qualquer texto empirico se destina a promover um efeito de coeréncia sobre o seu
destinatario, nesse sentido, é necessario que ele seja linguisticamente organizado para esse fim.
Os mecanismos de textualizacdo sdo voltados para assegurar a coeréncia tematica do texto.
Nossa preocupacao neste momento é observar mais especificamente, como 0s mecanismos de
coesdo nominal e verbal sdo organizados nos exemplares do género, a fim de assegurar a
coeréncia tematica do texto.

Os mecanismos de coesao nominal introduzem temas e/ou personagens novos e asseguram
a sua retomada ou substituicdo no desenvolvimento do texto (cf. BRONCKART, p. 124). A
introducdo e retomada das partes envolvidas no contrato, em C2, C3, C4 é feita, quase sempre,
pelos mesmos itens: Cliente e Credor reduzindo-se, assim, as retomadas feitas por meio de
pronomes pessoais, relativos, demonstrativos e possessivos.

Como o texto contratual dispde de muitos elementos a serem referenciados, vemos que a
retomada de informacdes é feita nos contratos pela localizacdo dos itens apresentados na tabela,

na primeira lauda do contrato:

Retomada de informacdes em C1.:

“crédito concedido pela Credora, indicado no item 4.5 “Valor Total do Crédito”; autorizo o
pagamento dos custos discriminados nos itens 5.1 a 5.4; “a primeira parcela devera ser paga na
data estabelecida no item 4.8 [...] data de vencimento da Gltima parcela indicada no item 4.9.”
(grifo nosso)

Retomada de informagdes em C2:

“O Cliente (subitem A.1)”; “promete pagar ao Credor, ou a sua ordem, nos respectivos
vencimentos (subitem K)[...] a divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel (subitem G),
correspondente ao valor total financiado (subitem F.6), acrescidos de juros remuneratérios
(subitem F.4).” (grifo nosso)

Retomada de informagdes em C3:

“A tarifa de emissdo de carné (TEC), cobrada por lamina emitida, no valor discriminado no
quadro IV; (...) “os bens descritos e caracterizados no quadro VI do predmbulo”.(grifo nosso)

Retomada de informagdes em C4:

O Credor entregara o valor total financiado ou emprestado (subitem 3.9), deduzido, quando
financiados do valor do I0OF (subitem 3.8), da tarifa (subitem 3.5) e dos prémios de seguro
(subitens 3.6 e 3.7).
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Em C1, C2, C3 e C4, a organizacdo temporal e/ou hierarquica dos acontecimentos e ac6es
do texto é feita pelos tempos verbais. Em C1, por exemplo, o texto é iniciado com verbos no
presente do indicativo que apontam para o comprometimento sempre atual (presente) e continuo

do contratante:

12. Emito a presente CEDULA DE CREDITO BANCARIO;
12.1. Autorizo a Credora a efetuar o pagamento [...] (grifo nosso)

A utilizacdo de verbos no presente do indicativo também é vista em C2, C3 e C4, no
entanto, conjugados na terceira pessoa:

“O Cliente contrata junto ao Credor”; “O Cliente por esta cédula de crédito promete pagar”;
O Cliente autoriza o Credor a qualquer tempo (C2) (grifo nosso).

“O Cliente transfere ao banco o dominio e posse indireta dos bens alienados fiduciariamente”
(C3) (grifo nosso).

Ao ter como tempo base o presente, 0s textos sdo detentores de um valor de
simultaneidade, indicando que 0 momento do processo a que se aplica coincide com 0 momento
da fala, essa caracteristica é prépria dos segmentos de discurso interativo (cf. BRONCKART,
p. 129).

No entanto, observamos que os exemplares C3 e C4, além de apresentarem verbos no
presente do indicativo, utilizam-se também do futuro, a fim de orientar as a¢des do leitor. Em
ambos os exemplares, os verbos no futuro sdo predominantes e sempre séo utilizados para
indicar as obrigacdes do Cliente e do Credor, que serdo contraidas apds a assinatura do contrato.
O tempo verbal no futuro indica também a possibilidade da ocorréncia de determinados

processos, caso alguma clausula/obrigacao seja descumprida.

“Ocorrendo impontualidade no cumprimento das obrigacdes pecunidrias decorrentes deste
contrato, sobre as quantias devidas incidirao [...] juros moratérios de 1% (um porcento)” [...];
“O banco podera a qualquer momento vistoriar os bens alienados fiduciariamente” (Trechos
retirados de C3, ver anexo C, grifo nosso).

“Se houver contratacdo do seguro de protecdo financeira (...) o Credor entregara o valor do
prémio a Itau Seguros S.A”; “A insuficiéncia de saldo na conta corrente (...) caracterizara
atraso no pagamento”; “Caso ocorra o débito parcial, o Cliente pagara a diferenca entre o
valor debitado e o valor da parcela”. (Trechos retirados de C4,ver anexo D, grifo nosso).

Como os contratos s6 devem, ou ao menos deveriam ser, assinados, apds a leitura
integral do texto, para que o cliente tenha ciéncia dos encargos envolvidos no processo,

observamos em C1, C2 e C4 a juncao dos tempos verbais presente, passado e futuro, para
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sinalizar a leitura prévia do documento ou para 0 conhecimento anterior do custo efetivo total
do financiamento.
Em C1, o conhecimento prévio, para a posterior assinatura do contrato é marcado pela

sequéncia verbal presente (Declaro), passado (tomei) e presente (estou ciente e autorizo):

12.2 Declaro que, previamente a emissao presente Cédula, tomei (b) ciéncia dos fluxos que
compdem o CET;

12.3. Estou ciente e autorizo o pagamento dos custos discriminatorios [...] (trecho retirado de
Cl)

Da mesma forma em C2, verificamos a mesma sequéncia temporal de presente, passado
e presente, para indicar o conhecimento dos custos do financiamento anterior a assinatura do
contrato. Em outras palavras, o contratante s pode declarar, emitir, prometer, depois de ter tido
ciéncia dos encargos envolvidos. Ao contrario de C1, que apresenta verbo no pretérito perfeito,
“tomei”, em C2, a leitura anterior das condi¢des ¢ sinalizada pela constru¢ao verbal no
participio passado “ter lido”, ‘concordado” e “recebido” + advérbio, vejamos: “[...] as quais o
Cliente declara ter lido previamente, concordado e recebido cépia.”.

Em C4, o conhecimento anterior dos termos é feito pela insercdo do adveérbio
“previamente” e do verbo no passado, ou seja, antes da assinatura do contrato o cliente foi

conscientizado, ou seja,“tomou ciéncia” sobre o custo efetivo total da operagdo de crédito.

O Cliente declara que previamente a contratacdo desta operacdo tomou ciéncia de seu custo
efetivo total (CET), na datada sua contratacdo. (Trecho retirado de C4, ver anexo D, grifo
nosso).

Apenas C3 ndo faz mencdo ao conhecimento anterior do documento e dos custos envolvidos
no processo por parte do cliente.

3.2.2. Mecanismos Enunciativos

Por fim, passaremos a analise da camada mais superficial do texto, os mecanismos
enunciativos. Eles sdo responsaveis pela manutencao da coeréncia pragmatica do texto e servem
para orientar a interpretacdo dos destinatarios (cf. BRONCKART, 1999, p. 130). O autor € o
responsavel por organizar linguisticamente o texto, tendo em vista o seu objetivo de produzir
um efeito de coeréncia sobre o0s seus destinatarios. No entanto, isso nao significa que tudo

quanto é enunciado em uma producéo textual é assumido por ele. O agente produtor pode, por
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exemplo, em vez de assumir a responsabilidade pelo que é dito, imputa-la a terceiros. Definidas
como “as entidades que assumem (ou as quais sdo atribuidas) a responsabilidade do que ¢
enunciado.” (BRONCKART, 1999, p. 326), as vozes estdo presentes em qualquer texto.

De acordo com a definicdo de Bronckart (op. cit.):

[...] ainstancia de enunciagdo pode por em cena uma ou varias vozes ‘outras’
gue sdo, por isso, vozes infra-ordenadas em relagdo ao narrador ou ao
expositor. Parece-nos que essas vozes podem ser reagrupadas em trés
categorias gerais: vozes de personagens, vozes de instancias sociais e voz do
autor empirico do texto” (BRONCKART, 1999, p. 326).

O autor apresenta como vozes que podem compor um texto: as vozes de personagens;
vozes de seres humanos implicadas na qualidade de agente; vozes sociais: “vozes de grupos ou
instituicGes que ndo intervém como agentes no percurso tematico, mas que sdo mencionadas
como instancias externas de avaliagdo™; voz do autor empirico: “voz que procede da pessoa que
esta na origem da producdo textual e que intervém, como tal, para comentar ou avaliar alguns
aspectos do que ¢é enunciado”. (cf. BRONCKART, op. cit).

Nos textos contratuais analisados, observamos que o contetdo do que é enunciado é
organizado de duas formas diferentes. Em C1, podemos identificar que o agente-produtor do
texto elabora as clausulas se apropriando da voz do contratante. Em outras palavras, o contrato
autoriza o redator a escrever frases na primeira pessoa, por exemplo, como se tivessem sido
escritas voluntariamente por aquele que ndo participou da elaboracdo do documento, o

contratante. VVejamos:

15.3. Declaro que o(s) bem(ns) alienado(s) fiduciariamente ficara(do) sob a minha posse direta
e que assumo, neste ato, a qualidade de "FIEL DEPOSITARIO", com todas as
responsabilidades decorrentes deste encargo, que declaro conhecer e aceitar para todos os fins
e efeitos de direito.

16. Encargos em razdo de inadimpléncia. A falta de pagamento de qualquer parcela, no seu
vencimento, obrigar-me-a ao pagamento de cumulativamente: (i) multa de 2% (dois por cento)
sobre a(s) parcela(s) em atraso [...] (Ver anexo A, grifos nossos).

Em todas as clausulas de C1 os verbos estdo conjugados na primeira pessoa do singular,
0 que remete a responsabilidade do que € dito ao contratante. Tal fato é bastante interessante,
pois, caracterizado como um contrato de adesdo, as clausulas ja estdo estabelecidas quando se
apresentam ao cliente e este ndo tem qualquer poder para modifica-las, nem de opinar sobre

elas, pois, de acordo com o artigo 54 do Codigo de Defesa do Consumidor: “Contrato de adesao
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é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente o seu conteido”. Dessa forma, ndo ha negociacdo dos termos
do contrato, pois é o fornecedor que determina e pré-estabelece as condi¢des principais de
forma unilateral. Ainda assim, em C1, mesmo que o contratante ndo participe da elaboragéo

textual, a responsabilidade enunciativa é remetida a ele.

Em contrapartida, em C2, C3 e C4 observamos outra forma de organizacao. Utilizando
a terceira pessoa do singular, a redacéo estabelece as obrigagdes do contratante, ndo como se
ele as tivesse redigido, no entanto, a responsabilidade em cumprir as clausulas é estabelecida
da mesma maneira, pois sua assinatura ao final do texto confere veracidade as declaracfes

mostradas:

L — Objeto — O Cliente contrata junto ao Credor, operacdo de crédito regida por esta Cédula
de Crédito Bancario, conforme as Condi¢des Especificas e de acordo com as Condicdes Gerais
desta Cédula [...], as quais declara ter lido previamente, concordado e recebido copia.

P — Sistema de informacdes de crédito (SCR) — O Cliente autoriza o Credor, a qualquer tempo
(...) (Ver anexo B, grifos nossos)

Temos em C2, C3 e C4 a voz do expositor que, de acordo com Bronckart (1999, p.326),
assume a responsabilidade do que € enunciado. No entanto, ao assinar o documento, 0
contratante passa a ser o responsavel direto pelo contetdo do texto, uma vez que ele é quem

2 ¢ b 13 29 e

“contrata”, “declara”, “autoriza”, “promete”, “concorda”.

Em todos os exemplares é possivel observar que 0s contratos sdo permeados por verbos
performativos. De acordo com a perspectiva defendida por Austin (1990) e Searle (1979), a
lingua néo é apenas utilizada para descrever um estado de coisas, mas tambem realiza agbes —
realizar agdes por meio da lingua é o que os autores denominam por atos de fala. O contrato,

como um exemplar da area, também faz uso recorrente deles.

Nos contratos de financiamento analisados, vemos que ac¢des sdo realizadas por meio da
lingua de tal modo que a enunciagdo de um verbo faz nascer e desaparecer entidades, confere
poderes, cria compromissos, ordena, permite e proibe (cf. MACIEL, 2008, p. 2). Em todos os
exemplares, detectamos os verbos performativos ‘declarar’, ‘prometer’, “autorizar” que
realizam as acOes ao invés de simplesmente descrevé-las e é através deles que o contratante se

compromete com o contetdo do contrato. Nao apenas esses verbos sdo destinados ao
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comprometimento do contratante, mas identificamos também algumas construcdes discursivas
que remetem a regulamentacdo do acordo entre as partes, como, por exemplo, em C3, “[...]
Banco ¢ Cliente tém entre si justo e contratado o seguinte:” ¢ em C2 “O Cliente contrata junto
ao Credor (...) operacédo de credito regida por esta cédula de crédito bancario”. O que se pode
concluir é que nos contratos ndo ha uma Unica forma linguistica de se enunciar um performativo
explicito, observando os exemplares, esses performativos podem ocorrer tanto na primeira
pessoa do singular, no presente do indicativo e na voz ativa, como em C1, quanto também

podem ocorrer na terceira pessoa ou na voz passiva, como em C2, C3 e C4.

Em C1 e C3ainsercdo de vozes sociais é frequente, pois, muitas clausulas se apropriam

de artigos da lei e de decretos, a fim de validar o que esta sendo enunciado.

Alienacdo Fiduciéria dos Bens. Entrego em alienacdo fiduciaria a Credora, nos termos do
artigo 66 da Lei n 4.728, de 14/07/1965, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n 911,
de 01/10/1969 e Lei n 10.931 de 02/08/2004, o(s) bem(ns) financiado(s) e/ou dado(s) em
garantia adicional descrito(s) nesta Cédula e/ou Anexos | e Il, conforme o caso, sobre o(s)
qual(is) a Credora tera o dominio resolivel até a integral e final liquidacdo das obrigagdes ora
assumidas [...]

Titulo Executivo. Reconheco ainda que o presente instrumento constitui titulo executivo
extrajudicial, nos termos do artigo 28 da Lei n® 10.931 de 02/08/2004. [...]

Declaro-me ciente que a Credora enviara informacdes sobre minha operacéo de crédito ao SCR
em conformidade com a Resolucdo 3.658, do Conselho Monetario Nacional, de 17/12/2008.
(Ver anexo A, grifos do autor)

Ainda em garantia de todas as obrigac6es contraidas neste contrato, 0o CLIENTE da ao BANCO
em Alienacdo Fiduciaria nos termos dos Arts. 1361 a 1368 do Codigo Civil Brasileiro e do
artigo 66 da Lei n° 4.728/65 com a nova redacdo que Ihe deu o Decreto-Lei n° 911/69,
alterada pela Lei 10.931/04 (...) (Ver anexo C, grifos nossos).

Embora as vozes sociais sejam colocadas pelo autor do texto em C1 e C3, a fim de
legitimar o enunciado e obrigar legalmente o contratante, sabemos que nem sempre 0s leitores
do género tém conhecimento sobre essas resolucdes, ainda mais quando estdo dispostas no texto
pelas suas referéncias e data. Em nenhum momento, o contetdo dos decretos, dos artigos e das
resolugdes é explicitado e nem sempre é possivel inferi-lo pelo contexto. Caso ndo tenha
conhecimento, ou ndo conte com a ajuda de um facilitador, o leitor do género ira se submeter
ao enunciado no texto, sem ter no¢do do seu contetido. Sobre essas e outras dificuldades de

leitura/interpretacdo dos textos contratuais, nos deteremos no capitulo quatro de nosso trabalho.
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Finalmente, sdo informados, em todos os exemplares, o local, a data da assinatura do
contrato e a assinatura do contratante, no caso, o interlocutor do género. Neste caso especifico,
a outra parte envolvida ndo precisa assinar o documento, ja que sdo 0s contratos de
financiamento e bancarios séo classificados, conforme dissemos, contratos de adesdo. Como
ndo ha possibilidade de reformulacédo das clausulas, ou de debate, 0 que resta ao contratante é
validar tudo o que ja foi textualizado pelo produtor do texto, através da sua assinatura, caso

queira.

A partir da analise dos trés extratos do folhado textual nos quatro exemplares de
contrato, podemos observar que os contratos de financiamento de veiculo possuem entre si um
mesmo objetivo comunicativo, que é o de firmar acordo entre as partes envolvidas. No entanto,
conforme vimos, 0 processo de semiotizacdo dessa acdo de linguagem é realizado de maneiras
distintas, ja que cada produtor recorre a suas representacdes internalizadas sobre a situacdo de
acdo da linguagem e as adapta ao contexto sociossubjetivo da producdo. Nas palavras de
Bronckart (1999, p. 76):

Mesmo quando os exemplares concretos de texto pertencem a um mesmo
género e sdo compostos por tipos de discursos idénticos, eles ainda podem se
diferenciar em numerosos aspectos. Cada texto particular exibe, em outros

termos, caracteristicas individuais e constitui, por isso, um objeto sempre
Unico.

Assim, mesmo que se aproprie de um modelo de género presente no intertexto, o agente-
produtor, no processo de adaptacdo aos valores do contexto sociossubjetivo e do contetido
tematico, acabara por modificar a arquitetura interna do texto, e ird dota-lo do seu estilo préprio
e individual, conforme vimos através da analise dos exemplares. Finalmente, podemos afirmar
que “esse processo de adogdo-adaptacdo gera novos exemplares de géneros, mais ou menos
diferentes dos exemplares pré-existentes” (BRONCKART, 1999, p. 103).

Apdbs observarmos as caracteristicas linguistico-discursivas do género contratual a luz
do ISD, passaremos agora a analise das dificuldades de leitura e interpretacdo por parte de

leitores de diversos niveis de escolaridade.
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4. ANALISE DAS ENTREVISTAS

Conforme vimos no capitulo sobre a metodologia da pesquisa, n0sso corpus é composto,
aléem dos quatro contratos analisados no capitulo anterior, por entrevistas feitas com oito
participantes. Esses participantes, divididos por niveis de escolaridade em quatro grupos
distintos, responderam a perguntas (ver apéndice B), direcionadas a apreensdo das suas
dificuldades de leitura e interpretacdo de contratos de financiamento de veiculo. As perguntas
foram divididas em trés eixos tematicos. O primeiro deles, busca observar quais sdo as
concepcdes e praticas de leitura dos participantes; o segundo engloba perguntas relacionadas
ao género estudado e, finalmente, o Gltimo redne as perguntas relacionadas as dificuldades que

se interpbem a compreensao dos participantes. Passaremos agora a analise das respostas.

4.1. ConcepcOes e préaticas de leitura e escrita dos participantes

O primeiro eixo tematico, que engloba as perguntas 1 e 2, se relaciona as praticas de
leitura e escrita dos participantes. Procuramos observar a quais processos de escolarizacao
foram submetidos, quais foram as préaticas de leitura e escrita recorrentes na sua formacéo

escolar e, de que forma, elas influenciam suas praticas de leitura e escrita atuais.

Observamos, neste primeiro momento, que os participantes do grupo A, enfrentaram o
processo de escolarizacdo fora da faixa etaria prevista. As dificuldades existentes no contexto

social interferiram diretamente nos estudos desses participantes.

26 eh:: que eu fiquei s6 um tempo na escola... num fiquei nem um ano ndao... foi s6 algum 27
tempo, ai:: ou talvez um ano por ai, ndo sei, ai eu (...) {P: quantos anos? a senhora 28 tinha?
{C: 11 (...) ai eu, eu assisti aula aos 12 anos... ai pronto... foi 0 ... num tinha mais 29 como
estudar... ai:: fui... meu pai foi morar longe da/de Solanea... ai tive que ir pra la... 30 ai ndo
podia mais estudar... meu pai ndo se interessava de botar os filhos na escola [...] 36 ai cada
um quando cresceu foi que foi se interessar de estudar... (A1, ver anexo E)

3 naquela época o0 negdcio era mei dificil e eu fiz 0 4 primeiro ano ...tirando... nota 100 ...
segundo ano fiz incompleto mas fui apro/ no final 5 do ano eu fiz as prova e fui aprovado...
passei um tempo sem estudar [...] 11 fiz exame de admiss@o e ::: passei e cheguei 12 a me
matricular no ginasio mas::: por motivo de trabalho néo foi possivel eu continuar [...] 18 e ai
terminei:: foi um estudo...19 de pedago, mas que tem me servido bastante. (A2, ver anexo F)
Vimos que Al e A2 mencionam fatores como trabalho e mudancgas frequentes de

localidade. Apenas na idade adulta tentaram dar continuidade aos estudos, no entanto, ndo

chegaram a conclui-los.
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Quando perguntados sobre suas préaticas de leitura durante o processo de formacao
escolar, ambos os participantes mencionaram leituras frequentes a “Cartilha do povo”, quando
foram submetidos ao ensino escolar. O manual elaborado por Lourengo Filho era direcionado
a oferecer um instrumento de educacdo popular, que proporcionaria a populacdo meios para
inserir-se no processo de industrializacdo e urbanizacao e foi utilizado como instrumento de
ensino da leitura por mais de seis décadas. O objetivo era o de acelerar o nimero de
alfabetizados. De acordo com Bertoletti (2006, p. 18), a cartilha do povo pode ser considerada
como um instrumento representativo do “pensamento hegemonico de uma época sobre
educagdo”, dado o seu sucesso editorial, ja que continuou a ser publicada pelo menos até 1995.

Destinava-se ao ensino da leitura e da escrita a criancas e adultos da escola brasileira.

Observamos nas respostas dos entrevistados deste grupo, uma forte influéncia das
concepcdes de leitura e escrita presentes na época em que foram alfabetizados. Para Lourenco
Filho, ndo era apenas 0 método de ensino o responsavel pelo sucesso da aprendizagem da leitura
e escrita, mas também o interesse da crianca, do aluno, em aprender (Cf. BERTOLETTI, 2011,

p. 103). No discurso de Al, esse fator é recorrentemente mencionado:

14 eu me empenhava de 15 uma forma que::: s6 eu Deus sabe...porque a vontade que eu tinha
de/ de aprender e a 16 vontade que eu tinha de () querer ler a re/a cartilha mesmo sem saber
mas eu 17 gaguejando gaguejando... gaguejando e eu me esforcando me esforgava me
esforcava 18 pra aprender e até que aprendi até alguma pagina né.(Al,ver anexo E).

A entrevistada cita exclusivamente a cartilha como pratica de leitura e escrita, de acordo
com ela, ndo tinha contato com outros textos na sua formacao escolar, s6 posteriormente isso
foi acontecendo, no entanto, o texto € apresentado como uma forma de treinamento da
aprendizagem da leitura. Nas respostas da entrevistada, a sua concepcdo de leitura como

decodificagéo e escrita como reproducao/cépia é evidenciada.

41 todo o dia eu 42 mastigava aquela/aquela mes:::ma novela... todo dia... todo dia... todo dia
que era pra eu 43 aprender a ler e foi assim que eu... aprendi assim... me desenvolvi... agora
escrever ndo 44 porque a gente ndo tinha nem um papel pra escrever nada... nem tinha um
lapis... ai eu 45 ndo sabia escrever nada [...]48 ai comecei a treinar... eu 49 sozinha também...
comecei a treinar... comecei a treinar ... (A1, ver anexo E).

A acdo de “mastigar” o mesmo texto, todo dia, com a fun¢ao de praticar, se relaciona
ao entendimento da leitura como decodificacdo. Nas palavras de Rojo (2002, p 02), essa
concepcdo, predominante no inicio da segunda metade do século passado, encara a leitura de
maneira simplista, “apenas como um processo perceptual e associativo de decodificagéo de

grafemas (escrita) em fonemas (fala), para se acessar o significado da linguagem do texto.” Ou
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seja, ler era a capacidade de conhecer o alfabeto, discriminar os simbolos de maneira visual e
associa-los aos seus sons. Uma vez que essas associagdes fossem feitas, “o individuo poderia
chegar da letra a silaba, a palavra, a frase ao periodo, ao paragrafo e ao texto, acessando assim,
linear e sucessivamente, seus significados. E o que se denominou fluéncia de leitura.” (Rojo,

op.cit).

Nas instruces aos professores, presentes na Cartilha do Povo, Lourengo Filho (cf.
BERTOLETTI, 2006, p. 36), acreditava que a escrita poderia ser aprendida por cépias de
modelo e ditado, além disso, que a leitura poderia ser fixada por meio de cole¢des de cartdes
com as silabas aprendidas, como uma espécie de jogo, no qual os alfabetizandos inventariam

palavras e sentencgas.

Nas praticas de leitura e de escrita diarias, Al ainda ressalta uma concepg¢do mecanica
da escrita como copia, ao enfatizar que algumas vezes copia trechos da Biblia, desvinculados

de uma pratica/motivagao social, “s6 pra treinar mesmo”.

72 eu as vezes eu gosto de ler a Biblia e vou lendo a Biblia e copiando né? 73 gosto de ler
alguma coisa e 74 leio copiando... 6 pra treinar mesmo,... porque porque de precisdo mesmo
{P: uhum 75 {C: num t6 tendo (A1, ver anexo E)

Aqui, a escrita é encarada como treino de habilidades perceptivo-motoras, ou seja, uma
copia de um texto pronto, que ndo possui finalidade social ou objetivos. Sobre isso, a
participante argumenta que o objetivo da sua escrita é para treino, ndo para agir socialmente.

A entrevistada cita ainda como parte de suas praticas de leitura, cordel, revistas, jornais,
boletins, varios textos que fazem parte de sua atividade diaria, no entanto, admite que néo é
sempre que entende o contetdo lido “55 e prestar atencdo se 56 eu entendo ou nao entendo...

mas eu leio ...”

Durante sua formag&o escolar, A2 também cita com exclusividade a Cartilha como seu
tnico acesso a leitura “13 eu ndo tinha tempo de leitura .. sO lia o livro mesmo as leituras que
14 tinha no livro eu lia tudinho ... a comecar da Carta do ABC e da Cartilha do 15 povo.”. (ver
anexo F). Mas, posteriormente, o entrevistado cita géneros como cordel e poesia, e 0s apresenta
como leitura por prazer: “15 tinha éh 16 por exemplo o cordel eu gostava muito éh::: poesia

livro de poesia eu gostava de ler 17 inda hoje eu gosto” (ver anexo F).

Nos participantes do grupo B, encontramos uma realidade parecida. Embora aqui néo
seja situada a Cartilha do povo como fonte de leitura principal durante a formacé&o escolar, os
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entrevistados citam a leitura vinculada aos livros didaticos. O segundo entrevistado deste grupo,
por exemplo, lembra de leituras feitas em sala de aula, em voz alta “pra treinar” ¢ de textos

vinculados ao material didatico utilizado pela professora.

5 mas 6 lembro que lia mais coisas do livro didatico... os textos que mais lia a professora 7
passava pra ler em casa do livro ai::: lembro também que ((risos)) tinha éh::: tinha que ler em
8 voz alta na sala pra treinar ... era mais ou menos isso... (B2, ver anexo H)

O vinculo entre as praticas de leitura durante a escolarizacéo e os processos/concepgoes
de escrita sinalizados nas falas dos entrevistados, sobretudo Al e B1, parecem indicar a
afirmacdo de Rojo (2004) de que as praticas de leitura no letramento escolar desenvolvem
apenas uma parte das capacidades envolvidas no processo de leitura e estas se relacionam a
leitura para o estudo na escola. A partir dai, a leitura passa a ser entendida “como Um Processo
de repetir, de revozear falas e textos de autor(idade) — escolar, cientifica — que devem ser
entendidos e memorizados.” (ROJO, op. cit., p. 01). Por exemplo, a leitura em voz alta, a escrita
para treinamento, como mencionam 0s participantes. Pelas respostas, ndo ha espaco para a

interpretacdo ou para a leitura critica dos textos.

No entanto, através da fala de B1, podemos observar que ao material didatico sdo
somados outros textos, como revistas, gibis e leituras de cordéis. Observamos mencao ao carater
interpretativo da leitura, concepc¢ao esta que envolve mais do que a decodificacdo de silabas e
a repeticdo de frases em voz alta. No entanto, nos faltam evidéncias para afirmar de que maneira

esse processo de compreensdo/interpretacdo era feito na escola.

5 lia muitas revistas éh::: livros ler gibis ... livro 6 para fazer trabalho de portugués
para::...interpretar/interpretar ... énh redagao ... e: né leituras de 7cordéis né? leitura de cordéis
que eu gostava também de ler (B1, ver anexo G)

Ja no grupo C, composto por graduados, encontramos pouca mencéo a leitura do livro
didatico ou a algum instrumento de ensino como norteador de suas préaticas de leitura e escrita.
Nas respostas observamos que as praticas de leitura dessas participantes estao atreladas também
ao prazer, principalmente em C1, uma vez que ambas mencionam textos, que né&o
obrigatoriamente estariam vinculados ao contexto escolar. Por exemplo, C1 apresenta a leitura
de paradidaticos, ou, conforme mesmo intitula, de livros classicos, além de outros géneros
literarios:

2 bem no decorrer da minha formacdo::: a gente/ na sala, a gente sempre tinha 3 acesso as
obras classicas né?aquelas que sdo obrigatdrias na/na escola e::: também::: eu 4 gostava

muito de ler::: fa:::bulas, contos de fada e::: essas leituras éh::: foram 5 despertando meu
interesse pela leitura (C1, ver anexo ).



83

Observamos também que C2, embora mencione rapidamente a leitura do livro didatico,

enfatiza também suas praticas de leitura fora do ambiente escolar.

5 as minhas praticas elas 6 eram assim constantes porque eu costumava le:::r — quando eu
tinha oportunidade — 7 roma:::nce alguns gibis éh::: as revistas e antes de aprender a ler eu
ja éh::: folheava 8 tanto gibi quanto revista... também outra coisa que eu gostava muito de
ler/olhar era 0:::9 jorNAL o jornal impresso mesmo sendo preto e branco né? ((risos)). (C2,
ver anexo J)

Observamos que, neste grupo, ha maior inclusdo de géneros voltados para a esfera
académica, como textos tedricos, relatorios, artigos cientificos, e géneros como romances,

quadrinhos, mangas e fabulas.

8 Bem €h::: tem 0s textos tedricos que eu preciso pra/pra minha formacao::: pela universidade
9 mas no dia a dia eu::: tenho acesso a muito/ a muito livro... a livros 10 de::: ficcao cientifica
também a/ leio muito éh::: quadrinhos...quadrinhos japoneses...11 0s mangas como a gente
chama 12 e:: os textos também, tem textos/ textos académicos e:::... textos académicos e/ talvez
alguma... algum relatorio do dia... as coisas que eu 13 faco (C1, ver anexo I)

No ultimo grupo, novamente sdo mencionados como textos lidos na escola 0s
vinculados aos livros didaticos e ambas as entrevistadas também fazem mencéo a leitura de

paradidaticos ou livros classicos.

4 a gente tava ne?/ 5 tinha acabado de ser alfabetizado praticamente... foi a primeira leitura
de um 6 paradidatico... foi a primeira vez que a gente se deparou com um livro paradidatico
e::: 7 eu lembro que era bem mais interessante do que esses textos do livro didatico (D1, ver
anexo K)

6 bom na escola a gente lia ... praticamente os textos da cartilha né? da/os textos 7 do livro
dida::::tico [...] e:::: textos paradidaticos que eu pegava na biblioteca 8 e lia bastante... (D2,
ver anexo L).

Nas praticas de leitura e escrita cotidianas, D1 e D2 destacam textos relacionados as
atividades de pos-graduacdo e profissionais, tais como leitura de textos tedricos e artigos,
roteiro e plano de aula, alem de leituras de romance, livros teologicos, enfim. S&o mencionadas
também préaticas corriqueiras de escrita e leitura, sobretudo por D2 que inclui, por exemplo, 0

género lista, recado e também a leitura de legendas de seriados ndo dublados.

24 eu também escrevo a/a lista de feira... eu ndo saio sem a lista de feira... tem 25 que escrever
e::: quando to bastante atarefada eu escrevo uma lista de prioridade [...] 30 eu também escrevo
bastante na agenda do meu 31 filho quando chega da escola ai::: a professora manda algum
recado eu sempre dou um 32 retor:::no (D2, ver anexo L)

Ao incluir géneros dos mais basicos como integrantes nas suas praticas de leitura e

escrita cotidianas, a afirmacdo de Kleiman (2005, p. 6) de que “[...] a escrita de fato, faz parte
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das atividades de praticamente todas as situacdes do cotidiano da maioria das pessoas” e “nas
sociedades complexas [...] ndo é possivel atingir objetivos ou realizar tarefas apenas falando” é
corroborada por D2. Fica estabelecida aqui a funcéo social da escrita e leitura e ndo apenas

como um processo de decodificacao de silabas e palavras.

4.2.  Geénero contratual e dificuldades de compreensao

Ha pelo menos trés tipos de conhecimento que sdo indispensaveis para que o leitor
construa o sentido do texto. De acordo com Kleiman (2002, p. 13), “A compreensao de um
texto € um processo que se caracteriza pela utilizacdo de conhecimento prévio: o leitor utiliza
na leitura o que ele ja sabe, o conhecimento adquirido ao longo de sua vida”. Faz-se necessario,
portanto, diversos componentes que séo preexistentes ao momento da leitura. Para a autora, o
conhecimento prévio, necessario para a compreensao efetiva do texto, engloba trés tipos de
conhecimento: linguistico, textual e o de mundo. O primeiro tipo de conhecimento, o
linguistico, esta relacionado as palavras, aos sintagmas e as estruturas frasais. O segundo tipo,
0 textual, se relaciona as estruturas textuais, aos géneros. Por ultimo, o conhecimento de mundo
¢ adquirido pelo leitor ao longo da vida e colabora na compreensdo textual, através do
estabelecimento de inferéncias e da compreensdo de pressupostos, possibilitando ao leitor o
preenchimento de lacunas na interpretacdo. Mediante a interacdo desses niveis o leitor consegue
construir o sentido do texto. Quando um deles ndo estiver presente no ato da leitura, a
compreensdo ficara comprometida. Em sintese, para a construcdo de sentido, o leitor aciona
seus conhecimentos, fazendo inferéncias sobre o que foi escrito. Sendo assim, uma lacuna em

algum desses tipos de conhecimento pode acarretar prejuizos a interpretacgéo.

Neste momento da andlise, nos deteremos nas dificuldades de interpretacdo dos
participantes, observando, através de suas respostas, quais 0s maiores empecilhos para a
compreensdo do género contrato de financiamento de veiculo. Conforme ja analisado no
capitulo 3, os quatro contratos entregues aos participantes pertencem a institui¢cdes financeiras
diferentes e, portanto, se diferenciam entre si, quanto a organizagéo linguistico-discursiva, fruto
das representagdes dos seus agentes-produtores. No entanto, antes de passarmos a apresentacao
dessas dificuldades, situaremos de forma breve o procedimento de andlise de textos, utilizado
por Bronckart (1999, p. 80), os quais, ao lado dos conhecimentos prévios a leitura elencados

por Kleiman (2002), auxiliardo na reflexdo a qual nos propomos.
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Para a andlise de textos empiricos, Bronckart (1999, p. 80) estabelece, primeiramente,
trés conjuntos de observaveis. O primeiro deles se relaciona aos observaveis de ordem
semantica que consistem em identificacbes mais gerais como, por exemplo, a apreensdo do
tema tratado, a relacdo do autor com as propriedades do contexto de producéo, nas palavras do
autor: “a leitura inicial fornece indice referentes ao contexto e ao modo como o autor se situa

em relagéo a esse contexto”.

Outro observavel elencado pelo tedrico diz respeito aos observaveis de ordem léxico-
semantica. Através da leitura de um texto, pode-se observar quais sdo os lexemas escolhidos,
mediante tantas outras possibilidades existentes para identificar um mesmo referente. Por
exemplo, nos contratos analisados vimos que os agentes-produtores escolhem dois itens lexicais
distintos para denominar as partes envolvidas no processo de financiamento. Os contratos C2 e
C4 utilizam os termos cliente e credor, ao passo que C1 e C3 denominam a institui¢do credora

como simplesmente banco.

Além desses dois, ha também os observaveis de ordem paralinguistica, ou seja, que se
situam fora do texto, ou dos limites da textualidade propriamente dita. Esses observaveis dizem
respeito a unidades semidticas ndo verbais e se relacionam, por exemplo, a quadros, imagens,
esquemas utilizados nos textos e procedimentos supratextuais de formatacdo da péagina.
Segundo Bronckart (1999, p. 80), esses procedimentos incluem titulos, subtitulos paragrafacéo,
mecanismos de destaque ou, conforme denomina, de relevo, como sublinhados, italicos e
negritos. A utilizacdo desses mecanismos “traduzem alguns dos aspectos dos procedimentos de

planificagdo e/ou dos procedimentos enunciativos” usados pelo produtor do texto.

ApoOs essa breve explanacdo, delimitaremos as dificuldades apresentadas pelos
participantes de cada grupo, levando em consideracdo, quando necessario, 0s conjuntos de
observaveis expostos acima e 0s conhecimentos necessarios para a leitura efetiva, como exposto
em Kleiman (2002).

4.2.1. Compreensdo do género contrato

Apbs as praticas de leitura e escrita dos participantes, as proximas perguntas se
relacionam & compreensdo do género contrato, quanto a sua funcéo social e objetivo, ou seja,
ao conhecimento textual dos participantes. Em um primeiro momento, podemos perceber que

0 objetivo comunicativo do género é bem claro para a maioria. As respostas, embora apresentem
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diferencas, evidenciam clareza acerca da fungdo social do instrumento e se relacionam as
definicBes do género que apresentamos no capitulo anterior. Encontramos nas respostas do
grupo A, a funcéo de validacdo de um pacto, de um acordo:

77 C: porque os contratos eles... eles firmam né? firmam que ta4 acontecendo alguma coisa ...
78 num sei se eu digo entre duas pessoas né? [...] se 79 a 80 gente ta negociando alguma coisa
né... ai o contrato afirma que t&4 havendo um/ uma 81 negociacédo né? {P: uhum {C: é por ai
(A1, ver anexo E)

Além disso, é ressaltado o carater de assegurar os direitos e os deveres de ambas as

partes:

38 ah o contrato é::: uma seguranca tanto pra::: o locatario como pa:::ra o locador. {P: 39
pra duas partes... né? {C: pras duas partes [...] P: 43 Entdo assim sucintamente é pra — o
contrato € pra::: 44 C: é pra seguranca de ambos (A2,ver anexo F)

Né&o é apenas no primeiro grupo que encontramos evidenciada nas respostas a funcao

de estabelecer e validar acordos. Essa concepgao € recorrente nos trés outros grupos:

17 os contratos sdo necessarios na sociedade para::: firmar compromisso (B1, ver anexo G)

14 os contratos eles sdo éh::: necessarios pra que possam garantir... éh::: o cumprimento 15
do que foi acordado entre/entre as partes... (B2, ver anexo H)

Através das falas dos entrevistados, pode-se evidenciar a concepcdo presente em Dias
(2004, p.52) de que o contrato € um meio seguro e efetivo de se consagrar transacoes
econbmicas, de circulacdo de riqueza do ambito social. Isso mostra que a funcdo social do
contrato é conhecida pelos participantes, ndo porque o texto regula diretamente as praticas dos
individuos, conforme veremos adiante, mas porque 0 género contratual esta presente nas

relagOes sociais em geral.

22 eu acho que eles sdo necessarios pras que as duas partes 23 envolvidas num/em algum
negocio... eles::: possam estar cientes do::: seus deveres e 24 obrigacOes pra ter alguma coisa
fixa (C1, ver anexo I)

47 pra::: pra 48 regulamentar algumas negociacdes pra atribuir os direitos... ai eu falo assim
atribuir os 49 direitos falar o que € da obrigacdo de quem contrata de quem ta sendo
contrata:::do e a 50 gente vé que sem contrato tudo fica meio::: caotico (C2, ver anexo J)

47 porque sem contrato tava o caos estabelecido né? é necessario que haja:::/ uma vez 48 que
a palavra s6 ja ndo basta mais/ é necessario que haja ... alguma coisa que venha 49
regulamentar::: as/ as mais variadas negociacgdes que a gente estabelece (D1, ver anexo K)
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A frequéncia e o aumento da circulacdo do género, atualmente, pode ser um dos fatores
que leva a uma relativa facilidade de conceituar o seu objetivo comunicativo. Talvez, se 0 n0sso
objeto de estudo envolvesse géneros formulaicos, como, por exemplo, memorando,
requerimento, citacdo, ndo tdo presentes cotidianamente nas praticas de leitura e escrita, 0s
entrevistados poderiam apresentar mais dificuldade em situar o objetivo comunicativo desses

géneros.

Além disso, o carater regulamentador e registrador do contrato é preconizado, a medida
que alguns participantes ressaltam a formaliza¢do do acordo em forma escrita: “18 antigamente
as pessoas s bastava dar a palavra entdo ali a 19 palavra de uma pessoa era tudo mas hoje
em dia tem que ser firmado o contrato para 20 que seja cumprida todas aquelas regras” (B1,
ver anexo G). Assim, utilizando as palavras de Oliveira (2004, p. 115), pode-se observar que
“as caracteristicas ¢ a modelagem contratual modificam-se de acordo com a sociedade,
tecnologia e costumes a que se submetem.” Ou seja, o que antes poderia ser acordado apenas

verbalmente, na sociedade atual, ha a necessidade de uma maior regulamentacao, formalizacao.

Em geral, o conhecimento da funcdo social do contrato é bastante claro aos
entrevistados. O conceito de garantia de direitos e obrigacdes e de formalizacdo é presente em
quase todas as respostas. A funcdo de regulamentar direitos e obrigacoes € ressaltada em todos
0S grupos, nao ha grandes divergéncias, independentemente do nivel escolar dos entrevistados.
Mais adiante, veremos que nem todos os participantes haviam tido contato direto com o género
contratual, no entanto o objetivo e a importancia social do texto sdo bem conhecidos.

Ainda em relacdo ao contexto de producdo do género, questionamos 0s entrevistados
acerca dos individuos envolvidos na acdo de linguagem contratual, ou seja, a partir da
observacdo da estrutura textual, qual seria o interlocutor ou destinatario pretendido pelo
produtor do texto. Na maioria dos casos, o destinatario do texto foi identificado pelos

participantes como o comprador do veiculo ou cliente.

QUADRO 14: Destinatario do género contratual

91 quem escreve... quem quem manda... 92 quem manda é a empresa
aonde t& se negociando ne? e o:: cliente que ta interessado no 93
servico € que é obrigado a ler... essa documentagdo (Ver anexo E)
A2 65 Ele... 0 banco escre:::ve... pra pessoa que vai adquirir::: um bens
dessa/ desse banco (Ver anexo F)

Bl 36 ¢ o/a pessoa que vai adquirir o bem... o comprador. (Ver anexo

G)

Al
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B2 36 0s contratos eles sdo/sao dirigidos para as pessoas que estdo €h
entrando ali em 37 acordo para comprar alguma coisa (Ver anexo H)
C1 32 esses textos eles se dirigem para possiveis compradores do ... 33

desse... nesse caso do/do/do desse veiculo né () (Ver anexo I)

70 pra todos as pessoas que 71 acreditam né? os compradores... e
aquelas que também compreendam que elas 72 concordam/as que
C2 concordam e que também aceitem o que ta se tratando é pra esse 73
publico que o contrato é dirigido... (Ver anexo J)

D1 67 o leitor alvo é o::: cliente no caso que compra o bem (Ver anexo
K)

Conforme visto nas respostas acima, podemos observar que a delimitacdo do
destinatario do texto é a mesma em todos os grupos. Embora possuam escolaridades diferentes,
os participantes foram capazes de reconhecer também, além do objetivo comunicativo, o
destinatario do texto contratual: alguns também situaram nas respostas o agente-produtor do
texto, o banco (cf. anexos F e L). A uUnica divergéncia apresentada encontra-se na resposta de
D2:

72 ainicio a gente pensa que é para os dois... 73 tanto para o banco como para o devedor...
que deve ser/todos os dois deve ficar de 74 acordo com o que tem l4... no entanto... éh::: pela
leitura que eu fiz... e assim que se faz 75 de contrato em geral... parece-me que € muito mais
importante para o banco do que para 76 o::/o devedor... porque é como se fosse... 0 banco
tivesse alguma forma de lhe segurar 77 em relacdo a/a compra... (D2, ver anexo L)

Embora o texto contratual ndo seja destinado a institui¢do financeira, observamos que a
resposta de D2 sugere e a desigualdade da relacdo cliente/banco expressa nos exemplares. D2
0 Unico participante que faz mencdo ao carater ndo igualitario da redacdo do texto contratual,
préprio dos contratos de adesdo: “75 parece-me que € muito mais importante para o banco do
que para 76 o::/0 devedor... porque é como se fosse...o banco tivesse alguma forma de Ihe
segurar 77 em relacdo a/a compra” (cf. anexo L). Ao sair do senso comum do objetivo do
género como de resguardar direitos e deveres de ambas as partes, em pé de igualdade, a resposta
de D2 ao item 5, indica que a redagdo dos exemplares implica sempre um maior favorecimento
do produtor do texto, ou seja, a institui¢ao credora, em detrimento do cliente; isso, 0 que o leva
a elegé-la como principal destinatario do género. De acordo com Dias (2004, p.115), “Um
instrumento contratual que culmina da vontade de duas pessoas em igualdade de condi¢Ges, no
qual se discute preco, prazo, condigdes, estd cada vez mais escasso”, o reconhecimento por
parte de D2, da ndo possibilidade de discussdo dos termos do acordo, assim como prazo,
condi¢des de pagamento e preco, o faz delimitar o banco como interlocutor pretendido no
contexto de producgéo do género.
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Sobre a compreensao do género contrato, 0 que se pode perceber é que o conhecimento
prévio acerca de um texto tdo presente atualmente nas praticas sociais, especialmente devido
ao aumento de crédito e, consequentemente, dos financiamentos direcionados a obtencgdo de
bem de consumo ndo tdo baratos, facilita a compreensdo do objetivo comunicativo do texto.
Esse conhecimento prévio independe de nivel escolar. A maioria das escolas ndo trabalha com
textos da area juridica e, ainda assim, todos os entrevistados foram capazes de situar a fungéo
social do texto sem qualquer dificuldade ou necessidade de consultar manuais da &rea do direito
que delimitassem o seu uso. Portanto, observamos, através das respostas dos participantes que,
independentemente de seus niveis de escolaridade, ndo ha maiores dificuldades de compreenséo
quanto ao contexto sociossubjetivo do género em questdo: lugar de producdo, circulagéo,
produtor e destinatario. Embora nem todos tenham acesso frequente a esse texto, observamos
que o conhecimento do arquitexto (cf. BRONCKART, 1999) influencia a concep¢do dos
participantes acerca do contrato, pois os individuos guardam em suas memorias coletivas as
informacdes sobre os géneros que lhes sdo conhecidos. Dessa forma, através da exposi¢cdo a
esse texto tdo recorrente atualmente, os participantes foram capazes de reconhecer algumas de

suas caracteristicas estruturais basicas, além de sua utilizacdo em determinadas situacdes.

4.2.2. Dificuldades de compreensao

Apbs a analise do conhecimento do género, percebemos nas respostas seguintes, que 0s
empecilhos para a leitura fluida dos textos, em todos os grupos, se relacionavam diretamente
aos observaveis de ordem léxico-semantica e de ordem paralinguistica, os quais delimitaremos

agora.

4.2.2.1. Observaveis de ordem Iéxico-semantica; léxico

A primeira dificuldade apresentada por todos os participantes se relaciona ao léxico
utilizado na redacdo dos contratos — essa € a principal e mais recorrente causa citada nas
entrevistas. A falta de conhecimento dos termos utilizados é apontada como causadora de
incompreensdo e essa constatacdo € repetida ao longo das respostas as perguntas que se

relacionam a interpretacéo textual do género.

Ao longo da entrevista, sdo levantados problemas como a utilizagdo de termos néo

usuais (cf. anexo I, linhas 44-46) fora do contexto social dos participantes (cf. anexo E, linhas
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104-106), palavras provenientes da esfera juridico-econémica (cf. anexo J, linhas 75-77),
termos em latim (cf. anexo K, linhas 94), utilizac&o de Leis, artigos e decretos, sem mencao ao
seu conteudo (cf. anexo J, linhas 151-156; anexo K, linhas 91-93), que dificultam e até mesmo

impossibilitam o acesso interpretativo dos leitores a determinados trechos do documento.

No primeiro grupo, o desconhecimento do Iéxico utilizado pelos produtores do texto é

levantado por ambos os participantes:

103 dificil porque tem ... umas palavras 104 que::: muitas vezes desnecessaria... eu acho e::::
e::: e outras porque eu ndo entendo 105 mesmo... porque é uma () € uma linguajar que eu ndo
uso no meu dia a dia... ai::: ttm 106 palavras que eu nuncavi (...) ouvi... nem vi mesmo também
... aqui (A1, ver anexo E)

68 éh... a linguagem tem palavras... éh::: um pouco desconhecida pra mim [...] (A2, ver anexo
F)

Poderiamos pressupor que, conforme o nivel de escolaridade aumentasse, essa queixa
seria cada vez menos frequente, ja que os sujeitos dos grupos C e D lidam frequentemente com
textos provenientes da esfera académica. No entanto, constatamos que ela permanece a mesma

nos trés outros grupos.

50 sim eh:: dificuldade mesmo de entender as palavras né? (B1, ver anexo G)

46 :::tem muitas 47 palavras que eu desconhe¢o que nédo é do meu/do meu uso diario né? (B2,
ver anexo H)

44 quando... quando eu fui ler... né? esses... esses termos ... num tavam presentes no meu 45
dia adiae::: ()a::: leitura foi ... foi um 46 pouco dificil [...] (C1, ver anexo I)

84 uma linguagem::: muito dificil... levando em consideracdo a grande massa que ele 85
atende... entdo hoje em dia::: pessoas de diversas escolaridades fazem financiamento e::: 86
esses contratos ndo oferecem uma linguagem que/ que/ uma linguagem abrangente (D2, ver
anexo L)

129 sinto...sinto dificuldade quando/especialmente quando vocé/ quando eu me deparo 130
com essas palavras mais/ esses termos mais especificos que sdo termos do universo 131
juridico mesmo (D1, ver anexo K)

O distanciamento entre a linguagem presente nos exemplares e as formas linguisticas
presentes no cotidiano dos participantes é recorrente na fala dos entrevistados e corrobora 0s
resultados da pesquisa Ibope encomendada pela AMB em 2004, que mostrou a existéncia de
um grande fosso entre a linguagem juridica e a linguagem falada pela populagdo leiga
(ASSOCIACAO, 2005 apud ARAGAO 2007, p. 42).
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A utilizacdo de termos proprios da area € caracteristica de todas as esferas de
conhecimento. Cada comunidade discursiva possui um léxico que lhe é caracteristico (cf.
BHATIA, 2001, p 103), essa especificidade da linguagem contratual é ressaltada nas falas dos
entrevistados que justificam a falta de compreensdo dos termos pelo ndo-conhecimento das

praticas discursivas do universo juridico-contratual.

124 eu acho que é porgue eu... eu num... num negocio 125 né... com essas coisas... ai pra mim
é estranho... ¢ dificil... (A1, ver anexo E)

68 C: é que é uma linguagem nao... ndo usual né? uma linguagem técnica... rebuscada... é 69
uma linguagem mais pra pessoas que estdo na area mais creio que na area de direito né? (B2,
ver anexo H)

129 C: sinto... sinto dificuldade quando/especialmente quando vocé/ quando eu me deparo 130
com essas palavras mais/ esses termos mais especificos que sdo termos do universo 131
juridico mesmo assim... do dominio do universo mais contratual mesmo...(D1,ver anexo K)
Embora a complexidade seja reconhecida socialmente, na area juridica, muitos
profissionais argumentam que a utilizacdo de determinados termos confere objetividade e
clareza aos textos. Nas palavras de Rossini (2005, p. 4)
[...] todos esses artificios sdo considerados importantes pelos especialistas da
area, integrantes da mesma comunidade discursiva, para eles, esse tipo de

linguagem traz precisao, clareza e evita ambiguidades, além de ser completa,
no sentido de incluir todas as opc¢des possiveis para 0 caso em estudo.

No entanto, o lado do interlocutor leigo deve ser levado em consideracdo. Ainda
conforme o autor (op. cit, p. 6), "[...] para o leitor leigo, esses recursos linguisticos tornam-se
um obstaculo ao entendimento de textos juridicos.” Essa afirmagdo pode ser comprovada nas
respostas dos participantes, pois a dificuldade de entendimento dos conceitos e termos da area

é um empecilho apontado por todos entrevistados.

N&o apenas no contrato, nosso alvo de estudos, mas em outros textos da area, a questao
dos termos utilizados € problematica, porque a escolha lexical feita pelo autor indica a sua
posicdo social, cultural e politica. Pode-se perceber a postura ideoldgica do autor através de
suas escolhas lexicais, por meio de suas construcdes e estratégias linguisticas. A presenca de
um léxico rebuscado, por exemplo, pode afastar os cidaddos da compreensao de géneros como
a sentenca. Casos de ndo compreensdo ou ma interpretacdo por causa de termos técnicos sao

frequentes.
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Como contra-argumento a afirmacéo da necessidade de termos técnicos da area, alguns

profissionais argumentam que

[...] a necessidade de termos mais técnicos ndo impede a clareza do texto para
que todo cidaddo entenda. A linguagem pernostica muitas vezes usada na
Justica é na verdade um simbolo que busca afastar o cidaddo de quem exerce
o0 poder. A democratiza¢do da palavra de forma nenhuma afetard o respeito da
populacdo ao Poder Judiciario. (MATURANA, 2012, p. 01).

Ao escrever um texto, o agente-produtor pode escolher, dentre tantas as possibilidades
existentes em uma lingua natural, um termo para semantizar um mesmo referente. A op¢éao do
produtor, por exemplo, por um termo especifico e ndo por outro mais acessivel, se relaciona a
manutencdo da distancia social entre os que possuem acesso a determinadas praticas de
letramento e estdo inseridos dentro de determinada comunidade discursiva e os que séo alheios
a ela. De acordo com Bhatia (2001, p. 112), o conhecimento compartilhado do género em uma
comunidade discursiva cria uma separacao entre 0s seus membros legitimos e aqueles que sdo
considerados como estranhos e resulta “algumas vezes em consequéncias desastrosas para
quem nao tem acesso a ele.” Ao ler um texto contratual sem o entendimento de determinados
termos, a leitura integral do documento fica comprometida, uma vez que o leitor ndo sera capaz

de interpreta-lo na integra.

No entanto, embora o distanciamento dos leitores do texto seja creditado, por alguns
entrevistados ao ndo conhecimento ou pertencimento a esfera juridica, observamos que a
dificuldade de compreensédo dos observaveis de ordem léxico-semantica se relaciona também a
outros termos que ndo sao necessariamente utilizados apenas na area do direito. Ao longo das
entrevistas, os termos identificados e citados se relacionam também ao préprio processo de
financiamento, no entanto, a compreensao fica comprometida quando o leitor ndo possui uma
vivéncia com essa pratica social. Podemos dizer, portanto, que as dificuldades de interpretacao
se relacionam n&o apenas a dificuldade de decodificacdo de unidades linguisticas, mas também

a falta de conhecimento prévio por parte do leitor.

Por exemplo, observamos que a falta de compreensdao de termos como “gravame
eletronico”, “amortizac¢do”, “parcela periddica”, “CDC” ¢ presente nos participantes que nao
tiveram contato direto com um contrato de financiamento, Al, C1, D1. Chamamos atencéo ao
fato de que os dois Ultimos entrevistados pertencem aos grupos com maior escolaridade, no

entanto, a frequéncia de leitura, por exemplo, de artigos cientificos e textos teoricos, conforme
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vimos em C1 e D1, ndo ¢ suficiente para garantir o conhecimento dos termos utilizados nos
contratos de financiamento de veiculo. Constatamos, portanto, que nesses casos, a falta do
conhecimento prévio interfere na fluidez da leitura, pois, conforme Soares (2009) os leitores
entendem melhor os textos que apresentam um maior nimero de palavras familiares, que fazem

parte de seu universo e conhecimento de mundo e uso.

De acordo com a autora, a ativacdo do conhecimento prévio é “essencial no processo de
compreensdo, o que significa que quanto mais amplo for o conhecimento prévio do leitor, mais
condicdes ele terd de compreender e interagir com o texto.” (SOARES, 2009, p. 48). A relacao
entre a fluidez na leitura e a frequéncia do género no cotidiano dos entrevistados pode ser
melhor descrita em A2 e B1. A2, embora se queixe quanto aos aspectos de formatagédo do texto,
que serdo discutidos adiante, o participante salienta que o contrato de financiamento néo € tdo
complicado e que muitos termos podem ser inferidos pelo contexto (cf. anexo F, linhas 71, 72).
O entrevistado consegue ler e interpretar muitas expressdes e termos da area, o que facilita a
sua compreensdo geral do texto. Da mesma forma, B1, embora ndo considere a linguagem
contratual de facil compreensdo, também interpreta trechos problematicos aos participantes
com maior escolaridade. Destacamos abaixo 0s trechos, nos quais 0s participantes explicam o
sentido do termo alienacdo fiduciaria, apontado como empecilho a interpretacdo por todos 0s

outros entrevistados.

58 éh::: bens 59 financiados e alienados... éh::: alienado porque ... porque ele/ele vai ficar
devendo ao 60 €h::: banco e enquanto ele ndo terminar de pagar ... ele possui mas ndo é o
dono 61 principal ... 0 dono ainda é o banco... até que ele venha a pagar todas as prestacoes...
ai 62 sim ... ele é dono de fato e de direito (A2, ver anexo F)

29 serve pra carro ou pra casa enquanto éh:: um::: um bem 30 que ta alienado o... vendedor
ta oferecendo a ele mas em compensacdo enquanto ele 31 est/iver com essa divida que vai/ ()
tiver com esse compromisso ele ndo pode passar 32 esse bens a terceiros porque nao € dele
(B1, ver anexo G)

A explicacdo dos participantes se adéqua ao conceito candnico de alienacdo fiduciaria,
de acordo com (CHALHUB, 2000, p. 222):

Ao ser contratada a alienacdo fiduciaria, o devedor-fiduciante transmite a
propriedade ao credor-fiduciario e, por esse meio, demite-se do seu direito de
propriedade; em decorréncia dessa contratacdo, constitui-se em favor do
credor-fiduciério uma propriedade resollvel; por forga dessa estruturagdo, o
devedor-fiduciante € investido na qualidade de proprietario sob condicéo
suspensiva, e pode tornar-se novamente titular da propriedade plena ao
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implementar a condicdo de pagamento da divida que constitui objeto do
contrato principal.

Apesar de possuir apenas o ensino fundamental e restritas praticas de leitura em sua
formacéo escolar, A2 é o que faz mais uso do género contrato. Por ser aposentado e possuir
maior facilidade na obtencao de empréstimos, além de obter reducao nas taxas de juros de certos
financiamentos, ja recorreu a empréstimos em diversos bancos. Nao apenas isso, ainda ressalta
que ja teve acesso a contratos de compra e venda, de aluguel de imovel e de financiamento de

automovel:

88 contrato na vida toda tem... eu eh::: ja 89 fiz contrato pra aluguel de casa ... pra paga::::r
também agua, luz e IPTU porque 090 inquilino é que paga ... quando contratei advogado
assinei dando poderes a ele pra 91 resolver éh:: tu:::do aquilo ..pra pegar empréstimo também
assinei () e teve também 92 quando eu comprei umas carretas... (A2, ver anexo F)

Da mesma maneira, B1 se deparou em diversas situacdes com o género contratual (cf.
anexo G, linhas 59-72). De acordo com Rojo (2002, p. 05), durante a leitura, o individuo ativa,
além das habilidades de decodificacdo, o seu conhecimento de mundo, ou seja, “durante o ato
de ler, o leitor esta constantemente colocando em relagdo seu conhecimento amplo de mundo
com aquele exigido e utilizado pelo autor no texto.” Por possuir acesso a outros textos
contratuais, A2 e B1, por exemplo, apresentam facilidades de compreensdo que ndo estdo
presentes, por exemplo, em D1 e D2, estudantes da p6s-graduacdo. Assim, constatamos que a
proficiéncia se relaciona diretamente com o conhecimento prévio do leitor (cf. SOARES, 2005,
p.48).

Caso haja alguma falha na sincronicidade entre o que é apresentado no texto e o
conhecimento de mundo do leitor, havera uma lacuna na compreensdo que devera ser
preenchida por outras estratégias, geralmente de carater inferencial (cf. ROJO, 2002). Ha, nos
textos contratuais, a presenca de termos conhecidos pelos entrevistados, mas que sao utilizados

29 ¢¢ 29 ¢

com outro sentido, como “‘sinistro”, “alienagdo”, “vicio”.

130 alienacéo fi-du-ci-a-ria ((risos)) éh::: alienagdo131 pra mim é coisa daqueles alienigenas
né? e... eh::: e fiduciaria eu nunca ouvi essa palavra.(Al, ver anexo E)

168 “sinistro” também eu ja ouvi mas mesmo o 169 contexto ndo/ndao da pra/pra esclarecer o
que é que seria... vocé pode fazer até inferéncia 170 porque ele ta junto de furto em alguns
casos.. (D1, ver anexo L)
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Identificamos que na fala dos entrevistados ha uma ruptura entre 0 que se espera que 0
termo signifique e o significado que carrega no texto contratual. De acordo com Ferreira e Dias
(2004, p.440), € uma tendéncia humana atribuir sentido as coisas do mundo, e uma necessidade
organizar as vivéncias e experiéncias de modo significativo e articulado, “buscando relagdes
até mesmo entre acontecimentos que ndo revelam ligacdes ou correspondéncias evidentes entre
si.”. Dessa forma, a auséncia de significado o perturba e encaminha o leitor a estabelecer
estratégias de compreensdo. Nos exemplos acima, o descompasso entre 0 que € apresentado
pelo produtor do texto e o conhecimento prévio do leitor €, entdo, preenchido por inferéncias,
como em Al, ao relacionar o termo alienacdo, presente nos quatro exemplares, ao conceito de
alienigena e em D1 ao tentar inferir o significado de sinistro pela relacdo com a palavra furto.

A producdo de inferéncias locais € recorrentemente utilizada como estratégia de
compreensdo pelos participantes. A falta do dominio completo do Iéxico leva os individuos de
todos os grupos a apreenderem o significado dos termos pelo contexto.

71 P: entdo quer dizer que::: tem algumas palavras que tém certa complexidade mas que:: 72

de acordo com o contexto e::: {C: com o contex:::to da pra se entender muito bem (A2, ver
anexo F)

45 a::: leitura foi (...) foi um 46 pouco dificil... né... e as vezes nem pelo contexto... eu (...) eu
pude saber o significado de 47 algumas palavras. [...] 121 algumas coisas assim que::: eu até
ndo entendi foi “parcela 122 periodica’... mas dava pra entender no contexto (C1, ver anexo

1)

160 acho que o contexto e talvez um 161 entendimento prévio... se vocé separar as palavras
por associacao da pra vocé juntar 162 com o contexto e entender ... 0 que é que significaria.
(D1, ver anexo K)

Observamos gque a compreensdo dos termos pelo contexto é uma estratégia que fica
evidente nas falas de pelo menos um dos participantes do primeiro, terceiro e quarto grupo.
Esse mecanismo € utilizado pelos participantes a fim de superar as barreiras quanto as
dificuldades lexicais. O leitor formula e verifica suas hipoteses, utilizando todo o seu
conhecimento linguistico e experiéncia; portanto, a leitura ndo é um processo linear, mas
dindmico, no qual o leitor estabelece relagdo com os elementos que levam o acesso ao sentido.
(cf. Kleiman, 2004).

Ao se utilizarem desse mecanismo, 0s entrevistados acrescentam ou eliminam,
reordenam ou extrapolam informacdes. Para Marcuschi (2003, p. 59), através das inferéncias
associamos informagdes, as reconstruimos e comparamos, no entanto, esse processo de

inferenciagdo, segundo o autor, deve ser feito dentro dos limites do texto, ou seja “A Unica
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coisa que deve ser controlada na inferenciacéo é a falsidade ou a incompatibilidade do resultado

com os elementos explicitos do texto.”.

No entanto, em alguns casos, 0 processo de inferenciagdo mostra-se pouco util como
recurso interpretativo. Ha contratos que possuem clausulas baseadas em leis, decretos e artigos,
que sdo inseridos no texto, a partir de sua nomenclatura ou numeracdo (cf. anexo A, itens 15,
20, 25; anexo C, itens 3, 5). A utilizagéo dos textos legais no texto serve como voz social, que
respaldar, avalia e valida os termos do acordo. Esse artificio, contudo, contribui ainda mais para

a distancia entre leitor e texto, conforme mostram as falas dos participantes do grupo C e D.

150 também tem em alguns desses contratos por 151 exemplo que vocé me entregou alguns
deles tém éh::: a legislacao e::: éh::: num tem 152 explicando o que é que seria aquele arti:::go
aquela lei... s6 a sigla... ai muitas pessoas nao 153 sabem entdo acho que isso vai provocando
um desinteresse até um afastamento e::: 154 também éh... quando se depara com esses termos
incompreensiveis com essas clausulas 155 que envolvem lei... que o cliente ndo tem o dominio...
0 que é que ele faz? deixa pra 14 né? (C2, ver anexo J)

91 esse contrato por exemplo faz referéncia a algumas leis e decretos que ndo/ que ele 92
mesmo nao esclarece... ele cita que é conforme o decreto tal, mas ele ndo diz pro cliente 93
que decreto € esse nem coloca uma citacdo pra esclarecer... sinto falta disso... D1, ver anexo
L)

Relacionando a dificuldade de interpretacdo dos entrevistados e 0s niveis de organizacdo
textual do folhado proposto por Bronckart (1999), podemos observar que, de certa forma, o
agente-produtor do texto contratual ndo leva em consideracdo alguns aspectos do contexto
sociossubjetivo. Por exemplo, o objetivo do profissional do direito ao escrever é estabelecer os
deveres do individuo que financia e, para tanto, se utiliza de inimeras clausulas que descrevem
minuciosamente o que deve ser feito e as san¢des, caso ndo haja o cumprimento dos termos.
VVemos que o0 objetivo é cumprido - talvez por isso a insercao de tantas clausulas, no entanto, a
priorizacéo do objetivo comunicativo dos contratos de adeséo, parece desconsiderar o contexto

de recepgéo dos textos.

Conforme dissemos, a redacdo de um contrato de adesdo, como 0s contratos de
financiamento, ndo € fruto de um acordo muatuo. Nao ha& negociacao de clausulas, elas ja se
apresentam prontas ao interlocutor. Como ndo ha conhecimento prévio, é necessario que esse
leitor se inteire do contelido do texto, a fim de evitar prejuizos posteriores. Caso isso ndo ocorra,
0 nao acesso aos termos do texto poderd acarretar “consequéncias desastrosas para 0s

individuos que se situam fora dessa comunidade discursiva” (cf. BHATIA, 2001, p. 112).
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4.2.3. Observaveis de ordem paralinguistica: Elementos de formatacao

Ao lado da falta de compreensdo lexical, é recorrente na fala dos entrevistados que a
apresentacdo grafica dos exemplares apresentados desestimula a leitura. A essa disposicao de
itens e subitens, divisdo de secdes, tamanho da fonte, espacamento, quantidade de paginas,
chamaremos de elementos de formatacéo, baseados nos observaveis de ordem paralinguistica,
conforme apresentados por Bronckart (1999). A dificuldade de compreenséo se deve, portanto,
a elementos que estéo situados fora do texto, ou seja, ndo se relacionam a elementos verbais

propriamente ditos, mas a elementos de formatacao de pagina.

a. Extensdo dos contratos

A extensdo dos textos contratuais é apontada, ndo de hoje, como uma das principais
causas de desestimulo a leitura do género. Por exemplo, de acordo com a matéria "Nao li e
concordo" veiculada pela revista Super Interessante, em agosto de 2012, 97% dos individuos
ndo leem os termos de uso e politicas de privacidade da internet. A matéria ainda apresenta o
caso de Doug Heckman que, ao ler o contrato na integra, encontrou um prémio de mil délares
em meio as clausulas.

No comego de 2005, Doug Heckman resolveu ler um contrato. No meio das
clausulas, encontrou algo estranho - um prémio de mil ddlares. Entrou em
contato com a empresa de softwares PC Pitstop, responsavel pelos termos, e
recebeu o prémio. O problema: foram precisos 5 meses e 3 mil cadastros para
que alguém percebesse a brincadeira. Anos depois, em abril de 2010, a loja de
jogos Game Station foi ainda mais longe: escondeu uma clausula que fazia o

usuario ceder os direitos da prdpria alma & empresa. Enquanto mil pessoas
identificaram a brincadeira, 7 mil concordaram. (ROMERO, 2012, p.1).

De acordo com Cardoso (2010), as estatisticas do Codigo de Defesa do Consumidor,
mostram que o percentual dos consumidores que ndo leem contratos antes de assina-los é de
53%. Esse desinteresse pela leitura integral do texto é ocasionado, na maioria das vezes, pela
extensdo dos textos. Podemos observar tal realidade através das respostas dos entrevistados.
Observamos que os participantes dos grupos B a D se posicionaram quanto a extensao do texto

contratual, ndo havendo reclamacg6es quanto a isso pelos participantes do primeiro grupo.

50 eu ja entrei em alguns contratos e geralmente sdo pardgrafos muito 51 grandes... muito
extensos e com palavras que ndo sdo do meu uso cotidiano... isso 52 dificulta o meu
entendimento bastante (B2, anexo H)
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Exceto por B2, as respostas que mencionam a extensao como empecilho para a leitura
e compreensdo do género ndo sdo apresentadas propriamente a pergunta nimero quatro, que 0s
questiona diretamente quanto as suas dificuldades de compreensdo. Os outros participantes a
apresentam quando justificam a ndo leitura dos contratos numa situagéo real ou quando passam

a sugerir modificacdes ao género:

97 ai 98 muitas vezes... como eu ja disse pra gente ndo perder tempo... num ficar o tempo
todinho 99 lendo aquele contrato enorme... de as vezes de varias folhas... de duas folhas ou
mais... 100 frente e verso... a gente assina sem nem prestar muita atencédo e podendo muitas
vezes 101 sabendo que podendo ser prejudicado (B1, ver anexo G)

72 eu 73 tava muito apressada porque eu precisava de:: dessa conta muito rapido... eu
precisava 74 abrir muito rapido e::: eu num tinha tempo pra ler... o contrato era muito extenso.
(C1, ver anexo )

187 ele ja fechou o contrato 188 com o FIES... mas a gente ndo leu o contrato ainda ... foi
exatamente porque é muito 189grande... muitas clausulas e ai a gente... infelizmente sé Ié
quando d& algum problema. (D2, ver anexo L)

De acordo com Rojo (2009, p. 07), ao se deparar com um texto, o leitor elabora
apreciagdes estéticas e/ou afetivas. Para a autora, “ao ler, replicamos ou reagimos ao texto
constantemente”, a reagdo do leitor pode ser de prazer ou de 6dio. O leitor pode se identificar
ou ndo com a leitura, gostar ou ndo dela, “pelas mais variadas razoes. E isso pode, inclusive,
interromper a leitura [...]”. Ao observarmos as respostas dos entrevistados, vemos que o
abandono da leitura integral dos textos se deve, além da falta de compreensdo de alguns
lexemas, a aspectos supratextuais. Em D1, observamos que sua identificacdo e apreciacao
leitora foi direcionada ao segundo exemplar do género, o mais curto de todos, apresentando

apenas duas laudas.

102 teve um contrato aqui::: ... acho que 103 o dois que é 0 mais curto e que eu achei excelente
porque é curto (D1,ver anexo K)

Em contrapartida, o entrevistado elege como problematica a leitura de um contrato composto

por cinco laudas:

113 tem um contrato que eu 114 achei longo demais que::: ndo € tao dificil... mas séo (), sdo
basicamente 5 paginas de 115 contrato... achei muito longo e acho que isso é uma/ prum
contrato e uma dificuldade 116 pro cliente que vai ter que ler tudo isso.(D1, ver anexo K)

O contrato 4, apesar de ser 0 mais longo, € o Unico que apresenta um glossario prévio,
a fim de explicar aos leitores termos que foram identificados como problematicos na secédo
anterior. Apesar de apresentar essa preocupacgdo, o exemplar ndo foi eleito por nenhum

entrevistado como o mais acessivel. Tal fato parece sugerir que, em se tratando de dificuldades
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de acesso, a extensdo do texto é mais grave que a falta de conhecimento lexical dos termos
utilizados, na medida em que explanar o significado de termos proprios da negociagdo, como
por exemplo, alienacdo fiduciaria, ndo é suficiente para garantir o acesso interpretativo dos
leitores ao texto.

A resposta de C1 evidencia a tentativa do agente-produtor de deixar a linguagem mais
acessivel ao leitor, atraves da inser¢do do glossario. Ainda assim, reconhecendo que o glossario
facilitou o entendimento de determinados termos, o participante elege o contrato como o

terceiro no nivel de facilidade de compreensao.

115 Agora no::: no 116 contrato quatro que era do banco Itad:: ele foi assi:::m (...) eu ndo
coloquei entre os 117 dois... 0s dois mais faceis que foi 0 banco um e o banco dois... mas ele
ta incluido entre 118 os mais faceis por causa do / do glossario que ele inclui. (C1, ver anexo
K)

Da mesma maneira, D1 reconhece a validade da inser¢do do glossario (cf. anexo M,
linhas 118 a 123) e sua importancia para a compreensdo do texto, no entanto, ndo elege como
0 contrato mais compreensivel.

Dando continuidade a essa constatacdo, em D2 vemos que, novamente, 0 contrato mais
curto é eleito como mais compreensivel, em razdo da disposi¢do do texto, e é contraposto ao
exemplar mais longo, o quarto. A eleicdo do segundo contrato como mais simples é feita com
base na disposicdo do texto, ou seja, conforme o agente-produtor expde as informacGes do

processo de financiamento.

239 0::: dois () ele tem 240 duas colunas... assim d& a impressdo que o texto é menor...
entende? por estar dividido... 241 ai da até um pouco mais ... de vontade de ler... mas assim
de linguagem... eu acho que o 242( ) o dois fica um pouco mais viavel por causa da/ pela
disposicao do texto (Ver anexo L)

C2 menciona o fato extensdo como relacionado a leitura integral do texto contratual, ao
citar o exemplar 4, que, apesar de longo, insere um item destinado a explicagéo de termos

técnicos:

185 tipo esse contrato do glossario... a quantidade... mesmo que ele tenha essa explicacio 186
acho que essa explicacdo ndo consegue atrai:::r éh::: o cliente pra 14 por causa 187
justamente da quantidade de/de/de folhas que ele tem e esse/ essa explicagdo vai alongar 188
mais o texto...mesmo que o intuito seja de ajudar acho que essa explicacéo vai dificultar 189 e
espantar e o/e o contratante nao se identifique tanto... (Ver anexo J)

No primeiro grupo, embora ndo tenhamos encontrado mencéo a extensdo do texto
diretamente como agravante a leitura, observamos que, ao eleger o contrato dois como mais

compreensivel, A2 apresenta como justificativa a quantidade de palavras utilizadas. Ou seja, de
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uma forma ou de outra, a extensdo interfere sim no envolvimento dos interlocutores com o

texto.

139 olhe... um foi mais objetivo é o segundo € mais objetivo e ele pro/procurou 140 economizar
palavras e sendo poucas palavras € mais facil da gente ler::: da gente 141 entende:::r... esse
outro pro:::longou-se mais ... queren:::do quase que dizer uma mesma 142 coisa ...
sucessivamente (Ver anexo F)

Em sintese, a0 compararem 0s exemplares contratuais apresentados, sete dos oito
entrevistados, elegeram o contrato mais curto como o mais acessivel e de leitura mais facil (cf.
anexo F, linhas 144, 145; anexo G, linhas 125, 126; anexo H, linhas 60 -63; anexo I, linhas 101-
102; anexo J, linhas 181,182; anexo L, linhas 224-225; anexo M, linhas 239-242). Essa
facilidade é atribuida por eles a aspectos de formatacao e ndo a aspectos verbais propriamente
ditos. Além de mais curto, o contrato 2 é apresentado como o de melhor disposicéo gréafica, por
apresentar o texto dividido em colunas e uma tabela mais detalhada ao inicio do exemplar (cf.
anexo B). Ainda em relacdo a formatacdo textual dos contratos, veremos que outras queixas
quanto a dificuldade de compreensdo dos contratos sdo levantadas, como, por exemplo,

tamanho da fonte e proximidade de clausulas.

b. Tamanho da fonte

Outro fator, ainda relacionado a apresentacdo grafica dos contratos, talvez seja tdo
antigo quanto a proépria existéncia deles. O tamanho da fonte utilizada nos textos é levantado
como causador da falta de acesso a eles. As queixas sdo tdo recorrentes que foi necessaria a
criacdo da lei 11.785 de 2008 que alterou uma regra do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC). A redacéo do paragrafo 3 do art. 54 foi modificada de: “Os contratos de adesao escritos
serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensdo pelo consumidor” para “Os contratos de adesdo escritos serdao redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nao sera inferior ao
corpo doze, de modo a facilitar sua compreensédo pelo consumidor”, dessa forma, o tamanho da

fonte passa a ser regulamentado por lei.

A disposicao grafica & também um ponto discutido entre os profissionais que propdem
a revisao de textos contratuais. De acordo com Kischelewski (2009, p. 2), “nao basta apenas se

preocupar com o tipo do contrato e 0 seu conteldo, é necessario também se atentar ao tamanho
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da fonte na redacédo do contrato”, além disso, para o autor, seria necessario também especificar

o tipo da fonte, a fim de impedir danos ao consumidor.

A utilizacdo de letras mildas se agrava na medida em que estamos diante de um
contrato de adesdo. Por ndo poder participar da elaboracdo das clausulas e condi¢Ges do
contrato, o consumidor se depara com um texto escrito por outrem e, por isso, necessita saber
a quais condigdes esta aderindo. Nao h4 espaco para a participa¢do do consumidor nos contratos
de adesdo. Ao se depararem com um texto extenso, com letras pequenas, muitos leitores ndo

leem as clausulas, conforme podemos observar na fala de D2, D1 e B1, mostradas abaixo:

101 C: eu tenho dificuldade porque sdo textos muitos juntos... muito juntinhos o 102
espacamento € muito pequeno e a letra também ndo ajuda a letra também é bem 103
pequenininha...por exemplo... as clausulas sdo muito uma embaixo da outra... 105 ha/ha um
embaralhamento ai das letras... isso faz com que a gente tenha preguica de ler entende? eu 100
nao sei se é intencional... ma:::s assim o faz com que/ 107 vocé ler cada item se torna muito
cansativo...(ver anexo L)

Ao se questionar sobre a intencionalidade do produtor do texto ao dispor as clausulas
em fonte reduzida e espacamento de linhas desfavoravel, D2 demonstra uma leitura mais critica
em relacdo ao género contratual, na medida em que compreende que as escolhas lexicais e as
construcdes e estratégias linguisticas que o autor utiliza podem evidenciar sua postura

ideoldgica.

Mais uma vez, na fala de B1, C2 e D1 identificamos a falta de paciéncia para leitura
ocasionada pelo tamanho da fonte utilizada nos contratos:

111 as letras 112 poderiam ser maiores... porque as letras quando sdo muito mitdas a gente
também nem 113 tem paciéncia de ta lendo... (B1, ver anexo G)

92 se eu fosse apontar alguns fatores assim éh::: que poderia ocasionar alguma 93 dificuldade
eu iria falar das letras middas ne? que éh:::elas tem causado algumas 94 dificuldades
transtornos problemas né? na vida de muitas pessoas porque €h::: 95 primeiro... quando
alguém se depara com esse texto aqui que vé a letra destamanho o 96 qué que vai pensar: nao
entdo::: eu nem vou ler isso porque isso é cansativo (C2, ver anexo J)

226 esse ultimo contrato aqui da ABN 227 que é justamente o da letra miuda... eu confesso que
eu tava com pouca disposi¢do 228 quando eu vi o tamanho da letra entdo como eu ja tava
sem/paciéncia pra ler... acho que 229 a coisa travou ainda mais por causa disso... (D1, ver
anexo K)

Os exemplares apresentados aos participantes apresentam fontes e tamanhos de fonte
diferentes. O primeiro e segundo exemplar sdo os que mostram letras maiores, corpo 12,

legiveis, (ver anexos A e B). Por outro lado, os dois outros exemplares entregues trazem
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caracteres reduzidos. Por exemplo, C3 (ver anexo C) apresenta fonte tamanho 10 e espacamento
simples entre as linhas, no entanto, reduz o conteudo das clausulas em apenas uma lauda. C4
(ver anexo D) apresenta fonte tamanho 11, espagamento simples entre linhas e dispde suas
clausulas em 3 laudas. Trazemos, como exemplo, a fala de B2 ao comparar os contratos C1 e

C2, que apresentam tamanhos diferentes de paginas e fontes:

60 o outro contrato tem uma... duas.....trés paginas e::: esse 61 segundo contrato s6 sdo duas
laudas. ... entdo ja/ j& fica/ ja é be:::m resumi:::do e::: a 62 letra. .. a letra também néo é tao
pequena....ja da pra vocé::: ler normal e:::: é bem clara 63 assim a linguagem dele (B2, ver
anexo H)

Elencamos, portanto, o tamanho da fonte utilizada como fator para a desmotivacao da
leitura, na medida em que, C3, o segundo contrato mais curto, ndo é situado como um dos mais
faceis de compreender. Apesar de apresentar as informagdes do processo nas clausulas em
apenas uma lauda, o exemplar é o que faz uso de fonte de tamanho menor, sendo eleito assim

como um dos mais dificeis.

Para observar de que forma a formatacao interfere na opinido dos entrevistados sobre o

nivel de dificuldade na compreensdo do género, elaboramos a tabela abaixo:

TABELA 5: Elementos de formatacéo e nivel de compreensdo dos contratos

CONTRATO | LAUDAS | FONTE | ESPACAMENTO | ITENSE NIVEL .
SUBITENS | COMPREENSAOQO

C1 3 12 Simples 60 2

C2 2 12 Simples 48 1

C3 2 10 S/ espagamento | 37 4

C4 4 11 S/ espacamento | 127 3

Nossa tentativa em dispor essas informacfes € mostrar de forma comparativa e
simplificada em todos os contratos questdes levantadas durante as entrevistas, como tamanho
da fonte, proximidade entre clausulas, extensdo do texto, quantidade de itens e subitens.
Atribuimos o nivel de compreensdo 1 ao contrato que, de acordo com as respostas, foi eleito
como mais acessivel, o nivel 2 ao segundo de leitura mais simplificada, o 3 e 0 4 aos menos
acessiveis. Observamos, na apresentacdo que 0 contrato apresentado pela maioria dos
entrevistados como menos acessivel, redne disposicdo grafica ndo favoravel a leitura, ou seja,
integra em si todos os fatores que desfavorecem 0 acesso ao texto, que s@o levantados pelos

entrevistados.
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C4, classificado como o segundo mais dificil, apresenta o maior nimero de laudas,
sendo, portanto, 0 mais extenso, utiliza a segunda menor fonte, ndo ha espacamento entre as
linhas do texto e, finalmente, dispde os dados relativos ao processo de financiamento em 127
itens e subitens, ou seja, mais que o dobro do apresentado em C1, segundo contrato com maior
quantidade de itens e subitens. Em contrapartida, C2, eleito por 7 dos 8 participantes, como o
contrato de mais facil compreensdo, se igualha em quantidade de paginas a C3, o exemplar
apontado como mais problematico. Em quantidade de itens e subitens, C3 possui a vantagem
de sintese, ao dispor os dados do financiamento utilizando 11 itens a menos do que C2. No
entanto, acreditamos que a razdo da classificacdo se deve ao fato de C2 apresentar, por exemplo,
espagamento entre as linhas e tamanho da fonte maior do que C3, que utiliza fonte tamanho 10,

além de ndo apresentar espacamento entre as clausulas. Sobre isso, mostramos a fala de D1:

205 tem um contrato que a fonte é 206 PEQUENISSIMA acho que foi o tltimo que vocé comeca
aler evocé d& um 207 desengano... vocé num... vocé perde a paciéncia pra ler...(D1, ver anexo
K)

Em sintese, as respostas dos entrevistados evidenciam ndo apenas a complexidade
lexical dos textos, mas também uma disposicéo visual ndo favoravel a leitura e a interpretacéo.
Especialmente, quando se leva em consideracdo o contexto no qual os textos sdo lidos: “109
Umas letrinhas 110 miudinhas que ndo da/ da logo dor de cabe¢a na hora de ler. Os que
tiverem na fila 111 também ndo vao gostar nadinha porque eu sou muito lento pra ler” (A2,
ver anexo F). Dificilmente, alguém terd a chance de levar o contrato para ser lido e analisado
pormenorizadamente na tranquilidade de sua casa. A pressa e a falta de paciéncia para ler

clausulas tdo mitdas podem acarretar prejuizo ao contraente.

4.2.2.3. Retomada de informacdes

Além dos aspectos ja discutidos nos itens anteriores, observamos que as dificuldades de
compreensdo dos participantes se relacionam também a retomadas de informag6es no texto.
Conforme vimos, a primeira lauda de cada exemplar organiza as informac6es do processo de
financiamento em tabelas, cujos itens sdo enumerados por nameros ou algarismos. Essas
informacdes sdo retomadas, posteriormente, nas laudas seguintes dos exemplares, sendo sempre
identificadas por meio desses nimeros. A seguir, exemplificamos na tabela como esses itens

sdo retomados nas clausulas em cada um dos exemplares.
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TABELA 6: retomada de informacdes

C1l 13. Juros. Sobre o valor total do crédito incidirdo taxas anuais efetivas de
juros no percentual indicado no item 5.1, que decompostos constituem a
taxa mensal capitalizada indicada no item 5.2. Os juros ora calculados ja
estdo e integrados ao valor das parcelas, mencionado no item 4.6 e nos
Fluxos do CET — Custo Efetivo Total.

C2 M — Promessa de Pagamento — O Cliente, por esta Cédula de Crédito
Bancario, promete pagar ao Credor, ou a sua ordem, nos respectivos
vencimentos (subitem K), na praca de S&o Paulo — SP, em moeda corrente,
a divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel (subitem G), correspondente
ao valor total financiado (subitem F.6), acrescido de juros remunerat6rios
(subitem F.4), capitalizados diariamente [...]

C3 O Banco concede ao CLIENTE um crédito no valor e forma de pagamento
especificados no quadro 1V do preambulo, o qual destina-se a financiar a
aquisicdo de bens mdveis ou 0 uso de servicos descritos e caracterizados no
quadro 1V do predmbulo [...]

C4 Entrega do valor — O Credor entregara o valor total financiado ou
emprestado (subitem 3.9), deduzido, quando financiados, do valor do IOF
(subitem 3.8), da tarifa (subitem 3.5) e dos prémios de seguro (subitens
3.6 e 3.7), se houver, diretamente ao fornecedor dos bens ou dos servigos,
ou ao Cliente, conforme especificado no item 7 [...]

Observamos, através dos exemplos mostrados na tabela, que a mencdo a itens e a
subitens ja situados na primeira lauda dos contratos, se relaciona a informac6es bem particulares
do processo de financiamento. Por serem textos previamente formulados, destinados a regerem
um grande nimero de processos, também chamados de contratos standard, os exemplares
dispdem espacos, na primeira lauda, para o preenchimento de informacGes pessoais do cliente
e do veiculo financiado, informacgdes essas que variam conforme cada caso, e que ndo podem
ser padronizadas. Dessa forma, retomar esses dados referenciando itens e subitens é uma
maneira de inserir os dados do cliente e do veiculo nas clausulas, sem com isso, quebrar a

padronizacéo do texto.

No entanto, o carater massificado desses textos tende a ocasionar outra dificuldade de
acesso interpretativo. Ao retomar e delimitar informacdes através de letras e numeros, ha uma
quebra na linearidade do textual, uma vez que, o interlocutor precisara retornar a primeira
pagina do contrato, a fim de se situar. Nas entrevistas, trés dos oito participantes fazem mencéo
a esse aspecto. Vejamos, quando perguntada sobre suas dificuldades de interpretacdo, Al situa,

além da falta de compreenséo do léxico, a utilizacdo de nimeros e letras.

110 sinto porque eu ndo conheco as palavras... 0s nimeros... ttm uns nameros... ttm 111
palavras... tém (...) tém essas letras né? - como aqui... tem umas coisas que diz FA...112 F4...
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{P: uhum {C: num sei o qué I& mais... deixouver num sei se tem outra aqui... mas é 113 por
ai... F4 ... {P: mas () {C: aqui C6 (A1, ver anexo E)

A participante ndo consegue identificar a fungédo das siglas colocadas no contrato, ou
seja, ndo ha a percepc¢do de que itens como F4, C6, retomam informacdes ja colocadas no
primeiro momento do texto. Para ela, esses termos sdo desconhecidos e, portanto, interferem

diretamente no processo de interpretagéo.

114 P: esse F4 assim... a senhora acha que ta ai por qué? a senhora sabe pra qué que ta esse
115 F4 ai? C: eu:: eu ndo tenho nem idéia o que ele quer dizer... {P: uhum {C: mas sei que ele
esta 117 falando em juros... mas... num... num entendo nada... nada...(A1, ver anexo E)

Né&o identificamos no grupo B, mencdo a esse tipo de dificuldade. No entanto, nos
grupos C e D a insercdo e a retomada de informacdes por meio desses itens € situada como uma

interferéncia a fluidez da leitura.

92 também que num 93 tivesse tantos itens... tipo Al... A2... eh::: pra gente saber o que é tem
que voltar de novo 94 e ver do que ta/do que ta é falan/se tratando. (C1, ver anexo 1)

87 eh::: 88 acho que ele faz referéncias a/a coisas que acabam travando a leitura que é ficar
89 repetindo como subitem um ponto trés.... conforme o subitem um ponto quatro... ai vocé 90
tem que voltar pra ficar lendo e acho que ninguém volta ou quase ninguém vol:::ta (D1, ver
anexo K).

Os participantes dos grupos C e D conseguem identificar, ao contréario de Al, a fungéo
desses itens na progressao tematica do texto. Ou seja, para eles, é notdrio que ao situar entre
parénteses, por exemplo, subitem 3.5, o produtor do texto pretende reintroduzir uma
informacdo ja dada em outro local. Esse mecanismo de recuperacdo de informacGes, que em
todos os exemplares estdo situadas em paginas distintas, interfere na interpretacdo, ocasionando

impaciéncia e falta de motivacao para continuar a leitura.

A questdo da quebra de linearidade é abordada por Xavier (2005, p. 173) ao comentar a
utilizacdo de links no hipertexto. De acordo com o autor, a quebra da linearidade no hipertexto
pode gerar problemas de compreenséo, desorientagdo e dispersao do leitor. Além disso, “o USO
inadequado dos links pode dificultar a leitura por quebrar, quando visitados
indiscriminadamente, as isotopias que garantiriam a continuidade do fluxo semantico
responsavel pela coeréncia, tal como ocorre em uma leitura de texto convencional” (XAVIER,
2005, p. 173). Embora o autor se refira a texto em ambiente virtual, acreditamos que a insercéo
de itens e subitens no texto contratual funciona também como uma espécie de link,

estabelecendo relacdo entre o que é dito naquele momento com uma situacao que ja foidita
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anteriormente. Ao abandonar a progressdo da leitura e retornar a pagina anterior repetidas

vezes, o leitor interrompe o fluxo da leitura e se sente desestimulado a prosseguir.

Ao propor a metafora do folhado textual, Bronckart (1999, p. 259) atribui aos
mecanismos de textualiza¢do e aos mecanismos enunciativos a funcéo de contribuir para que o
texto seja interpretado como “um todo coerente, uma unidade comunicativa articulada a uma
situacdo de acéo e destinada a ser compreendida e interpretada como tal por seus destinatarios”.
Mais especificamente, os mecanismos de textualizacdo contribuem para a manutencdo da
coeréncia tematica do texto, estabelecendo relacBes de continuidade, ruptura ou contraste. Eles

sdo subdivididos em conexao e coesdo nominal.

Relacionando os mecanismos de textualizacdo as dificuldades de interpretacdo dos
participantes, nos deteremos aqui nos mecanismos de coesdo nominal. Esses mecanismos
“introduzem os argumentos e organizam a sua retomada na sequéncia do texto; sdo realizados
por um subconjunto de unidades que chamamos de anaforas”. Ao ser capaz de compreender a
insercdo de novas informacges e sua consequente retomada, o interlocutor é capaz de atribuir
sentido mais facilmente ao texto, a medida que esses mecanismos contribuem para a

estabilidade e para a continuidade do conteudo.

No entanto, quando esse processo de introdugdo e retomada ndo € recuperado, ou seja,
quando o interlocutor ndo é capaz de estabelecer essa relagdo, a interpretacdo do texto fica
comprometida. Por exemplo, em Al, ao ndo compreender que as letras associadas a nimeros
indicam informacdes ja ditas anteriormente que estabelecem, por exemplo, valor total do

financiamento (cf. anexo E, linhas 110-111).

Embora seja comum aos exemplares essa retomada de informacGes através de siglas,
observamos que 0s sintagmas nominais que asseguram as retomadas no texto contratual séo,
em sua maioria idénticos a seu antecedente. Ou seja, ndo € incomum que 0s textos mantenham
uma forma apenas, embora repetida diversas vezes, para designar os principais envolvidos no
processo. Por exemplo, nos exemplares ndo ha outros itens lexicais, ndo ha sinénimos, que
retomem o contratante, o contratado e o custo efetivo da operacdo de financiamento. Quando
precisam ser situados, esses itens sdo retomados da mesma forma que foram introduzidos. Tal
fator contribui para um maior esclarecimento sobre os deveres e direitos das partes envolvidas,

sem abrir possibilidades de atribuir erroneamente responsabilidades a qualquer uma das partes.
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4.2.2. 4. Contexto de recepcdo dos contratos

Algumas vezes, o desestimulo a leitura integral dos documentos é causado pela soma
de fatores linguisticos e extralinguisticos. Normalmente, os interlocutores se deparam com o
género financiamento de veiculo nas concessionarias, ante a presenca de um vendedor e antes
da entrega do veiculo. Os outros contratos de financiamento, sejam de bens mdveis ou imoveis,
geralmente, possuem contexto de recepgdo semelhante. Questionamos aos participantes sobre
os fatores de desestimulo a leitura presentes no contexto de recepcdo. Antes da analise dessas
respostas, vale salientar que nem todos os entrevistados tiveram contato especificamente com
contratos de financiamento de veiculo: alguns se depararam com contratos de abertura de conta,

financiamento de imovel, plano de salde, aluguel, entre outros.

Quando perguntados sobre a leitura integral dos textos contratuais, apenas 0s
participantes C2 e D1 leram integralmente os contratos com os quais tiveram contato, antes de
assina-los. Ha participantes, porém, que leram apenas alguns dos contratos integralmente, antes
da assinatura B2 (cf. anexo H, linhas 95-97), C1 (cf. anexo I, linhas 56-57) e, finalmente, o0s
que nunca leram os textos integralmente, A2 (cf. anexo F, linhas 109-114), B1 (cf. anexo G,
linhas 78-84) e D2 (cf. anexo L, linhas 181-189). Assim, dentre os entrevistados, apenas 25%
leram os textos contratuais integralmente, 25% leram integralmente apenas alguns contratos
aos quais tiveram acesso, 37,5% nunca leram contrato algum até o final, antes da assinatura e

12,5% né&o tiveram contato com qualquer contrato.

Encontramos nas respostas fatores extralinguisticos presentes no contexto de recep¢éao
que podem ter ocasionado o abandono da leitura. Dentre eles, a pressa, para adquirir o0 bem ou

para liberar o atendimento as pessoas da fila, é o fator mais mencionado:

110 os que tiverem na fila 111 também n&o vao gostar nadinha porque eu sou muito lento pra
ler e a gente::: ... ta 112 naquela... &nsia daquela vontade de adquirir que a gente também se
preocupa com isso (A2, ver anexo F)

78 eu sO leio uma parte e do texto e assim mesmo sem entender 79 muita coisa... porque
geralmente quando vocé vai no banco tem varias pessoas pra ser 80 atendidas e se a gente for
ler todo o contrato vai passar o dia todo no banco (B1, ver anexo G)

182 na pressa 183 de vocé pegar logo o automovel... vocé assina e s6 depois vocé é que vocé
vai ver em 184 casa... entende? (D2, ver anexo L)

72 uma conta que eu tava abrindo no banco e eu 73 tava muito apressada porque eu precisava
de:: dessa conta muito rapido... eu precisava 74 abrir muito rapido e::: eu num tinha tempo
pra ler... o contrato era muito extenso... (C1, ver anexo 1)
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Salientamos que a falta de tempo nédo é um fator evidenciado apenas nas falas dos nossos
entrevistados. A queixa € tdo recorrente que em 2007 foi aprovado o projeto de lei 690/0711,
que obriga as empresas a fornecerem uma copia dos contratos de adesdo aos contratantes com,
pelo menos, 24 horas de antecedéncia em relagdo ao momento de sua assinatura. O objetivo da
medida é que o consumidor se inteire, calmamente, acerca do contetdo do contrato e,

consequentemente, ndo seja prejudicado por clausulas abusivas.

Soma-se & pressa a falta de orientacdo do vendedor/atendente ou direcionamento

imediato ao local da assinatura:

97 eles s6 da o contrato um l&pis pra pessoa assinar e ai 98 muitas vezes como eu ja disse pra
gente ndo perder tempo... num ficar o tempo todinho 99 lendo aquele contrato enorme...de as
vezes de varias folhas... de duas folhas ou mais... 100 frente e verso... a gente assina sem nem
prestar muita atencdo (B1, ver anexo G)

81 ela::: me entregou esses papeis e s6 me mandava assinar {P:82 aham {C: eu que tomei um
tempo pra poder ler... mas ela do contrato ela ndo disse nada... num disse 83 que era pra ler...
s6 me mandou assinar nos pontos la (C1, ver anexo I)

142 a pessoa que ta nos atendendo orienta ja que a 143 assinatura seja realizada abaixo
...coloca um xis marcando... (C2, ver anexo J)

209 a intencdo deles é que a gente assine logo ... eles ndo vao/eles 210 nédo fornecem néo...
agora assim caso vocé va la reivindicando alguma coisa ai::: eles 211 pedem pra gente ler...
olhe vocé néo leu aqui no item vinte e cinco... ndo sei 0 qué... tem 212 dizendo isso iSSO e 1SS0
e vocé assinou o contrato ... e foi pedido que lesse... mas eles 213 ndo incitam a leitura (D2,
ver anexo L)

Ao se deparar com um texto extenso, cansativo, repleto de termos desconhecidos, o
pouco tempo e a exigéncia da assinatura no local sinalizado, a maioria dos entrevistados prefere
se submeter as exigéncias do contrato, antes de se inteirar completamente acerca de seu
conteudo. Nas entrevistas, por exemplo, 0s Unicos participantes que concluiram a leitura dos
contratos, ou estavam inseridos em contexto de recepcdo favoravel, como D1 que dispunha de
tempo e orientacdo do vendedor, ou possuiam dominio e familiaridade com a linguagem

juridico-contratual, como C2, graduada em Direito:

181 P: antes de assinar entdo esse contrato do plano de salde... vocé leu o texto na integra?182
C: li o texto na integra porque eu tambem né&o tava na/na/na operadora de servigo... 183 entéo
eu li o texto junto com o vendedor s0... eu tava na casa dele... entdo eu tive 184 bastante tempo
pra ler o contrato... 0 contrato ndo era tdo grande assim ento eu li todo. (Ver anexo L, grifo
N0ss0)

11 Disponivel em < http://www.alerj.rj.gov.br/common/noticia_corpo.asp?num=23197>, acesso em 12/04/2014.
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130 assim::: como 131 eu trabalho co:::m processos judiciais que envolvem muitos contratos
eu acabo me 132 deparando com muitos casos né? 138 C: éh... quando eu me deparei com um
contrato foi/ foi assim eu assim de mim mesma 139 tendo de financiar alguma coisa foi uma
Unica vez e::: eu li até o final foi na compra de 140 uma casa e é um contrato mais extenso
né? (C2, ver anexo J).

Acreditamos que, geralmente, o abandono da leitura se deve a soma dos fatores
linguisticos ja abordados - falta de conhecimento do léxico, extensdo dos textos contratuais,

apresentacao grafica ndo favoravel - aos fatores do contexto de recepcao citados acima.

Como forma de solucionar os problemas de acesso ao género, buscamos observar as

sugestdes dos participantes para a reformulacao do texto.

QUADRO 15: Sugestoes para reformulacdo dos textos contratuais

201 C: eu ia dizer que ndo precisava colocar tantas/tantas palavras ai que:: a
Al gente nem usa 202 ... no dia a dia... ia tirar um.... ia tirar uns éh ((risos)) uns
vinte por cento ((risos)) uns 203 vinte por cento eu acho que dava pra tirar
(ver anexo E)

A2 133 C: a::: ai nesse caso eu mandaria que as letras fossem um pouco maiores
que ficava 134 melhor ... pra leitura (ver anexo F)

107 C: poderia se::r eh:: poderia usar palavras mais simples... palavra bem

Bl menos... Nno nosso 108 portugués be::m assi::m rasteiro mesmo 111 e::
diminuir mais os contratos... as letras 112 poderiam ser maiores (ver anexo G)
B2 128 usar palavras que/ que fizesse parte da/da do dia a dia né? das pessoas...

135 ...0 tamanho dos parégrafos...deixarem mais sucintos e diretos... éh::: e eu
136 acho que diminuir o numero de clausulas (ver anexo H)

90 quem redige 91 os contratos ele poderia::: usar termos... palavras mais
compreensiveis né que esses 91 termos pudessem alcangar... qualquer pessoa
C1 que lesse... qualquer leitor...também que num 93 tivesse tantos itens, tipo A1,
AZ2...eh::: pra gente saber o que € tem que voltar de novo 94 e ver do que ta/do
que ta é falan/se tratando. (ver anexo I)

159 eu/eu sugeria era que as letras elas tivessem uma fonte 160 maior 161
C2 deveria ter alguma descricé:::0 a respeito dos termos pra que tivesse alguma
162 compreensdo né? (ver anexo J)

196 usar sinbnimos pra termos bem especificos 197 e mais um pouco usuais
C3 do dia a dia das pessoas que ndo sdo do universo juridico 205 que a fonte ndo
seja tdo miuda (ver anexo K)

216 a linguagem eu acho que poderia PODERIA SIM ter 217 uma linguagem
C4 mais do cotidiano das pessoas 223 outra coisa € 212 que sd@o muito itens... se
pudesse fazer um resumo dum/dum/ de 224 ser mais didatico (ver anexo L)

Observando o quadro acima, podemos observar que a sugestao mais recorrente, por 6
dentre os 8 entrevistados, € a simplificacdo da linguagem, através da utilizacdo de termos mais
usuais, destinados a inclusdo de diversos tipos de leitores. Em segundo lugar, 5 dos 8
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entrevistados, sugerem um texto mais enxuto, mais resumido, sem tantos itens e subitens, ou
seja, a reducdo da extensdo contratual. Em terceiro lugar, as sugestfes se destinam a questoes
de formatacdo, como, por exemplo, aumento do tamanho da fonte, sugestéo evidenciada em 3

das 8 respostas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo a anélise do género contrato de financiamento de
veiculo, com base nos postulados teérico-metodologicos do ISD, mais especificamente nos
trabalhos de Bronckart (1999), e a identificacdo das dificuldades de leitura e interpretacédo de
individuos de diversos niveis de escolaridade. Considera-se que os resultados obtidos neste
trabalho cumprem o propdsito de apresentar uma reflex&o acerca do género contratual e sobre

os diversos fatores que contribuem para distanciar o leitor da interpretacdo desses textos.

Linguagem, sociedade e direito estdo estritamente relacionados. Partimos do
pressuposto de que o letramento, a capacidade de fazer o uso da leitura e da escrita em contextos
especificos, é condicdo principal para a cidadania. O sujeito so esta inserido socialmente ao
conseguir participar de agdes culturais, educacionais, econdmicas, entre outras, que acontecem
no seio da sociedade. E preciso, para que a democracia se consubstancie, que o individuo

conheca seus direitos e deveres, a fim de assumir seu papel na sociedade.

Observamos, através dos exemplares contratuais analisados, que 0s agentes-produtores
do género contrato de financiamento de veiculo, estruturam o seu contetido tematico, de forma
a atingir o seu objetivo comunicativo maior: resguardar os interesses da instituicdo credora.
Embora pertencentes ao mesmo género textual, observamos que os exemplares sdo dotados de
estilos proprios, pois cada qual é estruturado de acordo com as representacdes particulares de
seus agentes quanto aos mundos formais. Antes de semiotizar uma a¢do de linguagem em forma
de texto, 0 agente mobiliza suas representacdes sobre os aspectos do mundo sociossubjetivo,
que engloba o lugar social de producdo, as posi¢Oes sociais do emissor/enunciador e do
receptor/destinatario, além do objetivo da interacdo. Dessa forma, os textos sdo direcionados
para determinados interlocutores, finalidades sociais e determinadas condi¢Ges de produgéo.

No entanto, a redacdo desses textos parece desconsiderar o interlocutor leigo.

A linguagem rebuscada e inacessivel dos textos da comunidade discursiva juridica nem
sempre torna valido o principio constitucional de acesso a justi¢a. A linguagem juridica que
deveria servir a populagdo, muitas vezes, se torna um obstaculo a compreensao de interlocutores
gue ndo possuem acesso a esse tipo de letramento, se constituindo como um exercicio de poder,
uma violéncia simbolica para mostrar autoridade. Dessa forma, o trabalho atual buscou
propiciar reflexdes acerca de um género tdo presente nas praticas econdmicas da sociedade

atual. O que se pode constatar é que as queixas dos participantes e as sugestdes para a melhoria
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dos textos nao sdo novas. O debate acerca dessas questdes ndo é novo, tanto que ja existem leis

e projetos de lei, conforme vimos, que visam a reformulacdo dos textos.

Um questionamento naturalmente se impde, por que, mesmo depois de anos de discussdo, que
resultaram em prescricdo em lei a respeito do tamanho da fonte dos contratos e clareza dos
termos (cf. ANGHER, 2009, p. 559), além das recorrentes queixas da populagdo para a
reformulagdo da linguagem, ainda assim ndo foram suficientes para mudar essa realidade?
Constatamos que a comunidade discursiva juridica tem sido bem sucedida em resistir a qualquer
tentativa reformulacdo de linguagem por parte de estranhos. Essas tentativas sdo vistas pelos
integrantes dessa comunidade discursiva como infracGes a integridade genérica de toda a
tradigdo do processo juridico (cf. BHATIA, 2001, p. 111,112). Os membros da comunidade
valorizam suas praticas discursivas e as usam para manter a solidariedade dentro da
comunidade, intensificando a distancia social entre eles e os de fora.

De acordo com Aragdo (2007, p. 51), “os participantes que fazem parte dessa parcela
restrita da sociedade ndo querem abrir mdo do poder que detém ao falar e ser compreendidos
apenas nos seus grupos de convivio, segregando cada vez mais os excluidos desses circulos”.
Parece-nos razoavel afirmar que a linguagem presente nos contratos, fruto da comunidade
discursiva juridica, esta destinada mais a marginalizacdo do que a inclusdo dos interlocutores
gue ndo possuem acesso a esse determinado tipo de letramento.

As reflexdes aqui contidas buscam fornecer contribuicGes para a simplificacdo da
linguagem juridica, além da melhoria dos aspectos de formatag&o, presentes nos contratos. E
necessario levar em consideracdo que essa linguagem faz parte de um contexto maior, a
sociedade. E, de acordo com Maciel (2007), “além dos sagazes profissionais que a ventilam,
atinge a massa social que recorre a esfera judicial incessantemente.”. Como o cidaddo leigo ¢é
um dos interlocutores recorrentes desse género, é possivel, sim, adequar a linguagem ao
destinatario, sem a descaracterizagdo do género. Assim, 0 presente trabalho visa a contribuir
para a diminuigdo da distancia que separa o interlocutor leigo da interpretagdo dos textos
contratuais e a suscitar novas reflexfes quanto a linguagem juridica, levando em consideracdo
que as praticas de linguagem podem incluir apenas uma parte da populacéo, pois, muitas vezes

remontam as relacGes de poder existentes na sociedade.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr. (a) estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa AS
ENTRELINHAS DO CONTRATO: UMA ANALISE SOCIOSSUBJETIVA DOS
PARAMETROS DE PRODUCAO E RECEPCAO DO GENERO. Neste estudo, pretendemos
analisar os parametros de producdo e recepcdo do género, determinando suas caracteristicas
linguistico-discursivas e as dificuldades de leitura dos contratantes.

As facilidades de financiamento de bens como iméveis e automoveis trazem consigo também
0 aumento na frequiéncia do género contrato. Como esses textos sdo redigidos, geralmente, por
profissionais de direito, a linguagem utilizada nem sempre é clara ao contratante que, nem
sempre, possui acesso ao letramento juridico.

Para este estudo adotaremos 0s seguintes procedimentos: a fim de analisar os parametros de
producdo e as caracteristicas linguistico-discursivas do contrato de financiamento de veiculo,
reunimos quatro exemplares do género, elaborados por diferentes institui¢bes financeiras, e as
forneceremos aos participantes da pesquisa, que serdo entrevistados, quanto as suas impressoes
gerais do texto e possiveis dificuldades. A entrevista serd gravada e transcrita. Posteriormente,
0 material coletado serd analisado de acordo com o aporte tedrico do Interacionismo
Sociodiscursivo, proposto nos trabalhos de Bronckart (2009), no conceito de comunidade
discursiva de Bhatia (2001) e nas reflexdes sobre letramento e leitura nos trabalhos de Rojo
(2009), Soares (2004) e Kleiman (2005).

Para participar deste estudo vocé nao tera nenhum custo, nem receberd qualquer vantagem
financeira. VVocé seré esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e estara
livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou interromper
a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo € voluntéria e a recusa em participar
ndo acarretard qualquer penalidade ou modificacdo na forma em que é atendido pelo
pesquisador

O pesquisador ira tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material
que indigue sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permisséo.

O (A) Sr (a) ndo seré identificado em nenhuma publicagio que possa resultar deste estudo.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma copia sera
arquivada pelo pesquisador responsavel, no Programa de P6s Graduagdo em Linguistica da
UFPB - PROLING e a outra sera fornecida a voce.

Caso haja danos decorrentes dos riscos previstos, 0 pesquisador assumira a responsabilidade
pelos mesmos.
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Eu, , portador do documento de
Identidade fui informado (a) dos objetivos do estudo “AS
ENTRELINHAS DO CONTRATO: UMA ANALISE SOCIOSSUBJETIVA DOS
PARAMETROS DE PRODUCAO E RECEPCAO DO GENERO”, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar novas
informacdes e modificar minha decisé@o de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma coépia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas
duvidas.

Jodo Pessoa, de de 201..

Assinatura Participante da Pesquisa

Assinatura da Testemunha

Contato com o Pesquisador(a) Responsavel:

Caso necessite de mais informacgdes sobre o presente estudo, favor entrar em contato com a
pesquisadora Monique Cezar Meréncio Galdino, por meio do seguinte endereco de correio
eletrénico: municlisque@hotmail.com ou pelo nimero de celular (83) 8705-2214

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador


mailto:municlisque@hotmail.com
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APENDICE B
QUESTIONARIO PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

1. Quais foram suas praticas de leitura durante a formacéo escolar?

2. Quais os textos que voceé precisa ler/escrever para realizar suas atividades diarias?

3. Na sua opinido, por que 0s contratos sao necessarios na sociedade?

4. Qual o objetivo deste texto?

5. Para quem o produtor do texto escreve? Para quem se dirige esses textos?

6.Qual sua opinido sobre a linguagem usada nesses textos? Por qué?

7. Vocé sente alguma dificuldade na leitura dessas textos? Poderia listar alguns fatores que
contribuem para a dificuldade na leitura?

8. Utilizando o texto dado, vocé poderia identificar:

a) quais as partes mais compreensiveis

b) quais as partes em que vocé apresenta dificuldade de interpretacdo, mas é capaz de
entender sem ajuda

C) as partes em que vocé apresenta grande dificuldade de interpretacéo e necessita da ajuda de
algum instrumento ou de alguém

9. Qual a frequéncia deste tipo de texto no seu cotidiano? Em quais ocasides vocé se deparou
com um contrato?

10. Antes de assina-lo, vocé leu na integra o texto? Por qué?

11. Caso ndo tenha lido, quais as dificuldades presentes no contexto que dificultaram aleitura
integral do texto?

12. Se vocé pudesse sugerir algumas mudancas neste texto, para tornar a leitura mais préaticae
mais acessivel, quais seriam?

13. Analisando comparativamente os textos dados, vocé nota alguma diferenca entre eles,

com relacdo a linguagem? Qual o de mais facil compreensdo? E o mais dificil? Por qué?
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ANEXOS
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! (51 Taade juros anual:  19.70% [5.2 Taxa de juros mensal: - 1,51% |5.3 CET - Custo Efetivo Total Anual:_ 26.49%

[ Mutta: 200 % [ Comisséo de Permanéncia: 12,00 %

ANEXO A

BV iy ceovsosseongsmcimocn coc

, 1 - EMITENTE
Nome/ Razdo Social:  FELIPE QUEIROZ DA SILVA
RG: 2111727 | CPF/CNP): 07142539445
Endereco:  RANICETO G DE ARAUJO, 45 APT 302 " [ Bairo: JOAQ PAULO Il
Cidade:  JOAO PESSOA . [Ur pg|CEP:  58076-660
2 -DEVEDOR SOLIDARIO E/OU TERCEIRO ANUENTE :
( ) Devedor Solidario ( ) Tercéiro Anuente
Nome:
CPF/CNP): .
Enderego: ~ [Bgaimo:
Cidade: Uk | cep:
Nome: ]
CPFICNP):
Endereco: | Bairro:
Cidade: Uk | cep: :

: 3 - INSTITUICAQO CREDORA
BV Financeira S/A Crédito Financiamento e Investimento - CNPJ/MF: 01.149.953/0001-89
Av. Roque Petroni Junior, n®999 - 159 andar - Conjunto "A" - 'Sdo Paulo/SP
4 - ESPECIFICACAO DO CREDITO E DATAS DE PAGAMENTO

4.1 Tipo da Operacdo: { X )cc ( ) CP

4.2 Valor do Bem: 20.079,00 | 4.3 Valor da Entrada: : 7.079,00
4.4 Valor Liquido do Crédito (item 12.1): 13.000,00 | 4.5 Valor Total do Crédito (item 12): 14.259.44
4.6 Valor da Parcela: 419,62 | 4.7 Quantidade de Parcelas: 48
4.8 Vencimento da 12 Parcela: 09/07/2011 | 4.9 Vencimento da Ultima Parcela: 09/06/2015
4.10 Formas de Pagamento: ( X )Camé ( ) Cheque

5 - CET - CUSTO EFETIVO TOTAL DA OPERACAQ

S.Q_%ag_qmentos Autorizados: 433,44

Tarifa de Cadastro 509,00
Tarifa de Avaliagdo do Bem 317,00

(+) PAGAMENTOS AUTORIZADOS 1.259,44

6 - ENCARGOS MORATORIOS (ITEM 16) :

7 - BEM(NS) FINANCIADO(S) E/OU ALIENADO(S) FIDUCIARIAMENTE

‘FIAT MILLE FIRE(KitVisib.) 1. 2006 2007 N&o definid:9BD15822774916918  MOP4398 PRATA

8 - VENDEDOR (LOJISTA) 9 - CONTA BANCARIA EMITENTE

GMP2 EMPREEND E SERV LTDA Banco: 237 Agencia: 1729 Conta: 126020

10 - GARANTIA(S) ADICIONAL(IS)

Garantia(s) de Terceiro(s) Anuente(s): Yysim. ( ) ndo
11 - ANEXOS . '
{ }1 - Relagdo de Bens Financiados {se mais de um)  { ) i - Relacdo de Parcelas Diferenciadas
( ) Il - Relagdo de Garantias Adicionais (se aplicavel)  ( ) IV - Fluxos para Composigao do CET - Custo Efetivo Total

Local: 5 | Data: ]Assinatura:mlp_@“m%_q&ﬂx
7N\

7

€\ va BV Fnanceia 2 viaCiene. 1700020092

€ca coc c?

012010

MPM10058)
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12. Montante do Crédito, Emito a presente CEDULA DE CREDITO BANCARIO (doravante denominada “Cédula"), em virtude do crédito
ora concedido peta Credora, indicado no item 4.5 “Valor Total do Crédito”. o _
12.1. Autorizo a Credora a efetuar o pagamento do “Valor Liquido do Crédito” descrito no[rtem 4.4: (i) CDC - diretamente ao Vendedor
g%(s) begy(gs)l dado(s) em garantia qualificado no item 7 desta Cédula ou (ji) Crédito Pessoal - na conta corrente por mim indicada no item
lesta Cédula. ‘
12.2. Declaro que, previamente a emissao da presente Cédula, tomei ciéncia ]dos fluxos que compée o CET - Custo
Efetivo Total, por meio da planilha utilizada para o calculo do mesmo, bem como de que essa taxa percentual anual
re})resenta as condigdes vigentes na data do calculo. . . j .
12.3. Estou ciente e autorizo o pagamento dos custos discriminados nos itens 5.1 a 5.4 — (CET - Custo Efetivo Total),
incluidas aquelas expressamente indicadas no campo “Pagamentos Autorizados”.
13. Juros. Sobre 0 Valor Total do Crédito incidirdo taxas anuais efetivas deéuros.no percentudl indicado no item 5.1, que decompostos cons
tituem a taxa mensal capitalizada indicada no item 5.2. Os juros ora estabelecidos j4 estao calculados e integrados ao Valor das Parceas,
mendionado no item 4.6 € nos Fluxos para com‘pos:ga.o do CET - Custo Efetivo Total.
14. Promessa de Pagamento. Prometo, de forma irevogavel e irretratvel, pagar por esl{a Cédula, a Credora, na praga da sua sede, ou
a sua ordem, as parcelas aqui estabelecidas, mediante: (i) camé de pagamento ; ((5 cheques ou (jii) qualguer outra forma que venha a ser
convencionada entre Emitente e Credora. A primeira parcela devida serd paga na data estabelecida no item 4.8, e, as demais, no mesmo
dia czrrgspondente dos meses subseqlientes, e assim mensal e sucessivamente, até a data‘ de vencimento da Gltima parcela indicada no
item 4.9.
14.1. Caso a data de vencimento de qualgue[ parcela corresponda a feriado ou dia de ndq fundonamento bancério, 0 pagamento desta
parcela rPoderé ser realizado no primelro dia il apds o vencimento, livre de encargos de multa e juros para o Emitente, permanecendo
Inalteradas as datas de vencimento das demais parcefas vincendas desta Cédula. ) o
14.2. Na eventualidade de ndo recebimento do carné, estou ciente de que minha obrigac;éd de quitar as parcelas subsistira, ficando a Cre-
dora obrigada a disponibilizar outra forma de pagamento, tdo I?]go seja informada sobre 0 néo recebimento pelo Emitente.
14.3. Renuncio desde ja a faculdade de realizar depdsitos, identificados ou néo, na conta-corrente da Credora sem que esta tenha expres-
samente autorizado essa forma de pagamento. (fl?salquer depdsito feito em desacordo com este item ndo concederd quitaco, e caso
identificado, seré a mim devolvido pela Credora, sem que me assista qualquer direito a remuneragdo, nao importando a data da referida
devolugdo. Estou ciente de que a presente rentincia é feita em meu prdprio beneficio, uma vez que a Credora ndo possui condigdes materiais
de identificar depdsitos na sua conta-corrente. ) ) .
15. Alienacao Fiducidria do(s) Bem(ns). Entrego em alienacao fiduciaria a Credora, nos termos do artigo 66 da Lei
n° 4.728, de 14/07/1965, com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei nj 911, de 01/10/1969 e Lei n° 10.931 de
02/08/2004, ofs) bem(ns) financiado(s) e/ou dadofs) em garantia adicional descrito(s) nesta Cédula e/ou Anexos I e Il,
conforme % caso, sobre o(s) qual(is) a Credora tera o dominio resoltvel até a integral e final liquidacdo das obrigacdes
ora assumidas.
15.1. Comprometo-me, no prazo méaximo e improrrogével de 30 (trinta) dias contados da data da assinatura desta
Cédula, a efetivar a transferéncia do(s) bem(ns) para 0 meu nome, caso o bem seja veiculo automotor, bem como efe-
tivar o registro da alienacdo fiduciaria. )
15.2. Autorizo a Credora a incluir eletronicamente o %ravame de alienacdo fiduciria nos registros do Detran - Departamento de Trénsito,
independente do cumprimento do disposto no item 15.1. |
15.3. Dedlaro que o(sg bem(ns) alienado(s) fiduciariamente ficar&(go) sob minha posse direta e que assumo, neste ato, a qualidade de
"FIEL DEPOSITARIO”, com todas as responsabilidades decorentes deste encargo, que declaro conhecer e aceitar para todos o fins e
efeitos de direito. No caso do Emitente ser Pessoa Juridica, a qualidade de “FIEL(S) DEPOSITARIO(S)” é neste ato assumida pelofs) seu(s)
regresentante(s) legal(is) que assina(m) a presente Cédula. ) ] )
16. Encargos em razao de inadimpléndia. A falta de pagamento de qualquer parcela, no seu vendmento, obrigar-me-a ao pagamento
de, cumulativamente: (3 multa de 2% (dois por cento} sobre als) parcela(; em atraso; e (i) Comissdo de Permanénda identificada no item
6 e calculada pro rata die,
17. Vencimento antecipado. Além das demais hipéteses estabelecidas na legislacdo em vigor e nesta Cédula, o saldo devedor podera
ser considerado imediatamente vencido, independentemente de qualquer aviso ou notificaco, exigivel com todos os acessérios € encargos
aqui previstos, nos casos de: (i) inadimpléncia no pagamento de qualquer parcela; (i) qualquer infracdo as obngiggo_es assumidas nesta
(CjedEu a; (ii) apontamento de protestos contra o Emitente; (iv) recuperagao judicial ou extrajudicial, insolvéndia ou faléndia, conforme o caso,
o Emitente.
17.1. Na hipbtese de falta de pagamento das parcelas, a Credora podera optar pela cobranga somente da parcela devida. Estou ciente de &
qQue este, ou qualquer outro ato de tolerancia, se realizado pela Credora, ndo importara em novagdo ou alteragdo dos termos aqui estabele- *
ados, constituindo-se mera liberalidade.
18. Seguro do Bem(ns). Na hipdtese de eu contratar sequro para ofs) bem(s) financiado(s) e/ou dadofs) em garantia adicional, com-
prometo-me, enquanto nao ocorrer o pagamento total do Montante Devido, a indicar a Credora como beneficiaria exclusiva da apdlice
securitaria, conferindo, neste ato, a Credora, todos os poderes para representar-me perante a sequradora responsavel, podendo receber a
indenizagao por sinistro, dar e receber quitacao, enfim, praticar todos 0s atos necessériogfara o recebimento do seguro. O valor recebido &
devera ser Unica e exclusivamente utilizado para liquidacdo da minha divida junto a Crédora e, caso o valor da referida indenizacdo seja §
insuficiente, prometo pagar eventual saldo devedor. 51
18.1. Em caso de sinistro, perda ou deterioragdo do bem financiado efou dado em garantia adicional nao sequrado, obrigo-me a providen- &
diar adsua imediata substituicdo, permanecendo a minha responsabilidade pelo pagamenlto das parcelas fixadas nesta Cédula e ainda nao £
uitadas. ‘ 2
19., Seguro de Protecao Financeira, Estou ciente de que o Seguro de Protegéo Financeira, caso contratado mediante assinatura de §
Apdlice de Seguro separada, podera ser indluido no valor devido & Credora. Referido seduro € pessoal e intransferivel e se destina tnica e 2
exdusivamente para cobertura de eventual saldo devedor, total ou pardial, desta Cédula,iem caso de minha morte, invalidez, incapacidade 3
total e desemprego involuntario, dentro dos limites estabelecidos na Apdlice. ) o '
20. Titulo Executivo. Reconhego, ainda, que o presente instrumento constitui titulo exé‘cutrvo extrajudicial, nos t?rmﬁdiamgo 2Bdalei

°10.931 de 02/08/2004.
Visto;
| x|
[ N

s
]
g
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2. : en qualiguer outro bem.

. Despesas e honoranios 105 &m razao de everttual cobs A(mdoramgammdemﬁmm

1035 i despests A cobeara e atidal, assm como honaréngs advocations de 10% (ser por centol soknd 0 53k divedar aresados

dos estabalecidos noitem 16, £m v de cobranga padicial o velor desido 986 adesodo das austas e cutrins despesss

ydoa's 0ue o6 honaranos 3%, MRS GO0, 50530 de 20% (e por cento) sobrea devednt

2 Awisos e 208 de a0 Dechwnm“agdmem 1

minha ;&“Maossmdo D ;snmaqummmmma
Conselho Monetario 2/2008, asstm como, poderd emiar informagbes para os

W&m»mﬂumm_ SERASA & SPC . )

2271 Aarnno a Credora 3 consultar nformaghes cadastiais e sobre operaghes o SCR 8 nos 015205 G proieqan an aadin.

22.2.0 fomecitrento e a consulta de ivormaxdes no SCR 1m o cbeivo de possbiitar um ssiema financero mas saudinel sando que

o M e conyatar a5 infomiagdes @ mey resp2io madiante conscka 20 Banco Contidl ¢, oo Wertifique dguma dhenginga de

informaran, podkel coratar 3 Credoe €, < 1) Noueer 100, podeow proaura o Banco Cermral, os degaos de defesa do coneumdr ou

0
22.3. Sem eedusdo das demats previsies O(S)Misl%m(s)dedgnwmm‘ 3 poevisdo dos itens 22,22 1w 22.2
mm\hem@nslemaeb&bmmwu[m)amaﬂm dses&mmacbesu no $CR e nos oigaos de proaao
22 4. Esvou oente e de aoedo gue o4 d2 pesquisas ds cradio sejam real zados pela (P Promiton de Vencds S, para 3 qual se
wmwdpmm%k%mtmam : / qd
Outras obrigacoes do Emitente. Em vrtude do aadtn & mim (oncedd ¢ peo fano do bemirs) dleradols) fidudanamente
- esgardem] na minha posse dineta, sesponsshian- me anda perante 3 Credora. () 3 manter comssantements atualzada, por esatio meus)
'feecemmg:‘am Ogbﬂ&mmmmmm wcm;g%m; mémamym
( 2 o4 Jfijam &m U,
funaoramenn 3 rmehmmarmamobt&wmmmusmm
24, Condigdes de uso estado de conservacho do bean. Einy ente nua & minfa extusia resporsabidace 3 eioiha dols) bemis) &
am&%pme*mmgemm&mmmsmdoomnqmamhasdawmapemma

&

| 'lamm O vk sy P L antacpeFments, gamenios X o agal o sad G
% § O KNY:
- com teckaga Rk dgshmedan&ué?&ﬁmwhmde parctuana (250 24 verha 3 exeroer e anddade dermo dos 7
{s2te) das da data de emissdo cesta Cédula ou, aindy, se restarem aie 12 FHess Pera O tisming corfoime nomas
%?& d’md&fmcm npe\or“ 12 (do0e) me aamﬁméoﬂs'pm*mﬁémm
Caso oo a a (dmi: 3 o (30 2n wma
| utheagao de tasa oga & wema do ﬁqnadonam mmmMamimMmmmm

Et Tt R R—————
2z nai &M qualquer %o, & ouese e 3 b o |.

nesta Cedida v  bana SELIC na dala de su3 emasio

26. Devedor Sofidare. O Solding comparece nevi 210 parad rathicy o5 temes desta Cédula e assumy |
Ma;mdmdwmdsammmdammw&mlmrm a quakquer
'n.MnMOTuwnNmededanndeumme adols) em akenacao fiduoiea e, desta
mmqgwm)m%aaﬁdamﬁgmm&m&uﬂa imegral cesta Cédula, permar
NRCSA (oMo W&Mmtmwmﬁmw@dﬁuwwwgm obngages decomentes
28. Anexos. Os Anesos wer naitem 17, quandd exsiemes, Imagrarao 3 pesente (Adub. 2
|Enioam(kﬁks_h(-taowbnmdm&ﬁxwmaammauma%ndanmomm
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ANEXO B

zacko da Institulcao finance!

A x =
mm p 10 GO DE AR O 45 -AP302
M '%’:o - PB - 58076 660 - 0083 032335094
A2 Veicuo: Marca F M —Wodelo: SIENA GRANDIFLIA GRANDIF LATTRAC 1.4 A4C
[AncAkodelo. 201
A3 TLopsa: FIOR! RI VEICOLO LTDA : 35.715.234/0008-76
e VMWDO(PWH.AMOSEWOSDEMOSWMSAPMNDO % ()
CONSUMIDOR)
1| Vaior do veicufo a vsta =39.900,00
2 | Aorslinos - inanciados: ‘ sm nao 0,
5 k- Tnancady sm 0,00
B4 | Munas de Uanato - fnancadas: sim nao 0,00
BS5 |Leraaments - inancado sim nao 0,00
%) - [nancados um nao
es /1 0, 0,00
Seguratnte. 00
87 Desgpzias com Coapacrants - Inancadas: 0.00
" |Erprens:
E% - Cardis [d. vegedar: 0,00 0,00
(] %{%ﬁi 0.00| 0.00
SUBTOTAL + ACESS!
810 | ConsuuiDon : 39.900,00
C |PAGAMENTO NICIAL / ENTRADA
CA 1 Vala &z arreis | 17m
CZ |Vakr Unuris Grias [E.148 236 A B AsB i B.1- C.1) | zzml 96,18

E ABILIDA!
U [TAAIFAS (contorme Resclugio CMN 3.919/2010)

0.1 | Opré0 pela contretagio da Tarila 6t Cadastio - financlada: nto 498,00 2.09
U2 |Terta ¢ aeaker o 8o wiodo viads Tnarczads (gararta da operaglo) - ﬁndadaDun 0,00 0.00
0.3 [Torad 3 ries @ <erem financladas 498.00] 2.09
E |IOF - MPGETOS INCIDENTES SOBRE A OPERACAO :
E1 | 7 Vi i st Veccsaty, S s (810 - €14 D.3) 23.398.00
(€7 1VIE - Naaadianss J:B nio 1.5002.2. 32484] 1.3
2% 107 -l g wdaeinnclOntasin, 6. .’:’Jigyﬁwvmf &im {Unica) 8891|037
(EX] Tenal da Impratra o rarem firanciae a3, 173
F DAY D') FNAN’U\IIEI“O X
x‘v"f’mu DN /'fl 17 7 12/09.2013
[(FZ ] i¥etere,in g rastean
WEBNCAZTES "_',g('/ % RITEIALAN (tiared bnrmt) =0
R anual %
FA | Tarn oo pooss vasent b s mensal % a.m. aa.:
gt o il 0.9 12,54
K5 1y vy el giresian el 621,59
108 e 10l ANCIALG ;mu mw/.rf/.) (0 Ea) 23.811,75 | 100.00|
|6 1 VLG TOTAL FM(ulmnu (Frakzv G 47.124.32
" CET - CUSTOEFETIIO wm DA OPERAGAD | CEV % o.m. CET % 0.0
| N nmnmu UARES.3517) | 1,16 15,10
N Praans o il B g iin 1, o, fpew, 2T ) ) Dala: 12/08/2013 0941
) s s G spsniidsr L L‘ ) < Uyoo

lllu ¢
m;,. U)o U yreans ta osidinim wogh wypinivs, uluou (%Y g«ﬁv

'u,lf., s et prede, 1Y) (n gmwmm vmnm lonrn calki

a3 do orgamento, apenas, o ndo b disponidilidade do

com base no VALOR TOTAL FINANCIADO (F.6).

Ve Rove -uuuml--on et nhe) 2 AL ie?

U0tk 1oy
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ANTE: ostas sdo as principais condicoes do seu financiamento. Leia com mn;lo © guarde uma via com vocé!

IMPORT

EMAIS CONDIGOES €8 Eclfﬁsofsucéw A
[ L § L Dat T
rerado dﬁnﬁ osfe o repres m&x "w‘ anclam “ X3

‘ 0
icul thido por vocd. Temos orquiho de o fuzer r parte
:;::i:o::c :npoclﬂcn ¢ condigdes g?l‘lb desta cédula. Esclarea todas as suas dividas.

Is Dados - DO CLIENTE:
Ft_'brc‘:!ﬁ“h“::iw s RG 2711727
Emall. rupe_GOSE@HOTMAILCOM

(scumento Agresertado: CNH (NOVA) CONJ AVALISTA .CONFIRM
ACAD SO0 RESPONSABILIDADE DO GERENTE OPERADOR comp

a O (NOVA),
e

FILIFE %

DOVEICULO Chassi onmwkvmloox 1
DA D ?0 mnoamentodoaens

Emprost Pes 12/09/2013
t’ e a.mX?zo:n 0 emimanto oo g1 2

oncimento ultima

Decisdo do Crédito APROVADA C/ DEV SOLIDARIO
Modo de pagamento: ( ) débito em c/c (4 camé de cobranga
L gb!no O Cliente (subltem A 1) contrata junto ao Credor,
ac anlificado, operagdo de crédito n nd.wotesta Cédula de
Crmag) Bancario, cmloma as d%nlad speciﬁcas e d;
acordo com as q}bos rois la, registradas no
Oficial de Registro de Titulos e Documentos Civil de S3o Paulo-
SP, em 16 IIIOIZ sob 0 n' 1.350.366 as quab o

Cliento declara tor ido ¢ recebido copia. ; ;

ossa de 0 CIlonu por esla Cédula de g

CW(o%inclﬁo% \ar 30 Credor, ou & sua ordem, P_- S de InformacSes de Créd : 1 Y

nos respectivos venw\cmopa?amm K), na Praca de S3o - 20 Bacer |

Pavlo-SP, em moeda correnle, a divida em dinheiro, cﬂg

liquida o onglvel (subitom G), nle ao valor

financiado (subitem F.6), acrescido

gub«tem 4), capitalzados d:arwmn
ondigdes Especificas e Gorais desla Cédula.

N_- Princ l|i Direitos @ Dev:

nas umbs

Cliente, dentm outros' DIREITOS: 1. escohcr Ivremente o

Valculo, seu fomecedor e roceber o Veiculo diomm&
ou

fomecodor; II. reckamar contra o formecedor por
defeilo tado pelo Veiculo, i\dusm em

documen 1ll. oplar pelo modo de m m
e e e

¢ a as larifas e

fncluldos no financiamento a seu pedido cmm

Custo Efetvo I’o(al *CET) V. mmmw-u wbn a enlo de

contratagdo adastro,
pagam:t‘o A vista dou ﬁnandado w

12082013 POA

Data o lugar de
DEVEDORES SOLIDARIOS

i MONIQUE GiLDINO QUEIROZ : -

i 066365984-17 3
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ANEXO C

o
ABN-AMRO "~

Contrato de Financiamento

Aymoré Financiamentos E N 036611940370
Y D Pés Fixado E?(r Pré Fixado li Com Garantia || Sem Garantia & %
I-Cliente
|‘ Endereco \ | Cep | Bairr" — 1
| Cidade Estada ]CPF 1 CNPJ 3 | Identidade B ']grsﬁfg:
1 1
“Il-Devedor(es) Solidario(s) o .
Nome / Razdo Social
| Enderego | CEP | Bairro
I i
| Cidade jEstadn )CPF ! CNPJ | Identidade | 6rgéo Exp.
1 [ |
J‘Nome / Razao Sacial
I
| Endereco 1 CEP | Bairro
f |
;Cidada ' Eslad(; !CF‘F / CNPJ ’ldentiqade | Orgdo Exp.
| | 5
‘m-FielDepositério ~ T " T
l Nome
| R . -
| Endereg | CEP ' Bairr-
[ o 5 f ‘
.c:idaae |Estado | CPF / CNPJ | Identidade | gk
. . » - S | . I
: e
_IV-Especificagdes do Créditc o R G e g
Data Financiamento Data 1° Vencimento Data Término Valor da Pre, 3
23/04/2007 I 23/05/2007 ' 23/04/2011 8%82,25
Tx. Efetiva Juros Ano | Tx. Efetiva Jur‘os Més findice de Variagao Monetéria | Qtd. Presta -ées | Valor TEC r
26,96% 2,0091000% | RS 48 | “Reato |¥$4d800
| Valor Liquido "Valor do Servigo | Valor do iOF ,Valor do Principal + Juros
| R$9.250,00 | o XXX R$137,06 | $15.468,00
Va)l(a)r(;(a Nota Promisséria | Tipo de Sérviu;o {oﬂﬁ%‘gﬁng USADO
v -'P||‘nu déﬁgamqnté i i : T
PC ] Vencimento | Valor |PC | Vencimento !Valor ] PC I Vencimento | Valor
| | | | |
l ‘ | - i |
| = | l I
| ‘ | [ o [ ) [
BN ] | e | ;
b 0 gy e ? .- i . i -
!. - w ’ - : | |
’ k | ] ’ - - J ' !
; - ; | . i 3 L i —_— I : : ) " — .
[ | ; T IO b
e - e P il AP
‘ ’ | S g l.-.., B i
T - IR by
| 4 | ’ S / _
| | |
| s %
| { |
= | . | ~ |
[~ 4
R | ( | .
'Vl~Dsscn’t;ﬁoda Garantia : o d
| Descrigao
Marca ‘ Modelo Ano | Chassi
FIAT ! UNO MILLE FIRE 2005 |
| Placa iCor 5 | Combustivel | Valor da Garantia
BRANCA e J GASOLINA “ R$20.000,00
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Banco ABN AMRO REAL S.A., com sede na C-dade de S&a Pauio, Estado de S3o Paulo, na Avenida Paulistan® 1374 3° andar, inscrito no CNPJ/MF
sob o n® 33.066.408/0001-15, i BANCO; o CLIENTE antes gualificado neste instrumento e ofs)
DEVEDOR(ES] SOLIDARIO(S) tamb&m i todosinf i tém entre si justo e contratado o seguinte:

1.0 Banco concede ao CLIENTE um crédito no valor e forma de pagamento especificados no quadro IV do preambule, o qual destina-se a financiar
a aquisicdo de bens méveis ou o uso de servigos descritos e caracterizados no quadro IV do preambulo, ficando 0 BANCO autorizado a entregarao
VENDEDOR, através de cheque ou Documento de Crédito - DOC, aimportancia correspondente an valor liquido do principal como pagamento da

parte financiada do preco dos bens ou servicos, do o CLIENTE a0 com seus préprios recursos, adiferencado preco, se houver.

1.1. Seraa devidos também pelo CLIENTE a Tarifa de Abertura de Crédite TAC e o Imposto Sobre Operacées de Crédito 10F, cujos valores
quadroiV.

2.0 Valor da Principal acrescido dos valores da TAC e do |0F fica sujeito aos gos fi iros pré-fixados 2taxadejuros fixadano

quadro 1V, capitalizados mensalmente, e serd pago pelo CLIENTE em p coes mensais i de mesma valor, através da emissdo de

carné por parte do BANCO ou por ou"o meio poreste determinado.

2.1. Paravaloresde caoe i seré pr o quadro V do preambulo, contendo o niimero, vencimento e valor de

cadaprestacao.

2.2. Na hipétese de emissao de carné por parte do BANCO, o CLIENTE pagara nas mesmas datas de pagamento das prestacdes, a Tarifa de

Emissdo de Carné (TEC}, cobrada porlamina emitida, no valor discriminado no quadro IV e devidamente processado nas laminas do carné.

2.3. O prazo final acordado entre as partes para 2 liqui do do se previsto no quadro |V do preambulo. Se ¢ CLIENTE solicitar

ao BANCO aliquidacdo do contrato antes do prazo final inicialmente acordado, seré devida, na data da ef Fo doseu atarifa

de rescis@o contratual prevista na Tabela de Tarifas aﬁxada nas agénciasdo BANCO

3 O(sl u:u SOLIDARIO[S) di com o CLIENTE, pelo cumprimento de todas as

i ip acessbnas dest: ,nostermos dos artiges 264 e seguintes do Cédigo Civil Brasileiro.

4. Para cdo das i i ipal e ias decorrentes deste contrato, o CLIENTE entrega ac BANCO uma nota

pvomxssénz de sua emiss3o, no valor mdxcado no quadro 1V do preambulo, garantida por aval do{s) DEVEDOR(es) SOLIDARIO(s), sendo que na
dei anotap i iapassardaser i igivel pelo valor do saldo devedor deste contrato.

5. Ainda em garantia de todas as obngacées contraidas neste contrato, o CLIENTE dd ac BANCO em Alienac3o Fiduciéria, nos termos dos Arts.

1361 a 1368 do Cédigo Civil Brasileiroe do artigo 66 da Lein®4.728/65 com anovaredacdo que the deu o Decrato-Lein® 911/69, alteradapela Lei

10.931/04 , os bens descritos e car no quadro Vid

5.1. Em razdo da garantia ora constituida, o CLIENTE transfere ao BANCD o dominio e posse indireta dos bens alienados fiduciariamente,

ele CLIENTE idor direto e de itari cum as eencarges que lhes incumbem, de acordo com a lei civil e penal.

5.2. Obriga-se o CLIENTE a manter os bens ali contra os riscos asua . as suas por

quantia nao inferior ao valor da garantia, devendo, nas respecuvas apdlices, figurar o nome do BANCO como beneficidrio de indenizacdo em

decorréncia de sinistro.

5.3. A clausula de Alienacao Fiduciaria soba i  custas do CLIENTE em todos 0s documentos do bem alienado. bem

como no Certificado de Propriedade, quando se tratar de veicule automotor, comprometendo-se o CLIENTE a apresentar o dito certificado ao

BANCO no prazo de 30 (trinta} dias a contar da data da assinatura deste Contrato.

5.4. 0 BANCO poder4, a qualguer momento, vistoriar ols} bem(ns) ali

relativo(s].

6. O CLIENTE se obriga a manter integras as garantias prestadas, bem como reforca-las e/ou substitui-las, a critério exclusivo do BANCO, dentro

de 48 (quarenta e oito} horas a contar do recebimento de aviso escrito do BANCO

iari bem como inar os a ele(s)

7. Além das hip6teses previstas em lei, este contrat i tor imedi; exigivel a
totalldade dosaldo devedor casoo cLIENTE efou o(s) DEVEDORIES) SOLIDARIO(S)
a) com das neste Contrato;
b) sofram pratestos de lltulos de crédito elou de documentos representativos de divida, qualquer medida judicial ou extrajudicial, proponham
T peracao judicial ou icial, ou tenham sua faléncia requenda oudecretada.

" c) encerrem suas atividades ou tenham seu controle ieta ou ido direta ou indi a terceirgs sem autorizacdc do
BANCO
8.0 i i no i das obrigagdes pecuniarias d deste contrato, sobre as quantias devidasincidirdo, desde

i

A/

adatado inadimplemento até adata do efetivo pagamento:

a) juros moratérios de 1% {um por cento) ac més ou fracdo;

b) juros remuneratérios cobrados por dia de atraso, calculados de acordo com a taxa de juros para inadimplemento, vigente na data do pagamento,
praticada pelo BANCO em suas operacdes de crédito, divulgada no site do BANCO ABN AMRO REAL S.A. (www.bancoreal.com. br} - pagina
Empréstimos - item Taxa de Juros - Quadro de Encargos e Inadimplementoe,

¢) multamorztéria de 2% {dois por centol.

9. Correrao por conta exclusiva do CLIENTE e/ou DEVEDOR(ES) SOLIDARIO(S) todas as di pelo BANCO para
aformalizacao, regulanzacaa e registro deste contrato e das garantias constituidas a seu favor, bem como aguelas incorridas com a contratacdo
de servicos profi: de advog: ou S de cobranca para reaver os seus créditos, assegurado igual direito ac CLIENTE caso este

tenha que cobrar qualquer quantia que Ihe for devida pelo BANCO.

10. O CLIENTE poder3, a seu exclusivo critério, contratar seguro prestamista, mediante 2 assinatura da Proposta do Seguro anexa a este

Contrato, desde que aceito pela eob as i regras:

a) O seguro decorrente deste Contrato terd como segurado o CLIENTE, sendo o Capital Segurado o valor do empréstime ou o saldo devedor,

acrescido de I0F e/ou prémio do seguro, se financiados

b) Os beneﬁmérms do seguro serdo, nesta ordem, a BANCO, pelo valor da divida, e o segund icidrio, pelo . se houver,
icado na P de Seguro.

11. A tolerancia de uma das partes pelo nao cumprimento de obrigacaes contratuais pela parte contraria serd considerada mera liberalidade e ndao

importaré novacdo, perdaoc ou alteracdo contratual.

12. 0 BANCO podera ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos, obrigagdes e garantias do presente Contrato, podendo para tanto

entregar ac i iotodaad caorelativaao crédito.

13. O CLIENTE deciara que os recursos decorrentes deste Contrato n3o serdo d a fi e/ou projetos que possam causar
danos sociais 2 que ndo atendam rigorosamente as normas legais e regutamentares que regem a Politica Nacional de Meio Ambiente.

14. Fica eleito o Foro de domicilio do CLIENTE para edirimir as iundas deste Contrato.

Estecontrato é assinado em 03 {trés} vias e ser4 sub: por 2 (duas)

Local e Data

i
Banco ABN AMRO RE

Devedorles) Solidario(s) [a - v -

| Fiel Depositétio
- N
| o P

| Testemunhas {Nome/CPF) v
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ANEXO D
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| . Lreanng - L\ i

.' Resposta de Crédito - Decisdo de Credito: APROVADA

| CDC o N da Pronoste: 27125793 Dava de calenlo 1771272009 19:24:13
f Name da Revenda MOTOBOX COM MOT PECAS I SERN

l Plat-Rey Ingtitugdo Fimancera FTAUCARD

| Name do Chente

|

|

Vadidade desta Resposta de Crédito. 5 (cineo) dias corridos apos a data indicada no item “Data
di Operagdo”. abaixo., Apas essa data consulie seu operador.

() varculo serd entreguc do Cliente somente 4pos o pagimento di operagiio o Fo
A Instituigio Financeira nie seiit responsiascl par cventual atraso na cotrega do ciculo ao
Chiente depots do pagamenio ao Fornceedm
Documentos do Cliente apresentados  Instituiciio Financeiva;
CPELRG L COMPROVANTE DIERESIDENCIA |

(ondicoes da oneracio: o

Dados do Veieulo: SUZUKIT YES EN 125 GO 2009

Dadox da Operacao (Financiamen(o/Fmpréstimol:

scuddor

Duti da Qperaciio 17/122009*  Vador aser entresue S.700.00
Vador Lol Financudo 6.25%.63  Valor tatal da dhivada LT2896
Opcao de pagamento: Parveelas mnformes, conforme abano:

\itor da parcela 223,52 Quunudade de pureclas 048
i de vencimento da g Mhazo da Operagin 1462
pareelo (todo dia): Y iem dias corrigos -
Data da primeira pareela 180172000 Datda aliima pareela periidica 1841272013

periodica :

Periodicidade de capializagio: Mensal 2['4‘3.‘,:1‘| L

Funa de desconto para amortizacio/liguidagio antecipada:

1) Prazo o decorrer de até 12 meses' 2,42% (laxit de juros ianunceatonos do contaio)

h% Prazo a decorrer superion a 12 meses: 1,73% (dilérenga entre a faxa de juros renuncraionos ©
a laxa Selic desta data). mais taxa SELC du data da howdlacio

Despesas da operaciio de crédito consideradas no cileulo do Custo Eletivo Totab e que
serau pagas pelo Cliente: Valor do veig 300,00 - [OF-Imposio Operagoes

Fnancerra anifa de Cadastro Seguro de proteghio 1 i Nao ha -
Segura do v Vo ha - Ressarcnm? ~Servigos de Tereenes 3 TSI
usty Lfelivn

Fleronico(42,85 -3 cpistro de Contraio. (0,00 - Promotora de A end:

Fotal: 2,90 Tox 41,66% a0 ano (263 dins). O clienic ear ccneirsr Tl e dos Thuses
considerndns no caleulo. cuja plamiha ¢ representacki nesta Resposia de Credito,
1. A datis de inicio ¢ de vencimentos das pareelas poderio scr alivindas conforme a dita de

i y do erédito. Neste caso o clienie attorizs o Instituigio amndicm no contialo Culg copia
as novas datas. mantendo is demins condigdes desta contrtig o 2.0 hepie
inclusao dos dados dis obngagdes giie rssuniin pernie est lustitiag o melusine
s nas bancos de dados da Scrasa para u-mp;u(slln:uncnu. do dudos conyos conriiiies
Jar Serasa, para subsidiar decisdes de eradito ¢ de negocios, T Sutoriza g Torecmivito ¢

consultn de dados credivicios mo Sisten de Hitormmgoes de Credsn (SCR 1L erindo pelo hanco

Central do Brastl (BACENT para prove-lo de dados pare supenyisae do nseo de cradiio ¢ iroea
de dados crtre mstingoes finanecis. A consulia a0 SUR dopenide de anlonizigas
cvential consulta antenion @ essa vontiatigdo ot attorizad pelo cheate aimda que v balmente.
111 poderi acessar os dados foreerdos o Serase aa BALTN aue se incenctos poleriv ser
moditicados ou excluidos com requerimento fundamentido: 1V Padera \x schir o gty
medidy judicial ou de discordiancii guans dos didas Tomecidos i BACEN - %
( ) Concordo () Discordo. ﬁtl::iu Derelienns
Central de Atendimento Haueredtone: Capitais ¢ regides meiopolitis, 1002-0234 Ouartias
localidades 0800-729-0234 - Deficiente Auditivo: O800-7221720 - Servigos ao cliente na
Internet: away itavered.com.be (Servicos On-lne) SAC: Grelankighes ¢ suuestéos ) O8UD-

5803, Para reavaliagio da solugdo apresentada. utihize w onvidonts Corporaniva fans D8ON-

0011 / Caixa Postal 67 600 CEP 03162-97.

¢ ancondo cam as condigdes acima

-

Asstaturn do o Cliente

&
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Banco Itad S.A,,com sede na Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, 100, Toree lais3, S0 Paulo, SRCNPJ n° 60,701, 190/0001-04,
1 Banco Itaucard S.A., com sede na Alameds Pedro (all. 43.Pod, SPCNP. e 17 197 4517000)-70

f_!.[)gdosgoquqr_ ——— e

f‘ _'aa_ncg_nagcar_g SIA CNPJ 17.192.45110001-70,com sede na Al Pedro Calil 43, Poa, SP, Cep 0BSS7-105.
2. dsignada Cliente, conatam uma operago de crédito (emprdstimo pesso

Ainstituicao financeira indicada no item 1, desigraca Credor, 2 3 pessoa qualificada o ilem
0u financiamento de veiculol designada Operaao, e acordo com a5 cldusulas que seguem

4' 2.Dados do Cliente

'ZV.JAquQIBa;é_o Sociab . . _ __ _22CPFICNPJ -
3.Dados da Operagéo - 4. Dados d_o veiculo - 5. Sequro de protegio ﬁna_ncei_r_a -6. Segqro Eio vgiuilo

|
Z’ . 3.1 Local e data da contratagao Poa. 18 de dezembro de 2009,

3
'370, Taxa de Juros remuneratorios. 3.10 1 2.42 % ao més (30 dias) 3.10.2. 33,77 % a0 ano (360 dias)
3.10.3. Periodicidade da capitalizagao: mensal
g 11 1. Forma de pagamento periddico 3.11.1 Quantidade de parcelas 48

1.2. Valor de principal das farcelas acrescido dos juros remuneratorios e demais encargos,

quando financiados:R$223 3
3113 Vencimentos 3.11 3 1 Data de Vencimento da 12 parcela. 18/ 01 /2010

I
1 3.2 Agéncia Conlratante: Nomero:7807 DAC:1
| 33 Conta Corrente de dejpbsito no Banco ltai S.A . Agéncia ne: Conta n®. DAC:
|1 34 Valor Entregue RS 5. 00,0
| 3.5. Valor da lanifa de cadastro(§$ 350,00 )
I 1386. Total do prémio do Seguro de Prolecao Financeira {se houver, item 5j.-
' 3.7 Totaldo prémig go Sequro do Veicu {se houver, item 6)-
| 138 valor do IOF @mﬁ'\.
. .9 Valor Total financado ou emprestado.R$ 6.258 63

| i
31
1 3.11.3.2. Data de Vencimento das demais parcelas: Mensais, em todo dia 18
' 3.12. Parcelas adicionais (se houver): conforme Anexo2, firmado pelo Ciiente
| 3.13. Modo de Pagamemo{g&B 1. débito em conta corrente do subitem 3.3
JX] 3.13.2 documento de co ranga(carné ou assemelhado)
3

- Amortizacao/liquidacao antecipada ) _
1. Custo de processamento RS - 3,14 2 Taxa de desconlo para amortizagao/iquidagao antecipada:
)

14
14
13.14.2.1 Prazo a decorrer alé 12 (doze) meses 2,42 %itaxa do contrato
14.2.2. Prazo a decorrer superior a 1 (doze) meses: 1,74 %(diferenga entre 3 faxa do contralo e 3 taxa SELIC

data da conlratagao) mais taxa SELIC da data da liquidagao

5. Qutras despesas desta operagao;

5.1 Inclusao de gravame eletronico(®S: 42,85

5.2. Registro do Contrato: ST S
g Despesas com grvé?eos de Terceiros. Conf Resposta de Credito”
L e .

[

1

15.3.

1 g Tarifa de Avaliagao de-Bens: RS- -
] —

1

1

13'
da
| 3.1

"

I
3
|3

Tarifa de Contratagao -
5 6. Ressarcimento de despesa de Servicos Bancarios (P parcela) RS 0,00
5.7 Ressarcimento de despesa de Promotora de Venda
3 16. Custo Efetivo Total (CET). 290 % ao més/ 4167 % atrame
1 317 Cliente concordou com item 27 (Fornecimento de dados 3 SERASA)? (] Sim [}Nao

4. Dados do Veiculo alienado fiduciariamente: [X} Conforme Abaixo [ ] Conforme Anexo 1
I Marca: SUZUKI Modelo/Tipo: YES EN 125 GOB Valor debem dado em garantia R$ 6 500,00
. Ano de Fabricagdo: 2009 Placa Chassi: -
' 9. Seguro de Protegao Financeira na ltaii Seguros S.A. [] Sim [X] Nao

5.1. Nimero da apolice: 5.2 Vigéncia' - meses, a partir da data de celelirjagéo desle conlrato

' 6. Seguro do Veiculo na ltay Sequros de Auto e Residéncia S.A. im [X] Nao
. 6.1. Nimero da apolice- 6.2 Vigéncia. - meses, a partir da data de celebragdo deste contrato

|

3
3
3
3
3

7.Pessoa a quem serd entreque o valor da Operagao

i

| MOTOBOX COM MOT PECAS E SERV

993342321 DEL/ 1008




/ 82 Juros moratorios - s30 €Ncaiqos cobrados na hipdtese de atraso ma pagamento

131

~eyuEs Previas,

o Ah'gnagéo fidudidria ¢ a qarant:2 por meio da qual o Cliente tansiers 20 Credor 2 propviedade do veitudo até 2 hiquidagio toral da div.da 0 Cliente iem o
direito de usar o veiculo, com 35 1espansabuidades de fie, depositdnio

£3 Valortotal financiado ou emprestado - & g valar enizeque 4o Cliente, acresc o dovalor do 1%, da tarifa, das despesas e ¢os prémigs dos Sequins de Protecio
Financea e do Veicula, quands financiados '

34 Tabela Price - ¢ o sislema ge amortizacdo de dvida, em que o perentus) de prnapel e o percentual de jurss de caga parcels vanam an decores do lempo, de
modo & manter-se canstante o valor de cada parcela.

85 Valor presente - ¢ o sado devedor com 05 {U70S € eventuais encargos dewidos até 4 data da amortizagao ou fiquidaga ¢ consderada a taxa de desconto
proparcional ao perioda a decorrer
Taxa de desconto - é 2 taxa a ser uliizacs para calculo do velor presente nas hipdteses de aMort2agdo ou iguidagdo anecipada

8.7 TaxaSELIC- 6 3taxa de j10s fixada ey (onseiho e Poftica Manetar a divulgada pefo Banco Centra! do Brasil, que, por determinagao do Conselho Monetdna
National, deve compar 4 laxa de Gesconto Pafa as amarlizagGes ou ficuidagdes antecipadas as oper0es de (rédilo que espefica.

88 CET - Custo Efetivo Total - ¢ 0 ¢ ysto 0ial desta aperagdo de credio para o Cliente, expresso ng forma de taxa percentual anual e mensal {subrem 3 16) Paa
cd'ulo do CE7 530 cong deradas o valor da crédito CONCedic, o numero de parcelas a pagar 2  data de pagemento de cada uma, 0 prazo de conirato fem cas
corndos, 3 partir 6a data da fiberaao do crédita eté o vencmento da dtima parcel2),a taxa de uros remuneratdnos (subitem 3.10).0 valor do tabuto subitem 3 5,
da tarfa bancdna (subitem 3 5. das préros os sequros de proteqao financena (subiem 3 6 & do veiculo {subiter 2 7). quando contratados {itens 5 & 6), & das
demals despesas previstas neste contrato (subtem 3 15).

9. Proposta e contraproposta - A proposta de cont:aio g emprésiimo pessoal 01 de finenciament de veiculo fetta pelo Cliente e 3 cont:aproposta (Resposta de
{eedito) do Credor eI este oNTlo ¢ coniém o5 seus dacos especificas, Gue sera insendas nos fiens | a7 pely Credor se. por quaiguer motva operacional,
es3es tens ndo forem preenchdos reste ato
91 05 dados da contrapropos:a do Credor prévalecerd sobie os da propasia do Cliente.se e nio disrardar v escrito, daqueles valores, antes da data de inicio da

Operagao A
9.2 S Cliente autoriza o Credor a checar os dadas tadasttars do Cliente 2 g contratar empresa especalizada para dhgutar os dados deste contrato

10. Entrega do valor - ) Credor €ntiegara o valor total finarciado ou emprestado (subtem 3.9), deduado, quands financiadas, do valor do I0F (subtter 38),ta1anfs
fsut:tem 3.5) e dos prérios de sequro (subitens $6 ¢ 3 7) se fouves, dretamente ao forecedor dos) bemins) ou dofs servicofs],ou ao Cliente. cor forme
especifizado o lem 7, mediante crédto em conta corcente de depdsito do destinaidno da Operagao, desie que consttuidas as Qarantias previstas no item “Garantia’
10 Se nawver contratado de sequto de protegio Faancena efoy do veiculo com financiamento dofs) vatories) dofs) respectivols) prémiois) {subiens 35 ¢ 3 7,

conforme opedo do Cliente constanie dos tens 5 ¢ 6,0 Credor entregard o valor do prém.o 4 i2ay Sequros S A '

11. Encargos e pagamento - ( Cliente pagard ¢ Credor o valor total financado o emprestado (subsitem 3.9) acrescido de juros remuneratdnos 3 taxa do sutitem
310, cap akizados na perodic dade do subiten 3 10 3,em parcelas perddicas, conforme indicada no subtem 3 11 € pascelas adicioners, conforme sndicado no substem
372 se howver,
11" Aquantidade de parcelas peridd:cas € a ‘ndicada no subitem 3t
12 A prmeita parcel pendgica vencers 8 data ndicada no subiiem 3172 1 ¢ as demais vencerdo nas datas encontradas conforme subitem 3113
113 Cvélor prnipal de cada parcela venédicz, acrescida dos juros remunerGris e demats encargos, quando financiados, ¢ o indicado no subitem 3012
3 Dwalor de cada parcela fon calculeddo com base na Tabela Pce
114 As parcelas adicionars, na quartdade valor e vencimenta estao ind:cacos no subitem 3 12
*1.5. Sempre que o venc:mento da parcela ndo acorer em dia i, ele serd pastergado para o dia il inedhatamente sequinie
""6. 3 Cliente pagaré o mpastc sobre Oeraqges Finatcdinas (10, conforns 3 legisiagdo ern vigor
61 Seqlbf forfiranciado,o seu valor (subitern 3.8} serd ncluido nas paicelas mensais com neidincia 695 16108 € encaigos prevsios nesie contiata. 0 Credor
tecolherd au lesouro Nacional o valor do 10 no praaena foma dalegslacaocmvgor A
"".7. CRECEBIMENTO PELO CREDOR GE DETERMINADA PARCELA YO SIGNIFICARA QUITAC A DAS ANTERIORES

12. Modo de pagamento - O Cliente Dagara todos os valores por ele devid:

121 se o Credor indicaas no riem 1 for o Banco itaw S.A ¢ se foy indicado o subiten 3.13.1, meduante débiro que o Banco kat SA fars na conia corrente do Cliente
Isubtem 3 3), que deveré ter saldo disponivel suficiente Se o Credor indcado no item 1 n3o for o Banco laui S A e se far indicado o subitem 3 13.1,0 Cliente
240723 0 Credor 3 dar c:éncia deste contrato a0 Banca gy 5. A +Para que este.no vendimento, debite o5 valores devidos pe'o Cliente na conta corente do subem
33 ¢ entreque os valores debiiados ao Credor
271 Awmsufénaa de saldo na conta comente do sub tem 3.3 (A3CTeriz2ra atrasn no pagamento.

2111 Seqsaldoda canta corrente for insuficiente o Cliente autorizz 0 Banco "ai S A a efetuar o débito gerando adiantamento 3 depositantes, nos
termos do contrato de abertura da conta corrente d subitem 3.3, ou eeluar o détuto parual até o saldo disponivel, sern que 'sso signifigue
perdao ou quitagdo do lota! da parcela.

21717 (aso ocanra o débeo peraal, o Cliente pagard a diferenca entre o valor debxiado e o valor da parcela, acrescida das encarges
mofatorios conforme tem 18, mediantz 06bito que o Banco tay S A faré no prameir dia em que 3 conta corrente do Cliente
apresentar sa'do disponive! suficiente, sem prejuize de o Credor pocer considerar antecipadamente vencida este contrato,

1272 Nahipdtese de atraso no pagamento, o débito poderd ocarrer e qualquer conta de tiiulanidace do Cliente Junto ao Banco tau S A que ap:esentar salo
disponivel suficiente

12121, Sendo tasver sa'da dispanivel suficiente em qualquer das contas referidas Ao subirem 12 1.2, a5 Devedores Solida’rips autor.2em ¢ Banco
{1315 4.3 debilar os valore devdos em qualquer de su3s contas correntcs que spreseniar saldo disporuvel suficente Se o Credor ndicaco
1o tem 1 ndo for 6 Benco leu S A4, s Devedores Solidarios autorizam o Bance lteu § & eatiegar as vaiores debiiados ao Credor,

1215 O CLIENTE AUTORIZA 0 Banco 13 S.4, 4, NO VENGIMENTO DA PARCELA. EFETUAR 0 DEBIIO 0 SEU VALOR ANTES DE QUALQUER QUTRO DEBITO QUE

TENHA DE SER EFETUADO NA MESMA CONTA CORRENTE

124 O depdsio de valores na conta corente amortizard pameiro 0 adianiamentas 3 deposiantes oue ndg tiveram ongem neste (ontralo e depdss os

adiantamentos a depostantes nriginados pelos déhitas relacionedas com £ste contrale: ,

122, se ‘or indicado 6 subitem 332, por meio de documeno de cobranga, a sor emiiido pelo Credor 2 encaminhaco a0 endereqo do Cliente SE O CLIENTE NAQ
RECEBER O DOCUMENTO DE COBRANCA ATE LM D14 ANTES I VENICIMFIIN DG BADYET AC NCVITDE Fab st + m A samn 0n omamm =
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& ALTERNATIVO PARA G PAGAMENTC EM NENHUMA HIPOTESE O_NAU RECFBIMENTO DO DOCUMENTO OE CGBiiANQA EXIMIRA O CLIENTE DO PAGAMENID DAS
#77 PARCELAS NOVENCIMENTD
13, Seguros de Protegao Financeira e do Veiculo ~ € tutads a0 Cliente a conialagao e -

3) sequio de proteqdo financeira em beneficio do Credor, com financiamento do valot do respectiv prémia com finalidade de pagamento 6o saldo deveoor d
Operagao nos (asos da morte (natural ou acidental, ou daimalidez permanente toral por acdente, ou,dinda, a quitacdo de determinado numero e parceias da
Opera éoEnu caso de desempreqa involuntério ou de incapacidade fisca tempordna do Cliente para o rabalho, OBEDECIDAS AS CONDICOES GERAIS PREVISTAS
NA APOLICE,

b} sequro o veiculo financiado contra roub, urta, incéndio, danos materiais e responsabilidade cral perante tereiros, OBEDECIDAS AS CONDICOES GERAIS PREVISTAS
NA APOLICE, com financiamento do valor do prémio.

131 Havendo opqao pela contratagdo dofs) segur(s},ofs) prémiofs) pravisto(s) nofs) subtemnins) 3.6 e/ou 3 7, compord(3o) o valor total financiado ou empiesiado

__Hemsomsiens o |
14. Devedores Solidarios - A5 pessoas aa final nomeadas, desionadas Devedores Sofidarios, declaram-se sollanamente fesponsdvels por tadas &5 obrigacdes
assumidas pelo Cliente e assinam este contrato, con(c-rdani;o comosseustermos

15. Garantia - 0 Cliente d3 ao Credor as sequintes garantias.

151 Alienagao fiducidna do veiculo indicado no item 4 ou, n2 hipatese de Operagdo de mess de um bem, dos veicutos indicados no Anexo 1, parte iniegrante deste
instrumenta,cuys descricdo poderd ser complementada com 0s elementes constantes dos documentas do fornecedor & serem entreques 20 Credor, 05 quass fario
parte desie contrato
1511 Aalienagao fiducidna em favar do Credor serd registrads nos digos de transito competente ¢ constara da nota fiscal e do CRV - Certificado de Rearsiro

doVeizulo do vefcula indicado nio item 4, sem 0 aue ndo serd rberado 0 valor da Operagao
15111 Seo CREDOR, por mefa liberalidade, entregar o vator financiado antes de registiacs a garantia. o Cliente deverd, no prazo maximo de 30
itrnta) dias 3 contar da liberagao, entreqar copsa 6o CRY referido no subitem anlerior consiando indicado de alienagdo iducidnia em favor do
Credor, sob pena de VENCIMENTO ANTECIPADO DT STE contrato.
1512 O CLIENTE ASSUME AS RESPONSABILIDADES DE FIEL DEPOSITARIO DOVEICULO ALIENARD FIDUCARIAMENTE
1513, 0 CLIENTE NAO PODERA AUTERAR QUALGUER CARACTERISTICA DO VE(CULO, NEM UTILIZ&-LO DE MODO DIVERSO DO Fiivt A QUE SE DESTINA, SALVO
PREVIA ANUENCIA DO CREDOR
1514 NAHIPGTESE DEOCORRENCIA DE SINISTRG COBERTO PEOS SEGLROS INDICADOS NOS ITENS S € 6, 0L POR QUTRO QUE INDENIZE PELA PERDA DOBEM,
OCLIENTE AUTORIZA O CREDOR A RECEBER DA SEGURAGORA A INDENIZACAO E UTILIZA-LA NA AMORTIZACAD O LIQUIDACAQ DO SALDO DEVEDOR,
0O FINANCIAMENTC QU EMPRESTIMO.
15,15, Se houver 211as 1o pagamento ou ¥enaimento antecipido, o Credor poderé vender oL negaciard bem deco em garantiz ¢ aplicar 0 produto da venda
na amariizagao ou liquidagdo da divida, podendo praticar todos os aies neCessanos

15.2. 0 Credor poderd exigi, no 3to da assinatua deste contialo, que 0 Cliente Ihe enireque noia promissdnia de sua emissao, néo endossdvel, com prazo de

apresentagao dentro de 10 (dez) anas, no valor o total da Operagao {subilem 3.9), com pacto adjeto (i juros 35 taxas deste contrato
153 0 Cliente abriga-se a substituir a(s) garantials) na hipatese de prda, o afs) retorcar, na de diminuigdo ou nsuficéncia do seu valor

16. Vencimento antecipado - 0 Cliente auiciiza o Credor 3 considerar antecipadaments vencico este contrato e exigivel 0 pagamento da divida e encargos ne data

do vencimento antec pade

16.1. seo Cliente 3o cumprir qualquer de suas obrrgages,saffet legitmo protesto de titulo, ou tver su3 insolvéncia decrerada, pedr falénciz ou tiver contra i ta! pedida
requerer recuperagao judicial, convocar credores para propor ou negociar plano de rec uperagan extrajudicial ou pediv a su2 homologagao
16.2 mediante aviso que o Credor enviara ao Cliente com antecedéncia minima de 10 {dez) dias, s&:
1621 oCliente deiar de,no prazo mencionado ao awso, substituir 0 Devedor Soliddrio que vier a encontrar-se em qualque: das situagdes do subitem 161
ou que discordar de qualquer alleracao nas condiges deste contrato:
1622 houver medida ou evento que alele as qarantias ou os direitos creditorios do Credor,
1621 o Cliente ou os Devedores Soliddrios realizarern qualquer outia modelidade de acodo privado com credorfes) que indique situagao de tnse
econdmico-financeira ou de estado pré-falimentar
17. Liquidacdo antecipada — Na hipdtese de iquidagao antecipada, parcal ou fotal, o Cliente pagar o valor piesente 3purado & o custo de processamento da
antecipacao do pagamento informado no subitem 3.14.1 '
17.1 Se.na data da contratagdo, 0 Cliente for pessoa fisica, ou comprovadamente MICOBMPIES3 DU eMPIES3 de pequeno porle nos teimos da lel ele 130 pagaa 0 Cusio
de processamento pela eventual liguidagao antecipada e d Credor calculard o valor presente da operdgao conforme seque’
1710, se 0 prazo a decorrer for de ate 12 (doze) meses ou e 3 amMorizagdo ou 3 liquidagio antecipade acorer em até 7 (seiel 35 da (ontralacao, com 4
aphcaco da taxa de desconto que serd 3 taxa de urds femuneralinios do contrata {subitern 3 142.1}
1712 senprazo a deconer for superior & 12 (doze] meses, com 2 aplicaaa da taxa de desconta resultante do percentuai previsto o subitem ? 142 2, mas 3
taxa SELIC do dia da amartizagdo ou liquidagdo antecipada L

18, Atraso de pagamento e muita - Se houer 3ifaso 10 pagamento ou vencunento antecipado, o Cliente pagard jurcs moraiéios a faxa de 0,49% (zero virquia

quarenta & nove por Cenio) ao dis, capializados na perigdiadade Go subitem 3 10 3 O Credor poders,nod a 00 pagamento, a seu Criténo, Cobrar 1u1as 0r3ION0S 3

13xa Infenor 3 indicada neste tiem.

181 No caso de processo judicial, em lugar os juros maratérios a 12xa do tem 18 acime. o Cliente aul
30 ms, apitalizados mensalmente, mas orregao moneldia com base na variago do IGP-M (Indhce Gerel
Geral de Preos - Disponibilidade tntera), ambos publicados eld FGY - Fundacdo Getdlio Vargas, 0u, na
publicado pela FIPF - Fundagao Instituto de Pesquisas Erondmicas da USP

182 0 Cliente pagars também multa de 2% (dois por cento) e despesas de cobranga,indlusive custas © honosérias advocaicos. Se o (liente tiver que cobrar do
Credor qualquer quantia em atraso, ele pagard despesas de cobranga, incluswe ustas e honordrias advocalicios e muha de 2% (dos por cental

183 SEO CLIENTE NAG CUMPRIR QUALQUER DF SUAS DBRIGACOES OU SE HOUVER VL NCIMENTO ANTECIPADO,0 CREDOR PODERA
1830 UTILIZAR PARA PAGAMENTO POR COMPENSACAQ D0 OEBITO.VALORES QUE () CLIENTE O 05 DEVEDORES SOLIDARIOS MAKTIVEREM NO CREDOR

£ DE QUE O CREDOR SEJA DEVEDOE,
A n e okeitin mi smeanvaan eard ranadaeadn vencidn na data da fransferénca ou do resqate.

ariza n Credor & opiar pela cobranga de uros moretarios de 1%
de Pregos - Mercado), ou, a sua falta do 1GP-OI {Indice
falta destes, do 1PC (Indice de Pregos a0 Consumidor),

132
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1832 RETER vALORES OE QUE O CLIENTE 1) (S DEVEDORES SOLIDARIOS SEIAM T1TULARES £ DE QUF O CREDOR SEIA DEVEDOR.
7 %84 () RECEBIMENTO DO PRINCIPAL PELO CREDOR NAD SIGNIFICARA QUITACAG DOS ENCARCOS PREVISTOS NESTE (ONTRATO-

19, bivuigagdo de atrasa no pagamento - Ya hpdiese de ocorer descumprmento de qualguer obagago do Cliente, 0 atraso no pagamento,o Credor
comunicard o fato & SERASA, a0 SPC (Servigo de Protecio ao (redita}, bem coma & qualquer outro drgdo encarregado de cadastrar airaso no pagamento e
descumprimento de obrigacao conteatual

20, Sistema de informacdes de crédito - § Cliente 3utcriza o Credor, 3 qualquer tempa, mesio apos 2 vencimento deste contrato,  consultar o Sstema de
‘nformagges de Crédito, 0:qanizado pelo Banca (entra! do Brasil sohve eventuais informagdes & seu respeito, existentes naquele sistema As consulias do Credor 3quele
Sstema, anies desta (onITatagaa, contaram com  autorizagdo do Cliente, no minimo verba!.

20.1. 0 Credor fornecerd ac Banco Ceatral do Brasi, para tnicgrar o mesmo sistema, infoimeaqdes sobre o montante Gas dividas a vencer e vencidas do Cliente. bem
como 0 valor das co-obrgagdes por cle assumidas e das garantias por ele prestadas

. Reorganizacaes societarias - { Cliente, se pessaa juridica,obriga-se ¢ comunicar medigtamente a0 Credor quakquet processo de réo:qamza_(éc soetdria (Cisdo,
530, 7C0rpraqan, e ) alieracdo da sua atividade prncipal ou mudanga de controle, drete cu ndireto, e, que ele ou seu contio’ador direto ou indirel, ested
e ndn
71 Ocorndo qualquer dos eventos previstos a6 “caput” deste tlem, 9 Credor podera consicerar antecpacamente ven(ido este (oniato € exgivel, de medialo, v
pagamento do total da div.da

24 2. 0 Cliente promete que seu contrlador, direto ou indireto, erd cienbiicado Co leor daste iiem e que dard Cumpramento a0 rele dispasto
. Letras de cambio - O Credor poderd sacat, para cobranga, etras de cAmb:o repicsentativas de qualquer quantia em elraso

23. Cessio -0 Credor poderd coder est contiao.ttel ou parcalente sem recessade de COMUTICaG30 préwa. 3 qualguer empresa sob 0 contole et ou et do
3anca 1au Holding financewra § A

g

2

~
~

24. Tolerandia - A tolerancia de uma das partes Guano 30 descumpremento de quaiquer shacacio pela oUtra parte 30 significard teninGia a0 deito deexgiro

cumpnmento da obrigaao, nem perdaa, nem alleagao do que for aqui oairaiado

25. Tarifa e Despesas - 0 Cliente pagara a0 Credor:

2) emwirtude desta Operacao, a tania prevista no sebiem 3 5 e as demass despesas indicadas no subitem 3 15 que.se financiadas, lerdo seus valores incuidos nas
parceigs, e

b as tanfas relativas @ Servicos Que vierem a ser presiados pelo Credor em decorréncia dasta Operagao, por salictagaa do cliente apos a data da sua conralagdo,
conforme tabela de 1arifas disponivel ne site www faucted.com.br 0w R0 lacal dé aquisigan do veieulo

26. Custo Efetivo Total (“CET") - O Cliente declata que, previamente 3 cniraaqdo 0esia operagao,omou cnea 60 sey usto Ffetve fotd ((ET7) na dnadesua

contratagao (subitem 3.1),¢ taxa ndicada na subitem 3 36,bem: como dcs fluxcs consideradas no c'alo do CET enforme planitha que Ihe for entreque

" Formecimento de Dados & SERASA - o CLIENTE solicte a inchusdo dos dados relaiivas a todas as obgacdes por ele assumidas perante essa tstituigdn financena
1€ us:ve cadastiars, para constarem nos bancos ce dados da Serasd, cua finalidade serd o compariihamento de dados com 0s contratantes da referida ent-dade, pat
subsihar dewisoes de crédilo e de negacios.

277 0 CLIENTE £STA CIENTE de que poderd ter acesso,a qualquer (emo, a esses dados e de que.nao sendo coretos ou ndo correspondendo & verdade, poderd pedic
sua modficado ou cancelamento, mediante requenimento funcamentado

28. Foro - Fica eleita 0 Foro da Comarca 6o ‘ocal da n:eieb':;géo deste corrato, podendo 3 parte que promaver 2 agao optar pelo forc do domiczo 6o Cliente.

~
~

DECLARACAO 003l € Jate aame

LEMOS ESTE CONTRATO PREVIAMENTE £ NAD TEMOS DUVIDA SOBRE QUALQUER
DE SUAS LLALSULAS
5{/%/»/ W—""*" W Bl AG/Z Fﬁ/ {«‘,Mvumzzé, 5.
" (liente entgl [ |15 gy,
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ANEXO E

P: éh... quais foram as suas préticas de leitura, durante a sua formac&o escolar? ...

C: todas?

P: é...tudo que a senhora costumava a ler...

C: todas... assim quando eu comecei a estudar - na primeira vez que eu fui estudar né? porque
depois... voltei quando eu vim pra Jodo Pessoa até tentei terminar o supletivo..... mas da pri/da
primeira vez eu era bem peque::na ndo podia nem ser matriculada ainda porque eu ndo podia
estudar de dia eu fui estudar a noite....ai:: 11 anos ndo podia se matricular ai fiquei assistindo
aula entdo ai comecei a aprender a ler....quando comecei a aprender a ler — a ler e a escrever
claro né?((tossiu)) .... eu gostava muito porque era uma ansiedade tdo grande pra ler a carti::lha
- famosa cartilha do povo - ai::: eu tinha um prazer tdo grande em aprender a ler que era praeu
aprender primeiro de que Agamenon... Piedade e Luzia ((risos)) meus irmédos né? sé que
Agamenon nunca se interessou e Luziae Piedade se interessavam mas claro que elas ja
estudavam mais/ hd mais tempo entéo elas ja sabiam de alguma coisa e eu hdo mas eu me
empenhava de uma forma que::: s6 eu Deus sabe...porque a vontade que eu tinha de/ de
aprender e a vontade que eu tinha de () querer ler a re/a cartilha mesmo sem saber mas eu
gaguejando gaguejando... gaguejando e eu me esforcando me esforcava me esforcava pra
aprender e até que aprendi até alguma pagina né porque na escola tem de acompanhar né? s
pode ser isso aqui hoje amanha é que vai pro outro tal mas minha vontade era terminar e correr
logo pra outra, mas ndo podia porque a gente também néo tem cabeca pra enfiar tudo de uma
vez né? ... ((risos)) naquela época ja num tinha... agora tenho cinquenta e trés... tem que ir...
passo a passo

P: ai no caso a senhora lia a cartilha ai e 0 qué mais?

C: nessa época somente a cartilha... porque eu ndo sabia ler outra coisa né? era s0 isso....mas ai
0 tempo passado... eu quando aprendi a ler...que eu aprendi mais a ler mesmo eh:: que eu fiquei
s6 um tempo na escola... num fiquei nem um ano ndo. .. foi s6 algum tempo, ai:: ou talvez um
ano por ai, ndo sei, ai eu (...) {P: quantos anos? a senhora tinha? {C: 11 (..) ai eu, eu assistiaula
aos 12 anos... ai pronto... foi o ... num tinha mais como estudar... ai:: fui....meu pai foi morar
longe da/de Solanea... ai tive que ir pra la... ai ndo podia mais estudar... meu pai nao se
interessava de botar os filhos na escola — quer dizer ...antes... em S&o Paulo... as meninas
estudava... mas como eu era muito pequenininha ndo estudava ainda... ai::: quando a gente
chegou na Paraiba... a gente ndo tinha direito de estudar de dia... no caso. .. depois que cresceu
todo mundo... porque pequeno ninguém foi pra escola... a Unica que foi... foi Julia... que era a
cagula e desde pequenininha que morou em Solénea... ai pra ela teve aula.... mas prosoutros
nenhum... ai cada um quando cresceu foi que foi se interessar de estudar... entdo... ai eu....fui
passar uns anos la fora no interior. ..e la eu adquiri uma revista que de primeiro tinha no-ve-la,
novela na revista né? comé que eu digo? eu acho que era capricho o nome da nove/da da da
revista... ai tinha aqueles/ ai eu hnum sei como parou umas quatro paginas na minha méo. ..quatro
cinco paginas de uma revista na minha mao ((risos))... imagina a pessoa com uma sede de ler...
ai entdo aquilo ali eu mastigava todo dia... todo o dia eu mastigava aquela/aquela mes:::ma
novela... todo dia... todo dia... todo dia que era pra eu aprender a ler e foi assim que eu. ..aprendi
assim... me desenvolvi... agora escrever ndo porgue a gente ndo tinha nem um papel pra escrever
nada... nem tinha um lapis... ai eu nédo sabia escrever nada — quer dizer. .. sabia alguma coisa
que eu tinha feito la na escola naquele tempo la... ai quando dava pra escrever alguma coisa...
mas era assim uma vez e nunca ne? pra escrever... agora pra ler... porque eu aprendi a ler até
bem assim... bem no meu (...) né? mas ler (...) mas escrever eu ndo sabia... ai comecei a treinar...
eu sozinha também... comecei a treinar... comecei a treinar ... ai:: foi quando eu fui....também
fui pra escola depois né? isso depois de quando eu ja tava véia ((tossiu)) ai fui pra escola mas
ja sabia ler(...) escrever porque eu treinava em casa... ai isso eu lia tudo que eu via.....tudo que
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eu via pela frente tudo tudo que eu... até hoje sou assim... sempre que eu vejo alguma coisa eu
to lendo... seja 0 que for embalagem de qualquer coisa... qualquer papel que eu pego assim...
agora esse tipo de papel... coisinha miudinha assim... eu ndo posso ler agora... eu deixo pra ler
alguma hora... eu paro pra ler né? e prestar atencao se eu entendo ou ndo entendo... mas eu leio
... h... é sempre assim... ler revista... jornal éh:: o qué mais? livros... gosto muito de ler... ler a
Biblia... leio esses boletins... a revista da Alianca... tudo eu gosto de ler... qualquer jornal...
qualquer revista — dependendo da revista né? porque tem umas por ai que nao da pra ler... mas
as que da pra ler.... eu leio tudinho — e muitas vezes assim... coisa de fol/folclore eu gosto muito
porque eu acho que é das raizes da gente né? eu gosto muito de ler... folclore essas coisas ...
que vém bem da terra assim... gosto basta (...) cordel a::mo ler cordel... ((risos)) ((tossiu)) eu
acho muito bacana...ei... pode cortar um pouquinho? ()

P: €h... quais 0s textos que vocé precisa ler e escrever pra realizar suas atividades diarias?

C: {os textos? {P: texto assim, sei 14, qualquer coisa escrita... qualquer coisa que precisa ser
lida? {C: dependendo do que precisar::: eu leio ... porque na didria mesmo eu ndo tenho o que
ler assim... pra poder fazer alguma coisa... eu ndo tenho... so:: a leitura da Biblia mesmo né?
pra fazer... mas... mas nas/as minhas atividades normais... num tenho... agora se tiver alguma
coisa eu leio... 0 que aparecer pra ler... eu leio. {P: carta essas coisas ()? {C:deixei de escrever
carta ((risos)) e:::ita escrevi muita carta... mas hoje em dia num escrevo mais nada... nada
assim... com relacdo a carta... eu as vezes eu gosto de ler a Biblia e vou lendo a Biblia e copiando
né? gosto de ler alguma coisa e leio copiando... s6 pra treinar mesmo,... porque, porque de
precisdo mesmo {P: uhum {C: num t0 tendo

P: éh...na sua opinido... porgque o0s contratos sdo necessarios na sociedade?

C: porque os contratos eles... eles firmam né? firmam que ta acontecendo alguma coisa, ... num
sei se eu digo entre duas pessoas né? negociacdo... alguma coisa... por ai? {P: é... firma como
assim? {C: uhn? {P: firma a senhora quer dizer como? {P: firma... se a gente ta negociando
alguma coisa né... ai o contrato afirma que ta havendo um/ uma negocia¢do né? {P: uhum {C:
é por ai

P: na sua opinido... assim... qual é o objetivo desse texto ai que a senhora leu?

pessoa tem que prestar atengdo... porque tem cada coisa que a pessoa nem sabe mas lendo esse
contrato fica(...) fica por dentro do que... do que é necessario pra se ter um carro e (...) e ficar

por dentro do que ... do que é preci:::so.

P: éh... pra quem esses textos sdo dirigidos? assim... quem escreve... escreve esse texto pra
quem? e quem I&:::? quem é que Ié:: éh::: esses textos? {C: eh quem escreve? {P: quem quem

... quando a pessoa ta escrevendo {C: quem escreve... quem guem manda... quem manda € a
empresa aonde ta se negociando ne? e o:: cliente que té interessado no servico € que € obrigado
a ler... essa documentacao.

P: uhum

P: eh... qual é a tua opinido sobre a linguagem que é usada nesses textos? a senhora leu né? eu
dei um modelo de contrato... que € um modelo que tem duas paginas e um contrato que s6 tem
uma pagina e esses outros dois... ai a senhora leu esses ai (...) qual é (...) 0 que € que a senhora
acha sobre a linguagem que que foi usada?

C: e:::u a:::cho uma linguagem... assim... uma linguagem::: clara... e::: um tanto — num sei sea
palavra que eu uso € dificil?

P: clara como?

C: clara porque assim (...) porque ela ta esclarecendo bem direitinho todas as... as... as etapas
das coisas que vocé é necessario saber ... e dificil porque tem ... umas palavras que::: muitas
vezes desnecessaria... eu acho e:::: e::: e outras porque eu ndao entendo mesmo... porque éuma
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() € uma linguajar que eu ndo uso no meu dia a dia... ai::: tém palavras que eu nunca vi (...)
ouvi... nem vi mesmo também ... aqui.
P: vocé sente alguma dificuldade na leitura desse texto? ...

P: alguma dificuldade de compreensdo... {C: sinto {P: que vocé sentiu ou sente?

C: sinto porque eu ndo conheco as palavras... 0s numeros... ttm uns nimeros... tém palavras...
tém (...) ttm essas letras né? - como aqui... tem umas coisas que diz FA... F4... {P: uhum {C:
num sei 0 qué |4 mais... deixouver num sei se tem outra aqui... mas € por ai... F4 ... {P: mas ()
{C: aqui C6

P: esse F4 assim... a senhora acha que ta ai por qué? a senhora sabe pra qué que ta esse F4 ai?
C: eu:: eu ndo tenho nem idéia o que ele quer dizer... {P: uhum {C: mas sei que ele esta falando
em juros... mas... num... num entendo nada... nada...

P: a senhora pode dizer mais ou menos... alguns fatores que contribuem para essa dificuldade
na leitura? ... 0 qué que ocasiona essa dificuldade da leitura?

C: pramim:::: é falta de conhecimento que eu num tenho... talvez seja isso ()

P: de alguns termos?

C: e porque eu ndo vivo dentro de negocios... e essas coisas... ai pra mim tudo é estranho... essas
palavras... ou/ou talvez porque eu ndo estudei ainda — mas eu acho que né ndo... porque eu num
estudei ndo... eu acho que é porque eu... eu num... NUM Negocio né... com essas coisas... ai pra
mim é estranho... é dificil...

P: tem alguma palavra que a senhora pode dizer assim que num... que num entende? um
exemplo ai...

C: eu até grifei uma aqui... que eu num entendo de jeito nenhum... num sei nem pra onde ela
vai ... é aqui... éh::: fi-du-ci-a-ria. {P: uhum {C: eu num sei nem::: de onde vem nem pra onde
vai ess/essa palavra alienacao fi-du-ci-a-ria ((risos)) éh::: alienacdo pra mim é coisa daqueles
alienigenas né? e... eh::: e fiduciaria eu nunca ouvi essa palavra... e outra aqui GRA-vame
{P:aham {C: também ndo sei — Insolvéncia é:: um linguajar que eu num conheco no meu dia a
dia... ai ... eu num sei pa ond/ ((risos)) de onde vem nem pa onde vai... e nem eu sei colocar em
lugar nenhum essas palavras...

P: fora as palavras assim algumas que sdo dificeis tem outra coisa que dificulta aleitura?

C: néo::

P: que a leitura é ca/ é cansativa... ou, ou {C: tem () nesse caso de ser () cansativa € porque isso
aqui € uma coisa que eu acho q todo mundo acha ne... porque tudo que a/ assim... muita letra
milda assim... todo mundo acha logo que é cansativo né? ndo tem quem... eu acho que por mais
que goste de ler né () ah::: peguei esse papel todinho pra ler pra poder saber de uma besteira
né? geralmente ndo se diz? mas mesmo assim::: eu gosto de ler ... por/porgue tem bastante coisa
gue eu num sei... mas ... assim... eu lendo isso aqui.....eu ja fico por dentro de que existe outro
mundo. ..que é o mundo que eu ndo passeio nele né?

P:eh::: qual é a frequéncia d/dos contratos no seu cotidiano? em quais ocasifes vocé se deparou
com um contrato? na sua vida toda assim:: quais foram as ocasifes que vocé se deparou com
um contrato... se::: antes desse vocé ja tinha visto ou:::tros... se::: diariamente ou até sei la
anualmente... semanalmente... qual é a frequéncia desse/desse tipo de texto?

C: pra mim::: é demorado que eu nu/num tenho sempre ndo... € demorado...éh::: faz muitos
anos que eu. ...foi quando eu fui, primeira vez que ((tossiu)) eu comprei alguma coisa que tinha
de ler esse tipo de coisa né? e::: e depois vem outros... mas....ndo com frequéncia demora! sé
quando comprar alguma coisa que é preciso... como maguina de de de lavar né? maquina
fotografica... celular... geladei:::ra... som... ai vem esses papeis neles....que eu acho que € bem
parecido né?

P: que depois que compra? ai vem o papel?
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C: quando a gente compra num vem aquela receitinha dentro das caixas,né? {P: ai € o manual...
{C: o manual... entdo... e::: e quando vem esse tipo de coisa também.

P: mas pra éh::: a senhora ja trabalhou? Teve que assinar algum documento que dizia quantas
horas a senhora ia trabalhar... um contrato de emprego {C: ndo nao nao {P: prestacao de servico
{C: nunca nunca trabalhei {P: ai entdo quer dizer que contrato — nem alugou casa que tem q ter
um contrato pra assinar no final? nunca aluguei casa na minha vida...

P: entdo... nem financiou veiculo né?

C: nem veiculo nem casa... eu... eu... eu falei esses papeis assim... de/de essas coisas que eu
compro e eu gosto de ler (...) essa folhinha que a gente recebe da loja né pode ser também -
mesmo que ser um contrato também né?

P: manual? néo...

C: ndo... manual ndo... aquela folhinha que de... de comprovante que comprou né o/o/ o objeto?
P: éh... jd que entdo... eh... antes de assinar o contrato que a senhora por exemplo teve acessoa
senhora leu... na integra o texto... total o texto?

C: eu nunca comprei assim né?

P: na sua/na sua vida a senhora precisou assinar... assim um documento por... entregar um
documento assim... pra senhora e dizer assim... oh assine aqui:

C: éh::, ja aconteceu porgue.. varias coisas que/que ja me aconteceram gue precisou —agora nao
assim... como compra de alguma coisa ndo. nessa semana mesmo — nessa semana ndo — semana
passada foi assinar o negécio de/da previdéncia social né? depois abri uma conta no banco...
me deram um papel pra assinar... mas n&o sei se é contrato... que::: na hora eu nem li por conta
da pressa 14 do homem me deu vontade deu parar pra ler... ainda me deu vontade, mas tinha
que... que sO assinar porque ja era pronto...

P: mas esse/esse da/da previdéncia é um contrato?

C: ndo... ndo é contrato...eu digo assim porque o homem ja me deu uma folha cheia de letra pra
eu:: assinar... ai me deu vontade deu ler... sé que era muita coisa pra ler{P: uhum ai eu néo ia
aceitar né... trés folhas pra assinar... ai eu ndo ia ler... mas contrato ndo

P: entdo::: por exemplo a::qui... se a senhora tivesse numa situacdo de:: ta numa concessionaria
comprando um carro e::: alguém lhe apresentasse esse texto... esse aqui ou esse aqui pra — um
contrato né? pra senhora ler e pra senhora saber das/dos deveres e dos direitos, a senhora a::cha
que a senhora ia ler até o fim?

C: euacho

P: por qué?

C: porque se ele me der isso aqui — olhe, a senhora tem de ler isso aqui pra saber dos seus... eu
num ia... na hora eu ndo ia guardar ndo... ia dizer... entdo espera um instante, dexeu dar uma
lida... que é pra eu ver... embora que eu ndo entenda... mas eu dou uma lida {P:uhum {C: pra
saber 0 que € que eu to fazendo ne? com certeza eu leio...

P: éh::: se a senhora pudesse sugerir alguma mudanca no texto... alguma mudanga na escri... na
escrita... na forma de apresentacéo... a senhora ia sugerir o qué? se a senhora tivesse contato
com quem escreve?

C: eu ia dizer que ndo precisava colocar tantas/tantas palavras ai que:: a gente nem usa ... no
dia a dia... iatirar um ....ia tirar uns éh ((risos)) uns vinte por cento ((risos)) uns vinte por cento
eu acho que dava pra tirar ((risos)) {P: pra deixar mais acessivel...

C: é... pra ficar assim mais — comé que eu digo — mais claro... num sei se é mais claro. ..uma
coisa que a gente usa no dia adia... assim né... ma/mais tranquilo de ler. ...de que botar esse
horror de palavra... de de de nimero de de um de A... umdo B...umdo C... umdo D... sei la...
por ai... porque aqui num tem né essas coisas? {P: tem {C: M ...V

P: e a senhora recebeu quatro/quatro textos... quatro contratos... ai tem... um é de um banco. .. e
outro € de outro. ..a senhora sabe assim - 0 qué que a senhora achou de diferente de um pra o
outro?
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C: agoraeu vou lhe dizer na verdade nua e crua - que::: como vocé me/me entregou tudo junto...
eu pensei que era um negacio so ... eu pensei que era um negdcio so... entdo::: eu::: li como se
fosse uma coisa sO porque... €sse aqui eu vejo que tem um/um comego e esse aqui como eu
recebi assim... ai eu digo — onde é o comeco disso daqui? ou é assim? ... ai eu fiquei perdida
aqui... mas s6 que eu li assim também né... li esse... esse e esse... mas sem saber que eram quatro
coisas... pensei que era uma so...
P: ah::: mas agora a senhora consegue identificar... assim... que/que esse € um e esse é outro?
C: néo
P: porque a senhora acha que esse aqui é parte desse...
C: eu/eu achei que era por isso que eu li tudo... {P: uhum né em seguida como se fosse {C: a
continuagdo {P:como se fosse a continuacdo{C: eu li...eu ndo sabia...
P: mas mesmo assim... a senhora lendo... assim como (...) a senhora sentiu alguma mudanca
desse... dessa pagina pra essa? alguma mudanca pode ser de de de quantidade de palavra de:::
tamanho da letra de::: facilidade um/um/um usa {C: esse daqui € o mais dificil ((apontando pro
contrato nimero dois)), esse daqui é o mais facil ((apontando pro exemplar nimero um))...
P: a senhora acha esse mais facil?
C: eu acho.
P: por qué?
C: ele num usa... assim tanto quanto esse ndo... esse aqui é mais dificil as palavras ...
P: no caso esse é mais dificil?
C: esse é 0 segundo é?
P:é
C: eu achei esse mais dificil do que esse e do que 0s outros
P: por causa das palavras... que as palavras sao mais dificeis?
C: é::: que num é a palavra que eu uso sempre né? apesar que esse daqui também tem, mas esse
daqui eu achei mais fécil...

P: uhum... pronto... entdo era s0 isso... dona Lucia*
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ANEXO F

P: éh.. .quais séo (...) quais foram suas praticas de leitura durante a sua formac&o escolar?

C: bem::: a minha formacéo foi... naquela época o negocio era mei dificil e eu fiz o primeiro
ano ...tirando... nota 100 ... segundo ano fiz incompleto mas fui apro/ no final do ano eu fiz as
prova e fui aprovado... passei um tempo sem estudar... ai::: passei pro segundo/terceiro ano
...me matriculei no quarto ano e::: a diretora do colégio disse se eu continu/ (...) ia me dar uma
oportunidade se eu acompanhasse o terceiro ano eu ficaria, se ndo voltaria pro terceiro mas eu
acompanhei terminei nesse €é:::poca que eu estudei tinha o primario ... que era o até quarto ano
tinha colégio que era até o quinto ai esse de quinto ano ndo tinha exame de admisséo e até o
quarto ano ai tinha o exame de admissdo ao ginasio ... e foi do que eu fiz — fiz exame de
admissdo e ::: passei e cheguei a me matricular no gindsio mas::: por motivo de trabalho néo
foi possivel eu continuar .. e::: fiquei... éh...eu ndo tinha tempo de leitura .. s6 lia o livro mesmo
as leituras que tinha no livro eu lia tudinho ... a comecgar da Carta do ABC e da Cartilha do
povo....entdo eu trabalhava ndo tinha tempo de estudar mas eu gostava de ler::: tinha éh por

exemplo o cordel eu gostava muito €h::: poesia livro de poesia eu gostava de ler inda hoje eu
gosto e:: ... éh:: histdria livro éh::: geografia... sempre gostei de ler e 0 que eu podiaassim nas
horas vagas eu éh () lia ... {P: t& certo {C: e ai terminei:: foi um estudo... de pedago, mas que
tem me servido bastante.

P: éh::: quais sdo os textos que::: 0 senhor precisa ler e escrever pra realizar as suas atividades
diariamente... 0 qué /qual é o tipo de texto que o senhor se depara assim quando ta em casa ou
quando precisa sair pra resolver uma coisa ou outra... se 0 senhor — 0 que € que o senhor Ié
assim no dia... 0 que é que precisa

C: éh... que agora eu to aposenta:::do ... j& com sessent/sessenta e oito anos num td tendo coisa
pra ler... que eu gosto de ler é a Biblia... num é? meditar um pouco e::: dentro da minha profissao
de motorista eu procurava sempre estar em dia com... a minha:: profissao.

P: mas o senhor se depara com o qué assim tipo - o senhor precisa ler extrato de banco...

C: sim::: ah tem extrato que a gente tem que ta por dentro num é porque é pra pra pra éh:::

conta ... éh tem conta bancéria, conta:::... éh::: conta corren:::te e que a gente tem que ta sempre
de o:::lho pra ver se as faturas vem tudo... a fatura do cartdo de cré:::dito - que a gente temque
ta sempre em dia éh::: conferin:::do pra ver se ... realmente aquilo que ndés compramos € o que
vem na fatura do cartdo e::: se foi realmente debitado... éh::: ou tirado da co::nta corrente o
pagamento daquele cartdo que os meus sao... 0 meu cartdo é pago no débito em conta... agora

agua e luz é que eu pago....em casa mesmo independente.

P: na sua opinido por que 0s contratos sdo necessarios na sociedade?

C: ah o contrato €::: uma seguranga tanto pra::: o locatario como pa:::ra o locador. {P: pra duas
partes, né? {C: pras duas partes... porque pode-se até:::..... fazer um::: {P: um acordo {C: um

acordo no caso de uma desistén:::cia éh por um motivo ou por outro mas que éh::: o contrato —
até com irmao vocé deve fazer o contrato porque n6s somos mortais entdo devemos ter contrato
sim.

P: entdo assim sucintamente € pra/ o contrato é pra::

C: é pra seguranca de ambos.

P: uhum... certo. Esse/ esse/ esse texto aqui, que o senhor pegou esse (..) tanto esse quanto
esse aqui o senhor teria como identificar qual € o objetivo desses textos? Porque que alguém
escreve esse texto? Com a finalidade de qué? O qué que t& sendo ai::

C: {com a finalidade éh:: o que eu vi nos textos lidos é que a locadora, a vendedora, 0 banco
no caso {P: a credora {C: a credora, ela... quer seguranca... de::: receber o bem que ela vendeu
{P: uhum {C: e::: é claro que vocé vé que ele da seguranca pra os dois que ele diz que (....)pra
mim a obrigagéo de pagar em dia com juros/ juros de mora e multa no caso de um atraso mas
também ... querendo eu antecipar o pagamento. .. de uma parce:::la eu vou ter um desconto de
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acordo com aquilo que eu to pagando de juros. {P: uhum, entdo quer dizer que o que t& sendo
estabelecido no texto é o qué? {C: eh::: ... uma seguranca para a credora... pelo bem que eu
estou comprando {P: uhum {C: que eu estou adquirindo eu tenho que me me comprometer a
pagar as parcelas nos dias exatos de vencimento ... para 0 meu proprio beneficio porque eu
pagando em dia num vou ter que pagar nem juros de mora nem multa e etc. também tem aqui
éh::: bens financiados e alienados... €h::: alienado porque ... porque ele/ele vai ficar devendo ao
éh::: banco e enquanto ele ndo terminar de pagar ... ele possui mas ndo é o dono principal ... 0
dono ainda € o banco, até que ele venha a pagar todas as prestacées... ai sim ... ele € dono de
fato e de direito.

P: éh::: pra o senhor pra quem € gue esse texto aqui ta sendo direcionado? quem escreveu esse
texto aqui escreve pra quem?

C: ele... 0 banco escre:::ve... pra pessoa que vai adquirir::: um bens dessa/desse banco.
P:e:::qual é a opinido do senhor acerca da::: da linguagem que € utilizada tanto nesse contrato
primeiro quanto nesse segundo contrato?

C: éh... a linguagem tem palavras... éh::: um pouco desconhecida pra mim mas que::: da
perfeitamente de acordo com o que a gente vai lendo da pra entender muito bem aquilo que se
refere a mim e que se refere..... ao banco {P: a credora {C: a credora.

P: entdo quer dizer que::: tem algumas palavras que tém certa complexidade mas que:: de
acordo com o contexto e::: {C: com o contex:::to da pra se entender muito bem. {P: uhum,
entdo::: éh:: essa ai acho que ja responde a outra pergunta — vocé sente alguma dificuldade na
leitura desses textos? qualquer uma dificuldade que o senhor sente assim pode ser em relagéo a
qualquer coisa até em relacdo a quantidade de coisa que é apresentada pode ser em relacdo a
linguagem pode ser sei la ao tamanho da letra.

C: um pouco... a dificuldade um pouco é nas palavras que eles....aplicam ai que é desconhecido
do nosso dia a dia mas ai em se tratando de um documento... e::: o desenrolar....da/ das/ dos
paragrafos ai da pra se entender muito bem.

P: entdo éh:::, o senhor ja falou tal, utilizando o texto — isso ai a gente vé depois...ai qual a
frequéncia desse tipo de texto no seu cotidiano em quais ocasifes vocé se deparou com um
contrato?

C: olhe eu me/eu me declarei/ éh:: eu me éh::: me deparei eu me encontrei porque eu paguei
pouco o aluguel de residencial eh::: carro eu num tinha comprado ainda mas nés temos, a gente
vai para o banco tem contrato pra vocé ter uma conta ha um contrato. ..ha uma responsabilidade
e::: em tudo que a gente vai fazer tem sem:::pre assim::: um termo mesmo que de uma maneira
mais simples mas que tem sempre umas craustlas pra gente ... éh:: respeitar mas de ambos 0s
lados... contrato na vida toda tem... eu eh::: ja fiz contrato pra aluguel de casa .....pra paga::::r
também agua, luz e IPTU porque o inquilino é que paga.... quando contratei advogado assinei
dando poderes a ele pra resolver éh:: tu:::do aquilo ..pra pegar empréstimo também assinei ()
e teve também quando eu comprei umas carretas...

P: éh::: o senhor ja tirou alguns emprestimos ja::: {C: ja fiz emprés:::timo {P: ai tem um
contrato {C: quando a gente faz empréstimo tem um contr:::ato se comprometen::do a pagar:::
tal. {P: mas o senhor lembra mais ou menos assim quantos empréstimos o senhor fez, ai:: cada
dess/cada empréstimo desse tinha um contrato?

C: éh::: mas é tudo no mesmo estilo

P: uhum... mas o senhor lembra mais ou menos quantos/quantos empréstimos o senhor {C: eu
jafizuns 3 ou 4 {P: 3 ou 4 e:: alugar casa assim o senhor alugou:::

C: e casa eu aluguei pouco s6 umas duas

P: éh:: de/de compra de casa

C: ai compra de casa ndo so o terreno {P: ndo teve contrato ndo { C: s6 o terreno {P: mas teve
contrato?{ C: ai comprando a vista ndo tem... contrato
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P: nem financiamento de automovel {C: eh:: fiz um das carretas... antes num tinha feito inda
nédo {

P: uhum... entdo éh::: quando vo/ o senhor se deparou com esse contrato - que o0 senhor ou de
empréstimo ou de locacdo ou de prestacdo de servico de financiamento... 0 senhor antes de
assinar o senhor leu até o final? todos?

C: pra falar a verdade ndo... porque as letrinhas muito middas... umas letrinhas miudinhas que
ndo d&/ da logo dor de cabeca na hora de ler. os que tiverem na fila também néo véo gostar
nadinha porgue eu sou muito lento pra ler e a gente::: ... td naquela... &nsia daquela vontade de
adquirir que a gente também se preocupa com isso e sabe que é um documento que € feito ja
preparado pra todas as pessoas todos € a mesma coisa e eu confio nisso.

P: confia em quem/ em quem elaborou?

C: em quem elaborou o contrato que é um contrato padrdo ... pra todas as pessoas.

P: mas teve algum que o senhor leu todo?

C: néo.

P: quer dizer que todos o senhor 1é assim s6 algumas partes

C: leio um pedaco e tal... e ::: entendo um pouco e t4 bom demais.

P: éh... como o senhor num leu eh:: o contrato até o fim o que foi que fez com que o senhor néo
conseguisse ler até o fim pode ser alguma coisa em relagéo a linguajar... pode ser alguma coisa
que tava acontecendo 14 no contexto... se era muita gente na fila e pressa..

C: ndo... ndo li até o final porque eu tenho dificuldade em ler... eu leio devagar... ndo sei Ié
como quem/ quem Ié um jornal ((ruido)) entdo a minha leitura é vagarosa... € eu pra eu hum
interromper a outra pessoa ai eu prefiro acreditar e ai eu fico com uma cépia ai depois chego
em casa e dou uma olha::da e tal mas::: é s0 isso.

P:se 0 senhor pudesse sugerir alguma mudanca no texto pra tornar a leitura assim mais facil se
0 senhor pudesse mexer em qualquer coisa assim o senhor é que vai fazer o contrato o que é
que o senhor faria pra deixar essa leitura mais assim mais agrada:::vel, mais facil

C: a::: ai nesse caso eu mandaria que as letras fossem um pouco maiores que ficava melhor ...
pra leitura.

P: s6 isso que o senhor tinha {C: sé isso {P: prarecomendar.

P: pronto eu eu entreguei 0s contratos... ai tem esse aqui ::: que é o de uma instituicdo e esse
aqui é de outra e esses outros... ai eu queria saber que o senhor leu os dois: qual é a diferenca
que o senhor sente entre um e outro?

C: olhe... um foi mais objetivo é o segundo € mais objetivo e ele pro/procurou economizar
palavras e sendo poucas palavras é mais facil da gente ler::: da gente entende:::r... esse outro
pro:::longou-se mais ... queren:::do quase que dizer uma mesma coisa ... sucessivamente. Esse
aqui gue esse aqui que ... esse dai tem muita coisa que::: ndo precisava tipo assim ... esse disse
mais, eu ndo lembro o que eu li aqui e o que eu li nesse outro ... preu lhe dizer assim — 6i tal e
tal palavra... mas esse segundo aqui € bem mais pratico é bem melhor da gente entender.

P: e em relacdo a linguagem ... eles assim tem a mesma linguagem?

C: ndo a linguagem é porque tem uma linguagem éh::: de advogados de juizes que a gente se
perde — se vocé me perguntar quais sdo — 0 que quer dizer tal palavra ... e::: sem mostrar o
contexto eu num vou dizer mas se vocé me mostrar essas palavras dificeis lendo o contexto eu
posso dizer que € mais ou menos iSSo assim assim assim.

P: uhum
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ANEXO G

P: quais foram as suas préaticas de leitura durante a sua formacao escolar?
C: eu mora/minha formacé&o foi éh::: trabalhei e estudei sempre... eu quando eu estudava éh: lia
muitas revistas éh::: livros ler gibis ... livro para fazer trabalho de portugués

eu gostava também de ler... pronto... depois quando eu era mais nova quando e:::u éh::: tentei
magistério sé que ndo conclui...

P: éh... e quais sdo 0s textos que vocé precisa ler e escrever pra realizar as suas atividades
diarias?

C: os textos? as minhas atividades diarias? () eu leio os textos biblicos né? até mesmo para nos
dar sabedoria para como viver ... como saber viver porque é o livro dos livros é esse livro
mesmo ¢€ a biblia... os outros a gente 1€ pra ter mais informacdes como: 1€ algum jornal, uma
revista ... éh::: 1€ pos (..) 1é postagem em facebook alguma coisa ...receita revistas mas ... que o
livro geralmente que eu comeco a ler pra minha vida diaria pra comegar o dia E a Biblia porque
|4 tem toda a orientacdo que eu preciso pra esse mundo...

P: éh::: na sua opinido ... porque 0s contratos eles sdo necessarios na sociedade?

C: os contratos sdo necessarios na sociedade para::: firmar compromisso ...por:::que::: em
ambas as/as partes... antigamente as pessoas sé bastava dar a palavra entdo ali a palavra de uma
pessoa era tudo mas hoje em dia tem que ser firmado o contrato para que seja cumprida todas
aquelas regras... para que se quebrando o contrato a parte que quebrou o con/trato possa
ressarcir a outra a outra parte

P: esses textos que eu entreguei ...a vocé éh... vocé sabe me/ tem como me dizer qual é o
objetivo dele? o qué que ele ta pretendendo fazer:: regulamentar...

C: ele... éh::: eles tdo que/ ele ta querendo assim regulamentar eh:: - eu acho assim - ... elestdo
querendo € uma firmeza assim... de ambas as partes como € comprar um bens entdo vocé tem
que ter uma garantia uma garantia de varias coisas sendo carro () sendo carroou aquela pessoa
que comprou o carro que o carro esta ... eh:: — foi alienado a ele ele/ele tem assim/ ele ndo
podera passar esse bens a terceiros enquanto ndo for cumprida ambas as partes ( ) serve pra
carro ou pra casa enquanto éh:: um::: um bem que ta alienado o... vendedor t& oferecendo a ele
mas em compensacao enquanto ele est/iver com essa divida que vai/ () tiver com esse
compromisso ele ndo pode passar esse bens a terceiros porque néo é dele

P: vocé sabe dizer pra quem esse texto ai é dirigido? um texto contratual ... 0::u esse texto de
contrato de financiamento ele € dirigido pra quem? quem € o/o receptor? quem & que vai ler?
C: é o/a pessoa gue vai adquirir o bem... o comprador

P: e qual € a sua opinido sobre a linguagem usada nesses textos?

C: eu acharia que deveria ser uma linguagem ma::is assi::m que abrangesse todas as classes
porque muita gente num entende o que ta sendo ali o que tem escrito ali naquele contrato...
palavras dificeis... ndo todo mundo num vai entender... entdo era pra ser palavras mais/ éh:: de
compreensdo mais faceis para as pessoas aquelas que num tem muito estudo aquelas que séo
leigas que ndo conhece muitas/ muitas palavras assim... entdo deveria ser umas palavras mais
faceis da pessoa entender e saber 0 que ta o que ta assinando... porque muitas vezes a pessoa
nem I€ o contrato por falta mesmo de/de ndo entender nada e vai ali assina... ndo sabe nem o
que ta assinando e depois pode causar algu:::m transtorno algum problema pra pessoa mesmo
P: éh... vocé sente alguma dificuldade na leitura desses textos? vocé poderia listar algum fator
que contribui para essa dificuldade na leitura? ... vocé tem alguma dificuldade na leitura desse
texto? quando cé Ié esse texto vocé sente alguma dificuldade?

C: sim eh:: dificuldade mesmo de entender as palavras né? €h::: eu acredito que a pessoa tem
até que buscar... quem tem dificuldade tem até que buscar ((risos)) um dicionério para entender
certas palavras que eles co/ que eles coloca nesse contrato
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P: e::: fora a questdo das palavras tem outra/outra/outra razao que contribui para a dificuldade
na leitura... outro fator?

C: é... até as letras mesmo até a:: impressdo mesmo das letras muito/muito middas contratos
muitos longos muitas coisas assim eles contri/contribui contribui pra que a gente tenha
dificuldade — dificuldade de ler de entender as coisas eh::: s&o muitos itens muitas coisas assim
que dificultam a gente entender muitas coisas nesse contrato

P: certo...e qual é a frequéncia desse tipo de texto — um contrato — qual é a frequéncia que ele
tem no no no seu, nNo seu cotidiano? quantas vezes vocé ja se deparou com um contrato?

C: varias vezes

P: navida?

C: vérias vezes...

P: contrato de qué por exemplo?

C: contrato de casa... de compra de casa contrato no banco quando todo ano eu tenho q ir la e

assinar novamente {P: pra renovar {C: pra renovar {P: 0 qué?} éh::: arenda ou os documentos...
endereco... entdo tem que fazer novo contrato... entdo eles passam pra gente 0s contrato — pra
aumentar também a/o valor o valor do do do cheque do cheque especial... tem que ter novo
contrato pra levar nova renda... pra que seja aumentado o cheque especial — sdo todas essas
coisas - todo ano vocé... quase todo ano a gente passa por isso

P: entdo quer dizer que eh a freqliéncia — vocé ja se deparou muitas vezes cum/ com esses

textos contratuais?

C: sim.

P: certo... e:: quando vocé se deparou com esses contratos... vocé antes de assinar ... vocé leu o
texto até o final?

C: n::ao... sempre eu... eu sé leio uma parte e do texto e assim mesmo sem entender muita
coisa... porque geralmente quando vocé vai no banco tem varias pessoas pra ser atendidas e se
a gente for ler todo o contrato vai passar o dia todo no banco... entdo eu eh:: isso eu acho que
depende de pessoa pra pessoa... eu quase ndo leio todo o contrato e assim {P: quer dizer que
entdo... se vocé se deparou umas 10 vezes com um contrato — pode ser mais né? — eh e nessas
vezes vocé num leu nenhuma assim total? {C: nenhuma} {P: entdo vocé na ocasido que Voce...
além de ter fila e outras pessoas além de ter tempo... vocé lembra de alguma outra coisa que fez
com que voceé ndo lesse o contrato até o final? {C:() sim € justamente eh::as palavras as palavras
éh eles sdo muito extensos e as letras muito pequena e:: as palavras muitas vezes sdo dificeis
de entender... a gente comeca a ler e ndo ta entendendo muita coisa... entdo nao adianta a gente
tem que ler entender e pedir explicacdo daquilo que a gente t&/ta lendo ai eu td lendo tem palavra
que eu ndo entendo entdo é a mesma coisa se eu ndo ler porque eu ndo to6 entendendo aquela
palavra... no final vou assinar... € a mesma coisa que vocé ndo ler o contrato em nada... ndo
sabe 0 que é/nem o que ta assinando... nem o que é que ta lendo... nem os significados das
palavras...

P: e::: por exemplo... eh:: na hora de assinar o contrato tem alguma orientagdo do atendente ou
do vendedor pra que vocé leia o contrato antes de assinar... teve alguma vez que eles pediram

pra vocé ler?

C: ndo... que eu lembre ndo... eles sé da o contrato um lapis pra pessoa assinar e ai muitas vezes
como eu ja disse pra gente ndo perder tempo... num ficar o tempo todinho lendo aquele contrato
enorme... de as vezes de varias folhas... de duas folhas ou mais... frente e verso... a gente assina
sem nem prestar muita atencéo e podendo muitas vezes sabendo que podendo ser prejudicado...
porgue pode té& assinando alguma coisa ali que a gente ndo iria aceitar... e isso vai causar talvez
um dano mais na frente... porque assinou uma coisa que nem leu direito nem entendeu...

P: certo... éh::: se vocé pudesse sugerir alguma mudanca no texto pra tornar a leitura mais/mais
facil... mais pratica quais seriam essas mudancgas? se vocé pudesse mudar a escrita do texto?
qué gue voce faria?
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C: poderia se::r eh:: poderia usar palavras mais simples... palavra bem menos... N0 nosso
portugués be::m assi::m rasteiro mesmo que a gente pudesse entender... compreender... porque
geralmente... as pessoas que véo pra banco... ndo... as vezes ndo tem nem muito/ nem muito
estudo pra entender as palavras entdo poderia ser palavras mais mais de facil traducdo que a
pessoa pudesse entender e::: diminuir mais os contratos... as letras poderiam ser maiores...
porque as letras quando sdo muito midtdas a gente também nem tem paciéncia de ta lendo...
entdo poderia mudar os contratos fazer inclusive palavras que todo o pablico viesse entender
P: eu te dei/ entreguei quatro contratos ... eh::: de instituicGes bancarias diferentes ai voce leu...
eh:: antes da gente comecar a entrevista... ai eu queria saber se vocé acha que os quatro eles sdo
igualmente dificeis... ou se::: tem um que é mais facil de compreender que o outro... tem alguma
coisinha que é melhor do que o outro... pode variar entre tamanho de pagina de letra
linguagem... ou se eles dois sao todos assim... um é tdo dificil de entender quanto o outro... ou
se tem um mais facil e um mais dificil?

C: (tem... tem um que tem algumas coisas que é mais facil de entender... essa tabela o/o0 () o
outro ja é bem um pouquinho mais complicado mas sdo na realidade todos os quatro... sdo quase
igualmente parecido...num tem muita diferenca... () normalmente sempre tem um parecido/
parecido mais parecido com o outro... alguma coisinha assim mais simples... como esse dois
aqui que tem menas coisas né? é melhor de ler... mas esse outro € be:::m maior é frente e verso
e tem mais e tem mais itens...esse daqui nunc/nunca ia ler... grande demais muito dificil
entender.
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ANEXO H

P: quais foram as suas préaticas de leitura durante a sua formacao escolar?

C: ndo tive um boa pratica de leitura dura:::nte a minha formag&o escolar ... eu num tinha
interesse em ler, embora minha mée e meus professores sempre me incentivassem ... a te:::r
uma boa leitura ... mas declaro assim que eu li alguns livros eh::: quando mais novo e::: um dos
gue mais me marcaram foi Vidas Secas de Graciliano Ramos ... mas lembro que lia mais coisas
do livro didatico... os textos que mais lia a professora passava pra ler em casa do livro ai:::
lembro também que ((risos)) tinha éh::: tinha que ler em voz alta na sala pra treinar ... eramais
OU Menos isso...

P: quais o0s textos que vocé precisar le:::r e escre:::ver pra realizar suas atividades diarias?
C:aBiblia, convencdo de condominio eh::: ... extrato bancério, e-mails, a:::alguns memoria:::is
... €h::: cronogramas de atividades técnicas, eh::: e a ABNT.

P: éh::: na sua opinido, por que é que 0s contratos sdo necessarios na sociedade?

C: os contratos eles sdo eh::: necessarios pra que possam garantir... eh::: o cumprimento do que
foi acordado entre/entre as partes... garantindo que nenhuma dessas partes sejam prejudicadas

contrato ele serve pra que::: esse Compromisso seja ... realmente, eh::: realizado como foi
acordado entre as partes, entdo o contrato ele existe para garantir que nenhuma das partes sejam
prejudicadas

P: éh::: vocé poderia me dizer qual é 0zo/o objetivo destes textos aqui que eu entreguei a vocé?
C: bem... esses contratos que vocé me entregou pra eu/pra eu ler creio que o objetivo deles eh:::
... € trazer luz né? tornar claro aquilo que ta sendo acordado entre as partes para que nenhuma
tenha davida do que foi pactuado né? entdo::: € no contrato que::: éh::: é elencado todos 0s
direitos e deveres do/dos dois/ das duas partes né que estdo entrando em acordo por meio desses
contratos

P: no caso esses contratos ai vocé tem como identificar do que se trata... 0 que € que ta sendo
negocia:::do?

C: aqui é... é de carro né? éh::: ((tossiu)) de um financiamento de/de um veiculo... entdo te:::m/
tem varias clausulas aqui ... €::: a pessoa que entrou nesse contrato... no caso aqui do banco...
do banco aqui... eh::: tinha as clausulas pra que a pessoa que tivesse entrando em contrato com
ela pra pegar um financiamento tivesse consciéncia de todos seus direitos deveres e de tudo que
ta sendo eh::: dado né? pela/ pela empresa contratada pra o financiamento

P: éh::: pra quem é que se dirige esses contratos?

C: os contratos eles sdo/sdo dirigidos para as pessoas que estdo éh entrando ali em acordo para
comprar alguma coisa... para vender algo para::: se casar tambem se faz um contrato enfim para
todos que necessitam entrar em uma alianga co::::m/com outra pessoa por um motivo pré
determinado né que foi acordado antes e ai::: entra em acordo em alian¢a e faz um contrato
como ja disse posteriormente... para garantir que aquilo que foi acordado seja cumprido
legalmente

P: certo... eu te entregue:::i ... esses quatro contratos... ai eu queria saber qual € a sua opinido
sobre a linguagem utilizada nesses contratos?

C: bem::: o primeiro que::: que vocé me entregou nao é uma linguagem acessivel... quando::
quandeu leio um contrato eu ndo consigo entender TUdo o que ta sendo exposto e o0 que ta
sendo acordado ali... como esse primeiro aqui pré/ a::: tem muitas palavras que eu desconhecgo
que nao € do meu/do meu uso diario né e::: também tem alguns paragrafos muito grandes...
eh::: muito extensos né? e::: por isso eu acho que dificulta mais 0 meu entendimento de::: de
algumas coisas né? eh::: geralmente em contratos... eu ja entrei em alguns contratos e
geralmente sdo paragrafos muito grandes... muito extensos e com palavras que nao sdo do meu
uso cotidiano... isso dificulta 0 meu entendimento bastante
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P: no caso isso aqui foi desse primeiro contrato?

C:é

P: e do segundo contrato... qual é a sua opinido da/ éh::: sobre esse outro modelo? de contrato?
C: esse outro modelo de contrato ja € mais acessivel eh::: ele ja tem assim ... uma linguagem
eh::: mais facil... o entendimento dele também é mais claro... os paragrafos sdo/séo menores e:::
o0 entendimento é::: melhor do que o do anterior... éh::: e também tem essa questdo né? () o
outro contrato tem uma... duas.... trés paginas e::: esse segundo contrato s6 sdo duas laudas. ...
entdo ja&/ ja fica/ ja é be:::m resumi:::do e::: a letra... a letra também ndo € tdo pequena....ja da
pra vocé::: ler normal e:::: é bem clara assim a linguagem dele

P: certo... entdo::: ja que a sua dificuldade é menor nesse/ nesse segundo contrato.... eu queria
sabe:::r se vocé sente alguma eh::/ ja que vocé sente algum tipo de dificuldade no primeiro
exemplar, no primeiro modelo, eu queria saber se vocé poderia listar alguns fatores que vocé
acredita que contribuem pra essa dificuldade na leitura.

C: € que é uma linguagem ndo... ndo usual né? uma linguagem técnica... rebuscada... € uma
linguagem mais pra pessoas que estdo na area mais creio que na area de direito né? també:::m
éh:::: de paragrafos grandes demais que causa confusdo na hora da leitura e::: além de se:::r
éh::: muitos paragrafos né eles sdo geralmente... eles s&o muito extensos ... muito grande. Acho
que € isso.

P: qual é a frequéncia desse texto no seu cotidiano? em quais ocasides vocé se deparou com um
contrato?

C: com esse tipo de contrato ou com varios textos? {P: qualquer contrato {C: eu ndo tenho tanta
frequéncia com contrato. .. mas nesses Gltimos trés anos eu ja/ ja::: entrei em quatro contratos
né nesses Ultimos trés anos... entdo assim... eh::: a frequéncia ndo € tanta ...mas pelo menosuma
vez no ano eu entro em algum tipo de contrato. na verdade foram cinco contratos nes/ durante...
nesses Ultimos trés anos mais do que nos meus vinte e sete anos ((risos))

P: e em quais ocasides vocé se deparou com um contrato?

C: pracasar. ..pra::: comprar bens materiais, foram pra esses que eu, esses casos que eu::: entrei
em contrato, né?

P: algum pra abrir conta no BA:::nco, seguro de vi:::da?

C: também também... entdo foi mais de cinco...visse? se, se fo:::r englobar todo o tipo de
contrato entdo assim ja foram bem mais que isso....s6 ja entrei em contrato pra poder adquirir
alguns produtos pela internet... alguns softwares pra 0 meu trabalho também, basicamente isso
... ai pra cartdo de crédito também pra::: senha de banco. ..banc/bankline coisas desse tipo tudo
tem contrato hoje em dia né... entdo ... éh:: se for pensar por esse caminho ai ... entdo eu/ nesses
altimos trés anos ja ...eu tenho mais que isso

P: e antes de vocé assinar... por exemplo... esses textos que vocé teve contato... vocé leu
totalmente? até o final... do texto? por qué? se le:::u. ..por que leu? se ndo le:::u por que nao
leu?

C: s0 li um... {P: que foi? {C: ndo... quer dizer....dois {P: que foram? {C: do banco pra poder
pegar minha senha bancaria... foi o Unico que eu li tudo...os Unicos dois que eu li tudo né?...o
resta:::nte eu ndo li todo ma::s li boa parte... éh::: os que eu ndo li todo € que eu acho
enfadonho... a leitura por sdo assim muito grandes... por exe:::mplo...o da minha casa mesmo...
quando eu fu::i éh::: assinar o contra:::to..acho que tinha umas doze...treze paginas...o
contrato...muito grande.. eu ia ter que passar uns quinze a vinte minutos lendo 1a sem entender
muita coisa porque tem muita palavra la...muita clausula...muita coisa .. eu também néo entendo
e... também...quando eu cheguei la...a mulher da caixa fez... “olhe...s6 assine aqui...aqui e
aqui”...pronto... eu fui 14 e assinei...esse foi 0 motivo né? de eu ndo ler. eles também nem dao
chance de vocé ler...ja dizem logo assine aqui...aqui e aqui...afinal de contas se eu ndo
quiser...como foi pra financiar o meu apartamento...entdo se eu nao fizesse...eles também néo



98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136

147

iam financiar...entdo ndo ia adiantar nada...porque eu ndo ia mudar nada nué?entdo... por isso
gue eu ndo que eu nao li to::do...na integra né... eu sé fiz assinar e pronto

P: e... de automovel...vocé ja teve contato?

C: dois{P: e::: a leitura desses contratos...vocé fez integralme:::nte ou ndo?

C:o primeiro ndo...o primeiro eu ndo li integralmente ndo...o/o primeiro contrato do/do primeiro
automo:::vel...¢éh::: a menina também disse “oh Gustavo* cé::: assinaqui e pronto...entao eu SO
fiz isso...assinei e pronto e::: 0 segu:::ndo...a moga também |4 disse s6 assim “assine aqui...aqui
¢ aqui”...eu ainda peguei...li uma parte...entendi alguma coisa ¢ outras nao €::....assinei

P: vocé consegue dizer assim quantos contratos vocé leu por completo?

C: que eu me lembre dois... {P: dois... éh...0s que vocé néo leu...quais foram as dificuldades do
contexto que interferiram na leitura total do texto?

C: o dacasa...por exemplo...quando eu vi era treze ou era quinze paginas pra eu ler tudinho...me
deu uma pregui::ca...depois...6 uma area que eu ndo entendo muito entdo... pense:::i por que
ler...se eu num vou entender? depois.... €h... tinha muita palavra...quando comecei a ler/ainda li
uma pagina do da casa/ quando eu comecei a ler ja ndo entendi muita coisa e a pressdo la do
rapa::z/do construtor pra eu assinar logo e a mulher 14 da caixa econdmica também: “oh...assine
aqui aqui e aqui”... eu peguei ¢ nem/nem quis ler mais...foi por iSso...

P: se vocé pudesse sugerir algumas mudancas nesse texto...pra tornar a leitura mais préatica e
acessivel...quais seriam essas mudancas?

C:prime:::iro usar palavras que/ que fizesse parte da/da do dia a dia né? das pessoas... porque 0
seguinte...se € um contrato...contrato ndo é escrito pra advogado e pra juiz...é pra pessoa que ta
entrando e::::m acordali...entdo a pessoa que ndo tem uma boa leitura... uh...num tem um um
conhecimento técnico... entdo...ele ndo vai entender aquela leitura...se faz...numa linguagem
familiarizada aquela pessoa ali...ela vai conseguir compreender tudo que vai ta sendo éh::: todas
as clausulas daquele contrato né? e::: eu acho que uma das coisas era isso...mudar a
linguagem....deixar a linguagem mais acessivel...o tamanho dos paragrafos...deixarem mais
sucintos e diretos... éh::: e eu acho que diminuir o numero de clausulas...num sei se é
possivel...porque as vezes € tanta coisa que a gente...acaba deixando o contrato tdo gran:::de
que na hora de vocé éh... entrar em acordo... se for pra vocé ler...vocé tem que passar uns trés
a quatro dias antes...s6 pra ler o contrato...ou entdo pra dar a alguém que entenda mais...entdo
basicamente seria...deixar a linguagem mais simples...diminuir os paragrafos e s6

P: certo...eu te entreguei quatro contratos... vocé acha/pra vocé/vocé percebe alguma diferenca?
tem um que seja éh::: assim...melhor de ler? outro...pior?

C:acho...acho esse daqui é o mais éh::: comeu digo? o melhor de ler...ele é pequeno...a
linguagem é acessivel..gostei da leitura...esse primeiro tem muitos termos que ndo/éh...que eu
num/que eu nunca vi...até lei...decreto...sei la...o terceiro é enfadonho....ndo leria...letra
miudissima/pequena pequena demais...0 quarto contr/contrato é grande grande grande...a
linguagem nem € tdo assim::: como digo...€h ploble/problematica...0 melhor mesmo € esse
aqui...o dois...acho que esse é bom...



O 0O NOTULL B WN -

A DD DDDDDWWWWWWWWWWNRNNNNNNNNNRERRRRRRRR P R
NO U P WOWNPOOVOLOYNOOTTDNRWOWNPOOOMNNODULUDRNRWNRPRPOWOLONOOGOUDWNEPRO

148

ANEXO |

P: éh...quais foram suas préticas de leitura durante a formacéo escolar?

C: bem... no decorrer da minha formacdo::: a gente/ na sala... a gente sempre tinha acesso as
obras classicas né?aquelas que séo obrigatodrias na/na escola e::: também::: eu gostava muito de
ler::: fa:::bulas, contos de fada e::: essas leituras éh::: foram despertando meu interesse pela
leitura ...

P:uhum ... t4 jOia. E quais 0s textos que voceé precisa ler e escrever pra::: realizar suas atividades
assim cotidianas? quais s&o 0s mais presentes?

C: bem éh::: tem os textos tedricos que eu preciso pra/pra minha formacéo::: pela universidade...
mas no dia a dia eu::: tenho acesso a muito/ a muito livro...., a livros de::: ficgdo cientifica...
também a/ leio muito €h::: quadrinhos... quadrinhos japoneses... 0s mangas... como a gente
chama e:: os textos também... tem textos/ textos académicos e:::... textos académicos e/ talvez
alguma... algum relatorio do dia... as coisas que eu faco

P: uhum... mas e:: os textos que:: tu se depara cotidianamente? assim::: sei la.. extrato de
banco... email...

P: esse é 0 que a gente encontra todo o dia... né?... tem/tem email que a gente re/recebe de
pessoas que a gente conhece... tem também éh::: ...pela internet... as redes sociais que a gente
Ié muito os textos de que a gente bota no twitter... que a gente recebe... que a gente & no
facebook {P: uhum {C: nas redes de relacionamento...

P: aham... certo... pra proxima pergunta agora: eh::: sua opinido... porque 0s contratos séo
necessarios na sociedade...

C: bem... os contratos (...) eu acho que eles sdo necessarios pras que as duas partes envolvidas
num/em algum negdcio... eles::: possam estar cientes do::: seus deveres e obrigacdes pra ter
alguma coisa fixa pra depois num... depois num surgirem::: palavras que éh ou coisas que
ndo/ndo foram colocadas nos contratos que venha prejudicar alguns dos lados... desses
envolvidos né? nesses contratos...

P: aham... e::: esse texto aqui... que eu te entreguei... qual € o objetivo ... vocé poderia dizer?
qual é o objetivo dele?

C: aham... esse texto éh::: ele tem... como objetivo né? esclarecer... as condi¢des da venda... da
venda e da quitacdo de um veiculo né? de um financiamento de um veiculo...

P: e pra quem se dirige esse textos?

C: bom esses textos () esses textos eles se dirigem para possiveis compradores do desse... nesse
caso do/do/do desse veiculo né? () algum conhecimento prévio desse tipo de texto...

P: aham... entdo... também queria fa(...) saber qual é tua opinido sobre a linguagem que € usada
nesses textos?

C: bem... a linguagem desses textos ela () num chega a ser rebuscada... éh::: ... como a gente vé
em texto de litera-tu:::ra ou muito incompreensivel... mas assim... tem alguns termos que no:::
dia a dia da gente... ou em texto/num texto mais formal como um jornal... uma revista... um ()
eles ndo séo comuns

P: aham e:::: no teu caso vocé lendo esse texto vocé sente alguma dificuldade na leitura...
quando vocé pega esse contrato... vocé tem alguma dificuldade de compreensédo?

C: quando... quando eu fui ler né? esses... esses termos... num tavam presentes no meu dia a dia
e::: () no meu dia a dia ele ndo ta presente né? e::: a::: leitura foi (...) foi um pouco dificil né?e
as vezes nem pelo contexto eu (...) eu pude saber o significado de algumas palavras...

P: éh... e qual é a freqliéncia desse tipo de texto no seu cotidiano e em quais ocasides vocé se
deparou com um contrato?

C: éh:::: esses textos né? ndo sdo muito freqlientes no meu cotidiano né... mas... algum/ as
vezes eu ja me deparei com eles quando fui assinar alguns documentos... porque assim eh::: no
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banco contrato do ban/ do banco... contrato pra fazer um::: um plano de::: sau:::de, entdo é
nesses nessas situagdes que eu me deparo com esses textos, ndo é ndo e freqiiente.

P: aham... mas antes de assinar... vocé leu o texto to-tal-men-te até o final?

C: algumas vezes ... () vocé as vezes ta apressado tem que terminar logo... entdo::: ... facouma
leitura rapida... pra::: pra assinar logo.

P: éh:: antes de assina-lo vocé leu na integra o texto por qué?

C: em um dos textos... éh::: uns dos... um dos contratos eu li todo né? porque::: pelo fato de
que pode ter pontos nesse/ nesse contrato que eu ndo fui informada pela/pela pessoa que tava
conversando comigo né? e:::: algumas clausulas que talvez eu ndo concordasse e que poderiam
trazer algum tipo de prejuizo no futuro... entdo::: eu li na integra pra poder assinar e concordar
com os termos éh::: consciente

P: aham... e esse...esse contrato que vocé leu na integra... ele era de qué?

C: ele era de um plano de saude.

P: ele era exten:::s0?

C: ndo... ndo era... ele ndo tinha muitas paginas e::: era bem facil compreensdo assim... ndo
tinha esses termos mais... mais dificeis e::: foi uma boa leitura... num ()...

P: pronto e no caso... caso vocé ndo tenha lido... quais as dificuldades presentes no contexto
que dificultaram a leitura integral do texto?

C: &h::: (...) um contrato que eu ndo li foi um com (...) contrato sobre um::: ... sobre um cartdo
que eu tava fazendo no banco... uma conta que eu tava abrindo no banco e eu tava muito
apressada porque eu precisava de:: dessa conta muito rapido... eu precisava abrir muito rapido
e::: eu num tinha tempo pra ler... 0 contrato era muito extenso e::: eu tinha que entregar esse
(...) esse numero dessa conta naquele mesmo dia... entdo::: eu li alguns pontos que () num sei
se eram 0s principais e assinei () eu tava com tempo no, no na época.

P: e esse tu lembra quantas paginas tinha?

C: acho que tinha::: umas oito... dez paginas.

P: mas teve a ajuda do caixa... sei la do caixa... do atendente?

C: ndo::: elaso::: me... ela:: me entregou esses papeis e s6 me mandava assinar {P: aham {C:
eu que tomei um tempo pra poder ler... mas ela do contrato ela ndo disse nada... num disse que
era pra ler... s6 me mandou assinar nos pontos la

P: aham... e ai a Ultima pergunta... nesse texto aqui que eu te entreguei::: de/desse contrato de
financiamento - se vocé pudesse sugerir alguma mudanca pra tornar a leitura mais pratica e
mais acessivel... quais mudangas seriam?

C: e::u sugeriria éh::: que mudasse alguns termos utilizados porque::: tem como eu ja falei
alguns termos sdo... a gente quase nao escuta... quem num trabalha... quem t& envolvidono(...)
no contra:::to e num conhece essa (...) sobre os veiculos eu acho que vai ficar um pouco
perdi:::do sobre o (...) quando ler entdo::: eu acho que quem redige os contratos ele poderia:::
usar termos, palavras mais compreensiveis né que esses termos pudessem alcancar, qualquer
pessoa que lesse, qualquer leitor...também que num tivesse tantos itens... tipo Al, A2... eh::
pra gente saber o que é tem que voltar de novo e ver do que td/do que ta é falan/se tratando...
P: eu te entregue:::i esses quatro contratos que sdo exemplares do género... queria saber na tua
opinido se tem diferencga entre um e outro... se vocé consegue compreender melhor um do que
ou:::tro ou se ndo... a dificuldade é a mesma independente do::: do contrato que vocé leu?

C: no contexto geral os quatro::: 0s quatro contratos eles da/eles dao pra ser entendidos, mas se
vocé for olhar as minimas coisas ai eu fiqguei um pouco um/em duvida em relacéo aalguns
nomes... 0s contratos mais faceis que eu li foi o primeiro... 0 primeiro contra:::to e::: o:::
segundo... 0 segundo contrato também... eles eram 0s mais faceis... no segundo contrato o do
banco Fiat o que/que foi mais dificultoso pra entender foram as siglas porque eu ndo tenho
dominio, num/ como eu ndo sou dessa area e 0s contratos que eu li nunca foram iguais aesses,
entdo as siglas desse em relacdo ao produto, as siglas la do contrato eu nao entendi e::: eu acho



98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116

150

que a palavra mais dificil ness/nesse contrato dois foi “foro da comarca” que eu ndo entendi
mesmo... ah::: agora no contexto da pra entender alguns termos como “vicio” () entender
muito... em todos ess/esses contratos né? a palavra que mais... que eu ndo entendia foi
“alienacdo fidu/fiduciaria” que é uma palavra que tem sempre nesses contratos... mas nao sabia
0::: 0::: o significado... 0::: terceiro contrato foi 0 mais... mais complicado no::: assim na minha
leitura né? pelo contexto dava pra ter uma idéia do que si/significava “preambulo” “devedor
solidario” “sinistro” ou “prestonistas” né? mas tinha algumas coisas que ndo dava pra entender
como “pecuniarias” ¢ de novo... de novo aparece “alienagao fiduciaria” “cessionario” também
algumas palavras que eu ndo entendi... agora no::: no contrato quatro que era do banco Itad::
ele foi assi:::m (...) eu ndo coloquei entre os dois... 0s dois mais faceis que foi o0 banco ume o
banco dois... mas ele ta incluido entre os mais faceis por causa do/ do glossario que ele inclui...
tem um/ os pontos la do/ do os pontos do contrato tem os pontos ja que eles... eles colocam o
nome do/ de um servigo e eles dizem o que... 0 que significa... entdo pra::: pra entender o
contrato no todo foi muito mais facil ... algumas coisas assim que::: eu até ndo entendi foi
“parcela periodica” mas dava pra entender no contexto () mas num/no geral o quatro foi um
dos melhores porque tinha esse glossario que é assim... quem nunca guem nao €... ndo ta
acostumado... ndo é familiarizado com essa area da/do de financiamento de contra/de
financiamento de veiculos ou outros financiamentos... pode entender melho:::r os termos que
eles usam no/nos contratos...
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ANEXO J

P: bem...éh... quais quais foram as suas préaticas de leitura durante sua formacdo escolar...
quando vocé estudava

C: bem ... assim... éh::: na minha formaca:::o dexouver na minha formagéo escola:::r/na minha
formacéo a leitura sempre teve muito presente... e:::u gostava muito de le:::r lia lia lia lia tu:::do
tudo o que eu via pela frente e::: desse jeito as minhas préaticas elas eram assim constantes
porque eu costumava le:::r — quando eu tinha oportunidade — roma:::nce alguns gibis éh::: as
revistas e antes de aprender a ler eu ja éh::: folheava tanto gibi quanto revista... também outra
coisa que eu gostava muito de ler/olhar era o::: jorNAL o jornal impresso mesmo sendo preto
e branco né? ((risos)) €h::: que num é muito atrativo mas mesmo assim eu lia .. e a esco:::la €
aquela coisa a professo:::ra no::: livro didatico sempre éh mostrava os textos eu lia... lia em casa
também lia no colé:::gio as vezes eu chegava na aula e eu ja tinha lido eh::: os textos do/do livro
de portugués e::: depois €h::: no/no final do ensi:::no fundamental na oitava série eu comeceia
me interessar por livros didaticos/por livros paradidaticos éh::: algumas coisas assim... romance
eu lia mu:::ito... livros pra adolescentes e ai meu interesse pela leitura foi aumentando ... mas
no/no ensino médio... eu fui pra um colégio que::: os alunos ndo tinham acesso completo a
biblioteca ai a gente precisava €h::: dar o nome do livro pra que::: a funcionéaria pegasse mas
muitas vezes eu queria ler s6 por ler num tinha o nome do livro e::: pelo fato de ndo poder entrar
na bibliote:::ca as vezes eu até me desinteressava porque eu num podia pegar no livro ndo podia
tocar e ai eu ndo sabia o que escolher... mas ai na universida:::de éh::: o qué que a gente Ié mais?
a gente 1€ os textos tedricos né? da minha area muitos artigos cientificos e::: a gente produz
muito também né? entdo a gente precisa ta le::ndo cada vez mais... na universidade o que eu lia
mais sdo esses textos... textos tedricos... ainda leio terminei ano passado... continuo lendo
ainda...

P: 6:::timo... éh::: eu queria saber agora quais sdo 0s textos que vocé precisa ler e escrever pra
realizar suas atividades cotidianas?

C: ler a gente 1€ tudo né? mas... tudo que eu digo é o que::: ... a gente preci:::sa éh ler pra
desempenhar alguma coisa mas 0 que eu gosto mesmo assim o que ta mais freqliente éh::: por
exemplo eu gosto de::: éh::: ler o noti/noticiéario nacional::: até também o internacional::: ou
entdo o local eu gosto de dar uma lida como eu também ja fazia ha algum tempo né? e agora
como eu falei... agora os arti:::gos e também muitos assuntos da vida académica da minhaarea
porgue a gente tem que sempre::: ta se mantendo atualizado né? ... tem que saber de tudo o que
acontece é importante e::: a gente sabendo das coisas ne? que tdo acontecendo isso vi/vira
também um estimulo pra gente realizar as atividades diaria/diarias.

P: aham... eh::: agora a proxima pergunta na sua opinido por que que 0s contratos — ja que vocé
é dessa area de direito — por que que 0s contratos sdo necessarios na sociedade?

C: eu... mesmo que a gente seja dessa area de direito... acho que antes de::: até antes mesmo de
estudar o assunto a gente tem aquele/aquela ideia né ... mas a gente sabe que que éh::: os
contratos eles sdo necessarios pra que tenha aquele entendimen::to e também — um
conhecimento na verdade do qué que ta se contratando e::; é necessario que esse documento ele
exista pra que quem contrata ndo venha a correr risco né? e::: a gente vé que - principalmente
na minha area - que isso € 0 que ocorre constantemente... varias pessoas sdo lesadas porque
eh::: elas ndo/elas ndo leram os contratos elas assinam e ndo ddo uma olhada nos termos e ai 0s
contratos sdo necessarios pra isso né? pra::: pra regulamentar algumas negociacgdes praatribuir
os direitos — ai eu falo assim atribuir os direitos falar o que é da obrigacdo de quem contrata de
gquem ta sendo contrata:::do e a gente vé que sem contrato tudo fica meio::: ca6tico e como eu
falei fica até arriscado né? por isso que 0s contratos eles sdo necessarios na sociedade...

P: na sua opinido qual é o objetivo desse texto éh::: do contrato que vocé leu?
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C: é::: bem... 0 objeti:::vo do contrato éh::: ele fornece/ele d4 uma liberdade assim de acesso ao
que ta se contratando quer dizer que o que vocé eh::: em tese ndo sabe o/e — as particularidades
— vocé passa a conhecer melhor quando vocé tem acesso a::: esse texto né? conhecer mais
claramente ... e também como eu tinha falado ja que ele fornece essa seguranca ou ao
consumidor a pessoa que ta contratando e::: e a questdo da importéncia do contrato como eu
também ja falei né? eh::: anteriormente é que o contrato é é aquela arma aquela é o que o cidadéao
tem... a arma que ele tem contra alguns fatos que::: possam vir a prejudica-lo mais na frente —
ele pode comprovar ali entdo O objetivo do contrato é::: é justamente assim aclarar/aclarar o
que::: 0 que t& se contratando pra que posteriormente o consumidor ndo venha a ser lesado e ali
a gente vé - eu vejo assim nesse contrato que eu li/nesses contratos - éh::: que o objetivo do
texto éh::: é justamente esse é de delimitar o qué que t4 se contrata:::ndo e::: quem € o
contratante quem € o contratado €h::: quais sdo as condicdes pra que aquele bem éh::: esteja na
posse do/do contratante como vai ser a forma de pagamento as taxas — essas coisas que Sao
relativas ao processo de negociacdo/de financiamento...

P: ok e::: pra quem se dirige esses textos?

C: oh::: eu acho que € claro no texto que/que os contratos — esses textos mesmo — eles/eles se
dirigem/sdo dirigidos para aquelas pessoas... pra todos as pessoas que acreditam né? os
compradores... e aquelas que também compreendam que elas concordam/as que concordam e
que também aceitem o que t& se tratando é pra esse publico que o contrato é dirigido...

P: e qual € a sua opinido sobre a linguagem utilizada nesses textos?

éh:: eu embora seja da area acho que a linguagem é::: aquela linguagem do meio juridico aquela
linguagem que::: na maioria das vezes ¢ bem complicada ela ndo é facil ela tem aqueles termos
formais... ela as vezes vai dificultar o entendimento de quem ta lendo porque é:::por exemplo
tem algumas palavras ai que nem todas as pessoas vao ter conhecimento né? a ndo ser que/que
alguém eh::/alguém que seja até mesmo o/o préprio vendedor por exemplo no caso do carro
que ele explique alguns termos por exemplo aqui alienacdo fiduciaria mesmo que ndo seja assim
um que seja um termo que eles estejam acostumados la no/na concessionaria mas nao sao todos
0s/os compradores 0s contratantes que tem acesso a esse termo ndo sabem o que é que significa
e eu acho que essa falta de/de compreensdo de algumas palavras ela vai::: eh::: ela acaba por
lesar o consumidor porque as vezes dificulta a leitura... as vezes acredito que alguns nem leiam
até o final e isso faz com que eh::: mais na frente... aquele consumidor seja prejudicado...

P: e::: vocé sente alguma dificuldade/vocé sentiu alguma dificuldade na leitura desses textos?
C: bem eu::: assim eu mesma nao sinto dificuldade alguma eh::: eu lendo assim pra mim ta tudo
bem claro mas eu sempre me coloco no lugar de muitas pessoas que sentem né? porque::: se eu
fosse apontar alguns fatores assim éh::: que poderia ocasionar alguma dificuldade eu iria falar
das letras mitdas né? que éh:::elas tem causado algumas dificuldades transtornos problemas
né? na vida de muitas pessoas porque éh::: primeiro... quando alguém se depara com esse texto
aqui que V€ a letra destamanho o qué que vai pensar: ndao entdo::: eu nem vou ler isso porque
IS0 é cansativo — entdo algumas pessoas insistem em néo ler e também éh::: outra coisa que as
letras elas sdo tdo mindsculas assim e além disso ainda séo tdo juntinhas tdo perto uma das
outras que a leitura vai ficando REALMENTE bem lenta be:::m dificultosa entdo da aquela
sensacgdo de impacié:::ncia e::: deixa/a pessoa deixa de ler deixa de analisar... e:::u embora
compreenda os termos eu ainda re(...) ndo tenho paciéncia assim de ler o contrato totalmente —
eu busco né? paciéncia pra ler até o final porque esse aspecto do contrato dessas letras dos
paragrafos juntos isso ai da aquela sensacdo de impaciéncia e ai termina com que a gente queira
parar de ler e nem analisa o qué que t& sendo dito...

P: utilizando es/esses textos ai que eu dei pra vocé... vocé poderia identificar eh::: quais séo as
partes mais compreensiveis pra vocé?

C: claro... oh por exemplo em todos os textos eh::: da pra gente ver bem claramente que/que o
que::: se torna mais facil pra compreensdo o0 que eu acho é justamente essa eh::: a descricdo
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do/do/do clien:::te a descricdo de quem ta contratando de quem é contrata:::do do que é::: que
ta sendo oferecido do bem que ta sendo negociado eh::: financia:::do eh::: quanto/quanto qual
é a porcentagem dos juros éh::: ... 0 qué que ele tem de pagar principalmente essa primeira parte
assim eh::: da/da tabela ela traz bem claramente as informacdes do processo de financiamento...
essa tabela ai pra mim é algo que fica assim mais compreensivel...

P: certo... e::: vocé... eh::: tem alguma parte ai que vocé tenha dificuldade de interpretacéo e
que pode entender sem ajuda?

C: si:::m e é justamente aquilo que eu ja falei ... sdo esses topicos com letras mildas éh::: da
pra gente entender si:::m sem ajuda de ninguém... s6 ((risos))

P: éh e::: por ultimo quais sdo as partes que vocé apresenta uma grande dificuldade de
interpretacdo que vocé necessitaria de alguém ou de algum instrumento... pra compreender?
C: ah::: eu acho assim que:::é muito importante que te::nha realmente uma pessoa que:::
entenda mais do que quem t& contrata:::ndo pra esclarecer né? esses termos pra que ndo ndo
ndo tenha assim um equivoco... eu como sou da area entendo assim muitas coisas mas pra quem
ndo é é interessante que::: éh o funcionério ou alguém mais entendido do que a pessoa que vai
contratar porque nem sempre as pessoas tem conhecimento — algumas tem mas nem todas — pra
que essa pessoa possa se::r esclarecida né? acerca do que é::: que t& sendo acordado ali...

P: qual a freqliéncia desse tipo desse tipo de texto no seu cotidiano?

C: eu num digo que/que eu/eu tenho muito contato com os contratos né? assim::: como eu
trabalho co:::m processos judiciais que envolvem muitos contratos eu acabo me deparando com
muitos casos né? que::: em muitos casos que os consumidores foram éh lesados éh pela compra
de algum bem que nédo leram éh os termos do contrato... entdo o que eu mais tenho contato com
esses textos €::: no trabalho no estudo e ndo assim::: pela necessidade de financiar alguma
co::isae tal...

P: antes de vocé... quando vocé se deparou com um contrato vocé::: éh::: leu na integra o que o
texto dizia?

C: éh... quando eu me deparei com um contrato foi/ foi assim eu assim de mim mesma tendo
de financiar alguma coisa foi uma Unica vez e::: eu li até o final foi na compra de uma casa e é
um contrato mais extenso ne? e::: eu acredito que::: mesmo que a situagdo ndo seja favoravel
porque as vezes a gente se depara ou com/ou com ou a gente tem pressa ou tem gente na fila
ou:::a éh:::a pessoa que ta nos atendendo orienta ja que a assinaturaseja realizada abaixo
...coloca um xis marcando...eu acredito que é aconselhavel sim que se faca uma leitura
minuciosa porque::: como eu trabalho com isso eu sei que muitos casos eh::: que acontecem
talvez ndo tivessem acontecido se 0::: 0 contratante tivesse lido até o final e tivesse visto as
condicdes...

P: certo e::: vocé éh::: ... quando assim porque é que vocé acredita que algumas pessoas nao
Iéem integralmente o texto?

C: é 0 que eu ja falei eu acredito que sdo os paragrafos que sdo muitos exten/muito extensos e
também éh::: eu acredito que::: também tem em alguns desses contratos por exemplo quevocé
me entregou alguns deles tém éh::: a legislacdo e::: éh::: num tem explicando o que € queseria
aquele arti:::go aquela lei s6 a sigla ai muitas pessoas ndo sabem entéo acho que isso vai
provocando um desinteresse até um afastamento e::: também eh quando se depara com esses
termos incompreensiveis com essas clausulas que envolvem lei que o cliente ndo tem o dominio
0 que € que ele faz? Deixa pra la né? nem nem termina de ler o documento...

P: e vocé poderia dar alguma sugestdo pra modificacao desses textos?

C: e::u vou tocar na mesma tecla porque eu num/ ndo sei mais o0 que eu posso dizer a respeito
((risos)) mas o que eu/eu sugeria era que as letras elas tivessem uma fonte maior essas letras
elas sdo muito pequenas olhe séo PE-QUE-NAS demais e::: ... deveria ter alguma descrigé:::o
a respeito dos termos pra que tivesse alguma compreensao né? ... pra que as pessoas viessem a
entender esses termos o0 que significam... eu vi até aqui um contrato esse contrato aqui que ele
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tem um uma explicacdo... uns termos.. antes do texto e eu/eu achei bastante interessante porque
eh::: mesmo ja tendo pego muitos contratos € a primeira vez que pego um contrato assim que
tem uma espécie de glossario né? eu sei que que ess/essa explicacdo favorece muito quem
Ié...embora eu ndo elegesse esse contrato como o0 mais/o mais acessivel porque éh::: ele é um
contrato bem cansativo...um contrato muito longo ... e ai acho que também assim::: a quantidade
de informacdes vai cansando o/o leitor né? entdo... quanto mais enxugar eu acho que... seria
melhor...além de também aumentar essas letras...

P: certo... e ai eu queria... a ultima pergunta... um momentinho... eh::: desses contratos aqui que
eu te entreguei esses quatro exemplares... eu queria saber/eu queria sabe::r se vocé acha que
tem alguma diferenca entre um e outra em relacéo a nivel de complexidade ... se vocé consegue
entender um melhor do que o outro ou se € a mesma coisa?

C: eu listo assim... que a dificuldade é praticamente a mesma a questao das letras e tal... s6 que
alguns contratos... eles ttm um agravante porque por exemplo esse contrato aqui a letra é muito
pequena e ai eu mesma/eu acredito que eu teria muita dificuldade de ler esse contrato pela ...
porque ndo ia ter paciéncia de acompanhar a leitura até o final... j&::: esse contrato aqui o dois...
ele é 6timo porque ele é s6 um/uma folha e ai a primeira lauda dele é so tabela que é bem bem
assim.... éh::: bem de::: facil éh::: compreensdo e a segunda parte €h sdo as clausulas e as
clausulas sdo bem enxutas e ai eu acho que até/até éh::: como ele é/até/até a formatacdo como
foram distribuidas as clausulas eu acho que isso atrai né pra leitura mas acho que os outros acho
que espanta quantidade tipo esse contrato do glossario... a quantidade... mesmo que ele tenha
essa explicagdo acho que essa explicagdo ndo consegue atrai:::r €h::: o cliente pra lapor causa
justamente da quantidade de/de/de folhas que ele tem e esse/ essa explicacdo vai alongar mais
0 texto...mesmo que o intuito seja de ajudar acho que essa explicacdo vai dificultar e espantar
e o/e o contratante ndo se identifique tanto...
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ANEXO K

P: éh:: quais fora as suas praticas de leitura duran:::te a formac&o escolar?

C: a primeira que eu lembro realmente... eu acho que foi na primeira série do ensino
fundamental ... que foi quando a gente tinha contado somente com os livros didaticose com 0s
textos do livro didaticos e pela primeira vez a gente/ como era/ agente tava né?/ tinha acabado
de ser alfabetizado praticamente... foi a primeira leitura de um paradidatico... foi a primeira vez
que a gente se deparou com um livro paradidatico e::: eu lembro que era bem mais interessante
do que esses textos do livro didatico e lembro que a autora foi na escola pra falar sobre o livro
com os alunos dessa turma... ai depois {P: que foi esse ai {C: foi o cavalinho de pau que eu
tinha até um tempo desse mas se perdeu... depo:::is eu lembro::: ... ja::: eu ndo lembro se era
sétima ou oitava serie... mas era ja fundamental dois eu acho agora né? que foi quando a gente
leu capitaes de areia que foi o primeiro livro mesmo de literatura que eu lembro mesmo queeu
comprei... que a gente discutiu em sala/ fez seminario sobre o livro e::: mas foi e/ foi mais
assim... era mais uma percepcao do aluno sobre o texto que ele tava lendo... mas ndo tinha nada
de categorias nem elementos literarios mais assim especificamente falando... isso s veio
MESmo no ensino médio que ai tem as obras pro vestibular e ai a leitura do professor ja era
orientada pra cobrar a/as coisas que o vestibular pedia ... e::: mas ai também tinha apresentacéo
de seminérios sobre os livros que a gente... que a gente estudava em sala... eu lembro de Dom
Casmurro... eu lembro de Senhora... acho que s6 lembro desses dois agora (') mas basicamente
era uma leitura mais orientada a pro vestibular... ndo era... enfim... 0 que eu me lembro era mais
voltado pra isso mesmo... fiz jornalismo em dois mil e seis ..... S6 que s6 em Letras fo:::i que::
a leitura veio ser uma/uma outra leitura jA com olhar diferenciado. ...éh::: buscando realmente
fazer do texto uma leitura literaria... buscando conhecer os elementos de construcédo de narrativa
ou entdo elementos do texto poético... como é que o autor criava mesmo a obra....pensar a obra
do ponto de vista formal e tentar estabelecer relagdes entre a obra e::: 0 contexto em que ela foi
produzida...que € uma coisa que a gente ndo fazia antes/por exemplo no ensino médio a gente
V& isso bem mais estanque do que nesse momento... e::: ai na poés .....segue esse/esse ritmo da
graduacdo de também buscar a obra com uma perspectiva de fato literria.....acho que € isso
P: quais s&o 0s textos que voceé::: precisa ler e escrever pra realizar suas atividades diariamente?
C: em relagdo a universidade.... ai::: tem os textos tedricos da graduacdo em letras que agora €
virtual né? mas mesmo assim tem material didatico da graduacéo... alguns textos teéricos ... na
pOs mais textos tedricos e::: ... textos tedricos e mais também éh::: resenhas artigos também...
acho que pra ler os que eu lido mais sdo esses e pra produzi:::r os que eu lido mais de fato séo
artigos

P: e as atividades cotidianas assim ....que ndo sao vinculadas a universidade?

C: leitura por prazer e divertimento ai te:::m ... textos da internet em algumas revistas ....jornal
muito pouco. .. assim quando eu sei de alguma coisa que ta acontecendo que me interessa ai eu
vou buscar especificamente noticias sobre aquilo por exemplo....mas mais livros de literatura
assim porque quero ler aquilo... tipo t6 lendoagora Alice... t6 lendo 0 qué mais? To lendotanta
coisa ao mesmo tempo. ... mas enfim... mas sdo livros mais literarios ...também comprei agora
alguns livros mais ... teologicos... digamos assim... ou mais cristdos () e:::: acho que::: acho
que s6...acho que € isso

P: na sua opinido... por que 0s contratos Sao necessarios na sociedade?

C: porque sem contrato tava o caos estabelecido né? é necessario que haja:::/ uma vez que a
palavra sé ja ndo basta mais/ € necessario que haja.....alguma coisa que venha regulamentar:::
as/ as mais variadas negociagdes que a gente estabelece....nem que seja de pessoa pra pessoa
quanto de pessoa pra pessoa juridica no caso e o contrato € justamente essa/esse objeto
regulador... digamos assim... que vem resguardar ambas as partes que estdo envolvidas naquela
negociagéo. ..entdo sem contrato a coisa ta:::va complicada
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P: qual é o objetivo desses textos? eu te entreguei quatro textos ai eu queria saber se vocé
po/poderia delimitar um objetivo geral/ o objetivo geral dos quatro

C: em linhas ze/gerais eu diria que seria realmente eh::: resguardar o direito das partes
envolvidas nessa negociacao especificamente aqui... acho que todos os contratos dizem respeito
a compra de veiculos ... e::: estabelecer deixar claro... tanto pro cliente quais séo as obrigacoes
dele ali... de cumprir aquelas/ aqueles... enfim o que ele né/o servico que ele contratou... tanto
saber o direito que eles tém... 0 qué que ele ta contratando... esclarecer bem éh::: em varios
aspectos desde o valo:::r... quantidade de parcelas... enfim... detalhar o servico que ele ta
comprando/o objeto no caso que é um objeto que ele ta contran(...) comprando e::: esclarecer
também ai, bem especificamente quais sdo os direitos e deveres da:::/ da contra/ da contratante
também né que vai ta... no caso... financiando né? () que vai ta vendendo ou financiando esse
bem

P: pra quem é o/ pra quem se dirige esses textos? quem € o destinatario? o leitor alvo?

C: o leitor alvo é o::: cliente no caso... que compra o bem.

P: e na sua opinido... qual é a sua opinido sobre a linguagem que é usada nesses textos?

C: entdo ... assim ... eu vou me guiar mais ou menos pelas anotac6es que eu fiz aqui sendo eu
ia ficar meio perdida... éh::: em linhas gerais eu diria que esse contrato primeiro que € oda BV
financeira eu achei ele bastante chatinho de ler... éh::: achei que o formato dele... da primeira
pagina né? que é um/até os outros contratos seguem mais ou menos a linha que é um formato
meio tabela... essa parte vocé |1é bem rapidamente a leitura ndo trava e ndo te:::m tantas
complicagdes... mas quando chega pra parte dos itens que séo texto corrido e pontuados um
ponto dois... um ponto trés... as clausulas justamente do contrato... ai comeca::: a ficar mais ...
mais amarrada a leitura... mais amarrada que eu digo... mais truncada... desculpe... mais
truncada a leitura.... eu tive dificuldade especificamente ... com alguns termos de operac6es
especificas como CDC... por exemplo que é uma coisa que eu ndo conheco porque nao faz parte
do meu dia a dia... entdo alguns termos que vocé num usa... isso ndo s6 nesse contrato... mas
em outros eh::: vocé precisa de alguém realmente pra esclarecer... no caso do cliente seria 0
vendedor mas pra ler/ pra vocé ler sozinha eu tenho dificuldade com esses termos... do ponto
de vista grafico acho que falta espago que::: as/as linhas sdo muito préximas uma da outra... 0
tamanho da letra deixa o texto muito cansativo... vocé fica cansado de ler... quem pega
realmente tem que pegar com muita disposicao pra ler o contrato todo e::: pensando que vocé
vai na HOra ter que ler esse contrato... se vocé for assinar in loco &4 na concessionaria é bem
complicado do cliente ler um contrato desse inteiro né? eh::: acho que ele faz referencias a/a
coisas que acabam travando a leitura que é ficar repetindo como subitem um ponto trés....
conforme o subitem um ponto quatro... ai vocé tem que voltar pra ficar lendo e acho que
ninguém volta ou quase ninguém vol:::ta ....esse contrato por exemplo faz referéncia aalgumas
leis e decretos que ndo/ que ele mesmo ndo esclarece ... ele cita que é conforme o decreto tal,
mas ele ndo diz pro cliente que decreto € esse nem coloca uma citacdo pra esclarecer.... sinto
falta disso. .. e esse primeiro contrato ainda tem/ ainda traz um termozinho em latim que eu néo
achei em nenhum outro contrato dos outros ... que::: deixa::: que/é uma outra dificuldade porque
ninguém usa isso, s6 quem de fato é da area... entdo eu achei essas dificuldades assim ... fora
alguns termos que sdo especificos dos contratos que se repetem como éh::: alienagdo fiduciaria
que se repete... outros contratos ajudam a esclarecer esses termos....mas esse especificamente
ndo... ndo sei se tem mais alguma coisa que eu posso falar.....posso falar sobre 0s outros?

P: pode...

C: porque assim... 0s outros tém algumas vantagens....teve um contrato aqui::: acho que o dois
que é 0 mais curto e que eu achei excelente porque é curto primeiro....e porque a linguagem
dele é bem j& comeca a facilitar... diferente da outra... até anotei aqui por exemplo tem o/o
primeiro contrato fala em emitente e o0 segundo contrato e o terceiro contrato ja fala em cliente...
entdo cliente € uma coisa que todo mundo sabe o que é todo mundo fala mas emitente néo...
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entdo a linguagem dele ja é bem mais usual e bem mais compreensivel... ah::: também ele é
formatado em duas colunas... a parte do/ que seria o texto/ a parte das clausulas € formatado em
duas colunas e isso da a impressdo que o texto é menor... entdo a leitura flui/flui bem mais
rapido que é o mais curto e formatado dessa maneira... as/o texto é/é préximo do outro em
relacdo ao espagamento... mas néo fica tdo cansativo... eu acho que justamente por causa da
formatacdo em colunas ... deixeu ver se tem mais alguma coisa que valha a pena... sim temum
contrato que eu achei longo demais que::: ndo é tdo dificil... mas sdo () sdo basicamente 5
paginas de contrato... achei muito longo e acho que isso € uma/ prum contrato é uma dificuldade
pro cliente que vai ter que ler tudo isso... mas a vantagem dele é que a linguagem dele é boa e
ele ndo tem tantos termos especificos ... sobre o contrato longo... apesar de longo ele tem uma
vantagem que 0s outros ndo tém que é um item chamado informacdes prévias onde ele vai
definir termos que eu tive dificuldade como alienacéo fiducida (..) fiduciaria... juros
moratorios... valor total do/ valor total financiado e outros itens que ele va:::i s6 mencionar e
digamos sé dar as taxas no comeco e que 0s outros contratos ja falam como se o cliente ja
soubesse 0 que seria aquilo... mas esse contrato ele vai ter um topico somente pra ele
dizer/conceituar os itens que no caso seriam complicados pro/pro leitor alvo dele... pro cliente
dele... entdo... apesar de longo esse tem essa vanta(..) essa facilidade que os outros ndo tem e:::
também a linguagem dele é muito facil... ndo tem muitos termos técnicos... nada em latim e:::
a linguagem mais facil, por isso, entdo apesar de longo ele tem essa vantagem que é esse fator
bem esclarecedor

P: vocé sente alguma dificuldade na leitura desses textos?

C: sinto... sinto dificuldade quando/especialmente quando vocé/ quando eu me deparo com
essas palavras mais/ esses termos mais especificos que sao termos do universo juridicomesmo
assim... do dominio do universo mais contratual mesmo... que sdo termos que vocé num/ ndo
usa ndo ouve no dia a dia nem fala nem nada e ai::: vocé fica tentando entender pelo contexto...
as vezes 0 contexto ndo favorece tanto... ndo é tdo esclarecedor... as vezes sim, mas eu acho
que do ponto de vista do entendimento seria o que trava mais a leitura... faz vocé ta insistindo
num paragrafo por exemplo numa clausula... sdo essas palavras mais desconhecidas... menos
usuais.

P: tem como tu me dizer assim por alto ... identificar as partes que sdo mais compreensiveis...
assim no geral nesses quatro contratos? assim... qual é a/a parte que é mais compreensivel?

C: eu acho que a parte mais compreensivel é a parte do comeco do contrato ... que sdo a parte
de informacdes gerais e dados mais gerais sobre o cliente... sobre a credora e sobre o objeto que
t4 sendo adquirido... no caso ... porque ai::: informagdes basicas do cliente como documento
CPF... endereco do cliente... essas coisas... muito facil... da credora semelhante a isso e do
objeto ai::: é que vao ter informacgdes como taxas... éh::: juros se houver divisdo... quantidade
de parcelas em que o bem vai ser adquiri:::do... €h::: nome de um/de um/ de um como €é que
chama aquilo? de um avalista... no caso... que eles chamam de {P: fiador? {C: é fiador... mas
eles ddo outro nome ... € o/ é o devedor solidario ne? que seria o semelhante ao fiador... pelo
que eu entendi... né? porque eu nunca tinha ouvido essa expressdo... mas eu acho que a parte
mais facil de entender sdo essas/ é essa primeira parte inicial que todo contrato traz... ai depois
vocé comega a falar nos termos mais complicadinhos... é a parte das clausulas é a mais
complicada...

P: quais sdo as partes que vocé apresenta uma dificuldade de interpretacdo mas é capaz de
entender sem ajuda?

C: eita vou ter que olhar aqui ... nas partes das clausulas tem coisa que d& pra entender... por
exemplo... eh::: essa questdo do devedor solidario né? fiel depositario também... acho que todos
0s contratos utilizaram esse termo e::: mas ai vocé entende que é o/o cliente principal... aquele
que ta4 dando o nome la primeiro pra contratar o/ pra comprar o bem o:::: devedor solidario...
vocé pelo solidario entende que é o que ta chegando junto do primeiro ou seja que ta ...



149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197

158

assumindo também aquela divida que ta se responsabilizando pela compra do bem... entéo...
acho que o contexto e talvez um entendimento prévio... se vocé separar as palavras por
associagdo da pra vocé juntar com o contexto e entender ... 0 que é que significaria

P: e as partes que vocé apresenta grande dificuldade de interpretacéo e precisaria de alguém ou
de algum instrumento como um dicionario para consulta... pra poder entender?

C: ainda nas clausulas... alguns subitens trazem palavras que... por exemplo... eu precisaria de
ajuda como éh::: “insolvéncia’ ndo consegui eh::: nem pelo contexto identificar o que seria essa
palavra... “sinistro” também eu ja ouvi mas mesmo o contexto nao/ndo da pra/pra esclarecer 0
que é que seria... vocé pode fazer até inferéncia porque ele t4 junto de furto em alguns casos...
enfim... mas eu ndo consegui saber exatamente o que seria isso por exemplo... entdo eu acho
que ... algumas coisas nesse tipo aqui... deixeu ver se tem mais ... “gravame eletronico”
também... eu confesso que nem o contexto me deu ndo... 0 que seria gravame eletrénico.

P: qual a frequéncia desse tipo de texto no seu cotidiano? num precisa ser so texto sé de veiculo
ndo... texto contratual...

C: que eu me lembre ... pouquissimas vezes... mas a Ultima vez foi ano passado/ acho que no
meio do ano passado quando eu contratei um::: servico de um plano de saude... foia ul(..) é a
vez mais recente que eu me lembre de ter lido um contrato {P: mas ndo tem nenhum outro {C:
que eu lembre de ter comprado algo que tenha um contrato pra ler... ndo

P: antes de assinar entdo esse contrato do plano de salde... vocé leu o texto naintegra?

C: li o texto na integra porque eu também ndo tava na/na/na operadora de servico... entdo eu li
0 texto junto com o vendedor s0... eu tava na casa dele... entdo eu tive bastante tempo pra lero
contrato... 0 contrato ndo era tdo grande assim entdo eu li todo

P: por que vocé leu o texto todo?

C: porque eu acredito que € um tipo de coisa que vocé tem que ler to::do pra saber o que vocé
ta fazendo né? afinal de contas pode ter alguma coisa ali que vocé/ passa batido e depois por
exemplo vocé vai solicitar um servico que vocé acha que tem direito... ai vocé acha que tem
direito... mas se voceé lesse o contrato vocé nem perderia tempo eh::: solicitando um servico que
vocé né ndo pode usufruir ainda... entdo eu li e justamente pra esclarecer bem porque como é
uma questdo de salde a coisa tem que ta bem clara/ 0s meus direitos tem que ta bem claros
mesmo... antes de contratar.

P: se vocé pudesse sugerir algumas mudancas nesse texto pra tornar a leitura mais pratica e
mais acessivel quais seriam?

C: eu acho que tem algumas coisas bem que facilitam e s@o bastante simples... éh:: primeiro de
cara seria tentar evitar ou tentar usar sinénimos pra termos bem especificos e mais um pouco
usuais do dia a dia das pessoas que ndo séo do universo juridico... ndo sao vendedores de nem
de seguradoras de saude... nem de seguradoras de veiculos... ndo lidam com contrato por
exemplo...entdo acho que a linguagem tem que ser mais facil ou mais usual... ndo uma
linguagem vulgar obviamente mas uma linguagem que seja mais esclarecedora... acho que do
ponto de vista da forma... a gente... eu senti que o texto em colunas ele facilita a leitura... entdo
acredito que o texto melhor formatado no papel poderia facilitar o entendimento do cliente ou
pelo menos da:::/ fazer com que o cliente tenha uma disposi¢cdo maior em ler aquele

contrato que a fonte ¢ PEQUENISSIMA acho que foi o Gltimo que vocé comeca a ler e vocé da
um desengano... vocé num... vocé perde a paciéncia pra ler...

P: se vocé se deparasse com um contrato assim numa situacao eh::: real.. vocé leria todo?

C: sinceramente... eu ndo leria todo ou eu leria todo mas pediria pra levar o contrato e eu
poderia ler em casa... mas pra assinar na hora seria muito dificil ler o contrato todo... ou vocé
assume o risco de néo ler na hora e assinar no cheque em branco... no caso do contrato ou vocé
pede um tempo maior pra ler porque realmente/ ou solicita do/ de repente do vendedor imprimir



198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213

159

se e possivel imprimir numa fonte maior... ndo sei se algumas/se alguns casos € possivel fazer
n, na hora da negociacéo... mas se for de repente é uma possivel solucéo

P: eh::: esses quatros contratos que eu te entreguei éh::: vocé poderia::: dizer se ha diferenca no
teu nivel de dificuldade de interpretacdo de um pro outro... se essa dificuldade permanece igual
em todos?

C: ndo ela ndo ¢ a mesma dificuldade... eu/eu senti por exemplo ... 0 primeiro contrato ... que é
0 da BV... eu achei/a minha dificuldade maior foi com esse contrato especificamente que é/
como eu te falei € o mais cheio de termos muito técnicos e que ndo esclarece tanto... nem o
contexto favorece o entendimento... entdo esse me deu mais trabalho pra ler... o contrato mais
curtinho... fo:::i o mais facil pra mim de ler () o contrato mais curto que é inclusive o que tem
0 texto disposto em duas colunas ... foi 0 que mais fluiu assim... foi mais tranquilo pra ler... e:::
esse Ultimo contrato aqui da ABN que € justamente o da letra milda... eu confesso que eu tava
com pouca disposicao quando eu vi o tamanho da letra entdo como eu ja tava sem/paciéncia pra
ler... acho que a coisa travou ainda mais por causa disso... eu tava com ... disposicdo nada
favoravel pra fazer a leitura dele... mas o grau de dificuldade... eu ndo consideraria que é o
mesmo grau de dificuldade... eu consideraria que ha alguns mais dificeis do que outros.
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ANEXO L

P: quais foram as suas préticas de leitura durante a sua formac&o escolar? O que é que vocé
costumava le::r escreve:::r

C: repete a pergunta (risos)

P: as suas praticas de leitura... durante a formacédo escolar... 0 qué que a professora passava
assim pra le::r... 0 qué que vocé lia até por conta propria?

C: hum... bom na escola a gente lia ... praticamente os textos da cartilha né? da/os textos do
livro dida::::itico {P: uhum {C: e:::: textos paradidaticos que eu pegava na biblioteca e lia
bastante... éh::: vinha um caminhdo que era uma biblioteca movel e que a gente podia (...) e
passava trés dias em cada escola e a gente podia/podia visitar::: pegar um livro noutro dia pegar
outro... entdo assim que eu pegava varios livros (...) uma parte do ensino fundamental a gente
fez um trabalho que eu/ éh:: lemos Irace:::ma... éh::: Inocén:::cia... Senhora... esses livros ja
dos classicos mesmos ...e::: no ensino funda/ no ensino medio a gente fala muito sobre os livros
mas |é pouco...minha prética de leitura sempre foi por conta prépria mesmo assim... a escola
influenciou bastante assim claro mas mais por conta propria...hnmmm::: também assi/ sempre
gostei de ler livro... podemos dizer assim... ndo seria de autoajuda... mas religioso por exemplo
livros e/ que da conselho pra casa:::l... livros sobre sua vida espiritua::l... essas coisas... sempre
li coisas desse tipo também

P: quais os textos que voceé precisa ler e escrever pra realizar suas atividades diarias?

C: que eu preciso ler e escrever pra fazer atividade diaria?

P: éh... no dia a dia quais sdo 0s géneros que vocé mais se/... eh::se depara?

C: hum... bom... eu sempre preparo o roteiro de aula... quando vou dar aula eu sempre preparo...
eu tenho o plano... né? mas eu gosto de escrever no papel vou fazer isso isso e isso. éh::: eu
também escrevo a/a lista de feira... eu ndo saio sem a lista de feira... tem que escrever e::: quando
t0 bastante atarefada eu escrevo uma lista de prioridade e coloco na geladeira... tipo... daqui pra
essa semana tem que fazer isso isso e isso... éh::: outra coisa também quando eu t6 estudando a
primeira coisa que eu faco é colocar como é que eu quero a estrutura do trabalho... eu escrevo
vou fazer isso na introducdo... vou falar sobre isso no desenvolvimento... vou fazer isso isso e
isso na conclusdo certo? pronto acho que praticas de escrita... eu também escrevo bastante na
agenda do meu filho quando chega da escola ai::: a professora manda algum recado eu sempre
dou um retor:::no

P: aham... pronto...entdo quer dizer que diariamente sdo esses géneros que..

C: é eu to falando das atividades basicas né?

P: € mas assim as outras?

C: de escrita também?

P: é de leitura e escrita

C: de escrita de escrita? bom... quando algum/eu assisto algum seriado que nédo é dublado
eu/eu/eu leio as legendas ... outra coisa de escri::ta... eu sempre::: ...simtodas as aulas que
trazem texto eu ndo gosto de/de apenas corrigir eu/eu escrevo um outro texto pra eles... tipo
dando um retorno... entdo escrevo: “seu texto ficou bom, melhore isso, ajeite coesao, coeréncia”
vou dando algumas dicas... faco um pequeno texto em cada/em cada redagé@o dos alunos

P: uhum... pronto. éh na sua opinido por que 0s contratos... 0 género contratual é necessario na
sociedade?

C: é necessario o qué?

P: na sociedade... por que que o género é...imprescindivel?

C: bom porque... como o préprio nome diz né? contrato é algo que vocé faz com outra pessoa...
entdo é importante que::: tudo o que tenha ali seja esclarecido tanto pra um quanto pra outro...
pra que na/mais na frente ndo haja problemas de ordem::: ...de/de omissdo de alguma coisa ou
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de falta de esclarecimento de outra ou mudanca de alguma co/... de alguma clausula alguma
coisa

P: esses textos que eu te entreguei... sdo::: contratos de financiamento de veiculo... ai eu queria
saber assim... se nessa leitura que voceé fez do texto se tem como dize:::r qual o objetivo geral
de todos eles... qual o objetivo assi:::m a que/a que eles se propdem?

C: bom... pelos que eu li é deixar::: esclarecido o/os itens né do financiamento... a questdo do
pagamento... se houver atraso que vai haver juros... éh... caso ndo haja pagamento o nome vai
ser encaminhado pro Serasa... entdo sao avisos prévios pra que o/o devedor no caso né que €0
comprador fique ciente... e::: também os beneficios né do financiamento... a questdo caso haja
abatimen:::to... também a questdo do avalista né que a pessoa que esta responsavel por
financia/por ser fiador éh::: ... enfim... acho que o contrato tem essa funcdo mesmo de/de/ de
deixar acordado algumas coisas referente ao ato da compra... principalmente quando se trata de
financiamento que vai ser dividido o valor de a vista em cima 0s juros né?

P: pra quem éh:: o produtor desse texto escreve... quem € o interlocutor... na sua opinido desses
textos... o destinatério?

C: quem é... no caso quem ¢é o leitor:::? {P: é quem é o leitor por exemplo quem téredigindo...
{C: o leitor alvo? {P: é...quem t& redigindo o texto... ele escreve pensando em quem?

P: ah... bom... a priori se pensa que ele escreve pras duas partes tanto para o banco que ta:::
fornecendo a/o financiamento né? como quem... pra quem vai comprar... N0 caso 0 credor
bom... o/o interlocutor que escreve... a inicio a gente pensa que € para os dois... tanto para o
banco como para o devedor... que deve ser/todos os dois deve ficar de acordo com o que tem
la... no entanto... éh::: pela leitura que eu fiz... e assim que se faz de contrato em geral... parece-
me que € muito mais importante para o banco do que para o::/0 devedor... porque é como se
fosse... 0 banco tivesse alguma forma de lhe segurar em relacédo a/a compra...

P: entdo... que/se tu pudesse eleger como::: &h/éh/o principal destinatério do texto seria quem?
Q: o banco... 0 banco que é o mais interessado...

P: qual ¢é a sua opinido sobre a linguagem que é utilizada nesses textos? nesses por exemplo
esses quatro exemplares de::: contrato qual é a tua opinido sobre/sobre a linguagem?

C: uma linguagem::: muito dificil... levando em consideracao a grande massa que ele atende...
entdo hoje em dia::: pessoas de diversas escolaridades fazem financiamento e::: esses contratos
ndo oferecem uma linguagem que/ que/ uma linguagem abrangente... ndo que essa linguagem
teria que ser informal... mas no minimo... mais com/ hmmm... mais legivel com palavras mais
do cotidiano...

P: vocé sente alguma/ algum tipo de dificuldade na leitura?e::: vocé poderia listar alguns fatores
que contribuem para essa dificuldade?

C: sim eu sinto dificuldades... quando fui pra/ comecou a entrar nas cla:::usulas e::: alguns
termos que eu nao entendo por exemplo eu... éh::: “letras de cambio”, “se¢do”/ “secao’:::
“tarifas de despesas”... assim eles nao/ eles nao deixam claro... por exemplo “tarifas de
despesas” sdo os juros que vai ser cobrado caso vocé atrase... mas eles ndo deixam claro... eles
falam isso com a/ com palavras muito dificeis... de maneira que vocé ndo compreende tanto ...
séo palavras novas.

P: éh e... no caso... se vocé/ vo/um fator que contribui para essa dificuldade éh:::eh:::: o
desconhecimento de alguns termos... os termos que eles usam... fora essa tem outra/outra
dificuldade? pode ser relacionada até a questdo estrutural do texto sei 14 tamanho da fonte...
espacamento ou até algum/alguma coisa que interfira no contexto?

C: eu tenho dificuldade porque sdo textos muitos juntos... muito juntinhos o espagamento é
muito pequeno e a letra também ndo ajuda a letra também € bem pequenininha...por exemplo...
as clausulas sdo muito uma embaixo da outra... entdo... sente dificuldade... vocé ta lendo uma
pensa/quando vocé menos espera vocé ja ta lendo a outra entende? ha/ha um embaralhamento
ai das letras... isso faz com que a gente tenha preguica de ler entende? eu ndo sei se é
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intencional... ma:::s assim o faz com que/ vocé ler cada item se torna muito cansativo... teria
que ser feito por etapas... ndo no ato da assinatura como se pede pra gente...

P: éh...olhando assim esses textos de maneira geral... teria como vocé me... dizer mais ou menos
quais sdo as partes pra vocé... que sdo mais compreensiveis/as mais claras assim que vocé nao
apresenta nenhuma dificuldade de compreenséo?

C:bom ... a principio quando ele pede os dados fica tudo claro... uma espécie de formulario né?
onde vocé preenche seus dados...ai tudo claro nada de dificuldade

P: com relacdo aos dados do cliente e do banco ou/ou/ou daquela tabela toda do inicio?

C: ndo... aos dados do cliente e do banco... essa primeira parte é super facil.

P: aham... ai fora essa tem outra?

C: bom... fora essa tem algumas... eu/ficou bem claro pra mim... por exemplo... alguma parte
quando fala que::: caso agente queira éh::: pagar o valor total que vai ter a reducéo dos ju:::ros...
os valores do financiamento... caso vocé comece pagar as Ultimas parcelas teria a/o/a o
abatimento né? os descontos caso/caso vocé pague adiantado... emalguns dos contratos tem
1SS0... 1SS0 pra mim ficou claro... a questdo da multa e... se vocé atrasar::: mora multa detantos
porcento...fica bem claro isso ai....

P: essa/essas informagfes que vocé conseguiu no caso que vocé €éh.... conseguiu absorver
né?/que vocé disse que elas sdo de facil compreensao... éh::: elas sdo mais compreensiveis
quando elas sdo apresentadas no primeiro momento do texto... na tabe::la que vem tudo
delimitado ou nas clausulas?

C: hum::.....na tabela fica mais fécil.

P: entdo quer dizer que a tabela/a apresentacdo contribui né pra/pra uma { C: contribui € como
se fosse um visual .... vocé tem um tudo {P: uhum

P: éh:::: depois, quais sao as partes que vocé apresenta dificuldade de interpretacdo mas é capaz
de compreender sem ajuda?

C:sim... éh. ..teve uma parte que eu li que fala sobre a/ 0 vencimento do contrato {P: uhum {C:
no caso por exemplo é um pouco dificil mas da pra gente ler sozinho {P: vocé lembra qual foi
o0 contrato? {C: eita vou ter que olhar... deixeu ver perai... {P: aham {C: por exemplo....tarifas
de despesas: “o cliente pagara ao credor em virtude dessa operacao a tarifa prevista no subitem”
ta::l... ai ele vai falando... ai da pra/da pra entende:::r... mas éh:: as palavras... como ndo séo
palavras usuais... se torna um pouco mais/ a leitura se torna um pouco mais apeticiosa pra que
a gente possa compreender. .. entendeu?

P: aham ...esse ai é o contrato da Bv?

C: perai... Itaucard. ..banco itaucard.

P: uhum... pronto ai quer dizer que essa parte ai € um pouco dificil mas da pra entender ne?

C: é um pouco dificil mas dapra entender... com muita atencéo e acuidade lendo o texto dapra
entender.

P: pronto... ai eu queriasabe:::r também ... qua/quais sdo as partes assim desses textos que vocé
necessitaria da ajuda de::: algum instrumento... pode ser um dicionario... internet... ou::: de
alguém pra compreender?

C: bom... aqui no mesmo contrato.... quando ele vai falar das garantias..... que o cliente da ao
credor (...) “alienacéo fidu/ fiducia:::ria”... ai comeca a falar véarias/varios termos aqui que ...
bem complicados... xeu ver aqui ....“o cliente assume a responsabilidade de fiel depositario do
veiculo aliena:::do”, €h::: () aducariamente....adugariamente entdo essas palavras eunéo tenho
conhecimento

P: ai vocé precisaria....no caso entdo vocé precisaria no caso de auxilio de algum instrumento
né?

C: precis/precisaria de alguém que me ajudasse ou teria que colocar tudo no dicionario pra dar
uma:::: uma ajuda... “amortizagdo”... entende? essas palavras amortizagdo essa palavra
fidugariamente //fiduciariamente// aliena:::do... fiduciaria {P: uhum {C: sdo palavras bem
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diferentes mesmo... a minha/ a principal seria a falta (...) as palavras sdo/ até a propria palavra
“cliente” “credor... essas palavras assim ndo sdo usais... entendeu?{P: aham {C: bem pelo
menos usuais assim.... no cotidiano em geral... sdo usuais nos contratos né?

P: pronto... ai eu queria saber agora ... qual € a freqiiéncia desse tipo de texto no teu cotidiano?
em quais ocasides vocé ja se deparou com um contrato?

C: com... éh::: ... eu/a gente teve um contrato desse na aquisicdo de::: uma moto... duas motos
na verdade que a gente ja teve e também quando a gente fez uma simulacdo de crédito pra:::
pra casa... mas ai foi outro tipo de contrato... né... ndo deixa de ser contrato {P: mas/mas pode
ser qualquer contrato {C: contrato de financiamento de imovel...contrato de financiamento
de/de automavel... de veiculo éh:::eu ja/ eu acho que ja me deparei umas duas ou trés vezes.

P: mas assim na tua/eu t6 falando assim... ndo precisa ser s6 de veiculo... pode ser qualquer
outro.

C: 0 género contrato é isso?

P: €... 0 género contrato.

C: Ah sim...bom éh:: eu/eu ndo é tanta freqiiéncia... mas ... ndo é muito estranho ndo... assim
sempre que vai fazer/ eu vou fazer alguma:::/ eu leio algum tipo de contrato entendeu? contrato
de aluguel por exemplo apesar de ser bem mais simples.... mas né? ja/ ja tem () clausulas...
secdes...ja € um contrato... entdo assim mais ou menos uma vez por ano... a cada seis meses eu
vejo um contrato

P: pronto... éh:: antes de assinar esses contratos... vocé leu na integra o texto? por qué?

C: olha... depende...tem uns que eles ddo/eles ddo pra gente na hora que a gente t& fazendo
financiamento e::: ai eles ddo pra gente ja pra assinar p fazer tudo... na pressa de vocé pegar
logo o automdvel... vocé assina e s6 depois vocé é que vocé vai ver em casa... entende? e as
vezes a gente tem que solicita:::r pra o banco porque eles nem ddo a copia pra gente... entdo
assim... ler naintegra... s6 depois que se faz o negécio... antes... acho muito dificil/ a gente pode
até ler... mas .... praticamente assim... por exemplo () agora o financiamento do FIES né? ai no
contrato... ele ja fechou o contrato com o FIES mas a gente ndo leu o contrato ainda ... foi
exatamente porque é muito grande... muitas clausulas e ai a gente infelizmente s6 & quando da
algum problema

C: uhum... caso vocé nédo tenha lido... quais as di/as dificuldades presentes no contexto que
dificultaram a leitura integral do texto?

P: bom... primeiro... € com a grande quantidade de palavras desconhecidas... no caso vocé teria
que/e voceé fosse ler assim ndo da pra fazer uma leitura fluente entende? aquela leitura que vocé
comeca e sO para quando termina? ndo da pra fazer esse tipo de leitura... pra ler o texto na
integra vocé teria que parar e ficar: 0 que € isso... 0 que & isS0... 0 que € iSSO... e iSS0 é muito
chato... principalmente quando se trata dum/dum/dum de um contrato que vocé ta querendo
adquirir logo ... 0 bem

P: aham... tem outras dificuldades no contexto... num precisa ser assim... dificuldade no texto...
linguistica... mas pode ser uma dificuldade no proprio contexto de recepgéo... no/no
ambie:::nte... na situacédo:::

C: éh ... bom... a situacdo/a situacao é a que eu te disse... se voceé tiver na loja por exemplo é
praticamente impossivel... isso ja dificuldade...outra... se o contrato for virtual... a leitura em
tela se torna também muito cansativa e::: ... assim além disso s&o muitas paginas, ... entendeu?
num contrato s6 sdo muitas paginas... pra um contrato s6 sdo muitas clausulas 50/30 ... isso
dificulta bastante.

P: nesses contratos... por exemplo... antes de vocé assinar tinha alguma orientagdo do/dos
atendentes... tinha alguma orientacdo pra que vocé lesse o0 contrato na integra ou/ou nao?

C: ndo pelo contrério... a intencdo deles é que a gente assine logo ... eles ndo véo/eles ndo
fornecem né&o... agora assim caso vocé va la reivindicando alguma coisa ai::: eles pedem pra
gente ler... olhe vocé nédo leu aqui no item vinte e cinco... ndo sei 0 qué... tem dizendo isso iSso
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e iSSo e vOoceé assinou o contrato ... e foi pedido que lesse... mas eles ndo incitam a leitura... s6
incitam a leitura caso vocé teja reclamando alguma coisa

P: aham éh::: se vocé pudesse sugerir alguma mudanca nesse texto pra tornar a leitura mais
pratica rapida e acessivel quais seriam?

C: bom ... primeiro/ .... primeiro a linguagem eu acho que poderia PODERIA SIM ter uma
linguagem mais do cotidiano das pessoas... por exemplo... éh::: tarifas... despesas... essas
palavras assim poderiam ser mais/ma::is do cotidiano “credor” entende? porque tem palavras...
credor € 0 qué? é o banco a quem vocé esta devendo... mas nem todas as pessoas sabem ... éh:::
e eles usam palavras muito “declara previamente”entao assim palavras que fossem mais comuns
antes do contrato.... antecipadamente... entendeu? alienacéo... essas palavras... se trocassem por
palavras do nosso uso... ficaria mais facil a leitura... outra coisa é que sdo muito itens... se
pudesse fazer um resumo dum/dum/ de ser mais didatico... vocé terd que fazer isso... isso...
iss0... logo apos isso voce tera... ou:: ... éh::: em forma de tabela também ajuda bastante... no
caso de colocar os valores () ou sendo colocar titulos... por exemplo das obrigacdes do/do/ do
credor... ai explica as obrigacdes dele... da::: tipo dividir... ndo ficar tdo misturado... acredito
que isso facilitaria a leitura da gente

P: eu te entreguei esses quatro contratos... sdo quatro exemplares do género... ai eu queria
saber... na tua opinido assim... se ha diferenca do teu nivel de dificuldade de um pra o outro...
ou se ndo éh::: a dificuldade permanece a mesma independe do/ do banco que tenha redigidoo
contrato ou se ha algum::: texto mais simples do que o outro que vocé elege como 0 mais assim
o mais fécil... mais enxuto... sei la...

C: ndo... na verdade... eu ndo senti muita diferenca de um pra outro ndo... o da BV parece... s6
pare:::ce ser um pouco mais explicativo... mas é muito... a diferenca € minima... agora assim é
guase a mesma coisa... acho que ¢ até igual a linguagem... eu achei o /eu ache:::i 0 ABN... pela
disposic¢do do texto um pouco... UM POUCO... mais compreensivel que o/o/o por exemplo o
do Itad... o do Itau é muito grande... entendeu? ai fica assim... as letrinhas muito pequenas...
muito dificeis de ler... 0::: dois () ele tem duas colunas... assim da a impressdo que o texto é
menor... entende? por estar dividido... ai da até um pouco mais ... de vontade de ler... mas assim
de linguagem... eu acho que o () o dois fica um pouco mais viavel por causa da/ pela disposi¢cdo
do texto {P: qual que fica mais viavel? {C: o do banco FIAT

P: entdo quer dizer que dos quatro esse é 0 que tu acha que é o fica mais compreensivel... pela
disposicao?

C: éh::: mas o BV fica em segundo lugar, agora o Itad muito/ achei muito carregado o texto
assim muito a disposi¢cdo muito juntinha... por isso que eu te disse... a diferenca é minima...
entende? mas o0 que eu percebo € isso.

P: mais alguma coisa?

C: néo
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