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RESUMO

Os estudos direcionados aos usuérios da informacdo necessitam de maiores investigacoes,
sobretudo, os usuérios da informacdo arquivistica, portanto, a pesquisa tragcou como objetivo
principal tipificar os usuarios internos e externos do Arquivo Central da Coordenagdo de
Controle Académico (CCA) do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) e como especificos
identificar o perfil dos usuarios internos e externos, identificar as necessidades, busca e uso
informacional dos usuarios de acordo com a fenomenologia e analisar a metacognicdo no
processo de comportamento informacional dos usuarios. Como quadro tedrico utiliza-se
Capurro (2003), Aradjo (2008), Avila e Sousa (2011) e Dervin (1983). Do ponto de vista
metodoldgico, trata-se de uma pesquisa qualitativa, quantitativa e exploratoria que utiliza das
bases teodricas nos estudos fenomenoldgicos, na observacdo participativa e na entrevista
semiestruturada que possui um recorte do universo estudado com 300 usuérios entre o
Arquivo Corrente e Intermedidrio nos quais foram analisados em cinco etapas delineadas
como o Perfil, Necessidade, Comportamento, Busca e Uso da informacdo. Pode-se afirmar
que a pesquisa possibilitou uma abrangéncia contributiva para novas perspectivas teoricas e
praticas nos estudos de usuarios da informacdo arquivistica, a partir das tipificacdes
encontradas, conclui-se que os usuarios estdo além das condicGes passivas que 0S arquivos
oferecem e que suas classificacdes podem ser diversificadas conforme a demanda do Arquivo,
contudo, a pesquisa clarificou um enfoque voltado para desenvolvimento dos usuérios no
aspecto tecnoldgico, a fim de, alcancar novas terminologias quanto a classificacdo dos
usuarios de arquivo, portanto, enfatizando orientacbes na Arquivologia e Ciéncia da
Informacao, espera-se que os resultados alcancem desenvolvimento de novas pesquisas.

Palavras-chave: Estudos de Usuarios. Usuarios da Informacdo Arquivistica. Usuarios
Internos. Usudrios Externos. Necessidade Informacional.



ABSTRACT

The studies directed to the users of the information need more investigations, mainly, the
users of the archival information, therefore, the main goal of the research was to typify the
internal and external users of the Central Archive of the Coordination of Academic Control
(CCA) of the Federal Institute of Paraiba (IFPB) and how to identify the profile of internal
and external users, identify users' needs, search and use according to the phenomenology and
analyze the metacognition in the process of informational behavior of users. The theoretical
framework uses Capurro (2003), Aradjo (2008), Avila e Sousa (2011) and Dervin (1983).
From the methodological point of view, this is a qualitative, quantitative and exploratory
research that uses the theoretical bases in phenomenological studies, participatory observation
and semi-structured interview that has a cut of the universe studied with 300 users between
the Current and Intermediate Archive in which were analyzed in five stages outlined as
Profile, Need, Behavior, Search and Use of information. It is possible to affirm that the
research made possible a contributory coverage for new theoretical and practical perspectives
in the studies of users of the archival information, from the foundations found, it is concluded
that the users are beyond the passive conditions that the archives offer and that their
classifications can be diversified according to the demand of the Archive, however, the
research clarified a focus on the development of users in the technological aspect, in order to
reach new terminologies regarding the classification of archival users, thus emphasizing
guidelines in Archives and Information Science , it is expected that the results will lead to the
development of new research

Keywords: User Studies. Archival Information Users. Internal Users. External Users.
Informational Need.
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1 INTRODUCAO

“A modernidade significa muitas coisas, e sua chegada e avan¢o podem ser
aferidos utilizando-se muitos marcos diferentes”.

BAUMAN (1999)

A informacgdo é uma evidéncia no cotidiano do ser humano que transparece em suas
atividades habituais designadas pelos aspectos cognitivos, sociais, histéricos, culturais e
econdmicos, caracteristicas essas, que requer definicdo e contextualizacdo da informacdo em
seus respectivos niveis de conhecimento. A partir da relevancia do contexto informacional
entre as significacdes dos sujeitos durante o acesso a informacéo, atrela-se a definicdo de
informacao conforme o @&mbito apresentado na pesquisa.

Para contextualizar a informacdo, observa-se que 0s elementos passiveis de
investigacdo vém tratar desde as cognicdes dos usuarios até a necessidade de sua presenca nas
unidades informacionais. Neste sentido, a pesquisa perpassa sobre o tema de estudo de
usuarios da informacdo, buscando investigar as abordagens dos usuarios da informacéo
arquivistica, visto que, estes estudos sdo pouco abordados na area, 0 que instiga a
investigacao.

Ao desenvolver estagio extracurricular no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB) pelo curso de graduacdo em Arquivologia, atenta aos fluxos
dos usuarios constantemente presentes no Arquivo Central (CAC), assim, eram pouco
exploradas, portanto, através das experiéncias vividas como estagiaria, perante a visibilidade e
potencialidade informacional da ambiéncia, mesmo com documentacdes especificas para
determinados usuarios de arquivo, as demandas correspondiam a fundamentacdo tedrica
necessaria neste campo de estudos de usuéarios na Ciéncia da Informacéo (Cl).

Nesta perspectiva, tem-se como primeiro trabalho no Arquivo da Coordenacdo de
Controle Académico (CCA), no tocante, tipificar os usuarios internos e externos existentes
nos arquivos, referindo-se por sua perspectiva contextualizada no uso do método
Fenomenoldgico, a fim de obter compreensdo sobre a subjetividade dos individuos nos
aspectos cognitivos do comportamento informacional durante as necessidades, buscas e usos
da informagéo analisando e descrevendo as cognigcGes dos sujeitos da pesquisa.

A CI fundamentou o campo de estudo com base na sua estrutura informacional e
transdiciplinaridade na area de conhecimento, a Arquivologia atraiu-se para as caracteristicas

e especificidades das unidades informacionais, no entanto, o conjunto dessas inter-relacoes
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direcionam as atribui¢cdes dos campos de pesquisas a esse estudo, propondo aplicagdes viaveis
no campo tedrico-metodoldgico de estudo.

Diante do exposto, questiona-se: Quais os perfis dos usuarios da informacdo que
usam o Arquivo do CCA? Como é compreendido a fenomenologia dos individuos diante da
necessidade, busca e uso? Como a metacogni¢do auxilia no comportamento informacional
dos usuérios?

A partir desses questionamentos, busca-se alcancar nossos objetivos geral e
especificos. De modo que, tem-se como objetivo geral: tipificar os usuérios internos e
externos do Arquivo Central da Coordenagéo de Controle Académico do Instituto Federal da
Paraiba (CCA/IFPB) e identificar suas necessidades e buscas informacionais, como objetivos
especificos temos: identificar o perfil dos usuarios internos e externos do Arquivo CCA;
tipificar os usuarios internos e externos no Arquivo CCA; identificar a necessidade, busca e
uso informacional dos usuarios de acordo com a fenomenologia e analisar a metacognicao
no processo de comportamento informacional dos usuarios.

Em relacdo a metodologia da pesquisa para coleta e analise dos dados adota-se 0 uso
da Fenomenologia, na qual interpreta os fendmenos no ambiente e sujeitos da pesquisa,
considerando seu comportamento informacional adquirido durante a busca da informacéo.
Como técnica, fundamenta-se as informacdes pelo uso de 300 entrevistas semiestruturadas em
conjunto com a observacdo participante, ambas as técnicas foram essenciais para extracdo dos
dados e obtencdo dos resultados com interacdo pessoal e analise do pesquisador diante da
unidade informacional.

Perante a organizacdo dos capitulos, divide-se a pesquisa em seis capitulos de forma a
constar: o primeiro capitulo refere-se sucintamente as questbes designadas para pesquisa,
embasadas nas problematicas e inquietacdes para entendimento do caminhar da pesquisa.

No segundo capitulo traca o referencial tedrico assentados na relacdo da Ciéncia da
Informacdo e da Arquivologia, possibilitando um respaldo cientifico e académico no
desenrolar da pesquisa e um delineamento do campo histérico e social, convergindo as
correntes Arquivisticas e suas especificidades. As reflexdes apresentadas sdo relevantes para o
estudo no condicionamento de identificar as direcbes que a pesquisa progride e no
desenvolvimento do estudo.

Para o terceiro capitulo contextualiza-se os estudos de usuarios desdobrando para as
caracteristicas do foco de pesquisa na &rea em questdo, correlacionando, a informacéao

arquivisticas, tipificagdes e demais abordagens aplicaveis aos estudos de usuérios de arquivo.
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O quarto capitulo desenvolve o trilhar metodolégico da pesquisa com os métodos e as
técnicas abordadas durante a coleta e analise dos dados, caracterizando o conhecimento sobre
a pesquisa e por fim, demonstra o desenrolar histérico do Instituto e do Setor de Arquivo,
tratando da importadncia e aspectos do Arquivo CCA referentes aos servidores,
funcionamentos e sistemas.

No quinto capitulo, apresentam-se os resultados e discussdo interpretativa dos dados
obtidos com base no método e técnica utilizada, as perspectivas informacionais diante dos
objetivos gerais e especificos, explanando os dados extraidos através de imagens que possam
esclarecer as condi¢Bes dos usuarios nos servicos de informagdo no Arquivo CCA.

Destarte, as consideracdes finais da pesquisa que corroboram para o entendimento
definitivo das analises repercutidas durante o estudo conforme a visdo geral e estratégica
sobre a assimilacdo da extensdo do trabalho, dispGe-se das referéncias que foram essenciais
para a dinamica de estudo e completude do trabalho.

Logo, a relacdo dos usuarios-arquivo é cada vez mais perceptivel e necessaria, sendo o
usuario agente causador de observacdo, organizacdo, aperfeicoamento, recuperacao,
disseminacgdo, acesso e uso nos arquivos e como atuante essencial e indispensavel nesses
setores. Assim, espera-se que esta pesquisa seja frutifera para os arquivos, que os resultados
possibilitem o desenvolvimento e interesse de outros pesquisadores sobre 0s usuarios de

arquivo e suas competéncias.
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2 INTERCURSO DA CIENCIA DA INFORMACAO E A
ARQUIVOLOGIA

No quadro epistémico da Ciéncia da Informacdo a Arquivistica contribui
obviamente para que 0s objectivos daquela sejam concretizados e superados.
Quanto melhor e mais profundamente conhecermos os sistemas Arquivo mais nos
acercamos da [...] informagdo da axiomatica universalizante consubstanciada no
elenco das chamadas propriedades ou caracteristicas da informacdo social.
(SILVA, 2000)

Com base nas conceitualizacGes, evolugdes cientificas, histéricas e académicas da
Ciéncia da Informacdo e Arquivologia, neste capitulo, aborda-se o envolvimento das areas
sociais e aplicadas fundamentada nos campos do conhecimento da pesquisa. A comunicacao e
a expansdo da coletividade para fortalecimento dos campos de estudos tratados nesta pesquisa
serdo apresentadas pelo aspecto informacional na perspectiva propulsora da sociedade
contemporaneal.

Este estudo contribui diretamente para vislumbrar o intercurso das ciéncias com
caracteristicas voltadas aos usuarios da informacédo, contudo, “tendo como eixo o conceito
mesmo de informacéo, identificar percursos especificos (que conformariam areas, subareas ou
mesmo correntes tedricas) a partir das problematicas, das contribui¢cbes de outros campos e

dos conceitos correlatos mobilizados por eles” (ARAUJO, 2009, p. 193).

2.1 CONTEXTUALIZACAO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

A informacdo é um estudo tedrico de embasamento em todas as areas e com a
relatividade temporal é uma relacdo indissolivel entre a comunicacdo social, cognitiva,
cultural, politica e histérica entre os servicos de informac6es e os individuos. A sociedade
contemporanea contribuiu para demasiada buscas de informacdes pelo publico, a partir disso,
houve-se a extrema necessidade de disseminar e conduzir um relacionamento com 0 USU&rio

como fator cotidiano.

! “Trata-se da formacgdo de uma sociedade global, sustentada pela informagao e pelo conhecimento, e que tem
como um dos seus aspectos mais discutidos a possibilidade de formagdo de uma cultura igualmente planetaria.
Dessa forma, transitamos entre fendmenos que tém nesse elemento informacional um ponto de comunh&o”.
(ANDRADE, 2001, p. 207).
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A Ciéncia da Informagdo relaciona a informacdo com valor (nico em cada &rea
atribuida ou em determinados campos de agdo. No desenvolvimento dessa ciéncia a
identificacdo desses questionamentos de comunicacdo e informacdo se d& nos servicos

informacionais.

A Ciéncia da Informacdo € um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questbes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996,
p. 47)

Nesta conjuntura, a Cl torna-se pertinente e complementa os contextos de informacdes
em diversas situacOes, dessa forma, a busca, a utilizacdo, a disseminacdo e acesso as
informacOes sdo representativos do cotidiano e dos servigos informacionais que ultrapassam
as fronteiras de contextos formalizados, permitindo permear por Vvarios campos do
conhecimento, assim, agregando, consolidando e se fundindo com os fluxos informacionais

visiveis entre ambas as relacdes.

Ao tratar de informacdo, a Cl vai além de buscar uma definicdo homogénea
ou linear, mas busca encontrar definicdes e conceitos sobre informacéo que
mais se adéquem as pesquisas que foram ou irdo ser desenvolvidas sob a
égide da Cl. Como sabemos, existem infidas defini¢cGes de informacdo, mas
é preciso escolhermos aquelas que € mais representativa ao objeto de estudo
da pesquisa que realizar-se-a. (ANDRADE, 2014, p. 23)

Conceituar a informac¢do ¢ um paradigma construido paulatinamente junto a crescente
ascensao da area, porém, nao se limita a uma unica definigdo por apresentar flexibilidade nas
informagdes e no contexto pelos quais compdem, sendo assim, vislumbrando a informagao
relacionada a CI.

Diante do nosso objeto de pesquisa estudado, a corroboragdo de Smit; Talamo, (2007,
p- 29) que “observa-se, portanto, que a CI tem no trago “social aplicado” a garantia de que o
uso social da informagdo seja efetivamente o objetivo perseguido por todas as suas agdes”.
Neste sentido, afirma-se que a CI objetiva tornar utilizdvel as informacdes
(independentemente de quais suportes se encontra), assim, com responsabilidade social de
disseminar e dar acesso aos usudrios da informacdo, de forma coletiva para o meio em que

eles estdo inseridos, ou seja, a CI vem justamente atender as necessidades de informacao para
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0s usudrios, pois existe uma individualidade no uso.

Levando em consideracdo aos aspectos da Cl, as conceitualizagbes de informacao
conforme os estudos remetem-se as significancias da ambiéncia e dos perfis apresentados nas
unidades de informagdes, pode-se aderir e condicionar essas informacdes a um objetivo de
estudo com caracteristicas sociais e cognitivas que fundamentam os individuos e as
peculiaridades na pesquisa.

Além da responsabilidade social da Cl ser a de disponibilizar e dar acesso as
informacOes, indaga-se essas questdes no contexto de: para quem sdo essas informacgdes?
Entretanto, € sabido afirmar que este acesso € exclusivo e direcionado aos usuarios da
informacdo a quem necessita de informagfes para sanar suas lacunas, a quem busca as
informacGes mediante sua escassez do conhecimento, a quem regula sua dosagem de
conhecimento por intermédio das informacbes, portanto, o tratamento e analise séo
executados por objetivos maiores de utilidade cognitiva e social para 0s usuarios; esses
sujeitos, que sd@o um dos responsaveis e principais fatores, para as unidades de informacoes
existam.

A partir da percepcdo da necessidade de estudos de usuarios na Cl, enquanto seres
dotados de determinado “universo” de informac¢des em suas mentes e utilizando essas
informagdes para dirigir suas atividades cotidianas. “Uma vez que se verifica uma falta, uma
auséncia de determinada informacdo, inicia-se o processo de busca de informacéo — ai entra a
informacdo, como aquilo capaz de preencher uma lacuna, satisfazer uma auséncia”.
(ARAUJO, 2009, p. 200).

A CI participou diretamente das perspectivas tedricas de diversas areas e subdreas,
sobretudo, multidisciplinar no sentido de avangos, evolugdes e transmutagdes que rompem
paradigmas cientificos, aproxima a informagdo e o conhecimento mediante os individuos
como seres ativos dos processos possuintes de suas sobrecargas cognitivas, sociais e culturais

que permeiam em ambos 0s espagos cientificos.

Seja qual for a construcdo do objeto da Ciéncia da Informacao, ele deve dar
conta do que as diferentes disciplinas, atividades e atores sociais constroem,
significam e reconhecem como informagdo, numa época em que essa nogao
ocupa um lugar preferencial em todas as atividades sociais, dado que
compde tanto a definicdo contemporanea da riqueza quanto na formulagdo
das evidéncias culturais. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000, p. 6).

Na Arquivologia ¢ apresentado o campo de Estudos de Usudrios que se constituiu

historicamente a CI interligando outras areas do conhecimento. Em respaldo teorico-
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metodologico sobre a area de conhecimento da Arquivologia para os estudos de usudrios na
CI, pouco nota-se estudos nas perspectivas usuarios de arquivos, nem defini¢cdes especificas,
modelos, estudos de caso, no geral, andlises qualitativas e quantitativas, muito embora, 0s
profissionais, pesquisadores e arquivistas atuem no atendimento ao usudrio e para atender as
necessidades informacionais destes, ndo ¢ de dominancia nem padrao nenhuma definicdo que
tenha como base nessas questoes para os usudrios da informagao arquivistica.

Para Brookes (1980, p. 132, tradug¢do nossa) “o espaco aparentemente vazio a nossa
volta esta fervendo de informacdes em potencial”, principalmente no que tange as atuagdes na
tematica de usuarios de arquivos que geralmente buscam pesquisas em areas afins e

infelizmente se tornam invisiveis em pesquisas dessa conjuntura.

No lugar das caracterizagcBes sociodemograficas, tais estudos identificam
como elemento determinante do processo as percepcdes dos usuarios acerca
de sua situacdo e da informacdo. A entrada em cena dos estudos de usuarios
recoloca os sujeitos em perspectiva. A informagdo passa a ser vista como
algo na perspectiva de um sujeito. (ARAUJO, 2009, p. 200)

Se inteirar dos estudos de wusuarios corroboram na propensdo do conjunto
informacional e nos comportamentos deles perante o didlogo ¢ a observacao de suas reais
especificidades dos arquivos. A CI e a Arquivologia estdo diretamente relacionadas com esta
pesquisa por configurar as peculiaridades existentes nos arquivos e por fazer de fator essencial

as informacodes nessas unidades e para os usuarios.

[...] a Arquivologia trouxe para a Ciéncia da Informagdo ndo apenas um rico
acmulo de técnicas, conceitos e visGes sobre os documentos arquivisticos,
mas também ideias sobre a organicidade e o ciclo de vida dos documentos,
sobre patrimbnio e memoria, sobre a historicidade dos registros do
conhecimento humano para todas as disciplinas cientificas pertencentes ao
campo das ciéncias humanas e sociais [...]. (ARAUJO, 2011, p. 119).

Estudar e conhecer os usuarios da informacdo serd possivel captar e identificar as
fragilidades, lacunas, suprindo os déficits vivenciados no campo da Ciéncia da Informacéo e
Arquivologia, agindo de forma ampla e em beneficio de destaque aos sujeitos dos estudos nas
areas de sociais e aplicadas. Espera-se que as relagdes com as unidades de informacdes e 0s
profissionais unam-se para atender melhor os usuarios de arquivo, mediando e colaborando
significativamente em perspectivas subjetivas e objetivas para o didlogo e entendimento da

informacdo em toda sua proporgao.
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Destarte, a CIl concilia subsidios suas caracteristicas multidisciplinares para
trabalharmos a informacdo com enfoques na Arquivologia e demais areas do conhecimento,
no caso da nossa pesquisa, designar questdes especificas aos usuarios de arquivo,
independentemente, o caminhar ultrapassa fronteiras comuns e destacadas constantemente nos
estudos, o intuito é consolidar cada vez mais esses estudos, a fim de solidificar teoricamente

0s usuarios da informagdo arquivistica.

2.2 ARQUIVO: DELINEAMENTO HISTORICO E SOCIAL PARA VISIBILIDADE NO
CAMPO CIENTIFICO

A informagéo € uma ferramenta comum a todas as areas e imprescindivel no campo de
estudo das Ciéncias Sociais e demais campos cientificos. Portanto, a informacdo pode ser
unificadora para todas as areas do conhecimento em seus mecanismos intelectuais e fisicos
atrelando-se a sociedade, para tal, nesta pesquisa, utiliza-se nas unidades de informaces e
especificamente aos usuarios, assim, essas caracteristicas sdo agrupadas conforme seus
aspectos culturais, sociais, politicos e econdmicos.

Inserir a informacdo no contexto dos arquivos é essencial, pois ndo se compde um
arquivo sem as respectivas condicoes, sendo assim, 0 mesmo serve de auxilio para bases do
campo arquivistico. Atrelar a informacdo, o documento e o arquivo permitem inteirar-se das
fundamentacbes iniciais que desenvolvem as relacbes entre as areas, contribuindo
significativamente para a Arquivologia.

Conforme a literatura da Arquivologia é notavel o desenvolvimento e aperfeicoamento
dos arquivos em diversos paises ao decorrer dos anos, com diferentes contextos,
caracteristicas apresentadas de formas especificas, dimensionada nas estruturas
administrativas e funcionais pertencentes conforme as medidas tecnicistas a cognitivista.

A existéncia e relevancia dos arquivos abrange além de sua funcdo de custddia, mas,
como provedor de informacdes em ambito de meméria social, cultural e como comunicador
do conhecimento. Na concepcdo de Schellenberg (2006, p.25), em que originou 0s arquivos,

relata:

Os arquivos como instituicdo, provavelmente, tiveram origem na antiga
civilizagcdo grega. Nos séculos V e 1V a.C. os atenienses guardavam seus
documentos de valor no templo da mée dos deuses, isto € Metroon, junto a
corte de justica na praga publica em Atenas. [...] Esses documentos foram
conservados e transmitidos desde os tempos primitivos, até o seculo Il da
era cristd, na forma de rolos de papiro.
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Contextualizando as defini¢cGes de arquivo, tem-se o Arquivo Nacional (2005, p. 27)
que apresenta em seu Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica como:
1. Conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma entidade
coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas
atividades, independentemente da natureza do suporte;
2. Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custddia, o processamento
técnico, a conservacao e 0 acesso [...] a documentos;

3. Instalagdes onde funcionam arquivos [...];
4. Mével destinado a guarda de documentos.

Segundo Jardim (1998, p. 1) ao tratar sobre a producgdo de conhecimento arquivistico:
perspectivas internacionais e o caso brasileiro (1990 — 1995), afirma que “a emergéncia de
novos padrdes de producdo, uso e transferéncia da informacéo [...] de profundas alteragdes
cientificas e tecnologicas no capitalismo avangado”, leva-0s para o funcionamento dos
servicos de informagéo arquivistica; na identidade profissional do arquivista; na sua formacéo
profissional; na producéo de conhecimento arquivistico.

Neste sentido, é sabido rever as novas dimensdes arquivisticas, emergindo no campo
tedrico e pratico, exercendo uma reflexdo pelas dimensdes cientificas da Arquivologia,
portanto, pressupde-se que os papéis dos servigcos informacionais tenham sido resinificados
diante do modelo contemporaneo considerando o papel da informacdo e dos usuarios nas
quais se constituem relevantemente.

Na aproximacao que Costa et. al. (2010, p. 130) remete aos arquivos, designa como:

Sé&o consideradas unidades de informacdo, portanto, organizacdes ou setores
que tém por objetivo atender as necessidades de utilizacdo, geragdo e
transferéncia de informagdo de determinada &rea, oferecendo informacdes
gue possam agregar valor as atividades desenvolvidas no contexto em que se
inserem.

Destarte, os arquivos sdo fontes informacionais valiosas em diversas perspectivas, com
isso, faz-se necessario compreender em niveis gerais, o objetivo e finalidades em que se
vislumbram estruturas e funcionamentos, convergindo de modo dindmico e satisfatério para
0s usuarios destas informacdes.

No tocante, a comunicagdo, a disseminagdo e acesso a informagdo sdo medidas
indispensaveis nesses servicos, a fim de atender a todos os ciclos da informagdo Arquivisticas

mediante a realidade e necessidades dos usuarios internos e externos.
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Muitos aspectos sdo considerados diante da amplitude nos arquivos, aléem da custddia
dos documentos, disseminagéo, acesso, comunicagdo social e cultural das informagdes, 0s
arquivos tém como precedente caracteristicas de prova que perpetuamente sdo validados nos
seus servicos informacionais. Assim, Bellotto (1991, p. 15, grifo nosso) afirma que 0s
documentos “tratam, sobretudo de provar, de testemunhar alguma coigasobre sua forma e
suporte pode ser manuscrita, impressa ou audiovisual; séo, via de regra, exemplares Unicos e
sua gama ¢ variadissima”.

Pelo contexto de instituicdes que guardam documentos tratando da realidade para os
usuarios, a Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de

arquivos publicos e privados e da outras providéncias, refere-se em seu Art. 1°:

E dever do Poder Plblico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a
cultura, ao desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e
informacao.

Reitera a Lei n° 12.522, de 18 de novembro de 2011, dispGe sobre o acesso a
informacao (LAI), tem respaldos caracteristicos para regular e garantir o acesso, “sobre 0s
procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios”.

Diante do contexto, trata-se na (LAI, 2011, p. 1) pelo Artigo 3°:

Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracdo publica e com as
seguintes diretrizes: | - observancia da publicidade como preceito geral e do
sigilo como excecdo; Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico,
independentemente de solicitacdes; 111 - utilizacdo de meios de comunicagéo
viabilizados pela tecnologia da informacdo; IV - fomento ao
desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragdo publica; V -
desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

Neste sentido, sabe-se que a expressdo prova tem relacdo direta com os documentos
de Arquivo do CCA, nas quais sdo formalizados pelos dossiés dos discentes referentes ao
periodo de vinculagdo com o Instituto, em que, ao necessitar de alguma informacdo, estara
disponivel e de facil acesso a sua comprovagdo. O aporte conceitual dado a esta palavra,
configura-se nas caracteristicas que o dossié se compde de um, como um conjunto de
informacdes relacionadas aos desempenhos, aptiddes e movimentacdes internas dos discentes

com a instituicdo ao qual esta vinculado.
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As lacunas informacionais dos usuarios sao atribuidas as informagdes em que buscam
nos arquivos, sendo assim, as unidades informacionais nas quais sdo portadoras de
documentos probatdrios possuem peculiaridades especificas ao ambiente que esta inserindo,
consequentemente, propdem servigos Unicos e relevantes sem subtrair os valores entre as
demais distingdes. Estes espacos devem atribuir a dinamicidade para a orientacdo dos
individuos no requerimento dos determinados tipos de informacdes, devendo assim, ser um
aporte seguro para que neles possam encontrar as informagdes desejadas.

Os crescentes distanciamentos dos usuérios com as unidades de informacgdes foram
pautados nas géneses de pesquisas desde esse momento, por isso, 0s usuarios estudados eram
atribuidos em modalidades quantitativas, ou seja, “os estudos de usuarios passaram a ser
utilizados para obter mais conhecimento sobre as fontes, 0s servigos e os sistemas de
informagdes” (ARAUJO, 2008, p, 5). Assim, para propor novas modalidades em que as
pesquisas nas unidades de informacdo se conectem melhor com os usuarios, a fim de,
promover uma dissociacdo desse modelo fisico para os modelos cognitivas e sociais
apresentadas nas pesquisas na area da Cl.

As unidades de informacbes devem conhecer seus usuarios realizando estudos de
usuarios com intuito de identificar a que esta servindo, para assim, implementar em melhorias
a fim de aperfeicoar em suas demandas informacionais cotidianamente aos individuos e na

evolucao das areas do conhecimento nas quais fazem parte.

No modelo de arquivos direcionados para 0s usuarios, urge, portanto,
perguntar para que se destina a informacao e ndo para quem se destina a
informacdo, considerando que um usuario pode se incluir em varias
categorias. Tais categorias se referem a compreensdo do usuario como um
ator social, apresentando diferentes papéis na sociedade: estudante, docente,
pesquisador, administrador, cidaddo-comum. (COSTA et. al., 2010, p. 134,
grifo nosso)

Os estudos em arquivos garantem um auxilio ao processo de “aculturacdo” e ingresso
de novas perspectivas sociais para melhor compreensdo das fontes de informacdes, como
tendéncia de cumprimento de uma acdo educativa, cultural e social para os usuarios da
informacao.

Portanto, os objetivos das unidades de informagdes devem ser voltados para atender
aos usuarios, melhorar o acesso, busca e consequentemente satisfazendo-os, devendo
constituir organizacionalmente a planejamentos estratégicos que se configurem em interacdes

para aderir as perspectivas de gerenciamento dos servigos.



26

2.2.1 Ciclo Vital: As trés idades na Arquivologia

Para consecucdo dos estudos na Arquivologia e como modalidade de desenvolvimento
da pesquisa com aspectos consideraveis nos arquivos, a nao se deve ocultar a sistematizacao
apontada nas trés idades em relacéo a este estudo.

Refletir sobre as trés idades na arquivistica conduz para o entendimento funcional dos
arquivos nas perspectivas gerais. Neste carater, o ciclo vital sdo esséncias no desenvolvimento
tedrico-metodoldgico dos arquivos, destacando que cada idade é avaliada por contribuicGes e
conjunturas especificas de acordo com o sentido informacional que relaciona as ambiéncias
dos arquivos. Para abordar suas especificidades, tem-se muitos autores que conceituam o
aporte de pensamento cientifico que desenvolveram conforme o caminhar de relevancia da
area.

Ao ater-nos as contribuicfes dos elementos do ciclo de vida devido as suas
especificidades, conduzem as questfes fundamentais da ciéncia sobre o contexto, atividades e
demais funcGes que interligam as trés idades na aplicacdo para os arquivos e destinacdo dos
documentos. “Como apoio teorico deste ciclo que reparte a vida dos documentos produzidos
por uma pessoa fisica ou moral em trés fases precisas, & importante clarificar os conceitos das
trés idades e as noc¢des de valor primério e secundario [...]” (COUTURE; ROUSSEAU, 1998,
114). Definir o ciclo vital de documentos desenvolvera o entendimento sobre a consolidagéo
da teoria das trés idades, neste aspecto, pelo Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica (DTA) tem-se:

O ciclo vital dos documentos é definido como sucessivas fases por que
passam 0s documentos (corrente, intermediaria, permanente), desde a sua
producdo até sua destinacdo final (eliminagdo ou guarda permanente).
(BRASIL, 20044, p. 46)

Diante do exposto, sabe-se que o ciclo vital € uma modalidade de organizagdo
estratégica, possibilitando a divisdo dos arquivos de acordo com seu tipo documental, tipo de
producdo e funcionalidade nos setores. Assim, sequencialmente tem-se como sucessdo do
ciclo vital as trés idades na Arquivologia.

Considera-se que as fases das trés idades sdo definidas entre os arquivos correntes,
intermediérios e permanentes, por isso, deve-se demonstrar as conceitualizacdes a fim de

explanar o que sera tratado na pesquisa.
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Aborda-se os Arquivos Correntes (primeira idade) na conceitualizacdo de Couture e
Rousseau, (1998, p. 114):

[...] o periodo durante no qual os documentos ativos que sdo indispensaveis a
manutencdo das atividades cotidianas de uma administragdo. Formam entéo
0 arquivo corrente. Chamados a ser utilizados frequentemente devem
permanecer 0 mais perto possivel do utilizador ou se estiverem em memoria
de computador, ser facil e rapidamente acessiveis. Sem serem
necessariamente utilizados todos os dias os documentos ativos tém a sua
principal caracteristica no fato de serem essenciais ao funcionamento
cotidiano.

Diante do exposto, Paes (2004, p. 24) define que sdo “conjuntos de documento em
curso ou de uso frequente. Também denominado de arquivo em movimento”. A partir de
Schellenberg (2006), os documentos de uso corrente em uma estrutura que espelhe o
desenvolvimento das funcdes, atividades e tarefas que geram documentos. “Em entidades
coletivas, identifica-se, de maneira geral, uma série de funcbes que séo realizadas através de
certo nimero de atividades as quais se concretizam na execucdo de um conjunto de tarefas”.
(RODRIGUES, 2006, p. 113).

Para tanto, fundamento os arquivos correntes como documentos na primeira fase do
ciclo vital dos arquivos nos quais possuem um fluxo continuo entre os setores que envolvem
as atividades e funcionamentos cotidianos nos servicos de informacéo.

Seguindo com as demais idades dos arquivos, como continuidade da fase corrente,
tem-se 0s Arquivos Intermedidrios ou de segunda idade como um “conjunto de documentos
originarios de arquivo corrente, com uso pouco frequente, que guardam sua destinacdo final"
(DTA, 1996, p. 32). “E o periodo durante o qual os documentos semiativos que formam os
arquivos intermediarios, seja qual for o suporte utilizado, devem ser conservados por razdes
administrativas, legais ou financeiras [...]” (COUTURE; ROUSSEAU, 1998, p. 115).

Afirma Bellotto (2006, p. 24) “mesmo que os papeis ultrapassem seu prazo de
validade juridico-administrativa, mas ainda podem ser utilizados pelo produtor”. Neste
sentido, sdo aqueles que possuem menor fluxo de atividades nas unidades de informacéo,
mantendo um “repouso” sobre a busca, acesso e uso, portanto, havendo possibilidade de
necessitar a documentacao, porém, em um espaco de temporal.

Para consolidar os conceitos dos Arquivos Permanentes ou de terceira idade do ciclo
vital, tem-se como “conjunto de documentos que sdo preservados, respeitada a destinagao

estabelecida, em decorréncia do seu valor probatorio e informativo” (PAES, 2004, p. 24).
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Contextualizando com Couture e Rousseau (1998, p. 116) “é o periodo a partir do qual os
documentos inativos deixam de ter valor previsivel para a organizacdo que os produziu”.

Por isso, é formado por documentos produzidos hd mais de 25 ou 30 anos, portanto,
em “idade historica”, pelos varios oOrgdos da administragdo de um mesmo nivel, seja
municipal, estadual ou federal. Esses documentos, dentro de seus niveis administrativos
guardam entre si relagdes organicas que devem ser obrigatoriamente respeitadas
(BELLOTTO, 2006, p. 28).

Perante 0os argumentos apresentados pelos autores, define-se arquivos permanentes
como aqueles que possuem um valor definitivo por caracterizar respaldos histéricos, culturais
e sociais vinculados ao documento em seu sentido de valor Unico e ao acervo como um todo.

Demonstra-se um dialogo diante das defini¢cbes do ciclo vital e das trés idades dos
arquivos, esclarecendo os periodos que comportam 0s arquivos e como serdo caracterizados
nesta pesquisa, delimitando o percurso a ser explorado durante as atividades e funcionalidades
das unidades informacionais.

De qualquer forma, nota-se que 0s arquivos possuem uma singularidade e ampliacéo
conceitual nos mais diversos conceitos e idades, complementar ao contexto, independente do
ciclo vital dos documentos, 0s mesmos servem ndo apenas as relacdes internas das
instituicbes, mais para o publico externo, poréem, delimitando o acesso conforme as
caracteristicas empregadas em cada arquivo. Contudo, Araujo (2013) ao citar Alberch i

Fugueras et al (2001) argumenta,

0 objetivo primeiro dos arquivos, de organizar e conservar adequadamente
os documentos, adquire toda a sua dimensdo cidada ao se assumir que eles
colaboram para a aceitacdo dos valores de patriménio pablico, memdria,
identidade e conhecimento. Existe, pois, um papel dos arquivos no fomento
e difusdo dos valores assumidos pela sociedade como fundamentais.
(ARAUJO, 2013, p. 69)

Neste sentido, o arquivo proporciona medidas na difusdo e disseminacdo a sociedade
no Vviés pertencente a uma atividade arquivistica social, historicista e cultural que envolvem
todas idades dos arquivos.

A aplicacdo do ciclo vital, conforme as peculiaridades documentais terdo tratamentos
particularizados nas finalidades e no uso dos arquivos que necessitam 0$ USUarios, com isso
refere-se as explanages no construto da atividade diante do objeto e sujeito da pesquisa.

Neste estudo, delimita-se a pesquisa para aplicacdo das andlises dos dados nos Arquivos
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Correntes e Intermediarios. Pelo contexto de estudo, 0 uso de apenas duas idades é restrito ao
Setor CCA que constitui seu acervo em carater Corrente e Intermediario.

Subsidiadas nos conceitos das trés idades ndo se deve marginalizar as questdes
pertinentes ao acervo, sendo eles, os principios arquivisticos, classificacdo e ordenacao,
procedimentos esses aplicados no processo de organizacdo que formalizam a estruturagéo e
direcionamento na qual o acervo documental é caracterizado.

Com base nos principios arquivisticos, o primeiro principio correspondente as
realidades dos arquivos € da proveniéncia, todavia, para (ROSSEAU; COUTURE, 1998, p.
52) o principio da proveniéncia “[...] consiste em deixar agrupados, sem 0s misturar com
outros, 0s arquivos [...] provenientes de uma administracao, de um estabelecimento ou de uma
pessoa fisica ou moral [...]". E Paes (2004, p. 27) afirma que s&o o “principio segundo o qual
devem ser mantidos reunidos, num mesmo fundo, todos os documentos provenientes de uma
mesma fonte geradora de arquivo”. Portanto, “este, principio proveniéncia é considerado a
base desta Ciéncia” (REIS, 2006, p. 6).

Embasados nos autores e direcionado ao Acervo do CCA, a aplicacdo é cotidiana
mediante a producdo e organizacdo dos documentos. Na classificacdo documental, os
documentos de uso corrente e intermediario séo classificados da forma que facilita a busca e o
acesso aos usuarios, neste sentido “se os documentos sio classificados de modo a refletir a
organizacdo e funcdo, podem ser dispostos em relacdo a elas” (SCHELLEMBERG, 2006, p.
81).

A classificacdo nas duas idades presentes no Arquivo CCA é composta pela
classificacdo por assunto, ou seja, agrupados e reunidos conforme semelhancas nas tipologias
documentais e as necessidades que 0s usuarios demonstram na busca informacional. Por isso,
“os que merecem classificacdo por assunto devem ser agrupados em classes estabelecidas
pragmaticamente sobre a base a posteriori. Essas classes devem ser criadas gradativamente, a
medida que a experiéncia atesta sua necessidade” (SCHELLEMBERG, 2006, p. 94). Como
modalidade de classificacdo documental, uniu-se a ordenacdo como parte dos procedimentos
de classificar, este sentido se configura ao que é visto no Arquivo Central do IFPB, 0s tipos
de organizacdo sdo compostos pelo método basico de ordenacdo definidos por alfabéticos,

numéricos e cronoldgicos.

O método alfabético consiste no método mais simples, desde que o elemento
principal a ser considerados seja 0 nome. E um método direto, porque a
pesquisa é feita diretamente, ndo sendo necessarios se recorrer a um indice



30

auxiliar para localizar qualquer documento e respeitadas as normas gerais
para alfabetizacdo. (PAES, 2004, p. 62).

Seguido ao método alfabético, tem-se o método numérico que é organizado pelo
namero sequencial em que a ordenagdo esta sendo executada, e o cronoldgico pelo ano e
periodo em que os documentos foram produzidos. No método cronolégico, “além da ordem
numeérica, tem-se de observar a data. Esta modalidade é adotada em quase todas reparticdes
publicas. Numera-se 0 documento e ndo a pasta”. Neste contexto, a vantagem desse método é
por possuir “maior grau de sigilo, menor possibilidades de erros por ser mais facil lidar com
niameros do que com letras”, e suas desvantagens pode identificar por ser um “método
indireto, obrigando a duplicidade da pesquisa” (PAES, 2004, p. 75).

Logo, o acervo CCA nas duas idades apresentadas pelo IFPB, faz uso de mais de um
método de ordenacdo para facilitar o acesso aos documentos, e possibilitando também, formas
de busca diversificadas por mais de um método. Em suma, a Arquivistica é a Ciéncia que
“organiza e torna acessivel a informacdo documental produzida por uma organizagcdo no
desenrolar das suas relagdes sociais, a ponto de ser possivel conhecer toda a informacéo que

um documento possa proporcionar”. (REIS, 2006, p. 6).
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3 ESTUDOS DE USUARIOS: REFLEXOE~S EMBASADAS NA ClI EM
RELACAO AOS USUARIOS DA INFORMACAO

O usuario é parte fundamental de uma unidade informacional e das suas diretrizes
de funcionamento, ndo o considerar é negligenciar para quem se destina a
informacao que é tdo trabalhosamente organizada.

ANDRADE (2014)

No campo da Ciéncia da Informacdo, os estudos de usuarios ganham notoriedade em
meados do século XX, assim, 0s usuarios sdo impactos evidentes e recorrentes em cada area
de conhecimento e campos cientificos. Historicamente, os estudos de usuarios, possuem
grande relevancia na Cl e a evolucéo desses estudos no tocante com as fontes de informacoes
e as unidades de informagao.

O primeiro periodo de investigacOes desses estudos de usuarios foi efetuado entre

1930-1940, direcionados por dois grandes eventos que discorrem como:

O primeiro, a Conferéncia de Informacdo Cientifica da Sociedade Real, em
1948, no Reino Unido. O segundo, a Conferéncia Internacional de
Informacdo Cientifica, em Washington, Estados Unidos, em 1958. Nessas
ocasides, foram apresentados trabalhos que despertaram a atencdo dos
participantes para a importancia dos estudos das necessidades dos usuarios.
(GASQUE; COSTA, 2010, p. 23)

Contudo, afirma Araujo (2008, p. 6), no caso dos estudos de usuarios conduzidos
desde a década de 1940, o que se percebeu é que os usuarios formam sempre estudados de
forma “desencaixada”, recortados de toda e qualquer possivel inser¢do cultural, politica,
afetiva etc.-“isto é, considerados apenas de um ponto de vista tecnicista, como processadores
de informaco apresentando determinada demanda”. (ARAUJO, 2010, p. 10).

Este aspecto € reiterado por Gasque e Costa (2010) ao se referir a década de 70, os
estudos de usuarios foram efetuados com a preocupacdo nos sistemas, um modo tecnicista e
generalista de se observar nas investigacbes com resultados bem limitados sobre 0s usuarios
focados na informacdo. Tendo em vista, para obter conhecimento aprofundado do sujeito
estudado na pesquisa, observa-se que este € um modo superficial de pesquisa, pois demanda
de uma visdo maior. Asseguram 0s autores: “ampliar a compreensao dos usuarios e de suas
necessidades, uma vez que o foco era o inter-relacionamento de pessoas ¢ ideias”. (GASQUE;
COSTA, 2010, p. 25)
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Diante das ponderagdes dos autores supracitados as décadas seguintes para as
investigacdes sobre usudrios, foram entre 80 a diante que utilizaram modelos para o estudo e
aperfeicoamento em reconhecer a subjetividade humana através de suas cognicdes e estudo
dos fenomenos, constituindo-se das manifestagdes de esséncias cognitivas que sao entendidas
quando externalizadas.

Independente de recortes temporais, desde a génese da CI de modo intrinseco e
extrinsecos os estudos sao direcionados aos usuarios da informag¢ao. Direcionar os estudos de
usudrios na CI ¢ somar a cientificidade de ambos, a fim de proporcionar descobertas,
conceitos e contribuiches para o campo cientifico tanto dos usudrios, quanto para a
informagdo no processo de pesquisas que agem em nossas realidades. As pesquisas
possibilitam o mesmo objeto de estudo se identificarem, porém, prosseguem com finalidades
e vertentes conforme a area de estudo.

Avalia-se que esses estudos ultrapassam as percepcoes na Ciéncia da Informagao com
as interacdoes nos servicos e sistemas de informacdo tanto presenciais quanto digitais.
Baseados no individuo como ser fisico, presente, nas relagdes sociais com 0 meio € em seus
aspectos cognitivos compondo o desenvolvimento dos estudos nessas vertentes agregando
valores para as sociedades cientificas.

Na taxionomia de Capurro (2003), relata que “desde o surgimento da Ciéncia da
Informacdo teve como experiéncia os trés paradigmas de estudos epistemologicos: fisico,
cognitivo e social”. Assim interligando os conceitos entre os estudos de usuarios e a Ciéncia
da Informacao.

No campo da Cl, os estudos de usuarios pelos quais Capurro (2003) menciona em seus
paradigmas, relacionam a duas vertentes condicionadas no desenvolvimento dessas pesquisas
durante os anos, agregando valores para a area de forma direta. Ha uma variacdo de usuarios
em diversas perspectivas, sendo eles caracterizados huma abordagem tradicional e alternativa.

Para Dervin e Nilan (1986, p. 3, traducdo nossa) “perceberam que os estudos tidos
como “tradicionais” se caracterizavam por um modelo em que a informagdo é vista como
objetiva e os usuérios, como processadores de informagdo”. Em ambas, as abordagens séo
caracterizadas “modalidades de pesquisas com estudo do comportamento informacional e
necessidades informacionais, utilizando e mesclando a utilidade das diferentes abordagens
para estudar informagdes”. (DERVIN; NILAN, 1986, p. 10, traducdo nossa).

Contudo, a “abordagem tradicional” ¢ definida por estudos de usudrios da informagao
voltados aos servigos informacionais e sistemas, focalizado para as questdes de suportes

tecnologicos de informagdo, em perspectivas quantitativas como andlise de periddicos e usos
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de maneira pragmatica.

Na abordagem tradicional, pode-se observar uma ligacdo ao paradigma fisico, ou seja,
0 usuério como ser funcional e passivo para os sistemas e servi¢os de informagdes. Esta
abordagem desconsidera qualquer parte subjetiva e cognitiva presente nos usuarios, sendo
assim, limitada para estudar os usuarios enquanto ser social e sujeito da pesquisa nos demais
aspectos que se associem e unam a um servico de informagéo.

Ja na “abordagem alternativa”, ¢ definida por estudos de usudrios da informacao de
relevancia cognitiva, voltadas as perspectivas qualitativas e viés na solucdo e interacdo de
individuos nos servigos informacionais, relacionando a independéncia de pesquisas devida sua
condicdo de conhecimento e participacdo no processo de consolidagdo sobre as unidades de
informagdes.

No paradigma alternativo, vé a informacado como algo construido por seres humanos, e
0S usuarios como seres que estdo constantemente construindo, como seres que sao livres na
criacdo de situacdes. Esse modelo “foca sua compreensdo no uso da informacdo em situacoes
particulares, centrando-se no usuério, examinando o sistema somente como este é visto pelo
usuario”. (DERVIN; NILAN, 1986, p. 16).

Nesta perspectiva, nota-se uma forte relagdo com o paradigma cognitivo e social,
tornando claro a emergir novos espagos e atuacdo ativa no contexto dos usuarios da
informagao nos servigos por serem pensantes e socializados diante de contextos internos e
externos. Essa abordagem torna a banalizar apenas estudos das tecnologias e sobressaindo as
fronteiras, antes, nao exploradas.

Os usuarios comecam a ser o foco dos estudos, “a razdo de ser”, o centro das
investigacdes, assim, o objeto de pesquisa como receptor cognitivo e social nas unidades
informacionais.

Enfatiza Araujo (2008, p. 1) sob as variagdes nos usuarios diz que “[...] a diversidade
tedrica nos estudos de usuarios ndo deve ser entendida como limitacdo ou falta de
cientificidade, mas como poténcia explicativa para a complexidade dos fendmenos
estudados”. Pode-se identificar como cada abordagem investigada e aplicada nesses sujeitos
sera em beneficio conforme os contextos nos quais 0s usuarios estao inseridos.

Relacionar e definir abordagens para esses estudos ira influenciar no tipo de pesquisa e
0s demais direcionamentos que alcancard. Tendo em vista que, em aspectos cognitivos e
dotados da participagdo dos usuarios serdo analisados de modo intrinseco seus aspectos, 0

estudo alternativo dar maior subsidio.
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A abordagem tradicional ndo vem se mostrando adequada para acomodar 0s
diferentes tipos de problemas dos usuérios na era da informac&o, portanto,
grande parte das pesquisas atuais vem buscando auxilio e respaldo
metodoldgico junto as abordagens alternativas. (FERREIRA, 1997, p. 5)

Nesse caso, vale salientar que o estudo alternativo facilita e promove a interagdo com
0s usuarios, além do mais ao analisar aspectos metacognitivos e abrangéncia de estudos
fenomenolégicos. Para Ferreira (1997, p. 8) “os aspectos sociais e cognitivos de relacdo com a
informacdo e os usuérios, as unidades informacionais sdo moldadas de acordo com os
usuérios e suas necessidades”. Portanto, 0s cognitivos e sociais se complementam, tornando
dificultosa a desvinculacdo aos usuarios em aspectos da realidade e do conhecimento. Os
usuarios passam a utilizar de a¢Ges como a participacdo, a interacdo e 0 questionamento
durante o uso das unidades de informacdes, configurando-se 0 modelo de estudo alternativo.

Ao longo dos tempos, os estudos de usuarios comegaram a se desenvolver e mostrar
percepcOes acerca de varios perfis de usuarios, tornando-se generalizavel diante das duas
vertentes desses estudos que o fato dos déficits existentes nas unidades informacionais seja
atribuido as partes cognitivas e lacunas na sistematizacdo da informacéo.

Para essas investigacoes se efetivarem e corroborar no desenvolvimento dos estudos
de usuarios € necessario incrementar os aspectos pessoais e das cognicbes a caminho de
contribuir em relacdo ao meio cultural e social vivenciado pelos usuarios nas unidades
informacionais, assim, destaca-se a abordagem alternativa como o0 meio vantajoso para a

pesquisa nesse ambito de estudo.

No campo da CI, os estudos de usudrios sdo definidos como ‘“uma
investigacdo que objetiva identificar e caracterizar os interesses, as
necessidades e os habitos de uso de informagdo de usuarios reais e/ou
potenciais de um sistema de informagao. (DIAS; PIRES, 2004, p. 10)

Define-se os estudos de usudrios como sendo as necessidades dos individuos com
intuito de analisar as agdes, interacdes e manifestacdes tanto intrinsecas quanto extrinsecas
das informacdes entre os usudrios reais e potenciais nas unidades informacionais. Assim,
absorvem os sujeitos da pesquisa que nos ddo interpretagdes diversas de usudrios com
abordagens distintas conforme os contextos em que estdo inseridos.

Entender o usudrio deve ultrapassar barreiras e conceitualizagdes do senso comum,
ndo apenas averiguar este entendimento de sua necessidade temporaria e soluciona-las, mas ir

a fundo as investigagdes embasadas metodologicamente sobre suas cognicdes, aflicdes e
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demandas, avangcando no campo de estudos, tracando modalidades, perfis e necessidades,
consequentemente, conhecendo de modo mais complexo suas implicagdes finais.

Conceituar os usuarios da informagdo se torna relevante para area, porém, ¢ sujeito
visualizar na pesquisa os diversos conceitos que abrange inimeros aspectos diferentes para os
usuarios da informagao, ndo limitando a uma defini¢do que possa incluir todos esses usuarios.

Considerar o carater ativo e subjetivo dos usudrios da informag¢ao em que transpondo a
relevancia dessas informagdes para uma formacao de conceitos diante dos subsidios teoricos e
praticos da area. Refere-se aos usudrios da informac¢ao como sendo os individuos que usam as
informagdes em diversos contextos, como 0s pessoais, académicos, organizacionais, sociais,
historicos, culturais, politicos, econdmicos e tecnoldgicos.

Observar e estudar os usuarios de modo integro e em sua complexidade percebe-se
que os sujeitos ndo sdo “tabulas rasas”, que podem ser direcionados sem considerar suas
condicdes basilares nas questdes cognitivas e sociais.

Esse movimento de consolidacio em destaque aos estudos de usuarios na CI
reorganiza e delibera novas responsabilidades para a area, contemplando tipos e variagdes de
sujeitos informacionais sistematizando uma responsabilidade social diante das minucias e
restrigoes de épocas distintas. Analisa hoje, que as pesquisas sao dotadas de caracteristicas
mais inclusivas e propondo uma melhor disseminacao em aspectos gerais da sociedade.

As novas perspectivas desses estudos expandem nossos horizontes, sdo responsaveis
pela quebra de paradigmas, desconstroem conceitos, reconstrucao da visdo sobre os usuarios,
solidificando as praticas em ambiéncias profissionais.

H4 uma forte incidéncia desses estudos nas Ciéncias Sociais, em que cooperam
teoricamente para a representagdo dos seres, embora sejam bastante distintos os meios de
atuacdo, mas, tendem a se interligarem com procedimentos iniciais de ampliagdo e
reestruturacao dos enfoques nas pesquisas.

Segundo Freire e Aratjo (2001), “[...] a diversidade e pluralidade ndo como
limita¢des, mas como poténcias, como condi¢des criativas de liberdade para a superagdo dos
impasses encontrados pela ciéncia moderna”, ou seja, para os usudrios, a sua diversidade
fortalece as pesquisas, pois a gama de caracteristicas possibilitard melhores resultados e um
leque de informagdes acerca dos usudrios, possibilitando uma valorizacdo conceitual e
cientifica de pesquisas neste campo do conhecimento.

Logo, para fomentar a racionalidade de pesquisa, Aratjo (2008, p. 13) valida-se que
“[...] diferentes critérios de cientificidade (avangos dos estudos das varias areas “alternativas”

que se seguiram a consolidacdo do modelo hegemonico) aos estudos de usuarios a condigdo
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adequada para avangar teorica, conceitual e metodologicamente [...]”, ver-se que o avanco da

area ¢ percorrido gradativamente diante de diversas abordagens de pesquisas.

3.1 USUARIOS DA INFORMACAO ARQUIVISTICA

No contexto de estudos de usuarios, notam-se diferentes especificidades de usuarios
no campo cientifico da CI, porém, é sabido confirmar que necessitam preencher a lacuna na
“explosdo informacional” ocorrida. A informagao desde entdo, passou a ser compreendida e
analisada pelo conhecimento dos profissionais, como também, pelos individuos que utilizam
das mesmas, assim, utilizando de suas cognicoes.

As demandas de estudos com foco em usuarios iniciaram-se com as praticas de
estudos fisicos e posteriormente mentais, que na atualidade ve-se novas aplicacdes
vislumbrando essas abordagens cognitivas e sociais intrinsecas dos seres, observando e
destacando o conhecimento e suas construcdes a fim de preencher lacunas abertas diante dos

comportamentos informacionais dos usuarios.

Estudar os usuarios da informacédo e seu comportamento informacional é, ao
mesmo tempo, ver o usuério é determinado pelo social mas também como
ndo € totalmente alheio a ele; ver que o significado da informacéo esta & no
documento mas também é recriado pelo usuario; e assim sucessivamente.
(ARAUJO, 2012, p. 150)

A fim de contribuir com os posicionamentos acima apresentado, ¢ notavel que a
unificacdo dos paradigmas de Capurro (2003) condiz com as praticas nos servigos
informacionais na realidade atual, porém, essas rupturas de paradigmas vém alcangando aos
poucos as perspectivas dos usudrios diante dessas alteragdes existentes, portanto, os
individuos colaboram cada vez mais com os aspectos aplicados do social e cognitivo.

O usuério da informacdo estudado por profissionais da area torna-se tendencioso ao
conhecimento por terem um perfil ambiguo, tanto dotado de caracteristicas autbnomas, como
interativo no processo de busca e uso da/para informacdo, permeando a possibilidades e
equiparidades conforme suas experiéncias pessoais nas quais determinam as modalidades de
expressdes nos servicos de informacdes.

Para Sanz Casado (1994, p. 19, grifo nosso), 0 usuario da informagao ¢ “[...] aquel
individuo que necessita informacion para eldesarrollo de sus actividade [...]”, pode-se
afirmar que séo todos os individuos que necessitam de informacdes a fim de desenvolver suas

atividades cotidianas.
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O usuério da informacdo podera ser visto como um ser perceptivo, cognitivo e social,
logo esté lidando com a triade, correspondente a cogni¢cdo, o conhecimento e a informacé&o,
interligando ambas as vertentes. Na contextualizagdo exposta por Dervin (1983) relata que
“[...] diante de uma determinada situacdo € obrigado a uma parada pela auséncia de
informacao [...], na qual formam categorias como o entorno perceptivo — a informacéo pode
ajudar a conectarem-se com a realidade”, neste sentido, os modos de visualizagdo do usuério
como um ser perceptivo remete a compreensdo de sua necessidade a partir da capacidade de
julgamento sobre uma auséncia interna, ou seja, percebendo suas necessidades num ponto de
vista pessoal.

O usuario cognitivo, remete ao fato do ser pensante possuinte de caracteristicas nao
objetivadas para executar alguma funcdo corriqueira, nessas circunstancias, faz dele
indagador agindo sobre determinadas ac6es e que “[...] compreendendo o individuo como um
ser em movimento, em passagens por diversas experiéncias e construgdes de significado [...]
expde questdes numa abordagem cognitiva, compondo assim o usuario cognitivo”. (DERVIN,
1983).

E referindo-se ao usudrio social, sdo aqueles em que estdo atrelados ao convivio de
outros e suas necessidades podem sofrer alteracdes devido o meio na qual transita,
caracterizado por ser informativo, por isso denominado de social e em contato direto com o
meio. Como afirma Nassif et. al. (2007) esclarece que os usuarios da informacdo sdo “seres
humanos individuais e sociais, que vivem uma deriva de experiéncias individuais e
intransferiveis, a0 mesmo tempo em que vivem em continua intera¢cdo com outros sujeitos, no
meio”. Nesse viver cotidiano, os usuarios de informacdo vivem em dominios de acao
(empresa, familia, lazer, amigos, etc), fazendo parte de diferentes de redes de relagdes e
interacdes.

O usuério estd em desenvolvimento mdtuo com as unidades informacionais. “A
intera¢do ¢ uma “agdo reciproca”, [...] uma acdo ou influéncia exercida por algo ser também
afetada por esse algo”. (ARAUJO, 2012, p. 149). Por isso, tanto nos usudrios, na informagao e
nas unidades informacdes, caracterizam-se pela acdo de mutualidade se adequando aos
aspectos sociais, culturais, histéricos e politicos do meio, ou seja, nas transferéncias de
dominios e ndo em predominancias direcionadas.

Pode-se vislumbrar os usuarios como um individuo versatil, inconstante, e polarizado,
Ou seja, possui caracteristicas diversas que necessita ser estudada e aprofundada como sujeito
de pesquisa diante dos arquivos, para assim, garantir o acesso, a busca e o0 uso de modo

satisfatorio. Determina o contexto da informagao na medida em que atuam “dentro” e “fora”
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dos fluxos e praticas informacionais. As ligacBes entre essas diferentes informagdes, na
conjuntura desses estudos, redefinem os aspectos recebidos, percebidos e identificados, o que
potencializam 0s recursos para a pesquisa.

Analisar os usuérios através das mudancas de questionamentos ja sugeridos por Le
Coadic (1997) para 0 “como” fazer e atender os usuarios objetivando alcangar suas
necessidades internas, externas e organizacionais. Os usuarios possuem suas peculiaridades
conforme o tipo de informacdo e o local na qual o préprio requisita. Esse uso de servigos e
produtos conduz as diretrizes de conhecer quem o0s sd80 e como atender esses tipos de
demandas.

Para Andrade (2014, p. 72) “o usuario é parte fundamental de uma unidade
informacional e das suas diretrizes de funcionamento, ndo o considerar € negligenciar para
quem se destina a informagdo que ¢ tdo trabalhosamente organizada [...]”, assim deve
manifestar-se de modo direto nas unidades de informacfes tornando os usuarios fator
imprescindivel de organizacéo e estrutura interna nesses servicos.

A fim de conceituar os usudrios da informagao arquivistica, analisa-os como
individuos que se servem das informac¢des com peculiaridades documentais e probatorias,
localizado nas unidades de informagdes e que possuem carater e utilidade historicos e sociais.

A diversidade apresentada dos tipos de usuarios de arquivos € constante desde a
grande demanda de informacéo e sua cientificidade que expds negligéncias como os grandes
acimulos da Massa Documental (MDA) e ao atendimento dos pedidos nos arquivos. E
perceptivel pela falta de visibilidade no aumento de informacdo com o decorrer dos anos o
que caracteriza a variedade de usuarios.

De acordo com as mudancas dos processos informacionais, 0s tipos de usuarios
também evoluiram. Desconstruindo os paradigmas entre os usuarios no recorte temporal e
espacial na década de 40 até hoje. Desde entéo, aos poucos a insercdo dos usuarios ao arquivo
foram positivas as contribuicdes com o0s servicos e ndo apenas na solicitacdo dos produtos,

mas, ativamente na reorganizacdo das informacdes.

O estudo de usuérios na Ciéncia da Informagao é de grande importancia. As
informacGes sdo organizadas para serem utilizadas por um usuario, e todos
os servigos de informacdo existem para um determinado grupo de usuérios
[...]. Ele faz com que a informagdo chegue ao usuério certo, com rapidez e
eficiéncia e em relagdo ao desenvolvimento dos acervos dos servicos de
informacfes (KAFURE, et al. 2013, p. 5).
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A real importancia dos usuérios de arquivo ultrapassa o campo de defini¢do de usuario
apenas como utilizador da informagdo, mais como atuante fundamental para tornar seus
interesses acessiveis e potencializar com melhorias as omissdes existentes.

Na Arquivologia a comunicacdo relaciona-se ao usuario de arquivo que necessita de
informacdes impreterivelmente e que de maneira escassa com muitos déficits passam por
turvos, sendo indispensavel a construcao de saberes através da cogni¢ao para garantir 0 acesso
a eles.

A anéalise dos usuarios de arquivo € escassa e precisa de um amadurecimento e
aprofundamento nesse ambito para que de forma frutifera obtiver melhorias na disseminacdo
informacional. Esta ligacdo entre usuarios-arquivo é cada vez mais perceptivel e necessaria,
sendo o usuario agente causador de observacdo, organizacao, aperfeicoamento, recuperacéo,
disseminag&o, acesso e uso nos arquivos e como atuante absolutamente essencial e util nesses

setores.

3.2 USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS

Diante de toda perspectiva discursiva dos usudrios da informagao, ¢ de grande
relevancia e predominio na CI discussdes acerca desses campos de estudos que se trata de
modo especifico dos perfis de usuarios. Esta area do conhecimento sobre a variedade de perfis
deve ser aprofundada, com destaque a investigacdes realizadas em arquivos.

Como processos basilares para tais estudos, deve ser analisado a singularidade e
unicidade dos individuos acerca de observag¢ao do ser humano em sua interagdo com o meio.
Os aspectos cognitivos e sociais na modelagem de uma acdo sistémica, competem com as
fungdes e fluxos informacionais nos préprios servigos de informagdes, conduzindo a estudos
internos e externos do ser, seja em sua ambiéncia de busca ou vivéncia informacional.

Portanto, para Guinchat e Menou (1994, p. 482) “[...] o usudrio ¢ um agente essencial
na concep¢ao, avaliagdo, enriquecimento, adaptacgdo, estimulo e funcionamento de qualquer
sistema de informacdo”. O papel dos usudrios ¢ indispensavel nas unidades informacionais,
pois sdo vistos como individuos pensantes e contribuintes dos sistemas informacionais para
melhor esclarecimento das informacgdes necessitadas, sobretudo, atribui para eles os
comportamentos informacionais perante sua cognicao.

No geral, é abordado nas pesquisas investigagdes sobre 0s usuarios internos e externos
dos sistemas nos arquivos, o0 que tendem a ser mais argumentados por apresentar

caracteristicas investigativas dos usuarios em dois enfoques mais recorrentes nas unidades de
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informagdes, visualizadas como 0s usudrios internos e externos. Diante das abordagens
alternativas e tradicionais, relata-se na pesquisa de modo especifico a abordagem alternativa
que avalia cognitivamente e socialmente esses usuarios, a fim de compreender e tipificar os

perfis de usuérios internos e externos nestes servigos.

[...] o usuario como responsavel pela existéncia, pela manutengdo, pela
atribuicdo de recursos e pela politica da unidade de informagdo. A segunda
enfocando as unidades de informag@o e seus gestores, € por conseqiiéncia os
sistemas de informagdo, devendo ter como base o proprio usuario, para a
orientacdo e concep¢do das mesmas, a serem orientadas mediante as
caracteristicas, atitudes, necessidades ¢ demandas do proprio usuario.
(COSTA, et. al. 2009, p. 4)

Torna-se viavel e reconhecido as potencialidades presentes nos usuarios perante o
cotidiano de fluxos informacionais que ocorrem assiduamente nas unidades de informagéo,
neste caso, constituido ativamente como foco e oferecendo consequéncias mais satisfatorias
para suas demandas.

Ao referir-se as tipificacbes dos usuarios de arquivos, sdo enfatizadas dois eixos de
estudos entre 0s Usuarios internos e os usuarios externos. “Tendo o usuario como o individuo
que necessita de informacéo para o desenvolvimento de suas atividades e garantia de direitos
e cumprimento de seus deveres, classificamos 0s usuarios em internos e externos”
(VASCONCELOS et. al. 2011, p. 2). Os usuarios internos sao os produtores do documento,
ou seja, 0 6rgdo ou instituicdo que gerou a documentacéo, e exige do arquivo o cumprimento
da totalidade de suas fungbes basicas, tais como, organizar, transferir e recolher, conservar e
tornar acessivel a documentacdo (TARRAUBELLA MIRABET, 1997, p 3), ou seja, 0s que
estdo relacionados diretamente com o0s servi¢os informacionais (vinculo interno com a
instituicdo).

Os usudrios externos, por conseguinte, sdo aqueles que utilizam o arquivo por motivos
diversos, sdo oriundos de diferentes formacgdes académicas e necessitam de informacéo com o
foco diferente do produtor do documento, que se condiz a um contexto social sem vinculos
diretos com instituicdes e que se utiliza da informacao conforme suas necessidades. Acredita-
se que a partir das defini¢cbes entre esses usuarios, identificara os perfis e serdo tipifica-los
conforme as demandas do arquivo na construcdo durante o cotidiano nas unidades de
informacao.

E relevante a identificacdo do perfil deste grupo, verificando demais caracteristicas

intrinsecas e extrinsecas dos individuos, buscas de informacdo e suas necessidades, para
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visualizar possibilidades de melhorias e construcdo de estudos no ambito da arquivistica em
sentido tedrico e prético.

Analisar o ambiente que esta inserido os usuarios faz parte da dindmica de tipificar
conforme o contexto. Em relagdo ao ambiente interno, isto permite analisar e determinar o
fundo com o quadro filos6fico do arquivo, para isso, 0s seguintes elementos devem ser sidos
em conta, da pesquisa historica, missdo, visdo, objetivos, politicas, funcGes, estrutura
organizacional, recursos - humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos, servicos e produtos.
(JAEN GARCIA, 2006, p. 4).

Nota-se que 0s ambientes dos usudrios internos se consolidam conforme as demandas
institucionais, 0s usos dos arquivos intermediarios estratificados nos seus servicos, para tal e
com relacdo aos produtos, estdo diretamente relacionados aos servicos que a unidade de
informacao oferece para 0s usuarios internos estudados nesta pesquisa, tem-se o tipo de
documento especificados nos dossiés de alunos que possuiram ou possui vinculo com o IFPB.

Em se tratando dos usuarios externos, observa-se que 0s ambientes dos usuarios
externos sdo caracterizados pelos aspectos alem do local dos arquivos, equivalem as
perspectivas que agregam o valor para o todo e visualizados pelas atividades que se

constituem e mantém o ambiente.

Em relacdo ao ambiente externo, este analisa 0s aspectos relacionados com o
meio em que é delimitado o arquivo, para os quais podem ser tomados em
conta, tais como indicadores em territorialidade, compostos pelas dimensdes
das provincias e distritos; demografica, pela populacdo da area onde esta o
arquivo; econbmicos, com as principais atividades econbmicas; sociais,
pelos principais componentes e relacbes com a composicao social; politicas,
com as principais relacbes com o ambiente. Assim, como a existéncia de
entidades culturais, administrativas e educativas, sua relagdo com o0s
arquivos e as oportunidades e ameagas no ambiente. (JAEN GARCIA, 2006,

p. 4).

Entretanto, compartativamente ao IFPB, tem-se as questdes demograficas, econdmicas
e sociais destacadas nos usuarios externos, assim, demograficamente discutidos, o Arquivo
Central ndo propicia o contato direto aos usuarios por estar no local mais distanciado de
outros setores, a economia interfere na localizacdo do ambiente dos arquivos e as
estratificacbes sociais sdo 0s principais aspectos que deveriam relacionar 0s usuarios externos

por fazer parte de uma viséo ampla e fora do contexto normativo das Instituicdes.

Esse argumento se relaciona de maneira intensa com 0s estudos de
comportamento informacional dos usuarios dos arquivos de gestdo, na
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medida em que, a priori, as demandas sdo oriundas de alguma circunstancia
de ordem institucional [...]. Ou seja, o perfil desses clientes estaria atrelado

as funcBes desempenhadas no organismo. (AVILA; SOUSA, 2011, p. 50)

O intuito da referéncia para tipificacdo dos usuéarios fora pensado e analisado pela

relacdo dos usuérios com as unidades de informacdo corrente e intermediéria. A classificacdo

é restrita e a padronizacdo é inexistente com estudos nesta tematica, assim, prople-se a

tipificagdo dos usuarios de arquivo a partir dos perfis dos usuarios desenvolvidos sobre as

ambiéncias de estudos.

A proposta de classificacio dos usuérios de arquivo por Avila e Sousa (2011) através

da conceitualizacdo dos usuarios internos e externos dos arquivos por Tarraubella Mirabet,

(1997), exercera como base definir os perfis dos usuarios da informagédo arquivistica no

Arquivo CCA - IFPB, portanto, além de indicar respostas aos grupos de usuarios e analisar 0s

perfis, tera como aspecto final as tipificacbes dos usuarios entre os Arquivos Correntes e

Intermediarios do CCA. Na Figura 2, tem-se a classificacdo dos usuarios de arquivo no

contexto explorado pelos autores.

Figura 1- Proposta de classificacdo dos usuarios em arquivos
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Fonte: Avila e Sousa (2011)

Referente a ilustragdo apresentada acima, neste estudo, tem-se como suporte os atores

sociais dos arquivos visualizados como internos e externos. Aborda-se nesse contexto, a

perspectiva para os usuarios do Arquivo CCA, incluindo nos resultados o campo de estudo na



43

qual os usuarios estdo inseridos e destacando o Arquivista como parte do processo decisorio e
complementar nas unidades de informagdo, e com isso, conceituando os usuarios da
informagédo arquivista.

Os usuarios da informacdo ultrapassam conceituacdes simplérias e superficiais, eles
sdo constituidos de forma amplas as especificas, assim delimitando e orientando seus perfis
dentro dos diversos contextos nos servigos informacionais. Dentre as classes de usuarios,
especifica-se nos usuarios da informacdo, nos usuarios da informacdo arquivistica, e
posteriormente, 0s Usuarios internos e externos, para assim, tipificar as demais categorias que
sera estudo da pesquisa.

Os estudos de usuérios da informacdo sdo os individuos como seres cognitivos e
sociais, variando conforme as informagdes que utilizam. A relacdo do usuério-arquivista,
usuario-arquivo e usuario-usuario sdo minucias que devem ser observadas nas demandas das
informacdes e com isso, facilitar o trdmite e as necessidades que as unidades servem. Estar
inteirados com essas relacbes dos usuarios dara maior arcabouco para percepgdo das
tipificagcGes nos usuarios internos e externos, acarretando neles uma espécie de diferenciacédo

ou semelhancas entre ambos ou n&o.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS: O PANORAMA DE EXECUCAO DA
PESQUISA

[...] a ciéncia é a forma hegemdnica de construcdo da realidade, considerada por
muitos criticos como um novo mito, por sua pretensdo de Unico promotor e critério
de verdade. No entanto, continuamos a fazer perguntas e a buscar solu¢oes.

MINAYO (2001)

Neste capitulo, enfatiza de modo singular e especifico os métodos, técnicas, recursos e
modalidades adotadas para a constru¢do do estudo abordado sobre os procedimentos tedricos,
populacdo, amostra, coleta e analise de dados que compdem os estudos cientificos.

Os métodos de estudos de usuarios sdo necessarios para realizar uma formalizagdo nos
processos de pesquisas e dar visibilidade em abrangéncia nas Ciéncias Sociais e demais areas
cientificas que configurem na composicao de estudos com essas perspectivas.

Portanto, adequa-se os métodos diante das vertentes de estudos apresentadas,
particularizando e adaptando-o aos objetos de estudos que auxiliam para o alcance dos

objetivos estabelecidos que norteiem o desenvolvimento de toda pesquisa.

4.1 O AMBIENTE DE PESQUISA: Instituto Federal da Paraiba (IFPB)

A histéria do IFPB do Campus 2Jodo Pessoa foi construida nos anos de 1950 para
sediar a Escola Industrial Federal da Paraiba (EIFPB) da qual, quando instalada em 1965,
trouxe consigo todo um patrimdnio técnico, administrativo, humano, material e documental
das outras instituicbes do ensino técnico federal remanescente.

A nomenclaturas e demais mudancas conforme os respectivos anos, foram, a Escola de
Aprendizes Artifices da Parahyba (EAAPB), de 1909; Lyceu Industrial de Jodo Pessoa (LI1JP),
de 1937; Escola Industrial de Jodo Pessoa (EIJP), de 1942; Escola Industrial Coriolano de
Medeiros (EICM,) de 1958. Reformado nos anos de 1970 para melhor abrigar a Escola
Técnica Federal da Paraiba (ETFPB), de 1967, em 1999 transformou-se em unidade sede do
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica da Paraiba (CEFET/PB).

No ano de 2007, o Ministério da Educacdo publicou o Plano de Desenvolvimento de

Educacdo Publica (PDE), expondo concepcOes e metas sobre a educacao nacional e por meio

2 Disponivel no Sitio do IFPB: < https://editor.ifpb.edu.br/institucional/historico>


https://editor.ifpb.edu.br/institucional/historico
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do Decreto n® 6.095, estabeleceu diretrizes para 0s processos de integracdo de instituigGes
federais de educacdo tecnoldgica visando a constituicdo de uma rede de institutos federais e
ao final de 2009 a Lei n° 11.892 instituiu a Rede Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia,
possibilitando a implantacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB).

Atualmente, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba por
meio dos seus campi € o que estd em funcionamento, além de outros que haverdo de surgir,
procura contribuir para o engrandecimento e fortalecimento do Estado da Paraiba, pela oferta
de Educacéo Profissional e Tecnoldgica de qualidade a toda sua populagéo.

O Instituto Federal da Paraiba — IFPB, é uma autarquia federal vinculada ao Ministério
da Educacdo e Cultura (MEC). Referéncia em ensino profissional no estado da Paraiba, o
IFPB conta com 11 unidades (campi) espalhadas pelo estado, além de outras 10 unidades em
processo de implantacdo. As unidades sdo gerenciadas pela Reitoria, que tem sede na capital,
Jodo Pessoa.

Os campi em funcionamento sdo: Cabedelo, Cabedelo Centro, Cajazeiras, Campina
Grande, Guarabira, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel e Sousa. Os campi
em processo de implantacdo sdo: Areia, Catolé do Rocha, Esperanca, Itabaiana, Itaporanga,
Mangabeira (Jodo Pessoa), Santa Luzia, Santa Rita, Soledade e Pedras de Fogo. A sede do
IFPB- Jodo Pessoa fica situado na Av. 1° de Maio, em Jaguaribe. O Instituto oferece diversos
cursos presenciais e a distancia, nas modalidades integrado ao ensino medio, subsequente,

superior e pés-graduacao, todos gratuitos.

Figura 2- Fachada da instituicdo IFPB em Jodo Pessoa-PB

SR AR
SR

Fonte: Site da Instituicdo (2016)
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Referindo-se as demais atribuicdes do Instituto como misséo e visdo, o IFPB (2017),

corresponde:

Missdo: Ofertar a educacéo profissional, tecnoldgica e humanistica em todos os seus
niveis e modalidades por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, na perspectiva
de contribuir na formacdo de cidaddos para atuarem no mundo do trabalho e na
construcao de uma sociedade inclusiva, justa, sustentavel e democratica.

Visdo: Ser uma instituicho de exceléncia na promo¢do do desenvolvimento
profissional, tecnolégico e humanistico de forma ética e sustentavel beneficiando a
sociedade, alinhado as regionalidades em que esta inserido.

O Instituto possui varias reponsabilidades e departamentos que age no funcionamento
completo da instituicdo. A estrutura organizacional é bastante vasta, porém, relacionado a
Coordenacdo de Controle e Registro Académico (CCA), esta diretamente ligada a Diretoria de
Desenvolvimento de Ensino (DDE) e a Coordenacdo de Arquivo Central (CAC) ligada a
Diretoria de Administracdo e Planejamento (DAP), sendo o0 CCA e o CAC alvo da pesquisa e

campo empirico relacionado durante a pesquisa.*

4.1.1 Arquivo Central CCA: Funcionamento, Servidores e Sistemas

O Arquivo Central funciona a partir da década de 1970, ndo sendo possivel precisar a
data especifica de sua estruturacdo, mas, comecaram 0s registros de documentos armazenados
a partir desse recorte temporal. O arquivo passou por varias transferéncias de espaco fisico,
hoje a atual instalacdo localiza-se no terreo do Bloco de Design, proximo as salas de aula,
porém, nem sempre 0 acesso até o Arquivo garante aos usuarios encontrar com facilidade,
pois localiza-se distante dos blocos centrais no Instituto, mas, na recepcdo da-se as
informacGes necessarias até o local.

O acervo documental do Arquivo Central armazena documentos de géneros textuais,
ou seja, documentacdo escrita, referentes as atividades fins e géneros cartograficos, que sdo
documentos constituidos por mapas e plantas, pelas atividades meio. Nesse modo, como
processos de organizacdo do acervo sdo executados a partir da pratica dos principios
arquivisticos, na classificacdo documental e juntamente com as ordenacdes referentes a

alfabética, cronoldgica e numérica. Os procedimentos para organizacdo e manutencdo do

% Disponivel no sitio do IFPB: <http://www.ifpb.edu.br/institucional/sobre-o-ifpb>

4 Sobre o0 Organograma Completo do |IFPB, Campus Jodo Pessoa, consultar o link:
<file:///C:/Users/May/Downloads/Proposta%20de%200rganograma%20do%20Campaus%20Joao%20Pessoa.pd
>


file:///C:/Users/May/Downloads/Proposta%20de%20Organograma%20do%20Campaus%20Joao%20Pessoa.pdf
file:///C:/Users/May/Downloads/Proposta%20de%20Organograma%20do%20Campaus%20Joao%20Pessoa.pdf
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acervo como inicialmente dada pelo principio arquivistico da proveniéncia, de respeito aos

fundos, que esta fortemente ligada as atividades de classificagdo documental.

Entretanto, a classificacdo que parte de principios de divisdo ou de
classificacdo naturais encontra e exprime a ordem seguida pela natureza no
meio das dissemelhangas quase infinitas dos seres. [...] elimina as diferencas,
conserva as analogias e com estas constitui tipos de variavel extensdo.
(SOUSA, 2003, p. 251)

O Arquivo CAC armazena documentacdo do Arquivo Intermedidrio de diversos
Departamentos e Coordenagdes, as documentagcfes de idade corrente ficam localizadas em
seus respectivos setores. O acervo é considerado de grande porte por constituir documentos
desde os anos de 1909 até a atualidade, com aspectos histéricos e culturais parte do
desenvolvimento da Institui¢do.

Os documentos pertencentes aos departamentos armazenado pelo CAC sdo arquivos
referentes a Coordenacdo de Controle Académico, eles sdo constituidos do maior ndmero
documental presentes no arquivo. Tem-se também setores como o Departamento de
Orcamentos e Finangas - DOF, a Coordenacdo de Estagio, a Coordenacdo de Pedagogia, a
Coordenacdo de Patriménio, a Coordenacdo da Direcdo Geral- DG, a Coordenacgéo de Obras,
ao Departamento de Direcdo de Ensino, a Coordenacdo de Protocolo (registros dos livros de
protocolo) e a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil - CAEST. Porém, para este estudo
utiliza-se apenas a documentacdo relacionada a Coordenacdo de Controle Académico,
especificamente, ao Arquivo CCA.

Em relacdo ao espaco fisico do Arquivo Central, os acervos sdo todos armazenados
nos Arquivos deslizantes (equipamento ou movel para armazenar 0os documentos). O acesso
no arquivo ndo é suficiente para circulacdo e execucdo dos trabalhos, pois, 0s arquivos
deslizantes preenchem grande parte da sala, remanescendo com pouco espacgo para exercer as
atividades técnicas necessarias que envolvem a manutencao e a organizacao dos documentos.
O local possui computadores com internet, impressora, mesas/cadeiras e ar-condicionado,
para facilitar as atividades diarias do setor, apesar da extensdo do ambiente ser inadequada
para localizar-se um Arquivo Central.

Os servidores do Arquivo Central do campus Jodo Pessoa, tém-se no quadro
profissional uma Arquivista (atual coordenadora), duas técnicas de arquivo e trés estagiarios,
todos capacitados/capacitando-se profissionalmente no campo da Arquivologia. O CAC

funciona no periodo diurno, respectivamente das 08h00min as 18h00min horas, com horéarios
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ininterruptos e intercalando servidores e estagiarios entre os dois turnos. Todos 0s integrantes
do setor exercem atividades que envolvem a avaliacdo, andlise, organiza¢do, manutencdo,
classificagédo, acondicionamento e armazenamento do acervo pela unidade informacional.

Em relagcdo aos sistemas informatizados e/ou de busca no CAC, atualmente foi
implantado o DotProject 2.1.8, criado pelo setor de Tecnologia da Informacdo do IFPB e
adaptado as atividades do arquivo. Este sistema registra as atividades sequenciais e 0 tempo
que foram realizadas diariamente no arquivo, funcionando como um regulador de atividades
exercidas e de horas trabalhadas por cada integrante do setor, e principalmente, para controle

e organizacdo dos documentos.

Figura 3- DotProject 2.1.8 (login)

My Company

Nome de Usuario: | |

Senha: | |
Q dotProject.net
(o] F:u;?refw::z

Esqueci meu nome de usuario e senhal

Version 2.1.8
* Seu navegador deve aceitar "cookies" para acessar este servico.

Fonte: Arquivo Central- IFPB (2017)

Na Figura 3 acima, refere-se a primeira pagina para acessar o sistema, com um login e
senha os profissionais que compdem o Arquivo CCA registram suas atividades diariamente.
Ao entrar no sistema, a visualizacdo do projeto atualmente exercido é detalhada na Figura 4,

gue segue o registro das tarefas diarias.
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Figura 4- DotProject 2.1.8 (visualizar projeto)

g © dotProject.net
dotProject 2.1.8 d P
Empresas Projetos Tarefas Calenddrio Arquivos Contatos Féruns Chamados - Novo ltem - ¥ ‘

Bem-vindo Gregorio Goldman dos Santos

Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

@
_-““) Visualizar Projeto Procura: [ ] [nova tarefa ] [novo evento | [novo arquivo | {8

lista de projetos : editar este projeto : organizar tarefas : relatérios g apagar projeto

Controle Académico
Detalhes Sumario
Empresa: IFPB - Campus Jodo Pessoa Situacdo: Indefinido
Internal Company: Prioridade: normal
Codigo: Controle A Tipo: Desconhecido
Data Inicial: 01/02/2017 Progresso: 0,0%
Data Final Prevista: 24/02/2017 Horas trabalhadas: 243.70
Data Final Real: 24/02/2017 Horérios Agendados: 937
Orgamento Previsto: $0.00 Horas do Projeto: 2739
Responsavel pelo Projeto: Carla Silva de Queiroz, Anna
URL:
Local/URL
Descrigdo

por aba : por lista

Tarefas I Tarefas (inativas) I Foruns I Grafico de Gantt

Registros de Talefa] Events I Arquivos I

Esconder Inativos Esconder 100% Completos Filtro de Usuario \ Gregorio Goldman dos Santos v \ Filtro de Cédigo de Custo

Usua .. Comentarios |

Q 01/02/2017 Higienizacao gregorio 1,00 43 dossiés higienizados -

a

Fonte: Arquivo Central - IFPB (2017)

Na visualizacéo de tarefas e novos registros das atividades, observa-se na Figura 4 que
0s assuntos para preenchimento dos profissionais da informacdo sdo abordados conforme as
dindmicas exercidas e categorizadas por prioridades no setor, como data iniciada, horas

trabalhada, sumario, referéncias, descri¢do e data do fim de tarefas.

Figura 5- DotProject 2.1.8 (visualizar tarefa)

h 0 dotProject.net
otprect 218 ol e o
Empresas Projetos Tarefas Calenddrio Arquives Contatos Féruns Chamados - Novo tem- ¥ ‘

Bem-vindo Gregorio Goldman dos Santos

Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema

"
A Visualizar Tarefa

lista de tarefas : visualizar este projeto : editar esta tarefa

Q remover tarefa

Detalhes

Usuarios Designados
Projeto: Controle Académico Anna Carla Silva de Queiroz annacarlasq@gmall.com
Tarefa: Revisdo Gregorio Goldman dos Santos goldman.arquivista@gmail.com
Responsavel: anna Thiago Wellington Martins dos Santos thiagoengenhoarg8B@gmail.com
Prioridade: normal Dependéncias
Enderego da Web: nenhum
Marco: Nao

Tarefas dependendo desta tarefa

: 09
Progresso: 0% nenhum

Tempo Trabalhado: 35,22 .
L Descricao
Datas e Previsbes
Data Inicial: 14/02/2017 03:30 pm
Data de Encerramento: 24/02/2017 08:45 am
Duracdo Prevista: 9 dias
Orgamento Previsto §: 0,00
Tipo da Tarefa : Desconhecido

por aba : per lista

Reqistros de Tarefas I Novo Registro ] Arquivos I

otz <K Sumitio: Pl
Progresso % | Notify owner Referéncia:
Horas Trabalhadnl:l I URL:
codigo de Custo[ v ][ | Descrigdo:
Data fim da tarefa 48

i

Enviar Registro para: | paciqnados a Tarefa | Contatos da Tarefa | Contatos do Projeto| Outros Contatos..
Destinatdrios Adiconais:[ ]

Fonte: Arquivo Central- IFPB (2017)
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Ao preenchimento dos campos em branco e atualizando o sistema com as descrigdes
do trabalho efetuado, apresenta-se na Figura 5 a conclusdo que o Dotproject capta ao
desenvolver as respectivas fungdes.

Ao final do periodo de trabalho, as tarefas exercidas durante o dia permanecem
registradas com especificidades no nome da tarefa, usuérios de atividades do sistema, data
inicial, duracdo e data de encerramento, pois, 0 arquivo exerce demasiadas atividades de
higienizacéo, triagem, ordenacdo, producdo de etiquetas, caracterizacdo do envelope, reviséo
e arquivamento contribuindo para efetivacdo da organizagdo completa do Controle
Académico.

As sinalizagOes determinadas pelo sistema indicando o andamento das atividades
garante ao responsavel do arquivo a visualizag&o dos desdobramentos dos servidores do setor

sobre a organizacdo da documentacdo.

Figura 6- DotProject 2.1.8 (Tarefas efetuadas)

: O dotProject.net
dotProject 2.1.8 ol *xee sortwane
Empresas Projetos Tarefas Calendario Arquivos Contatos Féruns Chamados -Novo ltem - ¥ ‘

Bem-vindo Gregorio Goldman dos Santos Ajuda | Meus dados | A Fazer | Hoje | Sair do sistema
* Tarefas Procura: |:| Empresa: | Todas as Empresas v]

-«

Filtro de Tarefas: \ Minha Tarefas Inacabadas

meu a fazer : minhas tarefas marcadas : mostrar tarefas inativas : tarefas por usuario : relatorios

I Rggoi:tc:)ro Trabalho H Nome da Tarefa Responsével pela Tarefa |Usudrios Designados Data Inicial Data de Encerramento

(=) 1rpB - Campus Jodo Pessoa :: Controle Académicu|0%

rar Registro 0%  Higienizagdo anna anna (100%) (+2)
var Registro 0%  Triagem anna anna (100%) (+2)
var Registro 0%  Ordenagao anna anna (100%) (+2)
4 @ Registro 0%  Produgdo de etiquetas anna anna (100%) (+2)
var Registro 0% E%ilr:‘;t:enzagao do anna anna (100%) (+2) m
var Registro 0%  Revisdo anna anna (100%) (+2)
4 @  Registro 0%  Arquivamento anna anna (100%) (+2)
Summaries: 01/02/2017 63 horas 24/02/2017

Expand Todos/One Level : Collapse Todos/One Level (Em Pagina) | Grafico de Gantt
Legenda:  =Tarefa Futura  =Iniciadas e no prazo  =Deveriam ter iniciado I=Atraso =Pronto

Fonte: Arquivo Central- IFPB (2017)

O CAC atribuiu esta modalidade ao setor para suprir uma necessidade institucional
gerando um banco de dados diariamente, semanalmente e mensalmente. Além de registrar as
atividades e tempo de efetuacdo, mostra as irregularidades das tarefas exercidas pelos
membros, como também, relatam as dificuldades das atividades caso existam, para

posteriormente suprir esses gargalos encontrados, ou seja, auxiliando nas fungbes e
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finalidades oferecidas pelo Arquivo. O sistema notifica a coordenadora do Arquivo para
continuar ciente sobre as atividades e a producao dos funcionarios no setor.

A seguranca da informacdo faz-se presente durante as atividades e guarda do acervo
documental no Arquivo CAC. Nota-se 0 uso do sistema de Biometria instalado atualmente no
setor, contribuindo para que 0s acessos as informacdes sejam restritos aos usuarios internos
do Arquivo Intermediario composto pelos Arquivistas, Estagiarios, Técnico de Arquivo e
Servidores do CCA que utilizam a documentacdo frequentemente. Além de servir para a
seguranc¢a da documentacdo, também monitora a presenca dos profissionais a fim de cumprir
com as atividades cotidianas e na relagdo com o Dotproject.

No comando sobre a atribuicdo da facilidade de acesso a documentacdo a instalacéo e
existéncia da pasta compartilhada entre os computadores no CAC foram colocadas atualmente
para funcionamento do setor. Sua finalidade é localizar de modo eficiente a busca da
informacdo que os usuarios necessitam e evitando dessa forma, o desrespeito a consulta ilegal,
proporcionando aos servidores conhecimento sobre os documentos acessados pelo CCA, com
isso, auxiliando na listagem dos documentos.

O acompanhamento de busca das informacdes e tramite da documentacdo do CCA
pode relacionar ao protocolo de registro dos documentos incialmente executados
eletronicamente por uma planilha no Excel contendo descritores como, 0 Nome do Dossié, a
Data de empréstimo, o Nome do Servidor do CCA que solicitou, o “OK” do Devolvido e a
Data de devolucdo da documentacdo. Este registro de protocolo diz respeito apenas a
documentacédo do CCA.

Os usudrios nas quais utilizam e buscam informacgdes no arquivo CCA, sao registrados
através de um protocolo de registro preenchido pelos gestores e/ou estagiarios do arquivo,
executado em uma planilha Excel para demarcar o fluxo e demandas que ocorre no acervo,
este protocolo é dividido por duas pastas, sendo elas, em documentos encontrados e o de nao
encontrados. A partir do ano de 2012 que iniciaram os registros de acesso, uso e devolucédo
que sdo realizados constantemente pelos usuarios para documentacdo do Arquivo

Intermediario.
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\ A2 - | NOMES DO DOSSIE [
A 8 c D E F c m
2 NOMES DO DOSSIE DATA EMPRESTIMO NOME SERVIDOR CCA DEVOLVIDO  DATA DEVOLUCAO a
3 Abelardo Serrano de Castro 20/11/2013 Hildebrande oK 26/11/2013 —
Leonardo Urguline de Aratije Junior 21/08/2014 Hildebrando
5 Adauto de Araujo Vicente Hildebrando ok 21/06/2013
6 Adehar Alves do Nascimento Hidelbrando ok 18 2
7 Adelmo de Oliveira Hildebrando ok 15
3 Ademar Martins da Silva Hildebranda ok 05,
9 Adenise Rodrigues Machado Hildebrando ok 13
10 Adjair Silvestre da Silva Hidelbrando ok 04
1 Adjair Silvestre da Silva Hildebrando
12 Adjanes Diniz Frazdo Hildebrande ok
Adring Cliveira da Silva Debora ck
Aldecyr de Aradjo Gomes Hildebrando oK
5 Aldenice Domingos Soares Hidelbrando ok
6 Alexandre Alves de Carvalho Debora ok
7 Alexandre Kelly de Oliveira Costa Silvana Ok
18 Alexsandro James lelpo Ribeiro Hildebrando OK
g Allan Fernandes da Silva Sedrinho Hildebranda ok
0 Allan Fernandes da Silva Sedrinho Hildebrando
21 Alvaro Diniz Filho Hildebranda ok
22 Alvaro Diniz Filhe Sobrinho ck
23 Amadeu Severo de Souza Filho Hidelbrando ok
24 Amadeu Severo de Souza Filho lucelia ck
5 Ana Célia Bezerra Viana; Jzquelina
26 Ana Julinda Fernandes da Silva Hildebranda
27 Ana Lucia Pedrosa Gomes Hildebrando ok 15/08/2014
IR Analuria Traiznnda Silua 11/07/3012 Hildahrand~ E
M 4 » M| Encontrado . Nao Encontrado - Plnl %1 [ m ] 0
Pronto EEEFTE] I} (+)

Fonte: Arquivo Central IFPB (2016)

Com base nos registros, totalizam 634 usuarios entre 0s internos e externos que
necessitaram e utilizaram seus documentos e 64 usuarios de buscas registradas que ndo foram
encontradas e/ou ndo satisfazendo em suas demandas.

Na Figura 7, os descritores utilizados para registro foram desenvolvidos para suprir a
necessidade em um curto prazo, ja que o Instituto ndo tem assinaturas digitais dos servidores
para registrar os fluxos documentais internos e eletronicamente desenvolvidos, por isso,
recentemente, mudou-se a proposta do protocolo de registro do Excel para um registro de
protocolo no documento fisico, a mudanca do suporte deu-se pela falta de representatividade
da planilha Excel no sentido de ndo possuir os respaldos probatorios e informativos com
formalidades que um documento de arquivo é definido com tal valor, essas mudancas
influencia fortemente no arquivo e para 0s usuarios, com isso, terdo como provar a buscas e
tramites dados com o uso da informacao.

Este novo registro de protocolo fisico foi pensado conforme as necessidades do
Arquivo para o controle do fluxo documental, atribuindo descritores que definem melhor as
necessidades do CAC. Tem-se na Figura 8, o novo modelo de protocolo manual de registro na

entrada e saida de documentos.
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Figura 8- Protocolo de registro manual do tramite documental no CCA

Fonte: Arquivo Central- IFPB (2017)

Figura 9- Parte interna do protocolo de registro manual do tramite documental no CCA

Fonte: Arquivo Central- IFPB (2017)

Com os descritores formados pelo NUmero do Processo/Nome do Aluno, NUumero de
Paginas, Data de Saida do Documento, Entregue ao servidor (nome legivel) e Setor do
servidor, Assinatura do Servidor (pelo recebimento do documento), Assinatura do Arquivista/
Técnico de arquivo/Estagiario (na saida), Data de Entrada ou retorno do documento,
Assinatura do Arquivista/ Técnico de arquivo/Estagiario (na entrada ou retorno) e as devidas
assinaturas da coordenadora do setor, logo, o novo protocolo de registro do acervo CCA
especificou melhor a identificacdo dos fluxos e usuérios do setor.

Vale salientar que, em relacdo as instituicGes publicas e privadas, poucas observam e
ddo o devido valor a relevancia para as questdes pautadas na Arquivistica, e o IFPB avalia

essas responsabilidades através de cursos de capacitacdo e as preocupagdes sdo direcionadas
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as suas documentagdes, nesse caso, como experiéncia propria no periodo de estagio, observa-
se também o desempenho do profissional Arquivista, que age com a ética de trabalho para
direcionar a Instituicdo a dar visibilidade a um dos principais componentes dos arquivos - 0S
USUArios.

Com base em outros sistemas, ou melhor, suporte eletronico que o IFPB oferece ao
CAC, destaca-se também o Q Académico e o Sistema Unificado de Administracdo Publica
(SUAP), ambos correspondem as resolugdes nos Arquivos Correntes e Intermediarios, como
sistemas informatizados para uso dos Servidores, Docentes, Discentes e Cidaddo Comum.

O sistema, batizado de Q-Académico, é modularizado de forma em que 0s sistemas de
Controle Académico que se integram totalmente gerando uma Unica base de informacdes para
toda instituicdo de ensino, permitindo os mais diversos relatérios gerenciais e estatisticos.
Totalmente flexivel quanto a estrutura organizacional, o sistema permite gerenciar dados por
Unidades de Ensino, Geréncias Académicas e Coordenadorias simultaneamente, além do total
controle sobre manutencdo das informacdes, permitindo auditoria detalhada sobre cada
procedimento executado.

Tratando-se da estrutura dos cursos, o Q-Académico destaca em sua versatilidade,
permitindo ao usuario uma parametrizacdo completa das estruturas existentes na instituicéo,
tanto no sistema de avaliacdo tradicional, quanto por competéncias, atendendo o Ensino
Médio, Pds-Médio, Técnico Integrado, Tecnologo, Superior e Pos-Graduagdo, todos no
mesmo sistema.

A customizacdo completa de modelos de documentos e relatorios da instituicdo como
boletins, histdricos, certificados, diplomas, declarac@es e atestados, dentre outros, potencializa
a utilizacdo pela comunidade académica, visando melhores resultados.

As principais funcionalidades do sistema estdo disponiveis também via Internet, onde
Alunos, Professores e Coordenadores, de forma totalmente amigavel, tém possibilidade de
maximizar o uso de informagdes “online” como por exemplo, questionarios docentes e
institucionais, consulta de boletins, historicos, calendarios, lancamentos de diario, planos de
ensino, material de aula, etc. O planejamento da implantacdo, através de um cronograma
elaborado em conjunto com a Instituicdo e o aproveitamento de sua base de dados atual,
garantira efetividade ao processo e objetiva os melhores resultados.

O Q-Académico é um sistema desenvolvido pela Qualidata como desenvolvedora de
solucBes, possui metodologia para execucdo de seus projetos através de um processo
evolutivo que permite a entrega do projeto em etapas, englobando a identificacdo das

necessidades a cada momento e o acompanhamento do cronograma por parte do cliente e
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estdo aptos a utilizar as mais diversas ferramentas e tecnologias de desenvolvimento de
sistemas, construindo solucdes para diversos ambientes ou integrando solucGes corporativas
j& existentes. A empresa é especializada em solugbes académicas, que desenvolveu sistemas
especificos para a realidade da estrutura organizacional das Instituices Federais de Ensino
Publico de nivel médio e superior, em especial os IFs.

O banco de dados possui informacdes articuladas desde 1997, com base na realidade
do sistema, servindo até o primeiro semestre de 2016, a partir disso, outros sistemas foram
pensados para a necessidade atual da Instituicdo. O passo a passo do acesso e uso das

informacg0es referentes ao sistema Q-Académico nas imagens seguintes.

Figura 10- Layout do Q-Académico (1° passo)

| PROFESSOR
ALUNO
0 ACADEMICO PAIS DE ALUNO
Escolha 3o lado o modulo que deseja EMPRESA
acessar. Seu login e senha serdo ‘
necessarios, Q et RIS TRA TS

-

EGRESSO

Desenvolvide por

o
(ualidald oo

solucoes em informatica B ff = INSTITUTO FEDERAL DE
i" = ﬁ ] EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
") ) PARAIBA

Fonte: Site IFPB (2017)

Ao entrar no sistema pelo login dos servidores, no caso acima, exemplificado como
Técnico Administrativo, observa-se assuntos que diz respeito as atividades dos usuarios
internos da Instituicdo. No sistema, (primeiro passo), uma nova aba aparece com descritores
informando agdes que o sistema deve executar ao comando do usuério, com isso, a imagem a

seguir detalha os caminhos percorridos para atender uma atividade.
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Escolhida pela “Consultar Dados Alunos” (segundo passo) e apds clicar abre a aba
especifica do comando, consequentemente, preenchem as informac6es solicitadas no quadro
(terceiro passo) como o periodo atual, matricula, curso, nome e turma, portanto, captando as
informacdes que os servidores necessitam. Sendo assim, identifica-se que tanto os Discentes,
Docentes e os Técnicos Administrativos podem ter acesso a informagdes representadas por

um individuo especifico e de acordo com o contexto exercido no IFPB.

Figura 11- Layout do Q-Académico (2° passo)

& -AcADEMICO WEB ot

&2 moouLo o Téc. aommisTRATIVI 2226 7 | Muda Ano/Periodo OMe2@Ee §E "

Pagina Inicial

fotografia nao Bom (i~ SUIEMTA MACAAMAEI NS PE CALITA T
B N .
disponivel

Questionarios
N30 hi questiondrios a serem respondidos

)

Calendarios Académicos .
Visualize todos os seus calendarios académicos para gue wocE possa
verificar as datas do que acontece na sua instituicio

Alterar Senha
Altere sua Senha Periodicamente

Caixa de Mensagens
Consulte suas mensagens.

Matrizes Curriculares
Consulte as Matrizes Curriculares.

Mapas de Turma
Mapa de Lancamento de notas das Disciplinas de uma turma

Conferir Matriz
Confere os alunes em relacdo a suas Matrizes Curriculares

Consultar Dados Alunos
Consulta dados gerais dos alunos

QeEBGDE

[ Alunos por turma

= Relatério de alunes por turma
B

Mantenha seu curricule atualizado.

Fonte: Site IFPB (2017)

Figura 12- Layout do Q-Académico (3° passo)
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O Q-Académico é um sistema restrito para as atividades dos usuérios internos do IFPB
e devido a essa restricdo o SUAP foi elaborado e pensado para abranger e incluir os demais
usuarios presentes no IFPB.

O SUAP ¢ um sistema desenvolvido e mantido pelo Instituto Federal do Rio Grande
do Norte. Hoje, mais de 20 Institutos da Rede Federal utilizam este moderno sistema
informatizado. Ele serve para auxiliar nos processos administrativos e académicos do IFPB.
Além disso, é uma poderosa ferramenta que os gestores podem utilizar para tomar decisdes.
Por ser um sistema unificado com varios mddulos (que sdo os sistemas informatizados das
areas administrativas e académicas) se relacionam entre si, como uma engrenagem. Esta
arquitetura é fundamental para o bom funcionamento dos Institutos que compdem a Rede
Federal, dentre elas, o IFPB, devido as suas particularidades de funcionamento. Como na

Figura 17 abaixo, observa-se o layout do sistema SUAP.

Figura 13- Layout do Sistema SUAP
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Fonte: Site IFPB (2017)

O SUAP pode ser acessado por todos os usuarios que fazem parte da comunidade do
IFPB, sejam Docentes, Técnico-Administrativos ou Discentes, além de trabalhadores
terceirizados, egressos e cidaddo comum, executando essas agOes a partir do ano de 2016.2.
Cada usuario terd as permissdes necessarias para a operacdo do sistema. A partir das
credenciais criadas (usuario e senha) no SUAP, o usuario podera autenticar-se em diversos
outros servicos, como o Dreamspark, Google Scholar, Portal de Periddicos e entre outros.
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De acordo com os recursos tecnoldgicos para recuperacdo da documentacao, 0 acervo
documental atende aos servigos informatizados para 0s usuarios internos e externos na
conducdo do acesso e recuperagdo de documentos. O Q Académico disponibiliza os
documentos a partir de 1997 até o periodo de 2016.2 e 0 SUAP de 2017 em diante, também
com as questdes de processo, ambos, servindo aos usuarios internos e externos.

Em relacdo ao Q-Académico e o SUAP, para o Q-Académico as informagdes muitas
vezes estdo indisponiveis ou ndo condiz com a realidade dos documentos, assim, gerando
inconsisténcia e havendo divergéncias nas informagdes. O Q-Académico tinha contrato com a
Qualidata, porém, atualmente, o sistema ndo atende mais a necessidade dos setores se
tornando obsoleto para a Instituicdo, com isso, a criagdo de um sistema proprio do IFPB e
mais operante. Este sistema foi “substituido” pelo SUAP, pois viabiliza melhor as
necessidades dos setores e dos usuarios internos e externos. O problema do Q-Académico €
que ndo foi pensado de forma sistémica, assim, dificultando as relacdes praticas e eficazes das
informacdes e tramites internos. A partir dos relatos dos servidores e usuarios do sistema, o
SUAP facilitou bastante nas demandas, principalmente a tramitacdo que pode acompanhar
dos processos no préprio sistema.

O objetivo nao é apontar as falhas que os sistemas informatizados do IFPB possuem,
mas para esclarecer que € necessario um aperfeicoamento direcionado as atividades do
Arquivo CCA e os sistemas servirem com medidas evoluidas de informatizacdo, pois varias
funcionalidades poderiam deixar de ser manuais, no tocante, aumentando 0s sistemas

informatizados e aperfeicoando 0s que estdo em uso.

4.1.2 Sobre o Ciclo Vital do Arquivo CAC/CCA

Com base no que foi abordado pelo topico 2.2.1, contextualizado as questdes basilares
na Arquivologia, o Arquivo Central segue com os principios da area de estudo. Tem-se a
documentacdo do Instituto na primeira, segunda e terceira idade do ciclo vital nos arquivos.
Estes arquivos sdo imprescindiveis para garantir a disparidade de acessos e eficiéncias no
trdmite que ocorre entre 0s setores e 0s usuarios internos e externos.

Esta investigacdo é norteada pelos estudos de usuarios de arquivos sob a perspectiva
dos Arquivos Correntes e Intermediarios do Setor CCA no Instituto. O Arquivo Corrente e
Intermediério do CCA esté localizado no IFPB na cidade de Jodo Pessoa-PB.

O ciclo vital dos arquivos no instituto pesquisado é descentralizado, com isso, afirma-

se que cada idade dos arquivos possui um local diferente de armazenamento, detendo-se
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assim os correntes em seus respectivos setores, os intermediarios no CAC e o permanente, na
Reitoria do IFPB. Sabendo que, o CAC ndo possui todos os Arquivos Intermediarios da
Instituicdo, apenas algumas coordenagdes especificas citadas no topico anterior. Essa
descentralizacdo da documentacdo ocorre devido ao pouco espaco fisico e a falta de estrutura
do Arquivo que a Instituicédo revela.

Os Arquivos Correntes do CCA, tem por objetivo produzir, tramitar, utilizar,
acondicionar e armazenar, os documentos dos discentes, na qual se integra as atividades
exercidas no setor, promovendo fluxo entre os setores que contextualizam as questfes de
Ensino, tornando acessivel e disponivel o acervo aos usuarios internos.

O acervo é organizado por Fundo, Nome, Ano e Curso, todos conduzindo a
classificagcdo alfabética, portanto, auxiliando para atendimento ao publico de modo eficaz e
eficiente. O arquivo corrente do CCA é composto por documentacdo de registro de dados
académicos exclusivos de discentes, docentes e egressos, custodiando documentacOes
relativas as atividades académicas a partir do periodo de 2009 no proprio Instituto.

As espécies e tipologias documentais sdo produzidas pelo setor CCA, portanto,

caracterizam-se dos seguintes exemplos:

Tabela 1- Espécies e Tipos Documentais existentes no Acervo Documental do CAC

Espécies Documentais Tipologias Documentais
Atestado Atestado de Conduta
Certificado Cert!f!cado de Curso

Certificado de Enem
Declaracdo de Matricula
Declaragédo Declaracdo Negativa
Declaracdo de Enem
Diploma Diploma de Curso
Historico Historico Escolar
Memorando Memorando Exped.ido
Memorando Recebido
- Oficio Expedido
Oficio Oficio Recebido

Fonte: Arquivo CAC (2017)

Além das espécies e tipologias documentais encontradas, 0 setor executa atividades
referente ao arquivamento e desarquivamento de Cancelamento de Disciplina, Cancelamento
de Matricula, Transferéncia de curso, Pré Matricula, Matricula, Colacdo de Grau (Solene e
Extemporanea), Subsidio da Procuradoria Federal, Atendimento aos Mandatos judiciais,

Atendimento a policia federal e Atendimento ao publico, Solicitacdo de horas extras, Cursos
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de capacitacdo, Segunda via dos documentos, Avaliacdo dos servidores no setor, Listagem de
alunos solicitados, Reunido com varios setores no Campus/Reitoria, Treinamento ao Campus,
Assisténcia aos Concursos, Orientagdo sistémica a diversos setores do Campus, Parecer e
Autenticacdo de documentos/processos.

Nota-se a inexisténcia de quantitativos sobre a documentacdo dos Arquivos Correntes
desde o periodo inicial, mais pelo recorte do ano 2015 pode-se basear na frequéncia de
solicitacdo de documentos para os demais anos. Neste sentindo, tem-Se uma estimativa de
6.464 documentacOes solicitadas no Arquivo Corrente para atender aos usuarios de arquivo,
extraidos esses dados pelas fontes de informagdes dos Livros de Registros, Banco de Dados
local, Protocolos de entrega, Q-Académico, SUAP e Memorandos do IFPB.

Em relacdo as condi¢des fisicas da documentacdo corrente, encontram-se devidamente
preservadas e conservadas no setor e o acondicionamento é realizado por envelopes
individuais devidamente identificados com os nomes de alunos, sendo eles armazenados em
caixas poliondas, pastas sanfonadas e pastas suspensas. Nota-se que obedece a classificacéo
alfabética, por assunto e ano para facilitar na recuperacdo da informacdo, portanto, a
armazenacao de todo acervo é dividida entre o setor CCA e o Arquivo corrente CCA devido

a0 escasso espaco fisico.

Figura 14- Armazenamento no Arquivo CCA Corrente (Acervo FISICO)
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Fonte: Arquivo CCA (2017)
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A forma de armazenamento no Arquivo corrente CCA sdo em estantes deslizantes
com pastas suspensas em ordem alfabéticas, dividindo-se o armazenamento da documentacgéo,

para o Arquivo CCA por fata de espago fisico.

Figura 15- Armazenamento no Setor CCA Corrente (Acervo Fisico)
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e

Fonte: Setor CCA IFPB (2017)

Como visualizado nas Figuras 14 e 15, os Arquivos Corrente de 2009 a 2012 sdo
organizados de acordo com os principios arquivisticos, toda a documentacdo contextualizada
durante esse periodo foram constituidos intelectualmente com auxilio dos estagiarios e
Arquivistas do IFPB. A documentacdo de 2013 ao ano vigente, ndo passaram pelo
procedimento de organizacdo arquivistica devido o déficit de mdo de obra e material
especifico nos setores, por enquanto, os documentos estdo distribuidos despadronizadas e com
um prévio contexto sobre 0s nomes, anos, assuntos e cursos, para possibilidade de
recuperacdo das informag¢es mesmo que ndo sejam tdo eficazes.

Nos quesitos de consulta a informacdo do documento de carater corrente, podera ser
realizada pessoalmente, por telefones ou por ambas as opgdes, porém, para ter acesso ao
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documento fisico, a consulta serd apenas pessoalmente na Instituicdo. Tanto os usuarios
internos quanto os usudrios externos, poderdo consultar e solicitar as documentacfes as quais
necessitam.

Quando os usuarios chegam ao Setor CCA, local onde séo solicitadas/consultadas as
informagBes de carater Corrente, inicialmente entra em contato com os Servidores
Administrativos relatando suas lacunas informacionais. Os usuérios retratam suas
necessidades de forma direta no assunto, ou por estratégias de busca informacional, como
ndmero de processo, matriculas, sistemas informatizados, site do IFPB, dados pessoais,
telefone (antecipando suas necessidades) e entre outros recursos, caso 0s Servidores nao
consigam resolver a curto prazo, a situacao é transferida para o Coordenador do setor.

Em caso de impossibilidade de localizagdo da documentacgéo solicitada ao setor CCA,
0s servidores entrardo em contato por vias telefénicas para a Técnica de Arquivo que é lotada
no Arquivo CCA informando sobre o documento desejado. A partir desse intermedio com o
arquivo e de posse do documento, os servidores entregam a documentacao para o setor CCA.
O uso da informacdo da-se apos a requisicdo do documento, assim, comprovando o vinculo
ou a situacdo com o Instituto. Logo, os servidores providenciam a documentacéo solicitada de
forma imediata ou mediata.

Com base na busca e comportamento informacional dos usuarios de arquivo ao
consultar e buscar as informacdes, identifica-se um fluxo sobre 0 comportamento que ocorre
entre aos discentes e cidaddo comum (compde 0 maior quantitativo de requisicdo documental
no setor).

No cotidiano, nota-se que a cognicdo é bastante utilizada durante o comportamento
informacional. Os servidores estdo presentes em todos 0s procedimentos de busca da
informacdo no Arquivo Corrente, presentes ativamente na coordenacdo das atividades tanto
de busca quanto de producéo da documentacéo.

Observa-se que 0s Arquivistas ndo estdo presentes no funcionamento do arquivo, por
constituir esses arquivos um carater setorial e descentralizado. Na distingdo do arquivo
descrito anteriormente, observa-se acbes e demandas relativamente diferentes ao Arquivo
Corrente, no sentido dos usuarios principalmente, com base nas caracteristicas e
peculiaridades dos Arquivos Intermediarios, relaciona-se as questdes especificas deste
arquivo.

O Arquivo Intermediario do CCA tem por objetivo produzir, tramitar, utilizar,
acondicionar e armazenar arquivisticamente, 0s documentos dos discentes e egressos, em que

se integra das atividades exercidas no setor, a fim de promover a dinamizagdo entre oS
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departamentos da instituicdo, tornando acessivel e disponivel o acervo aos usuarios internos e
externos.

O acervo dos arquivos intermedidrios é organizado por Fundo, obedecendo aos
principios da proveniéncia, pelo Ano, Ordenacdo alfabética e Curso, neste contexto,
facilitando as condicdes da dindmica no fluxo informacional no IFPB. E composto por
documentacdo de registro de dados académicos exclusivos de discentes e egressos,
custodiando Dossiés de alunos durante o periodo de 1909, custodiados no Instituto.

Em relacdo aos quantitativos do acervo intermedidrio € mensurada por 140m, no
recorte temporal de 1937 ao ano de 2011, ndo possui dados exatos a totalidade do acervo
documental prosseguidos pelos proximos seis anos contando a partir de 2011 a 2017. S&o
custodiados cerca de 36.842 dossiés da década de 40 até 2011, sem exatiddo com 0s anos

seguintes até o periodo atual.

Figura 16- Armazenamento do acervo fisico do Arquivo Intermediario CCA

Fonte: Arquivo Intermediério CCA (2016)

Pelas condicGes fisicas da documentacdo identificadas na Figura 20, encontram-se
preservadas e conservadas no arquivo, seu acondicionamento é realizado em envelopes
individuais identificados e etiquetados com o0 nome de aluno, ano, curso e nome da mée. Sdo
armazenados em caixas poliondas obedecendo a classificagdo alfabética necessérias para
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recuperar a informacéo, portanto, o armazenamento de todo acervo é em Arquivos deslizantes
que comporta toda documentacéo.

De acordo com os recursos tecnoldgicos para recuperagdo da documentacdo, 0 acervo
documental atende aos servicos informatizados aos usuérios internos para conducdo do acesso
e na recuperagdo de documentos. O Q Académico disponibiliza os documentos a partir de
1997 ao periodo de 2016.2 e 0 SUAP de 2017 em diante, ambos, servindo aos USU&rios
internos e externos.

A organizacdo da documentacdo acondicionada no Arquivo Intermediario foi atribuida
a identificacdo em todos os envelopes. O processo de etiquetar os envelopes foi modificado
conforme o uso, revisdo e continuidade da organizacdo do Arquivo, com isso, observou-se
outros aspectos que poderiam ser melhor explorados. Na Figura 22 abaixo, consta-se a
primeira e segunda fase das etiquetas no Arquivo Intermediario do CCA.

Figura 17- Etiquetas do envelope no Arquivo Corrente (antes-depois)
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Fonte: Arquivo CCA Intermediério (2017)

A primeira etiqueta nos envelopes contém descritores como: o0 nome do discente,
nome da mae, modalidade do curso e ano. Geralmente, 0s alunos possuiam mais de um curso
no Instituto e com isso, a busca pelo conjunto de critérios definidos nas etiquetas se tornaram
menos eficazes por apenas destacar uma Unica modalidade, assim, folheando toda
documentacdo até encontrar. A possibilidade de adequagdo das etiquetas ocorreu devido a
necessidade de tornar mais eficaz.

Os descritores que permaneceram foram o nome do discente, nome da mae, cursos e
ano. Todas as informacdes dos discentes referentes ao ciclo académico matriculado/concluido
na Instituicdo fara parte do dossié de aluno. As adaptacBes dos descritores nas etiquetas
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facilitaram o servigo dos profissionais da informagéo e na busca eficiente, consequentemente,
contribuindo para satisfacdo dos usuarios de arquivo.

Em ambos os arquivos evidenciados neste tdpico, toda documentacdo produzida e
tramitada pelo setor CCA auxiliam na tomada de decisdo do IFPB, por procedéncias
probatérias pessoais e institucionais e em nivel social. Durante os fluxos informacionais
recorrentes na Coordenacdo, sdo incontaveis as vezes que 0S USUArios internos e externos
solicitam a documentacdo na Instituicdo. Em uma das fases apresentadas pelos planos de
atividades sobre a restauracdo e a manutencdo do arquivo CCA, a gestdo arquivistica é
destacada por demandar e organizar estrategicamente as atividades nesta unidade
informacional.

Tanto os usuarios internos quanto 0s usuarios externos, poderdo consultar e requerer
as documentacOes que necessitam. Quando os usuarios chegam ao Setor CCA, inicialmente
entra em contato com os Servidores Administrativos explanando suas lacunas informacionais,
alguns usuarios retratam suas necessidades de forma direta, pelo assunto ou por estratégias de
busca informacional, como nimero de processo, matriculas, sistemas informatizados, dados
pessoais, telefone (antecipando suas necessidades) e Arquivo CCA.

Ao verbalizar suas necessidades, conforme o tipo documental que necessita, 0
Servidor entrard em contato por vias telefonicas para o Arquivo CCA, contatando a
Arquivista, Técnica de arquivo ou estagiarios para buscar as informacgdes que necessitam pelo
Nome, Curso e Ano para encontrar o documento, obtendo um resultado satisfatorio a
documentacdo € conduzida ao desarquivamento e entregue ao Setor CCA. O uso da
informacao da-se apds explanarem as lacunas, assim, comprovando o vinculo ou sua situagédo
com o Instituto, desse modo, os servidores providenciam as documentacdes desejadas
imediatamente ou por um prazo de espera.

Os usuarios do arquivo intermediario podem ficar com os documentos originais, se
respaldando de medidas com a emissdo da segunda via por meio de fotocopia autenticada e
salvaguarda a documentacdo em seu envelope, pois, me caso de necessidade em ouro periodo,
tendem a servir a demais finalidades.

O comportamento informacional dos usuarios de arquivo ao consultar e buscar as
informacGes é relacionada aos egressos e servidores que compde 0 maior quantitativo de
fluxos nesses setores. O comportamento informacional referente aos egressos que estdo
presentes nos procedimentos de busca da informacdo no Arquivo Intermediario, tem a
presenca dos Arquivistas de forma indireta no funcionamento do arquivo para a busca. Ha

uma preocupacdo em identificar os usuarios internos e externos da informagéo do arquivo da
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CCA, em identificar as barreiras encontradas pelos usuarios na busca e uso da informagdo no
arquivo da CCA, como também, seu grau de satisfacdo e na andlise das func@es e atividades
da CCA, buscando conhecer e registrar o contexto da producéo e uso dos documentos.

4.2 CONSTRUINDO E CARACTERIZANDO O CONHECIMENTO DA PESQUISA

Os métodos de relagdes e acBes do conhecimento formalizam os sentidos e
informacdes basilares que dardo arcaboucos tedricos para a pesquisa. O direcionamento dos
canais informativos para a construcdo do conhecimento sistematiza a execucdo das etapas
conforme o objeto a ser estudado, assim, cumprindo 0s objetivos pontuados nesta pesquisa.

Aborda-se neste estudo que se compreende em cunho tradicional e alternativo, que
contribuem para a construcdo dos usuarios da informacéo.

Referente ao nivel de pesquisa, a caracterizagdo é evidenciada nas fases qualitativa,
quantitativa e exploratdria, em que propaga a um nivel informacional maior e especifico.
Tendo em vista que na natureza de pesquisa qualitativa, de abordagem fundamental para area
de Ciéncia da Informacdo, focalizada pelos estudos de usuarios da informacdo em sentidos
basicos entre os individuos e o meio relacionando a cognicdo, a metacognicdo, o
conhecimento e a informacdo que explicitam a natureza da pesquisa e Seu processo de
construcao.

Na pesquisa qualitativa focaliza sua atencdo nas causas das reaces dos usuarios da
informacao e na resolucdo do problema informacional, ela tende a “aplicar um enfoque mais
holistico do que o método quantitativo. Além disso, ela da mais atencdo aos aspectos
subjetivos da experiéncia e do comportamento humano”. (BAPTISTA; CUNHA, 2007, p.
173).

As caracteristicas da pesquisa qualitativa sdo: objetivacdo do fendémeno;
hierarquizagdo das acdes de descrever, compreender, explicar, precisdo das
relagdes entre o global e o local em determinado fendmeno; observancia das
diferencas entre 0 mundo social e o mundo natural; respeito ao carater
interativo entre os objetivos buscados pelos investigadores, suas orientagdes
tedricas e seus dados empiricos; busca de resultados os mais fidedignos
possiveis; oposicdo ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias. (GEHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32)

A pesquisa qualitativa, corrobora para resposta da problematica de pesquisa mais

fidedigna. Pela quantitativa, através das avaliaces técnicas e estatisticas de estudos no setor
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de atuacdo da pesquisa para a aplicacdo e verificacdo dos usuarios internos e externos nos
arquivos.

Aos estudos de usuarios, a caracterizacdo de pesquisa teve grande colaboracdo e
destaque entre as décadas de 60 e 80, pois as questdes tecnicistas e praticas desses estudos se
fundiram, tornando as pesquisas constantes nesta vertente de investigacdo. Para Baptista;
Cunha, (2007, p. 170), “o seu uso intensivo teve por objetivo garantir uma maior preciséo na
analise e interpretacdo dos resultados, tentando, assim, aumentar a margem de confiabilidade
quanto as inferéncias dos resultados encontrados”.

No que cerne as pesquisas exploratérias, fundamenta em conjunto com as demais
perspectivas apresentadas acima, consolidando essa constituicdo tedrica de forma plausivel.
Gil (2008, p. 1), “define como qualquer exploragdo, a pesquisa exploratoria depende da
intuicdo do explorador (neste caso, da intuicdo do pesquisador). Por ser um tipo de pesquisa
muito especifica [...]”. Contextualizado em questdes praticas e qualitativas, este nivel refere as
pesquisas que necessitam de estabilidade para os fatos identificados, neste caso,

caracteristicas exploratorias fundamentam nas quais:

[...] sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil
sobre ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis. (GIL, 2006, p.
43).

Entretanto, constitui-se a populacdo neste estudo, “[...] um conjunto definido de
elementos que possuem determinadas caracteristicas. Comumente fala-se de populagdo como
referéncia ao total de habitantes de determinado lugar”. (Gil, 2006, p. 99). A populacdo
apresentada caracteriza-se daqueles que possuem vinculo e/ou necessidade institucional com
o IFPB, seja ela pessoal e/ou profissional entre os setores que disponibilizam informacgdes
referentes aos proprios individuos, nas quais podem necessitar constantemente ou ndo, porém,
esses usuarios possuem relacdo institucional.

Como é de uma propagacdo imensa de usuarios que constituem uma ligacdo com o
Instituto, a amostra é perceptivel e requisitada neste estudo, pois a amostragem €& um
“Subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam
as caracteristicas desse universo ou populacao”. (Gil, 2006, p. 100).

Neste sentido, define-se como amostra 0s usuarios existentes no setor CCA, ou seja, 0

individuos vinculados ao IFPB e o CCA, que sdo os discentes, docentes, servidores e 0
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cidaddo comum/externo deste setor, caracterizado nesta pesquisa como 0S USU&rios internos e
externos. Selecionar um quantitativo dos usuérios recorrentes no setor CCA, direciona nossa
amostra de modo mais coeso e aceitavel neste campo de estudo.

Reitera-se a relevancia da coleta de dados para os estudos cientificos das areas, pois,
requer de modo minucioso as questdes apresentadas pelos usuarios e transpor de forma livre e
conforme seus relatos durante a anélise. A imparcialidade do pesquisador € colocada em pauta
nessa coleta de dados, tornando fundamental, um distanciamento adequado do objeto de
estudo para que 0 mesmo nao sinta interferéncia e/ou incomodos diante de suas respostas.

O conhecimento prévio do setor de Arquivo diante das demandas da pesquisa, em que
por um periodo de um ano e dois meses fiz parte do corpo de estagiarios, facilitara para a
relacdo de comunicagcdo com os usuarios, a fim de ter conhecimento as funcdes e servigos
oferecidos por essa unidade de informacdo que compreende os dados a questdes
informacionais nos setores.

A apuracdo da amostra necessaria foi alcangada pelos usuérios recorrentes no setor
CCA, direcionando ao que se pretendia abordar com este estudo de usuarios. Assim, na
delimitacdo da coleta de dados alcangou um nivel de flexibilidade entre o cotidiano e a
vivéncia no arquivo CCA, no periodo de trés semanas entre Janeiro e Fevereiro, nos dias vinte
e trés de janeiro (23/01) até o dia dez de fevereiro (10/02) do corrente ano, frequentando o
setor cotidianamente nos cinco (5) dias da semana, com presenca diurna das oito e trinta da
manha (08:30) as quatro e trinta da tarde (16:30), no horario de funcionamento do setor,
totalizando oito (8) horas diarias e trinta (30) horas semanais.

O tempo do pesquisador no estudo foi determinado conforme suas necessidades de
pesquisa e de acordo com o objeto de estudo analisado, sendo necessario incialmente o
periodo de adaptacdo entre o sujeito da pesquisa com o setor estudado.

Com base no cotidiano e relacdo do usuario-profissional no setor de Arquivo CCA, o
objetivo é identificar os perfis de usuarios internos e externos presentes nesse setor, a fim de
contribuir para sanar com as necessidades presentes e observar Seus processos
comportamentais da busca e uso da informacédo em conformidade com a fenomenologia.

Diante do contexto, para fomentar a pesquisa, utilizara da pesquisa bibliografica para
embasamento teorico e cientifico de outras pesquisas que evidenciam suas significacdes com
base nesta investigacdo, conduzindo a maior visibilidade nos estudos de usuarios da
informacéo arquivistica. E fato destacar que a area é pouco discutida e de suma relevancia

para este estudo.
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No que tange as producOes sobre o tema estudado, realizou-se um levantamento de
informacdes e trabalhos cientificos com intuito de averiguar as pesquisas sobre a relacdo dos
fenbmenos institucionais e cognitivos que sdo observaveis diante do cotidiano dos usuarios
nos arquivos, suas relagdes com o social e nas implicacfes de suas acdes.

Conforme as reflexfes absorvidas entre este respaldo cientifico, a necessidade de
maior embasamento tedrico e pratico para a area de estudo desta pesquisa, assim,
estrategicamente, podem-se melhor compreender e afunilar outras vertentes antes ndo
abordadas. Ao consolidar novas informacgdes, pesquisas e contextos, permitem-nos diferentes
repercussoes para 0 conhecimento e descobertas na caracterizagdo da pesquisa e producoes do
conhecimento cientifico mais significativo tanto ao pesquisador como em sua ambiéncia de
aplicacdo. Para o estudo, é visivel sua capacidade emergente no aprofundamento e
convergéncias com fatores politicos, sociais, historicos e econdmicos, refletindo nas
atividades praticas e teoricas.

Nessa qualidade, a pesquisa é solidificada e conceituada para as demandas de usuarios
de arquivo, pois os dados quantitativos e as questdes qualitativas de pesquisa oferecem bases
no estudo para contribuir na aplicabilidade dos levantamentos praticos e estatisticos de
informac0es, portanto, as investigaces sao baseadas em conceitos e respaldos na Ciéncia da

Informacao e circunstanciadamente na Arquivologia.

4.3 CONTEXTUALIZANDO A FENOMENOLOGIA COM OS ESTUDOS DE USUARIOS

A fenomenologia € um método de pesquisa que possibilita desenvolver estudos dos
fendmenos no procedimento de apuracdo e acdo para o conhecimento. Na Cl, a demanda de
estudos solidificados nas questdes fenomenoldgicas tem galgado espacos e vislumbrados
fronteiras que possam mudar a percepcdo de analises do individuo, também no que diz
respeito, nas vertentes dos usuarios da informacéo.

Em uma area tangente como a fenomenologia social, para chegar ao seu objetivo de
compreender os significados e motivacGes que os fendmenos tém para 0s atores sociais,
Schutz (1979) estuda as relacdes sociais que se desenvolvem na vida cotidiana e influenciam
nos fatores que determinam a conduta dos sujeitos. Ao longo da vida as pessoas vivenciam
inimeras experiéncias, mas o conteldo e a sequéncia dessas experiéncias variam de pessoa

para pessoa, ou seja, cada sujeito se encontra em uma situacdo biografica determinada.
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As pessoas detém de experiéncias na consciéncia e € através delas, com seu estoque de
conhecimentos que se orientam no cotidiano. “O registro das a¢des na consciéncia do sujeito
se d& por meio de tipificacGes, nomeacOes atribuidas a objetos, animais e pessoas, dentre
outros. A interpretacdo do mundo em termos de tipos ndo é apenas uma conceituacdo
cientifica, mas acontece nas sociedades” (GANDRA; DUARTE, 2012, p. 16)

Contudo, o pesquisador, ao investigar um fendmeno- partindo das experiéncias vividas
pelos sujeitos da pesquisa- obtém as descri¢des desses sujeitos a respeito da sua experiéncia e
tem em maos discursos significativos e passiveis de serem compreendidos e desvelados na
sua esséncia. A visdo da esséncia do fenbmeno torna-se possivel por uma nocao fundamental,
o0 principio da intencionalidade: a consciéncia compreendida como consciéncia de alguma
Coisa, ou Seja, a consciéncia so é consciéncia quando esta dirigida para um objeto.

Na perspectiva de Sadala (1995, p. 3), “o estudo da relacdo sujeito-objeto consistira
numa analise descritiva do campo da consciéncia, 0 que levou Husserl a definir a
fenomenologia como a ciéncia descritiva das esséncias da consciéncia e de seus atos”. Com
este método social considera-se o individuo um ser na qual é determinante por diversos polos,
contudo, atuam ativamente no conjunto, ou seja, sujeitos que sdo capazes de relacionar as
questdes cognitivas, fisicas, sociais, psicologicas, fisioldgicas a partir de suas escolhas e nas
maneiras de relacionamento com o meio externo.

Na concepcdo de Husserl (1965) busca reintegrar o mundo da ciéncia ao mundo-vida.
Associa 0 fendmeno e o ser de uma forma indissociavel: s6 pode haver o fendmeno enquanto
houver o sujeito no qual a experiéncia desse fenbmeno se situa. De acordo com Martins e
Bicudo (1989), a fenomenologia descreve a experiéncia do homem tal como ela é, e nédo
segundo as proposicdes pré-estabelecidas pelas ciéncias naturais. Trata-se de uma forma
particular de fazer ciéncia: a pesquisa qualitativa, que substitui as correlacdes estatisticas
pelas descricdes individuais, e as conexdes causais por interpretacdes oriundas das
experiéncias vividas.

Esta é uma pesquisa que direciona ao sujeito e seus fenémenos vivenciados conforme
os elementos de necessidades, estimulos, desejos e demais sentimentos subjetivos e
cognitivos que envolvem horizontes de maior completude. S&o nesses momentos que a
fenomenologia ampara e fundamenta essas caracteristicas intrinsecas ao individuo durante a
extracdo dos dados.

Assim, as contribui¢Ges deste método e em especial a fenomenologia social de Alfred
Schutz (1979), como refere no sentido discursivo para os estudos de usuarios da informacéo,

reforcando o movimento de alargamento das fronteiras da CI, enquanto abordagem
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compreensiva que busca o desvelamento dos fenémenos, inclusive os informacionais, na
mente dos sujeitos (GANDRA, 2012, p. 60).

Esta relacdo do usuario de arquivo como individuo ativo conforme a abordagem
alternativa se refere, é envolvido nas questfes de entendimento e busca da informacéo para
suprir as lacunas. Os sujeitos da pesquisa tém acgdes unitaristas de acordo com suas
necessidades, carga emocional e modo de resistir ao meio. Para Dartigues (1973), no
momento de observacdo do pesquisador a partir das respostas dos usuarios sua tarefa sera
“analisar as vivéncias intencionais da consciéncia para perceber como se produz o sentido do
fenbmeno e chegar a sua esséncia”.

Enfocando nos fendmenos informacionais na pesquisa, aborda-se todos seus aspectos
verbalizados, sobretudo, relacionando suas expressfes na exposicdo de sua consciéncia
durante o procedimento de coleta na pesquisa. A evolucdo destes estudos na Cl busca
assimilar a compreensdo dos sujeitos com suas particularidades, contudo, presentes e
compartilhando reagdes mentais com outros individuos.

Alguns aspectos da fenomenologia sdo abordados por Wilson (2003) relacionados a
area de usuarios da informacéo e vislumbrando possibilidades de adequar-se aos usuarios de
arquivo abordado por este estudo.

O aspecto mais discutido “é a ideia de tipificacdes para ser utilizada nos estudos de
comportamento informacional. Os modelos da acdo humana sdo criados atraves de um
processo de tipificacdo, [..] dando sentido as decisdes sobre 0 mundo” (GRANDRA;
DUARTE, p. 17, 2012, grifo nosso). Baseado nesta possibilidade que discorre os autores, nao
sO nos comportamentos informacionais, mais como modelo de classificacdo para os estudos
de usuérios de arquivo pelas bases tedricas da fenomenologia, propde-se a tipificacdo destes
sujeitos em ideias.

O autor discorre de trés exemplos para as tipificacbes de Schutz (1979), sendo a
compreensdo das representacdes mentais dos usuarios atribuidos por (WILSON 2003 apud
GANDRA; DUARTE, 2012, traducdo e grifo nosso) em:

a) O expert: seu conhecimento esta restrito a um campo limitado, mas é
claro e distinto. Suas opinides se baseiam em opinides garantidas, seus
julgamentos ndo sdo meras adivinhagdes ou suposicdes soltas;

b) O homem da rua: seu conhecimento funcional abrange muitos campos e
sd80 como receitas, que indicam como provocar, em situacBes tipicas,
resultados tipicos, através de meios tipicos. A receita indica procedimentos
nos quais se pode confiar, mesmo que ndo sejam claramente compreendidos.
Seguindo a receita como um ritual, o resultado desejado pode ser obtido sem
se indagar por que se deve seguir os passos do procedimento naquela
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sequéncia. Este conhecimento, com toda a sua vagueza, é suficientemente
preciso no que diz respeito ao propdésito pratico em questdo. Para assuntos
que ndo estdo ligados a propdsitos praticos, 0 homem da rua é guiado por
seus sentimentos e paixoes.

¢) O cidadao (que pretende ser) bem informado: situa-se entre o expert e 0
homem da rua. De um lado, ele ndo tem e nem procura ter 0 conhecimento
do expert; de outro, ndo aceita a vagueza inerente ao conhecimento de meras
receitas ou a irracionalidade de seus sentimentos e paixdes. Para ele, estar
bem informado significa chegar a opinides razoavelmente fundamentadas
em areas que merecem, segundo ele, pelo menos a sua preocupacdo mediata,
embora ndo afetem seu proposito imediato.

Relacionando os trés exemplos abordados por Wilson (2003), analisa-se que cada
tipificacdo representa as caracteristicas dos usuarios do Arquivo CCA. Neste caso, compara-
se 0 expert com os tipos de usuarios denominados na pesquisa de Arquivistas, Técnicos de
arquivo, Docentes e Servidores Administrativos, aqueles possuem conhecimento sobre um
campo de estudo especifico e serdo responsaveis a conducdo dos usuarios para satisfacao
informacional.

O homem da rua sdo os Discentes e Egressos, aqueles que tem vastos efeitos teoricos
em campos de estudos, porém, o conhecimento da atividade de como suprir as lacunas nao é
fundamental, mas sim, o resultado em si.

O cidadéo sdo os Egressos, também conhecidos por Cidaddo comum que esta no
intermédio entre os dois citados acima, na qual, necessitam de informacdes e direcionam as
unidades de informacéo por situacdes de preocupacao imediata apenas no que merece. Neste
sentido, para a andlise e interpretacdo dos dados relaciona-se esses exemplos expostos com 0s
resultados da pesquisa compreendendo os sujeitos, descrevendo, analisando e atribuindo
significacoes.

Como refere Gandra; Duarte (2012, p. 19) “a fenomenologia pode ser considerada um
modo de se preparar para a investigacdo, para enxergar a realidade como uma construcao
intersubjetiva de significados”. Sobretudo, relacionar os sujeitos com 0s objetivos que o
estudo propde para melhor tipifica-los, portanto, a analise corrobora para a captacdo mental

dos usuarios.
4.4 A METACOGNICAO NO PROCESSO DE BUSCA DA INFORMACAO
Os estudos de usuarios da informacao tomaram uma proporcéo e visibilidade a partir

do acesso a informacdo e a necessidade de té-la para suprir uma caréncia pessoal e/ou

institucional. Na CI esse tema esta em desenvolvimento, principalmente quando relaciona os
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Usuérios aos processos metacognitivos para clarificar na busca das informagdes e recupera-las
de forma eficaz.

A abordagem alternativa dos estudos de usuérios é incluso na perspectiva de agdo
cognitiva através dos processos cognitivos o que nos refere a vertentes inclusivas e
participantes dos individuos ao utilizar as informacoes.

Diante de manifestacfes das ac¢des cognitivas e sociais que adéquam nos estudos de
usuarios, refere-se as direcOes e finalidades das a¢des de informagdo dotadas dos modelos e
recorréncias de pesquisas no campo cientifico da Cl. Na inter-relacdo das acdes de
informacao tem-se a especificidade de estudo, lidando com modalidades de desempenhos no
contexto histdrico, cultural, social e politico, caracteristicas essas nas quais sdo unificadas as
comunidades de estudos.

Neste contexto, Gonzélez de Gomez, (2003b, p. 35) define os atores sociais aqueles
“[que] podem ser reconhecidos por suas formas de vidas e constroem suas identidades através
de acbes formativas existindo algum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das acdes de
informagao”.

Diante do contexto da pesquisa, relaciona-se 0s atores sociais com 0s usuarios da
informacdo, pois sdo caracterizados como individuos cognitivos e sociais que participam e
articulam ativamente seu carater de interagdo como sujeito do processo de intervencdo e
realocacao de fronteiras, antes ndo contestadas e compostas pela abordagem tradicional na CI.

A acdo de informacdo é manifestada por modalidades que se configuram ao pertencer
as peculiaridades propicias as demandas informacionais. No contexto, Gonzalez de Gémez
(20034, p. 37) relata no “quadro da teleologia das acdes de informacéo, que a acédo relacional
Inter-Meta-Pos-mediatica tem como atividades sociais de monitoramento, controle e
coordenacdo, assim com a finalidade de transformar a informacdo e a comunicacdo que
orientam o agir coletivo”.

Abordar as ac¢oes de informacdes ministra a particularizar a Ciéncia da Informacéo no
campo cientifico de conhecimento e a coloca “numa posi¢do preferencial para fortalecer o
olhar comunicacional e gnosioldégico em processos e dominios que até agora tém sido
explicitados a luz de fatores econdmicos ou tecnoldgicos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b,
p. 38).

Neste construto com os usuarios e nas relacdes da abordagem alternativa dos estudos,
em que, o processo de comunicacdo da informagdo e retorno de suas atividades devem ser
reativados e constantes tanto nas relagdes humanas, quanto nas unidades de informagéo, que

compdem um servigo de disseminar e dar acesso a fim de modificar seu estado de
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conhecimento, orientando para as perspectivas de carater cognitivos e sociais e ndo apenas
institucionais e tecnoldgicos.

Na conjuntura, os estudos cognitivos de usuarios no campo da Ciéncia da Informacéo
em sua maioria incorporam varios principios da perspectiva cognitivista. O estudo procura
compreender “os usuarios de informacao sob uma perspectiva distinta das usuais na literatura,
ao atender o comportamento de busca da informagdo como processo historico, contingente e
permanente de especificacdo e modulagio matua entre sujeito e meio”. (VENANCIO, 2007,
p. 2-5). O comportamento informacional dos usuérios ndo deve ser excludente no processo de
busca, pois sua contribuigdo é relevante aos comportamentos metacognitivos dos individuos.

A cognicdo é um recurso relevante do ser humano na qual tem como capacidade
administrar os procedimentos informacionais que sdo envolvidos pelos atores sociais
(usuarios) e unidades de informacdo. Refere-se a cogni¢do como o estado da mente, intrinseco
e imperceptivel do ser humano; a metacognicao é a habilidade de utilizar a mente e tem por
objetivo melhorar o desempenho da busca para suprir a necessidade informacional.

A metacognicdo € o antagonismo a cognicdo, sendo a mesma repensada na maneira de
agir e tomar as decisbes, como tambem, na utilizacdo de estratégias especificas que
correspondem as acdes executadas pelos individuos para facilitar o caminho na
regulamentacédo de suas tarefas, ocasionado em que essas acdes pode haver descontinuidades
na execucgdo dos esquemas.

Para Carter (1980), “descontinuidades € uma constante assumida da natureza em geral
e da condicdo humana especificadamente”, ou seja, € a interrupcéo entre relaces sucessivas
de esquemas que conduzem a existéncia de acdes humanas. Relaciona-se a metacognicdo com
a descontinuidade por caracterizar que diante da ineficacia de operacdo da metacognicdo, a
busca por novas maneiras e esquemas ao executar a acgdo surgirdo, entretanto, uma
consequéncia das experiéncias metacognitivas, definindo essas relaces como um intervalo de
atividades entre uma acéo e outra.

Definindo a metacognicdo como uma acdo intrinseca e regular que conforme
assimilada e desenvolvida diante de suas atividades cotidianas tornard perceptiveis para o
individuo, levando-o ao melhor gerenciamento da sua cognicdo entrelacado ao seu
conhecimento. Para Neves (2011, p. 39) “o uso da cognicdo em conjunto da metacognicdo
possibilita a juncdo que elementos de informacdo, ou representagdo de um determinado fato
sejam armazenados, processados quase automaticamente”. Entretanto, permite que a cognicéo

atue com a metacognicdo para unificacdo de ideias e planejamento de pensamentos sob
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determinadas circunstancias e vivéncias do individuo incorporando o conhecimento e a
informacao.

Ao relacionar as a¢fes da metacognicdo com os usuarios da informacéo, a partir das
experiéncias metacognitivas identifica-se uma relacdo benéfica para ambos. A metacognicéao
atua no planejamento estratégico e antecipado para executar uma acdo, desse modo, 0s
usuarios saberdo como proceder e consequentemente tera resultados mais satisfatorios em sua
busca, suprindo suas necessidades informacionais. Tendo em vista a afirmacdo de Neves
(2011), que “ap0s a organizacdo cognitiva de uma nova informacéo passa-se ao “tratamento”
metacognitivo daqueles dados, que pressupde um planejamento mental usando estratégias e
abordagens conscientes formuladas na mente”.

Nas relacbes da metacognicdo com a busca da informacdo, existe disposi¢cdo natural
para todos o0s procedimentos acontecerem, onde a informacdo é fonte de saber e
conhecimento, possibilitando a execucdo das acfes de pesquisa com a metacognicdo para
tomada de consciéncia.

Afirma Neves (2011) que utilizando de modo regular “a metacognicdo na busca
informacional é visivel a aplicacdo da consciéncia e controle de atividades cognitivas”,
portanto, o usuario atuando como uma génese para selecionar, criar, analisar, mudar,
redirecionar sua cognicdo de acordo com sua necessidade e acerca de informacdes
significativas para suprir as auséncias e sentidos da sua cognicao

S&o notaveis os beneficios e evidéncias da metacognicdo nos usuarios da informacao,
verificando sua capacidade de explicitar as abordagens, vislumbrando o comportamento
informacional cognitivo ndo apenas dos profissionais das unidades de informacdo, mas
também dos usuarios, assim, a metacognicdo passa a ser incorporada nos usuarios a partir do
reconhecimento da necessidade.

A maior precisdo na busca consolida outro beneficio, pois 0s usuarios vdo aos centros
de informacBGes conscientemente direcionado de suas aflicGes. A interpretacdo do
comportamento dos usuarios sdo medidas atentas da metacognicdo na qual recebe influéncias
diretas dos problemas e regras do meio, bem como as peculiaridades cognitivas, de emocao e
situacéo.

O posicionamento do usuario ao promover uma reconfiguracdo do conhecimento,
influenciado pela metacognicdo, implica em sua definicdo e por ser um usuério cognitivo,
perceptivel e social, ndo anulando a possibilidade de unificar essas facetas e caracteriza-los

por ambos os fatores, desse modo, em decorréncia as suas diversidades de acordo com o
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contexto e interesse de busca, consequentemente, definindo na medida em que a pesquisa
avanca e corrobora para satisfacdo informacional.

Os usuéarios da informacdo que utilizam a metacognicdo em seus comportamentos
informacionais durante a busca incorporam caracteristicas de sua personalidade e executam
atividades planejadas. Segundo Gasque; Costa, (2010, p. 27) “o comportamento
informacional de usuérios, por ser um processo natural do ser humano, envolve todo tipo de
meios e canais de acesso requeridos para o atendimento das necessidades de informagao”.

O foco de utilizacdo da informacdo é diversificado, mas, dar acesso a visibilidade de
necessidade e pér fim a satisfacdo informacional serd parte de um Unico processo
metacognitivo. Logo, a relagdo da metacognicdo no processo de busca da informacdo dos

usuarios nas unidades informacdes, com base das vivéncias nesses setores de informacoes.

Figura 18- Relacdo da metacognicdo na busca de informacéo pelos usuarios

Consciéncia da Controle da

atividade atividade

cognitiva cognitiva

Fonte: Elaborado com base em Neves (2011)

Como a metacognicdo é uma cognicdo planejada estrategicamente, a mesma é
centralizada no processo de separagdo dos proximos momentos, nas quais geram a atividade
de busca para as experiéncias e as agdes. A metacognigdo trabalha com ambas vertentes, tanto
da consciéncia da atividade cognitiva que sdo as experiéncias vivenciadas pelos individuos e
com isso capazes de executar suas disposi¢Ges, quanto no controle da atividade cognitiva que

s8o suas acdes acerca da busca informacional.
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As duas vertentes agem pela metacogni¢cdo ndo eliminando a relagcdo de ambas e suas
propostas. A consciéncia da atividade cognitiva se ramifica em outras duas fases, no processo
de reconhecer e de entender 0 que necessita; S0 nesses momentos que O Usuario da
informacdo instintivamente utiliza a metacogni¢do nos procedimentos que averiguam a
auséncia informacional internamente.

No controle da atividade cognitiva é ramificado em trés fases, no momento de
executar as buscas, em que agird estrategicamente o desenrolar da pesquisa possibilitando
maneiras mais acessiveis de eliminar sua caréncia; na avaliacdo dos resultados e na fase final
onde se encontra a validagdo da busca sdo fases em que a mediacdo estara presente para suprir
a necessidade informacional dos usuérios, clarificando de modo perspicaz pela metacognicao
o rendimento e resultado das pesquisas.

A metacognicao torna o elo central e fundamental para os usuarios, na cognigdo e
conhecimento no favorecimento dos processos de consciéncia e controle das atividades
cognitivas que agem com a necessidade e comportamento informacional conforme o
dinamismo e perspectivas de examinar a informacéo.

No modelo interativo dos componentes com a metacognicdo essa sistematica adere a
continuidade ciclica de uso e valor fornecida pela informacdo. Seu uso possui diferencas
significativas nas estratégias cognitivas, caracterizado sem hierarquia entre todas as vertentes
e uma flexibilidade de utilizacao.

Na perspectiva geral, estudos relacionados aos usuarios da informacdo que atuam em
sintonia com a metacognicdo agem de modo complementar no processo de busca da
informacdo, demonstrando maior visibilidade cognitiva dos processos executados no decorrer
da acdo pelos usuarios nas unidades de informacéo a partir de uma necessidade informacional.
Para a Ciéncia da Informacdo a possibilidade de estudo € ampla, permitindo a cientificidade e
eficiéncia pela forma de estratégias de estudos e buscas, pois 0s usuarios que necessitam de

informacao indispensavelmente utilizam de modo recorrente dessas disposicoes.

4.5 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A relevancia da escolha dos instrumentos de coleta de dados para os estudos
cientificos das areas requer de modo minucioso referir-se as questdes apresentadas pelos
usuarios e transpor de forma livre e conforme seus relatados durante a pesquisa.

Em fase disso, para melhor planejamento e procedimento de investigacdo neste estudo,

utilizard a entrevista semiestruturada e a observagdo participante. Na entrevista
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semiestruturada além dos questionamentos basilares tem-se a possibilidade de ressaltar os
acréscimos que os entrevistados possam inferir sobre o tema no momento da coleta, deixando-
0s mais ativos e inclusivos ao longo dos procedimentos da resposta. Na observacao
participante, ha uma relacdo de envolvimento indireto do investigador com os individuos na
pesquisa e a sua ambiéncia mediante a sua interpretagdo do meio.

Neste caso, para estudos cognitivos, metacognitivos e de interacdo da subjetividade
com o meio, esses instrumentos, captam melhor as nuances diante da observacdo e da
verbalizacdo de suas cognices. Destaca-se a interagdo existente com 0s usuarios da pesquisa,
descrevendo sua relacdo direta através dos procedimentos de busca, como também, a relacdo

que consiste aos profissionais da informagdo do Arquivo CCA.

4.5.1 Entrevista Semiestruturada e a Observacao Participante

Com intengdo de captar a relagcdo dada na unidade de informacdo estudada, entre 0s
usuarios internos e externos e os profissionais, optando por um contato maior, sera utilizado
nesta pesquisa a entrevista semiestruturada (Apéndice A) percebendo a fluidez que podera
ocorrer com suas respostas possibilitando uma maior liberdade de expressarem seus pontos de
vista por ndo ser uma entrevista fechada. Este relacionamento sem obrigacdes entre o
investigador e o sujeito investigado, propicia uma melhor técnica para recolher as
informac@es captando os fendmenos estudados a partir dessa interacao.

Na entrevista semiestruturada atrai-se 0s aspectos objetivados da pesquisa e as
relacbes dos fenbmenos sociais como apoio de acGes dos atores sociais, assim, relata-se
Trivifios (1987, p. 148),

Devemos considerar também que o informante, geralmente, ndo é uma Unica
pessoa, sendo varias. Seus pontos de vista sdo examinados a luz de varias
perspectivas individuais, de grupo e de informagdes historico-culturais além
dos suportes tedricos do investigador.

A partir disso, estrutura um roteiro para a entrevista em conformidade com o aporte
tedrico e 0s objetivos da pesquisa para compor as a¢des do pesquisador durante a coleta dos
dados, 0 mesmo constitui de dez (I-X) itens identificados em algarismos romanos que
correspondem com as fungOes, finalidades, atividades, componentes e a¢Ges associadas ao
campo de estudo centralizando as indagagcdes mais relevantes e que auxiliem para a

identificacdo dos perfis de usuarios no Arquivo CCA.
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Para melhor visualizacdo do roteiro da entrevista semiestruturada, o quadro tedrico

permite visualizar as inter-relacbes dos objetivos especificos, com as variaveis determinadas

por tdpicos.

Quadro 1- Relacdo Linear dos elementos da entrevista semiestruturada

PERFIL DO ) TOPICOS DO
OBJETIVOS | USUARIOS DE VARIAVEIS ROTEIRO DE
ARQUIVO ENTREVISTA
Perfil do Relacdo com a instituicao;
CEL Usuario Formacdo Académica; Sexo e ldade L e 1V
Necessidade para uso do Arquivo
CCA; Frequéncia de uso do
OE 3 Necessidade | . Awauivo CCA;Obtencao das V, VI, VI
informagdes: a) Quais canais de
comunicagéo; b) Dialogo entre os
gestores no CCA
Necessidade e Barreiras durante a busca da
OE3 Comportamento | informagéo; Estrategias busca da VIl e IX
informacional informacao.
o= Uso Expectativas no uso da informacao X

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Referido acima, as variaveis abordadas no roteiro determinam os elementos objetivos

especificos da pesquisa, neste sentido, a linearidade entre ambas possibilita responder e

esclarecer pontualmente as questdes norteadoras deste estudo favorecendo uma visdo

esclarecedora sobre cada elemento apresentado e do objeto da pesquisa.

Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista semiestruturada “valoriza a presenca do

investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o informante alcance a

liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a investigacao”. Trazendo em foco a

relagdo entre investigador e sujeito da pesquisa, assim, “[...] favorece ndo s6 a descrigdo dos

fendmenos sociais, mas também sua explicagdo e a compreensdo de sua totalidade [...]”

(TRIVINOS, 1987, p. 152). Este tipo de entrevista possibilita uma flexibilidade entre os

individuos, ocasionando assim, maior profundidade, ndo tendo restricdes do entrevistado no

acréscimo conforme o contexto das perguntas.

Nossa vertente tedrica utilizada na entrevista € com base na fenomenologia, com isso,

segundo Manzini (2004, p. 3) afirma que:
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Numa linha tedrica fenomenoldgica, o objetivo seria o de atingir o0 maximo
de clareza nas descricdes dos fendmenos sociais. Assim, as perguntas
descritivas teriam grande importancia para a descoberta dos significados dos
comportamentos das pessoas de determinados meios culturais.

Neste sentido, no momento da coleta, possibilita destaque e maior percepcdo para
extrair dos usuarios de arquivo uma apuracdo dos fatos vividos cotidianamente na unidade de
informacdo, a fim de, estudar essas modalidades também dard auxilio para facilitar a
mediacdo entre o dialogo no Arquivo CCA da pesquisa.

Como instrumento de procedimentos metodoldgicos, utiliza-se a observacdo
participativa na perspectiva de revisitar as situacdes que foram apresentadas durante a
entrevista semiestruturada, esclarecendo uma sistematica interna do setor e do objeto
analisado.

Neste sentido, a observacdo participativa ¢ a técnica de captacdo de dados menos
estruturada que € utilizada nas ciéncias sociais, pois ndo supde qualquer instrumento
especifico que direcione a observagdo. Dessa forma, uma das limitacGes existentes pode ser o
fato de que a responsabilidade e 0 sucesso pela utilizacdo dessa técnica recaem quase que
inteiramente sobre o observador. (HAGUETTE, 1995, p. 77).

Quanto ao uso da observacdo participativa, age diretamente de forma viavel com a
entrevista semiestruturada com demanda somatoria, sendo assim, a mesma é realizada ao estar
dentro do campo de estudo por tempo prolongado em advento de suas atividades diretas com
0s usuarios da informacdo e refinando os aspectos que refletem no cotidiano em sentido

social, politico, historico e cultural.

Observar um "fenbémeno social" significa, em primeiro lugar, que
determinado evento social, simples ou complexo, tenha sido abstratamente
separado de seu contexto para que, em sua dimensdo singular, seja estudado
em seus atos, atividades, significados, relacdes etc. Individualizam-se ou
agrupam-se os fendbmenos dentro de uma realidade que é indivisivel,
essencialmente para descobrir seus aspectos aparenciais e mais profundos,
até captar, se for possivel, sua esséncia numa perspectiva especifica e ampla,
ao mesmo tempo, de contradicbes, dinamismos, de relagdes etc.
(TRIVINOS, 1987, p. 153)

A unido do pesquisador ao contexto de atuagdo de pesquisa facilita na observacao e
nos demais aspectos captados durante seu desenvolvimento e coleta dos dados, distinguindo a
razdo do sujeito entre os aspectos cientificos abordados sobre o cotidiano do ser. Para Queiroz

et.al, (2007, p. 278) “o método de observacdo participante, com apoio nos principios da
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fenomenologia, da énfase a construcédo de um modelo, formulada a partir da compreensdo de

suas estruturas de relevancia e da cotidianidade compartilhada”.

A observagdo participante € uma das técnicas muito utilizada pelos
pesquisadores que adotam a abordagem qualitativa e consiste na inser¢do do
pesquisador no interior do grupo observado, tornando-se parte dele,
interagindo por longos periodos com os sujeitos, buscando partilhar o seu
cotidiano para sentir o que significa estar naquela situacdo. (QUEIROZ,
et.al, 2007, p. 278)

Esta técnica é um procedimento de inter-relacdo social do investigador face a face ao
ambiente e aos profissionais caracterizados na pesquisa. Este instrumento de coleta de dados
beneficia captar as incoeréncias e vislumbrar uma melhor compreensdo no desenvolvimento
do objeto de estudo, delimitando o campo indutivo criado pelo pesquisador, acrescentando
positivamente na realidade e mudanga social.

Portanto, a observacgéo participante pode ser considerada parte essencial do trabalho de
campo na pesquisa qualitativa. Sua importancia é de tal ordem “[...] como um método em si
mesmo, para compreensdo da realidade, [...] j& que, observados diretamente na propria
realidade, os sujeitos transmitem o que hd de mais imponderavel e evasivo na vida real”.
(MINAYO, 1992; CRUZ NETO, 1994).

Destaca-se que os instrumentos utilizados na pesquisa foram elaborados para adequar-
se inteiramente as necessidades deste estudo, levando em consideracdo o interesse e a
disponibilidade para entrevista dos usuarios internos e externos no momento final de uso do

setor.

4.5.2 Procedimentos e Organizacao da Coleta de Dados

Para iniciar a pesquisa no setor com objetivo de extrair informacGes pertinentes ao
desenvolvimento deste estudo, utilizando-se a entrevista semiestruturada, o contato com a
Arquivista responsavel pela direcdo do Arquivo Central (CAC) foi imprescindivel. Para os
tramites legais, solicitou-se uma declaracdo para o Arquivo Central (IFPB) informando os
encaminhamentos do estudo de usuarios no setor a fim de realizar a coleta de dados, portanto,
a pesquisadora com auxilio da orientadora, requereu a declaracdo informando sobre as

finalidades da pesquisa, com as respectivas mencGes para pesquisa em campo.
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Contudo, no inicio da coleta de dados, solicitou-se para o sistema de Protocolo da
Instituicdo, o parecer do Comité de Etica de Pesquisa (CEP) confirmando a liberacdo do
desenvolvimento da pesquisa, 0 roteiro da entrevista semiestruturada, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B) e 0 memorando que descreve a instituicdo
proponente, o objetivo, o titulo da pesquisa e o periodo de tempo/turno no setor.

De posse dos documentos e dado entrada no protocolo da instituicdo, no primeiro
contato com o Diretor do CCA houveram alguns contratempos internos devido a auséncia do
responsavel no setor. Porém, na reunido sobre a explicacdo do estudo, o corpo técnico do
setor foram receptivos e agilizaram o processo para comecar a extragdo dos dados.

No inicio da coleta de dados, a interacdo do investigador com o meio para a
compreensdo do usudrio foi realizada no local em um balcdo de recepcdo, possibilitando o
contato direto dos usuarios e servidores do setor, favorecendo o0 conhecimento da
pesquisadora como parte do contexto dos usuarios.

A partir disso, o roteiro de entrevista estruturado para aplicacdo constitui-se de dez (I-
X) tdpicos simples, sucinto e objetivo com carater qualitativo, incluindo espagos para as
observacOes apontadas pelos 0s usuarios caso sintam a necessidade de expressarem além dos
topicos designados.

A aplicacdo da entrevista ocorreu pela amostragem de 300 usuarios que usam as
informag@es do Setor de CCA. E necessario esclarecer que antes de ocorrer & pesquisa néo se
delimitou o nimero de amostra, deixou livre as questdes quantitativas, dependendo apenas do
fluxo de usuérios no momento da coleta.

As entrevistas foram feitas individualmente com os usuérios, guiadas face a face e por
telefone, pois alguns usuarios solicitam as informacgdes por ambos 0s meios, as informagoes
colhidas foram repassadas oralmente. Posterior a coleta de dados, previamente foram
discorridos sobre o objetivo e a finalidade da pesquisa, esclarecendo sobre a tematica em
estudo e o motivo da pesquisa, deixando-os mais familiarizados com o assunto e mais livres
para suas explanacdes na entrevista.

Ao finalizar as entrevistas, pelo carater quantitativo, compde-se o grupo de
entrevistados totalizando trezentos (300) usuérios, sendo eles, (37) usuarios internos e (263)
usuarios externos. O fluxo de usuarios é perceptivel com mais frequéncia pelo turno
vespertino, porém, nessas trés semanas integrais de coleta, a variabilidade de presenca dos
usuarios ocorreu em um quantitativo maior que o somatério dos dados coletados.

Sobre a aplicagdo da observacdo participativa, antes dos usuérios serem abordados

para entrevista, a pesquisadora utiliza da observacéo, pois facilitou o ato de entrevistar e dos
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usuarios verbalizarem as respostas e com base nessa técnica, obtém-se um esclarecimento
direto do que os usuérios respondiam, assim, adiantando o entendimento de suas respostas.

Na preparagcdo do material, a verificagdo do roteiro de entrevista com revisdo dos
topicos para as suas finalidades e sequéncias das perguntas garantiu a confiabilidade do
investigador no momento dos questionamentos, assim, em todas as entrevistas houveram
momento de dialogos, clima de interesses, clareza e simpatia entre o pesquisador-usuario.

Durante a observacgdo participativa, o conhecimento prévio do Arquivo CCA permitiu
facilitar questfes de pesquisa confusas no inicio da coleta, dado o pontapé inicial para filtrar
todo processo de entendimento sobre o funcionamento do departamento, tornando-se
gradativa conforme a convivéncia que o ambiente possibilita a relacdo de comunicacdo com
0S USUArios.

A sistematizagdo dos dados contidos na entrevista semiestruturada foram
criteriosamente organizadas e analisadas, conduzidas ao processo de descricdo fidedigna das
questdes respondidas e algumas observagdes executadas pelos entrevistados. Destaca-se que 0
anonimato é mantido na pesquisa durante toda a entrevista, preservando e mantendo a ética
quando se trata com individuos.

Inicia-se a analise pelo método qualitativo ao referir as descri¢cGes de suas respostas e
no método quantitativo, quando pontua fatores estatisticos sobre cada elemento destacado
como topico na entrevista. E importante salientar que a metacognicdo e a fenomenologia estéo
presentes nos processos de analises das etapas destacadas.

A entrevista dividiu-se em cinco (5) etapas fazendo parte do contexto dos objetivos
especificos, com relagdo a0 PERFIL DO USUARIO na primeira (1?) Etapa, em seguida de
acordo com a NECESSIDADE, na segunda (2% Etapa, direcionado na terceira (3% Etapa
tem-se 0 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL, na (4% Etapa BUSCA e na (59
vinculada ao USO. Estas etapas relnem a interpretacdo pelo objetivo geral da pesquisa,
gerando resultados conforme a visdo do pesquisador. As analises irdo contribuir a novos

conhecimentos e geracdo de teorias cientificas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO INTERPRETATIVA DOS DADOS OBTIDOS
BASILARES NA FENOMENOLOGIA

E necessario tirar proveito do grande volume de informagcao, [re] elaborando-a de
acordo com seu potencial de transformacédo para um dado usuario.

(FREIRE; FREIRE, 1998)

O presente capitulo discorre sobre os resultados da pesquisa pelas informacgdes
extraidas na coleta de dados. Como abordado no topico 4.5.2 organiza e analisa as
informacBes com base no quantitativo geral, entre os dois ciclos de arquivos pertinentes nesta
pesquisa.

Conforme os capitulos anteriores transpareceram as questdes subjetivas e sob o viés da
Fenomenologia, sera realizado neste capitulo a interpretacdo dos dados de forma separada,
com uma discussdo interpretativa para os Arquivos Correntes e para 0s Arquivos
Intermediarios, relacionando as variaveis entre si em cada ciclo vital.

Os tipos dos usuérios da informacéo arquivistica tem-se como foco principal desse
estudo, neste sentido, de modo particular e classificatorio correspondera a tipificacdo dos
usuarios do Arquivo CCA, atribuindo a pesquisa com o respaldo teodrico-metodolédgico e

cumprindo com 0s objetivos gerais e especificos.

5.1 ANALISES DOS DADOS EXTRAIDOS NA PESQUISA

Nos processos de analise dos dados descreve-se os resultados em quadros, tabelas e
graficos com dados analisados estatisticamente determinando as questdes de variabilidade da
coleta, na proposta de visualizar com maior clareza e destacar as principais variaveis para a
pesquisa.

Para uma visualizacdo mais nitida referente a tabulacdo dos dados gerais extraidos na
coleta de dados, em relacdo aos Arquivos Correntes e Intermediarios do CCA que foram o
campo de pesquisa para tipificar os usuarios de arquivo, distinguindo os usuarios conforme

seu CICLO VITAL. Cada etapa determinada na pesquisa, destaca-se de forma visual uma
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cor Unica para cada etapa, assim, agrupando cada bloco nas informagBes como mostra na

Tabela 2 abaixo.

Tabela 2- Tabulagdo Geral dos arquivos

Corrente 263
Intermediario 37 13 %
TOTAL 300 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme apresentado acima, 0s Arquivos correntes possuem um quantitativo maior
na frequéncia e uso no CCA, registrando um percentual de (87%) em comparacdo aos
Arquivos Intermediarios, que possuem cerca de (13%) de fluxo e demandas entre 0s usuarios
de arquivo.

Para os TIPOS DOS USARIOS DE ARQUIVO, a tabela abaixo apresenta os dados
gerais referentes a etapa do Perfil de Usuarios de Arquivo, em que se especifica quatro blocos
em seu total para tipificar os usuarios da informacgédo Arquivistica.

Tabela 3- Tabulacdo Geral dos Tipos de Usuarios de Arquivo

A 2 FREQUENCIA
PERFIL DOS USUARIOS DE ARQUIVO  FREQUENCIA RELATIVA

Discente 96 32 %

Cidad&o comum 89 30 %

Egresso 52 17 %

1 zekipi= - Servidora(o) Administrativa(o) 45 15 %

URUARIGK Estagiaria(o) 8 2,6 %

DE Arquivista 5 1,7%
A\RdelEIVAer s Docente 3 1%

Técnico de Arquivo 2 0,7%

TOTAL 300 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Analisando os tipos de usuarios de arquivo, dentre eles nos Arquivos Correntes e
Intermediarios, no geral, constata-se oito tipos de usuarios atuantes no ciclo vital abordado
nesta pesquisa.

Nota-se na tabela que os Discentes pontuam (32%), Cidaddo comum (30%) e 0s
Egressos com (17%) sdo os que possuem maior frequéncia dentre os demais. Tendo em vista
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0 proposito do ciclo vital discutido na pesquisa, atender as demandas desses trés tipos de
usuarios, por serem arquivos que tem sua finalidade voltada para o campo de Arquivos
Escolares e em relagdo ao publico comunitério, por observar ndo apenas um viés social, mas
pela necessidade de buscarem informagdes nesses arquivos. Tem-se 0s Servidores
administrativos (15%), que séo elementos fundamentais de um conjunto para a organizagao,
estruturagdo e andamentos das atividades do Setor CCA e s&o atuantes nos Arquivos CCA.

Os demais quantitativos que ficaram entre os Docentes (3%), 0s Arquivistas com
(1,7%), Técnicos de Arquivo (0,7%) e as (0s) Estagiarias (0s) com (2,6%), fazem parte da
dindmica dos arquivos, porém, com pouco destaque em relacdo ao uso da informacé&o.

Ressalta-se a producdo de informacdo que € fundamental para o tramite interno e
funcionamento das atividades centrais e setoriais da Instituicdo, atuando precisamente na
triagem, avaliacdo, organizacdo, classificacdo, ordenacdo e tramite da documentacdo para
atender 0s usuérios entre os setores.

Em relagio a FORMACAO ACADEMICA como parte da etapa do Perfil dos
Usuarios de Arquivos a Tabela 4 apresentam-se os dados gerais referentes ao nivel de

escolaridade dos usuarios da informacéo arquivistica.

Tabela 4- Tabulacdo Geral da Formacdo Académica

FREQUENCIA

PERFIL DOS USUARIOS DE ARQUIVO  FREQUENCIA RELATIVA

Técnico

Superior 99 33 %
=0lzl\//A@~el | Ensino Médio 89 29,7 %
ACADEMICA
Integrado 6 2%
Subsequente 1 0,3%
TOTAL 300 100%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Visualiza-se que a formagdo académica entre os usuarios dos Arquivos Correntes e
Intermediarios, tem-se como mais ativos no grau de escolaridade, os cursos Técnicos com
(35%), nivel Superior (33%) e 0 Ensino Médio com (29,7%).

No Ensino Médio, sdo usuarios que se estdo cursando e/ou conclui, no nivel Técnico,
sdo aqueles que estdo cursando e/ou concluir os cursos de Edificacbes, Eletrotécnica,
Eletrénica, Controle Ambiental, Contabilidade, Instrumento Musical, Sistema para Internet,
Mecénica, Telecomunica¢des, Tecnologia da Informacdo, Meio Ambiente, Redes de
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Computadores, Informatica, Analise de Concreto, Petroleo e Gas, Musica, Design de
Interiores, Geoprocessamento, Geotecnologia e Secretariado.

No ensino Superior sdo 0s que estdo cursando e/ou concluiu 0s cursos em
Arquivologia, Educacdo Fisica, Tecnologia da Informacdo, Pedagogia, Engenharia Elétrica,
Direito, Educagdo, Administracdo, Matematica, Gestdo Publica, Gestdo Imobiliaria,
Enfermagem, Letras, Construgdo de Edificios, Quimica, Engenharia Ambiental, Gestdo
Ambiental, Quimica, Elétrica, Design Gréafico, Entomologia, Fisioterapia, Biologia,
Pedagogia, Arquitetura e Urbanismo, Computacdo, Automacdo Industrial, Engenharia de
Producdo, Jornalismo, Design de Interiores, Redes de Computadores e Ciéncias.

Esses trés niveis de ensino sdo cursos oferecidos pelo IFPB e demais institui¢fes de
ensino. S&o caracterizadas a amostragem de discentes, docentes e egressos. Os cursos
Integrado com (2%) e Subsequente com (0,3%) é de carater especifico do IFPB.

Resulta-se nos dados apresentados 0s usuarios que possuem formacdes académicas do
ensino médio ao superior, entende-se assim, que 0s interesses dos usuarios de arquivo
referem-se ao ensino, pesquisa, extensao e suporte oferecido pelo Instituto Federal da Paraiba.

Destacando 0 SEXO como parte da etapa do Perfil dos Usuarios de Arquivos, a
Tabela 5 a seguir apresenta os dados gerais referentes as tipificacbes dos usuarios da

informacdo arquivistica.

Tabela 5- Tabulacdo Geral dos Sexos

FREQUENCIA
RELATIVA

PERFIL DOS USUARIOS DE ARQUIVO FREQUENCIA

179
121 40%

Masculino

Feminino
TOTAL 300 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Totaliza-se (60%) no sexo masculino e (40%) do sexo feminino, portanto, observa-se
que o publico masculino é tem maior presenga na pesquisa.

Durante a coleta de dados ndo houve escolha entre os sextos durante a abordagem
para a entrevista. A escolha deu-se conforme a disponibilidade dos usuarios. Nota-se que 0s
usuarios masculinos, frequentam mais os Arquivos Correntes e para 0S Arquivos

Intermediario, o fluxo maior sdo dos usuarios dos femininos. A variabilidade entre ambos 0s
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sexos tem um percentual com (20%) de diferenga entre eles, no entanto, ndo possui uma
discrepancia entre as duas variaveis.

Na etapa de avaliacdo da IDADE em relagdo ao Perfil dos Usuarios de Arquivos, na
tabela abaixo apresenta-se 0s dados gerais as tipificacbes dos usuérios da informacao

arquivistica.

Tabela 6- Tabulacdo Geral das Idades

FREQUENCIA
RELATIVA

PERFIL DOS USUARIOS DE ARQUIVO  FREQUENCIA

14 a 25 anos 180

26 a 34 anos 58 19 %
35 a 43 anos 27 9%
44 a 52 anos 15 5%
53 a 61 anos 15 5%
62 a 70 anos 5 2%
TOTAL 300 100 %

Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Nota-se que as idades dos usuarios variam entre 14 a 25 anos com (60%), de 26 a 34
anos (19%) e 35 a 43 anos (9%), pontua-se os trés maiores percentuais de idades.

Os usuarios caracterizados pela maior porcentagem configuram-se parte do ndcleo de
Discentes, Egressos, Estagiarios e Cidaddo comum, entre a faixa etaria de 26 a 34 anos estéo
os Técnicos de Arquivos, Estagiarios, Egressos e Cidaddo comum, e entre os anos 35 a 43 e
44 a 52 anos (5%), 53 a 61 anos com (5%) e 62 a 70 anos (2%) estdo os Arquivistas,
Docentes, alguns Egressos e Servidores Administrativos.

O nucleo administrativo do Instituto caracteriza-se com maior idade, subentende-se
que sdo pessoas responsaveis. Diante dos Arquivos estudados, vé-se que os adolescentes,
jovens e uma parcela de adultos estdo mais presentes nos Arquivos Correntes, pois Sao
discentes que estdo com a vida académica ativa e os adultos no Arquivo Intermediério,
caracterizados pelos egressos.

Em relacdo a NECESSIDADE DE USO DO ARQUIVO CCA, a Tabela 7 apresenta-
se 0s dados gerais referentes a etapa 2 que avalia a Necessidade Informacional dos usuérios de

arquivo.

Tabela 7- Tabulagdo Geral da Necessidade de uso do Arquivo CCA

FREQUENCIA
RELATIVA

NECESSIDADE INFORMACIONAL FREQUENCIA
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Certificado de conclusdo do

. " 142 46 %
ensino médio
Solicitacdo e Entrega de diploma 26 8,4 %
Dossiés Funcionais dos Discentes 15 5%
Entrega dg documentos pendentes 15 5 04
e da direcéo geral
Confeccéo de declaracéo,
Declaragéo e/ou Negativa de 14 4,5 %
matricula
Confeccéo e Revisdo de diploma 13 4%
Historico Escolar 13 4 %
Segunda via histérico escolar 10 3%
Certid&@o de tempo de escolaridade 10 3%
Efetuar Matricula, Analise,
Registro no sistema e/ou 9 3%
cancelamento
Confeccédo e Formatacdo da 0
estrutura de certificado . A
Ingressq de_ graduado e 8 2.5 %
transferéncias
Declaragéo de proficiéncia 4 1,3%
NECESSIDADE Verlflca~r informacéo sobre 4 13%
DE USO DO [aiAEeis .
ARQUIVO Atendimento ao publico 4 1,3%
CCA Atividades académicas-curso extra
curricular, diarios de aula e 3
) 1%
protocolo de registros
Verificar andamento de diploma 2 0,7%
C,ert.lflcado de conclusdo de 9 0.7 %
técnico
Certidao de reservista 2 0,7 %
C(_)o_rdenagao efetuando todas 5 0.7 %
atividades
Anallfe de processos de cotistas e 9 0.7 %
colagéo de grau
Levantamentos estatisticos
(Relatorios de alunos 2 0,7%
matriculados)
TOTAL 309 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Avalia-se as necessidades dos usuarios de arquivo sob as informacdes do CCA, tem-se
em maior quantitativo referente aos Certificados de conclusdo de ensino médio que
atualmente pode ser retirado no Instituto. Como base as notas do Enem e os critérios da
pontuacdo de média determinada pelo INEP, logo, (46%) da necessidade foram dos

certificados.
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A necessidade relacionada a solicitacdo e entrega de diploma tem-se (8,4%) como
fundamental para os usuérios. Pois € uma documentacdo permanente que valida o direito de
grau do curso especifico.

Os documentos concernentes a dossiés funcionais dos discentes e a entrega de
documentacdo pendentes estdo com (5%) relacionadas as questdes de matriculas e
documentos para procedimento de entrada nas certiddes. Configura-se que as necessidades da
declaracéo e confeccdo e/ou negativa de matricula com (4,5%) € bastante solicitada no setor
CCA.

Observa-se a busca do histérico escolar recorrente e a confec¢édo e revisdo do diploma
(4%) por erros apresentados durante a formagédo, por isso, 0S USUArios retornam aos servigos
informacionais. A demanda de documentacao referente a segunda via do historico, a certidao
por tempo de escolaridade e a efetuagdo de matricula e registro/cancelamento no sistema,
conta-se com (3%) das solicitacdes, pois, servem para 0s egressos formalizarem a entrada na
aposentadoria em que identifica o vinculo que os usuarios obtivem com o Instituto.

No percentual com (2,5%) aponta-se que a confeccdo e formatacdo da estrutura do
certificado e o Ingresso de graduado e transferéncias é solicitada pelos usuarios dos Arquivos
Correntes.

As necessidades com menor frequéncia, sdo em relacdo a declaracdo de proficiéncia,
verificacdo de informacdo sobre aprovacdo e o atendimento ao publico com (1,3%). As
atividades académicas - curso extra curricular, diarios de aula e protocolo de registros voltado
para os docentes, verificar andamento de diploma, solicitar o certificado de conclusdo de
técnico e certiddo de reservista, a coordenacdo efetuando todas as atividades, a analise de
processos de cotistas e colacdo de grau e o levantamento de dados estatisticos (relatérios dos
alunos matriculados) com (0,7%) devido as solicitacdes e atividades serem exercidas pelos
Servidores, Docentes, Egressos, Cidaddo Comum e poucos Discentes, todos esses usuarios
com um fluxo inferior de uso da informacéo.

Destaca-se que 0s usuarios apresentaram mais de uma necessidade ao utilizar o
Arquivo CCA, nesse caso, como o total de frequéncia dar-se em 300 entrevistas. Nessa etapa
apresenta-se nove (9) necessidades.

No tocante a FREQUENCIA DE USO DO ARQUIVO CCA, a tabela a seguir
apresenta os dados gerais referentes a etapa 2 que avalia a Necessidade informacional dos

usuarios de arquivo.
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Tabela 8- Tabulacdo Geral da Frequéncia de uso do Arquivo CCA

FREQUENCIA
RELATIVA

NECESSIDADE INFORMACIONAL FREQUENCIA

Pouco
Frequentemente 85 29 %
FREQUENCIA Primeira Vez 67 22 %
DE USO DO

ARQUIVO CCA BTNVl -Y/:Ys 33 11 %

TOTAL 300 100 %
Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Tem-se quatro variaveis que definem a frequencia de uso do Arquivo CCA dentro o
ciclo vital abordado nesta pesquisa. A variavel Pouco com (38%) caracteriza-se pelo uso do
arquivo apenas quando necessita da documentacao, neste sentido, observa-se que 0S USUArios
entendem a necessidade do arquivo, mas 0 uso € apenas durante a necessidade informacional.

A variavel de uso, Frequentemente (29%) abordam-se 0s usuarios do Arquivo
Corrente, definidos como os Discentes, Docentes e Servidores Administrativos que estdo em
maior contato com os documentos e as informacdes referentes ao Instituto.

Constatou-se que (22%) dos usudrios utilizaram o arquivo pela primeira vez. Esta
afirmacdo da-se pelo periodo de coleta dos dados, pois, a maioria dos usuarios solicitaram
documentos referentes ao Certificado de conclusdo de curso. E com (11%), 0s usuarios
estavam utilizando o arquivo CCA pela segunda vez, sendo assim, séo tipificados pelos
Egressos, Cidaddo Comum e Discentes.

Ressaltando a OBTENCAO DAS INFORMACOES, na Tabela 9 abaixo,
apresentam-se 0s dados gerais referentes a etapa 3 que avalia 0 comportamento informacional
dos usuarios de arquivo. ldentifica-se apenas uma tabela com topicos separados por

alternativas.

Tabela 9- Tabulacdo Geral da Obtencdo da Informacao

Canais de Comunicagao:

Presencial 260 87 %
Telefone e Presencial 30 10 %
Telefone 10 3%

TOTAL 300 100 %
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glalogo entre os gestores 198 66 %
om

Otimo 72 24 %
Regular 30 10 %
TOTAL 300 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Neste item de obtengdo da informagéo, trata-se de trés Canais de Comunicagdo para
obter as informagdes. Tem-se de forma Presencial (87%) a maioria do canal que interliga a
comunicacdo com o Arquivo CCA. A comunicacdo dos usuérios é realizada no setor de
arquivo e comunicada diretamente com os Servidores, Técnicos de arquivo e Arquivistas.

O contato presencial situa-se maior seguranca para obtencdo das informagdes e relatos
de suas necessidades, logo, € preferivel que o canal de comunicagdo possibilita a resolutiva
das lacunas com maior eficiéncia.

Quantifica-se em (10%) as formas de comunicacdo, em que € realizado o contato por
intermédio da tecnologia e presencial. Conforme a realidade apresentada, o telefone € o meio
pelo qual o usuério antecipa as informacGes necessitadas ao Setor CCA e posterior aos
resultados obtidos, direciona-se ao Arquivo presencialmente. Apenas (3%) dos usuarios
utilizam apenas o telefone para dialogar e resolver suas necessidades, geralmente esses
usuarios sdo caracterizados pelos usuarios internos.

Em relacdo ao didlogo com os gestores cerca de (66%) dos usuarios consideram a
relacdo de interacio com os gestores sendo Bom. Com (24%) identificaram como Otimo o
didlogo com os gestores, ou seja, ndo houve problemas diante da expressao das lacunas
informacionais. E (10%) refere-se ao contato com os Servidores, Técnicos de Arquivo e
Arquivistas em determinadas situacdes consideram regular. No geral, torna-se unanime que o
didlogo com os gestores é apreciado positivamente.

Condizente a ESTRATEGIAS DE BUSCA DA INFORMACAO, a Tabela 10,
apresenta-se 0s dados gerais referentes a Etapa 4 que avalia a busca informacional dos

usuarios de arquivo.

Tabela 10- Tabulacdo Geral das Estratégias de busca da informacéo

FREQUENCIA
RELATIVA

BUSCA INFORMACIONAL FREQUENCIA

Direto na informacao
Namero de Processo 50 13 %
SN EE ST Numero de Matricula/SUAP 97 24 %
Dados Pessoais 38 10 %
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BUSCA DA Arquivo CCA 32 8 %
INFOIRIVINO/NOIN Q Académico 24 6 %
Site do IFPB 18 4%
Site do INEP/Setor CCA 12 3%
Coordenagéo do curso 4 1%
Telefone 4 1%

TOTAL 397 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Diante das estratégias de busca da informacdo apresentada na Tabela 9 acima,
identifica-se 0s usuarios utilizam mais de uma estratégia durante a busca. Nota-se que (30%)
dos usudrios questiona durante a busca o assunto na qual precisa, com (13%) usa com
frequéncia o NUmero de Processo solicitado pelo setor durante os tramites informacionais.

Aponta-se que o Suape e 0 NUmero de matricula tém (24%) de uso durante a busca,
principalmente os Discentes que comprovam vinculo ativo no Instituto. Com (10%) observa-
se que 0s usuarios ao utilizarem os documentos pessoais de identificacdo (RG/CPF),
geralmente, sdo 0s que ndo possuem nenhum acesso ao sistema do Instituto.

Destaca-se que (8%) das estratégias utilizadas, o Arquivo CCA enquadra-se nas
usuais, principalmente pelos usuarios internos, que sdo os Unicos que podem estar em contato
com esta documentacdo diariamente. As demais porcentagens enquadram-se com niveis de
acesso inferiores e menos usuais.

De acordo com BARREIRAS NA BUSCA DA INFORMAGCAO, a Tabela 11
apresenta os dados gerais referentes a etapa 4 que avalia as dificuldades informacionais dos

usuarios de arquivo.

Tabela 11- Tabulacdo Geral das Barreiras na busca da informacéo

FREQUENCIA

BUSCA INFORMACIONAL FREQUENCIA  RELATIVA

Estratégia razoavel de busca

Barreiras Legais 30 10 %
=AVMM=IESIY Barreiras Intra organizativas 7 2,2 %

NANEIPRIONNEN Barreiras de Eficiéncia 4 1,2%
Barreiras Técnicas 4 1,2 %
TOTAL 303 100 %

INFORMACAO

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Conforme a andlise da Tabela 11, identificou-se que para cada usuario possui mais de
uma barreira na busca informacional. Pelos dados apresentados, tem-se (85,4%) dos usuérios
utilizando de estratégias razoéveis de busca, ou seja, sem barreiras durante a busca.

As barreiras legais apontam (10%) dos usuérios relatou problemas com a informacéo
por meio das tecnologias, como 0s sites e sistemas internos do Instituto inoperantes e
indisponiveis, gerando inconsisténcia das informagdes.

Apresenta-se nas barreiras intra organizativas, cerca de (2,2%) pertencem a esse
nlcleo, caracterizando a dificuldade de obter a informacdo por questdes normativas e regras
da organizacdo. A comunicag&o restrita e limitada com os supervisores do setor, pois, apenas
0s responsaveis sdo capazes de sanar as duvidas, como também, a observacdo de grandes
demandas para o nimero restrito de profissionais atuando.

As barreiras técnicas e de eficiéncia caracteriza-se (1,2%) dos questionamentos dos
usuarios. A disperséo da informacgéo no Arquivo CCA, o modo de organizacdo constando-se
incorreta e pelo arquivo apresentar uma organizacao incompleta séo dificuldades do meio
técnico que precisam ser revisitadas. No que concerne a eficiéncia, visualiza-se a burocracia,
0 déficit de informacdo e a ndo agilidade para disseminacdo da informacdo, ou seja, as
estratégias de busca ndo sdo totalmente utilizadas.

Diante deste contexto, observa-se maiores barreiras relacionadas aos sistemas, sites e
servicos tecnoldgicos que inviabiliza a agilidade e praticas de buscar as informacoes.

Conforme as EXPECTATIVAS DE USO DA INFORMACAO, a Tabela 12 abaixo
apresenta os dados gerais referentes a etapa 5 que avalia 0 uso informacional dos usuarios de

arquivo.

Tabela 12- Tabulacdo Geral das Expectativas de uso da informacao

Satisfatorio 260 86,7%
Receio 19 6,2 %
Duvida 12 4,3 %
Anseio 6 1,9%
Insatisfatério 3 0,9 %
TOTAL 300 100 %

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Nesta analise, as expectativas de uso da informagdo delimitam-se 5 variaveis para
avaliar as condicdes apresentadas no resultado final da busca que € a utilizacdo dos
documentos solicitados no Arquivo CCA.

A variavel satisfatéria possui (86,7%) atendem as expectativas de uso da informacao
dos usudrios delimitados nesta pesquisa, ou seja, retrata que o Setor responsavel pelo arquivo
CCA compreende as lacunas e sanam as necessidades de seus usuérios. Com (6,2%) destacam
0s usuarios que representam o sentimento de receio em relagdo as expectativas, pois a
preocupacao torna-se predominante quanto ao tempo de entrega da documentagéo solicitada
ao setor, pela frequéncia que solicitou a informacdo e ndo obteve sucesso, logo, ndo depende
apenas da celeridade de solicitacdo do usuario, mas das questdes administrativas.

Apresenta-se com (4,3%) a davida por ndo estarem ciente se a informacéo solicitada
terd a comprovagdo necessario que 0 usuario necessita. O anseio é uma variavel conflituosa
entre 0s usuarios e marcam (1,9%) em relacdo a expectativa imposta para receber a
documentacdo e muitas vezes a gestdo impede que tenha sentido mais pratico e agil no setor.
Apenas (0,9%) consideram-se insatisfeitos com a expectativa devido o prazo estendido e
porque ndo recebeu a documentacéo.

Com base nas tabulagdes acima, analisa-se as questdes subjetivas abordadas para os
usuarios da informacdo arquivistica. Mostra-se negativa as pontuacdes tratando-se da
perspicacia e prazos estabelecidos pelo Instituto, aléem dos sistemas dificultarem esses
servicos no setor CCA e ndo permitirem adequarem com melhorias no sentido teorico e

pratico.

5.2 PERFIS DOS USUARIOS DE ARQUIVO

Para iniciar a pesquisa sdo definidos como objetivos especificos quatro topicos
essenciais para fundamentar a tipificacdo dos usuérios da informacédo do Arquivo CCA. Como
objetivo neste estudo, tem-se a identificacdo dos perfis dos usuarios internos e externos,
posteriormente, a tipificacdo conforme as duas idades dos Arquivos.

Contextualiza-se a tipificacdo dos usuarios como uma realidade presente
cotidianamente nos arquivos, “ao observamos as pesquisas desenvolvidas no campo de estudo
dos arquivos, destaca-se que o usuario desse servico comega a ser um componente discutido”.
(AVILA; SOUSA, 2011, p. 42).

Neste contexto, “[...] € preciso avaliar o tipo de usudrio a ser estudado. A partir dai,

entdo pode-se estudar o seu contexto e a terminologia adequada a pesquisa relacionado ao
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estudo”. (KAFURE et.al., 2013, p. 14). “[...] Deve, assim, respeitar os diferentes tipos de
usuarios, as diferentes idades e culturas, psicoldgicas, educacionais etc”. (FIGUEIREDO,
1992, p. 188).

E importante saber o grau académico, profissao, local de trabalho, linhas de
pesquisa, etc, dos usudrios que vdo para 0 arquivo. Isto ird fornecer a
informacdo que vocé precisa no momento certo, que rendera na reducao do
tempo no desenvolvimento de seu trabalho. (JAEN GARCIA, p. 3, traducéo
nossa)

A elaboracdo de estudos dos usuérios na instituicdo, ird “levantar as principais
necessidades de informacdo, e identificar se 0s servicos prestados atendem a estas
necessidades, ou tem a finalidade de amplia-los ou defini-los”. (LE COOADIC, 2004).

Tendo em vista que a referéncia para tipificacdo € iniciada a partir da relacdo dos
usuarios com a unidade de informacdo, contextualiza-se neste estudo os eixos em duas
modalidades, sendo eles, internos e externos. Indicar o nivel de conhecimento da relagéo entre
0S arquivos e 0s usuarios determinara a classificagdo dos perfis dos usuarios.

A relacdo com a Instituicdo e a necessidade para buscar a informacdo no Arquivo
CCA foram as duas variaveis essenciais na identificacdo dos usuarios de arquivo, isso nao
quer dizer, que ndo se avaliam o contexto, mas, tracar os perfis diante destes quesitos.
Entretanto, vé-se que 0s usuarios ndo tém contato direto com os arquivos do Instituto e sim
com o Setor CCA que intermedia essa busca, portanto, ser a maneira encontrada para defini-
los.

E notavel a heterogeneidade dos perfis entre os eixos de usuarios internos e externos.
S80 muitos os aspectos argumentados para definir a tipologia dos usuarios no arquivo
académico, entretanto, utilizam-se o contexto de comportamento, necessidade, busca e uso
informacional.

Nos Arquivos Correntes tem-se 0s perfis caracterizados em cinco tipos, em Cidadédo
Comum, Discentes, Docentes, Egressos e Servidores Administrativos, contextualizados no
eixo Social, Académico e Profissional.

Esclarecendo as divisbes apresentadas no perfil dos usuarios, o eixo Social,
caracteriza-se aqueles usuarios que compdem a sociedade e coletividade, mas, atribuem suas
necessidades de modo individualista com intuito de utilizar o arquivo para finalidades
direcionadas a pesquisas e/ou curiosidades.

O eixo Profissional, sdo aqueles usuarios que convergem suas atividades do instituto,

relagdes de trabalho e/ou especialistas em determinada atividade. Portanto, o eixo Académico,
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s&0 0s usuarios do universo de estudos e aprendizados sobre determinada area que possa estar
lecionando ou néo.

Na Figura 19 abaixo, tem-se os perfis tracados em conformidade com os arquivos e
usuarios extraidos durante a coleta de dados deste estudo, dividindo-os em relacdo aos eixos

definidos.

Figura 19- Perfil dos Usuérios do Arquivo Corrente

/ P E mam——)> Cidaddo Comum \

Arquivo . Discentes
P—— - Académico —) Docentes
Egressos

T Profissional | mmp

Servidores

\ Administrativos /

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Vale destacar que na variavel Social, engloba o Cidaddo Comum, na qual pertence aos
usuarios que possibilita atender a perspectiva de ser um usuario pesquisador, aléem disso,
possa ser considerado como ser social que deve estar inteirado as questdes de transparéncia

publica da Instituicéo.

[...] o usuario é social, mas isso ndo significa que ele seja totalmente
determinado pelo coletivo, nem isolado deste: ele é ao mesmo tempo
construtor deste coletivo (o coletivo é construido pelos sujeitos concretos
que pertencem a ele) e também construido por ele. (ARAUJO, 2012, p. 150)

Do ponto de vista Académico e Profissional, sdo aqueles que fizeram e/ou fazem parte
da Instituicdo. As perspectivas dos usuarios avaliam-se a partir de seu conjunto e/ou de modo
unitario para completude dos usuarios tipificados nesta pesquisa.

Para tanto, os Arquivos Intermediarios tém-se os perfis delineados nos Arquivistas,
Estagiarios, Egressos, Servidores Administrativo e Técnico de Arquivo. Contextualizam-se na

area que circundam o Académico e o Profissional, eliminando as questdes sociais que
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deveriam ser destaques nesse arquivo, pois a documentacdo ndo inviabiliza a possibilidade do
respaldo historico por constituir a salvaguarda de longos anos.

Os Arquivos Intermediérios, possibilita o envolvimento com o0s Arquivos
Permanentes, porém, na pratica, o arquivo CCA, funciona inteiramente como intermediario no
tocante a definicéo basilar da Arquivologia.

Portanto, é necessario um processo de difusdo dos arquivos das instituicOes,
principalmente ao Arquivo Intermediario, pois corrobora com bases histéricas e culturais para
servir a sociedade, sendo assim, deveria promover a difusdo aproximando o publico externo

atuante, além dos egressos.

[...] sob esse aspecto difundir um acervo é uma oportunidade para o arquivo
estreitar lagos com a sociedade e redimensionar sua funcdo social,
oportunizando ao publico real e potencial o seu conhecimento. Por isso, o
estudo de usuério torna-se, também, uma possibilidade de planejar a melhor
forma de difundir um acervo documental (CE; PEDRAZZI, 2011, p. 79).

Diante disso, observa-se na figura abaixo a composi¢do dos usuarios do Arquivo

Intermediario no Instituto pesquisado.

Figura 20- Perfil dos Usuarios do Arquivo Intermediario

- N
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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No Arquivo Intermediario, observa-se que 0s usuarios no campo Social sdo
inexistentes, ou seja, € visivel a falta de interesse social sobre os fatores historicos e culturais

nesses arquivos. A fim de promover a inser¢do do cidaddo comum nos arquivos, necessita-se
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de disseminacéo sobre a importancia do acervo CCA, para que 0s pesquisadores e amadores
sejam presentes nestas unidades de informacao.

Diante dos perfis dos usuarios encontrados no Arquivo Corrente e Intermediario no
IFPB, permite uma analise comparativa das tipificacbes dos usuarios de arquivo. Nota-se a
existéncia de perfis presentes nos dois ciclos de vida dos arquivos, propondo-se a normalidade
dos fluxos informacionais dos usuérios presentes nas demandas da Instituic&o.

Conforme os dados extraidos na pesquisa, valida-se os perfis dos usuarios existentes

no Arquivo Corrente e no Arquivo Intermediario.

Gréfico 1- Perfil do usuério do Arquivo Corrente- Discente

DISCENTE
100
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25
0

Formagao Académica Sexo Masculino Idade entre 14 - 25
Tecnico

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Identifica-se no grafico acima que os Discentes estdo presentes no Arquivo Corrente.
O perfil identificado dos discentes com maior predominancia no arquivo CCA sdo 0s que
possuem formacédo académica de Técnico com (75%), sendo do sexo masculino (68,8%) entre
a idade de 14 a 25 anos (92,9%).

Sabe-se que a existéncia de discentes com formacgédo académica no Superior totaliza-se
(14), Integrado (4), Subsequente (1) e Ensino Médio (5), pontuando os 96 discentes
entrevistados. Além do sexo masculino, tem-se (30) discentes do sexo feminino que comp6em
0S usuarios presentes na pesquisa. E a variacdo das Idades estdo entre 26 a 34 anos (6) e 35 a
43 anos (1).
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Percebe-se que a presenca dos Discentes no setor CCA do Arquivo corrente serve
incialmente as necessidades dos usuérios para com a instituicdo, pois sdo eles 0s mais
frequentes e atrelados as questdes administrativas e iniciando a formagdo académica.

Gréfico 2- Perfil do usuério do Arquivo Corrente- Docente

DOCENTE

6

Formacao Académica Sexo Feminino Idade entre 53 - 61
Superior

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os Docentes estdo presentes no Arquivo Corrente e identifica-se com maior
predominancia no arquivo CCA totaliza-se com (100%) aqueles que possuem formacéo
académica Superior, do sexo feminino e com idade de 53 a 61 anos.

Apenas (1%) dos Docentes fazem parte do nucleo da pesquisa. O fluxo de Docentes
acontece raramente, por estarem sempre com tempo limitado e pressa para realizar outras
atividades, por isso, um nimero infimo em relacdo a realidade da frequéncia deles no setor
CCA.

A maioria dos docentes que utilizam o setor sdo vinculados aos cursos
disponibilizados no Instituto. As questbes administrativas sdo resolvidas diariamente com
bastante agilidade, sendo assim, observou-se que os Docentes ndo tem contato com o Arquivo

Intermedipario do IFPB.
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Gréfico 3- Perfil do usuério do Arquivo Corrente- Egresso

EGRESSO
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Formacgao Académica Técnico Sexo Masculino Idade entre 14 - 25

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Em decorréncia do perfil dos usuarios de arquivo, nesta analise, reconhece a presenca
dos Egressos no Arquivo Corrente. Neste perfil, 0s egressos predominam-se com Formacéo
académica no curso Técnico (57,1%), do sexo masulino (55,8%) e com idade (75%) entre 14
a 25 anos.

Além dos egressos em destaque, nota-se também que (15) possuem formacéo superior
e (3) séo do curso Integrado. Aponta-se que (19) sdo do sexo feminino, com idade (14) entre
26 a 34 anos, (5) dos 35 a 43 anos e (1) com 44 a 52 anos.

Os egressos sdo usuarios que retornam aos arquivos apenas em direcdo a necessidade
de documentacdo que comprove o periodo de ligamento com a Instituicdo. Em sua maioria,
nota-se 0 uso ao Arquivo CCA no corrente para suprir as necessidades administrativas e

cotidianas.
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Gréfico 4- Perfil do usuario do Arquivo Corrente- Cidaddo Comum

CIDADAO COMUM
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Formagdo Académica Integrado  Sexo Masculino Idade entre 14 - 23

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

O perfil dos usuarios preponderantes nos Arquivos Correntes do IFPB sdo também o
Cidaddo Comum. Em torno de (80,9%) mostra-se com Formacdo académica no curso
Integrado, sendo (61,8%) do sexo masculino com (41,8%) entre 14 a 23 anos.

Considera-se que sao (12) usuarios com formacdo Superior e (5) com Técnico, assim,
com (34) deles possuem mulheres na pesquisa e entre as idades (19) entre 26 a 34 anos, (11)
de 35 a 43 anos, (1) de 44 a 52 anos e (1) dos 53 a 61 anos.

Estes usuarios caracterizam-se pelo viés social, através da sua real necessidade na
Instituicdo, diante da disponibilidade da documentacdo que o Instituto oferece com
respaldados legais e por ter finalidade na formacdo e educacdo do ensino fundamental ao
superior.

A utilidade identificada por esses usuarios em si direcionar-se ao setor e 0 arquivo
CCA é pelo possibilidade de requisicéo do certificado de ensino médio através das médias do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). Por isso, o nimero de cidaddo comum aumentou

para busca dos documentos.
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Gréfico 5- Perfil do usuario do Arquivo Corrente- Servidor Administrativo

SERVIDOR ADMINISTRATIVO
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Observa-se de acordo com o grafico acima que o Servidor Administrativo é mais um
dos perfis que domina a presenca no Arquivo Corrente. Pela analise, tem-se com formacéo
académica Superior (84,4%) dos servidores com (53,1%) do sexo masculino e com (34,4%)
idade entre 26 a 34 anos.

Porém, tem-se também (5) servidores com formacacao académica apenas em Ensino
médio, (15) do sexo feminino e (5) com idade entre 35 a 43 anos, (9) com 44 a 52 anos e (7)
com 53 a 61 anos. A maioria dos servidores sdo concursados e qualificados para as funcdes
gue exercem e possuem uma idade mais avancada em relacdo aos perfis anteriores.

Logo, sob a coleta de dados na pesquisa 0s Discentes e Cidaddo comum, do sexo
masculino foram mais receptivos as entrevistas, além de que, sdo mais presentes no setor a
fim de sanar suas necessidades.

Além de analisar os perfis dos usuarios do Arquivo Corrente, é necessario avaliar 0s
que compdem o Arquivo Intermediério, para assim, identificar as tipificacbes dos usuarios

internos e externos existentes no Arquivo CCA do IFPB.
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Gréfico 6- Perfil do usuério do Arquivo Intermediario- Egresso

EGRESSOS

8

Formagao Académica Superior Sexo Masculino Idade entre 35-43

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Conforme apresenta no grafico acima, os usuarios identificados como Egressos
configuram-se em predominancia com formacdo académica Superior (80%), do sexo
masculino com (88,9%) e entre as idades de 35 a 43 anos (55,6%).

Nos usuarios egressos € comum que mantenham esse perfil por representar a evolugédo
de profissional e vida adquirida com o passar do tempo. Consta-se que se direcionam aos
arquivos com a finalidade documental de certificar-se sobre o tempo de escolaridade no IFPB.

Portanto, ciente da relevancia dos Egressos no Arquivo Intermediario e delineando sua
relevancia nesta unidade de informacéo, sabe-se que ndo ultrapassam os quantitativos de uso
da informacdo no arquivo CCA, pois, os Servidores e Arquivistas estdo diariamente
envolvidos com os documentos, sejam na fase de organizacdo e tratamento, quanto na fase de
USO € acesso nos arquivos.

A percepcéo e a frequéncia de uso dos egressos sobre a documentagdo tornam-se uma
peculiaridade nos arquivos intermediarios, pois, desde a produgdo documental, o acervo é
organizado para responder as necessidades que foca no valor probat6rio, administrativo e

historico.



105

Gréfico 7- Perfil do usuério do Arquivo Intermediério- Arquivista

ARQUIVISTA
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Tem-se como perfil dos usuarios do Arquivo Intermediario, os Arquivistas, totalizando
o nivel superior e do sexo femino com (100%) e (40%) delas com idade entre 27 a 43 anos.

O Arquivista torna-se pimordial as questdes de manuntencdo e organizacdo dos
documentos do Setor CCA. A presenca deste usuarios desde a producdo documental nédo é
constatada, pois implica dizer que, o motivo é devido a descentralizacdo do armazenamento
dos arquivos na Instituicao.

Os arquivos de carater corrente que constam as avaliacbes administrativas é de
responsabilidade de organizacdo e manuntencdo de suas atividades atribuidos a cada
setor/coordenacdo do Instituto. Porém, os dossiés funcionais dos discentes e docentes
localizam-se no Arquivo Corrente do CCA, logo, nota-se uma descentralizacdo interna de
armazenamento dos arquivos correntes e intermediarios.

A Arquivista esta lotada nas atividades exclusivas do Arquivo Central, pois, as
demandas de organizagdo do arquivo corrente sdo responsabilidades dos Servidores
Administrativos, na qual coordena os fluxos informacionais que produzem. Além do mais, 0
profissional de arquivo permanece receptivo ao intermédio, caso seja necessario, ja que, uma

parte da documentag&o corrente esta armazenada em outro espago.
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Gréfico 8- Perfil do usuério do Arquivo Intermediério- Técnico de Arquivo

TECNICO DE ARQUIVO
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Formacg&do Académica Superior Sexo Feminino Idade entre 18 - 27

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Os usuérios definidos como Técnico de Arquivo totalizam-se com formacgédo superior
em Arquivologia, do sexo feminino e com idade relativa entre 18 a 27 anos, todos com
(100%) quantificados.

Nota-se que o0s técnicos de arquivo concluiram o curso de Arquivologia e além de
executar as atividades de organizacdo, classificacdo e armazenamento, contribuem também
com os gestores Arquivistas em suas funcgdes.

Gréafico 9- Perfil do usuario do Arquivo Intermediario- Estagiario

ESTAGIARIO

8

Formag@o Académica Superior Sexo Feminino Idade entre 18 - 27

Fonte: Dados da pesquisa (2017)
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Os usuarios identificados como os Estagiarios de Arquivo estdo lotados no Arquivo
Central da CCA e executam atividades como higienizacdo, organizacéo, acondicionamento e
armazenamento em toda documentacdo referente ao Arquivo Intermediério.

Tem-se no total de (100%) estdo cursando o ensino Superior em Arquivologia, sdo do
sexo masculino e com idade relativa de 18 a 27 anos.

Gréfico 10- Perfil do usuéario do Arquivo Intermediério- Servidor Administrativo

SERVIDOR ADMINISTRATIVO
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Formagao Académica Superior  Sexo Feminino Idade entre 27 - 69

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Consta-se no grafico acima, a existéncia do usuario Servidor Administrativo no
Arquivo Intermediario. Totaliza-se com (69,2%) com formacdo académica superior e (61,5%)
do sexo feminino e (100%) entre idade de 27 a 69 anos.

Nota-se que os Servidores Administrativos possuem formacdo superior, porém,
nenhuma voltada ao curso de Arquivologia, mas, direcionados a Gestdo e Administracdo
Publica. A pratica e cotidiano desses usuarios sdo aperfeicoados na produgdo documental,
embora, quando necessitam de suporte tedrico, possam recorrer aos Arquivistas lotados no
Arquivo Central do IFPB.

5.2.1. Tipificando os Usuérios Internos nos Arquivos Correntes e Intermediérios
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Enfatiza-se uma distin¢do tradicional entre as tipificacdes, representado pelo eixo dos
usuarios internos, sdo aqueles que tornam usual, acessivel e satisfatorio, direcionando ao valor
probatorio.

Os usuarios internos denominam-se como Servidor, Arquivista, Técnico de arquivo e
Estagiario. Observa-se que esses usuarios de arquivo sdo 0s primeiros a ter contato com a
documentacdo/informacdo no Arquivo Intermediario CCA.

Para os Arquivos Correntes tipifica-se 0s usuarios internos sendo eles o Docente e
Servidor Administrativo, para os Arquivos Intermediarios tipifica-se em Estagiario, Técnico
de Arquivo, Arquivista e Servidor Administrativo. Para compreensdo desta divisdo,

referencia-se 0s tipos de usuarios internos nos Arquivos estudados na pesquisa.

Figura 21- Tipificagdo dos Usuéarios Internos
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Arquivo DOCENTE
Corrente ———— SERVIDOR ADM.
USUARIOS
INTERNOS
ARQUIVISTA

Intermediario SERVIDOR ADM.

A 4

Fonte: Elaborada pela autora (2017)
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Como visualizado no quadro acima, os Servidores Administrativos estdo presentes nos
dois ciclos do Arquivo. Nota-se uma variacdo dos tipos de usuarios internos é maior,
repetindo um dnico tipo, porém, referindo-se aos fluxos e presenca dos mesmos, identifica-se
gue 0S usudrios internos tém menor quantitativo de uso no Arquivo Intermediario,
comparando aos fluxos dos usuarios externos.

Nos usuarios internos, tem-se como funcdo primordial atender os usuérios conforme
apresentam-se suas demandas institucionais. Nota-se a caracterizagdo do Arquivo CCA como
um objetivo mais administrativo, sabendo que, o percentual apresentado de maiores usuarios

sd0 os servidores administrativos.
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5.2.2 Tipificando os Usuérios Externos nos Arquivos Correntes e Intermediarios

As tipificagdes dos usuéarios externos representam-se pelas caracteristicas
condicionadas a producéo, triagem, tramitacdo e acesso aos produtores e desenvolvedores na
Instituicéo.

Para os Arquivos Correntes tipifica-se nos Discentes, Egressos e Cidaddo Comum, nos
Arquivos Intermediarios estdo apenas 0s Egressos. Para compreenséo da divisdo identificada
na pesquisa, expde-se um quadro detalhando os tipos de usuérios externos, nos Arquivos

Correntes e nos Arquivos Intermediarios.

Figura 22- Tipificacdo dos usuarios externos

_— DISCENTE
> EGRESSO

USUARIOS CIDADAO COMUM

EXTERNOS

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A permissdo de acesso dos Egressos ao acervo do setor CCA, é realizado por
intermédio dos Servidores, que manipulam a documentacdo/informacdo do Arquivo Corrente
e no Arquivo Intermediario CCA. Com o Cidaddo comum, observa-se a mesma sistematica de
busca e acesso a informacdo que é aplicado aos Egressos. Portanto, pelos tipos de usuarios
definidos pela pesquisa, os Egressos fazem-se presente nos dois ciclos de Arquivo.

Os usuarios externos do Arquivo Corrente e Intermediario ndo estd em contato direto
com o Arquivo, a sua busca é iniciada no setor CCA, a partir disso, o intermédio dos usuarios
da-se pelos Servidores e Arquivistas, “em geral, o usuario ndo se apresenta como um sujeito
ativo no processo de transferéncia da informacdo, e sim, como objeto do acesso” (Avila;
Sousa, 2011, p. 46). Nesse sentido, “revela-se um desconhecimento da divisdo de Arquivo

tanto por parte dos usuarios internos quanto dos externos”. (CE, PEDRAZZI, 2011, p. 86), 0s
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usuarios estdo interessados em satisfazer suas necessidades e ndo focados nas questbes de
armazenamento da informacao.

A variacdo dos tipos de usuarios externos é menor, porém, em relacdo a presenca dos
usuérios externos nos Arquivos Correntes, visualiza-se maiores quantitativos entre os demais

tipos de usuarios.
Como resultado geral das tipificacGes entre os usuérios internos e externos dos

Arquivos Correntes e Intermediarios do CCA, respondendo ao objetivo geral e especifico na
pesquisa, elabora-se um quadro sistémico com a identificagdo dos tipos e as relacbes dos

usuérios com os Arquivos.

Figura 23- Tipificacdo dos usuarios no Arquivo CCA
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; Arquivista
Arquivo _—Y
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Técnico de Arquivo |

Egresso

: Cidaddo Comum
Arquivo

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Consta-se os perfis dos usuarios de arquivo no quadro geral acima, nota-se uma
invisibilidade do Arquivo Intermediério sobre sua funcéo historica perante a sociedade. Como
caracterizado na tipificacdo dos usuarios de arquivo, o viés Social apenas é destacavel no
Arquivo Corrente para 0s Usudrios externos, excluindo a relevancia para os demais usuarios e
Arquivo CCA.

No tocante, o potencial histérico dos Arquivos Intermediarios ndo vem sendo

explorados por nenhum dos eixos de usuarios da pesquisa, pois, ndo se observa o pesquisador
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cientifico em nenhuma modalidade de necessidade, busca e uso informacional nas duas
esferas de Arquivos. Neste sentido, “o arquivo universitario deve ser preservado, por ocupar
um papel de grande relevancia nas instituicdes, uma vez que possibilitara a guarda do
conhecimento desenvolvido do trabalho intelectual, como a preservagdo histérica do ensino
[...]” (BOSO et.al, 2007, p. 127).

O destacavel nesta pesquisa é que partes dos usuarios formalizam o contexto
organizacional da instituicdo, no caso, compdem-se o nlcleo do IFPB, e socialmente,
atendendo ao publico externo. Entretanto, a disseminacdo e o marketing dos arquivos devem
ser explorados pelo Instituto, a fim de garantir a divulgacdo para sociedade com respaldos no
viés historicista e cultural, o que consequentemente, levara a outras pesquisas contribuirem
para o entendimento e desenvolvimento ndo apenas dos usuarios, mais do acervo documental
existente no Instituto.

E relevante o aspecto observavel da importancia dos profissionais nas unidades de
informacdo, especificamente, os Arquivistas. Reitera-se o discurso, pois nos resultados das
tipificacGes dos usuarios, tém o profissional apenas na demanda dos Arquivos Intermediarios,
ou seja, ausentes nos Arquivos Correntes.

A inviabilidade da presenca dos Arquivistas nos arquivos correntes ocorrem pelo fato
dos arquivos na Instituicdo serem descentralizados, o que interfere na relagdo de comunicacédo
dos tramites entre os setores e visibilidade do Arquivo como uma relacdo de relevancia
fundamental para as atividades do Instituto, sabendo que os Arquivistas fundamentam sua
relevancia ndo apenas para manuseio das atividades técnicas, mas, como gestores desde a
producdo documental, logo, sdo imprescindiveis no Arquivo Corrente, pois é o local no qual
0s documentos sdo produzidos.

Diante do exposto, precisa-se rever a possibilidade de ingresso dos Arquivistas em
todos os ambientes de arquivos, tornando-o membro indispensavel no seguimento de suas
atividades. Com essa inclusdo, o dialogo e a facilidade do conhecimento informacional

vislumbrara solucdes otimistas para o contexto do IFPB.

5.3 A METACOGNICAO NO PROCESSO DE COMPORTAMENTO INFORMACIONAL
DOS USUARIOS

Neste topico aborda-se questBes relacionadas ao comportamento informacional dos
usuarios com relacdo aos canais de comunicacdo e o dialogo entre os gestores durante a

buscar das informagoes.
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A metacognicdo destaca-se na acdo pensada estrategicamente para que a busca da
informacdo seja realizada com mais eficAcia, o que condiciona as modalidades de
comportamentos que 0s usudrios expressam ao relatar suas lacunas. “As andlises de
comportamento informacional se apresentam como investigagdes que buscam levantar e
caracterizar os interesses, as necessidades ou demandas e as maneiras de uso da informagéo
por parte dos usuarios reais e potenciais. ” (AVILA; SOUSA, 2011, p. 44). A importancia
desses estudos na pesquisa esta diretamente relacionada aos dominios de buscar a informacgao.

Contextualiza-se os usuarios internos e externos do Arquivo Corrente e Intermediario
analisando-se as variagdes e suas frequéncias, 0 que totaliza as porcentagens e as variaveis

apresentadas em cada seguimento.

Gréafico 11- Canais de Comunicacdo no Arquivo Corrente e Intermediario
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Analisa-se o comportamento informacional em relacdo aos canais de comunicacgéo por
trés variaveis, sendo elas, Presencial, Telefone e Presencial e apenas Telefone, neste contexto,
essas relacBes sdo definidas a partir do primeiro comportamento que 0s usuarios abordam na
comunicagdo de suas lacunas.

A partir do quantitativo geral de usuarios no Arquivo Corrente e no Arquivo
Intermediario, avaliou-se que (95,8%) utilizam da presenca com canal de comunicacdo nos

Arquivos Correntes e (4,2%) para o Arquivo Intermediario, ou seja, (87%) dos usuarios de
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ambos os arquivos prefere a presenca para sanar as lacunas informacionais. Nota-se a
discrepancia na comunicacdo dos usuérios entre 0s arquivos é enorme, porém, destaca-se que
a existéncia de fluxos informacionais no Arquivo Corrente € maior que no Arquivo
Intermediario, no entanto, prevalece tradicionalmente o contato com o setor CCA,
direcionando as unidades de informagdes.

Segundo Cunha (2003), “[...] 85% da informacao Util é verbal e informal, antes que as
fontes bibliograficas sejam consultadas, a importancia do contato direto com as pessoas que
véo interagir [...]”. Além dos usuérios estarem presentes nas unidades de informacdes, as
comunicacgdes utilizadas pela Instituicdo devem ser aperfeicoadas a cada tipo de usuério
presente nos setores.

Ao analisar a variavel Telefone e Presencial, entende-se que, antes o contato
estabelecido € antecipado por vias telefonicas, com intuito de obter um entendimento prévio
do que necessita e quais passos seguintes de busca, assim, soluciona-se as questdes pendentes,
e os resultados semelhantes dessa variavel em ambos os Arquivos, com (46,7%) no Corrente e
(53,3%) no Intermediario, ou seja, (10%) dos usuarios utilizam esse método de comunicacao
na unidade de informacéo.

Os resultados acima implicam dizer que, “as tecnologias da informagao e comunicagao
produzem novas demandas para os arquivos”. (AVILA; SOUSA, 2011, p. 47). Portanto,
pode-se extrair desses resultados, que a unidade de informacdo do IFPB enfatiza as
modalidades para as comunicacdes tecnoldgicas no atendimento das demandas nos arquivos.

Na variavel Telefone, vé-se que (3%) dos usuarios, neste caso, lotados nos Arquivos
Intermediarios utilizam apenas a comunicacao por intermédios dessas tecnologias. Entretanto,
0 desenvolvimento do estudo pelos usuarios internos funciona diariamente na comunicacao
por telefone entre os Servidores, Arquivistas e 0s demais setores internos que necessitam das
informac@es geradas pelo Setor CCA e Arquivo CAC.

A insercdo deste canal de comunicacdo pode ser desenvolvida ndo apenas nos
Arquivos Intermediarios, mas, estender ao Arquivo Corrente como possibilidade de mudanca
de paradigma no modelo comunicacional que o0s usuarios utilizam, assim, com o
aperfeicoamento da tecnologia para comunicacdo através de e-mails e uma possivel
disseminacdo dos documentos pela digitalizacdo documental.

Diante dos resultados, a metacognicdo apresentada neste grafico refere-se a forma dos
usuarios relacionarem suas buscas pelo entendimento prévio, a cognicdo e a emog¢do nas quais
sdo utilizadas durante a comunicacdo, portanto, a escolha da busca esta direcionada aos

processos mentais e cognitivos.
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Nos anos 90, estudos cientificos ilustram como a emogdo e a cognicdo sao
absolutamente entrelagadas, e, também, esclarecem que a emoc¢ao auxilia na
escolha entre diversas opgfes e possibilidades em complemento com o
conhecimento e a razdo. (DAMASIO, 2005, traducio nossa)

A escolha prévia de comunicar com as unidades de informacéo, basicamente definido
pela variavel de telefone e presencial, compactua intensamente com as questdes de
metacognicdo, que pode ser entendida como a cognicdo articulada e desenvolvida para
execucdo de uma tarefa, diante do contato prévio que facilita e evita cometer erros ou perder
tempo com o fluxo demasiado. A comunicacéo telefénica, beneficia tanto os usuarios quanto
0s setores, pois objetiva e agiliza as buscas, assim, a metacognicdo estara presente nas
comunicagdes e acdes que desenvolvem nos setores e 0s que intermediam a informacao.

Avalia-se outra fase do comportamento informacional na pesquisa a cerca do dialogo
entre 0s gestores, com trés resultados extraidos pelas respostas dos usuarios nas duas

perspectivas de Arquivo.

Gréafico 12- Dialogo entre os gestores no Arquivo Corrente e Intermediario
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)
Identificou-se trés resultados sobre o didlogo entre os gestores no Arquivo Corrente e

Intermediario. Relata-se que os usuérios tém (94,4%) de aprovagdo do didlogo no Arquivo

Corrente e (5,6%) no Arquivo Intermediario, denominado como Bom, ou seja, tem-se como
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predominancia da boa avaliagdo em relacdo ao didlogo dos gestores, com (66%) dos perfis de
usuérios em ambos 0s arquivos.

O dialogo entre os gestores foi estabelecido pelos usuérios de forma positiva, com a
maioria nas respostas como bom, neste sentido, apresenta-se 0 “aspecto positivo porque o
bom atendimento é uma forma de fidelizar os usuarios, ja que possibilita estreitar a relacéo
arquivo-usuario” (CE; PEDRAZZI, 2011, p. 87).

Tem-se totalizado com (24%) dos usuarios que responderam étimo e (10%) identifica-
se 0s arquivos como regular. Logo, a porcentagem minima dos usuarios apresenta-se com
momentos de insatisfagdo durante o0 uso dos servigos.

Portanto, observa-se que o comportamento informacional dos usuarios atrelados aos
canais de comunicagdo e didlogo entre os gestores, remete “as diferentes formas de como um
sujeito percebe essa lacuna determinarédo os tipos de acdo desencadeadas por ele para buscar a
informagdo necessaria” (ARAUJO, 2010, p. 26).

Assim, as questdes metacognitivas na pesquisa sdo visiveis e aplicaveis, portanto,
utilizar o auxilio tecnologico e consequentemente torna-lo parte do contexto metacognitivo no
comportamento informacional condiz com o0s conceitos destacados na fundamentacdo e

propicia um melhor entendimento sobre as necessidades identificadas.

5.4 A NECESSIDADE, BUSCA E USO INFORMACIONAL DOS USUARIOS EM
PARAMETRO A FENOMENOLOGIA

Para contextualizar a pesquisa com base nos objetivos especificos delineados, relata-se
as variaveis relacionadas a necessidade, busca e uso informacional, permitindo o dialogo entre
as questdes de necessidade de uso do Arquivo CCA, a frequéncia de uso do Arquivo CCA, as
Estratégias de busca da informacdo, Barreiras na busca das informacdes e as Expectativas de
uso da informacao.

Na fenomenologia, Demo (2011, p. 250) analisa que “o homem ¢ ator, ndo consegue
observar-se neutramente e estabelece com sua sociedade uma relacdo muito mais complexa
que a formal-logica da ciéncia classica”. Diante disso, entende-se que a necessidades, busca e
uso, depende inteiramente do contexto social e da situacdo dos usuarios da informacéo
arquivistica.

Na primeira perspectiva analisada neste topico, tem-se necessidade informacional
voltada ao uso do Arquivo Corrente e Intermediério. Tendo em vista a varia¢do dos tipos de

necessidades, sera quantificado separadamente.
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Gréfico 13- Necessidade de uso do Arquivo Corrente
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Como apresentado no Gréafico 13 acima, tem-se como as trés principais necessidades
informacionais no Arquivo Corrente a busca pelo Certificado de Conclusédo do Ensino Médio
com (54%), a documentacdo relacionada a Solicitacdo e Pegar os Diplomas com (10%), e a
Entrega de documentos pendentes e da Direcdo Geral com (6%). Todas as necessidades
apresentadas sdo especificas ao Arquivo Corrente.

Percebe-se na pesquisa que os perfis que possuem maior fluxo de solicitacdo no
Arquivo Corrente estdo diretamente relacionados as necessidades, ou seja, 0s Discentes,
Cidaddo Comum e os Egressos que compdem o maior publico do arquivo corrente, sendo
eles, tipificados como usuérios externos do Arquivo CCA.

Portanto, 0 nucleo Académico e Social sdo 0s mais presentes nas situacfes de
necessidade para o Arquivo Corrente, a partir de entdo, “[...] as a¢des de busca nos arquivos
institucionais acabam por delimitar os tipos de usudrios dessa unidade” (AVILA; SOUSA, p.
50, 2011).

Para que a necessidade de informacional do usuario de arquivo seja suprida “toda e
qualquer informacéo deve ser orientada de acordo com o perfil, levando em consideracao suas
limitagdes, suas necessidades, ¢ seu provavel uso” (CASELLI, 2007, p. 11).

O comportamento adotado pela sua cogni¢do para iniciar a pesquisa a partir do
contexto espacial e temporal das demandas de informagGes. A caracteristica de
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comportamento contextualiza-se ao estudo fenomenoldgico e a realidade durante a entrevista

no arquivo.

Gréfico 14- Necessidade de uso do Arquivo Intermediario
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

A partir do grafico acima, tem-se como as trés principais necessidades informacionais
no Arquivo Intermediario a busca pelo Dossiés Funcionais dos Discentes com (36%), a
Certiddo de tempo de Escolaridade com (24%), e a Segunda via de Histérico Escolar com
(24%). Todas as necessidades apresentadas sdo especificas ao Arquivo Intermediario.

Os usuérios de maior predominancia do Arquivo Intermediario se distinguem tanto os
internos como 0s externos para 0 uso da documentacdo, sendo eles, 0s Egressos, Servidores
Administrativos, Arquivistas, Técnicos de Arquivo e Estagiarios. Todos os documentos
solicitados para comprovagdo administrativa, probatoria e historica.

Analisa no grafico a seguir, a frequéncia dos usuarios internos e externos em relacéo

ao Arquivo Corrente e Intermediario.



118

Gréfico 15- Frequéncia que utiliza o Arquivo CCA
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Avalia-se a frequéncia de uso do Arquivo CCA totalizando que (38%) dos usuarios
frequentam pouco o0 arquivo, pois, suas necessidades estdo relacionadas as questfes
administrativas, assim, configura-se no resultado nos usuarios Egressos e alguns Discentes.

Tem-se 0s usuarios com (29%) aqueles que usam o arquivo frequentemente, sdo 0s
usuarios Académico e Profissional, como os Discentes, Docentes, Servidores
Administrativos, Arquivistas, Técnicos de Arquivo e Estagiarios. Nota-se que o contato com
0s documentos ocorre diariamente por esses USUarios.

Pela primeira vez com (67%) e segunda vez (11%) sdo os perfis de cunho Social, o
Cidaddo Comum, caracterizado por apresentar as necessidades requisicdo do Certificado de
Concluséo de Ensino Médio.

Consta-se que (93,9%) que resultaram em pouca frequencia foram dos Arquivos
Correntes, pois, mesmo que a quantidade de entrevistados sejam maiores, vé-se que 0S
usuarios ndo tém interesses de uso do Arquivo como fator de pesquisa, mas, principalmente,
para resolucdo das problematicas administrativas.

Ter o resultado de frequéncia como pouca nos arquivos do IFPB, indica que a
disseminacdo de relevancia e o conhecimento do arquivo como unidade histérica e cultural

deve ser explorada, pois, as questdes administrativas s&o bem empregadas na Instituicdo.
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No grafico seguinte, aborda-se as variaveis da pesquisa, relacionadas a busca
informacional, direcionada as estratégias de busca da informac&o, esclarecendo os resultados

de forma comparativa entre o Arquivo Corrente e 0 Arquivo Intermediario.

Gréfico 16- Estratégias para Buscar a Informacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Relata-se nesta analise quatro estratégias de buscas mais utilizadas o Direto no assunto
com (30%), pelo NUmero de processo (13%), pelo Ndmero de Matricula (12%) e no Arquivo
CCA (8%). Os usuarios que optam por solicitar informac6es direto no assunto formalizam-se
pelo perfil de usuario no Cidaddo comum e Egresso, pois vé-se desatualizados sobre as
estratégias utilizadas frequentemente pelos usuarios com vinculo direto a instituicéo.

Comparativamente entre os arquivos, tém-se (84,4%) dos usuarios externos como 0s
Egressos e o0s internos como 0s Servidores Administrativos que buscam diretamente no
Arquivo CCA, na qual se direcionam aos Arquivos Intermediarios, pois a documentacdo
necessitada é correspondente aos dossiés funcionais e/ou pegar diplomas.

A estratégia utilizada pelo nimero do processo ou matricula € utilizada
semelhantemente entre os usuérios, por ser padrdo de organizacdo e funcionamento do setor
de arquivo e seu uso sdo exclusivas para 0s usuarios internos do Instituto.

Lembrando que muitos dos usudrios utilizaram mais de uma estratégia para buscar as

informacdes, obtém-se dessa forma, resultados satisfatérios conforme suas solicitacdes. No
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geral, observa-se que as estratégias sdo procedimentos internos e Unicos relacionados a
facilidade que os setores tém ao se comunicarem no Instituto e estarem cientes dos tramites
com base nas atividades probatorias e de responsabilidade documental.

Destaca-se abaixo as barreiras para buscar as informacgdes nos Arquivos Correntes e

Intermediérios, assim, analisa-se 0s dois arquivos em destaque neste estudo.

Gréfico 17- Barreiras na busca da informacéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Nota-se que 0s usuarios dos Arquivo Corrente e Arquivo Intermedidrios, ndo se
encontra com estratégias razoaveis de busca da informacdo. Entretanto, em sua grande
maioria com (85,4%) ndo identificaram barreiras em relacdo as necessidades solucionadas.

As barreiras legais totalizam-se em (10%) dos questionamentos realizado pelos
usuarios, em sua maioria, dos Arquivos Correntes. Pois envolve os sistemas informatizados
do Instituto, como o Q Académico e o Suape utilizados para facilitar o acesso e dar maior
eficiéncia, portanto, a realidade identificada dos sistemas nota-se que sdo inoperantes e geram
inconsisténcia das informacoes.

Os sistemas tornam os usudrios independentes quanto a busca informacional, assim,

faz-se necessario “tornar os usuarios mais autonomos, pois, na atualidade, os usuarios
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dependem muito mais de servigcos de organizacdo e acesso a informacdo e de interfaces
amigaveis que facilitem a busca, a localizacdo e a recuperacéo [...]” (PINHEIRO et. al, 2012,
p. 9).

Em igual resultado da barreira intra organizativa no Arquivo Corrente, com (1%), 0s
usuarios responderam que as quantidades dos servidores sdo restritas no setor comparado a
grande demanda de solicitacdes, assim, esta barreira é reconhecida com (7,22%) resultados
identificados. A consequéncia dessa barreira é notada pela frequéncia reduzida dos gestores
por estar envolvido com atividades externas a sua lotag&o.

A barreira da eficiéncia e a barreira técnica possuem (4%) de questionamentos
realizado pelos usuérios. A barreira da eficiéncia esta sendo questionada pela agilidade das
informacbes solicitadas, pois, gera torna-se procedimentos burocraticos obtencdo da
documentacdo e a técnica por estar em processo de finalizagcdo da organizacdo do acervo
documental. Nota-se que a barreira da eficiéncia se direciona ao Arquivo Corrente e a técnica,
ao Arquivo Intermediério.

Com base no Uso Informacional, apresenta-se abaixo as expectativas de uso no

Arquivo Corrente e Intermediario.

Gréafico 18- Expectativas de uso da informacéo
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Identifica-se entre as expectativas de uso da informacao que para (86,7%) dos usuarios
foram satisfatorios o resultado da busca da informagdo. Tem-se como semelhanca os maiores
quantitativos na satisfacdo no Arquivo Corrente e Intermediério.

As expectativas voltadas ao Receio no Arquivo Corrente, identificou-se (89,5%) dos
usuarios e (10,5%) no Arquivo Intermediario. A expectativa quanto ao receio relaciona-se a
dependéncia que o usuario tem com o setor, os servidores e sistemas informatizados para
receber a documentacdo desejada, além da burocracia acentuada nos procedimentos de gerar
e/ou pegar o documento.

A duvida esta presente apenas nos usuarios do Arquivo Corrente, com relacdo a
documentacdo se valera como fins probatdrios, ou seja, € uma expectativa exclusiva do
usuario a partir do uso da documentacéo.

Tem-se 0 anseio apenas identificados com os usuarios do Arquivo Corrente, partindo
do pressuposto de que a espera da documentacdo e a capacitagdo dos servidores em suas
atividades néo tenha sentido préatico no setor.

Por fim, nota-se que a insatisfacdo tem menor porcentagem (0,9%), mas, faz-se
presente no Arquivo Corrente e no Arquivo Intermediario. Estes usuarios relataram que ha um
gerenciamento burocratico as atividades do setor, pois, 0s prazos sdo longos para estar de
posse da documentacéo.

Com bases, nesses aspectos subjetivos expressados durante a pesquisa, a
fenomenologia esta presente e permanece instalada em todos os procedimentos do usuario até
a informacdo, desde o passo inicial que é entender e conscientizar suas lacunas aos demais
passos que é chegar satisfatoriamente na informacéo desejada.

Para a subjetividade da duavida, sdo contextualizados diante da necessidade
informacional que os usuarios tém ao procurar as unidades informacionais, 0s receios
relacionados as barreiras/dificuldades de buscar a informacdo e todos os sentimentos como
finalidade de uso, compdem o sentimento de angustia, refletindo os aspectos subjetivos nos
usuarios da informacéo.

No anseio e davida que sdo os aspectos de uso da informacdo percebe-se que o
“achismo” sobre noticias do processo e tramite da documentacdo deixam suas ddvidas
exploradas e consequentemente o anseio se instaura nos usuarios devido a falta de
conhecimento sobre o respaldo da documentagéo que esteja pertinente ou ndo no setor. Neste

contexto atuante da Fenomenologia, Dartigues (2005, p. 117) descreve:
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[...] a angustia ndo tem objeto. Enquanto encontramos no mundo o que faz
medo ao medo, “nada do que esta a nossa disposi¢ao ou do que subsiste no
interior do mundo pode preencher do que angustia a angustia.

Com isso, para sanar suas angustias e/ou anseios, 0S usuarios internos e externos
objetivam suas estratégias com o auxilio da metacognicdo, relatam as barreiras identificadas
no procedimento de busca da informacdo, e consequentemente tera respostas satisfatérias no

uso da informagéo no Arquivo.

Assim, percebe-se a aproximagao entre o chamado paradigma social da Cl e
a perspectiva fenomenoldgica, pois ambas partilham a visdo de que a
realidade é uma construcdo intersubjetiva. Assumindo este olhar, a Cl
enxerga a informacdo enquanto um fenémeno social, também construido
intersubjetivamente, e dotado de uma dimensdo dialética presente na
sociedade e nas relacBes que os atores sociais desenvolvem. (GANDRA;
DUARTE, 2012, p. 21)

Para Andrade (2014, p. 85), “nesta exposicdo percebemos o quanto a fenomenologia
busca lidar com as subjetividades e aspectos cognitivos dos sujeitos em interacdo mutua,
quando submetidos ou presentes em determinado fenomeno”, assim, a fenomenologia estuda
e se intensifica nos aspectos psicoldgicos, culturais, sociais, histéricos e conceituais nas quais
estes ambitos atingem finalidades comportamentais humanas visualizadas no contexto da vida
pessoal e para a unidade informacional.

Destarte, encerra-se 0 capitulo contextualizando a fenomenologia e a metacognicéo
nos aspectos da necessidade, busca e uso da informagdo. Reitera-se sobre os pontos
pertinentes a classificacdo, pois, este estudo apresenta relevancia de estudar os usuarios da
informacdo arquivistica, portanto, destaca-se a tipificacdo dos usuarios da informacéo

arquivistica, no Arquivo CCA do Instituto Federal da Paraiba.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Contudo, a experiéncia mostrou, e uma verdadeira filosofia sempre mostrara, que
uma vasta parte da verdade, talvez a maior, surge do que é aparentemente
irrelevante. [...] Repito que isso nada mais é que um fato, que a por¢éo mais ampla
de toda verdade brota do que é colateral.

POE (2012)

Com base no desenvolvimento apresentado com o referencial tedrico exposto sobre 0s
estudos de usuarios, visualiza o campo cientifico que vem galgando avancos em relacdo a
condicdo dos usuarios nas unidades de informacdes. Reavalia-se a percep¢do dos usuarios
antes no sentido passivo e atualmente com pesquisas destacadas para 0 usuario ativo,
conforme demostra-se o viés deste estudo na medida de configurar as informacbes em seus
servicos de busca.

Respaldados na operacionalizacdo metodoldgica, os resultados foram consequéncias
dos dados extraidos na pesquisa com base na entrevista semi-estruturada e observacao
participativa e como método caracterizado na fenomenologia, com a intencdo de avaliar as
questdes cognitivas externalizadas pelos usuarios no setor CCA e Arquivo CAC.

A concretizacdo deste estudo foi fundamentada na tipificacdo dos usuarios, tragcando
os perfis dos internos e externos, possibilitando delinear como panorama geral dos usuéarios
presentes nos arquivos. A partir da tipificacdo dos usuarios tem-se 0s usuarios internos, que
sdo os Docentes, Servidores Administrativos, Arquivistas, Técnicos de arquivo e Estagiarios
fazendo parte do ndcleo entre o Arquivo Corrente e Intermediario. E 0s usuarios externos sdo
os Egressos, Discentes e Cidaddo Comum, para tanto, a tipificacdo como resultado do
objetivo maior da pesquisa, deu-se no total de oito usuarios da informacéo Arquivistica.

Os usuarios internos sdo aqueles possuem vinculo com o IFPB, por isso suas
caracterizacdes, entretanto, ndo sdo todas subordinados as atividades dos Arquivos, apenas 0s
Arquivistas, Técnico de Arquivo e Estagiarios, os demais, sdo independentes entre seus
respectivos setores de atuacdo, identificando as funcdes do arquivo no Instituto e para sua
relevancia particularizada. Os usuarios externos sdo 0s que ndo possuem vinculo ativo no
IFPB, porém, sdo aqueles que buscam as informacdes para suprir com suas lacunas imediatas.

Neste contexto de usudrios da informacgdo, divide-se os perfis, no eixo Académico,

Profissional e Social, apresentados diante nos resultados das tipificagcbes. O campo de estudo
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relacionado ao Social, € pouco explorado neste arquivo pesquisado, observa-se que a
divulgagdo do arquivo como potencial historico e cultural da Instituicdo ndo estd sendo
explorado para contribuicdo cientifica e académica representando outras modalidades que 0s
arquivos podem caracterizar a partir deste enfoque.

No contexto dos perfis dos usuérios, nota-se a auséncia dos Arquivistas no Arquivo
Corrente, estdo apenas nos Arquivos Intermediarios, demonstrando que além de ndo ter
profissionais nos campos dos arquivos no Instituto, a descentralizacdo da documentagédo faz
parte da divisdo dos Arquivistas e seus respectivos setores, dificultando a organizacéo, tramite
e contato desses profissionais com os usuérios da informacéo.

Em relacdo as necessidades informacionais sdo vastas as lacunas que foram supridas
no decorrer do fluxo dos usuarios no Setor CCA, pois, observa-se as necessidades como
fatores determinantes entre os Arquivos Corrente e Intermediario, nos usuarios internos e
externos, no caso, cada arquivo e usuario possui documentacdes especificas para suprir suas
lacunas. Consta-se as subjetividades durante a busca observada com o auxilio da
fenomenologia e observacéo participativa do investigador na pesquisa.

Os Arquivos Correntes tém maior fluxo informacional que o Intermediario, para tal,
as questdes administrativas estdo sendo bem exploradas no primeiro arquivo, entretanto, os
vieses historicistas, culturais e sociais do Arquivo Intermediario estdo marginalizados.

Portanto, sobre o comportamento informacional entre os usuarios do Arquivo Corrente
e Intermediario, aos dialogos entre os gestores, a maioria dos individuos entrevistados
considera de exceléncia, ou seja, a Instituicdo e 0s setores tem se preocupado com o diédlogo e
interacdo face a face. Os canais de comunicacdo e a interacdo dos Arquivistas-Usuarios é
extremamente importante, pois a partir deste contato, a investigacdo dos profissionais
impulsionam a identificacdo dos problemas de maneira direta, propondo solugdes cabiveis de
acordo com os perfis apresentados.

Nota-se que 0s usuarios utilizam os arquivos com intermédio das tecnologias da
informacdo e suportes nos sistemas da informacdo, pode-se dizer que, como resultados
vislumbra uma nova perspectiva para os usuarios da informacdo através das tecnologias, e
desse modo, como proposta de classificacdo nos estudos, caracterizando eles os Usuarios 2.0.

No processo de busca da informagao percebe-se que muitos utilizavam estratégias para
fomentar, agilizar suas pesquisas e com habilidades voltadas ao campo dos sistemas e
tecnologias que precisam de aperfeigoamentos para demandar mais eficacia.

No entanto, as barreiras e dificuldades apresentadas no sentido de buscar a

informacdo, em sua minoria estdo relacionadas nos dois arquivos da pesquisa. Os usuarios do
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arquivo intermediario, ndo buscam diretamente as informacBes onde estdo armazenados 0s
documentos em que necessitam, mas, no setor CCA, entretanto, avalia-se que 0S USUArios
independentemente de qual seja o arquivo, tem-se 0 primeiro contato com o setor.

Com relagdo ao uso da informacdo, identificou-se de forma positiva, porém, as
insatisfacdes do uso formam questionados quanto a demora de receber a documentacdo, a
melhoria dos sistemas informatizados e sobre a gestdo ndo permitir que as capacitacfes dos
profissionais sejam aplicadas no setor. Vale destacar que as insatisfacdes remetem a cognicéao
dos usudrios que deixavam transparecer a angustia, divida, anseio e receio, a partir desses
sentimentos faz-se uso da fenomenologia para explicar as situacdes apresentadas pelos
USUArios.

A pesquisa demonstrou pontos positivos e outros que precisam melhorar, portanto,
como sugestdo de melhorias aponta-se 0 aumento do quadro profissional na area faz-se
necessario devido as demasiadas atividades frequentes e em grandes demandas nas unidades
de informagé&o, por isso, também, a auséncia dos Arquivistas nos arquivos Correntes.

Destaca-se também, necessita de atualizacdo periddica dos sistemas informatizados
utilizado pelos os usuarios internos e externos na busca da informacdo no CCA, pois 0s
problemas tornam-se ineficazes as funcbes exercidas nessas ambiéncias.

Unificar os setores relacionados ao arquivo € mais uma proposta da nossa pesquisa,
com objetivo de centralizar as informac6es com maiores fluxos do Arquivo CAC, sendo eles,
0 arquivo corrente e intermediario, incluindo sala de recepcao para 0s usuarios junto ao Setor
CCA, uma sala para o Setor de Protocolo, uma sala exclusiva para armazenamento dos
Arquivos Correntes e Intermediarios, sala para execucdo das atividades técnicas que 0s
Arquivistas, técnicos de arquivos e estagiarios executam, como a triagem, selecdo,
ordenamento, classificacdo, acondicionamento e armazenamento, logo, um espaco fisico
aliado as atividades e melhorias nas demandas informacionais.

Na contribuicdo cientifica, tem-se o aprofundamento da area destacando as reais
necessidades de pesquisa e possibilidade de novos enfoques com os resultados almejados,
sendo de extrema relevancia e contribuicdo da tematica no campo pelo aprofundamento dos
estudos dos usuarios da informacédo arquivistica.

Como contribuicdo para os arquivos, 0 esclarecimento dessa ambiéncia como uma
unidade informacional proporciona a adequagéo dos seus servicos para auxiliar em melhorias
enquanto a busca, acesso e uso das informacGes, oportunizando estreitar relagdes entre os

arquivisticas-usuarios. Para tanto, como contribui¢cdo nos usuérios, obteve-se a identificacdo
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dos perfis, visualizando a necessidade de tipificacdo dos usuarios como modalidade
terminoldgica na classificagdo dos usuérios de arquivo.

Como reflexdo conclusiva, a pesquisa deve ser continua e perioddica para a evolugdo
dos estudos de usuarios e arquivos nesses setores institucionais. Destarte, 0s gestores nos
arquivos e nas instituicdes necessitam de maior conscientizacdo ao fator de relevéancia das
unidades de informacéo, proporcionando investimentos de melhorias, tanto em questdo de
espaco fisico quanto de profissionais da area.

A satisfacdo dos resultados da pesquisa é destacavel pelo objetivo alcangado desde o
inicio de desenvolvimento do projeto, logo, possibilita o aprofundamento e continuidade de

novas perspectivas de estudos em relagdo aos usuarios da informacéo arquivistica.
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ANEXO A- Certiddo de Comité de Etica em Pesquisa

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Ftica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Saide da Universidade Federal da Paraiba - CEP/CCS aprovou
por unanimidade na 10® Reunido realizada no dia 17/11/2016, o Projeto de

pesquisa intitulado: “ESTUDOS DE USUARIOS DA INFORMACAO:
TIPIFICANDO OS USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS DO
ARQUIVO CENTRAL DO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA
(IFPB)”, da pesquisadora Mayara Machado Leite. Prot. n® 0631/16.
CAAE: 59803416.0.0000.5188.

Outrossim, informo que a auwtorizagdo para posterior
publicagdo fica condicionada & apresentagdo do relatono final do estudo
proposto a apreciagdo do Comité.
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APENDICE A - Roteiro para Entrevista Semi-estruturada

USUARIOS INTERNOS E EXTERNOS/ NECESSIDADE, BUSCA,
COMPORTAMENTO E USO DA INFORMACAO NO ARQUIVO CCA

I- Relacdo com a Instituicdo (IFPB);

I1- Formacdo Académica;

I11- Sexo

IV- Idade

V- Motivacao/necessidade para utilizar o Arquivo CCA;
VI- Frequéncia que vocé utiliza o Arquivo CCA;

V11- Obtencéo das informagdes:

a) Quais canais de comunicacéo;
b) Dialogo entre os gestores no CCA.

VI11- Estratégias para buscar a informacéo;
IX- Barreiras/dificuldades que ocorrem na busca da informacéo;

X- Expectativas no uso da informacéo (satisfacéo, insatisfacdo, davida, anseios);

DESTINADO AS OBSERVACOES E ACRESCIMOS DA ENTREVISTA:
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLC)

Titulo da Pesquisa: ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMAGCAO: tipificando os usuérios internos e externos
do Arquivo Central do Instituto Federal da Paraiba (IFPB)
Pesquisador Responsavel: MAYARA MACHADO LEITE

SOBRE A PESQUISA A SER REALIZADA NA INSTITUICAO

O objetivo deste estudo € analisar os usudrios internos e externos do Arquivo Central da Coordenagdo de
Controle Académico (CCA) do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) a fim de tipifica-los e identificar suas
necessidades e buscas informacionais fundamentadas metodologicamente na Fenomenologia na qual sera
necessario 0 uso da entrevista semi-estruturada e observacdo participativa. Assim, a pesquisadora explicara o
funcionamento do método de coleta de dados esclarecendo para o sujeito responder a vontade durante a
participacdo na pesquisa e registrara as verbalizagcGes no processo de busca, comportamento, acesso e uso da
informac&o contidas no arquivo CCA, estando a mesma em inteira disposi¢céo para esclarecimento que considere
necessario na etapa da coleta.

Declaro que estou ciente dos procedimentos da pesquisa, assim como das minhas contribuicdes enquanto
sujeito/pesquisado para construcdo do projeto de pesquisa em nivel de Mestrado, da Universidade Federal da
Paraiba.

Nome do Usuario:

Assinatura:

Jodo Pessoa, de de 2017

Eu, MAYARA MACHADO LEITE, declaro que forneci todas as informacdes referentes ao projeto ao
participante e/ou responsavel.
Contatos da Pesquisadora para quaisquer esclarecimentos posteriores:
E-mail: milk.mayara@hotmail.com Telefone: (83) 9 8838-2758
Obrigada por sua participagao!

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TLC)

Titulo da Pesquisa: ESTUDO DE USUARIOS DA INFORMAGCAO: tipificando 0s usuarios internos e externos
do Arquivo Central do Instituto Federal da Paraiba (IFPB)
Pesquisador Responsavel: MAYARA MACHADO LEITE

SOBRE A PESQUISA A SER REALIZADA NA INSTITUICAO

O objetivo deste estudo é analisar os usuérios internos e externos do Arquivo Central da Coordenagdo de
Controle Académico (CCA) do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) a fim de tipifica-los e identificar suas
necessidades e buscas informacionais fundamentadas metodologicamente na Fenomenologia na qual serd
necessario 0 uso da entrevista semi-estruturada e observacdo participativa. Assim, a pesquisadora explicard o
funcionamento do método de coleta de dados esclarecendo para o sujeito responder a vontade durante a
participacdo na pesquisa e registrara as verbaliza¢Bes no processo de busca, comportamento, acesso e uso da
informacdo contidas no arquivo CCA, estando a mesma em inteira disposicdo para esclarecimento que considere
necessario na etapa da coleta.

Declaro que estou ciente dos procedimentos da pesquisa, assim como das minhas contribui¢ces enquanto
sujeito/pesquisado para construgdo do projeto de pesquisa em nivel de Mestrado, da Universidade Federal da
Paraiba.

Nome do Usuario:

Assinatura:

Jodo Pessoa, de de 2017
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