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RESUMO

As instituicdes publicas que disponibilizam as informacdes em ambiente digital e tem
por finalidade conceder o acesso a informac¢do no exercicio de suas atividades ao
cidaddo, deve seguir os padrbes que preconiza a Lei de Acesso a Informacdo. A
presente pesquisa tem como objetivo principal analisar os fatores que interferem no
acesso a informacao no portal da Secretaria de Transparéncia Publica do municipio
de Jodo Pessoa. Para atender o objetivo proposto, foram delimitados os seguintes
objetivos especificos: discutir a importancia do adequado acesso a informacéo;
avaliar o portal de transparéncia do ponto de vista da Arquitetura da Informacéo;
averiguar se ha a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no portal de
transparéncia; propor agdes intervencionistas para melhoria do acesso a informagéo
no portal de transparéncia conforme a legislacdo vigente. Trata-se de pesquisa
empirica, de natureza exploratoria e descritiva, com uma abordagem quanti-
qualitativa. Os procedimentos metodoldgicos incluem uma pesquisa bibliografica,
sobre as tematicas, Arquitetura da Informacéo, Ciéncia da Informacédo, Direito de
Acesso a Informacdo, Lei de Acesso a Informacdo, Portal de Transparéncia e
Transparéncia Publica. Adota como técnica e instrumento de coleta, a entrevista
estruturada, utilizando-se da analise de conteudo como técnica de analise e
interpretacdo dos dados por meio do sistema de categorias. A partir dos dados
analisados e da revisdo da literatura, concluiu-se que no Portal da Secretaria de
Transparéncia Publica do Municipio de Jodo Pessoa, ha fatores de ordem
burocréatica, organizacional e humana que interferem no processo de coleta das
informagdes o0 que ocasiona a demora no compartiihamento das informacdes.
Contudo o Portal cumpre com as exigéncias legais de acesso a informacao publica e
verificou-se que o portal estd estruturado seguindo parcialmente os principios da
Arquitetura da Informac&o o que contribui para 0 acesso no ambiente digital. Traz
como sugestdo para melhoria do acesso a informacéo a implantacdo do sistema de
busca no portal com a finalidade auxiliar o usuario e otimizar o processo de busca.

Palavras-chave: Acesso a Informacdo. Arquitetura da Informacdo. Ciéncia da
Informacao. Lei de Acesso a Informacgédo. Portal de Transparéncia.



ABSTRACT

Public institutions that provide information in a digital environment and have the
purpose of granting access to information in the exercise of their activities to the
citizen must follow the standards set forth in the Access to Public Information Act.
The present research has as main objective to analyze the factors that interfere in
the access to the information in the portal of the Secretariat of Public Transparency of
the municipality of Jodo Pessoa. To meet the proposed objective, the following
specific objectives were delineated: discuss the importance of adequate access to
information; evaluate the portal of transparency from the point of view of Information
Architecture; inquire whether there is the application of the Access to Public
Information Act in the transparency portal; propose interventionist actions to improve
access to information in the transparency portal according to the current legislation. It
is an empirical research, exploratory and descriptive in nature, with a quantitative-
qualitative approach. The methodological procedures include a bibliographical
research, on the themes, Information Architecture, Information Science, Right to
Access Information, Access to Public Information Act, Transparency Portal and
Transparency Public. It adopts as a technique and instrument of collection, the
structured interview, using content analysis as techniqgue of analysis and
interpretation of data through the system of categories. From the data analyzed and
the literature review, it was concluded that the Portal of the Secretariat of Public
Transparency of the municipality of Jodo Pessoa, there are bureaucratic factors,
organizational and human that interfere in the process of collecting information which
causes a delay in the sharing of information. However, the Portal complies with the
legal requirements for access to public information and it has been verified that the
portal is structured following partially the principles of Information Architecture which
contributes to the access in the digital environment. It brings as a suggestion to
improve access to information the implementation of the search system in the portal
with the purpose to help the user and optimize the search process.

Keywords: Access to Information. Information Architecture. Information Science.
Access to Public Information Act. Transparency Portal.
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1 INTRODUCAO

Grandes e significativas sdo as transformacdes que ocorreram no século XX
no contexto social, politico, econbmico e cultural; a postulagdo de uma nova
sociedade com énfase na informagdo como fonte de poder, firmou-se como
imprescindivel e tornou-se consenso entre os individuos. A valoracdo da particula
informacdo fomentou uma nova visdo de mundo, orientada pela insercdo do
individuo social em todas as acfes de governanca, no que tange, aos interesses
destes; seja pela reivindicagdo por mais transparéncia e eficiéncia na administracao
publica, ou mesmo, através da participacdo direta, com sugestdes, propostas
contribuindo na formulacéo de politicas publicas inclusivas.

No Brasil o estreitamento da relacdo entre Estado, Governo e Sociedade,
emergiu da (re)democratizacdo da Nacdo, apés a promulgacdo da Constituicdo
Federal (CF) em 1988, que no seu escopo assegura a garantia dos direitos e
liberdades. Dentre os direitos descritos como de interesse publico de cunho social,
em sua redacao enfatiza o direito de acesso a informacdo; como o direito de todo
cidadao receber do Estado informacgfes das acbes administrativas, salvo apenas as
de carater sigiloso.

Um direito fundamental para o homem, assim € compreendido o direito a
informacdo na atualidade, reconhecido na esfera global por 6érgdos como: a
Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU, 1948), a Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA, 2003), e a Organizacdo para Seguranca e Cooperacdo na
Europa (OSCE, 2007), dentre outras instituicbes; serve de base para um Estado
democratico, onde a participacdo cidaddo fiscaliza a administracdo publica
responsavel pela gestdo do bem comum.

No Brasil a legislacéo que referenda o direito de acesso a informagéao tem um
volume bem expressivo, no entanto, apenas apos a insercdo de ferramentas
provindas das tecnologias de informacéo e comunicacdo no cotidiano das atividades
executadas nos 0rgdos publicos, é que se cogitou a prospeccéo de acdes politicas
praticas, com vistas, a garantir este direito por meio da transparéncia publica. De
modo que, s6 mediante a criacdo dos Portais de Transparéncia no ano de 2004, um
veiculo de propagacdo que apresenta as informacbes sobre a transferéncia de
recursos da Unido para os Estados e Municipios, a respeito, dos gastos direto do

governo € que este direito passou a ser efetivamente assegurado ao cidadéo.
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Com a finalidade de asseverar o bom emprego dos recursos publicos, é que
foram criados os portais de transparéncia, isto, por uma agao da Controladoria Geral
da Unido (2004, ON LINE) que dirimiu ser este uma ferramenta passivel de restringir
atos ilicitos, ao argumentar que “a transparéncia € o melhor antidoto contra a
corrupcao, dado que ela € mais um mecanismo indutor de que os gestores publicos
ajam com responsabilidade”. Jardim (1999, p. 49) partilha do mesmo pensamento

gue a informacdo manifesta, acessivel, postula a soberania popular ao afirmar que:

O grau de democratizacdo do Estado encontra, na sua visibilidade,
um elemento balizador: maior o0 acesso a informacao governamental,
mais democraticas as relacdes entre o Estado e sociedade civil. A
visibilidade social do Estado constitui um processo de dimensbes
politicas, técnicas, tecnolégicas e culturais, tendo como um dos seus
produtos fundamentais a informacao ‘publicizada’.

A percepcédo de Jardim (1999) retrata a importancia do direito a informacao,
ao mostrar-se incisivo e protestar em favor do acesso a informacéo publica como um
meio que aproxima Governo e Sociedade, além de promover uma democracia
eficiente. Esta concepcéo revela a necessidade de um conjunto de normas que
tratem a informacdo como um bem e um direito de todos.

No entanto, o direito a informacdo, considerado fundamental, embora na
Constituicao Brasileira e em outros dispositivos legais de regulamentacdo normativa,
veio a ser plenamente afirmado ao cidaddo, por meio de regulamentacédo efetiva
quando da sancéo da Lei n® 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacgao (LAI).

Visto que a LAl comporta em sua estrutura pontos relevantes tais como: a
transparéncia ativa® e passiva®, a divulgacdo das acdes administrativas publicas,
estipulando procedimentos, prazos; tendo como regra, 0 acesso as informacdes
publicas, e a quase total inexisténcia de restricbes a fim de garantir o direito
constitucional, na ruptura do patamar do sigilo quase que absoluto dos atos
praticados pelos érgdos do governo, tornou-se um agente de controle ao promover a
abertura da administracdo publica no sentido de transparecer as ac¢des do Estado
diante da Sociedade.

A ordenacgéao da LAl configura-se como um marco, e veio contribuir para o

! Transparéncia ativa — E a divulgacdo de dados por iniciativa do préprio setor pdblico, ou seja, quando s&o
tornadas publicas informagdes, independente de requerimento, utilizando principalmente a Internet.

2 Transparéncia passiva — E a disponibilizacdo de informacdes publicas em atendimento a demandas especificas
de uma pessoa fisica ou juridica, seja por meio do SIC fisico do 6rgdo ou pelo e-SIC (Sistema Eletronico do
Servigo de Informacéo ao Cidadao).
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fortalecimento da transparéncia nas ac¢des do governo e auxiliar o cidadéo, ao servir
de instrumento de controle social no combate a corrupcdo, de modo que a
sociedade foi atribuida maior responsabilidade, quanto a aplicacdo e fiscalizacéo
desta lei nas instancias da governanca publica, a exemplo dos portais de
transparéncia, que tém por finalidade coibir a m& comunicacdo entre Estado e
Sociedade, a atuagdo omissa e promover 0 acesso a informacao.

Logo, a transparéncia publica sera concretizada, por meio da divulgacdo das
informacBes de interesse coletivo e o0 incentivo a participagcdo popular; o que
possibilitara ao cidaddo conhecer de perto as a¢des do governo, além de determinar
se 0S recursos publicos estdo sendo aplicados de maneira eficaz, eficiente na
promocdo do desenvolvimento social, ao reduzir as disparidades. A transparéncia
publica alterou o paradigma enrijecido do segredo e se firmou na diafaneidade.

Outrossim, ressalta-se que, até a criagcdo da Lei de Acesso a Informacéo,
mesmo, ja estando implantados os portais de transparéncia, no que diz respeito, ao
direito a informacao, idealizado na CF, seu cumprimento ndo era observado com o
devido valor, visto, ndo haver limitacdo do poder exercido por gestores do
maquinario publico, nas acdes de divulgacdo de informagBes ao publico, por ndo
haver amparo em legislacdo especifica.

Entretanto, com a inser¢do na base governamental de politicas e programas
gue promoveram a participacdo social e a criagcdo de normativos de regulamentacao,
a questao do direito de acesso a informacao passou a ser discernido como essencial
para a Sociedade da Informacéo (Sl), reivindicadora de uma administracéo publica
mais transparente em suas acdes, na prevencdo e combate a corrupcdo e
consolidacdo de uma democracia justa.

A implantacdo dos portais de transparéncia e a criacdo da LAl € uma
conquista importante para o cidadao, todavia, para se fazer cumprir 0 que a lei
determina o canal de publicizacdo dos atos de governo depende das tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Visto que o portal € uma ferramenta que utiliza o
ambiente digital, a preocupacdo com o usuario paira como um ponto nevralgico a ser
considerado, pois, o ideéario da divulgacdo das acdes do governo é a inclusédo social
do individuo, de maneira que a interface do portal deve ser projetada pensando em
complementar a intera¢do entre o usuario e o sistema de informacao.

Nesta intersecdo usuario e sistema encontra-se a informacéo, que para ser

veiculada nos portais necessita antes passar por um processo de tratamento. Ao
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considerar tal premissa a disciplina Ciéncia da Informacao (Cl) vem contribuir com
seu arcabouco, por ser uma disciplina “que investiga as propriedades e o
comportamento informacional, as forcas que regem o fluxo de informacdes, bem
como 0s meios de tratamento da informacdo para otimizar a acessibilidade e a
usabilidade” (SHERA; CLEVELAND, 1977, p. 265), e se ocupa com a organizacao,
armazenamento, recuperacdo, disseminacao, transformacéo e uso da informacao.
(CAPURRO; HIJIORLAND, 2007).

Por ser o portal de transparéncia uma ferramenta tecnolégica, ressalta-se que
a Cl auxilia para que o conteudo seja comunicavel e compreensivel, isto associada a
disciplina tecnolégica Arquitetura da Informacao (Al) que estrutura o0 ambiente onde
as informacdes serdo dispostas, assim, na fusdo da Cl com a Al o espaco digital do
portal sera organizado com o objetivo de facilitar o processo de busca e recuperacao
da informacdo. Ademais os principios que norteiam a Cl se entrecruzarem com 0S
gue regem a Al numa complementaridade mutua, de modo que, a atuagcdo una
destas disciplinas vem a estruturar, ordenar e classificar as informacfes nos
websites®, promovendo a interac&o do usuario no ambiente digital.

Deste modo, observar o portal do ponto de vista da Arquitetura da Informacéo
€ importante, para assim, determinar se a interface atende as necessidades dos
usuarios. Salienta-se que a Al como uma disciplina que estrutura, organiza, amplia o
acesso e a recuperacao da informacao, pode auxiliar na elaboracdo dos portais, no
que diz respeito, a disposicdo dos elementos no ambiente digital por considerar o
aspecto visual e informacional (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Sendo a Al, mediadora para facilitar a integracdo entre usuario e sistema,
considera-se necessario que nos portais de transparéncia sejam aplicados os
parametros de Al, no que concerne aos sistemas de organizacdo, navegacao,
rotulacéo e busca na elaboracéo destes, por possibilitar maior interatividade para os
usuarios. De maneira que a Cl conjuntamente com Al, corroboram para empreender
esforcos, a fim de que, a organizagdo, e 0o acesso nos portais de transparéncia
facilitem o processo de busca por parte dos usuarios, atendendo assim as suas

necessidades informacionais.

® Na literatura podem ser encontradas referéncias aos termos site, sitios e websites, porém no contexto desta
pesquisa estes termos sdo atribuidos do mesmo significado.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O Estado democratico de fato, e de direito, € aquele onde suas acbes sao
transparentes; essa transparéncia € exercida quando o cidadado tem o pleno acesso
as informacdes governamentais, em uma relacdo estreita entre o Estado e a
Sociedade. Lopes (2007, p. 6) destaca que “em ambientes democraticos ha quase
um consenso de que um governo, seja qual for sua vertente politica e ideoldgica,
deve ter o interesse publico como motivador primordial”, pois, o que o cidadao busca
é ser bem representado, através de quem governa mediante suas acoes.

Mesmo depois da promulgacdo da CF as informacdes oriundas dos atos do
Governo ainda eram de dificil acesso, principalmente, as de carater financeiro, pois
nao havia instrumento legal que auxiliasse a sociedade na obrigatoriedade da
divulgacdo das informacfes. No entanto, ha duas décadas cogitou-se que as
informagdes produzidas e mantidas pelo Governo denotam o interesse social e tem
utilidade publica. Assim sendo, novas leis foram criadas a despeito das leis que
instituiram a transparéncia e regulamentacdo do direito constitucional de acesso as
informacgoes.

A inferéncia que tais dispositivos legais devem ser cumpridos dentro de todas
as entidades publicas, na esfera da Unido, Estados e Municipios dentro dos trés
Poderes: Legislativo, Executivo e Judiciario, ao passo que promoveu o livre exercicio
da cidadania, também, imbuiu no cidaddo um carater de agente fiscalizador do

magquinario publico. Pois,

[...] atuar transparentemente exige mais que a publicacdo de dados
governamentais para fins de prestacdo de contas do governo ao
cidaddo, uma administracdo que deseja atuar cristalinamente deve
instituir mecanismos para resolver o problema da cultura de segredo
dentro do governo. (FERREIRA, 2011, p. 18).

Embora a ideia que o poder € do povo e emana do povo, sair da redoma do
segredo para o acesso revelado as claras, € um passo longo e demanda cuidado.
Em qualquer realidade a transparéncia é tema arido a ser tratado, por esta razdo se
faz necessario compreender a questao do acesso dentro da sociedade, e avaliar a
estrutura e a sistematica de atendimento dentro dos portais de transparéncias, onde
a aplicacdo e cumprimento das Leis de Responsabilidade Fiscal (LRF) e Acesso a

Informagé&o é obrigatorio.
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Contudo, no mundo atual com todos os seus aparatos tecnologicos, 0 homem
ainda ndo rompeu por inteiro a fronteira entre o acesso e o segredo. O que acaba
por interferir no direito fundamental de acesso a informacéo, construindo assim uma
realidade opaca e de aparéncia, e que interfere no crescimento social de uma nacao
justa, igualitaria e douta. Desta forma pretende-se partir da seguinte questdo: De
que forma fatores de ordem estrutural e/ou informacional podem interferir no
compartilhamento e acesso a informacdo, no portal da Secretaria de

Transparéncia do municipio de Jodo Pessoa?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

O Analisar os fatores que interferem no acesso a informacédo no portal da

Secretaria de Transparéncia Publica do municipio de Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Discutir a importancia do adequado acesso a informacéo;

b) Avaliar o portal de transparéncia do ponto de vista da Arquitetura da
Informacao;

c) Averiguar se ha a aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no portal de
transparéncia;

d) Propor acdes intervencionistas para melhoria do acesso a informacédo no

portal de transparéncia conforme a legislagéo vigente.

1.3 JUSTIFICATIVA

Em todas as eras, pelas quais a humanidade ja passou o homem sempre
buscou o conhecimento através das ciéncias, teorias e experiéncia de vida. Mas
para perpetuar este saber, o homem comecou a dissemina-lo aos que o iriam

descender, através da oralidade e pela escrita. Nesse estagio primario de conhecer
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e comunicar criou-se o ideario do acesso a informagéo, o que acabou por conceber
a identidade da sociedade da informacé&o, que tem por objetivo alcancar o saber.

Diante desta identidade a sociedade tornou-se ativa e participativa, onde o
acesso é ponto singular, a ser tratado e trabalhado para suprir as necessidades de
guem busca estar informado. Segundo Guedes (2011, p. 24), o “acesso a
informacédo do Estado é definido nos principios da administracao publica”, portanto,
0 segredo constitui-se em excecao; e com a disposicéo dos portais de transparéncia
publicar atos concernentes a gestdo do governo, vé-se a realidade desta fala, pois
neles a regra € o acesso.

O portal de transparéncia € uma ferramenta tecnoldgica que prospecta a
informacdo, portanto, considera-se que dinamizar o atendimento frente as
demandas, € necessario para que a busca por informacfes aconteca de maneira
dindmica e sem delongas. A par da importancia de se ter um sistema de informacao
eficiente e eficaz, tal razdo inquietou e motivou o interesse da pesquisadora em
realizar esta pesquisa.

A principio a motivacdo maior para o incremento da pesquisa foi constatar o
cumprimento do que determinada a LAl nos érgaos publicos, a saber, os portais de
transparéncia; como continuidade das atividades concernentes & academia seguindo
a linha de pesquisa, no que se refere ao acesso e uso da informacéo pelo cidadéo,
dando prosseguimento ao estudo iniciado na graduacéo.

Porém, o fascinio das tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs) em
suas multiplas possibilidades de aplicagdo, redirecionou o olhar da pesquisadora. Ao
perceber que a tecnologia tem aprimorado suas ferramentas e aparatos, de maneira
que, o fator obsolescéncia é observado nos suportes tecnolégicos com o menor
tempo de uso, que 0s recursos interativos entre 0 homem e maquina sdo multiplos,
gue os dispositivos eletrénicos tém componentes diferentes de interface, a fim de
disponibilizar o mesmo conteudo. Visto o ascendente desenvolvimento tecnolégico
avancar velozmente, pareceu bem a pesquisadora aprofundar a pesquisa abarcando
também, os principios de Al como mecanismos que estruturam o ambiente digital e o
torna mais comunicavel e convidativo.

Considerando que o portal de transparéncia é construido em um ambiente
digital, e pode ser acessado remotamente em dispositivos eletrdnicos, avaliar se a
interface disposta com as informacdes para o cidadao é de facil manuseio, de modo,

a conseguir obter o que se deseja, alternou a ldgica a principio definida. Tais
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inquietacdes levaram a investigar, se ha lacunas no portal de transparéncia quanto a
aplicabilidade da LAI, e o uso de principios de Al na construcdo de uma interface
simples que comporte o que determina a lei. E, para responder a tais
guestionamentos € que se enunciou o interesse na abordagem do tema escolhido,
mediante realizacdo de pesquisa a fim de alcancar os objetivos propostos.

A pesquisa tem relevancia para a Ciéncia da Informagéao, por contribuir com a
discussdo dos conceitos ja fundamentados e consolidados neste campo, ao
promover debates, acerca do direito de acesso a informacdo, a transparéncia
publica e o uso de TICs como ferramentas que auxiliam o exercicio da cidadania.

Para a pesquisadora, este estudo enuncia amplitude de conhecimento e
aprofundamento dos conhecimentos existentes, bem como a oportunidade de
percorrer um novo caminho e descobrir novas alamedas que conduzem a um téao
vasto e variado campo do saber humano.

A pesquisa é significativa para a Sociedade, por inferir sobre o direito da
mesma ao acesso a informacdo e contribui na compreensdo da necessidade de
atender a sociedade com eficiéncia.

E parte por abrir um leque de possibilidades para futuras pesquisas. Espera-
se que este estudo possa vir a colaborar para o fortalecimento de discussdes sobre

0 tema proposto.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para estruturar e organizar o presente trabalho foram revisados estudos
relacionados a Arquitetura da Informacdo; Acesso a Informacdo; Ciéncia da
Informacao; Direito de Acesso a Informacéao; Transparéncia Publica. As informacdes
arroladas a tematica estudada foram obtidas mediante pesquisa bibliografica e
documental, na legislacdo brasileira, revistas cientificas, em artigos, dissertagdes,
teses, livros, monografias e bases de dados (Scielo; Brapci). Como parametros de
busca utilizaram-se os descritores, “arquitetura da informacgao”, “ciéncia da
informacao”, “direito de acesso a informacao”, “lei de acesso a informacao”, “portal
de transparéncia” e “transparéncia publica”.

Este trabalho esta ordenado da seguinte maneira. A Introdug&o principia o

estudo da presente pesquisa a partir do primeiro capitulo. Aborda-se o0 panorama
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geral da pesquisa, onde, contextualiza-se a dissertagao, situando seu objeto de
estudo, traz a justificativa que determina a razdo pela escolha do tema proposto,
apresenta 0s objetivos propostos, a questdo de pesquisa e descreve a redacao da
construcdo dos capitulos trabalhados.

Os Procedimentos Metodoldgicos adotados estdo elencados no segundo
capitulo. ExpBe-se a metodologia escolhida, se presta a caracterizacdo a pesquisa,
apresenta o campo empirico estudado, os instrumentos utilizados para afericdo do
problema formulado, a fim de fundamentar os objetivos, manifesta a organizacéo e
andlise de conteltdo e qual o método aplicado para apreciacdo dos resultados.

A partir do terceiro capitulo, Informacdo como Vértice da Sociedade inicia-
se a discusséo acerca da tematica proposta para analise, por meio de embasamento
tedrico. Versa-se primeiramente sobre o conceito de informacdo para a Sociedade
da Informacdo; e em seguida, dispfe-se sobre o conceito de informacao
fundamentado na Ciéncia da Informagao.

Na sequéncia o quarto capitulo, Arquitetura da Informacdo aborda a
importancia da estruturacdo das informacdes em ambiente digital, de acordo, com o
que determina os principios de Arquitetura da Informacdo. Descreve-se acerca do
surgimento e desenvolvimento da Arquitetura da Informacdo como disciplina
cientifica; e mostra os sistemas de Arquitetura da Informacdo como um meio
interativo e intuitivo de comunicacao, na perspectiva de Rosenfeld, Morville e Arango
(2015).

No quinto capitulo, Direito de Acesso a Informacdo, é retratado o portal de
transparéncia como veiculo de comunicacdo e uma ferramenta de cunho social; o
acesso a informacgédo como importante e um direito fundamental do homem. Enfatiza-
se sobre a transparéncia publica; e ressalta-se o valor das informacdes na
sociedade atual e a necessidade premente de acesso; destaca a legislacédo
brasileira que garante e assegura a transparéncia e o acesso as informacdes de
carater publico.

Sado detalhados no sexto capitulo, a Analise dos Dados Coletados e o0s
resultados da pesquisa de acordo com os objetivos tracados, onde, apresentam-se a
estrutura da pesquisa, o perfil dos entrevistados, a transcricdo e descricdo das
entrevistas realizadas para verificagdo da aplicacdo da Lei de Acesso a Informacéo e
a utilizagéo dos principios de Arquitetura da Informacéao.

O seétimo capitulo apresenta as Consideracdes Finais, tem por finalidade: a
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reflexdo dos pontos discorridos no transcorrer da pesquisa inferindo, acerca dos
objetivos concretizados, e a proposicdo de melhorias para acesso a informacgéo
dentro do portal da Secretaria de Transparéncia Publica do municipio de Joéo
Pessoa. Ao final do trabalho estdo elencadas as referéncias bibliograficas utilizadas
para consubstanciar a pesquisa, e o apéndice que consta o roteiro de entrevista e 0
pedido formal que esclarece e autoriza a divulgacédo das informacdes coletadas na

pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta a trilha metodolégica, traz a caracterizacdo da
pesquisa, apresenta o campo empirico estudado, os instrumentos utilizados para
afericdo do problema formulado, a fim de fundamentar os objetivos e qual o método
aplicado para apreciagéo dos resultados.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A Metodologia é a explicacdo em minucia, detalhe, rigor e precisdo de todo
transcorrer da acdo desenvolvida no caminho (método) do trabalho de pesquisa, “é
uma preocupagdo instrumental, trata das formas de se fazer ciéncia, cuida dos
procedimentos, das ferramentas” (DEMO, 2001, p. 19). Em busca por relacionar a
experiéncia com a teoria, o pesquisador faz uso do procedimento sisteméatico, com a
finalidade de tracejar o percurso percorrido em uma relacédo entre a metodologia, o
método e a pesquisa. E a sistematizacdo logistica da investigacdo, por meio de
técnicas e procedimentos em busca do conhecimento.

Todo trabalho cientifico precisa ser baseado em métodos para que seus
objetivos sejam alcancados, e a investigacdo no campo de estudo depende do uso
de ferramentas e técnicas, a fim de, atingir os objetivos tracados e obter resultados
que sejam aceitos pela comunidade cientifica. Esta forma de proceder para chegar a
raiz de um problema apoia-se na questdo da pesquisa, ganha forca quando da
delimitacdo e planejamento na execucao deste método, e, se afirma pela aplicacéo
de técnicas metodoldgicas, mediante escolha quanto a classificacdo, abordagem e

tipologia a serem desenvolvidas.

Pesquisar € um trabalho que envolve planejamento e agdo, uma
acdo bem pensada e articulada, associando habilidades, métodos,
conhecimento, criatividade e muita disposi¢cdo, pois em uma
pesquisa 0 processo ndo € totalmente controlavel e previsivel, e a
escolha dos mecanismos a serem aplicados determinara o caminho
para se chegar ao objetivo pretendido a cada etapa concluida.
(SILVA, 2014, p. 13).

A pesquisa cultiva uma relacao de reciprocidade com a classificacao, e, pode
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ser vista como um método formal e sistémico, para a obtencéo de conhecimento em
uma juncdo de procedimentos intelectuais e técnicos. Ha trés formas de
classificacdo: tedrica, empirica e experimental.

A pesquisa empirica consiste na observacao direta dos fatos, mediante coleta
e analise dos dados e pode ocorrer por meio de entrevistas, questiondrios,
observacao, etc.; e considera que “o fato existe independentemente de qualquer
atribuicdo de valor ou posicionamento tedrico, e possui um conteudo evidente, livre
de pressupostos subjetivos” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 39).

Por se tratar de uma proposta para investigar os fatores que possam interferir
na estrutura de acesso a informacdo no portal da Secretaria de Transparéncia
Publica (SETRANSP) do municipio de Jodo Pessoa, a partir de pesquisa nos textos
publicados relacionados ao tema em questdo; a presente pesquisa foi classificada
como empirica, pois buscou coletar e analisar dados de uma realidade frente a
teoria que esta sendo pesquisada. Gil (1996, p.53) afirma que “a pesquisa é
desenvolvida por meio de observacao direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e interpretacdes do que
ocorre no grupo”.

Determinado o tipo de classificacdo da pesquisa, partiu-se para a designagao
da abordagem a ser trabalhada, no que se refere ao tipo de coleta, analise e
tratamento dos dados; ressaltando que a escolha determinara quais as vantagens e
desvantagens. Mediante o0s objetivos pretendidos, inferiu-se qual o tipo de
abordagem sera utilizada, em uma ligacdo coordenada entre, 0 objetivo da pesquisa
e a abordagem aplicada, formando assim, a base estrutural da pesquisa.

A abordagem da pesquisa pode ser: qualitativa, quantitativa ou quanti-
qualitativa (de triangulacdo). Para a presente pesquisa utilizou-se a abordagem
qguanti-qualitativa que vem a ser, a juncdo da analise de dados estatisticos com a
analise de categorias em uma compreensao, descricao, e explicacdo do fendmeno
estudado, visto, que nesta abordagem “ha uma oposi¢do complementar que, quando
bem trabalhada tedrica e praticamente, produz riqueza de informacdes,
aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa”. (MINAYO, 2012, p. 22).

Assim, a abordagem trabalhada condensou aspectos quantitativos e
qualitativos, pela liberdade tedrico-metodologica na execucdo deste estudo, tendo
em vista, que a pretensdo é a de analisar se o portal da SETRANSP cumpre o

disposto na Lei de Acesso a Informacdo, e segue principios de Al, para assim,
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imprimir um carater mais intuitivo e independente na navegacao pelo website, em
uma abordagem que foi discutida para se chegar a uma melhor compreensdo do
problema.

Quanto ao tipo, a pesquisa pode ser exploratoria, descritiva e explicativa.
Tomou-se como base 0s pressupostos teoricos de Gil (1996. p. 159), quando

enfatiza que a:

O Pesquisa Exploratoria: visa proporcionar maior familiaridade
com o problema com vistas a torna-lo explicito ou a construir
hipéteses. Envolve levantamento bibliografico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreensdo. Assume, em geral, as formas de Pesquisas
Bibliograficas e Estudos de Caso.

O Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de
determinada populacédo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observagéo
sistematica. Assume, em geral, a forma de Levantamento.

Quanto aos objetivos delineados com relacdo a tipologia, a pesquisa foi
delimitada como exploratéria e descritiva; visto que possibilita a utilizacdo de
diferentes procedimentos de coleta de dados tais como: realizacdo de entrevista,
observacéo, pesquisa documental; e assim expor e descrever o fendbmeno estudado,
tendo em vista, haver necessidade de mais publicacdes que tratem do acesso a
informacéo nos portais de transparéncia com énfase na Arquitetura da Informacao;
traz ainda um carater bibliografico que é definido por Kéche (2006, p.122), como
‘que se desenvolve tentando explicar um problema, utilizando o conhecimento
disponivel a partir das teorias publicadas em livros ou obras congéneres”.

Para cumprir os objetivos pretendidos na dissertacdo delineou-se o caminho a
ser percorrido para caracterizar a pesquisa através de métodos na organizacdo e
interpretacdo dos resultados. Ficou definido, quanto a pesquisa, o emprego da
classificagdo como empirica. A abordagem deu-se por meio de método quanti-
qualitativo, utilizando como instrumento para se obter as informagfes desejadas a
entrevista. E a tipologia aplicada foi o estudo exploratério e descritivo sobre o
fenbmeno estudado.

Assim, o fenbmeno foi explicado em um estudo exploratorio e descritivo,

realizado em duas fases: primeiro procedeu-se o reconhecimento do objeto de
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estudo e em seguida a realizacdo de entrevistas. Durante o processo de pesquisa,
em um primeiro momento, foram realizadas visitas a equipe do Portal de
Transparéncia da SETRANSP, com o objetivo de conhecer a sistemética de
funcionamento do website. Além disso, também realizou-se pesquisas de cunho
bibliografico e documental nas bases de dados e na legislacdo pertinente ao que se
refere ao objeto de estudo.

Em um segundo momento, aplicou-se a abordagem metodoldgica quanti-
qualitativa, a partir da técnica de entrevista com os administradores e servidores que
compdem a equipe do portal e atuam diretamente na elaboragdo e manutencgéo do
website.

Nessa segunda etapa, seguiu-se a andlise: a) da equipe, referente a
qualificacdo destes membros para a funcdo por meio de entrevista; b) da
transparéncia, no quesito aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacao; ¢) do portal,
na utilizagdo de principios de Arquitetura da Informacéo.

Desta forma estruturou-se a pesquisa em duas fases: uma parte tedrica, onde
se discutiu 0s conceitos de acesso a informacao, direito de acesso a informacéo
transparéncia e arquitetura da informacao; e a segunda parte, uma analise do portal
de transparéncia, seguindo o método de coleta de dados, por meio da entrevista
estruturada e andlise dos parametros de Arquitetura da Informacéo, encerrando com

as consideracdes da pesquisa acerca do objeto estudado.

2.2 CAMPO EMPIRICO DA PESQUISA

A pesquisa teve como campo de investigacdo a Secretaria Executiva de
Transparéncia Publica (SETRANSP) do municipio de Jodo Pessoa. A mesma faz
parte da Controladoria Geral do Municipio (CGM), foi criada no ano de 2005, atraves
da Lei Ordinaria n° 10.429, e orienta-se pela Lei de Responsabilidade Fiscal
(BRASIL, 2005). Participe na gestdo municipal é quem designa as ac¢bes de
publicizacdo das atividades realizadas pelo Governo Municipal, no que tange a
divulgacdo dos gastos, Despesas, Receitas, Orcamento Municipal, Prestacdo de
Contas. Voltada a atender a demanda da populagéo, ademais, “estabelecer os
fundamentos para o conhecimento, avaliacdo e discusséo, por parte da populagéo,

das politicas publicas da Prefeitura de Jodo Pessoa”. (DANTAS, 2015, p. 208).
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Regida pelos principios da legalidade, impessoalidade, ética, moralidade,
eficiéncia e publicidade, cumpre seu papel ao valorizar e desenvolver nocgbes de
cidadania, o respeito as leis e ao cidadao; prima por coibir a improbidade
administrativa e a corrupcao, tendo como principio o ideal de que para o exercicio de
um estado democratico uma politica de transparéncia publica é fundamental.
(BRASIL, 2005, ON LINE).

A equipe da SETRANSP tem seu quadro funcional composto por 11
servidores distribuidos da seguinte forma: Secretario Executivo, 1 (um) Secretaria
Particular, 1 (uma); Chefe de Gabinete, 1 (um); Diretor Departamento de Producéo e
Gestéo da Informacgédo, 1 (um); Assessor Juridico, 1 (um); Assistente Administrativo,
1 (um); Consultor de TI, 2 (dois); Recepcionista, 1 (um); Assistente de Servicos
Gerais, 2 (dois). Compete a estes o bom funcionamento da SETRANSP, de maneira,
que os esforcos empreendidos conjuntamente venham a ofertar um portal pratico e
eficiente que atenda o que determina a lei e a demanda da populacao, abalizado na
legislacdo de transparéncia e acesso a informacéao.

Diante disto ressalta-se que o0s entrevistados na presente pesquisa,
concernente a verificacdo dos pardmetros de aplicabilidade da LAI e dos principios
de Al, foram os membros da SETRANSP, que atuam diretamente na alimentacao e
manutencgao do Portal de Transparéncia.
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2.3 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

A pesquisa de cunho cientifico requer rigor e labor, acdo atrelada a teoria.
Neste processo de construcdo, ha etapas a serem seguidas e, isto €, imprescindivel
a fim de que haja éxito no levantamento e andlise dos dados, pois uma etapa
depende da outra.

A investigacado do objeto examinado tem seu inicio com a pesquisa de carater
exploratorio, que, se fundamenta na coleta de material bibliografico e documental
direcionada pelos objetivos propostos; em seguida, afunila-se a investigacdo, por
meio do trabalho de campo, onde sdo aplicados métodos combinados com a
finalidade de conseguir informacgcBes mais aprofundadas; e finda no tratamento do
material coletado, onde é explicado o fenbmeno pela mensuracdo da investigacao
do objeto estudado (MINAYO, 2012).

Nesta etapa de definicdo dos instrumentos a serem utilizados para obtencao
de dados, a pesquisa se enquadra na fase de realizacdo do trabalho de campo;
conforme Minayo (2012, p. 26) “essa fase combina instrumentos de observacgao,
entrevistas ou outras modalidades de comunicacdo e interlocucdo com o0s
pesquisados, levantamento de material documental e outros”. Assim, no processo de
levantamento de dados a coalizdo de procedimentos e técnicas de investigacdo, é
determinante na aquisicdo das informacfes que embasardo o corpus teérico da
pesquisa em resposta a problematica analisada.

Portanto, para coletar os dados relativos ao processo de pesquisa, definiu-se
a entrevista (Apéndice A: Roteiro de entrevista) como instrumento, pois, este recurso
fornece dados que ndo constam em fontes documentais, permitindo ao pesquisador
a obtencao de informacdes aprofundadas sobre o objeto estudado.

De acordo com Marconi e Lakatos (2007, p. 92) a entrevista “consiste no
desenvolvimento de precisdo, focalizacdo, fidedignidade e validade de certo ato
social como a conversacgao”, ja o autor Roberto Jarry Richardson (1999, p. 207)
afirma que o termo entrevista remete ao “ato de perceber realizado entre duas
pessoas”.

Por conseguinte, a entrevista requer preparacdo, um planejamento que se
ampare no objetivo da pesquisa; na definicdo de qual modalidade de entrevista sera
aplicada, na elaboracéo do roteiro das questbes e na garantia de anonimato do

participante da entrevista.
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A entrevista € uma das técnicas de coleta de dados considerada
como sendo uma forma racional de conduta do pesquisador,
previamente estabelecida, para dirigir com eficacia um conteldo
sistemético de conhecimentos, de maneira mais completa possivel,
com o minimo de esfor¢o de tempo. (ROSA; ARNOLDI 2006 p. 17).

Manzini (2012) aponta que ha trés tipos de entrevista e que se classificam
como: entrevista n&do-estruturada, entrevista semi-estruturada e entrevista
estruturada.

A entrevista estruturada adota um roteiro prévio bem trabalhado, com
questdes fechadas, e, € aplicado pelo pesquisador/entrevistador de forma continua,
0 que ndo permite a ele desviar dos planos pré-estabelecidos, seja adaptando,
reordenando ou elaborando uma nova pergunta ao que ja fora previamente
determinado; “o papel do entrevistador é direcionar o respondente de acordo com a
sequéncia de perguntas no esquema da entrevista” (MAY, 2004, p. 146), mantendo a
padronizacdo que auxilia na comparacdo das respostas e traz informacdes mais
precisas e reais.

Portanto, o instrumento utilizado foi a entrevista estruturada por ser uma
técnica que aproxima pesquisador/entrevistador do entrevistado em um contato
direto, é vista como o “encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgdes a respeito de um determinado assunto” (MARCONI; LAKATOS,
2007, p. 92). A entrevista foi realizada com os administradores do portal da
Secretaria de Transparéncia Publica (SETRANSP) do municipio de Jodo Pessoa, e,

os servidores que alimentam e fazem a manutengao do portal.

2.4 ORGANIZACAO E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa cientifica fundamenta-se de maneira metoédica ao construir cada
pavimento do conhecimento paulatinamente. Assim, a etapa de organizacdo e
analise dos dados é a continuagdo da etapa de coleta de dados; e corrobora para a
estruturacdo de mais um pavimento, do campo do saber, por meio da analise e
descricdo dos dados coletados.

Na organizacdo e tratamento dos dados coletados utilizou-se da técnica de

andlise de conteudo, visando a interpretacdo de material de carater quanti-
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qualitativo, tendo em vista, sua natureza cientifica eficiente, rigorosa e precisa, com
a finalidade de tornar o discurso compreensivel. (RICHARDSON, 1999).

Visto que a entrevista como instrumento de investigacdo, emprega uma
abordagem com foco no método qualitativo; sendo assim, definiram-se trés as
categorias de analise: 1) Perfil dos Entrevistados — definiram-se seis variaveis: Faixa
etaria; Sexo; Nivel de escolaridade; Formacédo profissional; Possui Pés-Graduacao;
Tempo de atuacdo. 2) Acesso a Informacao — definiu-se seis variaveis: Ditames da
lei; Busca por informacao; Barreiras ha comunicacdo; Ambiente digital, Treinamentos
e capacitacao; Parametros de Acessibilidade e Navegabilidade. 3) Principios da
Arquitetura da Informacdo — definiu-se como variaveis os sistemas de organizagao,
navegacao, rotulacdo e busca. Para apreciacdo das informacdes coletadas de
acordo com o modelo proposto por Laurence Bardin (2009) que define a andlise de

contetido como,

Um conjunto de técnica de andlise das comunicagfes visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do
conteludo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimento relativos as condi¢cbes de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN, 2009, p. 42).

De acordo com Bardin (2009) séo trés as fases de organizacdo e analise de
contetdo e se processam de forma cronolégica. A primeira fase refere-se a pré-
analise, que vem a ser o momento de ordenacdo das informacdes, por meio, da
estruturacdo de um plano analitico, tendo em vista a operacionalizacéo das ideias de
maneira sistematica, onde ocorre a leitura e transcricdo dos dados.

A segunda fase remete a acao, € o periodo de exploracdo do material,
consiste basicamente em analisar em profundidade o material coletado; esta fase é
considerada por Bardin longa e exaustiva, segue-se uma reflexdo a respeito das
informacdes a serem descritas, qual a melhor forma de fazé-las compreensiveis,
como os dados seréo expostos.

A terceira fase engloba o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo, aqui os dados brutos h&o ser trabalhados atribuindo-lhes significacéo,
legitimidade, por meio, da interpretacdo ao contextualizar os dados colhidos em
campo com o referencial tedrico, para que as informacgdes sejam comunicaveis aos

leitores da pesquisa.
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7

Considera-se que andlise de conteuddo em sua abordagem, é voltada a
descricdo, explicacdo e a verificacdo do problema proposto, isto, através da coleta
de dados e parametrizacdo em categorias, para posterior apreciacdo. Assim, tendo
em vista, a recolha de informacdes, a categorizacdo das respostas obtidas por meio
das entrevistas, foram descritas em paragrafos sobre as questdes do roteiro de
perguntas.

Deste modo, a construcdo do percurso metodoldgico seguiu, no primeiro
momento, a realizacdo das entrevistas; no segundo momento, a transcricdo das
entrevistas e analise de conteddo; apds, a construcdo do texto dissertativo e
explicativo norteado pelo problema levantado e o0s objetivos pretendidos na

pesquisa.



35

3 INFORMACAO COMO VERTICE DA SOCIEDADE

No terceiro capitulo dispde-se sobre o conceito de informacdo para a
Sociedade da Informacéao; inicia-se a discussao a respeito da tematica proposta para
andlise, por meio de embasamento tedrico. Versa-se primeiramente acerca do
conceito de informacdo para a Sociedade da Informacéo; em seguida, dispde-se

sobre o conceito de informacédo fundamentado na Ciéncia da Informacéao.

3.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO

A informacdo na atualidade € percebida como essencial na cultura da
sociedade, sendo considerada elemento basilar em que se sustém os principios,
valores, conceitos que a regem. Acentuou-se tal alteragdo na conjuntura social em
meados da segunda metade do século passado, a reestruturacdo das relacdes
nacionais e internacionais entre 0s paises que se reconstruiam apds o impacto
causado pela guerra, que desestabilizou 0 mundo; enunciou a necessidade de
valorizar uma pequena particula atribuida de variados significados e significancia.

A alteracdo na conjuntura social infundiu grande importancia a informacao
como uma fonte de poder capaz de transformar o homem e o meio onde ele vive
(ARAUJO, 1994), investida de valor capital (CASTELLS, 1999); como bem social
intangivel pertencente a todos, o que condicionou a sociedade atual ser
compreendida como sendo a Sl alicercada na tecnologia da informacdo e
comunicacao.

A transcendéncia da Era industrial para a Era po6s-industrial fundamenta o
paradigma tecno-econdmico, marco inicial desta nova Era forjada por meio de
“esforgos (cientificos, tecnoldgicos e politicos) no sentido de informatizar a
sociedade, [...] pelo avanco e a cotidianizacédo da tecnologia, tendo-se como fonte a
informacdo” (BARBOSA, 2009, p. vii-ix). Insumo de toda atividade humana a
informagéo foi conferida do status de fundamental, de maneira que, o termo foi
definido por varios autores.

De acordo com Castells (1999) o termo Sociedade da Informacgéo foi cunhado
por Nora e Minc em 1980, entretanto, Nehmy e Paim (2002) afirmam ter sido Daniel
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Bell (1978) quem introduziu a no¢do da “sociedade de informac&o” ao discutir as
alteracdes na sociedade pelo incremento das tecnologias. Entretanto, nas ultimas
décadas houve um grande avanco tecnoldgico, no desenvolvimento da Internet e
das TICs e outras acepc¢des para o termo foram formuladas.

Barreto (2007) postula ser ideal uma Sociedade do Conhecimento onde a
consciéncia do homem é modificada pelo saber; ja Bauman (2001) chama de
Sociedade Liquida, pela auséncia de estabilidade nas relacdes; Toffler (1995)
denomina a Terceira Onda, altamente tecnologica onde a informatizacdo € eixo
principal; Manuel Castells (1999, p. 46) prefere o uso do termo Sociedade
Informacional que seria a “organizagao social em que a geracao, o processamento e
a transmissdo da informacédo tornam-se fontes fundamentais de produtividade e
poder”, tal interpretacdo se sustém no paradigma da tecnologia da informacéao (TI)

que traz como caracteristicas:

O A informacao é sua matéria-prima;

O Alta penetrabilidade das novas tecnologias;
OO0 Predominio da légica de redes;

O Baseia-se na flexibilidade;

O Crescente convergéncia de tecnologias especificas.

Amparado no paradigma da Tl Castells (1999) infere ser a tecnologia o cerne
da SlI, de certo que, a Sl esta intrinsecamente unida a tecnologia, entretanto, o
insumo base, a forca motriz € a informacao e é desta fusdo que a cultura, a politica,
a economia, o contexto social vem sofrendo grande influéncia o que tem
impulsionado a transformacdo e o desenvolvimento dentro das relagdes entre o
homem, capital, informacéo e as tecnologias; insurge assim, a chamada revolugao
informacional.

Para Drucker (1999) esta é a quarta revolucdo da informacgéo, precedida da
invencdo da escrita (h& aproximadamente 6 mil anos); seguida da invencgéo do livro
escrito (China em 1300 a.C.); ap0s, a invencdo da imprensa por Gutenberg (entre
1450 e 1455), embora as duas primeiras revolu¢des néo reflitam um impacto social
evidente a terceira modificou a sociedade no contexto educacional. Assim para
Drucker (1999) a quarta revolugéo sublima as demais ao modificar o significado da

informacéo, visto que por meio dos canais eletrdnicos surgiram novas formas de
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gerar e transmitir informacéao.

Um conceito com mudltiplas definicbes que tem movimentado e modificado o
mundo, “informacao”, termo originado do verbo latino informare significa "formar uma
ideia de algo", “criar’, "descrever" (ZEMAN, 1970). O sentido originario do termo
informacdo é ambiguo, impreciso e nos conduz a buscar outras defini¢des,
comumente interpretado como relativo a educacao, a primeira percep¢ao € que este
termo objetiva representar conhecimento, capacidade de apreensao do saber.

Entretanto, como esse conceito mantém uma afinada ligacdo com a
sociedade atual? A compreensdo mais plausivel nos leva a definicdo baconiana, que
saber é poder, assim, a sociedade bem informada é poderosa.

A informacéo foi atribuida de relevancia social, no periodo Pds-Segunda
Grande Guerra pelo aumento dos fluxos informacionais e o recorrente uso e
transmissdo das informacfes por meio das invencdes tecnoldgicas; neste interim as
mudancas ocasionadas fundamentaram o prot6tipo de uma nova sociedade que se
postulou da Informacéo.

Baseada nas TICs a Era da informacéao, vislumbrou a ascendéncia de novos
campos cientificos, disciplinas como: a Ciéncia da Computacdo, Inteligéncia
Artificial, Ciéncia da Informacéo dentre outras; desenvolveram-se pela necessidade
de informacé&o. Dentre os principais campos do conhecimento preocupados com o
estudo da informacdo, encontra-se a Ciéncia da Informacdo e de acordo com
Saracevic (1995) tem sua origem no bojo da revolucdo cientifica "com a tarefa
massiva de tornar mais acessivel, um acervo crescente de conhecimento”.

Com um carater social tendo por objetivo “transmitir o conhecimento para
agueles que dele necessitam” (WERSIG; NEVELING, 1975, p. 137), a Cl surgiu a fim
de tratar do fendbmeno da informacdo, em reposta a demanda da sociedade
ressurgida das cinzas da guerra, que comecava a se reconstruir no transcender de
uma cultura enrijecida e solidificada marca da modernidade para a pés-modernidade

com suas novas relagoes.

3.2 CIENCIA DA INFORMACAO

7

A Ciéncia da Informacédo € relativamente uma ciéncia nova, atua na area

social aplicada e tem por objeto de estudo a informacdo, no que se refere ao
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tratamento, natureza, génese e efeitos desta (LE COADIC, 1996); sua origem é
determinada por muitos autores dentre eles Capurro, (2003); Pinheiro, (1997);
Saracevic, (1995); ao periodo pés Segunda Guerra Mundial na efervescéncia da
revolucao cientifica.

A CI surgiu para solucionar a problematica da exploséo informacional visto o
crescimento exponencial da literatura técnico-cientifica, a emergéncia das TICs, o
peso e distingcdo da informacdo como importante no processo de reconstrucao do
mundo pos-guerra (SMIT; TALAMO, 2007), assim intensificaram-se os estudos e
pesquisas no campo das ciéncias e tecnologias.

O problema era o de tornar mais acessivel um acervo gigantesco de novos
conhecimentos, de acordo com autores Saracevic (1996) e Barreto (2007) o cientista
Vannevar Bush pode ser considerado o pioneiro da Cl, e quem prenunciou a
problematica da informacéo pela mudanca do paradigma da informagcdo em ciéncia
e tecnologia quando da publicagdo do artigo intitulado “As we mas think” onde
identificou o que gerava o caos informacional e propés como solucdo o Memex,
uma maquina tecnoldgica para armazenar e recuperar documentos.

No entanto, ndo houve éxito na resolucdo da questdo, pois, 0 Memex nao
veio a ser uma realidade, porém, suas ideias principiaram estudos mais
aprofundados acerca da problemética, de maneira que cientistas, engenheiros e
pesquisadores de muitos governos vieram a empreender esforcos, tendo por
objetivo descobrir um caminho possivel para controlar o aumento do volume
documental no processamento, representacdo da informagdo, armazenagem e
recuperacao.

Nas décadas que se seguiram a publicacdo do artigo de Bush, uma grande
falange de cientistas se reuniu promovendo conferéncias, sobre a importancia da

organizacao e acesso a informacéao.

Os cientistas de quase todas as &reas do conhecimento tinham
propostas para resolver os problemas da organizacdo e acesso a da
informacé&o, muitos vieram para trabalhar com o0 assunto e para ndo
perder o seu status académico, a nova area foi criada com o nome
de: ciéncia da informacédo. (BARRETO, 2007, p. 21).

Desde o principio a génese da Cl ja congregava em sua estrutura a
interdisciplinaridade em sua relacdo tedrica e pratica. No desenvolvimento e

denominacdo desta area muitos pesquisadores contribuiram com o conhecimento



39

que tinham de outras &reas, dentre estas areas vemos o afunilamento entre a Cl e a
Biblioteconomia, a Documentacao e as Tecnologias da Informag¢do e Comunicagéao.

Ainda que a informacédo ndo seja um objeto de estudo unico da CIl, mas,
denote interesse de outras disciplinas cientificas, sdo as pesquisas e estudos nesta
area que mais amplamente retratam a funcdo primordial da informacdo que seria o
de comunicar e gerar saber, considerando que para infundir conhecimento apenas a
obtencéo da informacéo por si ndo o faca.

Visto que a ordenacéo, o suporte, os mecanismos de divulgacdo, 0 acesso a
informacao, sdo tratados como necessarios neste campo do saber; considerando a
premissa de solucionar qualquer problema relativo a informacéo e que a CI tem sido
imputada como uma ciéncia interdisciplinar, de maneira que na literatura cientifica
sua conceituacao tem tamanha abrangéncia na definicdo de seu escopo.

Um dos primeiros autores a refletir e conceituar a area € Borko (1968) ao
considerar a informacéo nudcleo da Cl, referenciar os processos no tratamento da

informacéo, enfocar a questao do acesso e representar seu carater interdisciplinar.

Ciéncia da Informacdo € aquela disciplina que investiga as
propriedades e o comportamento informacional, as forcas que
governam os fluxos de informacdo, e o0s significados do
processamento da informacdo, para uma acessibilidade e
usabilidade otima. Ela esta preocupada com o corpo de
conhecimentos relacionados a origem, cole¢cdo, organizacgéo,
armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmissao,
transformacao, e utilizagdo da informacéo. Isto inclui a investigacéo
da representacdo da informagdo em ambos os sistemas, naturais e
artificiais, o uso de coOdigos para a transmissdo eficiente da
mensagem, e 0 estudo do processamento de informacdes e de
técnicas aplicadas aos computadores e seus sistemas de
programacéao. (BORKO, 1968, p. 3).

A célebre definicdo apresentada por Borko (1968) mantém-se atual, tendo em
vista a época em que se formulou tal conceito; o autor foi um visionario da relacao
interdisciplinar entre a Ciéncia da Informacdo e as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo, visto que o uso de artefatos tecnolégicos como o computador ainda
nao era uma realidade.

Tefko Saracevic (1996 p. 41) também referendou a relacéo interdisciplinar da
Cl em seu artigo intitulado “Ciéncia da informagao: origem, evolugéo e relagdes”. Ao
abordar a natureza mutante da Cl parte do pressuposto que “um campo é definido

pelos problemas que sao propostos”, assim, o autor descreve a evolugao da Cl com



40

base nos problemas surgidos; sua origem pelo exercicio de seu papel social no
progresso da Sl; analisa seu desenvolvimento no que concerne a recuperagdo da
informacéo; e examina a relacéo interdisciplinar com quatro campos distintos, a
saber: biblioteconomia, ciéncia da computacao, ciéncia cognitiva e comunicacao.

s

A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado as questbes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da
efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus registros entre 0s
seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso
e das necessidades de informagdo. No tratamento destas questbes
sdo consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais. (SARACEVIC, 1996, p. 47).

O conceito apresentado por Saracevic (1996) denota a relevancia da
interdisciplinaridade na evolucdo da Cl como um campo do saber, partindo do
problema para as possiveis solucdes, afirma ser o imperativo tecnoldgico
responsavel pela transformacéo das relagbes sociais e conjectura que € necessario
o equilibrio entre homem e tecnologia, visto que, as relacdes interdisciplinares estao
mudando.

Tais mudancas jA vém ocorrendo pelo desenvolvimento da tecnologia.
Atualmente ha uma diversidade de produtos eletrbnicos e sao multifacetados os
suportes para organizacdo, acesso e uso da informacdo. O proprio conceito e
contexto do que se defini como informacéo, modificou-se no seio da sociedade que
demanda a informacé&o por esta prospectar o ideal de poder. Um ponto singular a ser
destacado neste processo evolutivo de transformacéo € o advento da internet, pois,
multiplicaram-se as informacdes, de tal forma, que sdo miriades de informacdes a
serem tratadas, ademais, a concepcdao que a informacdo € um elemento de

construcdo social e bem publico e ter acesso a ela € um direito fundamental.

[...] a informagdo sempre foi relevante para o desenvolvimento da
sociedade humana, mas que em nossos dias ganhou um novo
destaque. E ndo somente pelo grau de importancia e penetrabilidade
em todos os setores da sociedade, especialmente no campo
cientifico, mas como necessidade presente em todos 0s aspectos da
atividade humana. (FREIRE; FREIRE, 2010, p. 69).

O valor atribuido a informacdo hodiernamente, pode ser mensurado como
capital, pelo erario investido para obtencéo de produtos que acondicione, transmita,

dissemine a informacao; ou, empreendido de um preco incomensuravel por ser um
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bem intangivel que pertence a todos e por todos deva ser partilhado; recoberta de
camuflagem “camalebnica”, ao passo que € insumo essencial ao desenvolvimento
humano, também, representa a propria sociedade, se lanca como um direito
fundamental e promove o fenbmeno da incluséo social.

Seja por caminhos longos como a construcao e reconstrugao de sociedades;
valados profundos, em pesquisas que viram noites e dias na descoberta de solugdes
as problematicas da humanidade; grandes alamedas, no ensino constante do
conhecimento independendo se consisti em exatas, bioldgicas, humanas, sociais,
tecnoldgicas; largas avenidas de fluxo intenso e constante de bits, bytes, levados em
sistemas, em redes; ou, pequenas vielas, do bom dia, muito obrigado, a disposicao.
O fluir da informac&o transforma a tudo que se interpdem em seu trajeto por refletir a
necessidade humana, sua acao infunde no homem a reacao para alcancar o aqui, 0

ali e mesmo o além; pois, o virtual transcendeu o real.
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4 ARQUITETURA DA INFORMACAO

Este capitulo aborda a importancia da estruturacdo das informacfes em
ambiente digital, conforme o que determinam os principios de Arquitetura da
Informacdo. Descreve-se sobre a Arquitetura da Informacdo seu surgimento e
evolucéo; e os sistemas de organizacdo, navegacao, rotulacdo e busca como um

meio interativo e intuitivo de comunicacao.

4.1 ASPECTOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

O crescente desenvolvimento tecnoldgico é reflexo das mudancas ocorridas
dentro da prépria sociedade, visto a conjuntura que a designa como sendo da
Informacéo, esté ligada as Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo de modo que,
dissociar a sociedade com suas demandas e necessidade a par das TICs é
impossivel. Tendo em vista 0 progresso e a evolucdo de ambas estarem imbricadas,
pois, na dependéncia da sociedade novas formas de tecnologia sdo desenvolvidas.

Assim sendo, o0 incremento tecnoldgico afinou as relacbes sociais (em
comunidade), as relacBes pessoais (carater particular), tornando mais pratica a
atividade laboral; por seus dispositivos e ferramentas estarem acessiveis a toda
gama populacional, o uso da TICs veio a ser aplicado como um recurso capaz de
representar a informacdo nos espacos virtuais por meio da Arquitetura da
Informacéo.

A Al surgiu visando criar e organizar espacgos virtuais com a finalidade do
acesso e disseminacdo da informacdo por meio digital, auxiliando os usuarios a
satisfazerem suas necessidades informacionais (EWING; MAGNUSON; SCHANG,
2003). Desta maneira o objetivo da Al é o de,

[...] atender as necessidades de informacao dos usuérios € o grande
objetivo da arquitetura da informacdo na web, através da
organizacao da informagdo em websites, de forma que os usuérios
consigam encontra-las e alcancem seus objetivos. (SILVA; DIAS,
2008, p. 4).

O termo Arquitetura da Informacao foi apresentado por Richard Saul Wurman

em 1976, na National Conference of the American Institute of Architects, arquiteto de
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formacdo Wurman enxergou na arquitetura tradicional os conceitos e parametros
necessarios, para a construcdo de ambientes informacionais; a verossimilhanca
entre o0 espaco fisico e virtual, no que diz respeito a estruturacdo destes espacos
resultou da criacdo de uma disciplina voltada ao estudo e elaboragao de interfaces;
e tem alcancado muitas &reas do conhecimento como a Biblioteconomia, Ciéncia da
Informacao e a Ciéncia da Computacgéo. (SILVA, 2010).

De acordo com Reis (2007) o intento de Wurman era tornar a informacéo nos
websites mais compreensivel, tendo em vista o amplo volume de informacdes a
disposicdo de todos nos espacos virtuais, 0 que provocava NnOS USUArios um
sentimento de ansiedade. Assim, a Al foi desenvolvida para combater a ansiedade
de informagédo e “organizar os padrdes inerentes dos dados e criar estrutura ou
mapa de informacdo de forma a possibilitar que outros encontrem seus proprios
caminhos para o conhecimento tornando o complexo claro”. (WURMAN, 1997, p.
16).

No entanto, a grande contribuicdo para o campo da Al adveio por meio dos
cientistas da informacédo e bibliotecarios Louis Rosenfield e Peter Morville, quando
da publicacdo do livro “Information Architecture for the World Wide Web” no ano de
1998, onde os autores descrevem como dispor 0s elementos visuais e
informacionais com fins de arranjo e apresentacdo da informacédo nos websites, por
meio dos principios de arquitetura e da biblioteconomia para o design e definem os
sistemas de organizacdo, navegacao, rotulacdo e busca. (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

Os efeitos da publicagdo do livro do “urso polar’ podem ser visto ainda hoje,
duas décadas apés a publicacdo mais trés novas edi¢cdes foram lancadas, sendo
considerado o manual de todo arquiteto da informacéo ou nas palavras de S& (2013)
a biblia para o arquiteto da informacéo.

A Al para os autores Rosenfeld, Morville e Arango, (2015) é o que ha na
intersecdo entre usuarios, conteudo e contexto; ou seja, observam-se quais as
necessidades, os habitos e comportamento dos usuarios; associado ao que se
deseja apresentar, em qual a estrutura, qual o volume, em que formato o conteudo
sera disposto; considerando, se ha restricdes tecnoldgicas, se existe uma cultura e
politica da empresa, identificando o objetivo do website, para assim definir o
contexto de uso do sistema.

Na abordagem que Rosenfeld, Morville e Arango, (2015) fazem sobre a Al
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identifica-se o enfoque a mudltipla conceituacdo, assim sdo apresentadas varias

definicbes a partir da interface, do objetivo, dos sistemas.

O design estrutural de ambientes de informacdo compartilhados.

A combinacdo de organizacao, rotulacdo, de busca e sistemas de
navegacao em sites e intranets.

A arte e a ciéncia de dar forma a produtos de informacédo e
experiéncias para apoiar usabilidade e encontrabilidade.

Uma disciplina emergente e uma comunidade de préatica focada em
trazer principios do design e da arquitetura com o mundo digital®.
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 4, traducdo nossa).

Muitos outros autores também contribuiram com o arcabouco tedrico do
campo da Al, com intuito de conceituar a que se propde esta disciplina; para Dillon
(2002, p. 821) a Al é uma area preocupada em “descrever o processo de design,
implementacdo e avaliagdo de espacos de informagcdo que sdo humanamente e
socialmente aceitaveis pelas partes interessadas”.

De acordo com Camargo e Vidotti (2011, p. 3) a Al permite “elaborar uma
estrutura que visa a organizacdo das informacdes para que 0S USUArios possam
acessa-las mais facilmente e encontrar caminhos para a construcdo de
conhecimento”. Nielsen (2000, p. 15) corrobora com a perspectiva descrita por
Camargo e Vidotti de centralidade no usuario, ao inferir ser objetivo da Al “espelhar
as tarefas dos usuarios e suas visdes do espaco de informacgao”.

Mesmo com todas as inovagfes no campo tecnolégico que influenciaram a
evolucdo da Al, Reis (2007) afirma que a definicdo original apresentada por Wurman
(1997) permanece, e seria tratar a informacdo para torna-la clara. Tal perspectiva
coaduna com a finalidade proposta aos portais de transparéncia, por meio das Leis
de Responsabilidade Fiscal e Acesso a Informacdo; enquanto, a primeira €
instrumento da representatividade do Estado para com a Sociedade, ao determinar a
criacdo de espacgos virtuais que veiculem, em tempo real, por meio da internet
informacOes detalhadas, a respeito, da execucdo orcamentaria e financeira da

gestdo publica em todos os ambitos de governanca; a outra € ferramenta para

* The structural design of shared information environments.

The combination of organization, labeling, search, and navigation systems within web sites and intranets.

The art and science of shaping information products and experiences to support usability and findability.

An emerging discipline and community of practice focused on bringing principles of design and architecture to
the digital landscape.
ROSENFELD, L.; MORVILLE, P.; ARANGO, J. Information Architecture: for the Web and beyond. 4.
ed. North, Sebastopol: O’Reilly, 2015.
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sociedade atuar ativamente no combate a abusos, por parte da gestédo
administrativa do Estado; para tanto, garante o direito de acesso a informacgéo
publica a todo cidaddo e também determina a publicizacdo da informacdo em
espacos virtuais por meio da internet. Em ambas as leis a proposicdo das
informacdes no ambiente digital deve ser compreensivel ao usuario.

Dessa forma, ao observar que a Al “visa a estruturacao de informag¢des com o
fim de torna-las disponiveis e acessiveis de forma mais adequada, pertinente e
utilizavel pelos usuarios” (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 2); infere-se que a
aplicabilidade dos principios de Al é de grande importancia na constru¢do de
websites como o0s portais de transparéncia; servindo para facilitar a apresentacéo e

representacdo da informacéo ao usuario.

4.2 COMPONENTES ELEMENTARES DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

A Arquitetura da Informacdo comporta um carater interdisciplinar em sua
atuacao, ao conversar com disciplinas que trazem em seu escopo teorias e métodos
que abrangem a organizagdo, recuperagcao, representacdo, usabilidade da
informacéo. A interface, o design do ambiente web; a interacdo com vista a facilitar a
navegacao do usuario, é atribuida certa fragilidade, pois, embora consiga “delimitar
seu objeto de estudo [...] carece de um corpo sistematizado de conhecimento sobre
o objeto”. (MACEDO, 2005, p. 144).

Justamente por sua interdisciplinaridade é que a Al colabora com outras
disciplinas, como, a Cl que ocupasse no estudo da informacdo em todos ambientes

como bem descreve Camargo (2010, p. 65).

A Al pode minimizar problemas relacionados com a estruturacdo da
informacdo, os quais sdo preocupacbes da area da Ciéncia da
Informacdo, como as questbes de usabilidade, acessibilidade,
metadados, protocolos de acesso livre e de interoperabilidade, auto-
arquivamento, personalizagdo, otimizagdo de ferramentas e
estratégias de busca, gerenciamento de informagédo e conhecimento,
direitos autorais e de propriedade intelectual, preservacdo e
seguranca da informacéao.

Cerne do estudo da Cl a informacédo para a sociedade na atualidade é

concebida como um bem social, tal concepgéo alterou a conjuntura social, de modo



46

que o acesso as informacgfes oriundas das atividades governamentais é um direito
do cidaddo, sendo o governo obrigado a fazer cumprir tal direito. Para tanto,
implantou um dispositivo legal; a Lei de Acesso a Informacdo, que definiu a
obrigatoriedade de um canal tecnologico para divulgacdo das informacdes na

internet.

§ 2°. Para cumprimento do disposto no caput, os 0rgdos e entidades
publicas deverdo utilizar todos 0s meios e instrumentos legitimos de
gue dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da
rede mundial de computadores (internet). (BRASIL, 2011, p. 3).

Portanto, a Cl e a Al se complementam na elaborac&o do projeto estrutural de
um website como o portal de transparéncia a Cl trata a informacédo, como ja foi
discutido no capitulo trés desta dissertacdo. Enquanto, a Al coordena a construcao
do ambiente digital onde serdo disponibilizadas as informacdes, assim, faz se
necessario inferir sobre os elementos da Al que viabilizagcdo a estruturacdo do
projeto. Para tanto, tomar-se-a como bussola a visdo de Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), que se pauta nos trés pilares: conteudo, contexto e usuario conforme
a Figura 1 associados aos sistemas de organizagao, navegacao, rotulacéo e busca.

Figura 2 — Os trés ciclos da arquitetura da informacao®

Conteudo
Documento/tipos
de dados, objetos
de conteudo, volume
estrutura existente.

® The infamous three circles of information architecture — Context: Business goals, funding, politics, culture,
technology, resources, and constraints. Content: Document/data types, content objects, volume, existing
structure. Users: Audience, tasks, needs, information seeking behavior, experience.

ROSENFELD, L.; MORVILLE, P.; ARANGO, J. Information Architecture: for the Web and beyond. 4.
ed. North, Sebastopol: O’Reilly, 2015.

As metas de negécios,
financiamento, politica,
cultura, tecnologia,
recursos e restricdes

Audiéncia, tarefas,
necessidades,
comportamento de
busca de informagéo,
experiéncia
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Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 32, traducdo nossa)

O equilibrio entre os trés elementos que compdem o ciclo que estrutura a Al €
fundamental, para que, as informagfes sejam facilmente acessadas dentro do
ambiente digital, tdo inGspito e ao mesmo tempo interativo, e isto, de maneira
intuitiva por qualquer pessoa. Assim, a profusdo do contetdo, contexto e usuario
com os sistemas de organizacdo, navegacdo, rotulacdo e busca se interligam
prospectando uma interface que dialoga com o usuério, visto que, este é peca
“fundamental na construcdo de um ambiente informacional, principalmente para a
identificacdo dos servigos que serdao oferecidos ao mesmo” (CAMARGO; VIDOTTI,
2011, p. 55).

Objetivando propiciar um espaco harmdnico “na criacao de estruturas digitais,
priorizando a organizagdo descritiva, tematica, representacional, visual e
navegacional das informagbes” (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 2); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) dividiram a Al em quatro sistemas interdependentes, com
suas recomendacdes quanto a regras e aplicacbes proprias. Desse modo, 0s

autores definem os quatro sistemas como se vé no Quadro 1:

Quadro 1 — Sistemas da Arquitetura da Informacéo

Sistema de Organizacdo: Define o agrupamento e a categorizacdo de todo o
contetdo informacional.

Sistema de Navegacédo: Especifica as maneiras de navegar, de se mover pelo
espaco informacional e hipertextual.

Sistema de Rotulagdo: Estabelece as formas de representacdo e de
apresentacdo da informacdo, definindo signos para cada elemento
informativo.

Sistema de Busca: Determina as perguntas que o usuério pode fazer e o
conjunto de respostas que ira obter.

Fonte: Adaptado de Rosenfeld, Morville e Arango, (2015).

A elaboracdo do projeto de Al dentro de portais de transparéncia, ira dirimir
guestionamentos oriundos das duavidas e incertezas dos usuarios em como

encontrar o que procuram. Tal afirmativa encontra amparo na acepc¢éo feita por
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Sousa (2012, p. 70) ao inferir ser “de grande importancia que se construa websites
utilizando os principios da Al para web, pois 0s mesmos podem servir como um guia
para verificar inconsisténcias no projeto”.

A Al € um recurso que integra o usuario ao ambiente digital, possibilitando que
este encontre, compreenda e compartilhe informac&o; como bem pondera Garrett
(2003) seja como arte ou ciéncia a Al estrutura e organiza ambientes informacionais
digitais, com a finalidade de ajudar usuarios a satisfazerem suas necessidades de
informacgao. Naturalmente, é preciso “definir estratégias adequadas de navegacgao e
busca da informacéo, é também indispenséavel deliberar como e quais componentes
permitirdo a visualizacao e as ac¢des para acesso as informacdes e funcionalidades”.
(REBELO, 2009, p. 105).

Destarte, para que o projeto estrutural obtenha éxito em sua construcéo; os
sistemas de organizacdo, navegacao, rotulacdo e busca, sdo importantes no
desenvolvimento de ambientes digitais com qualidade e usabilidade, e, devem ser
trabalhados sopesando a relacdo usuério e website, para que haja uma melhor
interacdo. Por conseguinte, explanar-se-a nas secdes subsequentes concisamente,

sobre os quatro sistemas que constituem a Arquitetura da Informacgéo.

4.2.1 Sistema de Organizacéao

Em todos os ambientes informacionais o principio da ordenacdo das
informacBes perpassa pela organizacdo, de maneira que, na esfera da web tal
prerrogativa deve ser considerada como importante na constru¢cdo de uma pagina
web; sopesando o grande volume de informagfes possivel de serem veiculadas no
espaco virtual, a organizagao tornara a havegacao mais eficiente para o usuario.

Um sistema de organizacdo tem como finalidade a estruturacdo das
informacdes para que sejam compreensiveis a todos, considerando que qualquer
ambiente digital desprovido de certa ordenacgédo, vem a desalinhar todo o sistema
destituindo-se da eficiéncia. Na visdo de Albuquerque (2010) o sistema de
organizacao atua agrupando e categorizando as informacdes, para veicula-las nos
websites e se fagcam compreender a quem venha a utiliza-lo.

O objetivo € promover a adequagdo da informagdo em um espaco virtual na

perspectiva do usuario, visto que, a funcionalidade do website sera por este testada,
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pois, “‘cada forma de organizar cria nova informagdo e nova compreensao”’
(WURMAN, 1991, p. 78). Assim, no projeto de construgdo de um ambiente
informacional digital interativo, além de necessario é importante conhecer e
identificar seu publico-alvo, pois, ajudard a comunicar ideias de maneira eficiente.
(NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 259).

Reis (2007) em seu trabalho “Arquitetura da Informacdo em Websites”,
partilha da ideia de autores renomados da area de Al, ao abordar que ha pontos
relevantes quanto a questdo da categorizacdo das informacdes, dado a carga de
subjetividade que envolve este trabalho, isto, concernente a aspectos cognitivos e
sécio-culturais e apresenta como fatores que dificultam a organizacdo das
informagbes na web: a ambiguidade; a heterogeneidade; as diferencas de
perspectiva; as politicas internas e a estética. Entretanto, o autor corrobora com a
visdo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), embora haja intempéries, o0s
esquemas de organizacdo Sao recursos Viaveis e simples, que categorizam o
conteado informacional conforme seu significado, a fim de traspassar as

dificuldades.

A informacéo pode ser infinita, mas as formas de estrutura-la, ndo. E
se voceé tiver onde “pendurar” a informacao, ela se tornara muito mais
atil. Sua escolha serd determinada pela histria que quer contar.
Cada forma permitira uma compreensédo diferente. Dentro de cada
uma existem muitas variagcdes, mas reconhecer que as escolhas séo
finitas e limitadas torna o processo bem menos intimidativo.
(WURMAN, 1991, p. 66; apud, REIS, 2007, p. 84).

O sistema de organizacéo tem a funcéo de definir as regras de classificacao
ao categorizar os contetdos para um design mais convidativo, intuitivo, visto que “a
informacédo estruturada é mais facil de ser recuperada do que a informacéo
desorganizada” (LIMA, 2003, p. 83). A funcionalidade deste sistema ird minimizar o
tempo de busca do usuario e, possivelmente, o fara retornar posteriormente para
NOVOS acessos.

Consequentemente nos portais de transparéncia considerar tal sistema como
necessario € uma prerrogativa importante, pois o publico-alvo deste veiculo de
informacgdes € uma gama populacional mista com interesses difusos, assim sendo, a
observancia deste elemento da Al facilitara a procura do usuario, auxiliando-o a

resolver seus problemas e alcancar seus objetivos (REIS, 2007), ademais,
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contribuira para que haja éxito na disseminagéo do conteudo informacional.

4.2.2 Sistemade Navegacéao

O sistema de navegacdo é a bussola que orienta o usuario em seu
deslocamento dentro do website, para que este ndo se perca e consiga chegar onde
deseja e obtenha a informacéo que necessita. Este sistema objetiva a conducéo do
usuario no ambiente digital, fazendo com que ele consiga percorrer todo o ambiente
digital sem grandes dificuldades, ou seja, em todo momento do trajeto ha nocéo
espacial e de localizacéo.

O ambiente informacional € naturalmente complexo, mas, na esfera digital tal
complexidade se acentua; portanto, o direcionamento neste ambiente evitara a
desorientacdo, que em meio ao grande mar de informac6es o usuario se perca. Para
Nielsen (2000) um sistema bem estruturado situard seus usuarios especificando:
Onde estiveram? Onde se encontram? Aonde podem ir? Atentar para estes trés
pontos & fator importante para uma boa navegagéo, onde “os usuarios podem se
mover para frente, para tras, explorar e sentirem-se confiantes de que ndo se
perderam no caminho”. (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 178).

Locomover-se em um ambiente digital requer senso de direcdo, assim para
agucar este senso, € recomendavel que uma pagina web tenha ferramentas de
referéncia para que o usuario explore os possiveis caminhos. Os autores Rosenfeld,
Morville e Arango (2015) apresentam subsistemas de posicionamento que
aprimoram a navegabilidade com qualidade, que vem a ser os subsistemas de
navegacao global, local e contextual, tais subsistemas definem: a disposicdo das
informacdes; conduzem o usuario nas paginas contidas no website; e 0os guiam
pelos links do hipertexto, contribuindo para que o usuario saiba onde esta e até
aonde pode ir.

Ao constatar que este sistema orienta 0 usuario dando-lhe autonomia na
locomocéo dentro do ambiente digital a procura por informacdo, € imprescindivel
que o portal de transparéncia contenha tal ferramenta, pois, sendo este um
instrumento social de acesso publico, requer um ambiente que seja confortavel,
flexivel, de facil compreenséo; isto com a finalidade de contextualizar a informacéao

para que haja uma comunicacao eficiente.
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4.2.3 Sistema de Rotulacéao

Um recurso que amplia o panorama da informacdo em um website, assim € o
sistema de rotulacdo, que através de signos e rotulos apresenta e representa de
forma implicita a informacé&o. Segundo Ribeiro e Monteiro (2012, p.136) o sistema de
rotulacdo, “representa cada unidade de informacdo do site, ao estabelecer as
maneiras de apresentacdo da informacédo, definir os signos para cada elemento
informativo, com o fim de representar corretamente o contetdo da informacdo, como
links e icones”.

O objetivo é o de comunicar a informacdo, deste modo os rotulos sdo
aplicados nos menus; na forma textual, por meio de uma ou mais palavras, e na
forma imagética, por icones/insignias representativos de informacgdes especificas ou
incorporam algum conceito e abrange os sistemas de organizacdo e nhavegacao
posteriormente apresentados.

Conforme Reis (2007, p. 91), a finalidade deste sistema é utilizar o minimo
possivel de espaco na pagina do website, em uma comunicacdo eficiente sem
grande esfor¢o cognitivo por parte dos usuarios. Portanto, manter a consisténcia na
construcdo dos rotulos é essencial, visto que, “a eficiéncia dessa comunicagao esta
diretamente ligada a capacidade do rétulo em resumir e contextualizar a informacéo
da péagina que aponta”.

De acordo com Rosenfeld, Morville e Arango (2015), este sistema imprime um
carater identitario, por isso, deve falar a linguagem do usuario. Os autores
asseveram que, para se usar as informacdes que se necessita contidas no website,
€ preciso antes encontra-las. A compreensao destes autores dialoga com a viséo de

Vidotti e Sanches (2004, p. 3) quando afirmam que,

Os rétulos de informagdes consistentes possibilitam ao usuario
decidir qual caminho seguir para localizar as informagdes, permitindo
gue os mesmos possam identificar-se com a linguagem e com a
estruturacdo do site, reconhecendo rapidamente quais informacdes
estdo sendo apresentadas, o que deve culminar com um tempo de
navegacao mais otimizado e com a recuperagdo mais eficiente dos
conteldos requeridos.
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O sistema de rotulagdo é um recurso que auxilia o usuario, principalmente o
ansioso pela informacdo que ndo quer se ocupar pensando (KRUG, 2014). A
eficiéncia deste sistema é importante em um ambiente informacional digital como o
portal de transparéncia, pois, a busca item por item é exaustiva e pode cansar o
usuario, fazendo com que ele sinta-se frustrado ao ndo suprir suas necessidades
informacionais. A inclusdo de elementos que referenciam a informacédo no website
com os rotulos cria atalhos no ambiente digital, e d4 ao usuario a possibilidade de
“rastrear os elementos em busca da imagem correspondente a funcdo desejada e
minimizar o tempo de acesso”. (REBELO, 2009, p. 127).

424 Sistemade Busca

Dentre os quatro sistemas que formam a Al, o sistema de busca €
indispensavel, visto que, este sistema colabora tanto para diminuir o tempo de busca
ao otimizar o acesso, quanto para auxiliar na recuperacdo da informacdao.
Comumente, este sistema € o primeiro utilizado pelo usuério na procura por
informacdes, pois, 0 auxilia a chegar ao conteddo que o interessa com precisdo, em
tempo habil e sem grande esforco.

Conforme Rosenfeld, Morville e Arango, (2015) na elaboragdo de um website
o sistema de busca é identificado como o mais desafiador, porque, além de ser
extremamente amplo engloba a recuperacdo da informacdo o que requer
conhecimento acurado por parte do usuario no dominio desta tecnologia, no entanto,
o sistema de busca é uma ferramenta eficiente por ser objetivo.

Vidotti, Sanches e Sant'/Anna (2006, p. 81) ressaltam que este sistema
“possibilita ao usuario a formulagdo das expressdes de busca para a recuperacao
dos documentos que correspondem a informagao desejada”, o que permite uma
maior interacdo do usuario com website, em um acesso direto ao conteudo
informacional; ou seja, a eficAcia no processo de busca é dependente das
competéncias e habilidades do usuario.

Em portais de transparéncia o sistema de busca € essencial, pois, o volume
de informacgdes disponibilizadas neste ambiente digital € amplo, sendo assim, um
sistema que atende, direciona e “oferece ao usuario um meio alternativo de acessar

os conteudos” (REBELO, 2009, p. 131) satisfazendo suas necessidades
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informacionais, ira colaborar para reducdo do tempo demandado a procura de

informacdes em um ambiente complexo como é o ambiente digital.
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5 DIREITO DE ACESSO A INFORMAGCAO

Este quinto capitulo retrata o portal de transparéncia como veiculo de
comunicacdo e uma ferramenta de cunho social; o acesso a informacdo como
essencial e um direito fundamental do homem. D& énfase a transparéncia publica,
ressalta o valor das informacdes na sociedade atual e a necessidade premente de
acesso; destaca ainda a legislacdo brasileira que assegura e garante a

transparéncia e o acesso as informacdes de carater publico.

5.1 TRANSPARENCIA PUBLICA

Transparéncia efeito 6tico que permite ver através de algo, capacidade de
deixar passar a luz, qualidade do que € limpido, cristalino, transltcido. Multiplas séo
as acepcbes do que vem a ser transparéncia, todavia, o intento é o de dar
visibilidade, transparecer. Na esfera publica o foco da transparéncia recai
diretamente sobre as informagdes, tendo como finalidade reduzir a discrepancia
informacional e garantir ao cidaddo o acesso as informacgfes recorrentes das
atividades do governo.

A tematica da transparéncia veio a baila na ultima década do século passado
como uma caracteristica inerente aos Estados democraticos, objetivando inserir o
cidaddo no processo de gestdo dos bens publicos, ao priorizar 0o acesso a
informacdo como um recurso necessario para a melhoria da governanca e o bom
emprego dos recursos publicos, constituindo-se como um dever da administracao
publica para com o cidadao, pois, “ndo se pode imaginar mais uma administracao
sem transparéncia, caracteristica esta que traduz a esséncia do principio
democratico”. (HEINEN, 2014, p. 9).

Indubitavelmente o principio da transparéncia é posto por alicerce do que se
concebe como democracia, um convite para a sociedade conhecer e participar dos
atos do governo; assim sendo, subscreve-se como um dever da administracao
publica em seu compromisso de dar visibilidade as informacfes, bem como um
direito do cidadao.

No Brasil o interesse da sociedade em participar ativamente da vida publica

emergiu da democratizacdo do governo, visto que, neste novo cenario o cidadao é
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parte essencial no desenvolvimento do pais, a fim de consolidar o direito
fundamental de acesso a informacdo, também contemplado como necessidade
basica na garantia do exercicio da cidadania. De acordo com Silva (1995, p.126) o
direito a informacéo firma-se no principio “que o poder deve repousar na vontade do
povo”.

Deste modo, a transparéncia das a¢fes do Estado concernentemente ao
desenvolvimento econdmico, como um viés de fortalecimento da democracia é
postulado como fundamental para a sociedade. Assim sendo, a transparéncia torna-
se regra no cotidiano do maquinario publico e se funde como um instrumento de

controle social.

Quando quem tem poder da transparéncia ao seu exercicio, ela tem
a capacidade de permitir que o poder se transforme. Porque o poder,
ao tornar-se transparente, submete-se a critica, ao escrutinio publico
e, por conseguinte, ao controle social, da parte daqueles sobre os
guais o poder se exerce. Portanto, dar transparéncia ao poder
implica compartilha-lo, o que tem impacto positivo sobre a natureza.
Muito improvavelmente, por conta disso, 0 poder transparente sera
arbitrario, autoritario. Porque compatrtilhar poder significa socializa-lo,
democratiza-lo e leva invariavelmente ao seu aperfeicoamento, ao
seu amadurecimento. A transparéncia confere lucidez ao exercicio do
poder. Poder transparente tende a ser poder consciente. Logo, dar
transparéncia ao poder, implica melhora-lo. (GOMES FILHO, 2005, p.
5).

A visdo que a participacdo cidada corrobora para o desenvolvimento social
resultou na criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal no ano 2000, este dispositivo
normativo veio a ser o primeiro passo para a abertura da Administracdo Publica, ao
divulgar informacfes pertinentes as acfes do governo em audiéncias publicas e
permitir o controle social por parte do cidadao, efetivando assim a transparéncia.
Entretanto, para conferir maior visibilidade aos atos do governo e com o auxilio das
TCls, instituiu-se a criacdo dos Portais de Transparéncia a posteriori, uma
ferramenta de fomento para disseminagdo da informacao publica no ambiente virtual
tendo a internet como veiculo de divulgacéo.

A iniciativa para criagdo de uma ferramenta de alcance para além dos limites
fisicos dos prédios do governo adveio da CGU, que em novembro de 2004 lancou o
Portal de Transparéncia, tendo por objetivo a prestagdo de contas dos servigos da
administracdo publica para a sociedade, mediante a publicizacdo das acbes

realizadas e dos recursos aplicados, promovendo assim 0 acesso a informacédo em
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cumprimento ao disposto no Art. 48, inciso 1° da LRF, no que tange a divulgacéo em
tempo real de informac¢des em meios eletronicos.

Todavia, apenas com a sanc¢ao da Lei Complementar n° 131/2009, que alterou
a redacdo da LRF no que se refere a transparéncia da gestdo, €, que houve a
regulamentagao e obrigatoriedade da Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios, de parametrizacdo dos portais, conforme padrées e normas
internacionais de interoperabilidade, acessibilidade e especificacbes técnicas da
arquitetura da informacédo, de modo que as informacdes sejam disponibilizadas em
tempo real e 0 acesso publico seja amplo. (BRASIL, 2013). Com isso, 0s portais de
transparéncia vieram a ser o instrumento de implantacéo e implementacao da Lei da
Transparéncia.

Evidentemente a transparéncia publica adjudica em favor ao combate a
corrupcao em virtude de dar visibilidade as ac¢bes do Estado, de modo que o ato de
transparecer as atividades concernentes a administracdo publica € imperativo da
sociedade, considerando que as acdes dos 6rgaos publicos devem corroborar para
manter o equilibrio social, no que tange a aplicacdo dos recursos financeiros, nas
politicas inclusivas, que prospectem a necessidade da sociedade.

Nesse sentido, ter informacéo configura-se como um direito civil, um direito
politico, um direito social, sendo entdo, imprescindivel a publicizacdo da informacéo
no palco da democracia, atentando para o exercicio pleno da cidadania na garantia
do gozo destes direitos que operam “transformacdes mais ou menos simultaneas
nas esferas da liberdade (civil), da participagéo (politica) e da necessidade (social)”
(CEPICK, OLIVEIRA, 1996, p. 7) do cidad&o.

5.2 ACESSO A INFORMACAO UM DIREITO CONSTITUCIONAL

As mudangas ocorridas no mundo no ambito politico, econdmico, social e
cultural no dltimo século marcaram o inicio do desenvolvimento tecnol6gico
crescente, trazendo a baila discussdes de carater singular para o fortalecimento da

sociedade e os cidadaos nela inseridos, temas relativamente indispensaveis na

® Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera dada ampla divulgacao, inclusive em
meios eletronicos de acesso publico: os planos, orcamentos e leis de diretrizes orgamentérias; as prestagdes de
contas e o respectivo parecer prévio; o Relatorio Resumido da Execucdo Orcamentaria e o Relatério de Gestdo
Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.
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consolidagéo e garantia de direitos e obrigacfes de todos que constituem a égide de
uma Nagao.

Apoés os grandes conflitos mundiais que usurpou riquezas, territorios, direitos
e extinguiram vidas e nacdes, a sociedade modificou-se em sua esséncia, tornou-se
arbitra de seus interesses e direitos, uma transformacao além da nomenclatura que
a ela foi dada, seus conceitos, valores, crengas e ideais, metamorfosearam-se
suplantando o carater predominantemente passivo. Essa nova Sociedade (da
Informacao) participante ativa em todos 0s aspectos, intelectualizada reivindica,
contesta como coadjuvante na governanca da Nacéo, ao lutar por direitos, direitos
humanos e constitucionais — (direito a vida, a salde, a seguranca, de igualdade, de
crencga, direito a informacéo). (BRASIL, 1988).

Porém, para se fazer cumprir o direito, € necessario ter conhecimento. No
entanto, para obter conhecimento é preciso ter acesso a informagdo para assim
alcancar a emancipacdo, que nas palavras de Bauman (2001, p. 23.) significa
“libertar-se” é “literalmente libertar-se de algum tipo de grilhdo que obstrui ou impede
0S movimento; comecar a sentir-se livre para se mover ou agir’; emancipar-se da
desinformacéo, da insipiéncia, do obscurantismo.

Destarte, a informacédo é um vetor para o conhecimento, e o conhecimento
descortina a ignorancia do ndo saber; de certo que, em todos o0s tempos a
informacédo permeou as relacbes humanas, fundamentada como forma de dialogo,
fluindo por meio da comunicacdo. Entretanto, seu carater social reformulou o
conceito que divisava informacdo como mecanismo Unico e puro de comunicagao
pelo simples ato de notificar algo, agora € também “qualificada como um instrumento
modificador da consciéncia e da sociedade como um todo”. (BARRETO, 1994, p. 2).

Consequentemente a evolugdo da propria sociedade evocou a mudanca e a
ruptura de paradigmas arraigados em concepcdes e valores arcaicos, assim, na
reestruturacdo dos Estados/Nac¢des ditos democraticos na instituicdo dos direitos e
deveres do Estado para com o povo, (no que pese ter ciéncia dos atos da
administracéo publica) o direito de ser informado revelou ser fundamental. Outrossim
a informag&o provou ser canal condutor de conhecimento. Sendo o conhecimento
capaz de tirar da escuriddo aos menos esclarecidos, mesmo intangivel € particula
indispensavel na formacdo de um Pais e na relacdo do Governo com a Sociedade.

Considera-se, portanto que a informagéo produzida e mantida pelo governo é

de extremo interesse social, pelo valor conceitual que é incomensuravel, bem como



58

bY

pela utilidade publica para a sociedade. Em vista disso, o direito a informacgéo
denota ser um direito de todos, enxertado de um carater participativo em uma
relacdo coletiva e igualitaria. Logo “ndo ha direito sem obrigacdo; e ndo ha nem
direito nem obrigacdo sem uma norma de conduta”. (FONSECA, 1999, p. 48).

De acordo com Mendel (2009) o primeiro pais a compor uma Lei que
assegura o direito de acesso a informacédo aos cidaddos nos 6rgaos publicos, foi a
Suécia com a Lei de Liberdade da Imprensa de 1766, estabelecida com forca
constitucional, serviu de modelo para muitos outros paises. A garantia do direito
pleno de acesso a informacgéo constitui-se, portanto, em uma quebrar de paradigma

na ruptura da hegemonia puramente secretista.

Ha um consenso crescente em nivel nacional de que o acesso a
informag&o constitui um direito humano, bem como fundamento
bésico da democracia. Isso fica evidenciado na inclusdo do direito a
informagé&o entre os direitos e liberdades, garantidos por diversas
constituicbes modernas, assim como o0 acentuado aumento do
namero de paises que adotaram legislacdo que efetiva este direito
em anos recentes. (MENDEL, 2009, p. 7).

O direito de acesso a informacgéo tem ganhado destaque de conotacédo global,
sdo muitos os trabalhos académicos sobre 0 assunto nestas quase duas décadas do
século XXI, a importancia evidenciada por partes de especialistas, a midia, o
governo, e a propria sociedade civil, promoveu debates e discussédo que culminaram
na criacdo de Leis de Acesso em muitos paises a exemplo do Brasil. A CF Brasileira
de (1988) em seu Art. 5 incisos XIV, XXXIII, LXXII e no Art. 216 § 2, garante o direito
de acesso a informacgédo que configure interesse social, resguardando apenas as de

carater sigiloso e protecdo da defesa nacional, a todo o cidadao.

Art. 5° — Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

XIV — E assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o
sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional; [...]
XXXIl — Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou
geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado; [...]

LXXII — conceder-se-a habeas data:
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a) para assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater publico;
b) para retificacdo de dados, quando n&do se prefira fazé-lo por
processo sigiloso, judicial ou administrativo”. [...]

Art. 216°...]

§ 2° — Cabem a administrac@o publica, na forma da lei, a gestdo da
documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem. (BRASIL, 1988).

Com o objetivo de promover a participacdo democrética foi sancionada a Lei
n® 12.527/2011, que em seu escopo dispunha acerca dos procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados e Municipios, a fim de garantir o acesso a
informacdo previsto na CF, entretanto, o governo ja vinha se estruturando para a
adesao da politica de acesso em todo o territorio nacional dentro de todos os setores
da administracdo publica, de forma paulatina foi sendo implantados dispositivos
legais que prenunciavam a importancia de garantir o direito de acesso a informacao
publica, cultivando uma cultura de transparéncia na administragdo governamental.
Pode-se ver mais claramente o engajamento do governo em prover a sociedade de
informacdes no Quadro 2, na propositura de leis, decretos, portarias instituidos pés
CF.

Quadro 2 - Legislacao de Acesso no Brasil

LEIS QUE ABORDAM O ACESSO A

INFORMAGAO O QUE A LEI DETERMINA

Lei n° 8.159/1991 Politica Nacional de Arquivos Publicos e

Privados
Lei n°®9.507/1997 Rito Processual do Habeas Data
Lei n®9.784/1999 Processo Administrativo
Lei Complementar n°® 101/2000 Lei de Responsabilidade Fiscal
Lei n° 10.520/2002 Pregédo Eletrénico

Regulamenta a Politica Nacional de Arquivos

(o]
Decreto n°® 4.073/2002 Publicos e Privados

Portal da Transparéncia e Paginas de

Decreto n° 5.482/2005 RO
Transparéncia Publica

Portaria n°® 262/2005 Relatérios de Auditoria na Internet

Decreto n° 6.170/2007 Sistema de Gestdo de Convénios e Contratos



Lei Complementar n° 131/2009

Portaria n°® 516/2010
Lei n° 12.527/2011

Decreto de 15/9/2011

Decreto n° 7.845/2012

Decreto n° 7.724/2012

Portaria n°® 233/2012

Portaria n° 1.254/2015

Decreto n°® 8.777/2016

Lei n° 13.460/2017

Decreto n° 9.094/2017
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de Repasse - SICONV

Acrescenta Dispositivos a Lei de
Responsabilidade Fiscal

Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Sancionadas — CEIS

Lei de Acesso a Informagéo

Institui o Plano de A¢&o Nacional sobre
Governo Aberto.

Regulamenta Procedimentos de Seguranca e
Tratamento de Informacdes Classificadas

Regulamenta a Lei de Acesso a Informag&o no
Poder Executivo Federal

Remuneracgéo de Servidores e Agentes
Puablicos

Institui o Sistema Eletrdnico do Servigo de
Informacgéo ao Cidadéo (e-SIC) no ambito do
Poder Executivo Federal

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal

Cddigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos
Publicos

Institui a Carta de Servigos ao Usuério

Fonte: Elaboragéo prépria com base na legislacao brasileira de acesso, (2019).

O referido quadro traz como destaque os atributos dos dispositivos legais no

Brasil, apés a instauracdo da CF até o momento atual, € notavel o empenho em dar

maior visibilidade as acdes publicas com leis que infundem a cultura de acesso.

Assim mediante as politicas de transparéncia vem afirmar como direito do cidadéo o

acesso as informacdes publicas e como dever do Estado a publicizacdo das

informacgdes, o que imprimi um carater democratico na relagdo Governo, Sociedade.

A informacédo sob a guarda do Estado é sempre publica, devendo o
acesso a ela ser restringido apenas em casos especificos. Isto
significa que a informacdo produzida, guardada, organizada e
gerenciada pelo Estado em nome da sociedade é um bem publico. O
acesso a estes dados — que compdem documentos, arquivos,
estatisticas — constitui-se em um dos fundamentos para a
consolidacdo da democracia, ao fortalecer a capacidade dos
individuos de participar de modo efetivo da tomada de decisGes que
os afeta. (BRASIL, 2011, p. 8).

Na dinamica da administracdo publica para que haja completude do que se
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defini como um Estado democratico requer-se que 0s agentes envolvidos nos atos
de Governo (Estado, Sociedade, Cidadao), estejam inteirados das atividades
realizadas, dos recursos empreendidos. Para tanto, é imprescindivel a efetiva
garantia do direito de acesso a informacdo a todos que compdem o Estado
democratico.

Considerando tal premissa o direito de acesso a informacéo transportou-se da
esfera do abstrato para o concreto, corroborando para a ampliagcdo da transparéncia
dos atos publicos pela imposicdo da lei em sua obrigatoriedade. Assim “o direito a
informacdo transforma, ao menos teoricamente, o territorio administrativo em

territério partilhado, em espago de comunicagéo”. (JARDIM, 1999, p. 71).

5.3 LEGISLACAO BRASILEIRA

Para o pleno exercicio da democracia o direto a informacado € basilar, porém
este direito s6 foi observado como importante para a sociedade recentemente.
Quando revisada a histéria do Brasil no espaco de tempo que compreende ao
surgimento da Cl e a afirmacdo da Sl, ha um periodo nebuloso marcado pela
Ditadura com ac¢fes antidemocraticas em todos os setores da sociedade. A auséncia
de normas juridicas que emanasse do interesse do povo e para 0 povo, héo era via
de regra, ainda que os ideais da Sl ja estivessem fortalecidos no eixo mundial.

Contudo, conhecer que se tem direito, a conhecer; distava muito esta pratica
na realidade da sociedade brasileira no periodo de desenvolvimento da Cl e intenso
avanco tecnoldgico. Somente ap6s a promulgacao da Constituicdo Federal no ano
de 1988, é que o viés da participacdo social € inserido em forma de direitos e
obrigacdes.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948) sustenta que 0 acesso a
informacdo é um direito fundamental, assim sendo, o acesso a informacéo torna-se
protagonista atuando como mediador da democratizagéo para cidadania. Portanto,
faz-se necessario haver politicas publicas que garantam e execute o direito do
cidadao, isto em razdo da auséncia de informacéo, de acesso, restringir o exercicio
da cidadania pelo individuo que comp®e a sociedade.

Segundo Habermas (1997), a informacéo € alicerce no processo comunicativo

entre Estado e Sociedade, interpondo-se como mecanismo de controle das a¢cbes
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administrativas na esfera publica, deste modo, a “informagao serve como uma das
formas dos individuos se expressarem, e exercerem seus direitos, permitindo uma
participacdo cidada na sociedade” (MENEZES; BLAYA PEREZ, 2007. p. 52),
sobretudo, no que concerne a reprimenda de abusos principalmente os de carater
financeiro.

Destarte, a informacdo ser compreendida como essencial no contexto do
Estado democratico, cogitou--se a criacdo de leis visando regulamentar a politica de
acesso e seguranca da informacédo publica, em consonancia com a CF que em seu
escopo preconiza o direito de acesso a informacédo. De acordo com Silva (2014, p.
36) o direito de acesso sempre esteve encoberto com regulamentacdes, numa

predominéancia da legislacdo que restringia o acesso,

[...] ainda que no escopo desta base legislativa, a formalizacdo legal
do acesso a informacgéo estivesse determinada, o regime do segredo
permanecia sendo a regra, e ndo a exce¢do, com a argumentacéo de
protecdo, seguranca do Estado e da Sociedade; restringindo a um
guantitativo infimo os documentos disponiveis ao publico. Como
podemos destacar no Brasil, a politica de acesso sempre esteve
pautada com o sigilo como base para dirimir as premissas que
enunciassem o direito a informacgéo.

S6 apds a promulgacao da CF é que “discretamente surge o direito de livre
acesso mediado pela protegdo e controle” (SILVA, 2014, p. 38), assim outros
dispositivos legais foram criados visando reduzir a distancia entre o Estado e a
Sociedade, destacando-se como marco regulatério a Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lei de Transparéncia e Lei de Acesso a Informacéo.

Em um primeiro momento criou-se a Lei Complementar de Responsabilidade
Fiscal n°® 101/2000, que pressupde a acdo planejada e consagra a transparéncia da
gestdo como mecanismo de controle social. Em maio de 2003 sob a Lei n°® 10.683 foi
criada a Controladoria Geral da Unido “responsavel por realizar atividades
relacionadas a defesa do patriménio publico e ao incremento da transparéncia da
gestdo, por meio de acdes de controle interno, auditoria publica, correicao,
prevencdo e combate a corrupgdo e ouvidoria” (BRASIL, 2003, ON LINE); este
orgéo foi responséavel pela criacdo dos Portais de Transparéncia em 2004, um canal
de fomento da informagdo publica. ALei Complementar da Transparéncia n®
131/2009 foi criada para divulgar em tempo real a receita e despesas de toda
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entidade publica. AlLei de Acesso a Informacdo n® 12.527/2011 foi criada para
regulamentar o direito constitucional de acesso as informacdes publicas.

A intencionalidade destes instrumentos de controle social visa a transparéncia
passiva e ativa na gestdo publica, e assegura o direito fundamental de acesso a

informagao reconhecido pela comunidade internacional.

5.3.1 Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar N° 101/2000

A Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n° 101 entrou em vigor
em 5 de maio de 2000, é o marco inicial para a transparéncia das acdes da
administracdo publica e a lei que principiou a participacao do cidaddo. Como uma lei
que pressupbe a acdo planejada e consagra a transparéncia da gestdo como
mecanismo de controle social, veio também a regulamentar o Art. 163 da CF, com a
finalidade de aprimoramento da gestao fiscal, a fim de manter as contas publicas em
equilibrio, mediante uma acao planejada, controlada e transparente eximindo-se dos
riscos aparentes e corrigindo possiveis desvios.

A LRF tem como ponto peculiar a determinacdo da prestacdo de contas
publicamente, ou seja, a divulgacdo das informacdes a sociedade mediante
audiéncias publicas, inserindo o cidaddo nos processos de elaboracdo e execucao
da Lei Orcamentaria Anual, da Lei de Diretrizes Or¢camentarias e o Plano Plurianual,
apresentando as metas alcancadas e como foram utilizados os recursos aplicados.

Assim, esta lei referenda o principio da transparéncia nos atos publico, visto
que é um dispositivo que normatiza a obrigatoriedade de divulgacdo das acdes
administrativas da Unido, Estado e Municipios a toda sociedade, de maneira que o
cidaddo tenha acesso as informacgOes oriundas das atividades da administracéao

publica além de preconizar a participagéo popular.

5.3.2 Lei da Transparéncia — Lei Complementar N° 131/2009

A Lei da Transparéncia n°® 131/2009 ou Lei Capiberibe é uma Lei

Complementar criada em 27 de maio de 2009, refere-se a transparéncia da gestao

fiscal, e determina a obrigatoriedade dos gestores publicos de disponibilizar na
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internet as informagbes pormenorizadas, atualizadas e em tempo real sobre a
execucdo orcamentaria e financeira na esfera dos trés poderes: Executivo,
Legislativo e Judiciario da Unido, Estados e Municipios.

A criacado desta Lei veio alterar a redacdo da LRF em seu Art. 48, na sec¢ao

que trata da transparéncia, controle e fiscalizagéo,

Art. 48.

Paragrafo Unico. A transparéncia sera assegurada também
mediante:

| — incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias
publicas, durante os processos de elaboracdo e discussdo dos
planos, lei de diretrizes orcamentarias e orcamentos;

Il — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da
sociedade, em tempo real, de informagf6es pormenorizadas sobre a
execucao orgcamentaria e financeira, em meios eletrénicos de acesso
publico;

Il — adocdo de sistema integrado de administracdo financeira e
controle, que atenda a padrdo minimo de qualidade estabelecido
pelo Poder Executivo da Unido e ao disposto no art. 48-A. (NR)
(Incluido pela Lei Complementar n® 131, de 2009).

Direcionada a responsabilidade da gestdo fiscal, este adendo beneficiou a
sociedade ao estabelecer a obrigatoriedade de instrumento de transparéncia, a fim
de promover a participacdo social, ao disponibilizar informagdes sobre os gastos
publicos, no que se refere, a execucdo orcamentaria e financeira quanto as
despesas e receita em sitios eletrénicos. A Lei de Transparéncia aproxima a
Sociedade e 0 Governo e promove o exercicio da cidadania.

Em razdo da criagdo desta lei e sua determinacdo de divulgacdo da
informacdo em plataformas digitais em tempo real, os portais de transparéncia
passaram a ser a principal ferramenta de execucdo das deliberacbes impostas na
lei. Entretanto, a criacdo dos portais é posterior a implantagdo da Lei de
Transparéncia.

O portal € uma ferramenta para o cidaddo no combate a corrupgéo, possibilita
que a sociedade tenha conhecimento das acfes do governo ao difundir o acesso a
informacéo, e fomentar a transparéncia gestando uma nova cultura na administragéo

publica ao romper o paradigma do sigilo circunscrito nos departamentos do governo.
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5.3.3 Lei de Acesso a Informacgéo — Lei Ordinaria N° 12.527/2011

A Lei de Acesso a Informacao n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, € uma
lei ordinaria foi criada com a finalidade de regulamentar o direito constitucional de
acesso a informacdo publica bem como garantir a efetivacdo deste direito aos
cidaddos, na obrigatoriedade dos o6rgdos e entidades Federais, Estaduais, e
Municipais na esfera dos trés Poderes publicizar as informacdes em canais
eletrébnicos, de maneira compreensivel.

A LAI também modificou a redacdo da Lei de Arquivos n° 8.159 ao revogar
todo o capitulo V desta lei, e serviu de instrumento para concretizacdo do que estar
indicado nos os Art. 5, inciso XXXIII; Art. 37 8§ 3 inciso Il e Art. 216 § 2 da CF. Se
configura como um marco legal, por manter diretrizes que determinam o acesso
como regra e o sigilo como excecéao.

A proposicdo da LAI traz especificacBes que rompe com a cultura do sigilo e
difundi a cultura da transparéncia, por meio do acesso as informacbes da
administrac@o publica. Ao garantir o direito de acesso, determinar os procedimentos
para a divulgacdo e acesso das informacgOes, definir as restricbes de acesso,
promover a transparéncia ativa e passiva e as responsabilidades dos agentes
publicos, conclama a soberania popular.

A redacdo da LAl em sua abrangéncia faz cumprir o direito, o dever e a
obrigacéo; tanto do cidadao para como o Estado, bem como, do Estado para com o
cidaddo, ao promover a divulgacédo das informacdes de interesse da sociedade, ao
estabelecer um canal de comunicacdo no ambito fisico e virtual, ao incentivar a
participacéo social por meio de audiéncias e consultas publicas.

A maxima desta lei é a publicizacdo a fim de garantir ao cidadédo o direito
constitucional de acesso no exercicio pleno da cidadania. “A informacdo publica
pertence ao cidaddo e que cabe ao Estado prové-la de forma tempestiva e
compreensivel e atender eficazmente as demandas da sociedade”. (BRASIL, 2011,
p.13).

Segundo Habermas (1997) a conjectura da esfera publica, figura como uma
estrutura comunicacional, neste entendimento o acesso a informacdo adjudica em
beneficio da sociedade, sendo assim, a publicidade das a¢des governamentais é um

ato democratico. No contexto da LAl o principio da publicidade esta ligado ao
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principio da transparéncia, de modo que, assegura 0 acesso como vieis de
transparéncia, e a publicidade como vieis de disseminacao.

O acesso e disponibilizacdo ao cidadao da informacéo publica, é essencial na
ordenacdo da governamentabilidade no Estado democratico, na garantia do pleno
exercicio da cidadania, haja vista, que as acdes realizadas no ambito estatal séo
voltadas a coletividade e de interesse publico, depreende-se entdo que as
informacBes produzidas neste setor pertence ao cidaddo. Nesse sentido,
compreende-se a informagao como um “bem publico”, isto implica dizer que este &
um bem de todos, para todos e deve ser partilhado entre todos.

A democratizacao das relacbes do Estado com a Sociedade encontra-se, na
viabilizacdo da informacédo de forma transparente (JARDIM, 1999). Destarte, a égide
de um pais democratico encontra-se na clareza de suas acfes de forma que, o
acesso a informacao publica traz consigo o carater da cidadania, que é descrita por
Demo (1995) como a raiz dos direitos humanos, sendo a tutela e responsabilidade

do exercicio pleno da cidadania suprido pelo Estado em favor dos cidadaos.
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6 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Este sexto capitulo traz a andlise dos dados coletados e os resultados da
pesquisa de acordo com 0s objetivos tragcados; composto de quatro secdes que
comportam a estrutura da pesquisa, o perfil dos entrevistados na pesquisa, a
descricdo das entrevistas realizadas para averiguar a aplicabilidade da Lei de
Acesso & Informacéo e se sao utilizados parametros da Arquitetura da Informacgéo

na estrutura do portal da transparéncia.

6.1 PESQUISA ESTRUTURADA

Visando o estreitamento da relagédo entre o pesquisador/entrevistador e o
entrevistado, para eventual coleta de dados utilizei a entrevista estruturada como
recurso. Os participantes da respectiva pesquisa que concederam entrevista
caracterizam-se pelos servidores efetivos e comissionados que integram a
Secretaria Executiva de Transparéncia Publica do Municipio de Jodo Pessoa.

A realizacdo da entrevista ocorreu na SETRANSP em data e horéario
previamente agendados e seguiu-se um roteiro pré-estabelecido, subdividido em
categorias com guestdes que abordaram: Primeiro, 0os aspectos socioeconémicos
dos entrevistados mediante descricdo de perfil. Segundo, o conhecimento destes da
LRF e da LAI quanto as suas determinagdes no ambito do portal de transparéncia.
Terceiro, se 0 ambiente digital do portal faz uso dos parametros de Al. Para conduzir
a entrevista, o primeiro passo foi informar de maneira clara e objetiva do que se
tratava a respectiva pesquisa e somente apds assentimento do entrevistado procedi
a coleta de dados.

Assim sendo, na fase de analise das entrevistas seguiu-se 0 método proposto
por Bardin (1977) para interpretacao dos dados obtidos, com o intuito de alcancar os
objetivos elencados na pesquisa, considerando a relevancia da tematica “acesso a
informacgédo” na atualidade, contribuindo assim para o fortalecimento da cultura de
transparéncia como agente transformador da sociedade. Tendo em vista que a

analise de dados busca,
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[...] organizar e sumariar os dados de forma que possibilitem dar
resposta ao problema proposto para investigacdo. J4 a interpretacao
tem como objetivo a busca do sentido mais amplo dos resultados,
atravées de sua ligagdo a outros conhecimentos obtidos
anteriormente. (ZANELLA, 2009, p. 102).

Mediante o exposto foram definidas trés categorias a serem analisadas a
saber: 1) Perfil dos Entrevistados. 2) Acesso a Informacdo. 3) Principios de
Arquitetura da Informag&o. As perguntas direcionadas aos entrevistados encontram-
se dispostas no Apéndice A. Os entrevistados que participaram da pesquisa foram 5
servidores, aqui representados por plantas aromaticas (Calamo; Estoraque; Mirra;
Nardo; Terebinto) em cumprimento ao que determina a Resolucdo 196/1996, suas
falas estdo contempladas em letra diferente a utilizada na escrita da dissertagéo.

A entrevista foi estruturada em duas partes (Apéndice A), a primeira
corresponde a analise da categoria “Perfil dos Entrevistados” participantes, onde se
estabeleceu seis variaveis, a saber: Faixa etaria; Sexo; Nivel de escolaridade;
Formacao profissional; Possui P6s-Graduacdo; Tempo de atuacdo. A segunda parte
compreende as questdes que tratam do processo de “Acesso a Informagao” em
conformidade aos preceitos da lei e a estruturacdo do portal na web.

As respostas obtidas foram quantificadas e encontram-se respectivamente
representadas e descritas em tabela, quadros e em texto discursivo que trazem as

falas da pesquisadora e dos entrevistados.

6.2 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

As respostas obtidas permitiram identificar o perfil dos servidores. Na tabela 1
esta exposto a caracterizacdo socioecondémica dos entrevistados, apresentando as
variaveis faixa etaria, sexo e tempo de atuacdo. Entre os cinco (5) entrevistados na
variavel faixa etaria é possivel observar a predominancia entre 0s que se encontram
entre 25 a 29 anos. Quanto a variavel sexo a pesquisa revelou que, 60% dos
entrevistados identificam-se como sendo do sexo masculino e 40% como sendo
sexo feminino.

Quanto ao tempo de atuacdo na SETRANSP, verificou-se que 0s cinco
entrevistados estdo atuando h4 menos de trés anos, € interessante destacar que

nem todos os servidores desta secretaria sao efetivos, sendo composta em parte por
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servidores que ocupam cargos comissionados e os efetivos adentraram a pouco

mais de um ano por meio de concurso publico.

Tabela 1 — Caracterizacéo do Perfil dos Entrevistados

Variavel Categoria Frequéncia (n=5) %
20 - 24 1 20
25 - 29 40
FAIXA ETARIA 30-34 - -
35-39 20
> 40 20
2
SEXO FEMININO 40
MASCULINO 60
<3 S 100
3-5 - -
TEMPO ~DE _
ATUACAO 6-8 -
9-11 - -
>11 - -

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

Verificou-se entre os entrevistados que todos indicaram possuir formacéo

académica de nivel superior, dois tem graduacdo na mesma area, ja 0S Outros

entrevistados em areas distintas.

Ressalta-se que dentre o0s cinco entrevistados

dois possuem poés-graduacdo, um deles tem mestrado e outro especializacdo. No

Quadro 3 é possivel observar as areas de formacao dos participantes da entrevista.

Quadro 3 — Formacao Académica dos Entrevistados da SETRANSP

FORMACAO ACADEMICA DOS ENTREVISTADOS

: . N , ~ Area De Pos-
Entrevistado | Escolaridade Formacdao P6s-Graduacéao Graduacio
Calamo Superior LEES Sim Mestrado

Biol6gicas
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Nardo Superior Ciéncias d~a N&ao -
Computacéo
Terebinto Superior Seheee d~a N&ao -
Computacéo
Estoraque Superior Direito N&o -
: . Superviséo , o
Mirra Superior Pedagogica Sim Especializacéo

Fonte: Dados da pesquisa, (2019).

As respostas obtidas com o perfil socioeconbmico dos servidores da
SETRANSP proporcionaram identificar a formagédo profissional, como fator
preponderante na atuacdo dentro do portal de transparéncia. Contudo, para verificar
0 conhecimento dos servidores sobre da LAl e sua execucdo no portal de
transparéncia, cerne desta pesquisa aprofundou-se o estudo com perguntas

discursivas direcionadas ao tema como pode ser visto na proxima secao.

6.3 AVERIGUACAO DA APLICABILIDADE DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO

A segunda categoria a ser analisada na pesquisa retrata a questao do acesso
a informacédo e buscou-se atender ao objetivo especifico — “c)” de “constatar se ha a
aplicacao da LAI no portal de transparéncia”. O foco das perguntas visou identificar
se os servidores que atuam na alimentacado dos dados no Portal da Transparéncia
do Municipio de Jodo Pessoa, tém conhecimento das determinacdes da lei e suas
implicacdes. Ciente de que a informacdo € insumo essencial e imprescindivel na
vida de todos que constituem a sociedade.

Assim nesta fase da pesquisa foram elaboradas seis (6) questdes, e cinco (5)
foram os servidores da SETRANSP entrevistados, durante a entrevista o
pesquisador/entrevistador ndo interferir em nenhum momento nas respostas dadas
pelos entrevistados; considerando o exposto na metodologia de seguir um roteiro
estruturado na proposicdo das perguntas nao permitindo inferéncias por parte do

pesquisador/entrevistador ao entrevistado.
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6.3.1 Ditames da Lei

As Leis de Responsabilidade Fiscal e Acesso a Informacdo sdo normativos
legais que determinam a divulgacdo da informacéo publica por meio eletrénicos,
sendo assim, na esfera da LRF sdo publicizadas as informacfes relativas a
execucdo orcamentaria e financeira, ja a LAl vem regulamentar o direito
constitucional do cidadao, ter acesso as informacdes oriundas das atividades nos
setores do governo preconizado na CF brasileira. Enquanto a LRF promove a
transparéncia a LAl assegura o direito a informacao publica.

Partindo da premissa que a LRF indica a criagdo dos Portais de
Transparéncia e LAI traz normativos para divulgacdo das informacfes ao cidadao,
nesse sentido, as leis sdo instrumentos para se efetivar a cultura da transparéncia
na administracdo publica. Assim objetivando averiguar os ditames das leis
perguntou-se. Qual seu conhecimento a respeito da LRF da LAl e o que elas
determinam?

Os entrevistados afirmaram ter conhecimento acerca da LRF e da LAl por ser
parte de suas atividades diérias, entretanto, ndo fizeram menc¢éo em suas respostas
sobre os pontos obrigatérios dentro do Portal que tais leis abrangem. Nas palavras
do entrevistado Nardo faz mencdo a LAI, todavia, ndo a compreensdo da

informac&o como um direito a ser cumprido; é, mais uma necessidade,

A LAI determina a necessidade de conteddos serem
disponibilizados ao cidadao, de forma clara e objetiva, estes
conteudos estao ligados a transparéncia publica.

O entrevistado Mirra interpreta a LAl como

Um mecanismo que possibilitou ao usuario solicitar
informacao sem apresentar motivo por meio do SIC.

Contudo, as respostas obtidas indicam apenas que 0s entrevistados tém a
nocdo do que a LAl determina, mas nao o real conhecimento. A leitura que o0s
servidores fazem da LAl contempla apenas a questdo da transparéncia das
informag¢des, em nenhum momento referem-se a determinagdo da lei como um

direito a ser garantido. Essa percep¢éo de auséncia de conhecimento mais apurado
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fica claro nas palavras dos entrevistados

Calamo — Eu tenho um bom conhecimento dessas duas leis,
pois as mesmas fazem parte da minha rotina de trabalho.

Terebinto — Sei por cima, por consultas quando necessito eu
vou la e vejo o que tem determinado. Levanto os requisitos
com os gestores e eles me repassam o que foi atualizado o
que tem que colocar. Tenho conhecimento geral;

Estoraque: Possuo conhecimento razoavel, restrito as
atividades relacionadas ao servigo do SIC.

A propositura desta questao visou instigar os entrevistados, visto que tais leis
regulamentam quais informacdes devem ser disponibilizadas no Portal de
Transparéncia, no entanto, ndo houve mencdo explicita no que concerne a LRF,
guanto obrigatoriedade das informacdes pormenorizadas sobre a receita, a despesa
serem disponibilizadas, haja vista, ser esta lei a fundamentar o adendo da Lei
Complementar de Transparéncia n° 131/2009, que determina a implantacdo dos

Portais de Transparéncia.

6.3.2 Busca por Informacgéo

Em relacdo a busca por informacéo no Portal e se a LAl ocasionou alguma
alteracdo nesta pratica, ha uma unanimidade entre os entrevistados ao afirmarem
que houve uma adequacédo as exigéncias da LAI, a fim de atender o cidadao, visto
gue antes da implantacéo desta lei a obrigatoriedade de dispor informac6es, cumpria

apenas o que a LRF determinava quanto a receita e despesas publicas.

Mirra: Sim, houve mudancas no layout do Portal
possibilitando melhor acesso para o usuario e melhoramento
as pesquisas na busca por informacées.

Terebinto: Melhorou muito depois da implantacdo da lei,
porque agora a gente tem diretrizes do que se deve ter no
Portal, na forma que se deve estar. Entdao o Portal ele
melhorou muito em relagdo as buscas ao facilitar em todos os
quesitos, porque antigamente logo no inicio as informacoes
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eram poucas, eram simples, era s6 um pouco da receita, da
despesa, um pouco de licitacao e era basicamente isso, hoje a
gente tem uma gama enorme de informacoes e todo dia a
gente vem implantando novas informacoes.

Com o advento da LAl foi constatado a necessidade do Portal de
Transparéncia moldar-se para atender as demandas e determinacdes da LAI, assim
a implantacdo desta lei trouxe mudangas significativas de ordem estrutural e de
conteudo.

Na estrutura do Portal modificou-se a forma de dispor as informacdes, ao
implementar o ambiente digital criou-se novas categorias de informagdes a serem
divulgadas, a exemplo das licitagdes a criacdo do SIC e do e-SIC, um canal tanto
fisico como virtual para solicitagdo de informag8es por parte dos usuarios.

Na questdo do conteudo houve alteracdo em decorréncia do aumento de
informacBes a serem disponibilizadas pela criacdo das novas categorias, além da
determinacdo do uso de linguagem compreensivel, visando atender a demanda dos
usuarios. Tais alteracdes ampliaram o leque de informacfes disponiveis, e isto,
aumentou o processo busca dentro do Portal.

Para o entrevistado Nardo as modificacbes no Portal trazem o carater da
cidadania, pois, visam “atender as especificacoes de acesso ao contelido de maneira
que o cidadao entenda”. Nesse sentido, o Portal configura-se como uma ferramenta

de controle social.

6.3.3 Barreiras na Comunicacao

No que se refere a existéncia de barreiras na comunicacgéo, os entrevistados
foram categoricos em afirmar que ha empecilhos de ordem burocréatica, humana,
organizacional, isto dificulta o processo da coleta de informacbes pela falta de
linearidade na comunicacdo. Assim nas falas dos entrevistados as principais

barreiras sao:

Nardo: Barreiras burocraticas e um malor numero de
funcionarios comissionados, concursados com o conhecimento
da importancia da Lei de Acesso.
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Estoraque: De ordem humana. Mais precisamente de carater
pedagodgico, de entender a transparéncia como parte
Iintegrante do processo de gestao.

Terebinto: Sempre tem uma certa dificuldade dependendo da
informacao de se conseguir essa informacao, principalmente
quando vocé nao tem um sistema unificado. Esse é o maior
problema de hoje, falta de unificacdo dos sistemas.

7

A percepcdo é que as barreiras que formam obstaculos ao fluxo da
informacgao dentro do Portal da SETRANSP néo sao de origem interna e sim externa
a esta secretaria, visto que para alimentar o portal diariamente, os dados brutos séo
enviados pelos 6rgaos e secretarias que compdem o municipio de Jodo Pessoa com
a finalidade de serem trabalhados, e, se transformarem em informacgéo
compreensivel ao usuario; € neste processo de tramitacdo que ocorre o0 entrave na
comunicacao.

Assim, hd a demora no compartilhamento da informacao pela auséncia de um
sistema organizacional integrado; a atuacdo de profissionais desprovidos de
qualificacdo necesséria indica a deficiéncia de capacitacdo e habilidade na gestédo
de pessoas, e 0s impasses burocraticos contribuem para que o objetivo da
transparéncia ndo seja plenamente alcancado, ao considerar as prerrogativas de

cada 6rgao e secretaria em dispor as informacgdes para que sejam publicizadas.

6.3.4 Ambiente Digital

No quesito ambiente digital ndo houve resposta plausivel a proposi¢cdo da
guestao. Tal questéo tinha por objetivo identificar se o design estrutural do Portal foi
alterado em sua interface grafica; visto que a LAI no artigo 8° paragrafo 2° define a
internet como canal de divulgacéo das informacdes relativas a transparéncia ativa, e
no paragrafo 3° quais requisitos devem ser atendidos para o acesso e divulgagéo

das informacgoes.

Art. 82 E dever dos oOrgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informacdes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgédos e entidades
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publicas deverdo utilizar todos 0s meios e instrumentos legitimos de
gue dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da
rede mundial de computadores (internet).

§ 3% Os sitios de que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento,
atender, entre outros, aos seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de conteddo que permita 0 acesso
a informacgéo de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravacdo de relatérios em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos e ndo proprietarios, tais como planilhas
e texto, de modo a facilitar a anélise das informacdes;

Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em
formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturagdo da
informacéo;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagbes
disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informacgdes disponiveis para acesso;

VIl - indicar local e instrugbes que permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrdnica ou telefénica, com o 6rgado ou
entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade
de conteldo para pessoas com deficiéncia.

Considerando que o Portal € o canal para divulgacao dos dados publicos que
alude as informac@es de carater administrativo, financeiro, orcamentario; € relevante
estruturar o ambiente digital para atender as determinagcdes da LAI, todavia, os
entrevistados ndo atentaram para esta determinacdo da lei. Embora o Portal tenha
se adequado a lei, nenhum entrevistado fez mencdo a mudanca estrutural realizada
no ambiente digital para que neste l6cus as informacgdes viessem ser veiculadas

Percebeu-se que o0s entrevistados interpretaram o0 contexto da pergunta
relacionando-o as mudancas relativas ao contetdo informacional disponibilizado no
Portal. Entretanto, para que o contelddo disposto no Portal fosse utilizado pelo
cidadao, o design da interface reformulou-se sendo atribuido de novos instrumentos
e categorias, visando assegurar o direito de acesso a informagéo e a transparéncia

das acdes do governo. Assim sendo, o objetivo da questao nao foi atendido.

6.3.5 Treinamentos e Capacitacao

Os entrevistados relataram haver treinamentos e capacitacao periddica e que

tais ndo se restringem apenas a SETRANSP, mas que esta é uma atividade que

engloba todas as Secretarias da Gestao Municipal, que enviam informagdes para
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serem disponibilizadas no Portal. Considerando que o Portal € uma ferramenta
tecnologica e é alimentado de informacfes diariamente, manter acdes educativas

para qualificacdo do servidor € imperativo.

Calamo: Ha capacitagao periddica quanto a alimentacao de
informacoes no Portal com as secretarias.

Estoraque: Os operadores do Portal passam por um
minicurso com os desenvolvedores de TI. Apds, comecarem a
operacionalizar o site e trabalhar com suas demandas.

Mirra: Para todos os oOrgdos das secretarias da gestao
municipal.

Nota-se que embora ocorra um processo continuo de capacitacao, o relato do
entrevistado Nardo evidencia a caréncia de dominio do que determina a LAI “a
equipe desenvolvedora necessita do conhecimento da LAI previamente treinados
para tal” o que demonstra certo grau de inseguranca, visto que a LAl preconiza o
acesso a informacédo publica, mas, também da suporte quanto a sua implantacéo ao

estipular procedimentos, normas e prazos.

6.3.6 Parametros de Acessibilidade e Navegabilidade

No quesito referente a ordenacao para se ter acessibilidade e navegabilidade,
0os entrevistados afirmam que € de suma importancia esses parametros, no
entendimento dos entrevistados Caldmo, Estoraque e Nardo eles sdo mecanismos
facilitadores do acesso a informagédo, e estdo em constante evolugdo para melhor
atender o wusuéario. As palavras dos demais entrevistados fortalecem esse

entendimento unissono.

Mirra — O acesso atende o usuario se também incluir pessoas
com deficiéncias na participacao de sua cidadania na LAI.

Terebinto — Considero muito importante esses parametros de
ordenacdo, porque o ideal é que as informacées elas sejam
padronizadas até para facilitar. Se vocé entra no Portal do
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municipio de Joao Pessoa e de outros municipios, se nao
existe uma padronizacdo a ser seguida vocé nao consegue
obter informacao facilmente, vocé tem dificuldades, porque
vocé esta habituado a um e quando vocé vai para o outro vocé
tem essa dificuldade. A padronizagao facilita o acesso a
informacao.

Uma das prerrogativas da LRF e da LAl &€ que o ambiente do Portal seja
acessivel a qualquer usuério, isto, em respeito ao nivel de conhecimento destes, e
na inclusdo dos que séo portadores de necessidades especiais. Assim, para
comunicar as informacBes com eficiéncia e proporcionar ao usuario um acesso
diferenciado levar em consideracdo suas necessidades, informacional (quanto ao
conteldo) e fisica (adaptacdo do ambiente digital a pessoa deficiente), € vieis para a
incluséo e promocgao da acessibilidade.

Quanto a navegabilidade, o usuario deve conseguir movimentar-se no
ambiente digital sem que seja necessario empreender grande esforco cognitivo para
se chegar a informacdes, o design do Portal deve guiar o usuario neste ambiente a
fim de torna-lo menos complexo em uma navegacéao interativa e eficiente. Portanto,
a navegabilidade no Portal e ponto singular para que a experiéncia ndo seja
frustrante a para o usuario.

Para atender aos parametros de acessibilidade e navegabilidade destaca-se a
questdo da cidadania para o usuario portador de necessidades especial ter
garantido o acesso no Portal, que foi levantada pelo entrevistado Mirra. Entretanto,
o Portal da SETRANSP atende bem essa prerrogativa, fazendo cumprir o direito da
pessoa portadora de deficiéncia, no que se refere a acessibilidade, ao dispor as
informacdes na Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS). Ademais, quanto a
navegabilidade é possivel a qualquer usuario mover-se sem grandes dificuldades no
portal, pois as informacdes estdo bem dispostas de maneira hierarquica e séo faceis

de serem encontradas.

6.4 VERIFICACAO DOS PRINCIPIOS DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

Por ser o Portal da Transparéncia uma ferramenta tecnologica de fomento da

informacé&o publica ao conhecimento do cidadao, requer-se cautela e prudéncia a fim
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de dispor as informac¢6es de maneira que cumpra as leis e atenda ao usuério. Nesta
secdo analisou-se a terceira categoria “Principios de Arquitetura da Informacg&o” ao
examinar se o Portal de Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa faz uso dos
principios de Al propostos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Assim para cumprir o objetivo especifico — “b)” de “verificar o portal de
transparéncia do ponto de vista da Arquitetura da Informagéao”; foi feita uma analise
investigativa procurando constatar a existéncia dos sistemas de organizacao,

navegacao, rotulacao e busca.

6.4.1 Sistema de Organizacao

Segundo Reis (2007) € recomendavel em websites manter as informacfes
sempre ordenadas, pois 0 usudrio que busca a informacgéo anseia al¢car seu objetivo.
No contexto, da Al o sistema de organizacdo ocupa-se com o0 agrupamento do
conteudo mediante categorizacdo e arranjo, o que dentro do Portal faz grandes
diferenca, considerando o tempo empreendido na busca por dada informacdo a
ordenacdo do conteudo informacional reduzira significativamente esse tempo.

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015) as informacdes devem estar
agrupadas de maneira clara e compreensivel, isto, tornard a navegacao eficiente,

fluida e intuitiva. Vejamos na Figura 3 o caso do Portal da SETRANSP.
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Figura 3 — Sistema de Organizac¢éo do Portal PMJP
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Fonte: Portal de Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa, (2019).

Como bem podemos observar o portal da SETRANSP contempla o uso do
sistema de organizacao, seguindo uma classificacdo ambigua ordenada por assunto
tanto em seu menu principal como dentro dos subtépicos, as informacfes estédo
estruturadas, de maneira que o usuario compreende qual o conteddo estd sendo
disponibilizado. Neste modelo de ordenacao a representatividade da informacao é
determinada pela importancia do assunto. Nesse aspecto o Portal atende aos

requisitos de Al no que se refere ao sistema de navegacao.

6.4.2 Sistema de Navegacéao

O sistema de navegacdo possibilita a localizacdo do usuario dentro do
ambiente do website, evitando que este venha a perder-se ao criar caminhos para
facilitar seu deslocamento no ambiente digital. Enquanto busca por informacdes em
um website o usuario esta em movimento e esse percurso que ele faz, é que
demonstra a importancia do sistema de navegacdo, assim, a trés perguntas que

podemos detectar como o localizador do usuario em sua trajetoria, séo elas: Onde
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estou? De onde vim? Aonde posso ir? (NIELSEN, 2000).
Portanto, se o usuario ao visitar qualquer website consegue as respostas
destas perguntas, pode-se inferir que o website comporta um sistema de navegacao

e que este cumpre sua fungdo, nortear seu visitante. Conforme pode ser observado

na Figura 4.

Figura 4 — Sistema de Navegacédo Portal da PMJP

PORTALDATRANSPARENCIA. — [l
PREFEITURA DE JOAQ PESSOA =

Home SIC e-0uv Educacdo cidadz Ajudz ~ Fale Con

ONDE ESTOU |

Transparéncia Pablica - SETRANSP Controlzdoria Geral do Municipio - CGM

SIC

A 4

GOVERNO - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

RECEITA

Secretaria Executivi
DESPESA

3o Pessoa, PB 9 Rua Didgenes Chianca, 1777 - Agua Fria - Jo3o Pessoa, P8
De segunda a sexta-feira, das 08hs00 as 17hs00

. (83)3218-9045

= cgmEjoaopessoa.pb.gov.br

+Competéncias do orgdo e mais informagdes

LICITACOES € 9 Praca Pedro Américo, 70 - Centro =
EDITAIS De segunda a sexta-feira, das 08hs00 &5
. (83)3218-5684

¥ setransp@joaopessoa.phgov.br
+Competéncias do orgdo e miis informacdes

CONCURSOS (Novo

PESCAL DE ONDE VIM
BENEFICIOS
Coordenadoria Municipal de Fyotecdo e Defesa Civil - COMPDEC Autarquia Especial Municipal de Limpeza Urbana - EMLUR
CONVENIDS E
TRANSFERENCIAS 9 Praca Padro Américo, 70, Téfreo - Centro - Jodo Pessoa, PB Q Av. Minas Gerais, 177 - Bairro dos Estados - Jo3o Pessoa, PB
@ Atendimento 24 horas: 080p 285 9020 @ De segunda a sexta, das 08h00 as 17h00
PLANEJAMENTO E . (83) 3218-6146/3222-2063 . (83)3214-7628
ORCAMENTQ = defesacivilgjoaopessoa.pbjgov.br & emlur@joaopessoa.pb.gov.br /
+FCompeténcias do orgiio e r‘ﬁs informacdes reclamacoesemlurgjoaopessoa.pb.gov.br
MAPAS FCompeténcias do orgo e mais informacdes
PARA ONDE VOU

Fonte: Portal de Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa, 2019.

O sistema de navegacdo mesmo com toda complexidade inerente ao
ambiente digital, tem por finalidade facilitar o caminho até a informacao,
consequentemente, o sistema deve abranger ferramentas de referéncia a fim de
orientar 0 usuario permitindo sua interacdo com o contetdo informacional. Logo,
para mostrar a devida localizacao auxiliando no posicionamento do usuario temos 0s
subsistemas global, local e contextual, (ROSENFELD, MORVILLE, ARANGO, 2015)

conforme mostrado na Figura 5.
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Figura 5 — Sistema de Navegacédo Global e Local do Portal da PMJP
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Fonte: Portal de Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa, 2019.

Conforme o exposto na Figura 5, identificou-se que no Portal da SETRANSP
o sistema de navegacéao contém elementos que atendem aos requisitos de Al. Como
um facilitador a navegacéo do usuéario neste ambiente, o sitio mantém uma estrutura
simples, dispondo de uma interface provida de um menu lateral e um superior,
contendo subtdpicos que atendem a necessidade do usuario comum, bem como,
daquele que necessita de atendimento diferenciado ao dispor da ferramenta

LIBRAS. Neste sistema o usuério tem plena consciéncia de sua localizagao.

6.4.3 Sistema de Rotulagéo

O sistema de rotulacdo € um recurso que faz uso de rétulos e signos com o
intuito de ajudar ao usuario ansioso pela informacao, este recurso deve comunicar-
se com usuario de maneira que conduza a informagédo. Em forma textual ou iconica
a finalidade € representar um conceito que seja inteligivel ao usuéario sem ocupar
muito espaco (ROSENFELD, MORVILLE, ARANGO, 2015), conforme mostrado na



nas Figuras 6 e 7.

Figura 6 — Sistema de Rotulag&o do Portal da PMJP
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Figura 7 — Sistema de Rotulagdo Signos Visuais do Portal da PMJP
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Fonte: Portal de Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa, 2019.

A investigacao realizada no Portal da SETRANSP em conformidade com os
elementos expostos nas figuras acima, revelou que o Portal cumpre 0s requisitos
propostos pela Al, ao apresentar de forma clara os rotulos iconogréficos e textuais,
por serem consistente, fazer uso de linguagem compreensivel aos usuarios e manter
uma interface que facilita o acesso. Demonstrou ser eficiente visto que nao requer
grande esforco cognitivo do usuario ao interagir neste website, deste modo,

limitantes a interpretacédo do usuario.

6.4.4 Sistema de Busca

Em um website o sistema de busca € um recurso que auxilia o usuario a
localizar a informac&o dentro do ambiente digital, deste modo, atende aos critérios
do usuéario experiente e do iniciante. Entretanto, verificou-se que o Portal da
SETRANSP nao contempla tal sistema, sendo assim ndo atende aos requisitos do
ponto de vista da Al.

No entanto, a um fato interessante a ser considerado, pois na implementacéo
da Lei de Transparéncia n® 131/2009, no que concerne a sua aplicacdo em sitios
eletrbnicos, existem determinacdes a serem seguidas, dentre os pontos que se
destacam, encontra-se a recomendacdo pautada na LAl em seu Art. 8°, 83°, Inc. I,
que os sitios eletrdnicos (Portais de Transparéncia) devem fazer uso de ferramentas
de pesquisa de conteudo. (BRASIL, 2013).

Diante disto em conformidade com a investigacdo realizada infere-se que o
Portal de Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa segue os principios da Al,
porém ndo completamente, haja visto, ndo manter em sua estrutura o sistema de
busca. Contudo, no que se refere aos sistemas de organizacdo, navegacdo e
rotulagem, verificou-se que este Portal atende as premissas da Al propostas por

Rosenfeld, Morville e Arango (2015), ao comportar em sua estrutura.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A informac&o revelou-se indelevelmente necesséaria a todos que compdem a
sociedade. Compreendida como referencial de poder, conhecimento, atribuida do
termo “publica” se reveste da cidadania. Assim, na atuacdo da administracéo publica
ter informacdo é um direito e uma obrigacdo. No cenario atual cada vez mais a
informacé&o publica é alvo do interesse da sociedade, de tal maneira que, o direito de
acesso a informacédo fundamentou-se como imprescindivel, vindo a ser abalizado
por legislagdo especifica, tendo por finalidade garantir o livre exercicio da
democracia plena.

Em sintese mediante ao que foi exposto em concordancia ao objetivo da
pesquisa, infere-se que o portal de transparéncia é a ferramenta para a efetivacéao
do direito a informacdo ao atender a sociedade em suas demandas. E para debelar
0s obstaculos para o acesso a informagdo neste ambiente digital, a Cl e Al por
atuarem com abordagens semelhantes ligadas as questbes da organizacdo, do
armazenamento, da recuperacdo, da interpretacdo, do acesso, da utilizacdo e da
disseminagcao da informacdo, convergem para a otimizacdo do fluxo informacional
nos portais de transparéncia.

Deste modo, ao considerar a afinidade entre essas disciplinas, enquanto a Cl
estuda o comportamento da informacédo (BORKO, 1968), a Al estrutura o ambiente
informacional compartilhado (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Assim ao
elaborar o portal de transparéncia a Cl contribui com aporte cientifico quanto aos
processos de organizacdo, acesso e uso da informacédo, e Al com aporte
metodoldgico ao dispor de instrumentos de melhoria para a estrutura informacional e
visual do ambiente digital, isto, em razdo da informacdo ser o elemento central de
toda atividade humana na sociedade atual.

Destarte, a informacédo se configurar como uma necessidade de cunho social
na atualidade, isto, incidiu diretamente na criacdo da LAI, que tem por finalidade
promover a cidadania mediante a disseminagdo da informacdo a sociedade de
maneira clara, eficaz e eficiente. Para tanto, a LAl mantém uma relacdo de
reciprocidade com a Al, ao fomentar o livre acesso as informacdes oriundas das
atividades de carater publico nos portais de transparéncia.

Nesse contexto, considera-se o portal de transparéncia uma ferramenta

tecnoldgica para disponibilizacdo do conteudo informacional, onde a LAI é aplicada a
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fim de assegurar o direito de acesso a informacédo visando atender a demanda da
sociedade, e onde a Al propicia o acesso a informagdo ao estruturar o ambiente
digital.

Logo, a Al orienta o armazenamento, a organizagdo e a recuperagdo das
informacdes, dando visibilidade ao portal de transparéncia tornando-o acessivel para
o cidadé&o, provendo assim, um ambiente digital informacional dindmico e interativo
em conformidade com as recomendacdes da LAI.

Consequentemente, a LAl e a Al, justapostas em portais de transparéncia se
complementam quanto ao objetivo de disseminar a informac¢éo. Enquanto, a LAl traz
a forca da lei de se fazer cumprir, demandando o contetdo informacional a ser
divulgado e em qual o formato, a Al vem trabalhando o ambiente digital onde o
conteudo informacional sera publicizado para a sociedade.

Assim sendo, a estrutura fundamentadora das relagbes interpessoais, no
contexto, de mundo globalizado se acosta na informacédo, pois, € através desta
particula que transformacfes tém ocorrido em todos os setores da sociedade nas
Gltimas décadas. Portanto, discutir a importancia do direito de acesso a informacao
na construcdo de uma sociedade postulada na soberania publica cidada é
imprescindivel, posto que sempre a fatores que interferem na efetivacdo deste
direito.

Partindo deste pressuposto delimitou se os objetivos a serem verificados com
a finalidade de: discutir a importancia do adequado acesso a informacéo; avaliar o
portal de transparéncia do ponto de vista da Al; averiguar a aplicacdo da LAl no
portal de transparéncia e propor a¢des intervencionistas para melhoria do acesso a
informacé&o no portal da transparéncia conforme a legislacdo vigente.

Buscou-se com o objetivo especifico “a)” no cerne desta pesquisa, ressaltar a
Sociedade da Informacdo desenhada sob uma conjuntura holistica, pos-moderna,
participativa, reivindicadora de direitos (social, politico, econbmico, cultural),
arraigada nas TICs, representada pela informagdo como dinamo propulsor para
pluralizacdo do conhecimento partilhado entre todos. Além de retratar a Cl como
disciplina que arbitra em favor do direito de acesso a informacéo. Verificou-se que no
contexto social o cidaddo vem reivindicando o direito do adequado acesso a
informacdo a mais de cinco décadas, no entanto, chegou-se ao entendimento que o
meio apropriado de acesso a informacdo de carater publico, pauta-se na legislagéo

ao observar que a lei faz-se cumprir e abrange a coletividade, haja vista o acesso a
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informagao ser uma necessidade da Sociedade da Informagéo.

Com relacédo ao objetivo especifico “b)” referente a categoria “Principios de
Arquitetura da Informagao” na investigacéo realizada constatou-se que o Portal de
Transparéncia do Municipio de Jodo Pessoa, abrange os parametros que a Al
orienta como relevantes na estruturacdo de um website parcialmente, chegou-se a
este resultado em razdo do portal apenas comportar os sistemas de organizacao,
navegacao e rotulacédo, ndo sendo identificado o sistema de busca, posto que esta €
uma ferramenta importante que auxilia na localizacdo principalmente do usuario
inexperiente. Em vista disso, a auséncia deste sistema replica negativamente, no
entanto, quanto aos outros parametros a navegacdo entre as paginas é fluida, o
acesso € irrestrito a quem procura as informacdes e a linguagem compreensivel.

No que se refere ao objetivo especifico “c)” o resultado obtido mostra que o
portal da SETRANSP cumpri as determinagdes da LAIl, exceto o que recomenda o
§3 inciso | do Art. 8, “conter ferramenta de pesquisa de conteldo que permita o
acesso a informacao de forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;”. Para apreciagcao deste objetivo foi realizada também uma entrevista
estruturada (Apéndice A) com os servidores que atuam no portal reportando as
categorias “Perfil dos Entrevistados” e “Acesso a Informacao”.

Constatou-se que os servidores tém conhecimento da LAIl, entretanto, um
conhecimento restrito a questao da transparéncia, ndo houve mencao do direito de
acesso a informacéo, da determinacdo de implantacdo do SIC fisico e virtual. Ja a
LRF néo foi sequer mencionada nas repostas obtidas, tendo em vista que esta lei
regulamenta quais informacfes serdo dispostas no Portal, a exemplo da: receita,
despesas, licitacbes entre outros pontos peculiares. Quanto a beneficios advindos
com a implantacdo da LAl observou-se, a melhoria na estrutura do layout, na
disposicdo das informacbes, no processo de procura, capacitacdo periodica,
treinamentos, o uso de ferramenta de acessibilidade. Verificou-se também a
existéncia de barreiras de ordem humana, organizacional e burocraticas que
dificultam o processo de coleta e consequentemente a disseminacgéo da informagéo.

Concernente ao objetivo especifico “d)” propds-se a implantacdo do sistema
de busca, tendo em vista, que este sistema atende a determinacéo da LAI; € um dos
principios elementares da Al disciplina que estrutura websites; e uma ferramenta
tecnolégica que ajuda o usuario seja iniciante ou experiente a chegar até a

informacéo desejada. Rosenfeld, Morville Arango (2015) afirmam que os usuarios de
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ambientes informacional preferem esta ferramenta por Ihes permitir o uso de termos
simples e ter dominio na busca que esteja fazendo. Sugere-se ainda o uso de
icones maiores com cores mais pronunciadas, tornando a interface ao mesmo
tempo convidativa de facil leitura visual e o portal mais interativo.

Insumo essencial no transcurso da aprendizagem a informagéo é imanente ao
campo do conhecimento, pois, “quando adequadamente assimilada, produz
conhecimento, modifica o estoque mental de informacdes do individuo e traz
beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele
vive”. (BARRETO, 1994, p. 2).

Sendo a informacdo importante no contexto da sociedade, é reconhecida
como mecanismo gque auxilia para debelar a auséncia de conhecimento do cidaddo
nos processos da administracdo publica; quando utilizada para efetivacdo do pleno
exercicio da cidadania.

Entretanto, no que diz respeito ao Brasil para fortalecer a cultura do acesso
apenas a existéncia de uma Lei ndo atinge um patamar de real conhecimento,
todavia, a associacdo da aplicabilidade da LAI atrelada aos parametros de gestédo da
informacao regidos pela Cl em consonancia com os principios de Al, fortalecera o
governo em suas acgbOes de demanda social, ao assegurar um direito universal
fundamental para o homem, o direito de acesso a informacéo.

Acredita-se, que em conformidade ao que foi proposto os resultados obtidos
cumpriram com 0s objetivos delineados. A presente pesquisa ndo se encerra nestas
linhas, nem o poderia, visto que o leque de possibilidades de estudos voltados ao

tema € vasto, e pode vir a ser aprofundado oportunamente.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA

I. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

1. FAIXA ETARIA:

o

( ) De 20 a 24 anos

( ) Entre 25 e 29 anos
( ) Entre 30 e 34 anos
( ) Entre 35 e 39 anos
( ) Acima de 40 anos

(©]

O

O

(©]

2. SEXO: () Feminino

( ) Masculino
3. NIVEL DE ESCOLARIDADE

( ) Ensino Fundamental Incompleto

o

( ) Ensino Fundamental Completo

o

( ) Ensino Médio Incompleto

o

( ) Ensino Médio Completo

o

( ) Ensino Superior Incompleto

O

( ) Ensino Superior Completo

O

4. FORMACAO PROFISSIONAL:

5. POSSUI POS-GRADUACAO: ( ) Sim Qual?

( ) Néo
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6. HA QUANTO TEMPO ATUA NA SETRANSP?

( ) Menos de 3 anos

(@]

( ) Entre 3 e 5 anos

(@]

( ) Entre 6 e 8 anos
( ) Entre 9 e 11 anos

O

O

o () A maisde 1l anos

ll. RELACAO DO PROCESSO DE ACESSO A INFORMACAO SOB A OTICA DA
LEI 12.527/2011 DE ACESSO A INFORMACAO

a. Qual seu conhecimento a respeito da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e da

Lei de Acesso a Informacédo (LAI) e o que elas determinam?

b. Houve alteracdo na busca por informacdo dentro do portal ap6s a implantacéo
da LAI?

c. Quais as barreiras no processo de informacdo e comunicagao interferem na

transparéncia dentro do portal?
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. RELACAO DA ESTRUTURACAO DO AMBIENTE DIGITAL EM
CONFORMIDADE COM OS PRINCIPIOS DE ARQUITETURA DA
INFORMACAO.

a. A LAI ocasionou algum tipo de mudanca no ambiente digital, visto que sua
implantacéo é posterior a criagdo do Portal de Transparéncia. Qual?

b. H& treinamento e/ou capacitacdo de como organizar o portal seguindo o que e
disposto na LAl e na LRF?

c. Vocé considera importante o uso de parametros de ordenacdo da informatica
quanto a acessibilidade, navegabilidade, no que concerne, ao formato da
informacéao disponibilizada no portal?
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa tem como tema “Acesso a Informacao: Uma andlise a partir
do Portal da Secretaria de Transparéncia Publica Do Municipio de Joéo
Pessoa” e estd sendo desenvolvida pela pesquisadora, FERNANDA FERNANDES
DA SILVA, aluna do Curso de Mestrado do Programa de Pds-Graduacédo em Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo do Prof. Dr.
MARCKSON ROBERTO FERREIRA DE SOUSA.

O estudo tem como objetivo geral: Analisar os fatores que interferem no
acesso a informacdo no portal da secretaria de transparéncia publica do municipio
de Jodo Pessoa. E como objetivos especificos: Discutir a importancia do adequado
acesso a informacédo; Verificar o portal de transparéncia do ponto de vista da
Arquitetura da Informacédo; Constatar se ha a aplicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo no portal de transparéncia; Propor acdes intervencionistas para
ampliacdo do acesso de acordo, com a legislacdo vigente.

Solicitamos a sua colaboracédo para realizacdo de entrevista, como também
sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de
Ciéncia da Informacdo, bem como publicar em revista cientifica. Por ocasido da
publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo. Informamos que essa
pesquisa nao oferece riscos, previsiveis, para a sua saude.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo € obrigado(a) a fornecer as informagbes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Seu nome ou o material que indique a
sua participacdo nao sera liberado sem a sua permissao. Vocé néo sera identificado
(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da
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Etica em Pesquisa com Seres Humanos, conforme Resolugdo n°. 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude, que disciplina as pesquisas envolvendo seres
humanos no Brasil.

Caso decida nao participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, nado sofrera nenhum dano.

A pesquisadora estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou

ciente que receberei uma copia desse documento.

Assinatura do (a) Participante da Pesquisa

Fernanda Fernandes da Silva (Pesquisadora)

Responsavel pela pesquisa: Fernanda Fernandes da Silva
Telefone: (83) 99697-5580 / 98814-3320
E-mail: fernandafernandes1806@gmail.com

E-mail do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal
da Paraiba: eticaccs@ccs.ufpb.br — fone: (83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791

Endereco: Cidade Universitaria — Campus I — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB — Joao Pessoa-
PB - CEP 58.051-900.
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