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SOUZA, Ranyellen Félix de. As expressoes da “questiao social” no Ambito escolar:
percepcdo das(os) assistentes sociais das escolas publicas municipais de Jodo
Pessoa/PB. Dissertacdo de Mestrado /PPGSS/UFPB. Jodo Pessoa, 2019.

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo central identificar e analisar as expressoes da “questao
social” no exercicio profissional das(os) assistentes sociais que atuam nas escolas
publicas municipais de Jodo Pessoa/PB. A escolha por essa tematica justifica-se, uma vez
que temos como objeto e base fundante do Servigo Social a “questdo social” e que na
atual conjuntura existe profissionais que ndo reconhecem e nem possuem entendimento
do seu objeto de atuacdo. Metodologicamente, o estudo se fundamenta no materialismo
historico dialético e se classifica pela abordagem predominantemente qualitativa. Os
instrumentos da coleta de dados da pesquisa de campo foram: entrevista semiestruturada,
observacao sistematica e levantamento bibliografico e documental sobre o tema,
utilizando a anélise de contetdo para o refinamento dos dados. A pesquisa apresenta a
trajetoria historica da profissdo, cujas raizes emergem a partir da “questdo social”, que,
por sua vez, advém da relacdo capital x trabalho. Ao ser reconhecida a “questao social”
tem as politicas sociais como principais formas de enfrentamento e sdo nelas que a
profissdo tem o sustentdculo como campo de atuacdo. Objetivando inserir o I6cus da
pesquisa, discutimos a Politica de Educacdo, como politica social que adentra
contradicOes e particulariza a atuacdo das(os) assistente sociais, para assim discutirmos
as demandas do Servico Social no espaco escolar. De modo geral os resultados revelaram
que todas as profissionais sdo do sexo feminino, o que corresponde a realidade
profissional, cuja identidade historicamente construida ¢ marcada pela presenca de
mulheres. Ao tragarmos o perfil profissional consideramos importante informagdes como o
periodo histérico de formacdo, no qual verificamos que metade das entrevistadas se
formaram antes da mudanca das Diretrizes Curriculares de 1996; desse modo também
apontamos as instituicdes de formacao, identificamos tempo de atuacdo profissional, o
nivel de formacédo e capacitacdo; questdo salarial. Ao tracar tais aspectos analisamos a
realidade defrontando com o cotidiano de trabalho apresentado pelas assistentes sociais.
Identificamos diversas expressdes da “questdo social” e como ela impacta a relacdo de
acesso e permanéncia das criancas e adolescentes, sujeitos sociais usuarios da escola e de
suas familias, que vai desde a evasdo ao processo de negacdo de direito sociais, como a
situacdo econdmica das familias e de relagcbes interpessoais dos profissionais e 0s
estudantes. Distintas foram as formas de enfrentamento a essas refragcdes, mas o que se
encontra como problematica central é o isolamento da profissdo na viabilizagdo dos
direitos nesses espacos, mas considerando de grande avango as dimensdes e acles que
particularizam sua presenca na escola. Chegamos, assim, a concluséo de que parte das(os)
profissionais estdo pautando sua atuacao profissional tendo como base 0 objeto de atuacado
e o outra parte acaba caindo nas amarras que fragmentam a discussao da “questdo social”,
como uma visdo indiferenciada, que acaba esvaziando a propria profissdo de suas
particularidades histdricas, apontando a problematica que a “questao social” se releva ora,
mascarando problemas, ora manifestando a relagdo contraditoria e as escolas tém sido
diretamente impactada por ela.



PALAVRAS-CHAVE: “Questdo Social”. Politica da Educacao. Escola. Expressdes da
“questao social”.

SOUZA, Ranyellen Félix de. Las expresiones de la ""cuestion social™ en el ambito
escolar: percepcion de los asistentes sociales de las escuelas publicas municipales de
Jodo Pessoa / PB. Disertacion de Maestria / PPGSS / UFPB. Jodo Pessoa, 2019.

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo central identificar y analizar las expresiones de la
"cuestion social™ en el ejercicio profesional de los asistentes sociales que actdan en las
escuelas pablicas municipales de Jodo Pessoa / PB. La escoja por esta tematica se
justifica, ya que tenemos como objeto y base fundante del Servicio Social la "cuestion
social” y que en la actual coyuntura existen profesionales que no reconocen ni tienen
entendimiento de su objeto de actuacién. Metodoldgicamente, el estudio se fundamenta
en el materialismo histérico dialéctico y se clasifica con abordaje predominantemente
cualitativo. Los instrumentos de la recoleccion de datos de la investigacion de campo
fueron: entrevista semiestructurada, observacion sistematica y levantamiento
bibliografico y documental sobre el tema, utilizando el anlisis de contenido para el
refinamiento de los datos. La investigacion presenta la trayectoria historica de la
profesion, cuyas raices emergen a partir de la "cuestion social”, que a su vez viene de la
relacidn capital x trabajo. Al ser reconocida la "cuestion social” tiene las politicas sociales
como principales formas de enfrentamiento y son en ellas que la profesion tiene el
sustento como campo de actuacion. Con el objetivo de insertar el locus de la
investigacioén, discutimos la Politica de Educacion, como politica social que adentra
contradicciones y particulariza la actuacion de los asistentes sociales, para asi discutir las
demandas del Servicio Social en el espacio escolar. En general, los resultados revelaron
que todas las profesionales son del sexo femenino, lo que corresponde a la realidad
profesional, cuya identidad histéricamente construida esta marcada por la presencia de
mujeres. Al trazar el perfil profesional consideramos importante las informaciones como
el periodo histérico de formacion, en que verificamos que la mitad de las entrevistadas se
formaron antes del cambio de las Directrices Curriculares de 1996; de ese modo también
apuntamos a las instituciones de formacion, identificamos tiempo de actuacién
profesional, el nivel de formacion y capacitacion; cuestion del sueldo. Al trazar tales
aspectos analizamos la realidad enfrentando con el cotidiano de trabajo presentado por
las asistentes sociales. Identificamos diversas expresiones de la "cuestion social y como
ella impacta la relacion de acceso y permanencia de los nifios y adolescentes, sujetos
sociales usuarios de la escuela y de sus familias, que va desde la evasién al proceso de
negacion de derecho social, como la situacién econdémica de las familias y de las
relaciones interpersonales de los profesionales y los estudiantes. Distintas fueron las
formas de enfrentamiento a esas refracciones, pero lo que se encuentra como problematica
central es el aislamiento de la profesion en la viabilizacion de los derechos en esos
espacios, pero considerando de gran avance las dimensiones y acciones que privatizan su
presencia en la escuela. Llegamos a la conclusion de que parte de los profesionales estan
pautando su actuacion profesional teniendo como base el objeto de actuacion y la otra
parte acaba cayendo en las amarras que fragmentan la discusion de la "cuestion social”,
como una vision indiferenciada, que acaba vaciando la propia profesion de sus
particularidades histéricas, apuntando a la problematica que la "cuestion social™ se releva



ahora, enmascarando problemas, ora manifestando la relacion contradictoria y las
escuelas han sido directamente impactadas para ella.

PALABRAS CLAVE: “Cuestion Social”. Politica de Educacion. Escuela. Expresiones
de la "cuestion social".
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CAPITULO 01

1. NORTEANDO A PESQUISA: da aproximagdo com o Servigo Social no ambito
escolar a definicdo da problemética investigada

Neste Capitulo introdutdrio, apresentamos as motivacGes que aproximaram a
tematica e ao objeto da pesquisa, proporcionadas a partir da relacdo estabelecida enquanto
estudante com o ambito educacional e posteriormente como profissional em outros
espacos ocupacionaisl. As inquietacBes tedricas acerca da pratica profissional
possibilitaram refletir sobre as diversas expressdes da “questdo social” que circundam 0
universo do Servigo Social na area da educacdo, especificamente da educacdo basica,
buscando identificar e discutir quais sdo as expressdes da “questdo social” que as(os)
assistentes sociais estdo se deparando e enfrentando no contexto das escolas publicas.
Nesse direcionamento, também apresentamos a construcdo tedrico-metodologica desta
dissertacdo, os caminhos percorridos para o alcance dos resultados, a finalidade da

pesquisa e a estrutura do trabalho.

1.1 Aproximacado com a tematica, definicéo e relevancia do estudo

Discutir a profissdo de Servi¢o Social nos diversos campos de atuacdo é algo
essencial, pois, como afirma lamamoto (2015b), a profissdo esta inserida no complexo da
realidade social que segue em constante transformacgédo. As demandas profissionais sao
apresentadas no cotidiano, mas em sua maioria ndo vém prontas e acabadas, sendo
necessario apropriarmos delas e compreendé-las para pautarmos estratégias de atuacao
profissional.

Pesquisar e conhecer a realidade é perceber o proprio objeto de trabalho, junto ao
qual se pretende induzir ou impulsionar um processo de mudancas, como especifica
Kosik (1969, p. 111) “[...] o sujeito concreto produz e reproduz a realidade social, e ele,
proprio, a0 mesmo tempo, ¢ nela produzido e reproduzido”. De modo que a escolha pela
referida tematica se justifica pela aproximacao, ainda como estudante da graduacao, com

a realidade escolar vivenciada no campo de estagio supervisionado | e Il, realizada na

L A “questdo social” enquanto objeto de trabalho do/a assistente social, perpassa por toda e qualquer area
na qual este encontra-se desempenhando suas atribui¢cdes. Deste modo, a aproximagdo com a Politica da
Saude (hospital) e da Assisténcia Social (CREAS), também influenciaram a pesquisadora neste debate.



area educacional, no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPB), Campus Jodo Pessoa, no periodo iniciado em agosto de 2014 se estendendo até
dezembro de 2015. No universo de observacdo desse periodo conhecemos as varias
nuances da instituicdo e demandas nas quais a(0) assistente social intervém.

Nesse sentido, a observacao de diversas questfes que circundam o universo da
profisséo, possibilitaram conhecer variadas expressoes da “questdo social” presentes no
ambito educacional, escolhendo a temdtica da evasao como expressao da “questdo social”
para ser objeto da construcéo e defesa do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

Naquele momento, nos referenciais abordados, observamos que muitos
abordavam a questdo da evasdo como “fracasso do aluno” e “abandono”, indicando,
assim, uma dificuldade em estabelecer quais sdo os fatores que influenciam o processo
de afastamento dos alunos da sala de aula, pois em tais analises sdo utilizadas formas
fragmentadas sem irem no foco que proporciona esse afastamento. Reconhecem que 0s
fatores sdo provenientes das desigualdades sociais, mas ndo discutem a relagdo de
exploragcdo proveniente do sistema capitalista que contribui para o aumento da
desigualdade, e suas consequéncias: a fome, o trabalho infantil, a prostituicdo, o trafico,
como proveniente desse sistema desigual.

Ao sinalizar superficialmente que os fatores que propiciam a evasédo fiquem em
torno da culpabilizagdo dos individuos — sdo eles que ndo conseguem seguir — ou colocam
a culpa nos “problemas” internos da escola, sem fazer a relacdo com a realidade como
um todo, além de ndo entenderem que a escola é parte integrante da sociedade, e que 0s
sujeitos envolvidos e os “problemas” que englobam sua vida, ndo podem ser vistos
separadamente.

Essa fragmentacgdo repercute e propaga 0s problemas ou os maquiam, sem serem
vistos em sua totalidade, justificando a importancia da(o) assistente social nesses espacos.
Contudo, um outro ponto é considerado para justificar tal pesquisa, a existéncia de
profissionais que ndo reconhecem e nem possuem entendimento do seu objeto de atuacao,
se fazendo necessario, como aponta Almeida (2000, p. 20) mapear “[...] quem sdo e o0 que
estdo fazendo os assistentes sociais que atuam no campo educacional direta e
indiretamente”.

Dessa maneira, levantamos os seguintes questionamentos: as(os) profissionais
estdo pautando sua atuacéo profissional tendo como base 0 objeto de atuagéo profissional
determinada pelas diretrizes curriculares do Servigo Social? Reconhecem nas demandas

apresentadas a materialidade da(o) assistente social enquanto reflexo da contradigédo



capital x trabalho ou estéo absorvendo todas as demandas postas para a(o) profissional na
instituicao? Dentro das expressdes da “questdo social” apontadas a partir das demandas e
dos encaminhamentos realizados, ocorre a vinculagdo entre a atuagdo profissional e o
objeto de trabalho?

Portanto, o espaco socioocupacional da pesquisa € na escola que se da no ambito
da educacdo. E para entendermos a educacdo é importante debaté-la no contexto do
processo historico da sociedade capitalista, o qual € permeado por contradicdes.

Kosik (1969) explica que a autonomia da sociedade capitalista, que nédo existia
nas sociedades que a precederam, € uma autonomia das relagdes sociais reificadas, e,
portanto, esses tragos refletem no desenvolvimento do sistema educacional. Dessa
maneira, a educagdo no Brasil ja nasce no contexto das desigualdades, seguindo o fluxo
das transformacdes ocorridas no pais. Como asseveram Almeida e Rodrigues (2013), a
politica educacional, enquanto possibilidade historica, é contraditéria e na sociedade
capitalista vem tendo um duplo papel de assegurar a reproducdo do proprio capital e de
possibilidade de resisténcia e de construcédo de formas diferente de sociabilidade.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 205, estabelece a educacdo como
direito de todos e dever do Estado, da familia e da sociedade, porém, nem sempre a
educacao foi posta dessa maneira. A Carta Magna de 1988 € um marco histérico e legal,
e de grande progresso na conquista dos direitos sociais. No entanto, tal fato ndo garante
que ocorra a efetivacdo e universalizacdo da educacdo, acarretando que esse carater
universalizador, por si s, ndo garanta a entrada, a permanéncia e conclusdo do ensino
gratuito e de qualidade para todos. Este tem sido um dos desafios para a grande
mobilizacdo e organizacdo das(0s) assistentes sociais, nas ultimas décadas.

A Politica de Educacdo no Brasil resulta, como aponta o CFESS (2012), de
determinacfes para o enfrentamento das contradi¢cBes que particularizam a sociedade
capitalista pelas classes sociais e pelo Estado, dando arcabougo para acoes
institucionalizadas como resposta ao acirramento da “questdo social”. Constituindo-se
uma estratégia de intervencdo por parte do Estado, possui dois vieses, a do capital, que
procura assegurar as condi¢cbes a sua reproducdo, e a da luta politica da classe
trabalhadora, caracterizando nesse embate contraditorio especificado de negagdo e
reconhecimento de direitos sociais, protagonizado por diferentes sujeitos sociais, como
pelo Estado. Assim sendo, a “[...] trajetoria da politica educacional no Brasil evidencia

como as desigualdades sociais séo reproduzidas a partir dos processos que restringiram,



expulsaram e hoje buscam ‘incluir’ na educacdo escolarizada largos contingentes da
classe trabalhadora”. (CFESS, 2012, p. 19)

Esse processo desigual vem sendo determinado por vérias questdes, sejam elas
econémicas ou sociais, que impossibilitam o acesso e/ou a continuidade dos estudos de
uma boa parte da populacdo brasileira, resultando na negacdo desse direito para a
populacdo. Assim, a Politica de Educacdo no pais € marcada por contradi¢Ges de género,
de etnia e de classe social e por varios processos de luta e se materializa como espaco de
atuacdo dos assistentes sociais desde os fins da década de trinta, embora so a partir do fim
da década de 1990 tenha ganho mais atencao e se ampliado.

Sabemos que a Politica de Educacdo, assim, como as demais politicas sociais, sdo
respostas dadas pelo Estado ao processo de enfrentamento da “questdo social”. Faz-se
necessario compreender a “questdo social” como um conceito “[...] que diz respeito ao
conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura”. IAMAMOTO, 2001, p.16). Conforme Montafio (2007, p. 30), a profisséo do(a)
assistente social ¢ “[...] sintese dos projetos politico-econdmicos que operam no
desenvolvimento histérico, onde se reproduz material e ideologicamente a fracdo de
classe hegeménica [...] no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado
toma para si as respostas a ‘questdo social’”.

Em relacdo a insercdo do(a) assistente social na Politica de Educacdo, cabe
destacar que se da ndo s6 em escolas, mas, também, em Universidades, Instituicdes de
Ensino Técnico, Organizagdes N&do-Governamentais (ONG’s) que atuam com a temaética,
entre outras entidades publicas e privadas.

Com o Parecer Juridico n® 23/2000 do CFESS que trata da implantacdo da
profissdo nas escolas em nivel fundamental e médio e, posteriormente, na construcédo do
Grupo de Trabalho sobre o Servico Social na Educacao e em seminarios, intensifica-se o
discurso relativo a tematica, que culmina em 2012, com a divulgacdo da brochura do
CFESS, designada de “Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educa¢ao”. Tal documento fomenta “[...] a luta por uma educacdo publica, laica gratuita,
presencial e de qualidade”, fortalecendo a atuacao profissional em consonancia com o
projeto ético politico da profissdo. (CFESS, 2012, p.8)

Esse parecer juridico determinou a publicacéo do Projeto de Lei (PL) 3.688/2000
que dispGe sobre a introducdo dos assistentes sociais nas escolas, e atualmente fomenta a
disputa para aprovacao da inclusdo os psicdlogos. Vale ressaltar que esse projeto teve

aprovacdo na Camara dos Deputados em 2007 e foi encaminhado para o Senado no ano



de 2010, transitando sem aprovacdo até o momento. Essa preocupacdo no tocante a
insercdo da profisséo foi expressada em algumas propostas de Projetos de Lei, recusadas
na Camara como o PL 6478/2009 e 0 3466/2012 e em municipios que sancionaram leis
para insercdo de profissionais na Educacdo, como exemplo do municipio de Jodo
Pessoa/PB, através da criacdo da Lei 11.385/2008, que da arcabouco legal para atuacéo
das(os) assistentes sociais sujeitos dessa pesquisa.

Os estudos sobre essa area de atuacdo vém ganhando espaco tanto nas instituicdes
representativas da profissdo (CFESS, ABEPSS, CRESS), como em pesquisas e
construcdes coletivas, geradas via discussdes nos diversos espacos, como por exemplo,
nos encontros nacionais como o Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) e o
Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS), que descortinam
novas demandas e espacos.

Esse crescimento ocasionou nas ultimas décadas, principalmente com a
reconfiguracdo do Estado brasileiro, em 1995, no enfrentamento & crise com
estabelecimento de vérias estratégias via Consenso de Washington (Bering e Boschetti,
2011), em “[..] orientacbes dos organismos internacionais, para estratégia de
enfrentamento a pobreza, através da diminuicdo dos indices de desigualdade social
resultando em um conjunto de agdes com a finalidade de aumentar o acesso e
permanéncia dos sujeitos sociais na referida politica”. (SILVEIRA, 2017, p. 12-13)

Somado a esse contexto, destacam-se a Lei de Diretrizes e Base da Educacao, o
ensino universitario, as mudanc¢as no ambito da Educacdo e da Cultura associadas ao
mundo do trabalho e as prdprias Diretrizes Curriculares para o curso de Servi¢o Social,
justificam a amplitude que a educagéo foi ganhando dentro do debate da profissdo. A
atuacdo do assistente social na Educacdo se intensifica nos processos de acesso e
permanéncia do aluno nos diferentes niveis e modalidades de educacao.

Almeida (2000, 2013) e o CFESS (2009) apontam algumas dimensdes que
particularizam a inser¢do das(0s) assistentes sociais na Politica de Educacdo, quais sejam:
a luta em defesa e ampliacdo dos direitos sociais e humanos, garantia do acesso a
educacéo escolarizada (como uma marca principal da insercdo de assistentes sociais nos
espacos escolares); a defesa pela qualidade da educacéo escolarizada; a participagéo para
uma gestdo democratica da escola e da Politica de Educacdo; o reconhecimento e
entendimento da complexidade que é o campo educacional; a compreensdo da educagéo
e de suas mudancas na totalidade da sociedade e ndo de forma fragmentada e, por ultimo,

na compreensdo do campo como uma intervencdo do Estado a servigo do capital, e assim,



uma dimensdo da vida social que traz consigo todo o processo contraditério e de luta.
Contudo, ha autores que também indicam possibilidades de contra hegemonia no interior
da area de educacdo e ndo necessariamente que as instituicdes educativas, a exemplo das
escolas, por serem estatais estejam apenas a servico do capital.

A exemplo temos Gramsci (2004) e Mészaros (2011) que analisam a educacéo
para alem da concepgao assumida pelo capital. Manacorda (1992) afirma que na reflex&o
gramsciana do “principio educativo” e “escola unitaria”, o autor indica a educagéo para
além das regras pedagdgicas, incorporando a ideia de uma educacdo que envolva a vida
em sociedade, que possibilite “ a eleva¢ao comum de cada individuo ao mais alto nivel
de consciéncia critica e da capacidade produtiva atingido pela humanidade na sua
historia”. (MANACORDA, 1992, p. 334).

Nos ultimos anos, a insercdo do Servico Social na area escolar vem sendo mais
requisitada, em decorréncia da formacéo critica da realidade, que analisa, as demandas
como proprias da sociedade capitalista e no reconhecimento das expressdes sociais,
culturais e econdmicas, tais como: a evasdo, a frequéncia escolar, o trabalho infantil, o
rendimento baixo, a precarizacdo social, a violéncia, a precarizacdo das relagdes sociais,
a drogadicdo, dentre outros?, enquanto reflexos da “questdo social®”.

Um profissional que busca compreender de forma critica as variadas expressdes
da questdo social é de grande relevancia na atuagdo conjunta entre os educadores,
gestores, psicologos e dos sujeitos que atuam junto ao sistema educacional, possibilitando
uma acdo mais efetiva e contextualizada.

Compreendendo que a profissdo esta inserida no complexo da realidade social,
destacamos como objetivo geral a necessidade de identificar e analisar as expressoes da
“questdo social” nas escolas publicas municipais de Jodo Pessoa-Paraiba, uma vez que
temos como objeto e base fundante do Servico Social a “questio social”
(ABESS/CEPEPSS (1997). Em conformidade com lamamoto (2015a), as expressdes da
“questdo social” sdo a matéria prima ou o objeto de trabalho profissional, compreendida
nesse trabalho como “expressdo das desigualdades sociais oriundas do modo de producdo

capitalista”. (IAMAMOTO, 2001, p. 10)

2Amaro (2017) e Silveira (2017) apresentam essas como algumas expressdes da “questdo social” no ambito
escolar.
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Assim sendo, consideramos que a relevancia do estudo se justifica na perspectiva
do conhecimento da realidade e das demandas postas a(o) assistente social, pois,
conforme Montafio (2007), exige-se do profissional um conhecimento apurado de
técnicas e informacdes dos recursos organizacionais, tanto quanto da populacéo atendida,
com a qual estabeleca uma boa relacdo de empatia, e s6lidos conhecimentos setoriais; e
como nos assevera lamamoto (2001, 2015b) é de suma importancia para a consolidacéo
do projeto ético-politico a criagdo de um acervo de dados sobre as expressdes da “questdo
social” nos diferentes espacos ocupacionais do assistente social, pois assim possibilita
aproximacdo com o modo de vida e de trabalho da populacéo.

As Ultimas décadas vém solicitando mais intensamente a atuacdo do(a) assistente
social para auxiliar nos processos de acesso e permanéncia de estudantes nos diferentes
niveis e modalidades de educacdo, tanto para mediar 0s programas governamentais
apresentados, bem como as pressfes dos sujeitos que estdo no ambito da sociedade que
deixam ou néo de estar inseridos no &mbito educacional. A educacédo, de acordo com a
Lei de Diretrizes e Base da Educacdo (LDB) de 1996, é separada em dois niveis: a
Educacao Basica (dividida em ensino infantil, ensino fundamental e ensino médio) e a
Educacao Superior, aléem das modalidades de educacdo de jovens e adultos, a educacao
profissional e a educacdo especial sdo espagos s6cio ocupacionais da(o) assistente social.

Entretanto, para a base deste estudo, delimitamos a Educacdo Bésica a partir do
marco legal a Lei municipal n°®11.385, de janeiro de 2008, que estabelece o Servi¢o Social
Escolar nas escolas publicas da rede municipal de Jodo Pessoa/PB, no qual a apontamos
como recente e que ndo possuem muitos estudos na area.

O referido municipio, a partir da gestdo do entdo prefeito Ricardo Coutinho,
tornou-se pioneiro no ambito nacional ao inserir assistentes sociais nos quadros
profissionais das escolas publicas municipais, bem como a regulamentar a préatica
profissional nessa &rea por meio de lei. Oliveira (2013), em pesquisa realizada no
municipio, verificou que desde a década de 1980 existem profissionais inseridos no
campo educacional, constatando que ja foram realizados dois concursos publicos para
assistentes sociais atuarem em escolas, sendo o primeiro em 1991 e o segundo sO
dezesseis anos depois, em 2007. Soma-se a este dado o Gltimo concurso, o qual foi
efetivado no ano de 2013, sendo os profissionais convocados somente em janeiro de
2015.4

4 Oliveira (2013) sinaliza em sua analise a presencga de assistentes sociais inseridos antes da década de 1980
no estado da Paraiba, desta maneira, achamos relevante mencionar que antes dos concursos ja existiam
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Nessa mesma pesquisa Oliveira (2013) afirma que o processo de consolidacdo do

Servigo Social nas escolas municipais de Jodo Pessoa/PB néo se deu por acaso ou por

visualizacdo da necessidade por parte dos governantes locais, mas debates e discussoes

desencadeadas em um processo de luta e mobilizacdo da categoria profissional ndo s

pressionando para a realizacéo dos certames, como também para a convocacgéo imediata

dos profissionais.

Atualmente Jodo Pessoa possui 97 (noventa e sete) escolas municipais e, de

acordo com o portal da transparéncia da prefeitura, dispde de cerca de 107 profissionais

assistentes sociais, dentre estes, 94 (noventa e quatro) sdo do quadro efetivo e 13 (treze)

sdo do quadro contratado temporariamente, distribuidas em 14 (quatorze) regides

escolares, conforme diviséo dispostas no quadro abaixo.

QUADRO 1:

DIVISAO DA REDE DE ENSINO MUNICIPAL EM REGIOES E AREAS DE
ABRANGENCIA DA CIDADE DE JOAO PESSOA/PB, ano de 2018

Regido | Quantidade | Areas de Abrangéncia (bairros)

de escolas

1 4 Aeroclube, Bessa, Jardim Oceania, Manaira, Jardim Luna, Brisamar, Jodo
Agripino, Bairro S8o Jose.

2 2 Penha, Quadramares, Altiplano, Cabo Branco, Tambad, Seixas, Jacarapé,
Praia de Jacarapé.

3 8 Mangabeira I, 11, 111, IV, V, VI e VII, Cidade Verde | e Il.

4 4 Valentina | e I, Paratibe, Cuia, Mussumagro, Barra de Gramame.

5 17 José Américo, Agua Fria, Cidade dos Colibris (1 e 2), Jodo Paulo II,
Ernani Satiro, Esplanada, Costa e Silva, Grotdo, Geisel, Funcionarios II,
elV.

6 7 Bairro das Inddstrias, Distrito Industrial, Cidade Verde I, 11, Il e etapa,
Jardim Veneza.

7 13 Cristo, Jaguaribe, Rangel

8 8 Cruz das Armas, Funcionarios I, Jardim Planalto, Oitizeiro.

9 14 Alto do Mateus, Ilha do Bispo, Bairro dos Novais, Centro Histérico,
Varadouro.

10 3 Roger, Tambia, Treze de maio.

11 7 Mandacaru, Pedro Gondim, Bairro dos Ipés | e Il, Bairro dos Estados,
Padre Zé.

12 4 Gramame, Engenho Velho, Ponta de Gramame, Colinas do Sul I e 11

13 3 Centro, Torre, Tambauzinho, Expediciondrios, Miramar.

14 3 Castelo Branco I, Il e 111, Bancarios, Anatélia, Jardim S&do Paulo, Jardim
Cidade Universitaria, Colibris I1.

Fonte: elaboracdo prépria/Compilacdo de dados retirados do site da PMJP/2018.

profissionais inseridos na politica. A énfase dada aqui ao municipio, se da pela conformacéo da legislacéo
vigente e o presente quadro de profissionais.
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As escolas municipais de Jodo Pessoa/PB estdo organizadas em 14 (quatorze)
regides de acordo com a distribuicdo de bairros, como verificamos no quadro 01. Ao
observamos todos as regifes, alcancamos uma visdo geral dos assistentes sociais que
atuam no municipio, pois consideramos a possibilidade de termos diversidade de
informac@es ao abranger distintos bairros que constituem a cidade de Jodo Pessoa/PB.

A realidade apresenta “os mais variados campos do real — que por outro lado séo
absolutamente diversos — encontra seu fundamento em que todas as regides da realidade
objetiva sdo sistemas, isto €, conjuntos elementos que exercem entre si uma influéncia
reciproca” (KOSIK, 1939, p. 37). Desta feita, estabelece-se a necessidade de explorar o

ambiente escolar entendendo-o como complexo e diverso.

1.2 Os caminhos tedricos metodoldgicos da pesquisa

Segundo Gil (2008), a pesquisa pode ser definida como um processo sistematico
que tem como objetivo apresentar novos conhecimentos sobre a realidade estudada. Nessa

direcdo, compreendemos que a metodologia é:

O caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade. Neste sentido, a metodologia ocupa um lugar central no
interior das teorias e estd sempre referida a elas. [...] distinguindo a
forma exterior com que muitas vezes é abordado tal tema (como
técnicas e instrumentos) do sentido generoso de pensar a metodologia
como a articulagdo entre contetdos, pensamentos e existéncia
(MINAYO0,2001, p. 04).

Para compreender as expressdoes da “questdo social” nas escolas publicas
municipais da cidade de Jodo Pessoa, utilizamos o método dialético a luz da vertente
tedrica do materialismo historico e dialético, o qual possui como categorias centrais, a
praxis, a totalidade, o processo histérico e a contradicdo que permeiam a sociedade. O

materialismo histérico dialético pode ser definido como:

Uma filosofia radical porque ndo se detém nos produtos humanos como
uma verdade de Ultima instancia, mas penetra até as raizes da realidade
social, isto €, até 0 homem como sujeito coletivo, ao homem como ser
que cria a realidade social. Somente sobre a base desta determinacéo
materialista do homem como sujeito objetivo — ou seja, como Ser que,
dos materiais da natureza e em harmonia com as leis da natureza como
pressuposto imprescindivel, cria uma nova realidade, uma realidade
social humana. (KOSIK, 1969, p. 109).



13

Quanto ao método, Gil (2008, p. 03) afirma que “a dialética fornece as bases para
uma interpretacdo dindmica e totalizante da realidade, ja que estabelece que os fatos
sociais ndo podem ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdmicas, culturais, etc.”.

Netto (2011b) sinaliza que o método é um dos problemas centrais e mais polémicos
da teoria social e da ciéncia como um todo ¢ “0 método de pesquisa que propicia o
conhecimento teorico, partindo da aparéncia, visa alcancar esséncia do objeto”
(NETTO, 2011b, p. 22, grifos do autor), pois € o debate tedrico e metodoldgico que dara
o direcionamento para as discussdes, uma vez que objetiva “a reproducdo ideal do
movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela teoria o sujeito reproduz em seu
pensamento a estrutura da dindmica do objeto que pesquisa” (NETTO, 2011b, p. 21).

No método histdrico dialético, sujeito e objeto sdo tratados em uma perspectiva de
relacio, eles se relacionam. E nesse sentido que a andlise utilizada, compreende a
profissdo inserida no contexto que € um processo contraditorio e resultado de relacdes
complexas que se estabelecem entre Estado e sociedade civil e identifica suas multiplas
determinacg6es, assim como as politicas sociais, conforme apontam Behring e Boschetti
(2011) ao perpassar a producéo e reproducédo do capitalismo, se faz relevante a utilizacao
do referido método.

O método proporciona que o pesquisador va além da aparéncia e da imediaticidade,
em que se parte da aparéncia visando alcancar a esséncia do objeto estudado. Karl Marx
criou esse método para extrair a lei geral da acumulacdo capitalista, segundo a qual, a
producdo da riqueza alude na reproducdo da pobreza, légica que guia a o sistema
capitalista e proporcionou a génese da “questdo social”, objeto de discussdo do presente
trabalho.

E o que seriam a realidade, a dialética e a totalidade na perspectiva marxista? Kosik
(1969) esclarece que a realidade é a unidade do fenémeno e da esséncia, compreendida
como um todo indivisivel, sendo produto historico-social, pois a realidade € produzida

pelos sujeitos, concebida pelo homem a partir da préxis®. A partir da dialética é possivel

%“No conceito da praxis a realidade humano-social de desvenda como o oposto do ser dado, isto é, como
formadora e a0 mesmo tempo forma especifica do ser humano. A praxis é a esfera do ser humano. [...] A
praxis na sua esséncia e universalidade é a revelacdo do segredo do homem como ser ontocriativo, como
ser que cria a realidade (humano-social) e que, portando, compreende a realidade (humana e ndo-humana,
a realidade na sua totalidade). A praxis do homem ndo é atividade pratica contraposta a teoria; é
determinacao da existéncia humana como elaboragdo da realidade”. (KOSIK, 1969, p. 201-202, grifos do



14

a leitura da realidade, compreendendo-a como atividade do conhecimento humano que
para conhecer as coisas em si as transformam, objetivando por significado para sua
realidade que, por sua vez, ¢ “um todo estruturado, dialético, no qual ou do qual um fato
qualquer [...] pode vir a ser racionalmente compreendido.” (KOSIK, 1969, p. 35)

De modo que o pensamento dialético parte da conjectura de que o conhecimento
humano se processa em movimento e esse movimento é historico e social, que a0 mesmo
tempo é produto e produtor, se revela e se determina, nos termos de Kosik (1969), que o
compreende como um todo, nesse caso, a totalidade. Essa Gltima, entendida como partes
que se encontram em relacdo de interacdo e conexao, de partes que constituem um todo
que se materializa, se concretizam na realidade social, ndo é um todo perfeito e acabado,
é historico e social, que possibilita a compreensdo da realidade nas suas intimas e
complexas determinacdes, revelando a partir da superficialidade dos fenémenos, suas
relacBes internas para chegar a sua apreensao de um todo.

Destarte, compreender que a profissdo da(o) assistente social estd inscrita no
processo contraditério da realidade e que o fazer profissional constitui-se no modo de
desvela-la e compreendé-la em sua totalidade, em suas multiplas causalidades que trazem
relacBes entre diversas dimensdes, utilizaremos 0 método historico critico dialético, pois
“em estudos historicos da realidade social, numa perspectiva materialista, pensar a
historia € pensa-la como relacdo entre 0 homem ativo e real e seu mundo objetivo na
produgéo da vida social”. (CARDOSO, 2016, p. 149)

Assim, o objetivo geral desta dissertacdo de mestrado € identificar e analisar as
expressoes da “questdo social” nas escolas publicas municipais de Jodo Pessoa/PB a partir
das percepcOes das(os) assistentes sociais. Quanto aos objetivos especificos, elencamos
0s seguintes: identificar no &mbito escolar as expressoes da “questao social”” manifestadas
no cotidiano profissional; identificar os encaminhamentos realizados na préatica
profissional que as(os) assistentes sociais buscam para o enfrentamento da “questdo
social” dentro do @mbito escolar e discutir como as(0s) assistentes sociais relacionam as
demandas apresentadas com a “questdo social”, a fim de relacionar a vinculacdo da
atuacdo profissional com seu objeto de trabalho.

A pesquisa sera de campo, com abordagem predominantemente qualitativa, somada
a um levantamento bibliogréafico, de forma a fortalecer a teoria apresentada pelo
referencial tedrico e a realidade pesquisada, pois entendemos que essa metodologia

autor). A praxis é entdo nos termos de Kosik (1969), atividade que se produz historicamente que engloba
0 homem e 0 mundo, o produto e produtividade, o sujeito e o objeto.
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proporcionara mais aprofundamento sobre as questdes pesquisadas. Conforme Gil (2008,
p. 50), para o delineamento da pesquisa para coleta de dados existem dois grupos: um que
se refere “as chamadas fontes de ‘papel’ e [outro] aqueles cujos dados sdo fornecidos por
pessoas’.

Os sujeitos da pesquisa inicialmente seriam 14 assistentes sociais, escolhidas a
partir dos seguintes critérios: atuar em escolas publicas do municipio de Jodo Pessoa,
correspondente as 14 regides escolares, pois consideramos a possibilidade de abranger a
realidade em um contexto diverso, uma vez que cada regido possui seus bairros de
referéncia e assim uma realidade diversa. Contudo, a pesquisa foi realizada com 12
assistentes sociais devido recusa de 02 profissionais, por motivos de sobrecarga de
trabalho que impossibilitou de prestar entrevista.

No primeiro momento foi realizado o levantamento bibliogréafico, compreendido
como base em autores e obras que sustenta a pesquisa cientifica, a exemplo de lamamoto
(2001, 2008, 2011, 20154, 2015b), Pimentel (2012), Netto (2001, 2011a, 2011b) e Marx
(2013), que se desenvolve em todo o percurso do estudo. No segundo momento foi
realizada a coleta de dados, que se deu, inicialmente, através da Secretaria de Educacao,
com o intuito de obter a autorizacdo para realizacdo da pesquisa por meio da carta de
anuéncia da instituicdo, bem como a solicitagdo do quantitativo de assistentes sociais
atuando nas escolas municipais de Jodo Pessoa/PB.

Tal informacdo s6 foi possivel a partir do portal da transparéncia do municipio de
Jodo Pessoa, uma vez que a Secretaria ndo dispunha desse dado atualizado e da
aproximacao com parte dos profissionais em um mini curso intitulado “Sistematizagdo da
Experiéncia Profissional dos(as) Assistentes Sociais inseridos na Educagdo Basica”,
realizado em Jodo Pessoa, entre os dias 10 e 11 de abril de 2018 oferecido pelo CRESS/PB
e, posteriormente, da participacdo como membro da Comissdo de Educacdo, no qual vem
proporcionando a aproximacao com o trabalho dos profissionais na Politica de Educacéo
com seus desafios e dilemas.

Ressalta-se que por ocasido do minicurso, e na condi¢do de comissdo organizadora
do mesmo, foi permitido informar sobre a pesquisa e solicitar a participacdo dos(as)
assistentes sociais, obtendo, assim, o contato desses profissionais. Naquele contexto
foram realizados varios contatos via telefone com as escolas e com os profissionais,
informando que a pesquisa estava sendo realizada e solicitando a participagdo das(os)
assistentes sociais, dada a aceitagdo e concordancia com a pesquisa, agendavamos a

entrevista.



16

Vale mencionar que para a obtencéo da autorizacédo para a realizacao da pesquisa e
a carta de anuéncia da instituicdo foi aberto um processo administrativo 2018/040475 e
que houve a elaboragdo do Projeto de Pesquisa, o qual foi submetido a apreciacdo do
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal
da Paraiba — CCS/UFPB. Obtendo, ent#o, a aprovacio do Comité de Etica é que se deu a
entrada oficial no campo de pesquisa para o inicio da coleta de dados através da realizacao
das entrevistas.

Para o desdobramento da coleta de dados da pesquisa, utilizamos entrevistas
semiestruturadas, tendo como parametro um roteiro de 12 questdes (apéndice 01), sendo
gravadas em audio e transcritas em seguida. A escolha pela entrevista se da, pela mesma
possibilita obter informacfes inéditas, antes ndo coletadas e que podendo ndo ser
encontradas nas fontes escritas, além de possibilitar maior interacdo e dialogo com o
sujeito pesquisado.

A entrevista foi aplicada mediante o roteiro que orientou e guiou o andamento da
interlocucdo, permitindo flexibilidade e absor¢do da temética abordada. Todas as
entrevistas foram pré-agendadas com as(0s) entrevistadas(os) e a sua aplicacdo ocorreu
de forma individual, em local reservado em sua maioria. As entrevistas foram realizadas
nas escolas, o que também permitiu a observacgdo sistematica do local de trabalho dos(as)
entrevistados(as). As gravacdes de cada entrevista duraram entre 40 minutos e 2 horas.®

Com relacdo a técnica de andlise de dados, adotamos a analise de conteldo, que,
de acordo com Bardin (2016), tem como finalidade a interpretacdo dos dados coletados,
desenvolvendo-se em trés fases: pré-analise; exploracdo do material; e tratamento dos
dados, inferéncia e sua interpretagéo.

Na pré-analise é a fase de organizacdo, tendo por objetivo tornar operacionais e
sistematizar as ideias iniciais “de maneira a conduzir a um esquema preciso do
desenvolvimento das operagdes sucessivas, num plano de analise” (BARDIN, 2016, p.
123). Nesta fase ocorre a leitura flutuante das entrevistas transcritas, que possibilita
identificar e apontar as expressdes da “questdo social” no ambito das escolas municipais.
Ainda de acordo com Bardin (2016, p. 124), a leitura flutuante “é a primeira atividade
gue consiste em estabelecer contato com os documentos a analisar”.

Sobre a exploracdo do material objetivamos categorizar 0s contetdos das
entrevistas e sua codificagdo, assim como especifica Bardin (2016, p. 129), essa fase “[...]

® Exceto uma das entrevistas que pela dindmica do(a) profissional foi realizada na Universidade Federal da
Paraiba, antes da reunido da Comissdo de Educacao.
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consiste essencialmente em opera¢des de codificacdo, decomposicdo ou enumeracao, em
funcéo de regras previamente formuladas”. A decodificacdo, sera realizada identificando
0s sujeitos da pesquisa com a letra E, que significa entrevistada(o), em conjunto da
enumeracdo de 1 a 12, que satisfara a ordem que foram realizadas as entrevistas.

Ja a categorizacdo se refere como a classificacdo dos elementos ou seu
reagrupamento em categorias, pois “as categorias sdo rubricas ou classes, as quais reinem
um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de conteido) sob um
titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos” (BARDIN, 2016, p. 146). Essa categorizacdo possui alguns critérios que
podem ser identificados como semantico, sintatico, 1éxico, entre outros. Para abordagem
analitica utilizaremos o critério semantico, que possibilita organizar os contetidos por
categorias tematicas conforme forem aparecendo nas entrevistas transcritas.

Quanto ao tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo basearemos nos
tedricos que discutem a profissdo, a sociedade capitalista, a educacdo e as demais
categorias que forem sendo postas no trabalho que se encontra em constru¢do, uma vez
que esta fase “pode propor inferéncias ¢ adiantar interpretacdes a proposito dos objetivos
previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas”. (BARDIN, 2016, p.
129).

Estruturamos a dissertacdo da seguinte forma: além deste capitulo primeiro, que se
constitui como um capitulo introdutorio com o desenvolvimento tedrico metodolégico da
analise investigativa, apresentamos mais 03 (trés) capitulos e, posteriormente, nossas
considerac0es finais.

No segundo capitulo, intitulado Questdo social e a origem do servigo social no
sistema capitalista, focamos no processo historico da “questdo social” contextualizado
na sociedade capitalista. Consideramos que analise se apresenta como importante, pois
nos da embasamento para compreender o Servigo Social enquanto profissao inserida na
divisdo social e técnica do trabalho na cena contemporanea, uma vez que “questao social”
é objeto de trabalho da profissdo, por conseguinte, centralidade deste estudo. Nessa
discussdo tedrica a ‘“‘questdo social” ¢ explicada pelo processo indissociavel de
acumulacdo e de reproducéo do capital e dos efeitos produzidos sobre o conjunto da classe
trabalhadora.

No terceiro capitulo, designado A educac¢do como espaco socioocupacional
do(a) assistente social, abordamos a politica educacional no contexto neoliberal e de

contrarreforma do Estado, com o processo de mercantilizacdo da educacdo, inserindo-a
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como um espago socioocupacional para os assistentes sociais, especificando a escola
como ambito de inser¢éo profissional e disputa.

No quarto e Gltimo capitulo, denominado As expressdes da “questido social” no
espaco escolar, apontamos reflexfes acerca das escolas publicas municipais de Jodo
Pessoa-PB, a partir da pesquisa de campo realizada e de espago de trabalho das(os)
assistentes sociais entrevistadas, e respondemos o0s objetivos especificos deste trabalho, a
fim de indicar as expressoes da questdo social apontados pelos(as) assistentes sociais do
municipio, os encaminhamentos realizados na pratica profissional que as(0s) assistentes
sociais buscam para o enfrentamento da “questao social” dentro do ambito escolar e como
as(os) assistentes sociais relacionam as demandas apresentadas com a “questdo social”, a
fim de relacionar a vinculacgdo da atuacgéo profissional com seu objeto de trabalho.

Por fim, apresentamos nossas consideracfes finais, na busca de uma sintese

dialética acerca dos resultados da nossa investigacéo cientifica.



19

CAPITULO 02

2. “QUESTAO SOCIAL” E A ORIGEM DO SERVICO SOCIAL NO SISTEMA
CAPITALISTA

A ldgica expositiva deste Capitulo consiste na discussdo do processo historico da
“questao social” contextualizado na sociedade capitalista. Tal analise se apresenta como
importante, pois embasa a compreensdo do Servigo Social enquanto profissao inserida na
divisdo social e técnica do trabalho na cena contemporanea, uma vez que “questao social”
é objeto de trabalho da profissdo, por conseguinte, centralidade deste estudo. Nessa
discussdo tedrica, a “questdo social” é explicada pelo processo indissociavel de
acumulacao e de reproducéo do capital e dos efeitos produzidos sobre o conjunto da classe
trabalhadora.

Para tanto, estruturamos este capitulo em trés topicos: no primeiro tracamos a
génese da “questdo social” e seus desdobramentos com o amadurecimento do
capitalismo; no segundo debateremos acerca do surgimento da profissao em ambito
brasileiro, uma vez que o servico social emergiu na sociedade capitalista a partir da luta
de classes e de um contexto dinamizado contraditoriamente que colocou em pauta duas
classes: a capitalista e a trabalhadora; e, por fim, apontaremos alguns elementos presentes

nas raizes e avancos do Servico Social brasileiro.

2.1 O processo histérico da “questao social” no capitalismo

Para compreendermos a “questao social” ¢ importante retomarmos a discussao de
sua génese, em que na andlise esta ligada ao modo de producao capitalista e nos termos
marxianos a “lei geral da acumulagdo capitalista” e, desta forma, historicamente
vinculada a relagé@o contraditoria entre capital e trabalho. Esse processo enfatiza que a
“questdo social” é explicada pela acumulagdo ¢ reprodugdo do capital sendo “[...]
indissociavel do processo de acumulagdo e dos efeitos que produz sobre o conjunto das
classes trabalhadoras”. (IAMAMOTO, 2001, p. 11)
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Desse modo, a expressdo “questdo social” surge apds meados do século XIX na
Europa, para explicar o fendmeno do pauperismo gerado pelo processo de
industrializagdo, iniciados, na Inglaterra no fim do século XVIII, culminando com a
instauracdo do capitalismo em sua fase concorrencial. De acordo com Netto (2001) o
pauperismo em massa da classe trabalhadora se tratava de um fenémeno novo que
apresentou “pela primeira vez na historia registrada, a pobreza crescia na razdo direta
em que aumentava a capacidade social de produzir riqueza”. (NETTO, 2001, p. 42,
grifos do autor)

Ao referenciarmos em lamamoto (2001) para compreender esse processo, temos
a explicacdo de que a “questdo social” como consequéncia das formas assumidas pelo
trabalho e pelo Estado na sociedade burguesa, ndo sendo considerada um fendmeno
recente, mesmo nao tendo sido analisada por Marx, ela é explicada por ele ao decifrar a
sociedade capitalista aponta uma dupla dimensdo: de um lado a producdo dos bens
materiais e do outro a maneira como ela é realizada enoconomica e socialmente nas
relagOes sociais entres 0os homens dentro do processo de producédo capitalista, pois este
determina as condicGes materiais da vida a partir das relacGes de trabalho e, assim, a
producdo e repoducdo das relagdes sociais.

A dupla dimensdo analisada identifica que a principal caracteristica da sociedade
burguesa se funda na mercadoria e esta ganha o carater determinante dessa sociedade,
pois o proprio trabalhador vira mercadoria apresentado de maneira personificada como
“trabalhador livre” que vende sua forga de trabalho, se tornando trabalhador assalariado
determinando as relagdes sociais do capitalismo. Ao determinar as relagdes sociais a
producdo capitalista condiciona esta mesma relacéo a vida em sociedade, apresentando
de forma mistificada e reificada as relacdes entre os homens. E nessa inferéncia que a
autora conclui sua analise em forma de mais-valia a l6gica capitalista e a divisdo do
trabalho na sociedade, a partir do momento em que a mercadoria se torna mediadora das
relagdes sociais.

Sobre essa 6tica, Santos (2012) e Pimentel (2012) explicam que se faz necessario
uma analise acerca do que Marx (2013) denomina de “acumululagdo primitiva do
capital”, que deu ordenamento e gerou o fenomeno do pauperismo citado por Netto
(2001), pois foi essa acumulacéo que corroborou o apartamento dos meios de producéo
por parte do trabalhador, tornando-o livre e a “lei geral da acumulagdo”, ao mostrar

mudancas, sendo a principal delas a substituicdo do trabalho camponés pelo assalariado.
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Com o surgimento do capitalismo aparece a exploracéo do trabalho e a producao
de um “exército industrial de reserva”’. Esse movimento se deu de duas maneiras, a
primeira através da cooperacao e a segunda via manufatura, as quais proporcionaram o
aumento da produtividade a partir do trabalho coletivo, que de acordo com Marx (2013)
a producéo capitalista s6 comeca quando o processo de trabalho aumenta seu volume e
fornece produtos em uma escala maior que antes. Tais fases deram arcabougo para
acumulagdo primitiva do capital e fomento para o “modo de produgdo especificamente
capitalista” (Santos, 2012), baseada na grande industria no século X1X e na divisao social
do trabalho.

Marx (IBIDEM, p. 983) aponta que o capital ao se desenvolver gera uma classe
trabalhadora

[...] que, por educagdo, tradigdo e habito, reconhece as exigéncias desse
modo de producdo como leis naturais e evidentes por si mesmas. A
organizacgéo do processo capitalista de producdo desenvolvido quebra
toda a resisténcia constante, a gera¢do de uma superpopulacéo relativa
mantém a lei da oferta e da demanda de trabalho, e, portanto, o salario,
nos trilhos convenientes as necessidades de valorizacdo do capital; a
coercdo muda exercida pelas relagcbes econémicas sela o dominio do
capitalista sobre o trabalhador. A violéncia extra econdmica, direta,
continua, é claro, a ser empregada, mas apenas excepcionalmente. Para
o curso usual das coisas, € possivel confiar o trabalhador as “leis
naturais da produ¢@o”, isto é, a dependéncia em que ele mesmo se
encontra em relacdo ao capital, dependéncia que tem origem nas
préprias condi¢des de producdo e que por elas é garantida e perpetuada.

E durante esse periodo que se aprofunda a pauperizacio da classe trabalhadora e
suas expressoes da “questdo social”, provenientes da aglomeracéo nos centros industriais,
de forma desordenada, uma vez que as cidades iam crescendo tendo em vista a
concentracdo da classe operaria aos arredores das fabricas. Santos (2012), Netto (2001) e
Pimentel (2012) ao analisarem a génese da “questdo social” sdo contudentes ao afirmarem
que as condicdes de vida dos trabalhadores naquele momento ndo possuiam nenhuma
protecdo. Muitos dos trabalhadores tinham o perfil de serem criancas e mulheres com

intenso ritmo de trabalho que ocasiona uma curta vida, proveniente dessa exaustiva e

7 Utilizarei a expressdo cunhada por Marx (2013) em O Capital, livro I. Para ele o “[...] exército industrial
de reserva” € a crescente superpopulagdo relativa — pessoas que nao conseguem se inserir no mercado de
trabalho - considerado como forca de trabalho excedente para o capital, que acirra a concorréncia entre 0s
trabalhadores, pois aumenta a procura por trabalho. Para tanto, Marx conceitua superpopulagéo relativa em
toda classe de trabalhadores que se encontram desempregados.
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extensa jornada de trabalho, essas sdo consequéncias que geram as primeiras expressoes
da “questdo social”.

Pimentel (2012) ao discutir o sistema de causalidade do pauperismo proporciona
uma leitura sobre a oOtica do sistema capitalista, no qual apresenta 0 momento de
materializacdo do capitalismo industrial como condicdo para o crescimento do capital
através da capitalizacdo da mais-valia®. Para a autora tal capitalizacdo oportuniza a
geracdo de trabalho e sua preocupagdo maior € a producéo de mercadorias que culminaria

na valorizacdo e producdo de mais capital. Dessa feita,

A producdo de mais-valor, ou criagdo de excedente, é a lei absoluta
desse modo de producéo. A forca de trabalho so é vendavel na medida
em que conserva 0s meios de produgdo como capital, reproduz seu
préprio valor como capital e fornece uma fonte de capital adicional em
trabalho ndo pago. Portanto, as condi¢cBes de sua venda, sejam elas
favoraveis ao trabalhador em maior ou menor medida, incluem a
necessidade de sua continua revenda e a constante reproducao ampliada
da riqueza como capital. (MARX, 2013, p. 841)

Ao apresentar a l6gica do capital e sua acumulagdo, fundamentada na capacidade
dos capitalistas em se apropriar da forca de trabalho através de mecanismos de exploracao
e dominacdo, que objetivavam o aumento da riqueza pelos capitalistas e a miserabilidade
da classe trabalhadora, Pimentel (2012) destaca a evidenciacdo do carater historico da
relacdo contraditoria dessas duas classes proporcionada incialmente pelo surgimento de
um exército industrial de reserva e a superpopulacéo relativa, a partir da lei da oferta e da
procura de méo de obra, que ao exercer pressao nos trabalhadores ativos, os condicionava
a aguentarem acdes de opressdo do capital.

Nesse estagio o capital lanca para a sociedade a l6gica da demanda, em que cada
vez mais é necessario a populacdo dos trabalhadores ativos produzirem mais trabalho,
pois existia uma parcela da populacdo que néo estava trabalhando e queria ocupar aquele
lugar. E sobre esse aumento de trabalho e de sua demanda que surge a l6gica da riqueza
socialmente produzida condicionada a forca de trabalho e de miséria da classe
trabalhadora, no qual finda a “lei geral da acumulagdo capitalista,” no que a autora vem
denominar como sendo o sistema de causalidades do pauperismo. E na “lei geral da

acumulacdo”, nesSe caso no ‘“quanto maior forem as camadas lazarentas da classe

8 <O mais-valor, ou mais-valia, resulta, pois, da transformacéo do valor de uma mercadoria que vem a ser
pago depois que seu valor de uso, sob 0 comando do capital, recria o antigo valor de troca como uma
substancia capaz de aumentar por si mesma”. (MARX, 2013, p. 102)
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trabalhadora e o exército industrial de reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa € a
lei geral, absoluta, da acumulagao capitalista”. (MARX, 2013, p. 875)

Conforme lamamoto (2001) é no processo de acumulagdo ou a reproducao
ampliada do capital, através da reducdo da forca de trabalho em consequéncia da
aplicacdo de meios de producdo mais eficientes, por meio dos avangos técnicos e
cientificos no ambito da producdo fez estimular o aumento da produtividade, que
possibilitou aos trabalhadores produzirem mais em menos tempo, aumentando a
lucratividade, a concentracdo de capitais e da concorréncia. Ao reduzir o tempo de
trabalho socialmente necessario a producdo das mercadorias, nesse caso, seu valor,
aumenta o tempo de trabalho excedente ou mais-valia que deu ampliacdo a classe
capitalista como aos trabalhadores assalariados, sucedendo na extensdo de poder do
capital sobre o trabalho.

O que acabou acontecendo foi o crescimento da forca de trabalho impulsionada
pelo mesmo crescimento de expansdo do capital, mas a aplicagéo do trabalho néo, essa
dissonéncia gerou acumulagéo do capital e a pobreza de parte da classe trabalhadora. Por
isso lamamoto (2001) salienta que essa pobreza nédo esta ligada a distribuicdo de renda,
mas sim a distribuicdo dos meios de producdo ao atingir as relacdes entre as classes e a
totalidade da vida dos individuos que, enquanto trabalhadores, se tornam explorados e
caem na miserabilidade.

Com esse sistema causal, Pimentel (2012) evidencia as raizes da “questio social”,
pois foi naquele momento que os trabalhadores comecaram a descobrir que com a
proporcao em que aumentava seu trabalho, a riqueza dos capitalistas também aumentava.
Essa percepc¢do da a guinada para as lutas sociais ao possibilitar a reacdo e a organizagao
dos trabalhadores em uma “[...] unidade entre empregados e desempregados que tanto
incomodou os capitalistas e provocou reflexdes e propostas de intervencao na ‘questdo
social’”. (Ibidem, p. 38).

Castelo (2010, p. 88) assevera que “[...] enquanto o capitalismo expandia-se por
todo o globo terrestre e conhecia novas terras, povos e culturas, exterminando-os na maior
parte das vezes, ignorava por completo a periferia das suas cidades” onde viviam
trabalhadores em “[...] bairros proletarios eram descritos como uma terra estranha, repleta
de mistérios e desafios, e seus habitantes, os trabalhadores, eram tidos como seres
selvagens ¢ barbaros, membros de uma ‘classe perigosa’”. (IBIDEM, p. 88)

Por sua vez, Netto (2001) analisa que a transformacdo do pauperismo pela

expressdo “questdo social” se deu diretamente relacionada aos “desdobramentos sécio-
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politicos”. Tais desdobramentos séo vistos a partir da mobilizacdo e fortalecimento da
classe operaria por melhorias de suas condic¢des de vida e de trabalho. Exemplos dessas
mobilizacdes sdo as greves, a formacdo de sindicatos e manifestacGes publicas como o
Movimento Ludita, a Luta Sindical, o Cartismo e os trés dias de Guerra Civil — 23 a 26
de junho de 1848, assinalados pelos autores, até aqui mencionados, como o divisor de
aguas na constituicdo da “questdo social”, pois uma das consequéncias foi a passagem do
proletariado da condigdo de classe em si a classe para si. “As vanguardas trabalhadoras
acederam, no seu processo de luta, a consciéncia politica de que a ‘questdo social’ esta
necessariamente colocada a sociedade burguesa: somente a supressao desta conduz a
supressdo daquela”. (NETTO, 2001, p. 44-45)

A mundanca desse cenario “[...] de isolamento e esquecimento da situacdo da
classe operaria” (CASTELO, 2010, p. 88) modifica-se a partir das pressdes dos
trabalhadores e de sua organizagdo coletiva para “[...] atuar de forma consciente e racional
na comunidade politica em favor dos seus préprios interesses, arrancando e conquistando
importantes avangos democraticos ¢ sociais”. (IBIDEM, p. 88)

Mas, sobretudo, a problematizacdo do ponto de vista politico com a entrada no
cenario do Estado no reconhecimento de direitos sociais e politicos para todos os
individuos, ao sair da esfera das relacfes privadas entre capitalistas e trabalhadores, a
classe operaria exige seu reconhecimento enquanto classe a quem estava no poder. Como
aponta Mandel (1985, p. 333) “[...] o Estado ¢ produto da divisao social do trabalho”.

Foram as lutas sociais supracitadas reivindicando outra resposta para suas
necessidades que ndo fossem a caridade e a repressdo, postas pelas contradi¢fes
evidenciadas na relagédo entre o proletariado (classe trabalhadora) e a burguesia (classe
capitalista), que deu forga para o reconhecimento da “questdo social”.  Esse
reconhecimento da origem a esfera de direitos do trabalho e principalmente politicos que
vao tencionar e mudar o papel do Estado no ambito capitalista no século XI1X e e inicio
do século XX.

Conforme aponta Castelo (2010, p. 87) “[...] as ruas, os espacos publicos e,
principalmente, a populagdo urbana, proletéria, passaram a frequentar ndo so as paginas
de livros, folhetins e panfletos revolucionarios, como também o imaginario das classes
dominantes.” O exemplo desse reconhecimento ¢ a legislacdo fabril, compreendida por
Behring e Boschetti (2011) como a precursora do papel que cabera ao Estado na

regulamentacéo dos direitos sociais no século XX.
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Fica evidente que o debate aqui inserido a “questdo social” possui trés pilares
centrais que a estruturam: 1. remete a relacdo capital/trabalho e a exploracdo seja
vinculada diretamente com o trabalho assalariado ou com o “ndo-trabalho”; 2. a
compreensdo da conexdo direta dos problemas sociais que podem colocar em xeque a
ordem capitalista; e 3. ela é expressa a divisdo da sociedade em classes, na desigualdade
e antagonismo da relacéo contraditoria entre trabalho/capital.

Compreendemos a partir dessa analise que a “[...] questdo social diz respeito ao
conjunto de expressdes das desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem a intermediagdo do Estado”, (IAMAMOTO, 2001, p. 16, grifos
da autora) se demonstrando na atualidade nas disparidades econémicas, politicas, sociais
e culturais.

Com o desenvolvimento do capitalismo os fenémenos que ligam a vida da classe
trabalhadora passam por modificacbes em decorréncia de seu crescimento e neste
crescimento a “questdo social” continuou sendo produzida e reproduzida, abstraida e
perpassada pelas particularidades de cada pais que assumiu o capitalismo como sistema
de producao®.

Ao evidenciar a génese da “questao social”, iremos direcionar como esta foi sendo
enfrentada a partir de seus desdobramentos. Inicialmente o redimencionamento do papel
do Estado®® com o reconhecimento de direitos promociona o surgimento das politicas
sociais, tidas como “respostas e formas de enfrentamento” (BEHRING E BOSCHETTI,
2011, p. 51) dadas as expressdes da “questdo social” ou como aponta Behring (2015, p.
180) “[...] no sentido de regular o processo de reprodugdo da forga de trabalho”.

O surgimento das politicas sociais se deu de forma diferenciada em cada pais, uma
vez que dependiam da organizacdo e da pressao da classe trabalhadora. Assim, como
aponta Netto (2001, p. 49) “[...] a caracterizagdo da ‘questdo social’, em suas
manifestacBes ja conhecidas e em suas expressdes novas, tem de considerar as

particularidades historico-culturais e nacionais”.

® Havey (2011, p. 7) aponta que “o capital é o sangue que flui através do corpo politico de todas as
sociedades que chamamos de capitalistas, espalhando-se, as vezes como um filete e outras vezes como uma
inundagdo, em cada canto e recanto do mundo habitado”.

10 «“Esse aspecto do Estado ¢ de particular importancia no modo de producéo capitalista [...] pelas principais
funcbes do Estado: criar as condi¢des gerais de producdo; [...] reprimir qualquer ameaca das classes
dominadas ou fragBes particulares das classes dominantes ao modo de producgdo corrente, [...] integrar as

classes dominadas, garantir que a ideologia da sociedade continue sendo a da classe dominante”.
(MANDEL, 1985, p. 333-334)
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Dessa forma, analisamos até 0 momento sobre suas protoformas na Europa por
ser o0 berco da inddstria para posteriomente discutirmos a realidade brasileira. Ademais,
Behring ¢ Boschetti (2011, p. 64) afirmam o final do século XIX “[...] como o periodo
em que o Estado capitalista passa assumir e a realizar acfes sociais de forma mais ampla,
planejada, sistematizada e com carater de obrigatoriedade”.

Ao caracterizar a “questdo social” na cena capitalista no referencial do Servigo
Social existe uma gama de tedricos que incorporam o debate acerca da “questao social”
que fomenta a discussdo sobre a tematica na compreensao de seu surgimento e do que ela
gera. Como Netto (2001) afirma, € no reconhecimento do processo de producédo
capitalista e de seu desenvolvimento, da lei geral da acumulagéo, da relagéo entre capital
e trabalho e, neste caso da exploracdo, que a “questdo social” ¢é constitutiva do
desenvolvimento do capitalismo. Para ele esse processo contraditério apresenta varias
manifestagdes da “questdo social” nos diferentes estadgios capitalistas em que o Estado
passa a assumir responsabilidade para amenizacao de suas manifestacoes.

Almeida (2016) relata a intensificagdo dos mecanismo de exploracdo sobre o
trabalho, ao evidenciar o contexto do pauperismo como fendmeno social determinado
pela apropriacdo da riqueza socialmente produzida pelo capital, reconhecendo que a
“questdo social” é desenvolvida no &mago do capitalismo que gera a relacdo contraditéria
entre trabalhadores e capitalistas. Defendidos também por Pereira (2001), Yazbek (2001),
Pastorini (2007) e lamamoto (2001 que a “questdo social” esta intrisicamente ligada na
relacdo antagdnica entre a classe capitalista e a classe trabalhadora e que esta possui
manifestagdes resultante destes mecanismos de exploragéo.

Caracterizado pela ampliacdo do capital, que gradativamente se moderniza e
capitaliza a busca do lucro em cada fase!! do modo de produgcéo capitalista, cada vez mais
o mercado foi liderado por grandes monopélios e transformando as relacdes de trabalho
e consecutivamente a “questao social” vai sendo esvaziada de suas particularidades. Nos
termos de Netto (2001), o sistema capitalista produz compulsoriamente a “questdo social”
— diferentes estagios capitalistas produzem diferentes manifestagdes da “questdo social”.

Esse desenvolvimento modifica a organizacdo da vida em sociedade e cria novas

necessidades sociais, “[...] transforma as relagdes sociais, a moral, 0s costumes, a religido,

11 Mandel (1985) dividi as fases do sistema capitalista em trés: a partir de 1848 como a primeira denominada
de fase concorrencial; a segunda do final do século XIX até a década de 1930, como imperialismo cléssico;
e terceira do final da Segunda Guerra Mundial até os dias atuais de capitalismo tardio ou maduro, aqui
também defendidos por Netto (2001, 2011).
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a organizacao familiar, o lazer, etc. Afeta todo modo de vida e de trabalho da sociedade”.
(IAMAMOTO, 2008, p. 75). Trés grandes acontecimentos podemos mencionar no
processo historico do capitalismo e da “questdo social” até a contemporaneidade: a fase
da “Grande Depressao”; os “30 anos Gloriosos”, ou como Hobsbawn (1995, p. 312)
denomina, a “Era de Ouro”, e a Crise da década de 1970 que perdura até os dias atuais.

O primeiro acontecimento iniciado em 1914, com &pice de 1929 a 1932
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011; BEHRING 2015), com final em 1939, ¢ caracterizado
pelo declinio dos ideais liberais e de uma desconfianca na autonomia da regulacdo do
mercado. Nessa conjuntura as politicas sociais se multiplicam lentamente, existindo
estagnacdo do emprego e da produtividade, que proporcionou uma superabundancia de
capitais e escassez de lucros gerando desemprego generalizado e queda de consumo. Esta
expresso no raciocinio de Behring (2015) as condi¢des para a chamada “revolucdo
keynesiana” que teria de elevar a demanda do mercado a partir da acdo do Estado.

A andlise que Mandel (1985) desenvolve sobre a Gtica do Estado na transi¢do do
capitalismo concorrencial, para o imperialismo e para o capitalismo monopolista é de
suma importancia para compreendermos o cenario supracitado, pois na apreciacao desse
autor essa trajetdria alterou tanto a atitude subjetiva da burguesia em relacdo ao Estado
como a funcéo objetiva desempenhada pelo Estado ao atingir suas func¢des. Na fase do
capitalismo monopolista em sua era globalizada, com aceleracdo e inovagao tecnoldgica
e mundializacdo do capital apresentam uma maior intervencdo direta do Estado na
economia que ocasiona o maior controle nas condicGes sociais.

O Estado, na conjuntura liberal, revertiria seu papel em estabelecer normas legais
para controlar os individuos, se tornando um Estado minimo, pois nesse contexto 0s
cidaddos quem deveriam buscar o melhor para si, agindo dessa maneira cada individuo
trabalharad para o bem da coletividade. O Estado ndo se responsabilizaria em fornecer
subsidios para aqueles que precisavam, pois o trabalhador deveria vender sua forca de
trabalho para garantir seu sustento e de sua familia, cabendo uma assisténcia minima para
criancas, idosos e deficientes que ndo consiguiam vendé-la.

Ja no contexto keynesiano-fordista, p6s Segunda Guerra Mundial, o papel do
Estado retornaria regulador e produtor das relagbes socias tendo como objetivo
“restabelecer o equilibrio econémico, por meio de uma politica fiscal, crediticia e de
gastos, realizando investimentos ou inversdes reais que atuem nos periodos de depressédo
como estimulo a economia”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 85)
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O segundo acontecimento de meados da década de 1940 até meados da década de
1970, foi caracterizado com ideais keynesianos e fordistas'?, para ativar a economia e
juntas proporcionaram os pilares do processo de acumulagdo acelerada do capital no pos-
1945, e sua posterior expansdo ao favorecer a “ Era de Ouro” do capital com altas taxas
de lucro e “[...] efetiva melhoria nas condi¢des de vida dos trabalhadores fora da fabrica,
com acesso ao consumo e ao lazer que ndo existiam no periodo anterior [...] diluindo a
radicalidade das lutas e levando a crer na possibilidade de combinar acumulacéo e niveis
de desigualdade” (Ibidem, p. 89), além de oportunizar politica, econdmica e
historicamente o Welfare State.

Foi necessario, portanto, um conjunto de estratégias e mecanismos, 0s quais
conteriam a crise e se implantaria um Estado de bem-estar social — Welfare State, dentre
elas estdo “a intervengdo na relagao capital/ trabalho através de politica salarial e do
controle dos precos; a distribuicdo de subsidios, a politica fiscal; a oferta de créditos
combinada a uma politica de juros; e as politicas sociais”. (IBIDEM, p. 86)

Netto (2001) assevera que a construcdo do Welfare State viabilizou uma
conjuntura de crescimento e parecia que a “questdo social” teria se esgotado e ficado para
0 passado, como se a exploracdo do trabalho pelo capital tivesse se exaurido. Essa
perspectiva ¢ sustentada por alguns tedricos na atualidade ao defenderem uma “nova
questdo social”®, apds a entrada nos anos de 1970 com o esgotamento da “onda longa
expansiva da dindmica capitalista”. (MANDEL, 1985, p. 3)

A justificativa para o esgotamento da “questdo social” nesse periodo se daria pelo
equilibrio econdmico e social nos paises capitalistas desenvolvidos, que proporcionou o
crescimento de politicas sociais a partir da responsabilizacdo estatal no mantimento da
vida dos cidaddos com propagacdo dos servigcos sociais a boa parte da sociedade e
implantacdo de servicos socioassistenciais.

Para Mandel (1985) ocorreria uma “onda longa com tonalidade expansionista” do
capital. No periodo de 1945/75, esse autor especifica que a tendéncia principal era “[...]
gue os aumentos salariais em determinados ramos da economia onde ocorria uma
escassez de mao-de-obra se estendessem ao conjunto da forca de trabalho em condigdes

de um exército industrial de reserva decrescente”. (Ibidem, p. 191)

12 O fordismo baseia-se na introducdo da linha de montagem e da eletricidade nas industrias de Henry Ford,
diminuindo a jornada de trabalho para oito horas e aumentando a produgéo. Consistindo na producéo e no
consumo em massa combinados com acordos coletivos estabelecidos com os trabalhadores.

13 Assim como Netto (2001), lamamoto (2001), Pimentel (2012), Pastorini (2010) e uma gama de teéricos
do Servigo Social de tradicdo marxista, concordamos que inexiste qualquer “nova questdo social”.
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Behring e Boschetti (2011) assinalam que se deve ter por clareza que as politicas
sociais vivenciaram forte expansdo apos a Segunda Guerra Mundial, ao ter como fator
decisivo a intervencdo do Estado na regulacédo das relacfes sociais e econémicas, sendo
analisadas por Esping-Andersen (1991) de maneiras diferentes nos diversos paises ao se
diferenciar por sua forma, critérios para o acesso, orcamento, financiamento, distribuicéo,
dentre outros.

O Estado ao exercer essa funcdo de mediador, consequéncias como a promogao
de mercado de trabalho e abertura da populacdo trabalhadora a vida em sociedade,
escamoteiam os efeitos da relacao contraditoria entre capital/trabalho, como se 0s homens
e mulheres ndo enfrentassem problemas como a fome, violéncia, falta de moradia, entre
outros. lamamoto (2001) assevera que na cena contemporanea verifica-se uma profunda
alteracdo nas formas de producdo e gestdo do trabalho, como também aponta Behring
(2015, p. 187):

Os salarios indiretos, dentro do pacto keynesiano, séo
concessBes/conquistas mais ou menos elasticas, dependendo da
correlacdo de forcas entre os interesses das classes sociais e seus
segmentos envolvidos na questdo. No periodo de expansdo, a margem
de negociagdo se amplia; na recessdo, ela se restringe.

Contudo essa perspectiva de equilibrio econémico e desenvolvimento social com
0 “capitalismo regulado via Estado” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 103) se exauriu
com o “desmoronamento da Era de Ouro” (HOBSBAWN, 1995, p. 312). Com a crise que
remota dos anos 1970, trazida em nossa discussdo como o terceiro acontecimento
histérico na andlise da “questdo social” na cena capitalista, baliza “profundas alteracdes
nas formas de producédo e de gestdo do trabalho perante as exigéncias do mercado
oligopolizado [...] orquestrada [...] pela financeirizagdo da economia em um novo estagio
de acumulagéo capitalista”. IAMAMOTO, 2001, p. 19, grifos da autora) e reforgada por
Behring (2015) ao demarcar as décadas de setenta e oitenta por uma ofensiva revolugéo
tecnoldgica na producdo, da produtividade do trabalho através da globalizacdo da
economia e pelo ajuste neoliberal.

As politicas sociais nesse processo sofrem reajustes e ha um aumento nas
expressoes da “questdo social”, pois para os neoliberais, a prote¢ao social fornecida pelo
Estado Social, via politicas sociais, provoca danos ao sistema econémico. Dessa maneira,
a defesa posta € que o Estado ndo deveria mediar as relaces econémicas e financeiras,

sendo necessario a sustentabilidade da:
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Estabilidade monetaria como meta suprema, o que so seria assegurado
mediante a contencdo dos gastos sociais e a manutencdo de uma taxa
“natural” de desemprego, associada a reformas fiscais, com redu¢do de
impostos para os altos rendimentos. (ANDERSON, 1995 apud
BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 126)

O referido autor esclarece que a politica defendida era baseada nos principios de
elevar as taxas de juros, baixar impostos para gerar rendimentos altos, expandir a
circulacdo do dinheiro, instituir mecanismos que oportuniza o crescimento das
privatizacbes nos paises, a necessidade de enfraquecer as greves trabalhistas, de criar
niveis de desempregos que sejam controlados pelas politicas neoliberais, além de cortes
nos gastos direcionados ao social.

Na década de 1980, muitos paises na Europa adotaram a politica neoliberal, mas
sua expansao e adogao foram assumidas em épocas diversas no decorrer do mundo e ndo
foram capazes de resolver a crise. O baixo crescimento econdmico e os indices de
recessao, expandidos até o inicio do século XXI, aumentaram as contradi¢cdes expressas
pelo capitalismo, portanto as consequéncias da implementacdo da politica neoliberal
foram desastrosas.

Desde o inicio da substituicdo do periodo expansivo pelo recessivo, as crises sao
constantes — caracteristica essa verificada até os dias atuais —, porém, as taxas de lucro
foram reestabelecidas e propiciadas pelas respostas dadas pelo capital. Para Netto e Braz
(2012), tais respostas deram base para a reestruturacdo do capital. Esta, por sua vez, é
caracterizada pelo tripé: restruturacdo produtiva, mudancas na organizacao do trabalho e
a hegemonia neoliberal, pois todas as mudancas estabelecidas pelo capital, e
consecutivamente atendidas pelo Estado, tém como propdsito reverter a estagnagdo do
desenvolvimento econémico e criar novas formas de exploracao para o trabalho.

Criando uma sociedade voltada para o mercado, calcada na privatizacdo em que as
politicas sociais serdo colocadas em detrimento dessa relacdo, enfrentada de forma
fragmentada, setorizada, refletindo nas expressoes da “questdo social” também, pois o
capital tem “dificuldades” em aceitar e conviver com um Estado voltado para o social,
porém veé esta relacdo como sendo necesséria, principalmente as politicas sociais, que sdo
fiscalizadas na intencéo de controle social.

As consequéncias das estratégias keynesianas ao encontrarem seus limites geram

inimeras dividas publicas e privadas, crise fiscal, inflacdo permanente principalmente
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dos paises periféricos, e coloca a politica social no cerne dessa crise. A crise desencadeada
possui rebatimentos para 0 mundo do trabalho, consequentemente as relacGes entre
capital e¢ trabalho e as refragdes da “questdo social”, pois “[...] ha uma radical
reestruturacdo do mercado de trabalho, no sentido de regimes e contratos de trabalho mais
flexiveis e da reducdo do emprego regular em favor do trabalho em tempo parcial,
temporario ou subcontratados”. (BEHRING, 2015, p. 192). Surge o modelo de producgéo
toyotista que prima a producdo flexivel, evitando, assim o excesso de producao.

Conforme assinala Antunes (2006), o toyotismo mescla-se ou mesmo substitui o
padrdo de producdo fordista dominante em varias partes do capitalismo globalizado em
que possui desdobramentos agudos para a classe-que-vive-do-trabalho e no que diz
respeito aos seus direitos, que sdo desregulamentados pelo sistema produtor de
mercadorias. De acordo com o lamamoto (2015a), impulsiona novas formas de
estruturacdo dos servicos financeiros e comerciais estabelecendo a chamada terceirizacéo,
que tendem cada vez mais precarizar as relagcdes de trabalho, diminuir salarios, aumentar
o trabalho informal, estimular a polivaléncia que exerce vérias funcGes no mesmo
trabalho, recria os trabalhos a domicilio. Tais modalidades implicam na expulsdo da mao-
de-obra do mercado de trabalho formal, reduzindo a demanda por trabalhadores e gerando
um maior indice de desemprego.

As profundas alteracbes séo destrinchadas por lamamoto (2001) em quatro
aspectos centrais que conferem a “questdo social” novas interferéncias, sdo eles:

a) as crises provenientes dessa logica de financeirizacdo do capital gera uma
volatividade do crescimento, pois redunda em uma maior concentracdo de renda e
aumento da pobreza. Nesse aspecto a autora sinaliza que com a mundializagéo do capital
introduzido nos paises periféricos ampliou a divida externa e interna desses paises,
assegura a caréncia de recursos para investimentos e custeios aumentando os niveis de
desemprego, falta de investimentos para as politicas sociais e agravamento da “questdao
social”;

b) o processo fordista-toyotista evidencia a flexibilizacdo do trabalho como
resultado desse periodo e a reestruturacdo produtiva que afeta radicalmente a producgao
de bens e servicos, a organizagéo, as condigdes e relacdes do trabalho com a figura do
trabalhador polivalente que reduz o quadro de pessoal tanto no setor publico como no
privado, vivendo na sociedade de mercado;

c) o neoliberalismo mostra-se com radicais mudangas na relacdo entre Estado e

sociedade, com um amplo processo de privatizacdo. O Estado se interliga cada vez mais



32

aos interesses do capital, soma-se isto a reducdo da sua atuacdo no cenario social
impulsionada na reducgéo dos gastos ligados ao social;

d) esse processo ligado a economia e a politica interfere na esfera social, ao
colocar como eixo regulador o mercado, a vida social passa a ser condicionada via
competividade desregulando os direitos e corte nos gastos sociais.

A mundializagdo do capital, conforme lamamoto (2009), tem profundas
repercussdes na orbita das politicas publicas, se tornando focalizadas, descentralizadas e
desfinanciadas e acarreta a regressdo dos direitos do trabalho “inflexdes estruturais na
producao/acumulacao, com fortes repercussoes na esfera da acumulacao/reproducao”.
(BEHRING, 2015, p. 190) deixando milhares de pessoas a mercé da propria sorte, lutando
pela sua sobrevivéncia.

Essa conjuntura redireciona também o trabalho do assistente social. Ao evidenciar
a “questdo social” na cena capitalista ¢ de extrema importancia inserir o Servico Social
como profissdo no ambito da divisdo social e técnica do trabalho, visto que a “questao
social” determina o processo de constituicdo e desenvolvimento dessa profissdo a partir
das repostas dadas pelo Estado frente as suas determinagdes. E sobre esta temética que

nos debrugaremos a seguir.

2.2 A génese do Servico Social na diviséo social e técnica do trabalho

Montafio (2007), ao analisar sobre a natureza do Servigo Social apresenta duas
teses sobre sua génese: a endogenista e a histdrico-critica, em seu argumento ele
caracteriza da seguinte forma a primeira perspectiva: tem como base a emersao do Servico
Social ligado as formas caridade e filantropia, com a funcéo da Igreja de forma dominante
nessa formacgdo com préticas advindas ainda do mundo feudal e até anterior a esse
periodo. Assim nesta perspectiva a profissao é explicada pelo seu surgimento a partir de
dentro de si mesma com uma autonomia histdrica ligada as atividades caritativas
desenvolvidas desde os primérdios da humanidade, ndo tendo a divisao do trabalho como
ponto de historico de sua formacdo. A segunda perspectiva explica a constituicdo da

profissdo como tendo:

[...] o surgimento da profisséo do assistente social como um produto da
sintese dos projetos politico-econdbmicos que operam no
desenvolvimento  histérico, onde se reproduz material e
ideologicamente a fracdo de classe hegemdnica, quando, no contexto
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do capitalismo na sua idade monopolista, 0 Estado toma para si as
respostas a “questdo social”. (MONTANO, 2007, p. 30, grifos do
autor)

Com essa ultima perspectiva que comungamos e debrucaremos sobre a
emergéncia do Servigo Social. Para tanto, podemos sinalizar que a profissdo é
determinada socialmente e emerge articulada “[...] a necessidade de formacéo doutrinario
e social do laicato, para uma presenga mais ativa da Igreja Catolica no ‘mundo temporal’,
nos inicios da década de 30”. (IAMAMOTO, 2008, p. 18).

Abordamos anteriormente, o processo historico da “questdo social” no
capitalismo para inserir a discussdo do Servico Social na divisdo social e técnica do
trabalho, pois conforme apontam as Diretrizes Curriculares (1996) a profissdo tem a
“questdo social” como seu objeto de atuagdo, atuando frente as suas expressoes “[...]
formulando e implementando propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas
sociais publicas, empresariais, de organizagdes da sociedade civil e movimentos sociais”.
(CFESS, 2009).

A constituicdo do Servico Social € proveniente das relagfes sociais contraditérias
iniciadas com o processo de expansdo do desenvolvimento industrial e de crescimento
urbano. A profisséo surgiu na sociedade capitalista a partir da luta de classes e de um
contexto dinamizado contraditoriamente que colocou em pauta duas classes: a capitalista
e a trabalhadora. Assim, o Servi¢o Social enquanto profissdo surge interligada a resposta
dada pelo Estado as expressdes da “questdo social”.

Conforme aponta lamamoto (2011), tais respostas vieram demonstradas pelas
politicas sociais em um contexto histdrico especifico carregado pelas consequéncias do
capitalismo, de modo que esta expresso a materialidade da profissdo e seu significado
socio-histdrico a partir da insercdo da profissdo na sociedade via divisdo do trabalho
constituida entdo pelas contradicdes geradas pelo capitalismo, que tem como
consequéncia a “questdo social” e o rebatimento a essas consequéncias demonstrado pelas
politicas sociais.

Como profissao, o Servigo Social brasileiro surge ligado a alicerces confessionais
na decada de 1930, a partir da resisténcia, organizacdo e mobilizacdo da classe
trabalhadora, a precarizagédo de vida e de trabalho que pdem em voga o debate sobre a
“questdo social” em que as necessidades sociais da populacdo ndo estavam sendo supridas

pela caridade, obrigando o Estado, a classe dominante e a Igreja a se posicionarem.
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Vale ressaltar que a formacdo do capitalismo no Brasil por diversos fatores se
desenvolveu de maneira diferente dos paises do capitalismo central, ainda que mantendo
suas caracteristicas essenciais. Behring e Boschetti (2011) e Santos (2012) fazem uso das
palavras de Caio Prado Jr. no livro “Formacdo do Brasil Contemporaneo”, para explicar
que as marcas da nossa colonizacdo e do escravismo constituem as particularidades
historicas que influenciaram sobre essa questdo, em conjunto com o desenvolvimento
desigual e combinado.

Outro ponto que merece atencdo é que a integracdo do Brasil ao capitalismo
internacional se consolida na fase da Republica nas primeiras décadas do seculo XX,
baseado ainda na agroexportacdo, criando o que Marx (2013, p. 638) vai denominar de

“uma nova divisdo internacional do trabalho”.

[...] adequada as principais sedes da indUstria mecanizada, divisao que
transforma uma parte do globo terrestre em campo de producgdo
preferencialmente agricola voltado a suprir as necessidades de outro
campo, preferencialmente industrial.

Quando o Brasil consolida sua hegemonia como capital industrial e posteriormente
no cenario da sociedade capitalista dos monopolios, os agentes técnicos — assistentes
sociais —, foram requeridos para contribuir com a manutencdo da ordem, tendo como
objetivo principal o enfrentamento as expressdes da “questdo social” ainda dentro dos
moldes da sociedade agroexportadora e pré-capitalista brasileira. Fernandes (apud
lamamoto, 2008) qualifica como sendo a consolidacdo do poder burgués e da dominacéo
burguesa. Trata-se como afirma Yazbek (2016, p. 18) de um contexto de “[...] expanséo
do capital monopolista que coloca em novo patamar as contradi¢fes que conformam a
ordem burguesa”.

Para Netto (2011) ao analisar sobre a emergéncia do Servi¢co Social como
profissdo implica a configuracdo do capitalismo em sua fase madura, pois coloca em mais
alto patamar as contradi¢cBes da ordem burguesa que potencializa as desigualdades e
maximizam os lucros. Com a valorizacdo do capital e a deflagracdo de suas consequéncias
para a classe trabalhadora motivam a intervencéo estatal nessa relacdo. Portanto, s6 no
conjunto dos processos econdémicos, socio-politicos e tedricos-culturais que se instaura a
emergéncia do Servico Social como profissao.

Subentende para compreender 0 momento posto aos primeiros assistentes sociais

se faz necessario indicar os pré-requisitos das novas demandas evidenciadas por essa nova
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conjuntura. Inicialmente a modificacdo da relacdo do Estado com as classes sociais
justificadas pela presenca de grandes corporagdes que dinamizaram a vida brasileira e
consecutivamente implicaram na transformacgdo do padrédo de dominagdo das classes
trabalhadoras. Coube ao Estado mediar essa relacdo, ja que virou o nucleo do poder
burgués.

Com a Proclamacdo da Republica o Estado incorpora as suas atribuicdes as
questdes outrora assumidas pela Igreja. Nessa conjuntura de plenitude de instauragéo do
poder burgués as desigualdades econdmicas, sociais e politicas eram mantidas
disseminando os conflitos de classe e implicando na exclusdo da populacao que néo tinha
poder nas decisdes politicas. E esse cenario que da forca a organizagdo politica da classe
trabalhadora e o proletariado também ganha um peso politico na consolidacdo do
capitalismo monopolista em ambito brasileiro.

Contudo, lamamoto (2008) sinaliza que se acentuam 0s mecanismos repressivos
e de disciplinarizacdo das relagdes de classe, ao incorporar 0s interesses das classes
populares, no periodo do governo Varguista e nos posteriores adere um carater
secundario, pois a o objetivo era desarticular os trabalhadores organizados tendo em vista
0 processo de aprofundamento capitalista seja nacional como internacional.

As consequéncias sdo postas para a classe trabalhadora geradas pelo
desenvolvimento do capital e a “queda do padrao de vida dos assalariados”, se

expressando de diversas formas:

[...] desarticulagdo da estrutura sindical e partidaria, [...] aumento da
taxa de exploracdo do trabalho, através da ampliacdo da jornada de
trabalho, da institucionalizacdo das horas extras, do refor¢co da
disciplina industrial, da intensificacdo do ritmo de trabalho, etc. [...]. No
agravamento da desnutricdo, de doencas infecciosas, no aumento das
taxas de mortalidade infantil, dos acidentes de trabalho. Em sintese,
verifica-se a ampliacdo da miséria de grande parcela da populagdo
trabalhadora, consubstanciando um processo crescente de dilapidagao
da forca de trabalho coletiva. (IBIDEM, p.82)

Essa conjuntura expde a “questdo social” no Brasil tratada através da politica
social brasileira, escamoteada na condigéo de preservar a paz via controle do Estado para
a expansdo capitalista e justificativa da insercdo da pratica dos(as) assistentes sociais no
conjunto das condigdes e relagdes sociais.

A Igreja passa a assumir a responsabilidade pela formacdo das primeiras

assistentes sociais, em uma perspectiva de carater conservador e mediadora de conflitos,
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com tratamento sobre a “questao social” de forma moralizadora, apoiada pelo Estado que
“[...] deve preservar e regular a propriedade privada, impor limites legais aos excessos da
exploracdo da forca de trabalho, e ainda, tutelar os direitos de cada um, especialmente
dos que necessitam de amparo”. (IAMAMOTO, 2008, p. 18).

As primeiras intervencbes da profissdo estdo articuladas ao controle dos
trabalhadores inseridos nos movimentos, junto & familia operaria, ligada a A¢do Social e
Catolical4, ao enquadramento dos trabalhadores as relag@es sociais vigentes entre capital
e trabalho. A postura adotada em sua génese desconhece o carater de classe baseado em
medidas de tratamento socioeducativo de cunho doutrinario, moralizador e caritativo e se
desenvolvem dentro do ambiente tedrico conservador, influenciado pelo pensamento
religioso franco-belga. Essas caracteristicas serdo melhor analisadas no proximo ponto

sobre as raizes e 0s avancos do Servigo Social brasileiro.

2.3 As raizes e os avancos do Servigo Social brasileiro

Discutir sobre as raizes e 0s avan¢os do Servico Social brasileiro, remete perceber
a historia da profisséo a partir de trés elementos essenciais, o primeiro deles remonta as
bases constitutivas do Servico Social da década de 1930 a 1960, caracterizado como 0
processo de institucionalizacdo e legitimacdo da profissdo, o segundo elemento
compreende a inser¢do da profissdo no Movimento de Reconceituacdo na América Latina
e, por ultimo, a insercao da profissdo na discussdo marxista. Dessa forma, analisando seu
processo histdrico nas raizes e avancos na profissdo, sinalizaremos a interlocucéo do trato
da “questdo social” e as politicas sociais no cendrio brasileiro.

Santos (2012) assevera que esse periodo € considerado muito relevante para a
historia econdmica do Brasil, pois consolida o processo de substituicdo de importacGes
de produtos manufaturados pelos da industrial brasileira, possibilitado pela politica
nacionalista e desenvolvimentista do governo Vargas. Tal desenvolvimentismo, ainda de

acordo com a autora, se da via financiamento dos grandes monopélios do capitalismo

4 A Acdo Catdlica é definida por Iamamoto (2008, p. 20) como sendo “a reacdo contra a apostasia de
amplas massas, impotente, isto é, contra a superacdo de massa da concepc¢do religiosa do mundo. N&o é
mais a Igreja que determina o terreno e 0s meios de luta; ao contrario, ela deve aceitar o terreno que lhe
impdem os adversarios. [...] A Igreja, portanto, estd na defensiva, perdeu a autonomia, [...] ndo é mais uma
forca ideologica mundial, mas uma forga subalterna”.
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central. Do ponto de vista politico, esse cenario coloca a captacdo do Estado na
intervengédo econdmica.

As mudancas postas a sociedade com a transformacdo do trabalho via capital
fomentam grandes consequéncias para as classes populares, colocando em debate a
“questdo social”. Nesse periodo a Igreja Catolica vinha perdendo seu espaco politico,
apo6s a Proclamacgdo da Republica e a separagdo de Estado-Igreja, e percebeu nesse
cenario a abertura para se legitimar e se reaproximar junto ao Estado, através da Acéao
Catolica. Trata-se de um processo de recristianizacdo da sociedade e de livrar o
proletariado das influéncias socialistas que rondavam esse periodo e assim se aproximar
do governo, colocando em evidencia os primeiros tratos com a “questio social”.

Esse panorama da arcabougo para o Servico Social manifestar-se, surgindo da
iniciativa de “[...] grupos e fra¢fes de classes dominantes, que se expressam através da
Igreja. [...] Aparece como uma das frentes mobilizadas para a formacdo doutrinéria e para
o aprofundamento sobre os problemas sociais”. (IAMAMOTO, 2008, p. 19). Em suas
raizes, o assistente social trabalha no enquadramento dos trabalhadores nas relagdes
sociais de exploracdo e dominacdo, desenvolvendo atividade de acdo educativa e
preventiva dos problemas sociais.

A acdo desempenhada se diferencia da caridade, vista nas primeiras décadas da
Republica, pois na verdade os assistentes sociais ndo estavam viabilizando favores. Os
usuarios eram tratados como “clientela” e os profissionais atuavam através de entidades
filantropicas privadas ou do Estado, na perspectiva doutrindria e moralizadora,
caracterizado por lamamoto (2008) como carater conservador®® da profissdo, com bases
mais doutrinarias que cientificas. Como desdobramento desse Apostolado Cristdo em
1932, é fundado o Centro de Estudos e Acdo Social, entidade que em 1936 criaria a
primeira Escola de Servico Social do pais.

Aliado a esse cenario, processa-se 0 reconhecimento dos direitos, em destaque 0s
trabalhistas, tendo como a grande figura deste periodo, o presidente Getulio Vargas. De

acordo com Behring e Boschetti (2011), o pais entra em uma agenda de Estado de

15 lamamoto (2008) sintetiza o pensamento conservador da seguinte maneira “sua vocagio para o passado,
terreno, germinativo da inspiracdo para a interpretacdo do presente. O passado é experimentado como
virtualmente presente. A sociedade tende a ser apreendida como constitutiva de entidades organicas,
funcionalmente articuladas, cujo modelo é a familia e a corporacéo [...]. Os elementos sagrados, irracionais,
ndo utilitarios da existéncia, sdo valorizados em contraposi¢do ao primado da razdo. Tradi¢do e costumes
legitimam a autoridade. [...] seu pensamento tende aderir aos contornos imediatos da situacdo com que se
defronta. [...] A mentalidade conservadora ndo possui predisposi¢do par teorizar. Sendo a organizacao da
sociedade vista como fruto de uma ordenagio natural do mundo [...]”. (IBIDEM, p. 24)
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compromisso, pois além do ponto de vista econdémico, que visava impulsionar a industria
e as demais oligarquias, existiam as expressoes radicais da “questdo social” enfrentadas
pelos trabalhadores em forma de greves e mobilizagGes, que até esse periodo eram
tratados como “caso de policia” e com uma parca legislacdo social, fazendo-se necessaria
a regulacdo das relacdes de trabalho no pais.

A partir de 1935, Vargas soube combinar a regulamentacdo de trabalho, porém
numa perspectiva de transformar a luta de classes em uma colaboragdo de classes,
impulsionando a construcdo do Estado Social no Brasil, levando em consideracdo as
particularidades internas, mas segundo o ritmo dos processos internacionais, nos termos
de Behring e Boschetti (2011).

Desse modo, o periodo entre os anos de 1930 a 1945 ¢ caracterizado como 0s anos
de introducdo das politicas socias no Brasil e de avanco de grandes instituicdes
socioassistenciais estatais, paraestatais e autarquicas, que oportunizaram uma ampliacdo
para o mercado de trabalho dos assistentes sociais. Fica posto o que Netto (2011)
denomina como sendo o principal I6cus de atuacéo dos assistentes sociais € 0 mercado de

trabalho apresentado, afirmado por Montafio (2007, p. 33):

Desta forma, a formulagdo e a implementacdo das politicas sociais,
préprias desse novo estadgio da ordem socioecondmica, estimulam a
cria¢do de diversas novas profissdes “especializadas”, dentre as quais o
Servigo Social aparece para desempenhar seu papel, ocupando uma
posicdo subordinada na divisdo sociotécnica do trabalho, vinculada a
execucdo terminal das politicas sociais.

N&o podemos compreender a profissdo a partir dela mesma (perspectiva
enddgena), mas no contexto histérico com caracteristicas especificas que deram
condi¢des para se constituir, como assinala Montafio (2007, p. 31) “o Servigo Social tem
um papel a cumprir dentro da ordem social e econdmica [..] na prestacédo de servigos: ao
assistente social Ihe é demandado [...] participar na reproducéo tanto da for¢a de trabalho,
das relagdes sociais, quanto da ideologia dominante”. PBe-se, assim, a profissdo como
uma atividade institucionalizada e legitimada pelo Estado e pelo conjunto dominante.

Com o crescimento econdmico acentuado entre as décadas de 1950 e 1960 o
Servico Social é adotado para estimular o processo da economia, pois neste periodo ainda

nédo existia uma identidade profissional e foi a partir da aproximagdo com a realidade
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brasileira com Servico Social de Comunidade® que a profissdo tende a se maturar. Aguiar
(2011) aponta que até meados da década de 1960 a formacdo dos assistentes sociais é
vista sob a 6tica catdlica e a “questdo social” vista ainda de maneira moralizadora. E s6
com o Movimento de Reconceituacdo que se inicia a mudanca das amarras conservadoras,
ou como menciona Netto (2011b) do Servico Social “tradicional”.

Behring (2011) destaca que esse periodo foi marcado por uma expansdo das
politicas sociais, justificando essa expansdo de locus de trabalho dos assistentes sociais e
sua aproximacao com a populacdo. Outra caracteristica desse periodo é o adentramento
do pais na fase de industrializagdo pesada, proveniente dos “anos de ouro do capital
internacional” e do golpe militar, de 1964, que utiliza das politicas socias para se
legitimar. Assim, o Brasil tenta se aproximar do modelo fordista de produgéo e do Welfare
State, se de um lado o governo militar busca se consolidar através dessa ampliacdo, do
outro abre caminho para as privatizagdes nos diversos setores do pais, como na educacgéo
e na saude.

As transformac6es no Servico Social foram agudizadas a partir de sua saida dos
campos isolados e confessionais e se inserindo nesse contexto publico que defendia a
laicizacdo, a partir de uma postura assumida por alguns profissionais ‘“que se
comprometeram com as classes subalternas e se colocaram a seu servico”. (AGUIAR,
2011, p. 94) aliado a esta, esta a expansdo da profissdo nas universidades, o crescimento
das ciéncias sociais, nas quais a profissdo se alimentava tedrica e metodologicamente. As
mudancas ocorridas em instituicdes ligadas ao Servico Social por se deslocarem da defesa
aos capitalistas para as demandas da populacdo mais vulneravel. Por fim, o surgimento
do movimento estudantil que requer desses agentes tais mudancas, assinaladas por Netto
(2011b) como as mudancas internas.

Yazbek (2016, p. 19) analisa que a profissdo assume as insatisfaces da conjuntura
em busca de renovagdo frente as “[...] redefinicbes da ordem capitalista internacional e
do proprio processo civilizatorio, que se irradia por todas as esferas da vida social”. Netto
(2011b, p. 143) assevera que a ordem burguesa € questionada a partir das suas respostas
direcionadas via politicas, uma vez que “comecam a cristalizar-se reivindicagoes

referenciada a categorias especificas (negros, mulheres, jovens)”!’. Nesse contexto 0s

6 Amann (2003, p. 19) aponta que o Desenvolvimento de Comunidade “representa uma ideologia e uma
politica proposta por organismos internacionais, absorvida e difundida pelas classes e pelas organizac¢des
privadas, com a medicagdo de seus intelectuais, recebendo amplo respaldo do Estado, no Brasil.” [...]

17 Hobshawn (1917), explica nos capitulos 09 e 11, denominados de A Era de Ouro e Revolugédo Cultural
esse periodo histdrico.
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assistentes sociais como “executores” do conjunto de politicas que estavam produzindo
contestacOes se veem de forma externa a se revisar, permitindo que assistentes sociais se
comprometam com 0s interesses da populagéo.

A insercdo do Servico Social brasileiro no Movimento de Reconceituacdo da
Ameérica Latina, o qual se distancia em muitos aspectos da génese da profisséo, justifica-
se como papel importante nas mudancas desenvolvidas dentro do Servigo Social.
Caracterizado como a organizagao de grupos de assistentes sociais preocupadas em dar
um novo direcionamento ao Servico Social da América Latina, voltado para a realidade
de cada pais, ocupando esse lugar, nos termos de lamamoto (2009).

Ao impulsionar pela intensificagdo das lutas sociais que se refratavam na
universidade, movimentos sociais, da igreja entre outras instancias, um amplo
questionamento da profissdo, como suas finalidades, fundamentos, compromissos éticos
e politicos perpassados pelas particularidades nacionais que estavam dissonantes com as
teorias e métodos que nédo as explicavam.

O Servico Social latino-americano buscava afirmar o compromisso com as lutas
dos oprimidos, pela transformacdo social e de criar um carater cientifico para as
atividades profissionais. lamamoto (2009) analisa que esse movimento no Brasil foi
polarizado pelos ideais desenvolvimentista, coincidindo com a ditadura militar fazendo
com o0 que debate assumisse outras matizes e recebesse distintas influéncias,
principalmente do vetor tecnocratico.

Contudo esse processo influencia os diversos “desdobramentos historicos” da
profissdo brasileira, seja do ponto de vista do referencial teérico-metodoldgico, ético-
politico e técnico-operativo que sio vistos de forma marcante no fim dos anos de 19702,
No Brasil o processo supramencionado é configurado como o Movimento de Renovacéo
do Servico Social, trajado por trés momentos distintos, de acordo com Netto (2011b): A
Perspectiva Modernizadora, marcada pelos Seminarios de Teoriza¢do do Servigo Social
denominados pelos nomes das cidades que sediaram 0s congressos — Seminario de Araxa
(1967) e Teresdpolis (1970) —; Reatualizacdo do Conservadorismo, com 0S Seminarios
do Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1984) e a Inten¢do de Ruptura, com marco s

reflex6es de lamamoto e Carvalho, em 1982. Cada perspectiva marcada pela conjuntura

18 Um marco para esta época é o “Congresso da Virada” em 1979, “O ano de 1979 tornou-se emblematico
por ser o tempo de florescimento das possibilidades objetivas e subjetivas que permitiram as for¢as politicas
do trabalho expressar suas lutas”. (CFESS, 2009, p. 1)
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da época, promovidos pelo CBCISS (Centro Brasileiro de Cooperagéo e Intercambio de
Servicos Sociais).!®

Vale destacar que a Intensdo de Ruptura se insere na aproximagdo com O
marxismo ainda que de forma enviesada, que tera maior forca no inicio da década de
1980. Nesse periodo o processo de apreender o significado social da profissao, foi
conduzido pela ABESS (hoje Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social — ABEPSS), que propiciou uma revisao critica principalmente no que tange a
reflexdo da politica social com viés democratico e universalizador, uma vez que
estdvamos iniciando o processo de redemocratizacdo, a producdo/acdo profissional
também se direciona para essa perspectiva. Entra no campo de discussao a perspectiva da
superacdo da desigualdade social em interlocugcdo com a tradicdo marxista e a
compreensdo e abordagem da profissdo “como componente da organizagdo da sociedade
inserida na dindmica das relagoes sociais”. (YAZBEK, 2016, p. 19).

Esse referencial, como sinalizado por Yazbek (2016), Netto (2011b), Almeida
(2016), Mota (2016), vai conduzir a agdo e o pensamento do Servigo Social brasileiro,
mesmo com confrontos, acarretando na revisdo do curriculo em 1982, criacdo das
diretrizes de bases em 1986, o Codigo de Etica de 19862°, posteriormente, revisado no
ano de 1993, compondo o chamado Projeto Etico Politico (PEP) que entre as décadas de
1980 e 1990, alcanga “um nivel de maturagdo que expressa rupturas com o seu tradicional
conservadorismo” (YAZBEK, 2016, p.20), tanto é que em 1996 emerge as novas
diretrizes curriculares que destacara a “questdo social” como objeto do Servigo Social e
afirma a profissédo como trabalho.

O Brasil, ao entrar na década de 1980 entra em estreitamento econémico

apresentado por Behring e Boschetti (2011) como a década perdida, ocasionado pela

19 De acordo com Netto (2011c, p. 152) “o primeiro cobre a segunda metade dos anos sessenta, o segundo
é constatavel um decénio depois e o terceiro se localizar na abertura dos anos oitenta.” A marca principal
da primeira vertente é a adequacgdo ideoldgica do Servico Social ao desenvolvimentismo, com nicleo
central a tematizagdo do Servigo Social como “interveniente, dinamizador e integrador, no processo de
desenvolvimento” (ibidem, p. 154) e por isso marcada pelas perspectivas funcionalista e da matriz
positivista. A segunda perspectiva recupera elementos da heranga histérica e conservadora do Servico
Social, mas com uma roupagem que se denomina nova, sobre um cariz fenomenoldgico, o nicleo desta
vertente esta na subjetividade e aspectos psicologizantes dos individuos, envolvendo a concepgéo de pessoa
humana, dialogo e transformacdo dos sujeitos. A terceira vertente tem como ponto central a critica ao
tradicionalismo da profissdo e “aos seus suportes tedricos, metodologicos e ideologicos” (NETTO, 2011c,
p. 159).

20 As mudangas apresentadas no codigo de 1986 podem ser visualizadas “como um documento que foi
construido pela categoria e das entidades representativas” (BARROCO, 2012, p. 47), pois articula pela
primeira vez a defesa de um novo projeto de sociedade e o interesse da classe trabalhadora aos valores
éticos-politicos da profissdo.
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divida externa, queda nos investimentos e aumento nas taxas de impostos, inflacdo,
desemprego, aumento do trabalho informal.

Nessa época 0s paises da Ameérica Latina, incluindo o Brasil, passam por um
aprofundamento nas dificuldades em formular politicas econémicas e de distribuicao de
renda, gerando a necessidade desses paises recorrerem ao FMI (Fundo Monetéario
Internacional) contraindo empréstimos, ocasionando a crise de endividamento desses
paises, tendo como efeito o empobrecimento dos paises da América Latina. S&0 esses
efeitos que dao forca para entrarmos na transicdo democratica e faz o governo militar
perder suas forcas. Assim, do lado oposto da ideologia politica do regime militar e de
acumulo de capital muitos movimentos sociais e estudantis foram formados.

Nesse contexto a “questdo social” se torna gravissima € politiza-se em decorréncia
da explosdo dos movimentos sociais pela retomada da democracia e promulgacéo de uma
nova Constituicdo. Em 1988, tem-se uma nova Constituicdo, fragilizada pelos ideais
neoliberais, que até os dias atuais encontra dificuldades para atender esse traco de
universalidade, proveniente dos entraves do neoliberalismo e de um contexto adverso e
reformista.

Consolidada nos anos 1990, a agenda neoliberal apresenta muitas mudancas,
sobretudo devido a perspectiva de Estado minimo, e as expressoes da “questdo social”,
continuam acentuadas: “[...] aumento do desemprego estrutural, e do pauperismo [...] e
perda de direitos sociais basicos, como a precarizacdo das relacGes trabalhistas e a
privatizacdo de bens publicos, como satde, previdéncia e educag¢do”. (CASTELO, 2012,
p. 623)

Ao ter como ponto analitico a perspectiva critica evidenciamos que a formacédo da
profissdo tem como premissa a relacdo contraditoria fincada na sociedade capitalista e
ganha legitimidade ao ser chamada para trabalhar nas sequelas da “quest@o social” pelo
Estado. E sobre esse prisma, apos a década de 1980, ao reconhecer que as forcas
contraditorias sdo causadoras da “questdo social”, que sdo criadas as bases para a
renovacdo do estatuto da profissdo constituida social e historicamente como elemento
central e constitutivo da relacdo da profisséo com a realidade social.

Barroco (2012) analisa que a reformulagdo do Codigo de Etica em 1993 ocorreu em
um cenario de enfrentamento ao neoliberalismo e do debate ético no interior da categoria,
impulsionados por eventos em d&mbito nacional e regionais discutidos entre 1991-1993, e
pelo debate dos Direitos Humanos (DH) que colocou em evidéncia a regressao dos

direitos conquistados historicamente. Esses dois fatores deram suporte para a
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reformulacdo do Cddigo e avango politico na qualificacdo do exercicio profissional.
Dessa maneira viabiliza junto com as demais Resolucdes, o direcionamento politico ao
trabalho dos profissionais em seus diversos espagos trabalho.

Ao constituir principios, deveres, direitos e proibi¢es que direcionam a ac¢do dos
assistentes sociais em suas diversas relacdes (usuarios, profissionais, instituicao) tendo
como principal defesa a classe trabalhadora e a direcdo politica a um novo projeto
societario sem discriminacéo e desigualdade, assinalados também como desafios.

Nessa direcdo, lamamoto (2015b) assevera que o projeto profissional no Brasil
reconhece a dimensdo contraditéria das demandas que se apresentam a profissao, tanto
no movimento do capital quanto os direitos, valores e principios que fazem parte das

conquistas dos trabalhadores, sendo essas forgas antagonicas que reafirmam:

A guestdo social como base de fundagdo socio-histoérica da profissao,
em seu enfrentamento pelo Estado, pelo empresariado e pelas a¢bes das
classes trabalhadoras no processo de constituicdo e afirmacdo dos
direitos sociais, 0 que requer suas multifacetadas refracdes no cotidiano
da vida social, que sdo matéria do trabalho do assistente social. (Ibidem,
p. 183)

Ao retratar o Servico Social, essa autora afirma que as respostas politico-
institucionais a “questdo social” ¢ as estratégias para respondé-la tém sido tensionada por
projetos politico-institucionais com implicacdes nas condicdes e relacbes de trabalho do
assistente social, onde existe o acirramento “[...] entre a defesa dos direitos sociais
universais, a mercantilizacdo e re-filantropizacdo do atendimento as necessidades
sociais”. (IAMAMOTO, 2015b, p. 196).

A “questdo social” foi se construindo no Brasil e se expressando de diversas
maneiras reflexo também do processo de mundializacdo do capital, como utiliza Silva
(2014, p.154 ) “[...] desemprego, subemprego, pauperismo, marginalidade, periferia,
pobreza, miséria, menor abandonado, mortalidade infantil, desamparo, ignorancia,
analfabetismo, agitacdo, baderna, violéncia, caos, subversdo.” Ampliando também os
espacos socio-ocupacionais de trabalho para o assistente social.

O debate na literatura brasileira esclarece a “questdo social” como objeto da
profissdo a partir do processo coletivo de construcdo. Nas palavras de lamamoto (2015b),
ndo é fruto de uma decisdo arbitraria ou aleat6ria, mas da necessidade de impregnar a
profissdo da historia presente, afirmando a importancia entre estabelecer uma conexao

entre teoria e realidade.
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Ao analisar os projetos societarios e 0 debate para a contemporaneidade lamamoto
(2015), Almeida (2016), Mota (2010, 2016), Netto (2011) e ABEPSS (1996), trazem
consigo o quanto a profissao, ao defender os direitos sociais, vem sendo tensionada pelas
aspiracdes neoliberais. Historicamente as(os) assistentes sociais ao dedicarem-se a
implementacdo das politicas, atualmente ndo sendo o campo exclusivo, criaram novos
campos, competéncias e funcdes para o profissional, que na contemporaneidade requer
deste um “perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar e avaliar propostas
que apontem para a progressiva democratizagdo das relagdes sociais”. (IAMAMOTO,
2015, p. 207)

Dessa forma ao ampliar esses espacos € solicitado ao assistente social
compromisso etico-politico com os valores democraticos e competéncia tedrico-
metodoldgica na teoria critica sobre a explicacédo da realidade social e sua articulagdo com

seu instrumental técnico-operativo capaz de potencializar suas acoes.

Um profissional critico, teoricamente sélido e atualizado é um ator que
questiona, que prople, que tem autonomia relativa (politica e
intelectual), mas €, fundamentalmente, um profissional que ndo
responde “imediatamente” as demandas finalistas e emergenciais da
organizagdo. Desde a demanda até a resposta, este profissional interpde
reflexdo critica, analise da realidade, organizacéo e /ou participacao dos
usuérios. (MONTANO, 2007, p.107).

Desde que o Servigo Social comecou a se revisar a “questdo social” e suas
refracdes da tem sido analisada como elemento fundante, conforme € apontado pela
ABESS/CEPDEPSS (1997) e ABEPSS (1996) dando concretude a profissdo. E conforme
podemos analisar, em linhas gerais, deu forma a profissdo justificando sua colocacgdo
como objeto de trabalho. E sobre esse processo que se faz necessario compreender que
as(0s) assistentes sociais trabalham com as mais diversas expressdes da “questdo social”
ao formular e implementar propostas para seu enfrentamento.

A profissdo pauta-se nessa relacdo no qual o assistente social desempenha seu
trabalho, sendo necessario, para tanto “[...] 0 reconhecimento da questdo social como
objeto de intervencéo profissional pressupGe (sic) compreender como as expressdes da
questdo social se expressam no cotidiano profissional” (CFESS, 2012, p. 26) para que
ndo se caia nas amarras condicionadas pelo conservadorismo da génese da profisséo, ou

como menciona lamamoto (2015) na pulverizagdo e fragmentacdo das inUmeras
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“questdes sociais” ou no discurso genérico de uma visao univoca e indiferenciada da
“questdo social”, esvaziando-a de suas particularidades historicas.

Santos (2017) assinala que sobre o prisma da “década perdida” dos anos 1980, do
protagonismo sindical e do movimento social em torno do processo de redemocratizacao
gerou um polo de resisténcias para que o pais se dificulta-se a implementacdo do
neoliberalismo. O periodo foi caracterizado por uma alta da inflacdo e seu controle via
“Plano Real”, possibilitou a elegibilidade de Fernando Henrique Cardoso (FHC).

Na década de 1990 o pais encontra-se em um ambiente de contrarreforma do
Estado orientada para o mercado e de parcerias entre os setores publico e privado. Esses
programas e politicas estabelecidas inicialmente nos governos de FHC e posteriormente
formuladas e implementadas nos governos de Luis Inacio Lula da Silva, seguiram essa
concepcao, fazendo com que muitas das responsabilidades do Estado fossem direcionadas
para a Sociedade Civil organizada, um exemplo é o discurso sobre os programas de
publicizacdo (BEHRING; BOSCHETTI, 2011) que permitiu a organizacdo e execucao
de politicas publicas por instituicbes do chamado terceiro setor, caracterizando novos
dilemas para a sociedade brasileira.

Sobre a analise de Santos (2017) os anos iniciais da década de 1990, trouxe varias
diretrizes do Consenso de Washington, como o desmonte do parque industrial brasileiro
a abertura financeira, comercial e das privatizagdes; o favorecimento do capital
especulativo com a regulacdo da taxa de juros; o aumento do desemprego e
principalmente a desregulamentacdes dos direitos sociais que foram garantidos
constitucionalmente.

A “questao social” acentuasse nesse periodo, principalmente as expressoes ligadas
ao mundo do trabalho com o aumento da informalidade, do trabalho proprio e assim a
precarizacdo do trabalho existindo uma crescente equalizacdo da “questdo social”’, como
assevera Santos (2017, p. 36), “elevou-se 0 desemprego e deteriorou-se ainda mais o ja
precario e desestruturado mercado de trabalho nacional, crescendo também a ja alta
rotatividade e flexibilidade das ocupacdes.”

O movimento de contrarreforma do Estado, conforme Silva (2011), possibilita trés
caracteristicas, para a relacdo sociedade civil, politicas publicas na figura do Estado e
capitalismo: atendimentos as necessidades da populacdo através de um atendimento
gratuito, com caracteristica de desmonte do que é publico e assim a focalizacdo e

descentralizacdo das politicas; mercantilizacdo dos servicos, através de sua venda e; a
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filantropizacdo dos servicos destinados aqueles que ndo se encaixasse nas duas primeiras,
nesse espaco examinasse o terceiro setor.

As caracteristicas supramencionadas, os resultados do crescimento econémico
pifio em conjunto com o acentuamento das expressoes da “questdo social” geraram a
eleicdo do Governo Lula, que assume no ano de 2003. De acordo com Santos (2017) a
partir deste governo temos uma segunda fase do neoliberalismo, sob a égide do
neodesenvolvimentismo. Nesse percurso temos a presenca de que o Estado néo pode ser
tdo minimo, recomendando “[...] sua presen¢a em alguns campos como 0 combate a
pobreza e a educacgéo basica, mas sem abrir méo, por outro lado, de reformas na educacéo
superior e na salde, visando torna-las ‘autossustentaveis’”. (ibidem, p. 38)

O exemplo dado sob a analise da autora encontra-se de como o Brasil, passou pela
crise dos anos 2008, com resultados positivos que parecia “blindar” o pais. Essa
articulacdo entre o campo econémico e o social, possibilitou que a continuidade do
Partidos Trabalhadores na figura do presidente Lula e da presidente Dilma, entre os anos
2003 a 2016.

Algumas sdo as caracteristicas desse governo: producdo do superavit primario
com variadvel nos ajustes na fonte dos direitos sociais; cortes em or¢camentos; privatizacdo
dos direitos sociais principalmente com a expansdo do Ensino Superior privado; uma
vulnerabilidade do pais em relacdo ao mercado internacional com a presenca do capital
financeiro, o FMI e o Banco Mundial e exploracdo de recursos naturais em Varios
aspectos.

Do outro lado, como contrapartida, em uma sintonia com a politica econémica
existiu uma implementacdo do programa de moradias populares; ampliacdo dos
programas de transferéncia de renda e a politica de valorizacdo do salario minimo
impactando a geracdo de empregos e de geracdo de Previdéncia Social, como o aumento
do consumo, propiciando a ideia de um Estado ndo tdo minimo, contudo sem “desatar as
amarras” com o neoliberalismo.

Nesse percalco a “questdo social” ora se manifesta ora mascara os problemas. Na
analise realizada por Santos (2017) a luta de classes organizada no Brasil, sofre um

profundo colapso com os governos petistas,

[...] pois nestes se operou [...] o “apassivamento” da classe trabalhadora.
Trata-se de um tipo de “transformismo”, conceito classico elaborado
por Gramsci, que o define como uma absorcéo gradual, mas continua,
e obtida com métodos de variada eficacia, dos elementos ativos
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surgidos dos grupos aliados e mesmo dos adversarios e que pareciam
irreconciliaveis inimigos. (IBIDEM, p. 44)

Os novos dilemas evidenciados com as novas formas de relagéo de trabalho como
discutidos na primeira secdo deste Capitulo afetam radicalmente as condic¢@es de vida e
de trabalho da populacéo, redimensionando as requisi¢des do trabalho profissional.

O Servico Social se regulamenta como profissdo liberal e dela decorre seus
estatutos legais mencionados, como o Cédigo de Etica de 1993 e a Lei que regulamenta
a profissdo n° 8.662, do mesmo ano. Esse arcabougo ético-legal ordena “[...] uma
autonomia teodricos-metodoldgica, técnica e ética politicas a conducdo do exercicio
profissional” (IAMAMOTO, 2009, p.38) tensionadas pela compra e venda de sua forca
de trabalho.

As condicdes de trabalho e de relagcbes nos quais 0s assistentes sociais estéo
inseridos sdo multiplas, estabelecendo limites e possibilidades nas diversas esferas de
trabalho em que na atual cena o Servigo Social enfrenta as consequéncias do processo de
globalizacao, refletidos na sociedade e rebatidas em seu cotidiano profissional. Frente a
tais argumentos, a tarefa da profissdo é ardua, na busca da consolidacdo do projeto
profissional e na defesa dos direitos, se fazendo necessario conforme explana lamamoto
(2015a) decifrar as novas demandas posta a profissdo, buscando atitudes que nédo sejam
fatalistas ja dispostas no cotidiano, no qual reduz seu exercicio a procedimentos técnicos
e operacionais.

Santos (2017) assevera que nessa conjuntura evidencia-se uma “assistencializagio
focalizada”, principalmente no que envolve a pobreza e uma reaparicio da sua
criminalizacdo, violacdo dos direitos humanos e sociais e uma reatualizam do binémio
caridade e repressao. Os tempos gque se anunciam parecem indicar uma “onda tenebrosa”

para as lutas da classe trabalhadora em defesa dos direitos sociais.

Tempos nos quais as formas de resisténcia tendem a se degenerar na
violéncia atomizada ou no pragmatico descrédito nas entidades
coletivas e instituicdes democraticas. Nesses tempos, precisamos
ampliar o leque daqueles que, estando cientes de que fortalecer a
resisténcia organizada sera fundamental, se disponham a integré-la para
que 0S retrocessos que Se anunciam possam Ser, ao Mmenos,
minimizados. (IBIDEM, p. 50)

A politica educacional vem sendo evidenciada como um campo de contradi¢do ao

ser utilizada pelo sistema capitalista para disseminar sua l6gica; como também vem sendo
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tensionada pelos sujeitos sociais que a defende com um direito e prética libertadora e de
transformacéo.

Ao trabalhar na perspectiva da viabilizacdo dos direitos sociais que discutiremos
a seguir a educacdo como um direito social que sofre os rebatimentos da l6gica capitalista,
principalmente no que tange seu carater universalizador. Esse carater universal, como ja
sinalizado, acaba por ndo se concretizar, estabelecendo restrices para que a educacéo,
como as demais politicas ndo alcance toda populacdo, sendo direcionada para resolver os
problemas de carater imediato. Demarcada por essa contradicdo a Educacgéo se constitui

como um espaco de insercdo da profissao e serd analisada a seguir.

CAPITULO 03

3. A EDUCACAO COMO ESPACO SOCIO-OCUPACIONAL DO(A)
ASSISTENTE SOCIAL

Analisamos no Capitulo anterior a configura¢ao da “questdo social” e como ela
foi se desenvolvendo e sendo enfrentada no sistema capitalista para posteriormente
introduzirmos o Servi¢o Social como profissdo no contexto da sociabilidade capitalista e
na divisdo social e técnica do trabalho como um dos seus elementos constitutivos,
evidenciando por fim a sua génese na sociedade brasileira.

Nesse panorama incorporamos o papel do Estado, do capitalismo e de como as
politicas sociais foram sendo apresentadas como respostas as expressoes da desigualdade
e consequentemente da ‘“questdo social”, essa por sua vez, engendrada pelo sistema
capitalista e como as(os) assistentes sociais foram inseridas(os) nesse contexto como
agentes na relacdo entre Estado e sociedade, tal inclusdo se apresenta em um contexto
socio histdrico e pela trajetdria de institucionalizacdo do Servigo Social como profisséo.

Dessa maneira, o Capitulo aqui referendado aborda a Politica da Educagdo como
um espaco de insercao das(os) assistentes sociais e encontra-se dividido em trés topicos.
No primeiro analisamos a politica educacional dentro da l6gica capitalista e seu papel de
contra hegemonia, para inserir a realidade brasileira, como politica social contextualizada
por contradi¢es no cenario neoliberal.

Ao considerar a educacdo como um espaco de embate politico e propicio a
desencadear uma reflexdo critica de sujeito social e de mundo introduzimos no segundo

topico o Servigo Social na Politica de Educacdo brasileira, apontando dilemas e
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contribuicdes dentro dessa politica e como as(0s) assistentes sociais atuantes nessa
politica podem possibilitar um leitura ampla da educagdo em sua defesa como direito e
de compreensao que vai além “dos muros” das institui¢des escolares. Compreendendo a
escola com uma funcéo social que analisamos no terceiro topico esse espaco como lécus

de atuacdo profissional.

3.1 A politica educacional brasileira em tempos neoliberais: da era FHC ao governo
Temer

Iniciamos a discussdo apontando a educacdo como politica publica inserida em
um contexto demarcado social e historicamente, assim como o Servico Social. Como
sinalizamos anteriormente, a profissdo tem sua trajetéria historica relacionada ao
processo de estruturacdo das politicas sociais, que se tornaram um ldcus privilegiado
desses profissionais, como sinaliza Almeida (2005, p. 5) um “campo de forgas no qual a
profissdo ganha visibilidade social, materialidade institucional e potencialidade
historica”.

Ao reconhecer a profissdo inserida nesse contexto e que as politicas sociais sdo
determinadas pela correlagéo de forgas situadas na sociedade pelos sujeitos sociais, como
apresenta Almeida (2005) e que elas surgem para responder as expressdes da “questdo
social”, sabemos e passamos a compreender que a Politica de Educacdo brasileira, assim,
como as demais politicas sociais, sdo respostas dadas pelo Estado ao processo de
enfrentamento a “questao social”.

No atual contexto de contrarreforma, caracterizado pela intensificacao aos ataques
aos direitos e consequentemente a classe trabalhadora, repercuti nas politicas e diversas
instituicdes publicas ou privadas, nas quais as(0s) assistentes sociais encontram inseridos,
tendo em vista que o trabalho profissional ¢ determinado pela “contraditéria dindmica”
da conjuntura, das instituic@es, dos servicos e dos sujeitos (ALMEIDA, 2005, p. 3).

Saviani (2013) e Souza Junior (2010) traz a discussdo de como a educacéo aparece
como fendmeno proprio dos seres humanos e assim uma exigéncia do e para o trabalho,
ao evidenciar como a relagéo contraditoria das classes sociais também se estabelece nessa
politica. Considerando, portanto, o campo educacional como um cenario de correlagéo de

forcas, dindmico, historico e complexo da vida social.
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Ao apresentar-se como uma importante area de atuacao do Estado como também
demarcada com a presenca de diversos sujeitos sociais, que lutam pelo reconhecimento
da educacdo publica como um direito social, fazendo que enquanto politica pablica, ela
seja tomada como um espaco contraditorio de lutas de classes. Uma vez que a politica
educacional é ponderada como espaco de lutas sociais e de correlacdo de forgas a
compreendemos como um espago que expressa a “questdo social”, e assim a profissdo
deve e esté inserida neste espaco justificando a necessidade de discuti-la neste Capitulo
como um espaco socio-ocupacional presente a profissao.

Sem deixarmos de ressaltar que ao estabelecer que o homem é um ser social que
se relaciona ao pertencer a uma coletividade, sendo esta, a qual ele produz e reproduz sua
subsisténcia, as relacfes sdo entdo tomadas historicamente e determinadas. Sinalizando
gue ndo se deve pensar a educacdo e demais direitos deslocados das condicdes de vida,
destaca-se que a educagdo possui seu carater contraditorio € pode ser “tomada como um
dos mais complexos processos constitutivos da vida social” (ALMEIDA, 2005, p.8), uma
vez que esta estabelecida nessas relagdes explicitadas antagonicamente e no processo de
totalidade histérica marcada pelas acdes reguladoras do Estado.

Sobre esse prisma Almeida (2005) e Martins (2012) asseveram que a educacao se
destaca como um instrumento social uma vez que é estabelecida como processo de
obtencdo de conhecimentos necessario ao homem em seu intercdmbio com a natureza e
com os outros individuos. Entra no contexto a analise que perpassa da saida da esfera
privada, em que se tinha a educacdo realizada pela familia ou a comunidade ao seu
entorno, como por exemplo, as instituicfes religiosas, para a ampliacdo dos espacos
institucionais, e assim, para a vida publica, juntamente com o desenvolvimento histérico
e do modo de producao capitalista, esse processo de conhecimento adquire novas feicdes.

Uma delas é a utilizada pelos capitalistas, com o intuito de discurso ideoldgico,
para incutir na sociedade a cultura hegemdnica burguesa, utilizando do processo de
aquisicdo e distribuicdo do conhecimento na tentativa de propagar a sua racionalidade.
Tal discurso acarreta o controle da sociedade capitalista sobre os individuos, empregado
ndo apenas pela coercdo, violéncia politica ou econdmica, como também pelo processo
educativo com o discurso de empregabilidade, competéncia, empreendedorismo,
meritocracia, eficiéncia e eficacia. Sob esse cariz o discurso coletivo e publico é esvaziado
e passa a ser concebido para a esfera privada e individual.

Esse mesmo processo, “pode possibilitar o desenvolvimento de uma cultura de

contra-hegemonia, pois o processo de aquisi¢do de conhecimentos contribui para que o
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homem possa exercer uma nova dire¢do politica e cultural: um conjunto de forcas sociais
que se opora a diferentes formas de opressdo e alienagdo.” (MARTINS, 2012, p. 20).
Esses dois sentidos que a educacao possibilita, a torna um campo tensionado. Resulta-se,
portanto, como analisa Barbosa (2015), existir uma intrinseca relacdo entre educacéo e
reproducéo do capital. De modo que a educacao se da de forma desigual.

Uma das concepcOes para explicar essa relagdo contraditoria esta na discussdo
apresentada por Saviani (2008), nela ele afirma que no campo da educacional existe dois
campos teoricos que classificam o estudo sobre a educacdo. No primeiro campo 0s
tedricos buscam justificar a educa¢do como um instrumento de “equalizagido social” com
0 objetivo de superar a “marginalidade”, “marginalidade” aqui compreendida pelo autor
Como 0s sujeitos que estavam aquém da sociedade, e para nossa analise leia-se, como a
populacdo pobre e excluida. A perspectiva compreende que a educacdo poderia corrigir
esse processo de exclusdo ao inserirem a populacgo no seio educacional. 2*

J& na segunda teoria, a educacao € entendida como instrumento de discriminacao
social, neste caso a propria marginalizacdo, pois apreende a educa¢do como uma fungédo
de reproduzir a sociedade. As duas perspectivas de acordo com o autor apresentam formas

de abarcar a relacdo dada historicamente entre sociedade e educacao.

O primeiro grupo a sociedade é concebida como essencialmente
harmoniosa, tendendo a integracdo de seus membros. A marginalidade
é, pois, um fendbmeno acidental que afeta individualmente [...]. A
educacdo emerge ai como um instrumento de correcdo dessas
distorcdes. (SAVIANI, 2008, p. 4)

3

Nesse primeiro grupo a educagdo € tida como “uma forca homogeneizadora”
(IBIDEM) com a funcdo de dar continuidade nos lacos ja estabelecidos e ndo de

rompimento com a ordem, conforme aponta a teoria marxiana®?, promovendo de forma

2L Mészaros (2008) explica que com a mudanca propiciada no periodo da acumulagéo primitiva do capital
e posteriormente com a industria, ocasionou que os trabalhadores fossem considerados “ignorantes”, em
que ““os trabalhadores pobres’ eram radicalmente diferentes daquelas que ‘os homens da razdo’.”
(MESZAROS, 2008, p.42) Nesse primeiro grupo de teéricos a educagio surge para os marginalizados, no
objetivo de romper com essa ignorancia, cunhada como propicia a vagabundagem e desordem.

22De acordo com Sousa Junior (2010) e Saviani (2013, 2005) a teméatica da educacio ndo girou de forma
central nas discussdes de Marx, contudo seu legado oferece grande contribuicdo para a tematica, ao trazer
a educacéo para além dos espacos institucionais formais. Para tanto devemos compreender a educagdo em
uma perspectiva mais ampla “entendida como momento essencial da vida humana, presente em toda
atividade humana, articulada a toda paixdo, como o prdprio processo de constituicdo do ser social, a
educacdo entdo pode ser considerada como elemento constitutivo das elaboragcGes marxianas.” (SOUSA
JUNIOR, 2010, p.20) Sousa Junior (2010), aponta categorias e conceitos ligado a teoria marxista que pode
explicar a relacdo da educagdo com a teoria marxista, como por exemplo a praxis humana e o processo de
linguagem através do que ele denomina de “carater educativo™, esse “cardter educativo™ retrata a
sociabilidade humana como tal a partir das suas relagdes sociais ao produzir linguagem, consciéncia e
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coesa denominada pelo autor de uma “teoria nao-critica”. Nessa primeira perspectiva o
autor toma como base a constituicdo dos sistemas nacionais de ensino, constituidos em
meados da década do século XIX, que tem como base a educacdo como direito de todos
e dever do Estado estabelecida para superacdo do “Antigo Regime” e consolidagao,
posteriormente, da burguesia.

Estéo inseridos nesse primeiro grupo a constitui¢do da Escola tradicional, que logo
sofreu criticas dando abertura para a Pedagogia Nova, que possui 0 mesmo objetivo de
uniformizacdo da sociedade e, por fim a Pedagogia Tecnicista. A educacao nesse periodo,
compreendia como fator de “equalizagdo social” € como um subsistema, que servira para
cumprir a fungdo de ajustar e adaptar os individuos a sociedade, a partir da conformacgéo
e da aceitagdo de que ndo importam as diferencas, ela devera ser aceita e respeitada para

o funcionamento eficaz e equilibrado do sistema social.

O segundo grupo de teorias concebe a sociedade como sendo
essencialmente marcada pela divisdo entre grupos ou classes
antagonicas que se relacionam a base da forga, a qual se manifesta
fundamentalmente nas condi¢des da vida material. (ibidem, p. 04)

No segundo grupo a contradicdo é reconhecida como inerente a sociedade e a
educacdo concebida a partir dos condicionamentos sociais, chegando a conclusdo que a
educacdo reproduz a sociedade desigualmente, por isso ¢ denominado de “teoria critica-
reprodutivista”, pois reconhecem a contradi¢do inerente a sociedade, mas néo acreditam
em sua superacao e sim na propagacao desse antagonismo.

O autor analisa que em ambas teorias a historia é sacrificada, na primeira pois a
ideia de harmonia ndo considera as contradi¢des posta a realidade, pretendendo anula-las,
e a segunda a sociedade € reificada dentro do processo de contradi¢cbes sem uma
superacao. Nessa analise Saviani (2008) assevera a necessidade de uma terceira teoria,
intitulada “para uma teoria critica da educag¢do” que da a possibilidade de discutir a

educacdo para além de como € utilizada na sociedade capitalista, na qual discutiremos no

realizar trabalho para tanto ele traz passagens de Marx ao falar de educacdo; a categoria trabalho e as
contradicdes; e a relacdo pedagdgica da educagdo no processo de revolucdo. Assim os autores identificam
gue Marx contribuiu na temética educacéo, pois projeta na transformacdo humana e com isto em suas
relagdes a perspectiva pedagdgica no decorrer da histdria produzida por estes.
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discorrer deste trabalho para posteriormente dar continuidade para a insercdo do Servico
Social dentro dessa politica.

Reflexo do contexto mundial marcado pela globalizagéo e pela reestruturacéo do
capitalismo, a educacdo é utilizada como elemento central para a manutencgéo do status
quo, significando dizer que a educacdo € tida como um campo estratégico para o
desenvolvimento social, econémico e cultural dos diversos paises, e no Brasil ndo foi
diferente.

A conjuntura, da decada de 1990, sinalizada pelo projeto neoliberal, orienta
principalmente no que tange as politicas sociais, uma retirada da responsabilidade do
Estado para outros setores, como o terceiro setor e a via privada, como indicamos no
segundo capitulo. Os direitos sociais garantidos na Constituicdo de 1988 passam a ser
alterados, pelo processo econdmico macroestrutural, conforme analisa Castro (2010).

As politicas sociais sdo desestabilizadas, sob o discurso que ndo davam mais
conta de lidar com a “questdo social”, levando a locug@o de superacdo das desigualdades
para a esfera individual. A ideia de publico e universal é descartada e substituida por
escolhas, oportunidades, desmonte e destruicdo. Entra em discussdo a proposta de
contrarreforma do Estado?®, que sinaliza as seguintes caracteristicas para o seu papel: “1)
medidas de sua reorganizacdo institucional que configuram um novo perfil para a gestdo
publica; 2) alteracGes para o reordenamento juridico; e 3) novas formas de conceber e
materializar a oferta dos servigos publicos”. (SILVA, 2011, p. 149).

A logica seguida seria de desresponsabilizar o Estado, transferindo para a
populacdo e a denominada sociedade civil as responsabilidades estatais. Silva (2011)
analisa o periodo da seguinte maneira: a transicdo do Estado autoritario para o
democratico possibilitou a inser¢cdo de boa parte das reivindicacbes populares na
Constituicdo de 1988, essa mobilizacdo resultou na inscricdo da educacdo como direito
social na Constituigdo, contudo o elitismo e o conservadorismo resistiram. Acarreta uma

modernizacdo das vias administrativas publica, mas ndo houve uma mudanca na relagédo

23 Behring e Boschetti (2011) sinalizam que embora o termo reforma tenha sido largamente utilizado pelo
projeto em curso no pais nos anos 1990 para se autodesignar. Existiu uma apropriacdo indébita e fortemente
ideoldgica da ideia reformista, uma que envolveu outros termos, como por exemplo, 0 conceito de
sociedade civil, democracia, solidariedade, dentre outros. Levando a considerar que se tratava de uma
estratégia politico-ideolégica para a busca do consenso e de legitimidade do governo. Objetivando
assegurar a direcdo intelectual e moral & hegemonia do projeto neoliberal. Dessa forma, as autoras
consideram o termo reforma, um patriménio da esquerda, citando o exemplo das lutas dos trabalhadores
por novas demandas e assim configura uma pressdo por parte deles ao sistema capitalista e explicam o
processo como contrarreforma do Estado.
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perante a sociedade, o que Behring e Boschetti (2011) consideram como “processo de
modernizacgdo conservadora”. 24

Surge o discurso da terceira via, ou terceiro setor, que de acordo com Silva (2011,
p.147) “‘retempera’ o trato a ‘questdo social’, orientando as politicas sociais estatais no
sentido de sua retirada gradativa da Orbita do Estado”. Sob essa Otica que na primeira
gestdo do Presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC) evidencia-se a contrarreforma
do Estado com énfase especial nas privatizagdes. O principal documento orientador dessa
projecao, nos termos de Behring e Boschetti (2011), foi o Plano Diretor da Reforma do
Estado (PDRE), afinado com as formulacdes do entdo Ministro da Administracéo e da
Reforma do Estado (MARE), Bresser Pereira.

Aspectos de destaques da “reforma” do governo sdo flexibiliza¢do da legislacéo
do trabalho, diminuicdo dos gastos publicos, privatizacdo das empresas estatais, abertura
de mercados aos investimentos transnacionais, criacdo de agéncias executivas e
organizagOes sociais, via programas de publicizacdo, tendo como ponto central da
“reforma” o ajuste fiscal, conforme Behring e Boschetti (2011) sinalizam.

Ainda sobre a analise das autoras, o “reformismo” neoliberal, defendia que o
problema estaria no Estado, e por isso seria necessario reformulé-lo. Tais distor¢des
estariam ligadas na redugdo de custos “enquanto a politica econOmica corroia
aceleradamente os meios de financiamento do Estado brasileiro” (IBIDEM, p. 152) por
meio do mercado financeiro de ordem internacional, que gerou um crescimento das
dividas interna e externa do pais.

No periodo o conjunto de grandes organismos multilaterais como o Banco
Mundial (BM), a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) e o Fundo Monetéario
Internacional (FMI) passam a influenciar a partir de um conjunto de determinacdes.
Voltando a analise para educacdo, Martins (2012) assinala que a partir da década de 1990,
a prioridade do Banco Mundial volta-se para a educacéo béasica, conforme consenso da
Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, em Jomtien, Tailandia, em 1990, e o foco
do governo brasileiro também estara na educacéo basica.

A autora assevera que em todo esse processo, alguns eventos de carater

internacionais, ganham destaques, sdo eles a Conferéncia Mundial de Educacdo, na

24 Pois tais processos “promovem mudangas objetivas nas condi¢des de vida e de trabalho dos ‘de baixo’ —
0 que incluiu o desenvolvimento de um Estado social [...] —, mas sempre contidas e limitadas diante das
possibilidades, e sempre sob controle das classes dominantes, para mante em ‘seu lugar’ as ‘classes
perigosas’, sem dividir o bolo dos saltos para diante”. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p. 151)
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Tailandia, em 1990; a Cupula de Nova Délhi, na India, em 1993; a Conferéncia Nacional
de Educacédo para Todos, no Brasil, em 1994 e a VI Conferéncia Ibero-Americana da
Educacéo, no Chile, em 1996, nos quais o Brasil participa trazendo os ideais defendidos
nesses eventos para a realidade do pais, como a vinculacdo da educacao a condicdo de
meio fundamental para o progresso pessoal, social, econémico e cultural, como uma fonte
de renovacdo tecnoldgica, ferramenta para a formacdo de recursos humanos em
consequéncia da demanda das transformagdes produtivas.

Com essa andlise, Martins (2012, p. 93), afirma que a educacao,

além de tender a ser deslocada para o ambito do mercado, depara com
novos desafios, passando a ser destacada como instrumento-chave de
sobrevivéncia dos individuos e dos paises na chamada era da
competitividade mundial. Visando responder a necessidade de
qualificacdo do trabalho e permitir aos paises pobres a inser¢édo no
mundo globalizado, no final do século XX, a educagdo passa a ser
prioridade no cenério internacional e, a partir dos anos 1990, vérios
eventos mundiais reforcam a posicao estratégica da educacéo.

Com a presenca do Centro de Estudos paraa América Latina (Cepal), Organizacéo
das Nagdes Unidas (ONU), Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacgéo, Ciéncia e
Cultura (UNESCO) e do BM, surge a influéncia ideoldégica no “campo educacional que,
por sua vez, adquire um formato conforme a logica de mercado, centrado, sobretudo, em
processos formativos fundamentados na competividade, na formacdo de habilidades e
competéncias especificas e na individualizacao” (CARDOSO, et al, 2017, p. 13791). Vale
considerar que € a partir desse periodo que com o “novo papel do Estado” reserva para as
politicas educacionais diretrizes para a mudanca organizacional com a presenca da
descentralizacao.

Cardoso (et al., 2017) analisa que o Banco Mundial, tem tido um papel central,
nos ditames direcionados a educacéo, pois tal instituicdo defende que empresas possam
gerencia-la, “[...] isto é, a educagdo passa a ser um campo estratégico de investimento de
firmas privadas que trabalham sob a I6gica mercantil” (IBIDEM, p. 13796). Fazendo com
que educacdo deixe de ser uma responsabilidade do Estado e passe a ser guiada pela l6gica
dos servicos, competitividade e meritocracia.

Entra nesse fundamento as premiagdes de desempenho, que mede a capacidade
das instituicOes e pessoas a partir de competi¢cdes. Como uma amostra dessas premiagoes
temos o Prémio Escola Nota 10, que foi sendo estabelecido em alguns estados da

federacéo, a exemplo da Paraiba. Na premiacao gestores e educadores da rede municipal
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devem se empenhar para que sua escola atinja o indice de Exceléncia em Educagao.
Contando com que toda equipe da escola vencedora recebe o 14° salario, como
reconhecimento do seu “esforco e dedicacao”.

Durante as duas gestoes de FHC as politicas educacionais foram impactadas pelas
“reformas”. A reforma educacional brasileira tem como marco principal a aprovagao da
nova LDB, Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece parametros,
principios e rumos da educagdo nacional, pois criou o Conselho Nacional de Educacao
(CNE), outorgou a CAPES os processos de avaliacdo dos cursos de mestrado e doutorado,
criou o Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagdo do Magistério (FUNDEF), dentre outras questdes (HERMIDA, 2006).

O processo historico de tramitacdo da LDB/96 no Congresso Federal, foi
complicado, resumindo diversos embates politicos, é tanto que sua reformulagéo tramitou
em torno de oito anos na Camara, porém, “[...] apesar das lutas e do posicionamento
critico de diversos educadores, analisou-se que o traco marcante da nova LDB é a
flexibilidade, deixando por essa via flancos abertos a praticamente todo tipo de iniciativa
do Poder Executivo Federal.” (MARTINS, 2012, p. 94)®

A flexibilidade mencionada na anélise de Martins (2012) pode significar o
descompromisso do Estado, compativel com o Estado Minimo, uma vez que Saviani
(2011), relata que o texto original escrito pelo proprio autor, sofreu mais de sete emendas
ao texto original. De acordo com o autor a politica de educacdo ganha énfase na educacgéo
béasica, especificamente no ensino fundamental, em detrimento dos demais graus de
ensino.

Contudo aspectos importantes sdo considerados, como a regulamentacdo dos
artigos da educag@o da Constitui¢do Federal que “vislumbram-se demandas pertinentes
ao servico social, considerando seus conhecimentos tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos” (MARTINS, 2012, p. 97).

A eleicdo de Luiz Inécio Lula da Silva para a presidéncia da Republica, em 2002,
e um governo dirigido pelo Partido dos Trabalhadores trouxeram expectativas de que o

Estado incorporasse demandas secularizantes e a laicidade do Estado avangasse. A partir

%5 para Hermida (2006) a “reforma” se completa com os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN’s), com
0 Programas Apoio a Nucleos de Exceléncia (Pronex), com as Diretrizes Curriculares para o Ensino
Fundamental e Superior e o Plano Nacional de Educa¢do (PNE), com a proposta de autonomia para as
Instituicdes Federais de Ensino Superior e com 0s programas especiais e compensatdrios elaborados pelo
Ministério da Educacao.
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de 2003, as politicas estabelecidas pelo governo de Lula tomaram novos
encaminhamentos no que tange as relacbes Estado com a sociedade civil, mas ha
continuidades de algumas politicas desenvolvidas por FHC, como a submissdo do
governo federal as imposicdes dos organismos financeiros internacionais.

Na conjuntura social os programas sociais implementados pelo governo no
primeiro mandato podem ser considerados em grande parte como assistenciais ou
compensatérios. De acordo com Silva (2011), as politicas do Governo Lula nédo
apresentam ruptura com a ldégica produtivista desta fase particular do capitalismo

contemporaneo.

Por essas vias, as politicas educacionais implementadas atualmente sdo
geradas no bojo do mesmo paradigma gerencial que orientou a gestao
do Presidente FHC. Todavia, h& contrapontos com relagdo as politicas
sociais e a forma como sdo formuladas e executadas as politicas
publicas do Governo Lula, em especial as politicas educacionais, 0s
programas desenvolvidos em seu governo, nos quais se insere também
a modernizag&do dos processos de gestdo da escola brasileira. (IBIDEM,
p. 154).

Corroborando a discussao Oliveira (2009), analisa que o primeiro mandato do
presidente Lula foi marcado, no campo educacional, muito mais por conservacdes que
rupturas em relacdo ao governo anterior, uma vez que podem ser apontados a falta de
“politicas regulares e de acdo firme no sentido de contrapor-Se a0 movimento de reformas
iniciado no governo anterior” (IBIDEM, p. 198). Desse modo, a autora, assinala que nos
primeiros quatro anos do governo envolveu acgdes esparsas, no que se refere a educacéo.

Havendo mudancas no final do primeiro mandato, com a criagdo do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos Profissionais
da Educacdo (FUNDEB), por meio da Emenda Constitucional n°® 53, de 19/12/2006. O
Fundo foi entdo regulamentado e convertido em lei em 2007, Lei n° 11.494, de
20/06/2007. Ocorreu a ampliacdo, em relacdo ao anterior, 0 Fundo de Financiamento e
Manutencdo do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério (FUNDEF), que até
0 momento era o principal mecanismo de financiamento da educacdo basica. Agora o
Fundeb abrangeria suas trés etapas: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio, com duracdo prevista para 14 anos.

Todavia, ha contrapontos com relacdo a formulagdo e execucdo das politicas
sociais no governo Lula. No contexto geral as mudangas comegaram, mesmo com

politicas compensatorias, a serem vistas a partir de dados, como o relatério da Pesquisa
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Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), disponibilizados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) do ano de 2005, que apresentou que no governo do
presidente Lula o pais estaria menos desigual, “a pesquisa mostra que a taxa de miséria
em 2004 caiu 8% se comparada a 2003, ano em que Lula tomou posse. Ainda segundo a
PNAD, oito milhdes de pessoas teriam saido da pobreza (classes D e E) ao longo do seu
primeiro mandato” (IBIDEM, p. 203).

Castelo (2012) analisa o governo Lula sobre o prisma do novo desenvolvimentismo,
surgido no século XXI ap6s o neoliberalismo ndo apresentar experimentar sinais de
mudancas?®. Um dos programas de destaque do governo federal na era Lula (2003-2010),
e que engloba a educacdo basica, foi o Programa Bolsa Familia, Lei n°. 10.836, de 9 de
janeiro de 2004, que unificou programas criados no governo FHC, Programa Nacional de
Renda Minima vinculado a Educacdo (Bolsa Escola), instituido pela Lei n°® 10.219, de 11
de abril de 2001; do Programa Nacional de Acesso a Alimentacdo (PNAA), criado
pela Lei n 0 10.689, de 13 de junho de 2003; do Programa Nacional de Renda Minima
vinculada a Saude (Bolsa Alimentacgdo), instituido pela Medida Proviséria n 0 2.206-1,
de 6 de setembro de 2001; do Programa Auxilio-Gas, instituido pelo Decreto n® 4.102, de
24 de janeiro de 2002, e do Cadastramento Unico do Governo Federal (CADUnico),
instituido pelo Decreto n° 3.877, de 24 de julho de 2001.%

Com objetivo principal de melhorar as condi¢des de vida das familias em estado
de pobreza e extrema pobreza, o programa oferece as familias servicos sociais basicos,
distribuidos em trés eixos: complemento de renda, acesso a direitos como a educacao,
assisténcia social e satde e articulagcdo com demais politicas sociais. Desdobramentos dos
programas nesse periodo encontra-se 0 PROJOVEM e o Primeiro Emprego/Jovem
Aprendiz, com objetivos de promover a reintegracdo ao processo educacional,
qualificacdo profissional e desenvolvimento humano de adolescentes e jovens brasileiros
nas idades entre 14 a 29 anos, dentre outros programas de caréater profissional ligados a
educacao, tiveram como objetivo a ampliacdo dos niveis de escolarizacdo do trabalhador.

26“Baixas taxas de crescimento, desequilibrios nos balangos de pagamentos (com graves crises cambiais),
déficits publicos crescentes e aumento das dividas publicas internas. E os efeitos sobre expressdes da
“questdo social” também foram desastrosos: aumento do desemprego estrutural e do pauperismo (absoluto
e relativo) e perda de direitos sociais basicos, como a precarizagao das relacdes trabalhistas e a privatizagdo
de bens publicos, como salde, previdéncia e educac¢do.” (CASTELO, 2012, p. 623)

27 De acordo com a andlise, Martins (2012) direta ou indiretamente o programa, estabelece uma relagéo
estreita com a politica da educacdo. Existindo criticas ao programa, mas ndo podemos deixar de mencionar
arelevancia do programa, uma vez que possui um significado real para os beneficiarios. “Quanto a questao
da qualidade e quantidade de pessoas beneficiadas, o programa significa um avanco em relacao as propostas
antecedentes. Entretanto, na optica dos direitos humanos, o referido programa ainda apresenta a série de
entraves.” (ibidem, p. 183)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10219.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10219.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2003/L10.689.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2206-1.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2206-1.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4102.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2002/D4102.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3877.htm
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Kuenzer (2006) estabelece trés grupos que organizaram e operacionalizaram as
Politicas de Educacdo profissional, j& no governo Lula: o primeiro constituiu na
reformulacéo do Plano Nacional de Qualificagdo (PLANFOR)?8, com aumento de cursos
profissionalizantes dentro das fabricas e do ambiente de trabalho; o segundo articula os
programas que apresentam o retorno da educacdo bésica e profissional e o terceiro da
base para o surgimento do Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE).

A educacdo passa a ser um o setor com papel crucial na implementacdo de
programas sociais dirigidos aos mais pobres via acordos firmados entre os diversos niveis
de governos. Oliveira (2009) relata que no governo do presidente Lula foram criados o
Plano de Desenvolvimento da Educacéo (PDE), que englobava a¢des nos diversos niveis
da educag&o; o indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (IDEB), como referéncia
desenvolvida para servir de indicador de qualidade na educagdo com objetivo de alcancar
a média seis estabelecida pela Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento
Econémico (OCDE ) aos paises desenvolvidos e 0 Compromisso Todos Pela Educacéo.

De acordo com Silva (2011), o PDE possui sinais que se caracterizam como um
mecanismo politico e econémico que ndo rompe com o modelo de desenvolvimento
excludente, possuem algumas acbes de aligeiramento e de massificacdo, como por
exemplo, a formagé&o de professores, ancorando-se em um projeto que fomenta o consumo
de tecnologias que cria um nicho mercadoldgico para o setor privado, principalmente na
educacdo superior, do que favorecimento a politica educacional.

Uma outra caracteristica mencionada por Rezende Pinto (2009, p. 329) é que sua
concepeao ¢ centrada na focalizacao e na premiacao. O PDE retira a aten¢do “da questao
central que o pais tem pela frente, que é a de ampliar os gastos com educacdo para
democratizar o0 acesso, assegurar a permanéncia e criar padrdoes minimos de qualidade.”

O IDEB, por sua vez, pode salientar que ao atingir metas por meio de indicadores
quantitativos, acabam apresentando respostas focadas estatisticamente e ndo de solucgdes
reais, que possam mais atender a légica da sociedade capitalista do que a realidade dada
pelo pais. O contraponto apresentado pela autora se da na distribuicdo dos recursos nos

diferentes niveis, houve a destinagdo anual ao Fundeb mais de dez vezes o valor destinado

2 O Planfor foi implementado em 1995 e durou até 2002. Possuia como proposta Politicas Plblicas de
Emprego, Trabalho e Renda, amparados pelo decreto n® 2.208/97, com o encargo de atender o acordo
estabelecido entre 0 MEC e o Banco Mundial, além de fundamentar o Planfor, deu suporte para o
desenvolvimento do PROEP (Programa de Expansdo da Educacédo Profissional).
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ao Fundef por seu antecessor e pelo proprio governo Lula em seu primeiro mandato e a
importancia da participagdo da sociedade no controle dos recursos atraves do Fundeb.

O Compromisso pela Educacdo, estabelecido pelo decreto n® 6.094 de 2007, de
acordo com Rezende Pinto (2009), teve como referéncia privilegiada em sua elaboragédo
e das metas um grupo de empresarios que haviam lancado em 2006 o Movimento
Compromisso Todos pela Educagdo, nome utilizado no documento legal. Em sua anélise
0 autor chama a atencdo que o documento leva o sentido de esvaziamento do dever do
Estado para com a garantia do direito a educagio. 2°

Um programa que ganha destaque, e também possui criticas e elogios, é o
Programa Mais Educacdo, criado em 2007 e regulado pelo Decreto n°. 7.083, de 27 de
janeiro de 2010, tem por finalidade contribuir com a melhoria da aprendizagem por meio
da ampliacdo do tempo de permanéncia de criancas, adolescentes e jovens matriculados
em escola pablica, mediante oferta de educacdo béasica em tempo integral (BRASIL,
2010).

O objetivo foi ampliacéo da jornada escolar nas escolas publicas, para no minimo
7 horas diarias, por meio de atividades optativas: acompanhamento pedagogico; educacéo
ambiental; esporte e lazer; direitos humanos em educacdo; cultura e artes; cultura digital;
promoc¢do da salde; comunicagdo e uso de midias; investigacdo no campo das ciéncias
da natureza e educacao econémica (BRASIL, 2010). Com essa percepgéo de integracdo
entre disciplinas educacionais e com uma concep¢do mais ampliada de educacéo,
envolvendo lazer e cultura, considera-se um esfor¢o de integralidade dos sujeitos.

Oliveira (2009) salienta que as politicas educacionais do governo Lula nos dois
mandatos podem ser caracterizadas por politicas que possuem dois sentidos, por um lado
apresentam rupturas e permanéncias em relacéo as politicas anteriores, como por exemplo
a presenca das grandes instituicGes internacionais, parcerias entre o publico e o privado,
0 aumento das institui¢des privadas, a focalizacdo na educacdo basica e universalizacdo
do ensino fundamental, investimentos ligados a educacéo profissionalizante, aumento da

educacdo a distancia, dentre outros.

Ao mesmo tempo em que se assiste, na matéria educativa, a tentativa
de resgate de direitos e garantias estabelecidos na Constituicdo Federal
de 1988, adotam-se politicas que estabelecem nexo entre a elevagdo dos

2“A forma de efetivagio das metas propostas tem por base o PAR (Plano de A¢des Articuladas) que
estabelece a realizacdo de convénios ou colaboracdes entre 0 MEC e as entidades federadas, a partir de um
diagnéstico e um plano de a¢des cuja elaboragdo, para as redes estaduais e para 0s municipios priorizados,
pode contar com o apoio de equipe técnica enviada pelo ministério”. (REZENDE PINTO, 2009, p. 328)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.083-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.083-2010?OpenDocument
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padrdes de desempenho educativo e a crescente competitividade
internacional (a referéncia do IDEB justificada nos padrGes do
desempenho educacional dos paises da OCDE é um exemplo). A
naturalizacdo de politicas que vinculam as capacidades de escolha e
acdo individual a transformacdo institucional, traduzida na idéia do
estabelecimento do compromisso de todos com a educagéo, como se 0s
baixos niveis de desempenho fossem resultado da falta de compromisso
e ndo de outras caréncias, atribui a educacéo certo voluntarismo que é
contrario a nocao de direito publico assegurado (IBIDEM, p. 208).

Analisando o periodo em que os presidentes Lula e Dilma, estiveram a frente da
gestdo do pais, a partir de uma processualidade historica, Castelo (2012) assinala que
iniciasse um processo com o intuito de fazer o desenvolvimento social e econdmico
andarem lado a lado, na tentativa de conciliar igualdade social e crescimento. De acordo

com o autor, o Brasil

viveria uma etapa do desenvolvimento capitalista inédita por conjugar
crescimento econdmico e justica social — 0 que inauguraria um
original padrdo de acumulagéo no pais, o social-desenvolvimentismo
— ¢, no limite, por apontar para 0 rompimento com o neoliberalismo
ou 0 subdesenvolvimento (IBIDEM, p. 615).

O debate apresentado busca enfatizar que o neodesenvolvimentismo tenta ajustar
0s pressupostos neoliberais com o desenvolvimento capitalista na garantia de
acumulacdo, progresso e desenvolvimento com a resolucdo dos problemas sociais mais
basicos da populacgdo brasileira ao fundamentar e vincular o projeto na cria¢do de politicas
sociais, como distribuicdo de renda (via programas sociais de transferéncia de renda) e
aumento de salario minimo. A educacdo, principalmente a profissionalizante, é utilizada
como aparato para o discurso, combinando ensino com méo de obra qualificada.

Assegurando mudancas, mas ndo a superacao dos problemas que regem a sociedade
capitalista, Rezende Pinto (2009) afirma que analisar o governo Lula comparado com o
de seu antecessor seria minimizar as mudangas que sua gestao trouxe para o pais, uma
vez ao longo dos dois mandatos o Brasil deu passos importantes para superar alguns
limites, principalmente no que tange o desenvolvimento do pais e aumento da incluséo
social.

A economia, como mostra Mercadante (2010, p.106), “antes mergulhada em um
pantano de dividas e hiperinflacdo, superou a crise mundial com grande desenvoltura. Em
2009, enquanto os paises centrais ainda se debatiam com altas taxas de desemprego, 0
Brasil gerou quase 1 milhao de empregos formais.” Ao combinar crescimento economico

com distribuicdo de renda, estabilidade macroeconémica, crescimento de instancias
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democraticas e protagonismo internacional crescente, gera algo inédito na histéria do
Brasil.

A respeito da continuidade dos governos federais em relagdo ao trato com a
educacdo o governo da presidente Dilma Rousseff (2011-2016), Andrade (2017) afirma
que durante o primeiro mandato da presidente, uma das grandes frentes de investimento
foi a criacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
(PRONATEC), que ampliou a oferta de cursos de educacéo profissional e tecnolégica por
meio de programas e projetos com carater de assisténcia financeira.

O mandato da presidente Dilma foi marcado por muitos embates econémicos,
sociais e politicos, situacdes que fomentariam em segundo mandato, ndo concluido, ao
sofrer impeachment no ano de 2016. Contudo, seu lema de governo foi “Brasil, patria
educadora”. Com isso, deixava claro que a educacgao seria a “prioridade das prioridades”.

Andrade (2009) aponta alguns dos avancos ocorridos no governo Dilma na area da
educacédo, como o estabelecimento de 10% do PIB para gasto com educacédo ao longo de
10 anos; reserva de recursos do pré-sal para financiamento da educacéo; instituicdo do
Sistema de Selecdo Unificado (SISU); o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES); o
Programa Universidade para Todos (PROUNI); o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC); contratacdo de mais de 8 mil creches e pré-
escolas, das quais 2.056 foram concluidas, para a educacdo infantil; atendimento de mais
de 1,6 milhGes de criancas na educacdo infantil de todo pais; criacdo novas Universidades
Federais no ensino superior e a criacdo do Programa Ciéncia sem Fronteiras.

Essa conjuntura possibilitou os avangos em relacdo a ampliacdo de oportunidades
na politica de educacdo entre os anos de 2011 e 2016, permitindo que pessoas que ndo
tinham acesso ao ensino superior, por exemplo, passassem a ter. A ampliacdo foi
interrompida com seu impeachment, em 31 de agosto de 2016. Nesse momento, assume
0 poder da presidéncia da Republica, seu vice, Michel Temer, que em poucos meses
mostrou a nova dire¢cdo do seu governo, principalmente no que tange aos cortes de
investimentos as areas sociais.

De acordo com a andlise de Andrade (2017), o presidente anunciou cortes no FIES,
no PROUNI e no PRONATEC, suspendeu novos contratos do Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies) de uma serie de cursos em nove faculdades, instaurou medida que prevé
a suspensdo de oferta de bolsas dos programas Universidade para Todos (PROUNI) e

Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC), as ac¢des caracteriza o
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novo governo no sentido de limitar programas instituidos na gestdo de Dilma na area da
educacéo.

Dentre os atos esta a reforma do ensino médio, que prevé algumas modificacdes
nesse nivel de ensino, a partir da Medida Provisoria, n® 746 de 2016, foi sancionada em
fevereiro de 2017, estabelecendo diretrizes para implantacdo nas escolas no ano de 2018
através da Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O aluno passa a escolher quais
matérias deseja cursar de acordo com 0s seus interesses e permiti que profissionais com
“notdrio saber” possam lecionar disciplinas, independente de terem formagao
pedagdgica.

A adogdo do “notorio saber” para a Educacdo Basica, de acordo com Archangelo
(2017) é nociva a curto e a médio prazos e, portanto, desaconselhavel.

A curto prazo e aum sé tempo, coloca em sala de aula professores
sem a qualificacdo adequada e ataca os cursos de formacéo de
professores comprometidos com a melhoria da qualidade da
educacdo bésica. A médio prazo, isenta o Estado de sua
responsabilidade com as politicas de formacdo de professores e
de valorizacdo da carreira docente. O Estado se desincumbe da
responsabilidade pelo déficit de professores, que € real, em
especial em algumas &reas do conhecimento; e que decorre da
negligéncia para com a educacédo publica, em alguns casos, e de
inimeras medidas tomadas para desvalorizar a carreira docente,
em outros. Mais uma vez assistimos a uma dindmica que lanca
mé&o da negacao dos reais determinantes do problema em prol de
medidas paliativas, por meio das quais se expressa um profundo
descaso para com a formagdo de professores e com a educagéo
das criancas e jovens em nosso pais. (ARCHANGELO, 2017)

A dindmica evidencia muitos retrocessos para a populacdo, um deles é a
substituicdo do Programa Mais Educacdo pelo Novo Mais Educagéo, que passou a dar
énfase ao refor¢o escolar no contraturno nas disciplinas de portugués e matematica,
“retirando outras aprendizagens que a escola ofertava no antigo Mais Educacéo e podiam
proporcionar a ampliagdo da concepgao de escola e de espagos educativos”. (BARBOSA
etal, 2017, p. 8)

O foco principal girou em torno da melhoria dos resultados nas avaliacGes do IDEB,
conforme assinalam Barbosa et al (2017, p. 10) “o governo julga a eficiéncia e eficacia
na educagdo como elementos centrais para formar pessoas aptas ao mercado de trabalho
e a vida em sociedade”. Voltado sob a égide das avaliacGes o alunado sdo sujeitados a

uma “[...] ‘prova’ inicial para mapear o nivel do seu conhecimento (naturalmente, em

Portugués e Matematica) e serdo novamente submetidos a novo exame para que seja



64

possivel avaliar a eficiéncia e eficacia do programa. Ainda néo esta claro o que sera feito
com o resultado de tais avaliagdes”. (IBIDEM, p. 10)

Saviani (2018), ao analisar a conjuntura brasileira a partir do golpe que depos a
presidente Dilma, nos explica que vivenciamos uma crise politica de carater autoritario,
no qual a educacdo vem sendo golpeada, tendo em vista que “as reformas educacionais
regressivas do atual governo vém procurando desconstruir os limitados avancos dos
governos Lula e Dilma retomando o espirito autoritario que foi a marca do periodo da
ditadura militar” (IBIDEM, p. 7).

Sobre a analise do autor esse carater autoritario se faz presente no movimento
“escola sem partido”, chamado de “lei da mordaga”, pois especifica uma série de
restricbes ao exercicio docente negando o principio da autonomia didatica. A atual
conjuntura se constitui sob um movimento grave de desafios para o campo educacional
na perspectiva democratica. Ele assinala que esses desafios podem ser considerados sobre
dois primas:

Por um lado, cabe-lhe resistir, exercendo o direito de desobediéncia
civil as iniciativas de seu préprio abastardamento por parte de um
governo que se instaurou por meio da quebra do Estado Democratico
de Direito. Por outro lado, cumpre lutar para assegurar as novas
geracdes uma formacdo que lhes possibilite o pleno exercicio da
cidadania tendo em vista ndo apenas a restauracdo da democracia

formal, mas avancando para sua transformacdo em democracia real
(SAVIANI, 2018, p. 7).

Sendo necessario a luta diaria em defesa da educacdo como direito social, o autor
aponta a resisténcia ativa através da coletividade, porque as resisténcias individuais nao
possuem forca para se contrapor ao poder exercido pelo governo e uma resisténcia
propositiva, capaz de apresentar alternativas as medidas do governo, o que vem
acontecendo, por exemplo, nos diversos municipios em combate a “lei da mordaga”.

Diante da disputa das forgas sociais antagonicas, o processo de luta de classes vem
sendo tensionado no Brasil e uma das grandes questdes em disputa reflete na defesa do
direito a educacao, principalmente, por essa ter seu carater politico e emancipatorio dos
sujeitos sociais. Entra no cenério a educagdo historico-critica que se contrapde ao
movimento conservador, o qual aponta a neutralidade da educacdo, buscando uma
educacdo alienante, sendo “indispensavel como estratégia de luta por uma escola publica
livre das ingeréncias dos grupos conservadores balizadas pelos interesses do mercado”
(IBIDEM, p. 9).
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3.2 O Servico Social na Politica de Educacao: dilemas e contribuicGes

A ldgica do capital considera a vida humana descartavel. Antunes apud Almeida
(2013), ao incorporar esse seu sentido a educacdo, passa a regé-la pela producdo
mercadologica, a configurando como uma forma de reproducéo do capital e assim de sua
intervencdo em conjunto com o Estado. Nessa conjuntura a Politica de Educacéo se torna
esse espacgo de embate entre poderes diversos.

Com a reestruturagdo do capital, que possui como objetivo principal manter sua
hegemonia, incorpora a ciéncia ao processo produtivo e a inovacdo tecnoldgica na
producdo e nas relacdes sociais de trabalho, evidencia como uma das consequéncias a

flexibilizagdo do mundo do trabalho e ocasiona uma mudanga dada a esfera educacional.

Visto que o objetivo central da formacédo, sob o ponto de vista do
capitalismo, é capacitar o trabalhador de forma adequada ao perfil
exigido pelo mercado de trabalho. Determinada por esse contexto
historico, a politica de educacdo, que, de acordo com Gramsci, deveria
ser palco de disputas de diferentes projetos societérios, passa a ser
instrumento de afirmac&o da hegemonia politica e cultural dominante e
da capacitacdo da forca de trabalho para atender as exigéncias do
capital. E a educagdo assume, sob viés capitalista, lugar de destaque no
mundo contemporaneo atinge status prioritario no cenario mundial,
sendo preconizada por varios organismos internacionais (especialmente
0 Banco Mundial), que realiza acordos com paises periféricos visando
a insercdo desses na nova ordem mundial como paises aptos aos novos
padrGes de consumo, bem como produtores de forca de trabalho
qualificada para atender a producéo globalizada que, cada vez mais,
desloca as unidades produtivas em busca de custos menores de
producdo, especialmente as relacionadas a forca de trabalho.
(MARTINS, 2012, p. 23)

A autora deixa claro como a hegemonia do pensamento neoliberal subordina a
educacdo a uma perspectiva economicista gerida pelas determinagdes do mercado. Nessa
perspectiva, a educacdo tende a sair da esfera do direito para a mercadoldgica, sendo
adquirida individualmente, através do mercado e a partir dos interesses e capacidade de
cada individuo, tendo como objetivo final a inser¢do ao mundo do trabalho para atender
a légica capitalista. Outro aspecto que deve ser sinalizado é de como a educagdo é vista
como um campo de disputa de hegemonia justificando a dinamica com o mundo da
producéo.

Ja na perspectiva contra hegemdnica, comungando com o pensamento de Saviani

(2008) de “uma teoria critica da educagdo”, identifica-se a importancia para a “elevacao
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cultural das massas, possibilitando-lhes conhecer e dominar 0s mecanismos de
reproducdo global da formacdo econdmico-social que sdo passiveis de transformagao”.
(MARTINS, 2012, p, 20).

Nesse ponto encontramos a analise de Gramsci (2004), que especifica 0 processo
educativo, como posicionamento critico que diante da historia possibilita a conquista da
liberdade e a transformacdo da sociedade. Dessa forma, com a evolucdo histérica, a
educacéo se torna um processo social e engloba a dimensédo cultural da sociedade, se
insere como uma concepcdo geral da vida, que inclui a sociedade civil e seus diversos
sujeitos.

O autor traz a importancia dos intelectuais, visto que esses se formam na sociedade
objetivando elaborar, difundir e fazer com que grupos assimilem determinada ideologia.
Por isso, no decorrer da historia foi sendo necessario a amplia¢do do processo educativo,
com o aprofundar da “intelectualidade” de cada individuo e assim propagar a educagao,
via instituicOes escolares, com o intuito de multiplicar os ideais estabelecidos pelo grupo
dominante da época.® Por isso a importancia dada pelo autor a categoria intelectuais, pois
¢ através deles que analisa como a educacdo pode ser utilizada, principalmente na figura
da escola, no processo de contra hegemonia do capital.

No mundo da producéo os intelectuais mediatizam a relacdo de dois grandes
grupos, nos quais ele denomina de sociedade civil, que incorpora 0s organismos privados
e, 0 da sociedade politica ou Estado. Dois planos sdo elencados nessa relacao: o primeiro
diz respeito “a fung¢do de hegemonia que o grupo dominante exerce em toda a sociedade”
e o segundo “aquela de ‘dominio direto’ ou de comando, que se expressa no Estado e no
governo ‘juridico’[...]” (GRAMSCI, 2004, p. 21). No primeiro é propagada a ideia do

consenso e no segundo de coercao estatal.

30 Gramsci (2004) assevera que todos os homens sdo intelectuais na sociedade, mas nem todos
desempenham tal func&o. Para o autor existe dois tipos de categorias de intelectuais mais importantes. No
primeiro grupo estdo os intelectuais organicos, originarios de um determinado periodo histérico,
denominado de especialistas em determinada area especifica. Esses sdo inseridos como intelectuais que
podem disseminar o plano econémico, social e politico do seu periodo historico, no qual o autor exemplifica
como sendo os cientistas econdmicos, administradores ou os técnicos da indistria, que abarcados de
capacidades técnicas tendem a propagar os objetivos e criar condi¢gGes mais favoraveis a expansao da classe
que o contratou. No segundo grupo encontram-se os intelectuais “tradicionais”, que perpassam por geragdes
e se expressam na continuidade historica, representando categorias preexistentes que ndo deixaram de
existir apesar da mais abrupta transformacdo politica e social. Um exemplo dado por Gramsci (2004) séo
os eclesiasticos. Nesse grupo os intelectuais se autodenominam de autbnomos e independentes sem vinculo
com o grupo social dominante. As duas categorias se relacionam, pois objetivam as relagdes sociais.
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A educacdo burguesa € apresentada pelo autor de uma forma dual, em que existe
uma educacdo humanista abstrata e geral para as classes dominantes e uma educacao
profissional para as classes subalternas, devendo-se implantar uma “escola unitaria”, para
a superacao da contradicdo da educacgdo burguesa. Em sua reflexdo, o autor analisa que o
principio de educacdo unitaria deve se refletir em todas as dimensdes da cultura, da

formagéo e equilibre o desenvolvimento do trabalho manual com o intelectual.

A escola unitaria ou de formacdo humanista (entendido este termo,
“humanismo”, em sentido amplo e ndo apenas em sentido tradicional),
ou de cultura geral, deveria assumir a tarefa de inserir os jovens na
atividade social, depois de té-los elevado a um certo grau de
maturidade e capacidade para a cria¢do intelectual e pratica e a uma
certa autonomia na orientacdo e na iniciativa. (GRAMSCI, 2001, p.
36)

A educacdo se ressignifica, pois, inclui uma educacdo abrangente, critica, ao
mesmo tempo criativa, que engloba toda a vida social, transformando e emprestando a
sociedade um novo sentindo sem ser a ideia do consenso e de coergé&o.

3

Outro tedrico que abarca e fomenta a analise sobre “uma teoria critica da
educagao” esta alicergado em Mészaros (2008), em sua obra intitulada “A educagdo para
além do capital”. O autor assevera que a educagdo nao deve ser caracterizada como uma
mercadoria ou negdcio, mas sim para a vida. Nessa obra o autor afirma que o capital
estabelece sua logica para a sociedade como “incorrigivel” e “incontestavel”. Fazendo-se
necessario a superacao dessa, com objetivo de “romper com [...] se quisermos contemplar
a criagdo de uma alternativa educacional significativamente diferente”. (M ESZAROS,
2008, p. 27)

Légica essa permeada de efeitos alienantes e desumanizantes na busca pelo
dinheiro, lucro e poder. Como afirma lamamoto (2015b), o capital assume o comando do
processo de acumulacdo e captura os Estados nacionais, atribuindo-os um “carater
cosmopolita a produgdo”, que envolve economia, sociedade, cultura, politica, direitos e
as necessidades sociais em um universo obscurecido pela dindmica do capital que gera
riqueza para alguns e exploracao e expropriacdo para outros, o que a autora denomina de
“reino do capital fetiche e alienado”. (IAMAMOTO, 2015b, p. 107)

O impacto gerado sobre a educagéo tem se ampliado ao longo do desenvolvimento
do sistema e sendo “internalizado” nos individuos, tendo esse carater alienador, reificado,
mistificador e fetichizante apontado por lamamoto (2015b). De acordo com Mészaros

(2008, p. 35, grifo do autor) nas Ultimas décadas a educacéo tem fornecido conhecimento
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e pessoal necessario “para a maquina produtiva [...] como também gerar e transmitir um
quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se ndo pudesse haver
nenhuma alternativa a gestdo da sociedade”.

Ao “adotar as perspectivas globais da sociedade mercantilizada como
inquestionaveis limites individuais a suas aspiragdes pessoais” (IBIDEM, p .45) o
processo de “internalizacdo” assegura uma relagdo de poder, propagada pela ideia de
hierarquia e subordinacdo vem sendo objetivada para reproduzir e assegurar 0S
parametros reprodutivos do sistema capitalista nos individuos. Mészaros (2008) enfatiza
como a educacao, principalmente formal e institucionalizada, tem como funcao principal
produzir consenso e conformidade e a l6gica sé serd rompida se toda ordem social
alienante seja confrontada e alterada profundamente.

Romper com a l6gica do capital na area da educacédo equivale, portanto,
a substituir as formas onipresentes e profundamente enraizadas de
internalizagcdo mistificadora por uma alternativa concreta abrangente.
(IBIDEM, p. 47)

Conhecer a educacdo como um elemento passivel de transformacéo da realidade
e de emancipacao do ideario alienante e reificado dos sujeitos sociais é considera-la em
um sentido amplo e profundo, inserindo e concebendo o0s sujeitos na dindmica da historia.
O sentido amplo atribuido a educacdo vai perpassar pelas instituicbes formais e de
inclusdo de todos os momentos da vida social desses sujeitos®!, tornando “consciente” o
processo de aprendizagem da vida coletiva.

Mészaros (2008, p. 48) traz em sua analise como o0s processos educativos vem
sofrendo “reformas” e ndo sendo transformados. Romper com essa ldgica reformista
possibilitara “a mudanga verdadeiramente radical, proporcionando instrumentos de
pressdo que rompam com a logica mistificadora do capital.” A concepcdo de educagdo
utilizada pelo autor, que estrutura a transformacao da sociedade esta alicercada na analise
de Gramsci (2004) que considera que 0s sujeitos sociais em sua atividade humana,

trabalham e pensam, conforme assinalado:

N&o ha atividade humana da qual se possa excluir toda intervencéo
intelectual, ndo se pode separar o Homo Faber do Homo Sapiens. Em
suma, todo homem, fora de sua profissdo, desenvolve uma atividade
intelectual qualquer, ou seja, ¢ um “filésofo”, um artista, um homem de

31 “Pois muito do nosso processo continuo de aprendizagem se situa, felizmente, fora das instituicdes
educacionais formais. Felizmente, porque esses processos ndo podem ser manipulados e controlados de
imediato, pela estrutura educacional formal legalmente salvaguarda e sancionada”. (MESZAROS, 2008, p.
53)
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gosto, participa de uma concep¢do do mundo, possui uma linha
consciente de conduta moral, contribui assim para manter ou para
modificar uma concep¢do do mundo, isto €é, para suscitar novas
maneiras de pensar (GRAMSCI, 2004, p. 21).

Na concepcéo do autor, Gramsci (2004) é totalmente democratico em sua posigao,
pois considera que a afirmativa utiliza dois aspectos importantes que reconhece o
individuo inserido na sociedade capitalista. O primeiro refere-se que todo ser humano
contribui para a apreensao e formacao de uma concep¢do de mundo e 0 segundo que essa
captacdo de mundo pode contribuir para as amarras de manutencdo do mundo do capital
como de mudanca desse, podendo ocorrer uma ou outra, ou ambas a0 mesmo tempo.

Os dois aspectos perpassam a historicidade de cada sujeito, pois ao ter uma visdo
de mundo, cada individuo enfatiza a sua época, permitindo a existéncia do processo
transformador pelos sujeitos coletivos e construcdo dos ideais antagbnicos, no qual
assinalamos no inicio dessa secdo. Esse momento da histdria, concebida
antagonicamente, perpassa pela discussdo de inclusdo das lutas de classes no processo
educativo.

Uma vez tencionado pelas diversas concepgdes de mundo “nenhuma manipulacgéo
vinda de cima pode transformar o imensamente complexo processo de modelagem da
visdo geral do mundo” (MESZAROS, 2008, p. 50, grifos do autor). Permitindo autores
como ele, Saviani (2008), Sousa Junior (2010), Gramsci (2004), dentre outros, discutam
a possibilidade de uma teoria critica que explique a educacdo, como também, uma
educacdo que seja para além da esfera mercadoldgica do capital, ou nas palavras de
Mészaros (2008), de uma ““contrainternalizagdo”, tornando-a um campo tensionado.

Sobre o prisma do antagonismo gerado pela educacdo que se insere as(0s)
assistentes sociais na referida politica publica no Brasil. Tensionado pelo contexto
politico e ideoldgico das ofensivas capitalistas, a atuacdo profissional contribui para
intensificar a luta pela educacdo como um direito social, que emancipe 0s sujeitos e venha
se consolidar como um campo de trabalho.

A Politica de Educacdo brasileira possui os tracos de desigualdades sociais desde
sua origem, seguindo o fluxo das transformacgdes ocorridas no pais que precedem o
surgimento do Servico Social e resulta de determinagdes contraditdrias particularizadas
na sociedade capitalista pelas classes sociais e pelo Estado. O acirramento entre ambos
estrutura agdes com dois aspectos diversos: a do capital, que procura assegurar as
condicBes a sua reproducdo, e a da luta politica da classe trabalhadora, caracterizando o

acirramento da ‘“questdo social” no ambito dessa politica e surgimento de respostas
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institucionalizadas, como estratégias de enfrentamento as manifestacdes das expressdes
da “questdo social”.

Deste modo, compreender a trajetoria da politica educacional brasileira requer a
compreensdo de que esta € um territorio disputado, cujas lutas se expressaram e se
expressam com diferentes contornos no qual a politica educacional assumiu ao longo da
historia, ao ser “marcada por relacGes dinamica, as crises da sociedade do capital, a partir
de sua singular inscri¢do nos processos de estabelecimento de consensos e de reprodugéo
da for¢a de trabalho na realidade brasileira”. (ALMEIDA, 2011, p. 12)

Saviani (2008b) ilustra que o pais foi acumulando um grande déficit histérico em
matéria de educacao, pois o sistema nacional de ensino ao longo da Primeira Republica
ainda ndo havia se implantado, explicitado pelo autor através do nimero de analfabetos
que se manteve no indice de 65% até a década de 1920. O referido autor enfatiza que a
educacdo brasileira possui duas caracteristicas que a estruturam.

A primeira refere-se a “resisténcia a manutengdo da educagao publica no Brasil”,
nessa o0 autor analisa como na trajetoria historica foram surgindo os investimentos para o
ensino brasileiro que saiu de irrisério 1% nos anos Jesuitas para no plano atual, a
exigéncia aos municipios e estados apliquem ao menos 25% de sua receita resultante
de impostos e transferéncias na manutencdo ao desenvolvimento da educacdo, no
caso da Unido o percentual minimo era de 18% até 2017.

Se faz necessario, entretanto, ressaltar que na atual conjuntura, foi
modificada pela Emenda Constitucional n® 95 que estipulou que a partir de 2018 a
Unido investird o valor do ano anterior, que foi 6%, mais o acréscimo da inflacdo
desse ano, medida pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC)%.
Significa dizer que o investimento em educacdo ndo vai acompanhar o crescimento
do PIB, como havia sido estabelecido, colocando o investimento para a educacéo
ligada ao plano econémico. O processo de resisténcia para a manutencdo da
educacdo publica brasileira, de acordo com Saviani (2008b) assegura o desprestigio

32 “E medido como um reflexo do custo de vida de familias que possuem renda entre 1 e 40 salérios
minimos, com base em 9 regides metropolitanas do pais. para isso sdo calculadas despesas com moradia,
alimentacdo e bebidas, salde e higiene pessoal, artigos para casa, despesas pessoais, educacdo,
comunicacdo, transporte e vestuario”. Disponivel em:< https://www.portalbrasil.net/ipca.htm>. Acesso em
22 jan. 2019.
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dado a ela como a falta de compromisso aos acordos firmados, por exemplo no Plano
de Desenvolvimento da Educacio (PDE)®,

A segunda refere-se a “descontinuidade das politicas educativas”, caracterizada
pelas reformas estabelecidas no decorrer da historia da politica educacional, atributo
apontado também por Mészaros (2008), ao analisar a educagdo em um plano macro e
caracteristico do sistema capitalista. Contudo, Saviani (2008b) retrata que essa
caracteristica perpassa desde o periodo da independéncia. Os dois aspectos transcorrem
pela historia da educacdo brasileira desde sua origem e rebate na atual politica,
principalmente no que tange a esfera da ndo superacdo da eliminacao do analfabetismo,
meta, sempre adiada; e, na universalizagéo do ensino em suas diversas modalidades.

Os aspectos historicos apontadas pelo autor, que precede a profissdo, também a
intercruza fazendo necessario estabelecer essa relacdo, pois possibilita a apreensdo do
legado que percorre a educacdo e porventura perpassa na atual conjuntura. Até meados
de 1930 o que se analisa é uma inaptidao de reduzir as desigualdades, de democratizar a
educacdo e principalmente de torna-la igualitaria, pois sustenta-se nesse periodo uma
dualidade de sistemas, de um lado o ensino voltado para as classes privilegiadas e outro
para a populacdo em geral.

A partir dessa década ¢ possivel analisar o agravamento da “questio social” como
também do surgimento de iniciativas governamentais, mesmo em um ritmo aquém do
necessario a vista do alto nivel de analfabetos e dos escassos investimentos.

A educacao alcanga uma aten¢do nunca antes atingida proveniente do crescimento
da demanda social e da transformacdo societaria como um atributo estratégico a partir das
mudancas econdmicas da época que exigiam melhor escolarizacdo e uma nova atitude
por parte do governo para se gestar na ordem produtiva, leia-se o incremento da
industrializacdo e urbanizacdo, para o desenvolver da sociedade capitalista brasileira.

Almeida (2005) deixa claro que no caso brasileiro a educagdo publica, embora
defendida desde o inicio do século XX, foi também tomada como um potencial de ameaca
das camadas populares ao projeto politico dominante das elites. Justificando a
necessidade de vincular a educagdo ao mundo do trabalho e também a ampliagdo do

acesso da classe pobre a educacdo escolarizada.

33 0 (PDE) foi um conjunto de programas que visou melhorar a educacéo brasileira, em todas os
seus niveis e modalidades. Lancado em 2007, tinha um prazo de quinze anos para ser completado,
mas acabou descontinuado antes desse prazo.
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Uma vez que o crescimento econdémico surgiu, permitiu a organizacdo dos
trabalhadores principalmente nos movimentos sindicais, dando um peso decisivo na luta
pela educacdo que se tornou uma das etapas centrais de disputa por parte do Estado, e
posteriormente do capital, para manter sua hegemonia.

Compreender o percurso da Politica da Educacdo no pais é considera-la inclusa
nos condicionantes econémicos, sociais, politicos e culturais das particularidades do
sistema capitalista global. Como assinala Martins (2012, p. 87), no Brasil esse processo
vai expressar a sua “inser¢do no chamado mundo globalizado — numa condicdo de
dependéncia e subalternidade e na extrema disparidade de renda entre as classes sociais
que coloca significativa parcela da populag¢ao vivendo em condigdes precarias de vida”.

Caracterizado pelo forte processo de industrializagdo, com a substituicdo de
importacdes, pressdes internas e externas, por investimento para o progresso nacional, a
educacdo, na percepcdo de escola, assume e € requerida por estratégias que possibilitem
o desenvolvimento do pais e 0 Estado vai assumindo gradativamente a responsabilidade
pela educacéo.

Azevedo (2002) analisa que o crescimento das oportunidades de acesso a
educacdo publica possibilitou a inclusdo de um expressivo nimero de alunos das camadas
populares na frequéncia nas instituicdes, de um lado; como trouxe a problemética da
precariedade do ensino e de sua qualidade, de outro. Esses aspectos diversos que se
enlacam atinge o ambito educacional como problematicas a serem encaradas. Problemas
de repeténcia, da evasdo e do desempenho, que ndo vao sendo enfrentados passam a
dificultar a garantia de processos efetivos de escolarizacao e proporciona as deficiéncias
educacionais.

A problematica disposta abarca também diversos fatores que vao de questdes que
partem da sua estruturacao, neste caso, relacionado aos salarios, as condi¢des de trabalho,
a formacéo dos diversos educadores, que abrangem a presenca diversificada dos sujeitos
sociais e ndo estdo em sua maioria preparados para atender aspectos sociais; como
aspectos ligados ao social a partir da insercdo dos alunos de caracteristicas sociais
diversas.

A partir da obrigatoriedade do ensino que passou a ser promovido pelo Estado e
0 surgimento dessas novas demandas para as unidades educacionais, leva as autoridades
escolares publicas a requisitar a intervencao de profissionais e atores sociais diversos com
competéncias complementares ao pedagdgico, com o objetivo de contribuir nas diversas

instituicOes educacionais, a exemplo do assistente social.
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Uma vez que a educacdo brasileira esteve mais condicionada a dinamica do
mercado de trabalho e do consenso social do que a ampliacdo de um ideério mais
abrangente, como afirma Almeida (2005), a educacéo para a classe trabalhadora ganha a
caracteristica de exclusdo das massas e de hegemonia e ideologia pelo Estado ao assumir
a responsabilidade por esta politica nas primeiros décadas do século XX.

O autor assevera que a organizacdo de um sistema educacional foi uma das etapas
centrais desse processo que se alastrou com a expansdo capitalista no Brasil e sua
vinculagdo macro societaria com o mundo globalizado (e se estende até os dias atuais).
Um exemplo utilizado é de como parte do processo educativo do trabalhador, a partir de
meados da década de 1940, foi sendo realizado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC)%,
instituicGes de carater técnico para o trabalhador e ndo tipicamente educacional.

Essa tendéncia de tecnificacdo do ensino virara um modelo seguido pelo governo,
principalmente no fim do seculo XX, ao tirar a responsabilidade e financiamento de
dentro da politica educacional e passar para institui¢oes criadas pelo governo e mantidas
pelo comércio, a industria e outros segmentos, com o objetivo de forma trabalhadores.

O campo educacional, expressa nos termos de Almeida (2005), a disputa de
interesses diferenciados determinados pela relacdo entre a sociedade civil e o Estado e
entre 0 mundo da vida, do trabalho e do mercado. Ao compreendé-lo como um espaco de
embate que insere o aparato legal, institucional e administrativo gerido pelo Estado e
enquanto mediacBes da acdo dos sujeitos sociais que a educacdo no sentido de
fortalecimento da sociedade civil organizada e de contra-tendéncia hegemonica se insere
como um espaco privilegiado de acdo de diversas instancias que alargam limites e
possibilidades.

Pensar as particularidades de insercdo do assistente social nesta politica requer
compreendé-la nessa logica de embates politico e cultural. Buscando resgatar a insercao
da(s) assistente social e a relagcdo entre Servico Social e Educagdo no Brasil Witiuk

%A formacéo apresentada por essas instituices cria dois tipos de ensino: o de formacéo e o profissional,
um oficial e outro mantido pelas empresas, respectivamente. Ao sistema de ensino oficial cabiam cursos de
formacdo que tinham a mesma duracdo do ensino secundéario; ao SENAI e ao SENAC, preferencialmente
os de aprendizagem de preparo rapido e os de especializacdo e aperfeicoamento. Posterior foram criadas
mais sete institui¢des, conhecido como “Sistema S, conjunto de nove institui¢fes, além do SENAI e do
SENAC, sdo elas: SESI - Servico Social da Industria; SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas; SESC - Servico Social do Comércio; SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem
Rural; SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo; SEST - Servigo Social de
Transporte; SENAT - Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte.


https://pt.wikipedia.org/wiki/SESI
https://pt.wikipedia.org/wiki/SEBRAE
https://pt.wikipedia.org/wiki/Microempresa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa_de_pequeno_porte
https://pt.wikipedia.org/wiki/SESC
https://pt.wikipedia.org/wiki/SENAR
https://pt.wikipedia.org/wiki/SESCOOP
https://pt.wikipedia.org/wiki/SEST
https://pt.wikipedia.org/wiki/SENAT
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(2004), sinaliza que essa articulacdo ocorre no pais desde meados da década de 1930,
tendo inicio desde a origem da profisséo.

Perpassa por esse periodo o processo de democratizacdo da educacédo, defendidos
pelo Manifesto dos Pioneiros e 0 movimento de educacdo nova, que apontava a
necessidade da formacéo do sistema publico educacional para toda a popula¢do. Com a
Constituicdo de 1934, existe um novo direcionamento dado aos rumos da educagéo, pois
foi estabelecido como sendo direito de todos e deve ser ministrada, pela familia e pelos
Poderes Publicos (artigo 149).

No periodo a requisicdo da intervencdo do Servico Social se dava nas escolas,
como um espaco de “acdo social” que se deveria prestar acdes sobre a vida dos alunos, e
seguiam as caracteristicas da profissdo em sua génese, delineadas no primeiro capitulo.

A perspectiva tradicional da profissdo nesse periodo apoia a concepcdo de que a
acdo educativa é fundamental para o equilibrio social e para a mudanca de comportamento
e de valores da populagdo. A autora reitera que desde a génese da profissao até meados
da década de 1970 as(os) assistentes sociais no espaco educacional seguia a logica
desenvolvimentista.

Com o Movimento de Ruptura com o Conservadorismo e novo direcionamento
politico dado a profissdo em fins da década de 1970 perpassando a década de 1980,
assinala esse novo olhar para a atuacao profissional nessa politica, tendo centralidade de
sua insercdo na década de 1990. Almeida (2000) sinaliza que com a nova orientacdo
adquirida pelo debate sobre a formacdo profissional, com a aprovacdo das Diretrizes
Curriculares em 1996 a educacdo foi incorporada de uma maneira diferenciada, pois
passou a ser pensada como um campo de intervencdo estatal no qual o profissional
poderia também se inserir e guiar o projeto que direciona a profissao.

Dois eixos podem ser assinalados que propiciaram a mudanca de visdo sobre a
educacédo para 0 Servigo Social, de acordo com Almeida (2000, p. 20) “a de posigdo
estratégica de ocupar no contexto de adaptacdo do Brasil a dindmica da globalizacéo e o
movimento interno da categoria de redefinicdo da amplitude do campo educacional para
a compreensao dos seus espagos e estratégias de atuagao profissional”.

Nesse mesmo contexto temos a reconfiguracdo do Estado e de seu combate & crise
com estabelecimento de varias estratégias via Consenso de Washington (Bering e
Boschetti, 2011). Duas outras questdes sdo apontadas por Almeida (2005), no qual ja
sinalizamos, a primeira diz respeito que a politica educacional engloba diferentes niveis

e modalidades, como a dinamica cultural, politica e o trabalho dos sujeitos e a segunda,
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que enquanto expressdo de disputa protagonizados pelos sujeitos sociais se faz necessario
concebe-la para além da politica, envolvendo os processos que englobam os fendbmenos
sociais.

A insercdo de assistentes socias na Politica de Educacdo ao longo das ultimas
décadas responde requisi¢cGes socio-institucionais para a ampliacdo das condicdes de
acesso e de permanéncia da populagdo em seus diferentes niveis e modalidades, resultante
da mediagdo de programas governamentais como respostas as pressdes de sujeitos

politicos que atuam no ambito da sociedade civil. O CFESS (2012, p. 37), assinala que

se por um lado resulta da historica pauta de luta dos movimentos sociais
em defesa da universalizacdo da educagdo publica, por outro se
subordina a agenda e aos diagnosticos dos organismos multilaterais,
fortemente sintonizados as exigéncias do capital, quanto a formagéo e
qualificacdo da forca de trabalho. Inscreve-se, portanto, na dindmica
contraditéria das lutas societarias em torno dos processos de
democratizacdo e qualidade da educacdo, cujo resultado mais efetivo
tem se traduzido na expansao das condi¢cdes de acesso e permanéncia,
a partir do incremento de programas assistenciais, 0 que caracterizou a
intervencdo do Estado no campo das politicas sociais na primeira
década deste século.

Algumas sdo as dimensfes que vdo particularizar esse resultado historico: a
viabilizacdo do acesso a educacdo escolarizada; na permanéncia na educagdo
escolarizada; na qualidade da educacdo e a garantia da gestdo democrética da escola e da
Politica de Educacdo.

No primeiro aspecto encontramos a marca principal da insercao dos assistentes
sociais na Politica de Educacdo. Conforme Almeida (2005b), a dualidade posta nos
paragrafos anteriores demarca a importancia dada a educacéo brasileira e mesmo com as
estratégias de ampliacdo do acesso a educacdo escolarizada ndo conformam um efetivo
processo de universalizacdo do acesso a esta politica, mas uma ampliacdo desigual.

Configurando a afirmacédo de estar longe a educacgdo publica como um direito social.

o fato de a educacédo ndo ter se constituido até o momento em um direito
social efetivo e universalmente garantido, um patriménio da sociedade
civil, conforme ocorreu em varios paises como etapa fundamental do
processo de consolidagao do proprio modo de producao capitalista”, ou
seja, como um valor social universal e como condi¢cdo necesséria ao
desenvolvimento das forgas produtivas. (ALMEIDA, 2005b, p. 4)

Sobre esse enfoque o autor sinaliza 0 quanto vem sendo caro aos assistentes

sociais e outras categorias profissionais que lutam pela educacgéo, que seja, a luta em
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defesa da ampliacdo da educacdo em quanto direito universal. Esse tem sido o norte de
mobilizacdo e organizagdo das(os) assistentes sociais estando em consonancia com o
projeto profissional que a profissao defende, projeto voltado para a participacdo politica
de enfrentamento e denuncia as desigualdades sociais e sobretudo ao atual modelo de
sociedade na qual vivemos, que as reproduzem cada vez mais.

Na segunda dimensdo ao ser ampliado o acesso a educagdo ndo coube
exclusivamente ao Estado sua responsabilidade, sendo dividida com parte da sociedade
civil e com o empresariado, impactando na permanéncia dos sujeitos nos diversos espacos
educacionais. De acordo com o CFESS (2012) combinacéo de fortes incentivos fiscais,
ampliacdo dos programas assistenciais, ampliacdo da modalidade de educacéo a distancia
e o desenvolvimento de programas de crescimento da rede educacional publica, dao
visibilidade para a requisicdo de assistentes sociais nas instituicdes que implementam a

Politica de Educacao:

[...] para operarem diretamente com as “politicas”, programas e projetos
no campo da assisténcia estudantil e das acdes afirmativas, na esfera
publica, e de organizacdo e execugdo das “politicas’, programas e
projetos de concessdo de bolsas, na esfera privada empresarial e
filantropica. Mesmo considerando a diversidade das formas de insergado
e atuacdo dos/as assistentes sociais nos estabelecimentos educacionais,
a predominancia desse tipo de demanda institucional impacta
decisivamente na imediata associagdo entre o desenvolvimento de tais
“politicas”, programas e projetos e a sua atividade profissional,
provocando equivocos e tensdes que também se apresentam em outras
politicas sociais e que merecem um vigoroso e coerente posicionamento
por parte da categoria quanto a distingdo entre os mesmos. (IBEDIM,
p. 40)

A insercdo dos assistentes sociais nas diversas instituicdes, na atualidade, vem
representar a aspiracdo da categoria profissional, o resultado de sua atuacdo politica e
profissional na defesa dos direitos sociais e humanos, possibilitando o acesso e a
permanéncia dos sujeitos que estdo inseridos e precisam dessa politica. Como atende a
necessidade socio institucional ‘“cada vez mais reconhecida no ambito do poder
legislativo de diferentes estados e municipios”. (ALMEIDA, 2005c, p. 6).

As preocupacdes sociais e institucionais com a garantia do acesso e a permanéncia
a educacdo escolarizada, como analisa 0 CFESS (2012), encontra-se longe de ter um
consenso, uma vez que envolve um significado politico, uma dimensdo ideoldgica,
estratégias de enfrentamento e bases conceituais de sua compreensdo. Impondo as(aos)

assistentes sociais a provocacdo do entendimento da politica numa perspectiva de
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totalidade, que possibilite a sua apreensdo na dinamica conflitante dos processos
societario.

Ainda nessa dimensdo se faz necessario analisar que no que tange 0 acesso as
estratégias institucionais, existe um descompasso entre 0 acesso e a permanéncia, nos
espacos educacionais, uma vez que segundo a LDB (1996), existe a obrigatoriedade da
educacdo em todos os niveis, mas a universalizacdo, segundo a Constituicdo Federal
estabelece que para o ensino médio serd de forma progressiva. Esse processo de
universalizacdo, principalmente na esfera de nivel fundamental, acabou possibilitando o
acesso aos diversos sujeitos, mas no que tange a permanéncia ainda existe muito o que
lutar.

Na pesquisa apontada pelo CFESS (2012) as ac¢des que traduzem a intervencéo
estatal para a garantia de permanéncia na educacéo escolarizada, se restringe em grande
parte as “politicas de assisténcia estudantil” em seus diversos niveis e de parcos
investimentos, se tornando um traco longinquo que suporte toda a problematica que
perpassa sobre 0os motivos que afastam os individuos que estéo inseridos nos diferentes
niveis e modalidades da Politica Educacional.

A presenca dos assistentes sociais deve ser tomada como a presenca de um
profissional que possa contribuir no processo educacional no sentido amplo. Ao
contribuir para 0 acesso e a permanéncia das criancas e jovens na educacao escolarizada,
a(o) profissional abarca educacdo para além do alunado, como para a extensdo dessa
convivéncia, para outros membros da familia, estendendo a compreensdo da educacgéo

para além dos muros institucionais.

Compreender as estratégias forjadas no sentido de se assegurar as
condigdes de permanéncia na educagéo escolarizada para além do nivel
ou modalidade ao qual se vincula diretamente, tomando-as como
expressdes das desigualdades que atravessam a politica educacional e
gue, em Ultima instancia, expressam as desigualdades sociais que esta
politica contribui para reproduzir. Igualmente importante é o desafio de
reconhecimento dos diferentes sujeitos coletivos e dos processos de luta
no campo educacional e para, consequentemente, tecer articulages
profissionais com os mesmos (CFESS, 2012, p. 43).

Esta dimensdo, portanto, vem particularizar a insercdo e a atuacao profissional e
principalmente tornar-se um desafio, tendo em vista que a politica educacional é
multifacetada, com rotinas e agdes diversas ao ter como referéncia que a educacdo

brasileira é aplicada de diferentes maneiras nos diversos niveis no ambito nacional.
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A terceira dimensdo abrange a viabilidade de educacdo escolarizada com
qualidade. Nessa dimensao vemos a possibilidade da educacgéo para além dos entraves da
sociedade capitalista, nela a atuagdo profissional “se ancora na perspectiva de uma
educacdo que contribua para emancipacdo humana e que ndo prescinde, para tanto, da
apropriacdo, pela classe trabalhadora, do acervo cultural, cientifico e tecnologico
produzido pela humanidade”. (IBIDEM, p. 44).

Os esforgos da categoria sobre essa perspectiva vem sendo a de incluir nos
diversos espacos o discurso de classe que vem firmando o projeto ético e politico da
profissdo, assegurando que a classe menos favorecida seja ouvida e colocada como quem
move e constroi a histéria, sendo para ela que a educagdo enquanto sua concepgao mais
ampla deve ser direcionada. Conforme assina-la, a qualidade da educag&o referida pela

categoria deve:

ao mesmo tempo em que envolve uma densa formag&o intelectual, com
dominio de habilidades cognitivas e conteldos formativos, também
engloba a producéo e disseminag&o de um conjunto de valores e praticas
sociais alicercadas no respeito a diversidade humana e aos direitos
humanos, na livre orientagdo e expresséo sexual, na livre identidade de
género, de cunho ndo sexista, ndo racista e ndo homofdbica/
lesbofébica/transfobica, fundamentais a autonomia dos sujeitos
singulares e coletivos e ao processo de emancipac¢do humana. (CFESS,
2012, p. 44)

Guiados pelos principios que regem o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacio
profissional, a qualidade da educacdo brasileira defendida pelos assistentes sociais vai
além das amarras estabelecidas pelo discurso hegeménico do capital, outrora
mencionados, como o discurso da competéncia, empreendedorismo, e culpabilizacdo
direta do individuo sobre o prisma do fracasso com base no discurso da meritocracia e
desempenho dos sujeitos nos diversos ambitos educacionais, sem levar em consideragédo
0s aspectos macro societarios de desigualdade social atingem esses espacos.

Nessa direcdo a categoria fortalece que a qualidade defendida vai além de agdes
“intestinas aos estabelecimentos educacionais” (CFESS, 2012, p. 46), mas sim, de uma
construgdo coletiva articulada com os demais profissionais, instituicdes e politicas que
englobam a vida social. Dessa maneira, a insercdo do profissional nesses espagos se
particulariza para objetivar a defesa e articulacdo dos sujeitos coletivos.

Na Otica do compromisso assumida pela categoria ao se vincular na defesa da
classe trabalhadora a ultima dimensdo apontada pelo CFESS (2012) diz respeito a

garantia da gestdo democratica da escola e da Politica de Educacgéo, sobre a analise de
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que os espacos educacionais devem se dar via participacdo social associada ao processo
de luta pela democracia e de constituicdo da comunidade escolar e demais envolvidos
nessa politica como sujeitos politicos e participantes nos diversos espacos, na defesa do
direito a educacdo justificando a inclusdo de assistentes sociais nessa dimensao.

As dimensdes apresentadas se expressam a partir das acGes desenvolvidas
pelos(as) assistentes sociais nessa politica e como sdo identificadas essas acdes? De
acordo com a pesquisa realizada pelo CFESS (2012), podemos identificar seis acgoes
pontuais do trabalho do assistente social no ambito da Politica da Educacéo, sao elas:

a) As abordagens individuais e coletiva junto as familias dos(as) estudantes e/ou

trabalhadores e trabalhadoras da Politica da Educacdo;

b) A intervengdo coletiva junto aos movimentos sociais e reconhecimento dos
sujeitos coletivos frente aos processos de ampliacdo dos direitos sociais;
principalmente na defesa da educacao publica, laica e de qualidade;

c) A acles expressa através da dimensdo investigativa que compreendem as
condicdes de vida, de trabalho e de educacdo da populagdo que requer a
apreensdo da realidade;

d) A insercdo em espacos democraticos de controle social e a construcdo de
estratégias, como as conferéncias e conselhos da politica educacional, que
promovam a participacdo dos estudantes, familias, professores e professoras,
trabalhadores e trabalhadoras;

e) Asocializagdo das informacg6es e conhecimentos no campo dos direitos sociais
e humanos, e assim o trabalho intersetorial que engloba a rede de servicos e
demais politicas sociais; e

f) Gerenciamento, planejamento e execucdo de bens e servigos.

Martins (2012) sintetiza essas acdes em trés eixos nucleares: o processo de
democratizacdo da educacdo; a prestacdo de servigos socioassistenciais e socioeducativo
e a articulacdo da politica de educacdo com as demais politicas sociais. Tais dimensdes e
acOes sdo tensionadas ao analisarmos o campo educacional sobre a perspectiva ampla
explicitada. Nesse sentido mais amplo a concepc¢do assumida pela categoria e também

entendida para a construgdo desse trabalho é compreendida como:

Um complexo constitutivo da vida social, que tem uma funcéo social
importante na dindmica da reproducédo social, ou seja, nas formas de
reproducdo do ser social. [...] Integra, junto com outras dimensdes da
vida social, o conjunto de préaticas sociais necessarias a continuidade de
um modo de ser, as formas de sociabilidade que particularizam uma
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determinada sociedade. Sua funcdo social, portanto, € marcada pelas
contradicdes, pelos projetos e pelas lutas societarias e ndo se esgota nas
instituicbes educacionais, embora tenha nelas um espaco privilegiado
de objetivacdo. (CFESS, 2012, p. 16)

Nas analises realizadas identificamos que como em outros momentos vivenciados
pela profissdo, na construcdo de constituir esse espaco como legitimo, Almeida e
Rodrigues (2013) sinalizam que a educacdo concebida em seu sentindo mais amplo é
abarcada como direito e ndo como mercadoria, dentro do processo constitutivo da vida
em sociedade apresentam quatro desafios para a categoria.

O primeiro desafio a ser encarado pelos assistentes sociais parte da compreenséo
da defesa dessa concepcdo ampla de educacdo, pois defender a educacdo como direito
que perpassa toda a vida dos sujeitos as(0s) assistentes sociais entra na discussao da
disputa ideoldgica, e isto, quer dizer dos projetos societéarios estudando a relagdo entre
Estado e sociedade civil.

Ao encarar o primeiro desafio, os autores identificam que o segundo é de como 0s
profissionais vao problematizar o papel da educacédo diferente da visdo mercadolégica e
de um modo de vida tipica do sistema capitalista, que supera a l6gica das desigualdades
sociais que aponta um caminho que possibilite a mudanca da sociedade nos locais que
estdo desempenhando sua funcao.

O terceiro desafio apontado estd em articular as discussdes da relagéo entre Estado
e sociedade civil a partir da participacdo popular e de controle social, como figuras
politicas inseridos nos movimentos sociais, sindicais e nos conselhos representativos.
Utilizando a dicotomia de confronto educacional e cultural existem nessa relacdo com o
objetivo de identificar os processos de resisténcia e de construcdo de agOes contra
hegemadnicas nos espagos de encontro dessas duas figuras.

O dltimo desafio se da em situar a educacdo com as demais politicas sociais. Ao
considerar que as politicas sociais sofrem interfaces de exigéncias dos organismos
multilaterais tendem a falsear e encobrir as dificuldades apresentadas nas diversas
politicas. Essa relacdo traz para 0s espagos educacionais estratégias para acesso e
permanéncia dos segmentos sociais a educacao escolarizada que ndo estejam ligados a
educacdo com a perspectiva ampliada, mas como parte de sobrevivéncia desses
individuos.

Amplas séo as dificuldades apresentadas e enfrentadas para a viabilizacdo dos
direitos sociais, por partes dos diversos profissionais que os defendem. Cada conjuntura

historica, Almeida e Rodrigues (2013) assinalam, que expressam distintas capacidades de
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aglutinacdo e de disseminacdo da mobilizacdo pelos sujeitos sociais. No atual contexto
de ideério neoliberal, as conquistas sociais acabam esbarrando na nogéo de direito e sendo
substituida pelo ideério de solidariedade, aparando o discurso subjetivo e individual, que
dar lugar a esfera privada e substituindo paulatinamente o lugar que era da esfera publica.

Os espacos de ideario de participacdo e construcdo social acabam sendo canais
potencializados para essa captacao esvaziando o carater social e emancipador. Fazendo
necessario a apreensdo da educacdo “em suas interfaces com outras dimensdes da vida
social e das politicas sociais como um processo de formagao dos assistentes sociais.”
(ALMEIDA; RODRIGUES, 2013, p. 100)

A andlise do processo de intervencdo do Servigo Social nos mais diferentes
espacos sécio-ocupacionais insere a discussao na Politica de Educacdo. Uma vez que a
ampliacdo de discutir os temas que perpassam a educacao escolarizada surgem e sdo
incorporados nos diversos espacos educacionais e precisam ser enfrentados como: o
trabalho, a cidadania, familia, drogas, violéncia, cultura, lazer, adolescéncia e demais
expressoes da “questdo social”. Professores e gestores acabam ndo tendo uma preparagao
para discuti-los e enfrenta-los possibilitando a lacuna que passa a ser preenchida pelos
assistentes sociais e um desses espacos € a escola que delineia a ampliacédo do trabalho e
apresentam novas demandas para 0s(as) assistentes sociais.

Além disso, no debate da educacdo ainda existe a relevancia da tematica da
educacdo popular na perspectiva de Paulo Freire se contrapondo a chamada “educacao
bancaria” (manipuladora, positivista, autoritaria e alienante). Assim sendo, cabe destacar
que, conforme Machado, Silva e Tolentino (2019), se no exercicio profissional o(a)
assistente social também se defronta com possibilidades de atuar com a educacao
popular, o ideal ¢ que ele(a) saiba o que ela significa desde a sua formagao académica,
pois a educagdo popular nos possibilita praticas mais criticas e democraticas, opostas a
acoes verticalizadas, em que so se considera o saber do profissional, restando ao seu
publico-alvo o mero papel de espectador, e ndo de sujeito social.

Para as autoras, “a perspectiva freireana ja afirmava que na qualidade de educador
popular, o profissional pode estimular a consciéncia critica e o desvelamento da
realidade” (MACHADO, SILVA E TOLENTINO, 2019. p.75). Dai destacarem a
educagdo popular como instrumento importante na formagao e no trabalho de assistentes
sociais.

Enfim, a presenca desses profissionais nas escolas leva-nos a uma tendéncia de

compreensdo da educacdo em sua dimensdo ampla, que d& a possibilidade do
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envolvimento dos processos sdcio-institucionais e das relacfes sociais. No qual nos

debrugaremos a seguir.

3.3 A escola como espaco de insercao profissional

A escola, de acordo com Libaneo (1992), cumpre funcgdes que lhe sdo dadas pela
sociedade concreta, que se apresenta constituida por classes sociais com interesses
antagdnicos. Em sua anélise o autor nos assevera que as praticas educativas nas escolas
brasileiras sofrem duas tendéncias: a liberal e a progressista.

Na concepcéo liberal®®, cunhada como justificativa do sistema capitalista em
estabelecer sua “forma de organizacao social baseada na propriedade privada dos meios
de produgdo, também denominada saciedade de classes” (LIBANEO, 1992, p. 2), com o
objetivo de defender a liberdade e os interesses individuais da sociedade. Ja a tendéncia
progressista®® parte da analise critica da realidade social.

A educacdo brasileira nas escolas tem sido tencionada pelas duas vertentes que
estabelecem um complexo de acgdes, ideias e valores expressos através das préaticas dos
diversos sujeitos inseridos no contexto escolar. Gouvéa (2001), analisa que é no contexto
desse espaco marcado pelos conflitos, como é a escola, que deve ser pensada a fungédo
dos assistentes sociais.

Witiuk (2004, p. 7) estabelece que a insercdo do Servigo Social no espaco da
escola “apresenta tendéncias diferenciadas dada as particularidades, mas ¢ determinada
pela relacdo conflituosa entre Estado e sociedade civil nos contextos histéricos, tendo
preponderante influéncia das legislacGes regulamentadoras”.

Sobre as legislagdes temos na atual conjuntura em tramite o Projeto de Lei (PL)
3.688/2000 (conhecido como o PL da educacdo) que trata da implantacdo da profissdo
nas escolas em nivel fundamental e médio, tal documento promove “a luta por uma

educagdo publica, laica gratuita, presencial e de qualidade” (CFESS, 2012, p.8),

% Essa tendéncia se divide em tradicional, renovada progressivista, renovada nao-diretiva e tecnicista. Para
Libaneo (1992) a classificacdo se resume em incutir a I6gica capitalista nos sujeitos sociais, se divergindo
em seus contetdos, mas com 0 mesmo objetivo.

% Se expressa em trés tendéncias libertadora, libertria e a critico-social dos contelidos, estas por sua vez
se divergem. “As versdes libertadora e libertaria ttm em comum o anti-autoritarismo, a valorizacdo da
experiéncia vivida como base da relagdo educativa e a ideia de autogestdo pedagdgica [...]”. Ja a critico-
social “entende a escola como mediag@o entre o individual e o social[...] inserido hum contexto de relagdes
sociai” (LIBANEO, 1992, p. 8).
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fortalecendo a atuacdo profissional em consonancia com o projeto ético politico da
profisséo.

A preocupagédo com a insergao da profissdo foi ressoando em ambito nacional e
possibilitou o surgimento de algumas propostas de projetos de lei estaduais e municipais,
como exemplo do municipio de Jodo Pessoa/PB, através da criacdo da lei 11.385/2008, a
qual analisaremos adiante.

De acordo com Amaro (2017), o mais antigo registro do Servigo Social na
educacdo se da no “servigo de assisténcia ao escolar”. Os assistentes sociais eram
requisitados a intervir em situacdes consideradas como “divergentes, desvio ou
anormalidade social”, tendo em vista que a escola era vista como um espaco privilegiado
de sociabilidade, principalmente no que se referia aos aspectos morais. Seguindo a légica
de conformacdo do Estado, a intervencdo possui as seguintes fungdes, até meados da
década de 1970:

Examinar a situa¢do social e econdmica dos alunos e suas familias;
identificar casos de desajuste social e orientar pais e professores sobre
0 tratamento adequado; orientar a organizagdo e o funcionamento de
entidades que congreguem professores e pais de alunos; orientar as
familias no encaminhamento dos alunos a institui¢des previdenciérias;
realizar triagem de alunos que necessitem de auxilio para material
escolar, transporte, tratamento médico e dentério; preparar relatérios e
prestar informagdes sobre suas atividades, manter articulagdo com os
grupos da escola (professores, pais) e outras entidades comunitérias,
esclarecer e orientar a familia e a comunidade para que assumam sua
parcela de responsabilidade no processo educativo. (IBIDEM, p. 12)

Com a formulacdo da identidade da profissdo a partir da década de 1980, a
profissdo ganha uma postura critica e s entdo a intervencdo no espaco escolar ganha
novos contornos. Na analise de Amaro (2017), Witiuk (2004), Piana (2009), Almeida
(2000) e Martins (2012) a escola é descoberta como um aparelho ideoldgico que serve de
reproducdo social, através de uma educacdo tradicional e liberal, permite a mudanca da
atuacao profissional nesses espagos com praticas “que nao so sirvam a retroalimentagao
da politica educacional como também a problematizem, enfocando nos aspectos
econdmicos, sociopoliticos e culturais e nas contradi¢Ges entre a escola e a realidade
social” (AMARO, 2017, p. 13).

Dentro das acdes desenvolvidas nesse periodo estdo o desenvolvimento junto a
gestdo democratica da escola; mobilizagdo da participacdo da familia no processo de
aprendizagem do aluno e na gestéo escolar; coordenacéo e execugéo de politicas de cunho

social; levantamento e identificacdo das necessidades da comunidade escolar;
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enfrentamento a violéncia, evasdo e repeténcia e; participacdo em equipes. No inicio da
década de 1990, o Servigo Social nas escolas se expande, como analisa Witiuk (2004),
seguindo o compasso de projetos de lei que estabelecem a inclusdo da profissdo nos
diversos espacos escolares.

As escolas possuem um ritmo e dindmica proprias, sendo necessario apreender
que cada espaco tem sua histdria, sua temporalidade, fluxo e rotinas tipicas das relacdes
estabelecidas. Contextualizar a escola como l6cus de atuacdo profissional supe
“desvendar, observar e analisar criticamente as caracteristicas organizativas, politicas e
culturais da escola como espago social, coletivo, educativo e de cidadania” (AMARO,
2017, p. 21) e compreendé-la como instituicdo social, que se destaca como importante
area de atuacdo do Estado, envolve o conhecer e o pensar dos sujeitos envolvidos. Nessa
Otica, Witiuk (2004, p. 2) sinaliza que,

a intervencdo do Servico Social na esfera da escola tem papel
fundamental de adensar condi¢bes de formacdo desenvolvendo a
capacidade de processar informacdes e lidar com os estimulos do
ambiente, organizando os dados disponiveis da experiéncia, admitindo-
se o principio da aprendizagem significativa, envolvendo a formacao de
qualidades humanas, fisicas , morais, intelectuais, estéticas, culturais —
tendo em vista a orientagdo da atividade humana na sua relagcdo com o
meio social, num determinado contexto de relag@es sociais.

Ao compreender a escola em sua totalidade que em seu interior varios projetos e
propostas entram em disputa para organizar e dirigir o processo educativo “torna-se
necessario ‘descobrir’ quais seriam as fungdes especificas dos Assistentes Sociais no
espaco escolar” (GOUVEA, 2001, p. 08).

As demandas diversas no ambito da escola publica, como também, a particular,
recaem em situacfes que mesmo ndo sendo novos ou estranhos ao universo da educacao
escolarizada, hoje se manifestam de forma muito mais intensa e complexa, como afirma

Almeida (2000, p. 5), sdo situacGes sobre:

juventude e seus processos de afirmagdo e reconhecimento enquanto
categoria social, exacerbadamente, mediado pelo consumo; a
ampliacdo das modalidades e a precoce utilizagcdo das drogas pelos
alunos; a invasdao da cultura e da forca do narcotrafico; a pulverizacéo
das estratégias de sobrevivéncia das familias nos programas sociais; a
perda de atrativo social da escola como possibilidade de ascensao social
e econdmica; a desprofissionalizacdo da assisténcia no campo
educacional com a expansdo do voluntariado; a gravidez na
adolescéncia tomando o formato de problema de salde publica e a
precarizagdo das condicBes de trabalho docentes sdo algumas das
muitas expressdes da questdo social.
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Delineamos que a “questdo social” ¢é regida pelas rela¢des sociais, sendo aqui
utilizada como o conjunto das expressdes das desigualdades sociais engendradas na
sociedade capitalista madura, ou seja, € regida pelas relagcdes sociais dispostas na
correlagdo de forgas dos sujeitos individuais e coletivos. O conhecimento desses
elementos serve de ponto de partida para que os(as) assistentes sociais desempenhem suas
funcBes nos diversos espacos socio-ocupacionais. A “questdo social” se manifesta ora,
mascarando problemas, ora revelando essa relacdo contraditoria e as escolas tem sido
diretamente impactada por ela.

Analisando a literatura sobre a insercdo profissional nesses espacos apontamos
trés aspectos que justificam a presenca dos(as) assistentes sociais na escola: a
descentralizagdo e o fendmeno da municipalizagdo; o aumento dos programas e projetos
sociais governamentais e as refragdes da “questdo social” e a articulagdo da educagdo com
outras politicas sociais.

De acordo com Martins (2012) as mudancas que ocorrem na politica de educacéo
brasileira e suas implicacdes na educacdo municipal, especialmente com o processo de
municipalizacdo do ensino, trouxe novas possibilidades de ampliacdo do espaco
socioocupacional para o Servico Social nessa area. O movimento de municipalizacdo
trata-se, conforme Silva (2011), de uma medida que transfere toda ou parte do ensino
fundamental de escolas estaduais para as prefeituras ou pode ser explicada com a
expansdo das matriculas municipais por iniciativa da prefeitura. A municipalizagio da
educacdo publica é uma estratégia da descentralizacao.

Ainda de acordo com a autora, a descentralizacdo inicia-se com o processo de
redemocratizacdo do pais e de transformacdo da gestdo centralizada para a
descentralizada, em uma transicéo lenta e gradativa do modelo de Estado centralizador
do regime militar para o Estado Democratico de Direito. Caracterizado pela
contrarreforma do Estado, que se enfatiza incialmente com a Constituicdo Federal de
1988, pois trouxe diferentes setores da sociedade na organizacdo da defesa da
democratizacdo dos direitos e da politica e, posteriormente, na década de 1990, com o
Plano Diretor e a combinacao de praticas neoliberais, a visdo modernizadora da gestao
publica teria que buscar entre os cidadaos e diretrizes estatais.

Durante essas mudancas a politica educacional foi diretamente impactada, pois
regida por diretrizes no ambito da gestdo, do curriculo escolar e do financiamento

redesenhou a organizacdo, cabendo a Unido, os Estados, o Distrito Federal e o0s



86

Municipios se organizarem em regime de colaboragéo seus sistemas de ensino, definindo
modos a assegurar a universalizacdo do ensino obrigatério, conforme artigo 211, da
Constituicdo Federal, e seus incisos:

a) A Unido organizara o sistema federal de ensino e o dos Territorios, financiara
as instituicGes de ensino publicas federais e exercera, em matéria educacional,
funcdo redistributiva e supletiva, de forma a garantir equalizacdo de
oportunidades educacionais e padrdo minimo de qualidade do ensino mediante
assisténcia técnica e financeira aos Estados, ao Distrito Federal e aos
Municipios;

b) Os Municipios atuardo prioritariamente no ensino fundamental e na educacéo
infantil e;

c) Os Estados e o Distrito Federal atuardo prioritariamente no ensino
fundamental e médio

Na analise de Martins (2012), a mesma assevera que o governo federal intensifica,
a partir da década de 1990, o processo de municipaliza¢do do Ensino Fundamental que
compreende da 1° ao 9° ano, conforme a lei de criacdo do Fundo de Manutencdo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério (FUNDEF),
hoje também auxiliado pelo Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo
Bésica e de Valorizacgdo dos Profissionais da Educacdo (FUNDEB). Ainda em sua analise
a autora sinaliza como o governo federal utilizou de estratégias via liberacdo de recursos
financeiros objetivando atrair o interesse de prefeitos para assumirem o compromisso.

A municipalizagdo do ensino passa ser permeada por polémicas e as interpretacoes
acerca do tema geram debates diversos e antagénicos. Uma das analises desse processo
apontadas por Martins (2012) possibilita a insercdo de diversos trabalhadores como
profissionais da educacao e os oferecem suporte direto a atividade pedagogica, dispostos
em Planos de Cargos, Carreiras e Remuneragdo, como é o caso do municipio de Jodo
Pessoa/PB que dispde na Lei complementar n° 60, de 29 de marco de 2010, integra
assistentes sociais, diretores, psicélogos, orientadores e supervisores no quadro de
profissionais da educacéo.

As mudancas geradoras possibilitam o aumento dos programas e projetos sociais
governamentais, as refragdes da “questdo social” e a articulagcdo da educagao com outras
politicas sociais, apontado como um dos motivos para insercdo do(a) assistente social no

espaco escolar se relacionam. Uma vez que 0s programas e projetos sociais vao sendo
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criados para rebaterem as expressoes da “questdo social” dentro da escola e assim o
envolvimento da politica da educacdo com as demais politicas sociais.

Amaro (2017) e Martins (2012) analisam como a compreenséo do surgimento dos
programas sociais, como Programa Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI); Programa
de acdo Complementar de Salde e Educacdo (PACSE); Programa Bolsa Escola,
atualmente substituido pelo Programa Bolsa Familia; Projeto Satde do Escolar; Projeto
de Bolsa de Estudos, dentre outros, possibilitam a articulacdo do &mbito escolar com as
diversas politicas, colocando o profissional do Servico Social como agente que auxilia na
viabilizacao desses direitos.

A relacéo da politica da educagdo com as demais politicas sociais, “demonstra que
essa vem sendo uma das opgdes de inclusdo e da permanéncia dos alunos das classes
populares na escola, considerando a desigualdade social existente no pais” (MARTINS,
2012. 183), mesmo existindo criticas aos diversos projetos e programas apresentados pelo
governo, como por exemplo o Programa Bolsa Familia, as parcerias tendem possibilitar
que a educacdo consiga “atingir uma de suas principais metas — 0 aCesso, 0 regresso e a
permanéncia das criangas das classes empobrecidas na escola”. (IBIDEM, p. 183)

A importancia da relacdo estabelecida entre as politicas propicia as classes sociais
pobres excluidas de recursos, que ndo sejam também penalizadas pela negacdo do acesso
e da permanéncia a educacdo escolarizada. Principalmente ao considerar o papel
estratégico que a educacdo ocupa na formacao de uma consciéncia critica, que possibilite
a emancipacdo dos sujeitos e de sua participacdo na busca de uma sociedade igualitaria e
de sua superacao.

Nesse sentido, 0 processo educativo, nos termos de Martins (2012) envolve
diversos espacos como a escola, o proprio sujeito, a familia, as organizacGes de cultura,
a vida como um todo e em uma analise marxista, levando em consideracdo a ideia de
“escola unitaria” e de uma educagdo “contrainternalizada”, o processo educativo, precisa
ser considerado para além da formacdo da escola, mas somando a dimenséo que ela ocupa
na sociedade capitalista.

No Brasil atual, ha uma tendéncia dominante de sucateamento do servigo publico
e das politicas publicas, como asseveram Almeida e Rodrigues (2013), Almeida (2000),
Witiuk (2004) e Martins (2012). Essa tendéncia vem sendo contraposta pelas lutas dos
movimentos populares e educacionais que lutam pela defesa de direitos, como 0 acesso a

educacdo de carater publico, laico e de qualidade.
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E nesse sentido que evidenciamos a insercdo do Assistente Social no &mbito da
educacdo, “historicamente enquanto segmento da classe trabalhadora que move o
processo de correlagéo de forgas, na busca de concretizacdo da escola como espago de
formacéo de individuos criticos na construgédo de novos valores que permitam a recriagdo
de sujeitos individuais e coletivos”. (WITIUK, 2004, p.1)

Como analisa Gadotti (2001)

a educagdo é um processo contraditorio (unidade e oposi¢do), uma
totalidade de acdo e reflexdo: eliminando a autoridade caimos no
espontaneismo libertario em que ndo se da a educacao; eliminando a
liberdade caimos no autoritarismo, no qual também ndo existe
educacdo, mas domesticacdo ou puro adestramento. o ato educativo
realiza-se nessa tensdo dialética entre liberdade e necessidade.
(GADOTTI, apud MARTINS, 2012, p. 183)

Com o intuito de minimizar as desigualdades sociais e contribuir para o acesso e
a permanéncia das criancas e adolescentes na escola os assistentes sociais, em sua
maioria, vem cravando suas atribui¢es dentro desses espacos. Vale ressaltar que o
agravamento de forcas que enfrentarem essas contradi¢cdes da sociedade capitalista ndo
deve ser dada exclusivamente por uma categoria profissional, mas na luta coletiva. Lutar
pelo direito a educacdo é uma das formas mais estreitas de aproximar a pratica
profissional aos valores que orientam o Projeto Etico-Politico profissional.

A partir da defesa do projeto profissional que norteia a intervencao as estratégias
assumidas contrapdem-se a tendéncia de precarizacao e privatizacdo dos direitos sociais
e dos bens publicos. E importante advertir que entendendo a educacdo como uma
dimensdo complexa e historica da vida social, apreende-se que os profissionais se
avizinham “de processos de conservadorismo e resisténcia, reproducdo e superagao,
alienacdo e critica, no compasso em que vai forjando sua fundamentacao e legitimidade”
(AMARO, 2017, p. 16). Na trilha desse compasso, analisaremos a seguir a realidade

vivenciada pelos assistentes sociais nas escolas pablicas municipais de Jodo Pessoa/PB.
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CAPITULO 04

4. AS EXPRESSOES DA “QUESTAO SOCIAL” NO AMBITO ESCOLAR DO
MUNICIPIO DE JOAO PESSOA/PB

Apds abordarmos a politica da educacdo no nosso pais e sua relacdo com o Servicgo
Social, a fim de entendermos a escola como espago socio-ocupacional do(a) Assistente
Social, € chegada a hora de apresentarmos algumas reflex6es sobre as escolas publicas
municipais de Jodo Pessoa/PB, nas quais as assistentes sociais entrevistadas desenvolvem
seus trabalhos e pautam seu exercicio profissional.

Na sequéncia apresentamos, também, uma analise do perfil profissional dessas
assistentes sociais e a relagdo entre as demandas no espaco escolar e a “questdo social”,
objetivando responder os questionamentos iniciais desta pesquisa.

Destarte, este Capitulo se divide em trés tdpicos e uma subsecdo no qual
apontamos as expressoes da ‘“questdo social” na cena contemporanea € o0s

encaminhamentos realizados para responder tais refracdes.

4.1 Reflexdes acerca das escolas municipais de Jodo Pessoa/PB

Como vimos anteriormente, 0 processo de descentralizacdo e municipalizagdo da
gestdo publica possibilitou no ambito educacional que os municipios assumissem a
reponsabilidade sobre a Educacdo Infantil e Fundamental. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo Brasileira — LDB (Lei n°® 9.394 de 1996) vem regulamentar o que esta
preconizado no artigo 211 da Constituicdo Federal de 1988. Ao estabelecer em seu artigo
18, inciso primeiro, a LDB preconiza “os sistemas municipais de ensino compreendem
as instituicdes do ensino fundamental, médio e de educacéo infantil mantidas pelo Poder

Publico municipal”.
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No municipio de Jodo Pessoa/PB, temos a Lei Organica Municipal do ano de 1990,
que traz a educacdo, em seu artigo 184, como sendo direito de todos e dever do Poder
Publico, podendo ser ministrada na escola e no lar, em que o municipio fica responsavel
pela educacdo infantil e fundamental.

Com esse objetivo determina como principios: o ensino fundamental obrigatorio;
ensino publico gratuito nos estabelecimentos oficiais; atendimento educacional
especializado as pessoas com deficiéncias fisicas, mentais e sensoriais; ensino noturno
regular, adequado as condi¢Ges do educando; atendimento ao educando, no ensino
fundamental, por meio de programas suplementares de fornecimento de material didatico,
alimentacdo, assisténcia a satide e transporte; o ensino religioso, de matricula facultativa;
Plano Municipal de educacdo de duracdo plurianual compativel com os planos federal e
estadual e a gestdo democratica, como principio basico da administracdo das unidades
escolares do municipio.

Tratando da histéria da educacdo municipal, segundo Oliveira (2013) s6 em 27 de
dezembro de 1999, que promulga-se a Lei n° 8.996, que dispde sobre a criacdo do
Sistema Municipal de Ensino (SME) de Jodo Pessoa, e da outras providéncias, que
direciona o que a Lei Organica estipula como principios, estabelecendo em seu artigo 42,
as seguintes competéncias municipais:

| — Organizar, desenvolver e manter os 6rgaos e instituices publicas municipais de
educacdo, exercendo ac¢do redistributiva em funcéo dés seus projetos pedagogicos;

Il — Elaborar normas complementares a legislacdo superior de modo a atender a
especificidade municipal;

I11 — Elaborar o Plano Municipal de Educacéo e zelar pela execugéo;

IV — Organizar o Forum Municipal de Educacao, que se reunira no minimo uma vez
no periodo correspondente a cada gestdo municipal;

V — Estabelecer normas de funcionamento e fiscalizar as Instituicdes de Ensino
Fundamental e de Educagdo Infantil mantidas pelo Poder Publico Municipal e as
Instituicdes de Educacdo Infantil criadas e mantidas pela iniciativa privada.

A supracitada lei também instituiu a Secretaria Municipal de Educacéo e Cultural
(SEDEC), que integra o Sistema Municipal de Ensino de Jodo Pessoa/PB, juntamente
com as Instituicdes de Ensino Fundamental e de Educacdo Infantil mantidas pelo Poder
Pablico Municipal; instituicdes de Educacdo Infantil criadas e mantidas pela iniciativa
privada; Conselho Municipal de Educacgéo; Conselho de Acompanhamento e Controle

Social do Fundo de Desenvolvimento e Manutencdo do Ensino Fundamental e
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Valorizacdo do Magistério e o Conselho Municipal de Alimentagdo Escolar. Uma vez,
que de acordo com a LDB em nivel municipal, quem coordena a educacao séo Secretarias
Municipais de Educacdo (SME) e os Conselhos Municipais de Educacdo (CME).

A efetivacdo das Politicas Publicas da Educacdo do ambito municipal é de
competéncia da Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura (SEDEC), 6rgao responsavel
para garantir o ingresso, a permanéncia e aprendizado dos alunos na sua formacéo inicial.
Tendo como objetivo organizar, executar, manter, orientar, coordenar, controlar as
atividades do poder publico ligadas a educacdo municipal, em conjunto com o Plano
Municipal de Educacdo, observando a legislacdo educacional, as deliberacGes das
Conferéncias Municipais de Educacéo e as decisfes dos Conselhos Municipais ligadas a

educacdo. Conforme aponta suas diretrizes normativas:

A Secretaria de Educacdo e Cultura — SEDEC tem por finalidades
desenvolver a formacdo do educando, assegurando de forma
democratica o exercicio da cidadania. Para tanto, é fundamental que
seja considerado os principios da equidade e da valorizacdo da
diversidade, dos direitos humanos, bem como, a garantia de padréo de
qualidade, acessibilidade e igualdade para 0 acesso e permanéncia do
aluno na escola. (PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA,
2018, p. 3)

A Educacdo Municipal Publica de Jodo Pessoa/PB caracteriza-se pela oferta dos
niveis de educacdo infantil e ensino fundamental | e 1l (que vdo do 1° ano até o 9°), e das
modalidades em educacdo especial e de jovens e adultos. Divide-se em 97 escolas e 90
Centros de Referéncias em Educacéo Infantil (CREISs), dentre essas, 16 escolas em tempo
integral e 08 parcialmente integrais. Com mais de 63 mil alunos matriculados nos diversos
niveis e modalidades.®’

A cidade possui uma populacédo estimada de mais de 800 mil habitantes conforme
IGBE em seu ultimo censo, dividido por lei municipal em 65 bairros. Nessa divisao as
escolas municipais se organizam em quatorze regides de ensino, seguindo de acordo com

Diretoria de Gestdo Curricular (DGC) o orcamento participativo®®, conforme mapa 01.

37 De acordo com o Censo Escolar 2018, tivemos 6.605 alunos matriculados nos CREIS; 6.059 na Pré-
escola; 40.053 nos anos iniciais e finais do nivel fundamental; 8.317 na educacdo de jovens e adultos e
2.180 na educagdo especial.

38 De acordo com o site da PMJP o Orcamento Participativo ¢é dividido em 14° regies, denominadas de
Regido de Participacdo Popular (RPP) com a presenca de seus articuladores do orgamento participativo de
Jodo Pessoa-PB, esses articuladores tém um papel fundamental na coleta das demandas da comunidade.



MAPA 1: DIVISAO REGIAO DE PARTICIPAC}A~O POPULAR (RPP) DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVODE JOAO PESSOA/PB
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FONTE: PMJP — Secretarias: Or¢amento Participativo, 2018.
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A proposta da pesquisa foi envolver todas as quatorze regides com a finalidade de

alcancar uma visdo geral das(os) assistentes sociais que atuam no municipio, contudo s6

abrangemos doze regides devido a falta de disponibilidade de horérios de algumas

profissionais de duas regides. As regides de ensino estdo dispostas da seguinte maneira:

e A Regido 01 engloba quatro escolas, com endere¢os nos bairros do Bessa e

Manaira, contudo, possui a area de abrangéncia os seguintes bairros

circunvizinhos: Aeroclube, Bessa, Jardim Oceania, Manaira, Jardim Luna,

Brisamar, Jodo Agripino, Bairro Sdo José, zona leste da capital;
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A Regido 02, duas escolas, com enderecos nos bairros Penha e Altiplano,
com area de abrangéncia entre: a Penha, Quadramares, Altiplano, Cabo
Branco, Tambau, Seixas, Jacarapé, Praia de Jacarapé, zona leste da capital;
Regi&o 03, oito escolas, com enderecos nos bairros de Mangabeira e Agua
Fria: abrange Mangabeira (do | ao V1) e Cidade Verde, zona sul da capital;
Regido 04, quatro escolas, com enderecos entre Paratibe, Gravata e
Valentina: abrange Valentina, Paratibe, Cuia, Mugumagro, Barra de
Gramame, zona sul da capital,

Regido 05, dezessete escolas, dispostas nos bairros Esplanada,
Funcionarios, José Américo, Geisel, Costa e Silva, Ernani Satiro, Grotéo:
abrange José Américo, Agua Fria, Cidade dos Colibris (1 e 2), Jodo Paulo
I1, Ernani Séatiro, Esplanada, Costa e Silva, Grotdo, Geisel, Funcionarios I,
I11 e IV, zona sul da capital;

Regido 06, sete escolas, Nova Trindade, Vieira Diniz, Bairro das Industrias,
Jardim Veneza: abrange Bairro das Industrias, Distrito Industrial, Cidade
Verde 1, 11, 11 e etapa, Jardim Veneza, zona sul e oeste da capital;

Regido 07, treze escolas, com endereco e abrangéncia nos bairros Cristo,
Jaguaribe e Rangel, zona sul e oeste da capital;

Regido 08, oito escolas, com enderecos em Cruz das Armas e Funcionarios
I: abrange Cruz das Armas, Funcionarios I, Jardim Planalto, Oitizeiro, zona
oeste e sul da cidade, zona oeste e sul da capital;

Regido 09, quatorze escolas com enderecos e area de abrangéncia nos bairros
Alto do Mateus, Ilha do Bispo, Bairro dos Novais, Centro Historico e
Varadouro, zona oeste e norte da capital;

Regido 10, trés escolas, com enderecos e area de abrangéncia nos bairros
Roger, Tambid, Treze de maio, zona norte da capital;

Regido 11, sete escolas, com enderecos nos bairros dos Ipés, dos Estados e
Mandacaru: abrange Mandacar(, Pedro Gondim, Bairro dos Ipés | e I,
Bairro dos Estados, Padre Zé, zona norte da capital;

Regido 12, quatro escolas, com enderecos nos bairros de Gramame e Colinas
do Sul: abrange Gramame, Engenho Velho, Ponta de Gramame, Colinas do

Sul 1 e 11, zona sul da capital,
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e Regido 13, trés escolas, com endere¢os nos bairros Torre, Tambauzinho e
Expedicionérios: abrange Centro, Torre, Tambauzinho, Expedicionarios,
Miramar, zona norte e leste da capital,

e Regido 14, trés escolas, com enderecos nos bairros Bancérios e Agua Fria:
abrange Castelo Branco I, Il e 1ll, Bancérios, Anatolia, Jardim S&o Paulo,
Jardim Cidade Universitaria, Colibris Il., zona sul e leste capital.

Ao analisar a divisdo das regifes de ensino comparado com o mapa 02, vemos
aproximacdo dos bairros de abrangéncia com os de endereco das escolas. Cabe ressaltar,
que conforme a expansdo da cidade de Jodo Pessoa/PB foi acontecendo, foram sendo
criadas comunidades que sdo consideras bairros para a populagdo, mas, por ndo terem
sido registrados por lei, ndo sdo contabilizados. Como € o caso das comunidades conhecidas
como Jardim Esther, no bairro de Mandacaru; Jardim Luna, no Brisamar; Bairro dos Novais
e Jardim Planalto, no bairro de Oitizeiro ou o Colinas do Sul, criado dentre os anos de 2008

a 2012 a partir dos conjuntos habitacionais no bairro Gramame, entre outros.

MAPA 2: DIVISAO DE JOAO PESSOA/PB EM BAIRROS

I |

} MAPA DE JOAO PESSOA
/[ '\ Legenda
[ Municipios
Oceano
Jardim Botanico

— Ri0S
[
L

| Bairros

1:75.000

FONTE: Diretoria de Geoprocessamento e Cadastro Urbano — SEPLAN de Jodo Pessoa/PB.
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Com o objetivo de oferecer uma formacédo dos educandos compativel aos principios
da cidadania e com o propdsito de dinamizar o processo de ensino e aprendizagem nos
diversos espagos do municipio, a Secretaria de Educacéo, de acordo com o site da
prefeitura, estabelece programas que englobam a escola, objetivando vincular, a educacao
escolar, ao mundo do trabalho e da pratica social, conforme estabelece a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacédo (LDB).

Ainda segundo o site da prefeitura, atualmente sdo realizados 0s seguintes
programas nas escolas municipais: Programa Mais Educacdo, Saude do Escolar,
Programa Mais Alfabetizacdo, Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a
Violéncia (PROERD), esses programas sdo realizados em articulagcdo das escolas via
SEDEC com as demais Secretarias como a de Seguranca e a de Saude. Além disso, a
SEDEC ainda estabelece alguns projetos a partir de diretrizes anuais: Projeto Escola Nota
10, Projeto de Leitura, Alimentacdo Saudavel, Educacéo para a vida e interdisciplinar. Os
projetos séo definidos e enviados para a gestdo das escolas, que a partir do Plano de
Trabalho Escolar, realizados anualmente, indicam as metas e a¢0es para desenvolver tais
projetos.

As escolas municipais de Jodo Pessoa-PB, em sua maioria, além do diretor, vice-
diretor, professores efetivos e prestadores, cuidador(a) educagédo especial, coordenador
do Mais Educacdo, educador(a) filhos da EJA, possuem uma equipe de especialistas
composta por supervisor(a) e orientador(a) pedagdgica, assistente social e psicéloga.
Contudo vale ressaltar que nem todas as escolas encontram-se com a equipe de
especialistas completo.

A denominacéo de especialista, para algumas entrevistas foi criticada, pois acaba

generalizando a pratica das(os) profissionais, conforme abaixo:

[...] Eu sou enfaticamente contra a visdo da secretaria de achar que na
equipe das especialistas todo mundo faz a mesma coisa. Eu olho diario
para ver frequéncia, eu ndo olho registro de aula, eu ndo olho se o
professor “ta” colocando essas questoes. Porque isso é trabalho da
supervisao, eu ndo aceito quando eu sou cobrada por isso. (E3, 2018)

[...] Essa questdo de incluir, de incluir ndo, de entender os especialistas
em um grupo s6 e tem a atribuicdo que é de todos, sem ser do servico
social, entendeu? Entéo tem algumas questdes que a gente discute para
que isso a Prefeitura também repense que néo é assim [...]. (E5, 2018)

Apresentado a educagdo municipal em um contexto geral e das legislacdes vigentes,

apresentaremos sob a Otica das visitas a realidade das escolas, onde foram realizadas as
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entrevistas. Elas foram realizadas com doze assistentes sociais inseridas(os) no quadro de
funcionarios da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa/PB, entre as Regibes 1 a 14, ndo
especificamente nessa sequéncia, pois seguimos a ordem de disponibilidade das(os)
entrevistas(os).

A pretensao inicial era realizar o total de quatorze entrevistas, contemplando as
quatorze regibes escolares do municipio, contudo nas Regides 07 e 11, ndo foram
possiveis 0s agendamentos, como ja explicamos antes, ora por negativa de participagdo
das(os) profissionais na entrevista ora pela incompatibilidade de horarios das agendas
profissionais. Desse modo, o total de entrevistas realizadas comtemplam doze escolas em
localidades diversas conforme verificamos na distribuicdo das escolas em regibes
dispostas nos diversos bairros.

As instituicdes escolares do municipio possuem em sua estrutura salas de aulas,
bibliotecas, sanitarios, laboratério de informatica, sala para Atendimento Educacional
Especializado (AEE), sala das(os) especialistas, sala de reunido, secretaria, sala de
diretores, refeitorios, cozinhas e quadras poliesportivas.

As escolas geralmente possuem os profissionais mencionados anteriormente, tendo,
algumas, seus quadros incompletos, sobretudo nas equipes de especialistas, na maioria
das vezes na figura da psic6loga ou supervisora e a falta desses profissionais acarreta uma
sobrecarga para 0s demais que se encontram trabalhando ou o nimero de funcionarios
para 0 quantitativo de estudantes é desproporcional, como avalia as entrevistadas E9 e
E10:

Esta completa em termos de configuragdo, tipo, tem hora que esta dois
psicologos, dois supervisores e assistente social. E para ter cada um,
«

pelo menos um desses profissionais [...], mas se vocé perguntar: “é
suficiente?”, ndo, nunca foi. (E9, 2018)

[...] do ponto de vista do nimero, do quantitativo, eu acho que &,
digamos assim, vamos pensar que ele é, ndo é o ideal, mas no contexto
do Brasil, ele é, podemos dizer a referéncia, vocé estd entendendo?
Embora quando vocé percebe uma escola com 3500 alunos, o que é que
um assistente social, ele vai fazer com esse volume de demandas que a
gente tem? “Né”? (E10, 2018)

A estrutura das escolas muda, mas a maioria dos problemas mencionados pelas
assistentes sociais sdo 0s mesmos, tais como: infraestrutura escassa, condi¢es de

trabalho precérios, auséncia de equipamentos e de material de expediente, falta de

seguranca publica, riscos de acidentes, conforme relatos a seguir:
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Essa estrutura muda muito de escola para escola. Eu ndo trabalhei,
mas através das minhas colegas eu tenho e eu ja visitei umas duas
escolas, [...] e a estrutura é bem diferente. Na nossa escola realmente
a estrutura é bem escassa, eu diria que ruim, ruim, as condi¢Ges de
trabalho, porque a gente ndo tem sala, as especialistas ndo tém sala, a
gente ndo dispde de telefone fixo, entdo a gente usa 0 nosso telefone
para fazer as ligagOes necessarias, a gente ndo dispde de carro para
fazer visita, entdo quando é extremamente necessario eu uso 0 meu
carro, apesar de saber que a responsabilidade vai ser minha se algo
acontecer por ndo ser um carro oficial, entdo s6 uso em casos
realmente necessarios. Material, [...] material de expediente, a gente,
é muito escasso, e também questdo de computador, que a gente nao tem
um computador para trabalhar, entio a gente acaba levando trabalho
para casa e a falta de internet. (E7, 2018)

[...] nos ndo temos um telefone da propria instituicdo para manter um
contato, vocé imagina, vocé esta diariamente nessa relagdo com mais
de 400 alunos e acontece de tudo com essas criangcas e com esses
adolescentes aqui na escola, ndo é, quem faz esse contato geralmente
com as familias, somos nos da equipe de especialistas, nos usamos os
nossos telefones particulares. Nos ndo temos carro para a realiza¢do
de visitas domiciliares, bom, eu praticamente ndo fago visitas aqui,
muito raramente eu fago porque, por todas essas questoes que eu ja
coloquei, com relagcdo a comunidade, embora respeite muito a
comunidade, acho a comunidade muito formada, constituida por classe
trabalhadora, mas é uma comunidade que vocé ndo pode entrar em
relagdo a alguns espagos, entdo ndo vou chegar com o meu carro
particular, descer do meu carro: “vim visitar fulano...”, entende, sem
conseguir fazer um agendamento, porque alguns dos telefones ndo
funcionam, entdo ndo vou chegar na casa dele sem ligar para
investigar, ndo é visita surpresa, ndo é visita de fiscaliza¢do, ndo é essa
a proposta, entdo ¢ muito dificil. Outras questoes ligadas as condi¢oes
de trabalho, se vocé for, por exemplo, agora, vocé ndo tem um banheiro
com luz, a questdo da manutengdo do espago fisico da escola é sempre
precario, que a Prefeitura ndo garante isso dentro de um ritmo, isso
interfere. Na nossa sala esta sem ventilador, entdo também é
complicado para fazer um atendimento mais adequado, se fechar a
porta, a gente “morre de calor”, se deixar aberta viola a perspectiva
de fazer o atendimento sigiloso, entende, vocé fica naquele... sem falar
de recursos, “né”’, um computador so para a equipe toda, todo mundo
usa, a gente ndo tem impressora, hd auséncia da questdo dos recursos.
(E9, 2018)

[...] a escola que tem uma fossa que precisa ser consertada ha muito
tempo, ¢ desde que eu entrei aqui essa fossa ja existe, eles ndo podem
brincar a vontade numa mini-quadra, numa mini-quadra que tem ali,
porque a fossa estd do lado, e eles correm risco ali. Entdo nds temos
um problema, esse problema de eletricidade que vocé estd vendo, esse
problema é cronico, é um problema que a gente vive, convive com ele.
(Ell, 2018)

Como verificamos nas falas das entrevistas essa € a realidade de boa parte das

escolas visitadas, principalmente em relacdo a contato telefénico, estrutura de salas de
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aulas, falta de espacos reservados para a escuta e atendimentos aos alunos,
disponibilidade de merendas diversificadas, falta de capacitacdo adequada as
especificidades de cada profissdo, falta de carro para visitas domiciliares e de
computadores e internet nos espacos de trabalho. Faz-se necessario considerar que a
qualidade da educacdo ndo depende apenas da infraestrutura, mas € algo que conta
bastante quando se entende que a educacdo é um direito.

Uma das dificuldades apresentadas para realizar o mapeamento das institui¢oes foi
a falta de contato telefébnico, que impossibilitava a confirmacdo do endereco correto,
sendo possivel sé nas instituicdes que possuiamos o contato com a(o) assistente social
lotado. Outro elemento observado e apontado pelas(os) profissionais diz respeito as
escolas de tempo integral ou que possuem/possuiam o Programa Mais Educacgdo, que
consiste que os alunos no contraturno realizam atividades de reforco escolar ou de laser

e boa parte das escolas ndo possuem uma estrutura adequada para atender essa demanda.

[...] E essaescola é de tempo integral [...]. Ai vocé sabe o que é atender
aos usuarios que passam o dia todinho na escola, a tarde eles ja estdo
estressados. Uns ndo almogam, porque ndo gostam da comida néo
comem figado, ndo comem peixe, ndo comem. Ai ficam passando mal,
é dor de cabeca, dor de estbmago e o estresse. A tarde eles ja estéo,
porque passaram a manha toda, ndo tomam banho, passam o dia na
escola sem tomar banho, entdo as condi¢bes sdo essas. Aqui ndo tem
local para eles tomarem banho, ndo tem estrutura, a escola ndo tem
estrutura adequada para ser uma escola de tempo integral, entdo sédo
tantas coisas [...]. (E1, 2018)

Das escolas pesquisadas, duas possuiam atividades de contraturno e observamos no
momento da visita alunos com horérios vagos de aulas, por falta de oficineiros,
ocasionando que essas estivessem dispersas pelo espaco da escola; sobre a estrutura
constatamos a falta de banheiros com chuveiros para as criancas e adolescentes realizarem
sua higiene pessoal durante o periodo que se encontram o dia todo na escola.>® Como
apontado pela entrevistada acima.

Sobre as escolas de tempo integral no municipio, foi implementada no ano de 2011
a partir do Projeto Escola Tempo Integral, aumentando gradativamente até o presente ano.

De acordo com o Plano Municipal Escolar (2015-2025), a educagéo integral visa:

39 A questdo de passar o dia na varia entre as instituicdes, pois algumas, por ndo terem essa estrutura, 0s
alunos almocam, vdo para casa realizar sua higiene pessoal e voltam para o contraturno para realizar as
atividades. Essa informacdo foi colhida a partir da experiéncia de contato com outros assistente sociais que
ndo participaram diretamente da pesquisa, mas fazem parte da Comissdo de Educacdo do CRESS/PB, onde
discutimos a realidade e demandas dos espacos educacionais de Jodo Pessoa/PB.
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[...] um atendimento educacional muito mais amplo e significativo para
criancas a adolescentes que passam a ser atendidos pelas instituicoes
educacionais ndo apenas em um turno (4h30), como é o convencional,
mas em uma jornada ampliada de dez horas diérias, trés horas além das
sete horas minimas estabelecidas pela lei. O Projeto tem a proposta de
atender as diferentes necessidades de aprendizagem, buscando a
reducdo dos indices de repeténcia e consequentemente a distor¢do
idade/ano, minimizar os indices de vulnerabilidade dos estudantes
atendidos, além de desenvolver habilidades emocionais, sociais,
proporcionando também o acesso desse grupo aos bens culturais
produzidos no pais e no mundo. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
JOAO PESSOA, 2015, p. 34)

A proposta da Escola Tempo Integral abarca os componentes do curriculo basico e
as oficinas curriculares, tais como: orientacdo para estudo e pesquisa, formas de
comunicagéo, esporte e lazer, cultura e artes, educagdo ambiental e educacgdo em direitos
humanos, desenvolvidas através dos projetos e programas: Mais Educagdo com recursos
federais; Ciranda Curricular e Tutoria, com recursos oriundos da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa, através da Secretaria de Educacéo e Cultura.

Ferreira (et al, 2018, p. 172) analisa que o Projeto Escola de Tempo Integral surge
em um contexto de propagacdo da ampliacdo do tempo escolar que, por sua vez, “esta
imersa em um contexto de politica de programas, que provém de um cenario mais amplo
das reformas educacionais dos anos 1990 em toda a América Latina”.*°

Esse projeto possui visiveis influéncias do Programa Mais Educacdo, explicando
que na pratica a extensdo da carga horaria esta atrelada a protecdo social agregada a
organizacdo de avaliagbes padronizadas. As autoras analisam que esse processo de
avaliacdo reforca conteudos curriculares, visando elevar médias em disciplina como
portugués e matematica. Além disso, a secretaria possui um sistema préprio de avaliacdo
que segue a mesma légica, o chamado Programa Escola Nota 10, nesse projeto os sujeitos
que cumprem fungbes docentes, em especial professores e tutores, sdo cobrados para que
as criancgas atinjam o desempenho necessario a fim de ganhar a premiacéo do Escola Nota
10, pautado na ldgica da bonificacdo visa conferir o prémio do 14° salario para 0s
profissionais da educacdo de Jodo Pessoa. Desse modo, o trabalho da instituicdo gira em

40 Inserido em uma conjuntura “orientada pelas organizacdes internacionais, dentre as quais estio o Banco
Mundial, a Organizacdo das Nagdes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura (Unesco), o Fundo das
Nacbes Unidas para a Infancia (Unicef), estabelecendo uma agenda globalizada para as politicas.”
(FERREIRA, et al, 2018, p. 172)



100

torno das normas de tal Programa uma vez que envolve ndo s6 os professores, mas
também os demais funcionarios que auxiliam no quadro pedagdgico da escola.

De acordo com Ferreira (et al, 2018), ao tratar sobre o Programa Mais Educacdo, a
concepcao integral de educacéo que deveria ancorar era a disseminacdo de que ele fosse
somado a proposta pedagdgica da escola, com articulacao entre os contetdos escolares e
as atividades das oficinas, visando uma educacgéo integral. Contudo, as pesquisas das
autoras mostram que essa articulacdo néo acontecia na maioria das escolas o que acorria
era o fato de suas atividades serem desenvolvidas por meio de oficinas, realizadas no
contraturno das ‘“‘aulas regulares”. Realidade apresentada no municipio de Jodo
Pessoa/PB.

As autoras continuam analisando como a onda neoliberal desencadeada desde os
anos 1990 repercute até os dias atuais com a criacdo de programas focalizados, como
esses, que em detrimento do direito a educacdo aponta o discurso pautado na
“‘necessidade’ de direcionar agdes especiais para os mais ‘vulneraveis’, como se fosse o
caminho para resolucdo de problemas mais amplos e sedimentados” (IBIDEM, p. 171)
como, indica por outro lado a producdo da ““melhoria de resultados de aprendizagem’
gue se tornou a panaceia para resolugdo de todas as dificuldades das escolas ptblicas”.
(ib., p. 171)

Esses apontamentos levam a reflexdo sobre os aspectos dos discursos produzidos
pelos organismos internacionais que se englobam no dmbito educacional e como 0s
governantes vdo assimilando o discurso sem dar subsidios para que sejam realizados em
sua integralidade. Afetam e apresentam como exposto pela entrevistada E1, sobre a falta
de estrutura e condi¢Ges materiais para a continuidade dos projetos, seguindo o mote de
que com a ampliag&o da jornada escolar e a produgao de melhores como o “resultados de
aprendizagem” serdo suficientes para a mudanga da vida dos alunos e o ponto chave: que
o aumento da qualidade do ensino mensurados a partir de indices, como o Indice de
Desenvolvimento da Educagdo Basica (IDEB).*

Cassaus (2001) estabelece trés objetivos que estrutura a “reforma” educacional que
da arcabouco para essa légica: o primeiro foi de situar a educagdo e o conhecimento no

centro da estratégia de desenvolvimento por sua contribui¢do tanto econémica quanto

41 Ndo podemos deixar de ressaltar que “partindo da analise dos indicadores do IDEB, o MEC ofereceu
apoio técnico e financeiro aos municipios com indices insuficientes de qualidade de ensino, por meio do
Plano de A¢des Articuladas (PAR), dentro de uma ldgica de planejamento estatal e de garantia da equidade.
Dentre as a¢Bes do PAR estava o Programa Mais Educacdo (PME). Dentre as a¢cdes do PAR estava 0
Programa Mais Educacdo (PME)”. (FERREIRA, et al, 2018, p. 174)
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social a estratégia, para que isso acontecesse, foi direcionar mais recursos financeiros para
o0 setor educacional via crédito internacional; o segundo, iniciar uma nova etapa de
desenvolvimento educacional mediante a mudanca de gestdo, a partir do processo de
descentralizacao e a énfase na qualidade e na equidade; o terceiro foi melhorar os niveis
de qualidade de “aprendizagem” por meio de agdes nos ambitos macro € micro, com a
instalacdo de sistemas nacionais de avaliacdo e o desenvolvimento de programas
compensatorios de discriminagédo positiva e proposicéo.

O que acaba acontecendo na perspectiva da “reforma” ¢ que a qualidade da
educacdo pautasse na valorizacdo de praticas de competicdo e empreendedorismo,
fundamentadas no discurso liberal no qual os profissionais inseridos nos espacos
escolares passam a ser guiados por essa l6gica competitiva. (FERREIRA, et al, 2018)

O aspecto relevante que deve ser indicado é como o Programa Escola Nota 10 se
interliga nessa l6gica, pois condiciona as atividades e acdes da escola ao projeto que vem
com o roteiro pronto da SEDEC, em que as escolas deverdo realizar seu plano de
atividades anuais com base na tematica escolhida de cima para baixo via SEDEC para as
escolas. Ressaltamos o Escola Nota 10, que de acordo com a andlise realizada,
apresentasse como o projeto que determina o ano letivo das escolas.

O Programa Escola Nota 10 foi instituido no municipio de Jodo Pessoa, na gestao
do ex-prefeito, hoje, ex-governador, Ricardo Coutinho, pela Lei n° 11.607, de 23 de

dezembro de 2008. De acordo com seu artigo 2° estabelece que:

Art. 2°. O PROGRAMA ESCOLA NOTA 10 concede aos
trabalhadores e profissionais em educagdo um prémio baseado na
valorizagdo do desempenho pedag6gico e funcional, mediante
avaliacdo anual das Escolas Municipais de Ensino Fundamental -
EMEFs, no ambito da Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura -
SEDEC, obedecidos os requisitos estabelecidos na presente lei e a
pontuacdo minima definida em regulamentagdo. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2008b)

Sdo objetivos do Programa, segundo a referida lei: incentivar o desenvolvimento
educacional e mobilizar as Escolas Municipais de Ensino Fundamental, com a finalidade
de melhorar a qualidade da educacdo no municipio de Jodo Pessoa;
reconhecer e premiar os trabalhadores e profissionais em educacdo de cada Escola

Municipal de Ensino Fundamental que apresentar resultados globais de acordo com a

média estabelecida, considerando as metas definidas e apresentar 0s resultados



102

alcancados pelas Escolas Municipais de Ensino Fundamental e divulga-los através de
publicidade institucional.

Desse modo, o programa avalia as unidades de ensino em seis critérios:
aprendizagem, plano de trabalho, formacéo continuada, Projeto Politico Pedagogico
(PPP), patrimdnio escolar e gestdo escolar. A nota é medida a partir de uma prova
realizada com os estudantes da rede, que equivale a 50% do total alcancando no indice
de Exceléncia em Educacdo (IEE). Os profissionais recebem um valor proporcional ao
IEE obtido pela escola na avaliacdo geral, que vai de 50% a 100%, e esse é formado a
partir dos indicadores de avaliacdo da aprendizagem e da gestdo escolar das escolas
municipais.

Algumas implicagdes o programa estabelece nas escolas, apontados pelas
entrevistas, ora no momento da entrevista gravada, ora quando finalizamos a gravacao.
Os critérios elencados acima causam cobrancgas entre os profissionais, acumulacdo de
responsabilidade na construcdo do plano de atividade nas méos das(os) especialistas, que
deveria ser realizado por todos os profissionais, contudo em algumas escolas isso néo
acontece. Analisando relatos das entrevistadas a seguir, sobre a experiéncia dos desafios
enfrentados na escola, colocam a cobranca a partir da participacdo nas capacitacdes por
parte dos colegas e as condicionalidades que o programa vai apresentando para o contexto

escolar:

Eu escuto o video porque vocé tem que dizer que escutou, porque eles
controlam, sendo eu vou perder meu ponto na Escola Nota 10, porque
isso conta ponto. Para vocé ver, fazer uma formacao controlada [...] é
até um processo de controle, € uma formagéo controlada que diz o que
vocé deve estudar. Vem esse dinheiro do FUNDEB que é para
formagdo, “né”? Ai eles investem com uma formagdo, uma so para
todo mundo que foi sobre gestéo, ndo sei por que eles escolheram esse
tema. [...]. Vocé ser obrigada a ficar em casa duas horas, porque sendo,
ainda tem mais essa, vocé perde a Escola Nota 10, como expliquei eles
cortam pontos, se vocé ndo frequentar a escola toda se prejudica,
porque vai diminuir os pontos da escola, culpabiliza, porque assim
vocé coloca um contra o outro. Ai fica um te chamando, “vocé ja fez a
aula, vocé ndo entrou”. Quando um ndo faz diz: “vocé prejudicou a
escola todinha, ai vocé é obrigado a ver aquilo e estudar aquilo.” (E2,
2018)

[...] todos (sic) essas agéncias internacionais que trabalham sé em
cima de dados, ai vdo em cima dos dados do IDEB, da provinha, que
eles chamam Provinha Ana, que é da alfabetizacdo, a leitura, a
interpretacdo, eles desconsideram totalmente as questfes sociais, sdo
s0 numeros. [...] teve uma avaliacdo interna da Secretaria que € 0
Escola Nota 10, além dessas avalia¢@es internas que a gente passa, a
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propria Secretaria faz, em cima, enfim. Existem uns critérios de
avaliacdo onde a escola é avaliada para ver se a gente merece ou nao
0 14° salério, ai dependendo da pontuac@o que a gente alcangar, a
gente vai receber um percentual em base no salério, o salério base da
gente. (E8, 2018)

[...] eles cobram isso da gente também. E um projeto interdisciplinar,
gue ai é todo mundo que participa do projeto, assim, participa entre
aspas, eles participam e a gente que sai elaborando, eles exigem da
gente. [...] Escola Nota Dez eles avaliam plano de ac&o, projeto
interdisciplinar, a direcdo, o que é a direcdo eles olham questao de
entrega de documentos, de atas, eles tém até quatro atas para serem
entregues das problematicas da escola sdo quatro atas, nas datas, tem
que entregar as quatro atas. Ata do Conselho Escolar, também tem que
entregar a ata dos quatro conselhos, por semestre que eles pedem,
entendeu? Ai avaliacdo, disso eu acho que € 10%. Os alunos também
sdo avaliados, faz prova com os alunos, eles vém aqui e fazem uma
prova, eu acho que a nota dos alunos vale 40%. Ai tem a questédo da
formacao dos educadores, esse ano a formagéo da gente foi online, ai
também é uma avaliagdo, tudo isso. Ai o da gente vale 20%, a dos
especialistas. Ontem mesmo o diretor ficou sabendo que 0 nosso
relatério foi nota dez, disse que teve gente que entregou duas, trés
folhas, a gente entregou um livro, porque a gente aqui faz, a gente ndo
dorme ndo. Eu sei que no Gltimo dia que era para a gente entregar,
ficamos até quatro da manha, a gente fazendo esse relatorio. [..]
Envolve o salario. E principalmente para quem é prestador(a), € o
salario do més janeiro. (E12, 2018)

De modo geral, as falas revelam que embora a Secretaria de Educac¢&o do municipio
estimule a formacdo profissional, todos se sentem cobrados a fim de atender ao que é
exigido para que o coletivo seja beneficiado, gerando a valorizagcdo de praticas
competitivas e de fiscalizacdo por parte da Secretaria. Conforme alguns relatos, as escolas
recebem visitas avulsas da SEDEC, objetivando analisar os critérios para obtencdo do
IEE.

Consideramos muito relevante os elementos apresentados, pois caracterizam a
dindmica da realidade das escolas municipais de Jodo Pessoa/PB como também a
possibilidade de realizar a conexdo entre o contexto local e o global, nesse caso um
processo dialético, entre a realidade do municipio ao seguir a l6gica determinada pelos
organismos internacionais para o ambito nacional.

Tratando do trabalho do Servigo Social nas escolas foi verificado que no ano de

2008 o municipio de Jodo Pessoa-PB decreta e sanciona a Lei n® 11.385, de 16 de janeiro
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de 2008 que institui e prevé o Servigo Social Escolar*? nas escolas publicas do municipio
de Jo&o Pessoa/PB.

Oliveira (2013) relata que a Secretaria de Educacgédo e Cultura de Jodo Pessoa/PB
reconhece que antes do primeiro concurso, que foi em 1991, ja havia profissionais
atuando no espaco escolar do municipio. As(os) assistentes sociais eram contratados
conforme o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), afirmando que esses
profissionais foram efetivados de acordo com a Constituicdo Federal de 1988.

No entanto, a Secretaria, ndo soube informar precisamente a data dessas primeiras
contratacdes. A autora entdo apresenta a fala de entrevistadas que relatam a insercdo no
espaco escolar de assistentes sociais antes de 1988, antes mesmo do primeiro concurso

publico, através de uma portaria coletiva:

[...] j& existiam profissionais de Servico Social atuando na rede
municipal de ensino [...] algumas assistentes sociais atuando na
prefeitura, ndo concursadas, mas nomeadas, porque antes da
Constituicdo de 1988 vocé poderia entrar [...], mas ndo eram efetivas.
Eu morei vizinho ao Oscar de Castro, uma escola em Cruz das Armas,
e l4 ja tinha assistente social e eu nem sonhava ainda em fazer Servico
Social, mas 4 ja tinha (OLIVEIRA, 2013, p. 34).

Desse modo, até o presente ano, 0 municipio realizou trés concursos, datados de
1991, 2007 e 2013. Destacando que o primeiro concurso foi fruto de mobilizagcdo da
categoria profissional para ocupar esse espaco, como também a convocacdo desses

profissionais, conforme verifica-se:

Ai quando a gente passa no concurso nomeiam e deixam de fora as
psicoélogas e as assistentes sociais, ha época o concurso foi no governo
de Carneiro Arno, e depois gquando Chico Franca assumiu, porque
Carneiro nomeou os professores e Chico Franca assume e diz: “ndo
tem para qué assistente social na escola ndo, a gente ndo vai chamar
nao”. Al tinha o hasteamento da bandeira, ndo lembro se era semanal,
sei que a gente saia de casa cinco, cinco e meia da manha para de seis
horas estd naquela praca, onde tem 0s eventos, a do cem reis, com
faixas, falando que éramos assistentes sociais e isso foi um processo.
Porque foi um processo de resisténcia muito grande [...]. Depois
fizemos uma lista com as escolas e com diretores que precisava dos
assistentes sociais eles emitiam uma declaracdo e iam entregar a

42 Esse titulo ¢ utilizado na letra da lei, contudo sabemos que a terminologia “Servigo Social Escolar” é
inexistente na literatura da area, uma vez que a Politica de Educacéo ndo se resume ao espago escolar. O
profissional de Servico Social estd habilitado para atuar em qualquer politica, pois as expressdes da
“questdo social”, sendo concebidas como fruto da relacdo contraditoria entre capital e trabalho, estdo
imersas na sociedade em sua totalidade e ndo apenas no ambiente escolar. Dessa forma, deveria ser
simplesmente a criagdo do setor de Servigo Social nas escolas publicas municipais. No entanto, 0s
profissionais sdo assim denominados pela lei municipal n® 11.385/2008 (AZEVEDO; SOUZA, 2018).
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Secretaria de Educacdo da época. Foi muita pressdo. Ai ela comegou
anomear. (E2, 2018)

Esse momento, de acordo com a entrevistada, se caracteriza como de extrema
relevancia para legitimacdo do espaco da escola como campo de atuacédo profissional do
Servigo Social. Fazendo que o &mbito das escolas municipais de Jodo Pessoa/PB seja uma
referéncia na insercdo dos assistentes sociais. Os trabalhos de Piana (2009), Martins
(2012) e Moreira (2013), ao tracarem o perfil dos profissionais inseridos na educacao
escolar, assinalam que estes encontram-se lotados tanto nas secretarias estaduais de
educacéo, para dar suporte aos projetos das prefeituras, como nos programas sociais das
prefeituras ou diretamente distribuidos para as escolas publicas.

Verificamos que a Lei 11.385/2008 ndo teve participacdo da categoria em sua
formulacdo, muito menos uma discussdo para sua elaboracdo, havendo algumas
incongruéncias na letra da lei em comparacéo as legislagGes profissionais. De acordo com
a justificativa do Projeto de Lei, a mesma foi construida por iniciativa do vereador Padre
Adelino, que assevera que o0 projeto tem a finalidade de criar o “servigo de assisténcia
social, denominando ‘Servigo Social Escolar’, o qual terd por funcao precipua a promogao
do bem-estar biopsicossocial dos estudantes, bem como de toda a comunidade escolar”.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2007)

O autor do projeto ainda traz a promocao da “autoestima” do alunado e que os
profissionais terao como metodologia de trabalho a “analise e o diagnostico da causa dos
principais problemas sociais detectados” fundamentado na Lei de Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional, o vereador assevera que é necessario assegurar:

as escolas a competéncia de garantir a educacéo e o desenvolvimento
integral do aluno, sendo, portanto, dever do governo a promocao de
uma educacdo publica de qualidade através da criacdo de medidas e
mecanismos que assegurem plenas condigfes ao efetivo exercicio da
cidadania, tornando o estudante apto ao ingresso no mercado de
trabalho, bem como a sua inclusdo social. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2007)

Com a justificativa de melhorar problemas como “fracasso escolar” e evasdo. E
tendo em vista que os “problemas de ensino aprendizagem” vao além do espaco escolar,
é que o vereador fundamenta o Projeto de Lei que foi promulgada no ano de 2008.

Como verificamos na legislacdo, existe algumas inconsisténcias tanto no projeto

como no texto da lei que vai em dissondncia com o que estabelece as legislacdes
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profissionais, porém, ndo podemos deixar de reconhecer que, apesar de alguns equivocos
(perspectiva funcionalista dos primordios da profissdo), foi gracas a este Projeto do Padre
Adelino que temos a legalidade da insercdo de assistentes sociais no nosso municipio.

No artigo 5° ao relatar as ferramentas que as(os) profissionais irdo utilizar:
realizacdo de visitas sociais domiciliares; acompanhamento de casos sociais apresentados
pelos alunos; elaboragdo de programas para equacionar as deficiéncias socio familiares
dos alunos e execucéo de programas de acompanhamento e assistencialismo psicossocial
que atenda a toda a comunidade escolar.

Segundo esse artigo, a atuagdo ¢ compreendida para possibilitar a “adaptagdo ao
meio social e o ajustamento social”, com aspectos conservadores e distorcidos da
profissdo. Isso pode ser justificado pela falta de compreensao do trabalho profissional,
como a auséncia dos profissionais em sua formulacdo, como também um erro cometido
no PL 3.688/2000, que possuia algumas incoeréncias em seu texto inicial, no qual o autor

pode ter tomada por base, como se segue:

Inicialmente o projeto possuia algumas incongruéncias, como por
exemplo, a vinculagdo dos assistentes sociais aos servigos publicos de
assisténcia social e ndo aos Conselhos Profissionais e sim a algum
servico ligado a politica de assisténcia social e de saude. Este projeto
teve alteragcBes no ano de 2010 e hoje apresenta a especificagdo do
direcionamento das atividade dos assistentes sociais, como “atender
as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacgéo,
por meio de equipes multiprofissionais” (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2010, p. 2) e acgbes diretamente relacionadas a
particularidades do ambito da escola como o “processo de ensino-
aprendizagem, com a participacdo da comunidade escolar, atuando na
mediagio das relagdes sociais e institucionais.” (CAMARA DOS
DEPUTADOS, 2010, p. 3 apud AZEVEDO; SOUZA, 2018, p. 7)

Ao ser realizado uma busca sobre a formulacao da Lei junto ao Conselho Regional
de Servico Social - CRESS/PB, a informacdo repassada € que ndo possuiam tal
informacdo. Informando inicialmente que a vereadora Sandra Marrocos poderia ter sido
aautora. Desta maneira, foi realizado contato com seu assessor que nos informou de quem

era autoria da lei. Como verificamos na assertiva da entrevistada:

Nés ndo sabemos como ela foi construida e quando foi de repente s6
vimos a publicacdo dela, ndo lembro se houve discussdo, temos a
comissdo de educacdo no CRESS desde esse periodo, uma comissao
fragil, mas ja existia. (E2, 2018)
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As inconsisténcias encontradas na lei ndo impossibilitam que a atuacdo das(os)
assistentes sociais nas escolas de Jodo Pessoa/PB sejam realizadas em consonancia com
0 que preconiza o Projeto Etico-Politico hegemonico na profissao, principalmente, porque
no Paragrafo Unico, temos que as atribuicdes mencionadas na lei serdo exercidas sem
prejuizo do que versa as artigos 4° e 5° da Lei Federal n® 8662/93.

A Comisséo de Educacdo do CRESS/PB junto aos profissionais da categoria estéo
a par das divergéncias e desde a gestdo 2014-2017, vem discutindo uma proposta de
revisao da lei 11.385/2008. Apontamos que no dia 15 de maio de 2015, houve uma
audiéncia publica na Camara de Vereadores de Jodo Pessoa/PB, onde houve a solicitacdo
da reviséo do texto da lei.

Contudo, com 0 avango de setores conservadores dentro da Cadmara e com a
possibilidade de retaliacdes, como a extin¢do da lei, entrou-se em consenso que por ela
legitimar a insercdo do Servico Social nas escolas publicas da rede municipal, viu-se
necessario conter a luta pela mudanca do texto da lei, mas tendo o entendimento que essa
ao deixar claro que o que consta nela ndo deve ter por prejuizo o que consta na Lei que
regulamenta a profissdo. Mas ndo podemos deixar de mencionar os entraves que essa lei
acaba apresentando aos profissionais dentro de seus espacos de trabalho ao possuir tais
incongruéncias.

lamamoto (20153, p. 56) fomenta a discussdo sobre a necessidade de “entender as
situacOes particulares e fendmenos singulares com quais o Assistente Social se defronta
no mercado de trabalho” e dessa forma que particularizam a sua existéncia. Sao questdes
diversas, intrinsecas a relagdo da compreensdo da “questdo social”, que conjecturam
pesquisas que apresentem a dindmica dos processos sociais e que envolvam essas
realidades. A autora assinala como a descentralizacdo das politicas pablicas, passou a
exigir do profissional dominio das particularidades da “questao social” em nivel regional
e municipal.

Para tanto, a pesquisa da realidade social torna-se um recurso
fundamental para a formulagdo de propostas de trabalho e para a
ultrapassagem do discurso genérico, que ndo da conta das situacoes
particulares. Essa pode ser uma trilha fértil para se pensar as relagdes
entre individuos e sociedade, entre vida material e subjetividade,
envolvendo cultura, o imaginario e a consciéncia. (IAMAMOTO,
2015a, p. 56)

E com essas determinacdes, particularidades, especificidades e contradigbes que

a escola se torna espaco de trabalho dos assistentes sociais no municipio de Jodo
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Pessoa/PB, como assinalado em linhas acima. Se fazendo necessario a apresentacdo do
panorama municipal, como realidade de trabalho posta aos diversos assistentes sociais,

para enfim abordarmos um breve perfil profissional das assistentes sociais entrevistadas.

4.2 Perfil profissional das assistentes sociais entrevistadas

Como assevera lamamoto (2015a), pensar a profisséo é pensa-la como fruto dos

sujeitos que a constroem e a vivenciam. Sujeitos que

acumulam saberes, efetuam sistematizagdes de sua préatica e contribuem
na criagdo de uma cultura profissional, historicamente circunscrita.
Logo, analisar a profissdo sup8es abordar, simultaneamente, os modos
de atuar e de pensar que foram por seus agentes incorporados.
(IBIDEM, p. 58)

Compreendemos entdo que a profissao, assistente social, & constituida por sujeitos
sociais que trazem a marca de sua condicdo de vida adquirida numa relacéo dialética entre
o individual e o coletivo. E como assinala Martins (2012), o profissional é construido em
diferentes contextos histéricos, que reflete em sua identidade profissional constituida e
constituinte historicamente.

Assim sendo, neste tdpico abordaremos o perfil sécio-econdmico das assistentes
sociais que atuam nas 12 escolas pablicas municipais selecionadas para investigacdo, a
partir das seguintes variaveis: Sexo; Ano de conclusdo da graduacdo; Tempo de trabalho
profissional; Tempo de trabalho na escola; Cursos de pos-graduacdo/capacitacao
profissional; Vinculo empregaticio; Remuneracéo.

De acordo com o Portal da Transparéncia de Jodo Pessoa/PB, com base de
referéncia o ano de 2018, no qual foi realizada a pesquisa. O municipio possuia um total
de 107 profissionais em exercicio, dessas, 93 (noventa e trés) do quadro efetivo e 14
(quatorze) prestadores de servigos. Desse quadro entrevistamos 12 (doze) assistentes
sociais aleatoriamente, em sua maioria do quadro efetivo.

As entrevistas revelaram que todas as profissionais sdo do sexo feminino, o que
corresponde a realidade profissional, cuja identidade historicamente construida € marcada
pela presenca de mulheres. lamamoto (2015a, p. 64) sinaliza que o perfil social e
historico dos assistentes sociais tem tracos marcantes, visto ser uma profissao

“atravessada por relagdes de género enquanto tem uma composicdo social
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predominantemente feminina, o que afeta sua imagem na sociedade e as expectativas
sociais vigentes diante da mesma.”*®

Ao explicar que no Servigo Social tem-se um contingente profissional
predominante feminino, lamamoto (2015a) destaca que a condicdo feminina é um dos
selos da identidade profissional, acarretando com que tal perfil a(o) assistente social
absorva tanto a imagem social da mulher quanto as discriminagdes a ela impostas no
mercado de trabalho. Uma pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Servico Social -
CFESS no ano de 2005 para tracar o perfil das(os) assistentes sociais, confirmando a
tendéncia histérica da profissdo, em que a categoria profissional, ainda €
predominantemente feminina, contando naquele periodo com apenas 3% de homens.

A formacéo profissional é algo bastante discutido na categoria profissional e nas
entidades representativas da categoria. Consideramos o periodo histérico de formacéo
importante, pois ira influenciar na construcéo da identidade de trabalho e na compreensao
que as profissionais tém de seu objeto de trabalho. As entrevistas demonstraram que 25%
finalizou o curso na década de 1980, 25% na década de 1990, o mesmo percentual se
repete quanto aos que concluiram nos anos 2000 e apds 2010.

Em pesquisa realizada Silva (2016) nos informa que no ambito da graduacdo em
Servigo Social existe um total de 429 instituicbes educacionais, sendo dessas 403
presenciais e 26 a distancia, em que 51 estdo na esfera publica e 352 na privada. Ao
distribuir o quantitativo presencial pelas regides brasileiras temos: Norte 9,42%, Nordeste
29,77%, Centro-Oeste 7,19%, Sudeste 37,22% e no Sul 16,3%.

A formagéo das assistentes sociais pesquisadas demonstra que s&o provenientes
majoritariamente de varias unidades educacionais da rede publica no Nordeste, sendo 11
da rede federal, (das quais, 10 provenientes da Universidade Federal da Paraiba - UFPB
e 01 da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE) e 01 na Fundacdo Universidade
Regional do Nordeste (URNe), atualmente constitui-se como sendo a rede estadual,
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).

Verificamos que metade das entrevistadas se formaram antes da mudanca das
Diretrizes Curriculares de 1996, que estabelece a “questdo social” como objeto de
trabalho da categoria. Podemos dizer que este fato pode refletir na concepgédo que as
mesmas possuem sobre “questdo social” e na identificacdo e reconhecimento das

expressoes da “questdo social” nas demandas apresentadas em seu cotidiano. Contudo,

4 0O que ndo implica desconhecer o contingente masculino na profissio e no espaco escolar de Jodo
Pessoa/PB, contudo nenhum foi entrevistado.
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isso ndo reduz a apreensdo dessas e nem afirma que as que se formaram ap0s 0s anos
2000 também conseguem estabelecer a relacdo. A informacdo deixa claro que parte das
profissionais entrevistadas ndo tiveram contato com o que denominamos de Projeto Etico-
Politico da profissdo, em sua formacao, o projeto que fundamenta e inaugura uma direcao
social fundada no paradigma da teoria social critica.

Constatamos que parte das entrevistadas se inseriram na profissdo acompanhando
0 processo de seu amadurecimento, no periodo que a categoria teve a aproximagao com
a teoria marxista, uma vertente comprometida com a ruptura e com o contexto social dos
anos 1980, caracterizado pela efervescéncia politica com o fortalecimento do movimento
de democratizacdo do pais e posteriormente parte dessas viveram no percurso da entrada

no pais no contexto do neoliberalismo.

O servigo social, eu nem lembro mais, Gramsci e essas coisas todas
que a gente tinha, de tedrico, eu ndo estou atualizada n&o, entende?
Mas eu sei que tudo esta fundamentado. [...] por exemplo, vou falar por
mim, eu leio muito pouco tedricos do que a gente viu. Sou formada ha
quanto tempo? Quase, sdo vinte e cinco anos, noventa para ca...
guanto tempo? Vinte e oito, ndo... noventa sdo... a gente esta... 28 anos,
ha 28 anos atras, até a prépria grade curricular mudou. (E4,2018,
grifos em negrito nossos)

O periodo da formacéo, por sua vez, ndo anula a possibilidade delas assumirem e
compreenderem que a profissdo encontra-se inscrita da divisdo social e técnica do
trabalho e na defesa da classe trabalhadora. Foi possivel entdo dividir as entrevistadas em
dois grupos, o grupo que identifica a profissdo inserida na relacdo contraditéria da
sociedade, com posicionamento critico, como assevera a mesma entrevistada E4 que se

formou na década de 1990 ou como analisa a entrevista ES8.

[...] a gente vive, a gente tem uma profissdo muito paradoxo (sic),
“ne”? Assim, vive num paradoxo danado [...]. Mas ai o que eu quero
dizer, nos trabalhamos em func¢éo de uma categoria [...] dos direitos
e a gente é empregada por alguém que ndo quer ceder os direitos. (E4,
2018, grifos em negrito nosso)

[...] a gente realmente tem nosso trabalho fruto de uma praxis social, e
tem uma fundamentagdo teorvica para embasar, referendar o nosso
exercicio profissional. A gente ndo pode ficar so no praticismo [...]. Nos
temos que fortalecer essa nossa identidade profissional, entdo a nossa
formacao, ela tem um viés de uma formacdo politica, nio é? De um
cardter bem politico e isso é muito importante para essa nossa
percepgdo e para a nossa intervengdo profissional. Se a gente perde
de vista esses referenciais teoricos, esses referenciais de legislacdo, a
propria lei que regulamenta a profissdo, a gente termina sem. Se a

gente ndo tem isso como esteio do nosso exercicio profissional, a
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gente termina sendo, vamos dizer assim, manipulado e induzido a
fazer tudo, menos servigo social. Estd entendendo? (ES, 2018, grifos
em negrito nosso)

E aquelas que ndo realizam essa articulacdo ou que apresentam a realidade como

contraditoria, mas acabam caindo em uma analise fatalista da profisséo:

[...] do tempo que eu terminei o curso e o tempo de hoje, t& (sic)
entendendo? Eu sempre leio, recebo jornalzinho, td (sic) me
atualizando, eu até recentemente recebi questdes sobre hoje do Servico
Social, entendeu? E t6 (sic) assim naguela fase de que tem um encontro
hoje sobre num (sic) sei 0 que, eu ndo quero nem saber, eu ndo aguento,
eu ndo estou mais aguentando, t4, (sic) entendendo? Aquele meu tempo
“de pico”, do auge, de ... de ... de ja passou. [...] Eu so tenho a
graduacdo e vocé sabe, isso me limita um pouco e vocé sabe quando a
gente estuda mais[...]. (E1, 2018)

[...] é t&o dificil isso, eu ndo sei, sinceramente, eu ndo sei dizer como é
gue se relaciona, eu sei gque eu, como assistente social, eu tento
trabalhar as pessoas para que elas sejam sujeitos e sujeitos de direitos,
entendeu? Assim, a minha luta é por esses direitos humanos, € para que
as pessoas saibam que elas tém direito, que elas ndo devem favor para
ninguém. (E11, 2018)

E nesse percalco que se faz necessario chamarmos atencao para essa situacao, no
qual como a profissdo deve ser interpretada no processo de producdo e reproducdo da
vida social e em suas diferentes conjunturas histéricas, como aponta Martins (2012), pois
cada realidade social insere dado momento historico. Constando a existéncia de
determinacg6es que influenciam as demandas profissionais e suas respostas. O profissional
fazendo essa relacdo pode munir-se de estratégias para o enfrentamento, como possibilitar
a organizacao e fortalecimento da categoria.

Compreendendo, nesse sentido, como assinala a autora que o projeto profissional
do Servico Social, construido coletivamente pela categoria, da arcabouco para a
compreensdo da profissdo que se expressa em “um processo de lutas pela hegemonia entre
as forcas sociais presentes na sociedade e na profissao e revela o desenvolvimento tedrico
e préatico da profissdo, fruto do embate com o tradicionalismo profissional e seu lastro
conservador” (IBIDEM, p. 59).

Sendo necessario que os profissionais desenvolvam e se desfagcam das amarras
intrinsecas, da logica capitalista e que sdo desenvolvidas dentro das instituicbes que
acabam cercando-os desse embate travado pela profissdo, como por exemplo o nédo

reconhecimento da categoria dentro da sociedade capitalista, que defende uma categoria
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€ possui um projeto com principios, como continua analisando Martins (2012, p. 58), “a
sociedade capitalista e suas mudangas gesta novos impasses e desafios para toda a
sociedade e para os assistentes sociais”.

As mudancas passam a ser expressas com base legal e normativas para a profissao,
a partir da Lei n° 8.662, de 1993, que regulamenta a profissdo, no Codigo de Etica
Profissional, de 1993, as Diretrizes Curriculares e os mecanismos de fiscalizacdo do
exercicio profissional, que vao expressar o Projeto Etico Politico da categoria, embora o
projeto politico do Servigo Social ndo se restrinja aos instrumentos formais e legais, como
assevera Mota e Amaral (2016).

As autoras analisam que existe a forca material que favorece condicGes praticas e
de formacédo profissional que contribui diretamente para consolidar uma cultura
profissional marcada por principios, valores e referenciais tedrico-metodologico que
abarcam o0 marxismo, a superacdo da ordem capitalista, o humanismo, o
internacionalismo das lutas sociais e da democracia, que assim permeia, fundamenta,
articulam e medeia a relacdo entre a realidade e a profissdo, sob condi¢des histéricas
precisas.

As mudancas acometidas na sociedade capitalista produziram novas demandas
profissionais, ainda na 6tica de analise de Mota e Amaral (2016), ampliando os espacos
sOcio-ocupacionais, modificaram as condicGes de trabalho, exigiram a incorporacao de
solidos fundamentos para fortalecer a formacdo profissional e desafiar as praticas
organizativas dos sujeitos profissionais, marcada pela reestruturacéo produtiva do capital.

Nesse contexto o Cadigo de Etica estabelece principios, como por exemplo: 0
reconhecimento da liberdade como valor ético central, que requer o reconhecimento da
autonomia, da emancipacao e plena expansdo dos individuos sociais e de seus direitos;
defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e autoritarismo; ampliacdo
e consolidacdo da cidadania; defesa do aprofundamento da democracia enquanto da
socializacdo da participacdo politica e da riqueza produzida; 0 empenho na eliminacgéo de
todas as formas de preconceito; a garantia do pluralismo atraves do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressdes tedricas, € compromisso com o
constante aprimoramento intelectual; opg¢éo por um projeto profissional vinculado
ao processo de construgcdo de uma nova ordem societaria, sem dominacéo, exploracao

de classe, etnia e género.**

4 O Codigo, instituido pela Resolugdo CFESS n° 273/93 possui onze principios, contudo s6 apontamos
alguns.
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Grifamos em negrito a relagdo do “aprimoramento intelectual” e a “opg¢ao por um
projeto de ordem societaria, sem dominacdo e exploragdo de classe”, pois € o que mais
vai de encontro com a divisdo realizada sobre os discursos das entrevistadas. Como avalia
Martins (2012) a formacdo, além da visdo critica adquirida no proprio contato com
diferentes classes e conflitos sociais, ocorre formalmente nos cursos de pdés-graduacao,
stricto e lato sensu, a busca por conhecimento, também possibilitada a aproximagdo com

os ideais defendidos pela categoria, como observamos no discurso da entrevista a seguir:

[...] se formos esperar pelas formagdes da secretaria para estar se
atualizando, a nossa formacéo esse ano foi EAD sobre gestao escola.
Gestdo inovadora ndo é um tema que tenha relacéo direta com a minha
prética enquanto assistente social. Ano passado a formacéo na sala de
aula vocé esta com assistente social, psicélogo, pedagogo, entdo nunca
é nada voltado para nossa atuagéo, entdo se a gente ndo esté nesse
processo de auto atualizagdo, auto formagéo, a gente ndo consegue
acompanhar os debates.(E3, 2018)

Sobre o nivel de formacdo e capacitacdo profissional 83,33% possuem poés-
graduacdo. Dentre esses, 75% possui pés-graduacéo em nivel de especializacdo, 33,33%
possuem pés-graduacdo em nivel de mestrado e 16,66% possuem tanto mestrado como
especializacdo%. Além disso, 8,33% esta com mestrado em andamento e 8,33% n&o
possui nenhuma pés-graduacdo. No geral, os dados demonstram que a maioria dessas
profissionais estdo buscando por conhecimentos, possibilitando a analise que 0s espacos
de trabalho e a realidade demanda, qual seja: qualificacdo que articula a dimensé&o teérico-
pratica as dimensdes ético-politica e técnico-operativa, para uma intervencdo profissional
de qualidade.

No que se diz respeito as areas tematicas das especializacdes e mestrado das
assistentes sociais que cursam ou cursaram pos-graduacdo verificamos as seguintes:
gestdo escolar, Servico Social e Politica Publica e Social, satude publica ou da familia,
programas e projetos; educacao infantil, direitos e competéncias profissionais, educacao
e tecnologia da informacdo, Servico Social e protecdo social, protecdo social da
juventude, ato infracional e desenvolvimento social e sustentavel.

Analisando as ocorréncias das tematicas desses cursos, observamos que a maior
incidéncia se d& nas areas de Servigo Social e Politicas Publicas e Sociais, como a que
envolve a Salde da Familia e a Satde Publica. Informacéo significativa se levarmos em
conta que as demandas apresentadas pelas profissionais, que sera melhor analisadas no

proximo tépico encontra-se direcionado as diversas politicas sociais.



114

Em consonancia com o que evidencia as a¢0es que particularizam a insercdo do
assistente social na educacdo, como mencionado pelo CFESS (2012), como as
abordagens individuais e coletiva junto as familias dos(as) estudantes e/ou trabalhadores
e trabalhadoras nesses diversos espacos, como também a analise de Martins (2012), que
sintetiza a atuacdo profissional em trés eixos, sendo um deles a articulacdo da politica de
educacao com as demais politicas sociais.

Os demais temas abordam as outras ac0es, como a socializagdo das informac6es
e conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, a gestao escolar e as demais
nuances da “questao social” e do cotidiano profissional no espago das escolas.

No que tange o tempo de atuacdo profissional no espago escolar, temos como
resultado um total de 28% dos entrevistados trabalhando na area a mais de 20 anos; entre
7 a 10 anos um maior percentual de 41% e um total de 25% para aqueles que estdo a trés
anos atuando. Sendo 91,66% concursadas e 8,33% prestadora de servico. Enfatizamos
assim como Wituik (2004) e Amaro (2017) a atuacdo no &mbito escolar ndo é recente e
remonta aos primdrdios da profissdo, mas, com relacdo as entrevistadas, a atuacdo
profissional nessa area apresenta-se como recente.

Vale ressaltar que nem todas as profissionais permanecem na instituicdo que se
inseriram inicialmente, havendo transferéncias de escolas:

Nessa aqui ha seis anos, mas na Prefeitura, porque eu ja vim de outras
escolas/..]. Ndo tem outras ndo, tem mais duas so. (E4, 2018)

Desde 2010 e na educacgdo desde 2008 em outra escola. (E6, 2018)

Ndo, ndo, na rede municipal, eu tenho 24 anos de profissdo na rede
municipal. Eu passei apenas por trés escolas. (E10, 2018)

Ndo, ai comecei na escola, em outra escola [...]. Al aqui tem quatro
anos. (E11, 2018)

As mudancas de lotacdo s@o diversas seja por motivos particulares ou
institucionais. Sobre possuir outro vinculo empregaticio, dentre as entrevistas temos
(66,66%) como que possuem outro vinculo, distribuido entre as areas de saude, a propria
educacdo, assisténcia social, ministério publico, pessoas com deficiéncia e nas instancias
colegiadas da profissao.

Guerra (2016) analisa o crescente aumento de profissionais que possuem mais de
um vinculo de trabalho como sendo uma tendéncia que comparece nos espagos e
caracteriza o pluriemprego, acarretando a insercdo socioprofissional em duas ou mais

politicas sociais. Tal tendéncia pode ser justificada pelos vinculos instaveis e de baixos
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salarios que abate a intensificacdo e extensdo de carga horaria com duas jornadas de
trabalho.

A autora assevera que em uma profissdo com um alto indice de mulheres, a
tendéncia do pluriemprego, da intensificacdo do trabalho e do sobretrabalho doméstico
“limita a possibilidade de investimento na capacitacdo € na pesquisa e, mais ainda, no
necessario tempo de lazer e de descanso, levando cada vez mais ao estresse e
adoecimento” (GUERRA, 2016, p. 94). O que também acarreta a auséncia da
sistematizacdo da pratica que possibilite acompanhar a dindmica da realidade e de refletir
sobre ela.

Sobre a carga horéria a Lei complementar municipal n® 60, de 29 de marco de
2010, estabelece em seu artigo 16 como jornada basica de trabalho dos cargos de
provimento efetivo como de 25 (vinte e cinco) horas semanais, sendo 20 (vinte) horas de
trabalho efetivo e 5 (cinco) horas de atividades, como: preparacéo e avaliacdo do trabalho
didatico; colaboracdo com a administracdo da escola; reunides pedagogicas; articulacao

com a comunidade e aperfeicoamento e formacao continuada.

[...] nossa carga horéria séo 30 horas, dessas 20 sdo na escola, a gente
tem a formacdo continuada e a gente tem os planejamentos, ai essas
dez horas € para reunido pedagogicas e capacitacéo. (E1, 2018)

Contudo as entrevistas relatam que hé alguns anos a carga horaria foi acrescida de
mais cinco horas, nas atividades diversas incluindo capacitacdo, reunides e articulacao
dentro da escola, totalizando, em média, 30 (trinta) horas semanais.*®

Quanto a remuneracdo, verificamos uma variacdo na faixa salarial devido a
progresséo na carreira dos profissionais, uma vez que a Lei complementar n°® 060 dispbe
sobre o plano de cargos, carreira e remuneracdo dos profissionais da educagdo. A
progressdo, de acordo com essa lei, pode incidir de duas formas horizontal e
verticalmente. Da maneira horizontal a cada 03 (trés) anos, dentro da sua classe
profissional ap6s o cumprimento do intersticio de 03 (trés) anos de efetivo exercicio de
suas funcbes, em que ocorrerd a avaliacdo da qualificagdo do trabalho, através de

atividades relacionadas ao ensino como por exemplo a participacdo na construcéo do PPP

45 Ressaltamos que a Lei n° 12.317, de 2010, incluiu no artigo 5° da lei 8.662/93, a duracéo do trabalho do
assistente social é de 30 (trinta) horas semanais. Essa discussdo da carga horaria, vem sendo debatida dentro
da categoria, pois as horas de capacitagdo e preparacdo de materiais, reuniées podem ser computadas fora
da escola. Contudo no atual ano, a SEDEC direcionou as trinta horas para o trabalho dentro da escola,
colocando como expedientes. Impactando que no ano de 2019, reunifes com a DGC e equipes formadas
por cada segmento dos especialistas, encabecada pela Comissdo de Educacdo do CRESS/PB.
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e do PDE, atividades pedagogicas ligadas s formacao continuada e acompanhamento com
as familias; programas e projetos de interesse da SEDEC, constituido como atividades
de extensdo e por fim a producéo intelectual. Verticalmente a progressdo é realizada via
documentacdo comprobatdria de titulacdo obtida, dispensados qualquer intersticio,
quando o profissional obtiver, em universidades ou institutos superiores de educacgéo
devidamente reconhecidos pelo MEC, seguindo a seguinte classificagéo: Ensino superior
(classe A); Especializacdo (classe B); Mestrado (classe C); e Doutorado (classe D).

Desse modo, entre as entrevistadas servidoras efetivas foi constatada a
remuneracdo em média de 4 a 8 salarios minimos, tendo como referéncia a progressao.
Sobre a remuneracao da prestadora de servico foi constatado que néo alcanca 2 salérios
minimos*®. Percebemos, entdo uma discrepancia e uma relagio de precariedade salarial
se compararmos as médias salarias das efetivas e das prestadoras de servigos.*’

As informacdes supramencionadas caracterizam o perfil das assistentes sociais
entrevistadas no espaco escolar, demonstrando como a profisséo é fruto dessa sociedade
e se inseri como uma construcdo coletiva, com significados e caracteristicas que as
institucionalizam dentro de um determinado espaco de trabalho. Ao tracar os aspectos
profissionais temos um arcabouc¢o para seguir com a analise sobre a realidade com as

quais elas se defrontam no cotidiano do trabalho.

4.3 Relacio entre as demandas no espaco escolar e a “questdo social”: os

encaminhamentos profissionais e o enfrentamento as expressoes da “questiao social”

lamamoto (2015a) apresenta em seu texto de fins da década de 1990, o tempo
presente como um desafio para as(os) assistente sociais, no qual consideramos oportuno
introduzir a discussdo neste topico. A conjuntura analisada pela autora relata que os
profissionais em sua pratica profissional perpassam um processo que engloba suas vidas
e de seus usuarios, um tempo cercado de “crise, em que cresce o desemprego, o
subemprego, a luta por meios para sobreviver [...] tempos extremamente dificeis para
todos aqueles que vivem do trabalho: para a defesa do trabalho e para a organizacéo dos
trabalhadores” (IBIDEM, p. 18).

46 No periodo que foi realizado a pesquisa, no ano de 2018, o salario minimo era de R$954,00.
47 De acordo com o portal da transparéncia da Prefeitura de Jodo Pessoa, existe profissionais, assistentes
sociais que recebem menos que 1,2 salarios minimos, divergindo do valor da nossa entrevista.
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O contexto da sociedade capitalista guiada pela globalizacdo e sob a égide do
capital financeiro, a partir da alianga entre o capital bancério e o industrial, que instaura
novas formas de gerir o trabalho, reduz a necessidade de contratar mais trabalhadores e
aumenta a exclusao social, econdmica, politica e cultural da populagéo. Essa configuragédo
reafirma, nos termos de lamamoto (2015a), que a acumulacao do capital ndo é parceira
da equidade, e muito menos da igualdade, existindo a exalta¢cdo do consumo para que em
paralelo cresca a concentragéo de renda, de capital e do poder.

O que se verifica ¢ a agudizagao das multiplas expressoes da “questao social”, que
se firmou como “base sdcio-historica da requisi¢ao social da profissao” (IBIDEM, p.18).
Como enfatiza a autora, o agravamento da “questdo social” implicard no crescimento pela
demanda aos servicos sociais, crescendo a procura pelos servigos essenciais, temos um
aumento da seletividade no ambito das politicas sociais, corte de recursos e a
inviabilidade e restricdo ao acesso aos direitos sociais, cujo sdo materializados em
servicos sociais publicos.

Tais aspectos irdo implicar nos espagos sOcio-ocupacionais e consecutivamente
no trabalho das(os) assistentes sociais, apresentadas como demandas expressas no
cotidiano profissional. lamamoto (2015a) evidencia que o contexto dado pela realidade
contraditdria atravessa e conforma o cotidiano®® do exercicio profissional, afetando suas
condicGes e relacBes de trabalho, como também as condi¢des de vida da populagdo
usudria desses servicos.

Desse modo, objetivando responder 0s questionamentos iniciais da pesquisa de
como as(os) profissionais estdo pautando sua atuacgdo profissional tendo como base o
objeto de atuacdo profissional determinada pelas diretrizes curriculares do Servico Social;
se esses reconhecem nas demandas apresentadas a materialidade da(o) assistente social
enguanto reflexo da contradicdo capital x trabalho ou estdo absorvendo todas as demandas
postas para a(o) profissional na instituicdo e se dentro das expressdes da “questdo social”
apontadas a partir das demandas e dos encaminhamentos realizados, ocorre a vinculagdo

entre a atuacdo profissional e o objeto de trabalho.

48 Kosik (1969), explica que toda forma de existéncia humana ou de existir no mundo possui sua propria
cotidianidade. Dessa forma o autor sinaliza que a vida cotidiana é antes de tudo o dia a dia da vida individual
dos homens, é a vida de cada dia que dividido no tempo permeada pela histéria de cada um, onde histéria
e cotidianidade se interpenetram. Contribuindo para a discussao Netto e Carvalho (2012) assinala que todos
os estudos da vida cotidiana indicam a complexidade, sua contradicdo e ambiguidade, em que a vida
cotidiana se insere na historia, se modifica e modifica as relagdes sociais. Desse modo o cotidiano é a
realidade permeada pela historia vivida e a histéria do contexto é nela que os assistentes sociais vém
consolidando sua pratica.
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Discutir a profissdo nos diversos espacos de trabalho requer lancar a analise da
realidade, objetivando decifra-la e auxiliar na compreensao de um mundo real no qual a
profissdo esta inscrita na perspectiva critica e de totalidade. Assim sendo, analisamos
Ccomo esse processo se da nos espacos das escolas municipais de Jodo Pessoa/PB.

Iniciamos essa parte da entrevista questionando quais as demandas apresentadas
no contexto das escolas para as assistentes sociais, uma vez que séo as contradi¢des da
realidade apresentam “[...] os elementos que historicamente compdem perfis
profissionais, requisitando assistentes sociais que sejam contemporaneos(as) do seu
tempo, para o que se faz necessaria uma formacéo que seja capaz de responder aos
dilemas da atualidade” (GUERRA, 2018, p. 25).

A escola, enquanto espaco sécio ocupacional de atuagdo dos(as) assistentes
sociais € formada por varios sujeitos sociais , pois, como assevera Silva (2012, p. 16), o
trabalho do assistente social deve contemplar a comunidade escolar, compreendida pela
autora, como “[...] um mar cheio de vidas: professores, servidores, familias, estudantes e
a comunidade no entorno da escola”.

Reduzir a atuacdo do profissional apenas ao alunado, recorre em cair em
armadilhas, nos termos de Silva (2012), compreende alguns riscos como a culpabilizacdo
dos estudantes; reproducdo do discurso das agéncias mundiais que enfatizam que o
problema da educacdo escolar brasileira estd ora no estudante, ou no professor ou na
metodologia, mas nunca na forma classista de organizacao da sociedade que desqualifica
0 que € publico e o envolvimento dos direitos sociais e dos sujeitos que deles recorrem a
uma ideologia da ordem burguesa.

Considerando que o espago escolar deve reconhecer as dimensdes da vida social
que se apresenta dentro da escola, que pode influenciar ou determinar o percurso da
relacdo ensino-aprendizagem, comungamos com a analise apresentada por Guerra (2018,
p- 26), que se faz necessario situar nas “entranhas e concretas contradicdes que marcam
a conjuntura atual, as quais cada vez mais sdo escamoteadas pela ideologia dominante e
deslocadas do centro para a periferia”.

lamamoto (2015a), ao analisar os pressupostos do Servico Social enquanto
trabalho, aponta a necessidade de romper com uma visdo enddgena e focalista da
profissdo, pois € importante sair do isolamento que aprisiona os assistentes sociais “numa
visdo de dentro e para dentro do Servigo Social, como precondicdo para que Se possa
captar as novas mediacGes e requalificar o fazer profissional, identificando suas

particularidades e descobrir alternativas de acao” (IBIDEM, p. 20).
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Compreendendo ser necessario apreender as demandas para além das rotinas
institucionais, buscando analisar o movimento da realidade para identificar tendéncias e
possibilidades presentes no cotidiano passiveis de serem impulsionadas pelos
profissionais, como lamamoto (2015a), afirma ser o exercicio profissional mais do que o
cumprimento de atividades preestabelecidas com atividades burocraticas, imediatas e

rotineiras. Como vemos ao analisarmos a fala da entrevistada a seguir:

Entdo assim... a minha prética, que estou falando de mim assim, a gente
na escola, eu enquanto profissional, [...] estou falando de mim, a gente

trabalha muito no imediatismo, na resolugdo dos conflitos, “céta” (sic)
entendendo? (E1, 2018)

O trabalho profissional € uma acao guiada por sujeitos que possuem competéncias
para propor e negociar com as institui¢cdes 0s seus projetos para defender o seu campo de
trabalho e fungdes. A autora relata existir sempre alternativas criadoras, inventivas,
resultantes para apropriacao das possibilidades e contradi¢fes presentes na dindmica da
vida social. Essa apreensao se faz necessario para se evitar o fatalismo e 0 messianismo
presentes no processo historico da profissdo. O fatalismo mostra-se como se a realidade
ja estivesse dada evidenciando uma viséo a-historica que conduz a préatica profissional
para a acomodacdo, a rotinizacdo e burocratismo do trabalho desenvolvido. Ja o
messianismo sinaliza a visdo heroica, evitando o confronto com a realidade e com seus
limites e possibilidades.

Por ser necessario uma compreensdo mais ampla de cada sujeito pesquisado, no
reconhecimento das demandas indicadas no contexto escolar e como esses relacionam a
dindmica da sociedade e de vida da populacédo no espaco de trabalho: a escola. Achamos
necessario, a luz das repostas das entrevistadas, realizar uma sintese dos principais
aspectos que elas mencionaram como demandas. Desse modo partimos da analise mais
ampla das demandas, sintetizamos as ac¢Oes descritas pelas profissionais entrevistadas da

seguinte maneira, no qual serdo fundamentadas com suas falas posteriormente:

e Desenvolvimento de a¢des voltadas a gestdo democréatica com atividades
destinadas para o reconhecimento dos estudantes e familiares como
sujeitos de direitos;

e Mobilizacdo das familias para participacdo no processo de ensino e

aprendizagem do aluno;
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e Mediacao e articulacdo de conflitos entre os alunos, professores e gestdo
escolar;

e Trabalho de acesso e permanéncia dos alunos a partir de mapeamento de
frequéncias;

e Participacdo em trabalhos intersetoriais e multidisciplinar dirigidos a
promocdo dos aspectos sociais que interfiram na aprendizagem do
estudante;

e Orientacdo sobre os direitos sociais e de orientacdo das familias;

e Trabalho de articulacéo entre professores e alunos dirigidos a melhoria da
relacdo desses sujeitos para a melhoria do rendimento escolar e de fatores
que ocasionem a evasao;

e Construcéo, planejamento e execucédo de Planos e Projetos,

e Atividades que relacionem a familia, aluno e escola;

e Articulagdo com ONG’s, movimentos sociais, Conselhos de Direitos e
Conselhos Setoriais;

e Assessoramento a pratica docente e demais profissionais com tematicas
que tenham relacdo com o sistema de garantia de direitos com 0s

profissionais;

A sintese da interpretacdo das referidas demandas possibilitou identificar a
intervencdo profissional nos trés eixos apresentados por Martins (2012), séo eles: o
processo de democratizacdo da educacdo publica, a prestacdo de servigos
socioassistenciais e socioeducativos e articulacdo da Politica de Educacdo, nosso caso a
educacdo escolarizada em seu nivel infantil e fundamental, com as demais politicas
sociais.

No primeiro eixo encontramos as acOes desenvolvidas voltadas a gestdo
democratica como a de mobilizacdo das familias para participacdo no processo de ensino
e aprendizagem do aluno; construcdo, planejamento e execucdo de Planos e Projetos; o
trabalho multidisciplinar; o trabalho de articulagéo entre professores e alunos dirigidos a
melhoria da relacdo desses sujeitos para a melhoria do rendimento escolar e de fatores
que ocasionem a evasdo e a participacdo e reconhecimento dos estudantes como sujeitos
de direitos a partir do desenvolvimento de a¢Oes voltadas a gestdo democrética.

Nessa linha a autora esclarece que o assistente social inserido nesse contexto

educacional pode contribuir para viabilizar a democratizagdo da educacdo em varias
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nuances que vao desde a luta pela ampliacdo do acesso da populacdo a escola publica; a
participacdo da comunidade escolar, nas instancias de poder decisério existentes no
ambito da escola, até na relagdo da escola com a familia, a comunidade e a sociedade.

Vejamos alguns relatos das entrevistadas que se encaixam nesse direcionamento:

Muito mais do que o encaminhamento € a questdo de mobilizacao e
orientacdo dessas familias que é muito importante. [...] entdo eu fico
mais nessa parte das demais politicas. (E3, 2018, grifos em negrito
Nosso)

[...] a equipe de especialistas do municipio existe para subsidiar o
trabalho pedagogico do professor em sala de aula. Entao a politica da
educagdo tem varias nuances e que interferem em todas as demais
politicas que perpassam pela Educagdo, tem varias questdes que
interferem no processo de aprendizagem da crianca. Entdo a gente da
esse suporte, enguanto especialista. [...] Todas essas demandas
especificas e que passam por questdes sociais mesmo, questdes de
vulnerabilidade social, questdo de garantia de direito, questdes que
interferem no processo da aprendizagem da crianga, como por
exemplo, as questdes de saude, voltadas a saude, de encaminhamentos
gue necessario, de conversa com a mae e pai, (E4, 2018, grifos em
negrito nosso)

As principais demandas séo relacionadas mais a questdo da familia
dos alunos, por exemplo, quando tem questdo de indisciplina, de
evasao escolar, quando tem alguma questao que envolve um problema
entre dois alunos, ou mais alunos, a gente faz esse contato com a
familia, para que ela venha a escola para poder dar um
encaminhamento, resolver ou pelo menos fazer um acordo para
resolver a situagao, e tem essa questdo do contato com a familia. [...]
tem também a reunido de pais, que a gente se organiza junto com a
psicologa, que esta diretamente trabalhando comigo e tem a
orientadora e a supervisora escolar, que a gente forma a equipe de
especialistas, entdo a gente sempre esta em contato para ter essa
reunido de pais, e também os planejamentos mensais da escola. (E5,
2018, grifos em negrito nosso)

As demandas aqui da escola elas estdo muito relacionadas a questao
dos direitos da crianga e dos adolescentes e de suas familias e ai como
a gente trabalha nessa mediacéo da escola, aluno e familia, entdo a
gente tem demandas relacionadas a questdo da evasdo escolar, dos
alunos faltosos, ou da evasdo propriamente dita ou daqueles da
frequéncia bem irregular. (E6, 2018, grifos em negrito nosso)

NOs temos o atendimento as familias, atendimento individual as
familias, o individual e o coletivo, que sdo as reunifes também. E,
nessas agdes, que tem que entrar, que é o PSE, que sao 0s projetos que
trabalham bullying, os projetos que trabalham com a violéncia, sdo
essas as demandas. (E7, 2018, grifos em negrito nosso)

Outra forma que a gente, por exemplo, é exatamente envolver os
adolescentes nesses processos formativos para que eles possam ir
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adquirindo essa consciéncia de sujeito de direitos e assumindo essa
posicéo de protagonista, de agente de mudanca. [...] Entdo em virtude
da minha percepcao politica, ndo é, de profissdo, de profissional, a
minha percepcao politica, também, de contribuir com o meu... do meu
fazer profissional com a formacao politica daqueles sujeitos, entdo eu
me submeto a garantir aquelas participacfes, seja em seminarios, em
rodas de conversa, em reunifes que acontecem em outros territorios,
em feiras de cidadania. Entdo assim, quando tem as atividades eles ndo
perdem nada, porgue assim, realmente eu procuro garantir mesmo
sacrificando a minha carga horéria, as vezes ndo é o meu horéario de
trabalho, mas eu penso no processo de empoderamento deles. (ES8,
2018, grifos em negrito nosso)

[...] € que é tanta coisa que a gente trabalha, quem faz a questdo da
elaboracdo da votacao de tudo é a assistente social na escola, mas ai a
gente antes prepara 0s alunos para eles saberem os deveres deles e 0s
direitos deles, como serem presidente de turma, ndo é tudo eles cobrar
da gente, mas ai a gente fala muito da questdo da lideranga a eles.
(E12, 2018, grifos nossos)

Essa democratizacdo pode romper com préticas tradicionais de controle e tutela,
e pode ser iniciada nas relacGes estabelecidas entre os sujeitos participes na instituicdo
educacional como pelo estabelecimento de a¢des que viabilizem o alargamento dos canais
de participacdo, podendo ser uma estratégia de organizacdo dos espagos para melhorias
das condicdes educacionais. Cabe destacar que tanto a entrevistada E4 como a E8
apontam que buscam garantir direitos na escola, mas na verdade quem garante direitos é
o0 Estado, se este ndo garantir ndo é o assistente social quem vai, porém, é este profissional
quem vai viabilizar tais direitos, esse sim é o termo mais correto, para que ndo caiamos
no erro de culpabilizarmos a profissdo por ndo garantir direitos.

Outra forma de contribuir para a democratizacdo da escola é a inclusdo do
assistente social nas equipes multidisciplinares, como afirma Martins (2012), pois podem
efetivar acbes de acompanhamento e assessoria aos educadores, elaborando agdes
conjuntas para resolver um determinado problema e até a participagdo na construcao do
Projeto Politico-Pedag6gico da unidade educacional, em sua totalidade, como

analisamos:

Ent&o assim a demanda eu noto que na minha atuagdo aqui dentro
também estou no assessoramento a préatica docente, em que sentindo?
Trabalhando temaéticas que tenham relagdo com o sistema de
garantia de direitos, entdo planejamento de maio, eu falei sobre o dia
18 de maio, estimulei a fazer atividade sobre a data, falei um pouquinho
sobre isso, falamos um pouco sobre a relacdo com o Conselho Tutelar
gue a gente ndo cologue o Conselho Tutelar para esse aluno como
ameacga, que o Conselho Tutelar é um orgdo parceiro, “né”’? Entdo,
assim, eu ndo gosto, que isso € comum aqui dentro infelizmente de
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i3]

falar: vou mandar para o Conselho tutelar, é a delegacia, “td
entendendo? [] Entdo, assim, eu noto que minha atuag¢do “ta” assim
dentro desse assessoramento, entdo € uma demanda trabalhar esses
temas com os profissionais, [...] noto que o assistente social na escola
ele esta muito nesse discurso de se voltar para a familia para o aluno,
mas é tdo importante a gente trabalhar os profissionais. (E3, 2018,
grifos em negrito nosso)

Ao trabalhar nesse assessoramento a pratica docente, o assistente social acaba
assumindo um perfil de educador dentro da escola, pois leva para equipe pedagdgica a
perspectiva do direito e ndo da opressdo ou intimidacdo para com o aluno, em sintonia
com o que fala Freire (2015, p. 117): “Cabe a educadoras e a educadores progressistas,
armados de clareza e deciséo politica, de coeréncia (...) realizar o possivel de hoje para
que concretizem, amanha, o impossivel de hoje”. Esse(a) educador(a) ¢, ainda, “a que
entende a escola como um centro aberto a comunidade e ndo um espaco fechado, trancado
a sete chaves” (IBIDEM, p. 119). A fala a seguir destaca bem essa questao da escola se
fechar a comunidade.

Trabalho com a familia, que é um desafio a gente trazer, derrubar os
muros da escola e trazer a comunidade para dentro, que esse é um
desafio que a gente nunca consegue, eu estou ha vinte anos na
Educacdo e a gente ndo conseguiu ainda desvendar essa questéo, ou
conseguir fazer com que essas barreiras sejam quebradas. Quando a
gente fala num Projeto Politico Pedagbgico para ser construido
coletivamente, é esse trabalho coletivo. Que eu acho que é a gente era
para estar mais a frente e ver essas questdes e a gente ndo consegue,
tem horas que a gente ndo consegue, ‘ne”’? Até esclarecendo mais,
empoderando, dando empoderamento mais ao aluno, eu estou tentando
fazer um trabalho de protagonismo agora com os alunos, mas nao é um
trabalho facil, com a representacdo de turma primeiro, € uma reuniao
com eles, até para ver se eles aprendem a se organizar, porque falta
muito isso. Eles esperam e eles se organizam pouco, eles ndo sabem
fazer isso. E ai essa questdo da reflexdo politica, do que estd, do
politico social do que esta no entorno da gente, como a gente poderia,
a gente tenta mais, eu por exemplo, eu ndo tenho perna para tudo. (E4,
2018, grifos em negrito nosso)

[...] 2 gente tem um atendimento por equipe, a gente traz as demandas,
[...] ai, por exemplo, a gente vé, o professor traz a demanda, a partir
daquela demanda a gente faz uma reunido em equipe e a gente vé o
direcionamento de cada um, entdo a partir desse direcionamento a
gente vé&, chama a familia, porque como a gente trabalha com crianca
e adolescente, a gente ouve, claro, a crianca e o adolescente, depois a
gente chama a familia e a partir dessa demanda a gente faz o
encaminhamento. (E7, 2018, grifos em negrito nosso)

Dentro do processo de analise das demandas profissionais, ainda na perspectiva

de lamamoto (2015a), um dos maiores desafios que as(0s) assistente sociais possuem &
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desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e viabilizar direitos, a partir das demandas emergidas do
cotidiano, desembocando na necessidade de um profissional que seja propositivo e néo
SO executivo.

Como também assevera Martins (2012), é primordial para o assistente social
conceber a realidade como totalidade ao desvendar suas contradigdes, reconhecendo que
ela é constituida por mediagdes, processos e estruturas. A realidade permeada por
contradicbes apresenta-se mistificada e ndo como dada automaticamente em
possibilidades de demandas, sendo necessario que os profissionais se apropriem delas
como sujeitos e as transformem e desenvolva-as em projetos e frentes de trabalho.
Contudo, ao dizer “eu ndo tenho perna pra tudo”, a entrevistada E4 deixa claro que ha
uma sobrecarga de trabalho que a impossibilita de fazer mais dentro da escola. O que
muitas vezes ocorre é excesso de demanda para um sO profissional. Algo evidente
também na fala anterior da entrevistada E8, ao dizer: “mesmo sacrificando minha carga
horaria”. Ou seja, por estarem inseridas na divisdo social e técnica do trabalho, as
assistentes sociais sofrem os mesmos dilemas da classe trabalhadora, a exemplo do
excesso de trabalho sem compensacdo financeira referente as horas extras.

A sobrecarga de trabalho é tamanha que acaba ocorrendo a selecdo das questdes

consideradas mais urgentes, como vemos na fala a seguir:

[...] e com muitas das expressfes que aparecem vocé precisa ter um
foco, porque sdo tantas as express@es sociais que aparece vocé precisa
elencar umas, eleger umas para dar uma prioridade e fazer uma certa
intervencdo. (E2, 2018).

O Servico Social € parte integrante das equipes da educacdo e de apoio pedagogico
que contribui com uma visdo diferenciada e de reconhecimento das expressdes da
“questdo social”, que apesar de ndo estarem diretamente relacionadas ao processo
pedagdgico abordam o processo de ensino e aprendizagem e 0s acometem, auxiliando a
escola a alcancar sua fungdo social e educativa.

No segundo eixo de prestacdo de servigos socioassistenciais e socioeducativos séo
mensuradas demandas que envolvam mediacao e articulacdo de conflitos entre os alunos,
professores e gestdo escolar; atividades que relacionem a familia, aluno e escola e
orientacdo sobre os direitos sociais e de orientacdo das familias. Elencamos algumas a

sequir:
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Na Gltima reunido disseram: vamos chamar, porque tem mae gque nao
vai pro colégio, vamos fazer uma relagao e entregar essas maes tudinho
para o Conselho Tutelar, ai eu perguntei quantos ali ja trabalharam
em escola particular, ai perguntei: guantas das maes da escola
particular vocés ja encaminharam ao Conselho Tutelar porque
abandona o filho, sé porque elas sdo pobres sdo culpabilizadas mais
ainda, porque a gente sabe os problemas que a gente tem, a gente nédo
tem um transporte, as ligac@es a gente faz do celular da gente ou do
diretor se a gente ndo fizer isso como vamos localizar as maes? (E2,
2018)

[...] eu noto que muitas familias procuram para tirar davidas sobre
questdo de bolsa familia, ai eu oriento sempre entrar em contato
diretamente com o setor. (E3, 2018)

Entdo, assim, e ai para que a gente possa orientar até mesmo como
acessar, “né”, para garantir os seus direitos, e ai orientar: “ndo... para
que a gente possa garantir”, ou foi negado aqui, “entdo vamos fazer
assim, vamos ao Conselho Tutelar, o Conselho Tutelar, pronto, o
Conselho orientou, tudinho, entdo daqui a gente vai no Ministério
Publico”. Entdo isso é para garantir uma medicagdo, é para garantir
um atendimento naquele servico especializado... e... enfim, é isso.
(E8,2018)

Entdo assim, o servico social trabalha muito no campo da
informacdo, da informacdo dos direitos, entdo geralmente as
demandas elas vao se dar, os encaminhamentos vao se dar nesse
sentido, tanto informar o usuério, ai entra o atendimento do servico
social, quanto aos direitos que assim chega naquela situacéo que ele
estd vivenciando dentro de uma expressdo especifica da questdo
social, mas ndo s6 informar, provocar algum servico para que de fato
essas necessidades sejam atendidas, essas necessidades essenciais.
(E9, 2018)

Nesse eixo temos nos discursos das entrevistadas uma informacédo que perpassou
por todas, que é a dimensédo educativa e pedagdgica da intervencdo do assistente social
que vincula a atuacdo profissional a luta da populacdo usuéria dos servigos no processo
de busca pelos direitos em consonancia com o Projeto Etico Politico a uma determinada
perspectiva societaria, cuja construcdo fortalece o processo emancipatorio da populacao
subalternizada, objetivando a emancipacdo desses individuos, apontado a funcgéo social
da educacéo e de sua concepcao ampla.

Martins (2012, p. 237) chama atencédo para o duplo carater que essas dimensdes

podem assumir de um lado:

[...] de enquadramento disciplinado, fazendo que as pessoas aceitem e
se acomodem na situacdo imposta pela vida social, ou pode decifrar
para a populacdo usuaria a perspectiva de direitos do acesso aos
servicos sociais prestados pelas politicas sociais, fortalecendo os
projetos e lutas da classe subalterna nessa direcdo.
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Temos entdo a proposi¢ao de desmistificar a “questdao social” no sentido de
apresentar 0s sujeitos como sujeitos sociais, desmascarando 0s interesses de classes que
perpassam na escola, destacando, como Martins (2012) analisa, que a abordagem
socioeducativa deve se constituir especialmente na reflexdo conjunta com os usuarios no
sentido de desmistificar a ideologia dominante e como assevera lamamoto (2015b, p.
329), sobre a funcao pedagdgica do assistente social deva ser “voltada a emancipagao das
classes subalternas, tem sua sustentacdo socio-histdrica apoiada em um estreito arco de
forcas sociais organizadas.”

O assistente social podera promover 0 acesso da comunidade escolar aos recursos
existentes nas demais politicas sociais, oportunizando a¢des interinstitucionais orientadas
para a mobilizacdo da rede de protecdo social e os diversos servicos, como: salde,
transporte, habitagdo, assisténcia social, previdéncia, dentre outros. Apresentando o
terceiro eixo de inser¢do das demandas como trabalho de acesso e permanéncia dos
alunos; participacao em trabalhos intersetoriais dirigidos a promocéo dos aspectos sociais

que interfiram na aprendizagem do estudante e articulacdo com ONGs.

[...] eu “to” (sic) sempre atenta a questdo da saude dos alunos, quando
apresenta qualquer problema entro em contato com a familia para
encaminhar, se for exame de vista, qualquer problema de saude. (E1,
2018)

[...] entdo eu fico mais nessa parte das demais politicas. (E3, 2018,
grifos nossos)

Entdo a politica da educagédo tem varias nuances e que interferem em
todas as demais politicas que perpassam pela Educacdo, tem varias
questdes que interferem no processo de aprendizagem da crianca.
Entéo a gente da esse suporte. (E4, 2018, grifos nossos)

[...]JRealmente a gente passa pelo tripé, no caso: assisténcia, saude e
previdéncia. A gente pega, por exemplo, vocé vé que CREAS eu
trabalhava com a politica da assisténcia, mas na escola a gente ndo s
encaminha, como a gente tem que saber e ter conhecimento realmente
do tripé sobre a questdo da salde, da previdéncia e da assisténcia. (E7,
2018, grifos nossos)

Entao muitas vezes uma mesma situacdo eu faco o encaminhamento
mais especifico para a area social articulando a rede de protecéo
social que existe, muitas vezes na perspectiva da garantia dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, via Conselho Tutelar, Ministério
Pablico, ou mesmo na tentativa de provocar algum servico na area
das politicas publicas para garantir as necessidades que aquele aluno
vai apresentar no campo social. Um servico na &rea de salde, um
servico na area da assisténcia, ou mesmo a familia daquele aluno para
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acessar beneficios ligados ao BPC, que é assisténcia mais recorrente
do INSS, alguma orientacdo quanto a algum beneficio previdenciério.
(E9, 2018)

Nessa perspectiva, temos a analise da articulacdo da educacdo escolar com a
sociedade, nos termos de Martins (2012), é a frente de trabalho em que o assistente social

atua, constatando talvez ser a principal a articulacdo da escola com a sociedade.

isto €, as demais instituicbes governamentais e ndo governamentais,
para que os interesses da maioria se tornem publicos e possam ter lugar
nas discussdes e negociacdes nas instancias das decisdes sociopoliticas.
Essa articulacdo prescinde do trabalho efetivado em rede, inserindo a
instituicdo escolar na ampla rede de prote¢do a familia, a crianca e ao
adolescente. (IBIDEM, p. 240)

Essa aproximacao suscita demandas sociais pertinentes a intervencéo profissional
do assistente social, pertinentes ao acesso e a permanéncia de crianc¢as e adolescentes na
escola, incluindo aquelas que precisam de medidas de protecdo. Como nos informam as
profissionais nesse aspecto, exemplificando essa articulacdo entre escola e outras

politicas sociais.

Encaminhamos para o Conselho Tutelar, casos assim que o aluno néo
volta para escola de jeito nenhum (E1, 2018)

[...] a questdo do Bolsa-Familia, entendeu? Porque o Bolsa-Familia é
eu que faco o cadastramento deles e encaminho. (E12, 2018)

Os conhecimentos do assistente social acerca dos direitos sociais que derivam a
interlocucdo da escola com as demais politicas sociais pode facilitar o atendimento das
multiplas expressoes da “questdo social”, que se tornou base material da intervengdo
profissional nas mais diferentes politicas e fundamenta a profissdo como especializacdo
do trabalho, as agOes efetivadas nesse sentido, como afirma Martins (2012), reflete sobre
as condigdes objetivas da vida da populagéo contribuindo para o acesso, permanéncia e
regresso dos alunos na escola.

Algumas armadilhas e desafios podem recair para a profissdo a partir das
demandas profissionais. Aspectos ja mencionados no inicio desse topico por lamamoto
(2015a) como o fatalismo, 0 messianismo, 0 pragmatismo, como também os enfoques
como a falta de especificidade do fazer profissional e privativa de cada sujeito técnico ou
a falta de reconhecer nas demandas apresentadas o que sdo de materialidade do Servico

Social, como verificamos nos seguintes discursos, como também a falta de
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reconhecimento da sociedade em sua totalidade inserida em um contexto social

dinamizado e excludente:

Geralmente eu ndo facgo relatorio sozinha, a gente trabalho em equipe,
tem instituicdo que o assistente social, ele trabalha é o assistente social,
aqui nds trabalhamos em uma equipe multidisciplinar, entdo a gente
trabalha em equipe “ta” entendendo, a gente as vezes faz um relatorio
é sobre os dias letivos, sobre a evasdo escolar... que € garantido na lei.
(E1, 2018)

Nao, olha, é bem assim, eu acho que ndo poderia ser so desse ou
daquele, entendeu? E uma, tem que ser uma abordagem
multiprofissional, porque assim, vocé sozinho, vocé ndo daria conta,
mesmo que seja... qual, o que é que é so do Servico Social, o que é
que... assim, eu até hoje eu ndo consegui entender, porque assim, eu fui
acostumada desde que eu comecei a trabalhar, a trabalhar em equipe,
entdo assim, claro que vai ter uma coisa que é bem especifica da
psicologia, ndo é, a psicologa vai lidar com aquilo ali. Porém na escola
a gente nunca, essas coisas sempre foram tratadas de fato multi, na
equipe multiprofissional, ai eu ndo sei... ndo sei... (E11, 2018)

Indo em desencontro do que afirma o artigo 4° da Resolugdo 557/2009 que assina-
la “ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social deverd garantir a
especificidade de sua area de atuagdo”, como o artigo 4° da Resolucdo 493/2006 que
aponta “o material técnico utilizado e produzido no atendimento é de caréater reservado,
sendo seu uso ¢ acesso restrito aos assistentes sociais.”

Guerra (2016) traz a analise sobre a pratica profissional, apos o contexto dos anos
2008, inserido pela mudanga da globalizagdo, intensificagdo do mercado, o
individualismo, competitividade, o aumento da privatizacdo, o descaso com o bem
publico e 0 aumento da agenda neoliberal acabam esvaziando a compreensdo critica da
sociedade, mediante analises superficiais da realidade e de respostas imediatas, com
efeito pratico.

Portanto ao considerar o Servi¢co Social como profissdo interventiva a autora
assinala que suas particularidades estdo em oferecer respostas instrumentais que sejam
capazes de alterar variaveis do cotidiano dos usuarios e de operar mudangas ainda “que
paliativas, imediatas, respostas de carater reformista-integrador” (IBIDEM, p. 91). Nesse

percurso a pratica profissional podem evidenciar algumas caracteristicas, sejam elas:

a) A apresentagdo do profissional que “faz tudo”, e isso pode implicar no
exercicio que producdo a manutencdo da ordem social, da reproducdo do
status quo, e nesse sentido em desenvolver a¢des que administrem conflitos

sociais, nas palavras da autora, colocados para administrar a pobreza e,
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supostamente mediatizar e/ou controlar esses conflitos, essa caracteristica foi

bastante presente nos relatos de algumas entrevistas;

E muito conflito, muita situac&o conflituosa entre eles. A quest&o das
brincadeiras perversas, a falta de respeito comecam brincando e
terminam em uma briga. (E1, 2018)

Entdo, assim, uma demanda muito grande que aparece para 0 Servico
social nessas situacoes de mediacGes de conflito. (E8, 2018)

E isso € 0 que mais a gente ... € 0 que mais a gente trabalha, assim, é a
questdo dos conflitos. (E11, 2018)

b) Outra percepcao é a falta de sistematizacdo da pratica e a auséncia de cultura
de pesquisa, que se fundamenta no atual modelo de politica social como
alicerce para sua propagacdo. Ademais, as entrevistadas também revelam a

necessidade de fortalecer a identidade profissional no ambito escolar;

O erro da gente muitas vezes, eu digo por mim, ndo sei os outros, por
mim, é ndo parar para refletiv. Porque o cotidiano demanda tanto, tem
tanta coisa para fazer, que a gente ndo para fazer esse exercicio de
reflexdo, entdo joga no automatico, se a gente ndo tem coragem de
parar para refletir, fica sem saber, porque ndo tem esse momento de
reflexdo e o intuito do sistema é esse, de ndo realmente, ndo parar para
refletir, so fazer. E a gente sabe que ndo pode, tem, que ter esse. (ES,
2018)

Os desafios realmente é justamente, na verdade o desafio ele é
cotidiano, “né”’? Porque ¢ um desafio de vocé, primeiro de vocé se alto
afirmar enquanto profissional, enquanto assistente social e ndo
enquanto alguém que vai apagar incéndio na escola, que vai dar um
Jeito no aluno que esta faltando, que vai dar um jeito no aluno que esta
sendo violento, que vai da um jeito na familia que ndo cuida dos filhos
ou daquela crian¢a pela qual eles sdo responsaveis, “né”? Entdo,
assim, ¢ ver que o assistente social é mais do que isso e que isso ndo é
a gente que vai resolver a questdo social. (E6, 2018)

Um outro grande desafio é a gente, enquanto categoria, garantir, no
ambito da Secretaria de Educacdo, a visibilidade da nossa identidade
profissional. (ES, 2018)

[...] a gente tem essa correlacdo de forgcas muito desfavordvel em
relag¢do a perspectiva da garantia dos direitos, da defesa dos direitos,
a gente tem ainda um ambiente onde essa ideologia conservadora tem
se ... tem ganhado um espaco, tem ganhado um folego, tem ganhado
cada vez mais adeptos por conta de uma andlise totalmente equivocada
da realidade social. (E9, 2018)

Olha, eu acho que um dos maiores desafios é focar naquilo que seria
especifico e talvez nem fosse especifico, mas proprio do servigo social,
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por exemplo, a avaliagdo que eu fago desse ano, terminou que do nosso
trabalho mesmo, no nosso trabalho a gente poderia ter avangado
muito, enquanto servi¢o social, avang¢ado mais. E porque ndo se
avanga? Porque de repente vém mudancgas, mudancas... e ai vocé vai
saindo do foco, porque vocé vai ter que apagar fogo. (E10, 2018)

c) E por fim a suposi¢do da uma neutralidade politica e de homogeneizagdo da
categoria, negando as diferencas entre os sujeitos, exemplificado na incluséo
tanto dos assistentes sociais como das demais categorias que desempenham
auxilio ao trabalho pedagdgico na equipe de especialistas;

[...] antes éramos técnicos agora somos especialistas, ai tudo joga para
as especialistas. (E2, 2018)

[...] aresolucéo de algumas questdes que ainda estdo complicadas, por
exemplo, essa questdo de incluir, de incluir ndo, de entender os
especialistas e num grupo so e tem a atribuic@o que € de todos, sem ser
do servigo social, entendeu? Entdo tem algumas questdes que a gente
discute para que isso a Prefeitura também repense que ndo é assim.
(E5, 2018)

[...] na verdade eu vejo que aqui em Jodo Pessoa essa questdo de
chamar de especialistas nas escolas é como que se todo mundo fizesse
tudo, “né”’? Esses especialistas é um grupo que todos podem fazer o
que outro faz, “né”? Entdo eu costumo dizer assim: “eu ndo fiz
concurso para especialista da escola ou para técnico da escola, eu fiz
concurso para assistente social da escola”. (E6, 2018)

Um dos maiores desafios ainda presente na contemporaneidade é a articulacdo
entre o exercicio profissional com as demandas postas na realidade, gerando dificuldade
de relacionar as acles e as situacOes particulares da pratica do assistente social com a
“questdo social”.

A partir dessa problematica, Guerra (2016) assevera que a “questdo social” mais
vela do que revela seus fundamentos econémicos e politicos, sendo a intervencao
profissional dada no ambito da “questdao social” precisa lidar com suas expressdes que
sdo capturadas e atribuidas na légica minimalista, seletivista, focalista e meritocratica que
sdo incorporadas nas politicas sociais e nos ambientes de trabalho das(os) assistentes
sociais.

Assim sendo sinalizamos no inicio deste trabalho a “questdo social” como base
fundante do Servico Social na divisdo social e técnica do trabalho e como a constituicdo
da sociedade capitalista foi moldando as respostas direcionadas a suas maltiplas nuances,

sendo necessario evidenciar como estdo expressas suas configuracbes na cena
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contemporanea, uma vez que a partir das profundas transformacdes no padrdo de
acumulacdo demarca o processo de velamento e desvelamento da “questdo social” nos
espacos de trabalho profissional.

Para Tamamoto (2015a), os assistentes sociais trabalham com a “questao social”
nas suas mais variadas expressdes e como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia e nos demais campos de suas relagBes sociais. Ao expressar a desigualdade
também expressa rebeldia, pois envolvem sujeitos que as vivenciam ora resistindo e se
opondo. E nesse processo dualistico que a profissao se insere, na tensdo da producéo da
desigualdade como da rebeldia e de resisténcia por parte da populagdo que dela sofre.

E exatamente por essa dindmica que se faz importante “decifrar as novas
mediagdes por meio das quais se expressa a questdo social hoje” (IAMAMOTO, 2015a,
p.28). De acordo com a autora, discutir a “questao social” na atualidade se da sob duas
perspectivas: a de que se possa apreender as suas varias expressdes que constituem as
diversas formas de producéo e reproducédo das desigualdades sociais, quanto projetar e
forjar formas de resisténcia e de defesa da vida. Situados nesse terreno dindmico movido
por interesses distintos que ao darmos continuidade a pesquisa consideramos pertinente
evidenciar qual a compreensdo que as profissionais entrevistas possuem sobre a
concepgdo de “questdo social”, que respaldaram e identificaram as demandas outrora
mencionadas.

Ao analisarmos as respostas supramencionadas conseguimos identificar duas
perspectivas: uma em que as entrevistas identificam as demandas na relacdo contraditoria
entre capital e trabalho e com isso apresentam uma concepgao de “questdo social” ligada
ao processo contraditorio da sociedade capitalista, realizando a analise na perspectiva de
totalidade das relacdes na vida em sociedade. Em vista disso consideremos as falas a
sequir:

[..] tenho um conceito que eu trago que a questdo social ela é algo que
surge dessa contradicdo do modo de producéo capitalista, eu entendo

gue nossa profissado existe justamente porque existe a questdo social.
(E3, 2018, grifos em negrito nossos)

[...] eu tenho a questdo social como a expressédo da realidade do que
esté posto, através dos alunos e no contexto geral da sociedade. Entéo
eu ndo sei muito elaborar assim, mas eu sei algumas coisas, mas eu sei
que € a expressdo da realidade, que dos problemas que eles colocam
para a gente, da relacdo capital/trabalho que existe, que expressa
tantas desigualdades, tantas coisas que acabam sendo nosso objeto,
que a gente estd numa sociedade capitalista, a gente trabalha com isso
entdo eu acho gque vai muito dessa relacdo capital/trabalho. Nao sei
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desenvolver muito ndo, mas é por ai. (E5, 2018, grifos em negrito
Nossos)

[...] a “questdo social” de fato é 0 objeto da nossa profissional, é o
objeto que permeia tanto a nossa formagdo “né”, quanto o que gente
chama da questdo ideopoliticas, quanto a questdo tedrico
metodoldgica, como a técnico operativa da profissdo, entdo assim, a
“questdo social” eu entendo de fato como essa expressdo da
contradicdo desse modo de producdo e que ai desemboca em varias
situagoes que sdo justamente as expressoes dessa “questdo” e que a
escola estd repleta dessas situacGes. (E6, 2018, grifos em negrito
Nossos)

[...] a questdo social eu percebo como o reflexo das questoes que
advém do proprio sistema capitalista, do sistema econdémico que a
gente vive, e al ele se expressa por meio das situacoes de desemprego,
das situagoes de trabalho precario, “né”? Da populagdo, [...] que
todas essas expressoes sdo exatamente expressoes da questdo social,
em virtude do modelo de sociedade e das relagcoes que se estabelecem
na sociedade que a gente vive. (ES, 2018, grifos em negrito nossos)

[-..] entendo a questdo social e eu passo a perspectiva da questdo social
como essa expressdo concreta da contradicdo que existe na relacdo
entre os interesses na sociedade capitalista e os interesses da classe
trabalhadora. Na medida em que essa contradi¢do, esse sistema
capitalista que é gerador dessas relacies de desigualdade, na medida
em que se baseiam na logica da exploracdo do trabalho em que had
esses interesses antagonicos de classe, que ¢ propria desigualdade
social dentro do contexto capitalista, ela existe para manter esse
sistema, porque é a partir da desigualdade que ele estabelece formas
de exploracdo da relagdo do trabalho. (E9, 2018, grifos em negrito
nossos)

Entdo eu penso que eu sempre fago a relacdo da questdo social com
essa leitura mais da conjuntura, e ai a gente nao pode perder de vista
[...] o meu papel aqui, muitas vezes na escola tem sido de fazer essa
relaco com essa conjuntura de uma politica maior, primeiro a relagéo
de uma politica maior, mas essa politica também esta inserida dentro
de um conceito de sociedade. Qual é a sociedade que a gente esta
tendo, “né”’? Do ponto de vista do neoliberalismo, do ponto de vista
do capitalismo, onde é que isso veio incidir sobre n6s aqui na escola?
(E10, 2018, grifos em negrito nossos)

Nesse grupo as profissionais conseguem compreender e destrinchar a “questao
social” como seu objeto de trabalho e assim relacionar as inflexdes que suas expressoes
acomete no ambito escolar, seja na luta para viabilizar direitos, na desnaturalizacao ligado
a culpabilizacéo do sujeito, pela condicdo de vida que ele apresenta ou no reconhecimento
dos estudantes e de sua familia como sujeitos de direitos, como também o reconhecimento
o0s demais profissionais inseridos no ditame capitalista que fetichiza os sujeitos com sua

logica.
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[...] interfere na permanéncia do aluno, na questdo do direito a
permanéncia, pois eu noto que eu trabalho muito com isso, no sentido
de tentar garantir a permanéncia e também a continuidade. (E1, 2018)

[...] esses problemas s&o decorrentes da desigualdade, dessa realidade
gue estd posta para os alunos, entdo nossa atuacdo esta justamente
nisso ai, de que, ndo é, ndo vai resolver, mas que a gente vai dar o
encaminhamento, ndo é, e vai tentar fazer alguma coisa. (E5, 2018)

Na verdade essas consequéncias, as inflexdes, da questao social elas se
agudizam cada vez mais a gente vive um retrocesso ai em termos dos
direitos conquistados e isso interfere demais no cotidiano da escola, a
questdo da pauperizacdo, cada vez mais crescente, a questdo da
propria violéncia, das drogas, da falta de moradia, a gente tem muito
aluno aqui, por exemplo que mora em invaséo, em duas invasdes que
tem aqui proximo e isso interfere diretamente na aprendizagem deles
na socializacéo deles. Na visdo que eles trazem de mundo para dentro
da escola, entendeu? (E6, 2018)

[...] questdo da situacOes, por exemplo, trabalho infantil, porque a
gente tem situagbes de trabalho infantil ou trabalho adolescente
desprotegido, “né”: exatamente pelas questoes estruturantes da nossa
sociedade, que ndo consegue absorver, a politica de emprego, ela ndo
é uma politica de emprego adequada, o sistema capitalista que a gente
vive atualmente é um sistema muito perverso, ele é selvagem, nao &,
entdo assim, cada vez mais em virtude de uma politica neoliberal se
implementam agdes e politicas que reduzem o tamanho do Estado, que
tem uma perspectiva extremamente gerencial de reduzir gastos, a
racionalizacdo pura e simples dos recursos puablicos, e ndo se criam
alternativas. (E8, 2018)

[...] toda a minha atuacdo profissional se pauta a partir desses
processos, na medida em que essas expressdes se apresentam nesse
espaco, entdo a minha atuacao profissional vai se dar primeiro para
analisar, “né”, se apropriar dessas expressoes na medida em que elas
chegam para o servigo social como casos individuais, porque chega a
partir de um aspecto ligado a um aluno especifico, a um sujeito
especifico geralmente na figura do educando, que ela aparece como
alguém que traz essa intervencdo e demanda para o servico social e
s80 essas as expressdes que vao direcionar o meu trabalho, as formas
de intervencdo sobre essas expressfes que vao direcionando o meu
trabalho. Entdo as minhas perspectivas de trabalho partem
essencialmente dessas contradigdes que estdo aqui. E claro, toda
intervencdo do servi¢o social num ambiente escolar é para tentar
intervir sobre essas expressdes da questdo social, sem tentar resolvé-
las, porque ndo é nossa competéncia resolver expressdes da questédo
social, mas como profissional tentar garantir uma analise mais
contextualizada disso, até para desnaturalizar aqui nesses ambientes o
atendimento muito ligado a culpabilizacdo do sujeito, pela condi¢ado de
vida que ele apresenta. (E9, 2018)

[...] na verdade, o que é que a gente percebe, muitas vezes incide na
fragilidade da garantia dos direitos, porque eu nao posso dizer que esse
direito ele ndo... digamos assim que ele ndo seja garantido no todo. Ele



134

realmente, ele ndo é garantido no todo, ele tem indicios dessa garantia.
[...] as demandas, elas se relacionam com a questdo social porque a
gente tem uma sociedade, como é que eu posso dizer? Ela é um todo, a
crianga, o adolescente ou 0 jovem que esta aqui, ou 0 adulto que esta
aqui, ele ndo esta desvinculado desse modelo de sociedade. Nem
também a instituicdo esta desvinculada desse modelo de sociedade.
Entdo, na verdade aqui ela é apenas algo micro de como a sociedade
se estrutura, entende? Quando vocé olha o docente, quando vocé olha
as condigBes estruturais, quando vocé olha a politica do sistema da
educagdo do municipio, entdo uma coisa esta relacionada a outra,
entende. Agora o que é que é importante? E que a gente perceba que
essas expressfes elas sdo também consequéncias de um modelo
adotado de sociedade. (E10, 2018)

No segundo grupo encontramos as profissionais que identificam a relacéo
contraditoria da sociedade, mas ndo realizam a relacdo da contradigdo capital e trabalho,
algumas ndo possuem uma concepg¢do de “questdo social” identificando e explicando-a
através das politicas publicas, da exclusdo, das necessidades sociais e ora como questdes

sociais.

Olha, minha filha, a questdo social estd ai, a questdo do nosso
capitalismo, “né”? A exclusdo social gritante, cada dia mais a gente
vé a classe pobre mesmo as margens, um pais desigual. A gente nao
sabe mais para aonde vai. Tem hora que a negatividade comega a
tomar conta de mim e eu acho gque a gente ndo tem mais jeito e esse
pais, [...] ai é a questdo da sociedade desigualdade. (E1, 2018, grifos
em negrito nossos)

As questdes sociais sdo todas reflexo do modo que a sociedade se
organiza economicamente pela falta de distribuicdo de renda que
ocasiona, provoca, “né”’? Os reflexos da questdo social preveem disso
ai. (E2, 2018, grifos em negrito nossos)

[...] sabe, é porque quando vocé vai lidar com a questdo social tem
tanta coisa que passa por ai, ndo é? O entorno social tem muitas
coisas, além das politicas que vocé precisa para ... deixa ver se eu sei
me expressar: além das questdes das politicas publicas que séo
necessarias ao publico que dela precisa, as vezes, que a gente ndo
domina todas, até no servi¢o social, quando a gente esta na Educacéo,
a gente sabe um pouco da assisténcia, mas todas as questdes sociais,
0 desemprego, essas questdes da desigualdade social, das injusticas
sociais, tudo isso, para mim, enquanto assistente social, interfere, sdo
guestbes que interferem no meu objeto de trabalho na escola, sdo o0s
alunos. (E4, 2018, grifos em negrito nossos)

[...] a questdo social no caso sdo as necessidades, “né”? Que trazem,
que esse publico que a gente atende, traz e que as politicas publicas
ndo atendem. Porque se a gente tivesse realmente, se as nossas
politicas atendessem, a gente nao teria, ndo é, essa questao social, por
isso que é onde a gente entra para trabalhar, ndo é, dessa defasagem,
vamos dizer assim. (E7, 2018, grifos em negrito nossos)
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N3o sei, ndo pensei. [...] E, porque é assim, a gente sabe que ai é uma
falta muito maior de politicas publicas adequadas para se trabalhar,
entdo assim, a gente ndo tem uma politica de empregabilidade, por
exemplo. (E11, 2018, grifos em negrito nossos)

A questdo social eu vejo que sao as expressdes, ndo é, que existem na
atualidade. [...] Porque assim, ao meu ver, na educacéo, a questao do
desemprego é uma expressao, € uma guestdo social, a violéncia é uma
questdo social e a gente estd aqui no dia a dia, a questao do problema
socio-econdmico da familia é uma questao social que é uma realidade,
é um reflexo da realidade. Os problemas da salde, tudo engloba uma
questdo social, “né”? (E12, 2018, grifos em negrito nossos)

Essas perspectivas acarretam em uma Vvisdo que ndo compreende 0 objeto da
profissdo no contexto da totalidade social, ndo reconhecem a pratica privatista da
profissdo, uma visdo que nao articula as raizes da desigualdade social a relacdo capital x
trabalho.

Como enfatizamos nos Capitulos iniciais, a profissdo deve pautar-se na relagcdo no
qual o assistente social desempenha seu trabalho pautado no reconhecimento da “questdo
social” como objeto de intervengdo para que ndo se caia nas amarras condicionadas pelo
conservadorismo da génese da profissdo, ou como menciona lamamoto (2015b), na
pulverizagdo e fragmentagdo das inimeras “questdes sociais” ou no discurso genérico de
uma visdo univoca e indiferenciada da “questdo social”, esvaziando-a de suas
particularidades historicas. Por conseguinte, nesse segundo grupo, vimos como as
armadilhas podem fragmentar a analise e o reconhecimento das demandas com o processo
contraditorio do sistema capitalista que envolve a escola.

Como desenvolve Guerra (2016), as politicas sociais possuem um modelo hibrido
e porta duas caracteristicas essenciais: a assistencializacdo e a mercantilizacéo.

O Estado assume uma postura gerencial, ainda na analise da autora, e exige novas
atribuicdes para o exercicio profissional nesse contexto, cuja finalidade € gerir os riscos
sociais. Esse modelo exige da profissdo uma intervengao “essencialmente procedimental
pela via da normatizacdo, segundo um modelo de atendimento racionalista formal-
abstrato” (IBIDEM, p. 99), surgindo atribui¢des no ambito de controle e monitoramento
da populacéo pobre, privilegiando a logica de tendencionismo da desigualdade de classe
e de medidas repressivas ao enfrentamento das expressdes da “questao social”.

Ao objetivarmos identificar e analisar as expressoes da “questao social” no ambito
das escolas municipais de Jodo Pessoa/PB, os profissionais dos dois grupos elencaram

inimeras expressdes, que ora se convergiam nas diversas escolas ora se divergiam. Para
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visualizar todos os elementos que as assistentes sociais consideram como manifestacdo

da “questao social”, vejamos o quadro 2.

QUADRO 2 :

EXPRESSOES DA “QUESTAO SOCIAL” NO AMBITO ESCOLAR
IDENTIFICADAS PELAS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADAS

EXPRESSOES APRESENTADAS
1. | Desemprego 12. | Correlacdo de Forcas | 23. | Falha na Rede de Protecdo
Politicas
2. | Consumo 13. | Falta de capacitacdo 24. | Falsa inclusédo
profissional adequada
3. | Fragilidade nos 14. | Excluséo social 25. | Negacdo de vagas
rendimentos da familia
4. | Vinculos Informais de 15. | Negacéo de Direitos 26. | Questdo Urbana/Poluigdo
trabalho
5. | Trafico 16. | Evasdo/Repeténcia/ 27. | Falta de
Desisténcia/Faltas Habitac&o/Seguranca/Lazer
6. | Violéncia 17. | Relagdes sociais 28. | Situacdo de Rua
professor e aluno
7. | Falta de compreensdo da | 18. | QuestBes familiares 29. | Fome
func&o social da escola
8. | Problemas de Saude 19. | Falta de estrutura 30. | Negligéncia/maus tratos e
escolar abandono
9. | Drogadigdo/Alcoolismo 20. | Abuso e exploragdo 31. | Faccdes
sexual
10. | Pobreza 21. | Gravidez na 32. | Relagdes de Poder
Adolescéncia
11. | Trabalho Infantil 22. | Preconceito/Bullying | 33. | Queda de Rendimento
FONTE: Pesquisa de Campo, 2018.

Com vistas a refinar a analise dos dados, uma vez que consideramos que essas

expressdes podem ser agrupadas e na perspectiva de totalidade e analise minuciosa do

real, uma pode ocasionar a outra, como por exemplo, a evasdo possui varias motivaces

para acontecer, como o trabalho infantil ou desemprego dos pais. Agruparemos as

categorias iniciais como expressfes apresentadas para uma expressao central, partindo do

real concreto para o singular, como explanado a seguir.

4.3.1 As expressoes da “questio social” no Ambito escolar publico municipal de
Jodo Pessoa/PB

Almeida (2016) ao realizar a analise sobre a “questdo social” nos Ultimos quinze

anos assevera que a hegemonia do capital financeiro se articula dinamicamente com as
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fracOes da classe trabalhadora, em que essa classe vem protagonizando, mesmo que néo

esboce forgas de sua superacdo, mas protagonizam criticas e articulacdes ao capitalismo.

Algumas sdo as caracteristicas do gerenciamento da “questao social”, ou melhor,

sociais como expressao da “questdo social” no espago da escola.

QUADRO 3:

das suas manifestac6es pelo Estado requerida pelo grande capital, da principal evidencia-
se um significativo desmantelamento dos direitos sociais e 0 avanco de praticas

conservadoras. Como assinalamos no quadro 4, que identificamos a negacao dos direitos

DAS EXPRESSOES DA "QUEST~AO SOCIAL"™ APRESENTADAS PARA A
CENTRAL: NEGACAO DOS DIREITOS SOCIAIS

EXPRESSOES APRESENTADAS EXPRESSAO
CENTRAL

Falta de compreenséo da 9. | Falha na Rede de Protecdo

funcdo social da escola

Problemas de Saude 10. | Falsa incluséo

Correlacédo de Forgas 11. | Negacéo de vagas

Politicas

Relag@es sociais professor | 12. | Questdo Urbana/Poluicio NEGAGCAO

e aluno DOS DIREITOS

Falta de estrutura 13. | Falta de Habitaco/Seguranca/ SOCIAIS
Lazer

Gravidez na Adolescéncia | 14. | Situacdo de Rua

Preconceito/Bullying 15. | Fome

Relagdes de Poder 16. | Negligéncia/maus tratos e
abandono

FONTE: Pesquisa de Campo, 2018.

As entrevistadas estabelecem como a falta de direitos, e isso inclui a propria

educacdo, acomete o espaco das escolas e intensificam e justificam sua atuacdo nesse

ambito. Acompanhemos no discurso das entrevistadas:

[...] 0 ndo acesso a rede de saude, ndo é 0 acesso, eu estou querendo
achar a palavra certa, porque muitas vezes os familiares e os alunos
vao até o PSF, muitas vezes a consulta demora dois, trés meses para
acontecer, entdo eu acho que isso é um [...] reflete, por exemplo, as
vezes 0 aluno falta porque esta com o pé fraturado, alguma coisa, ai é
para ir no médico e ndo vai, ai fica faltando na aula, consequentemente,
mensalmente a gente manda a frequéncia dos alunos para o Bolsa-
Familia. E queira ou ndo queira influencia. (E5, 2018, grifos nossos)

[...] por tras, muitas vezes, daquele comportamento existem muitas
outras situacfes, muitas outras situacdes de violacbes de direitos. A
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grande maioria do nosso alunado a gente (/) eu fiz uma pesquisa
agora, uma sondagem para poder elaborar um plano de acéo e assim,
aquilo que se da empiricamente, que a gente percebe empiricamente na
pesquisa, ela se evidenciou de uma maneira muito mais forte, ndo &,
realmente concreta: 90% dos adolescentes, eles convivem com
situacOes de violagcbes de direitos, desde a questdo do ndo
reconhecimento de paternidade, a questdo do ndo pagamento de
pensdo alimenticia, vivenciar em ambientes onde a violéncia fisica e
psicolégica e patrimonial, ela acontece dentro do espago doméstico
interferindo diretamente no rendimento escolar desses adolescentes,
porque isso vai implicar em faltas na escola. (E8, 2018, grifos nossos)

Recentemente a gente acompanhou uma situacdo de despejo das
familias de forma bastante truculenta, uma situacdo que eles
ocuparam um prédio, que tinha sido embargada a obra, depois
conseguiram na Justica a questdo da posse do imével e assim eles
foram despejados de forma muito violenta, passaram a viver por varios
meses na Quadra da Juventude, na Praca da Juventude em situagéo
precaria. Isso faz parte da solidariedade, agora que a Prefeitura
regularizou algumas situa¢bes com o Auxilio Moradia, mas viveram
muito tempo 14, a gente fez até movimento na escola para a comunidade
se solidarizar também com essa situacdo. Enfim, eu acompanhei
porque eu tinha varios alunos vivendo essa situacdo. (E8, 2018, grifos
N0ssos)

Almeida (2016), ao continuar a explicacdo que a diregdo assumida pela politica
econdmica ndo deixa margem para a compreensdo das politicas sociais, cada vez mais
focalizadas, adquirem um sentido de contribuir com o processo de concentracdo de
recursos e de intensificacdo da mais-valia. Ao apontar como esses reflexos marcam a
agudizacao das condicdes de vida da classe trabalhadora e daquelas que ndo vivem do
trabalho, mas formam o excedente necessario, 0 autor evidencia o papel estratégico das
politicas sociais na consolidacdo da agenda neoliberal. Sobre essa 6tica, ele faz um
balanco das politicas sociais e de como essas podem potencializar o ideario capitalista e
refletir nesse processo de reducdo de direitos, que acaba envolvendo toda a vida dos
sujeitos sociais, € nisso chegando ao espaco da escola, tendo em vista que em nossa
analise a escola deve ser compreendida como parte constituinte da sociedade.

Inicialmente explana como a assisténcia social “constitui-se em componente
central de elevacéo dos padrdes de consumo direto e indireto de parcela da populagao que
ndo se inscreve no circuito de compra e venda da forga de trabalho” (IBEDIM, p. 91) e
como aumento dos programas e projetos sociais governamentais vao sendo criados para
rebaterem as expressoes da “questdo social” dentro da escola e assim o envolvimento da

politica da educagdo com as demais politicas sociais, justificando um dos motivos para

insercdo do(a) assistente social no espaco escolar.
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Nesse campo analisamos como as condicionalidades do Programa Bolsa-Familia,
especialmente a presenca na escola, vem guiando a prética profissional nesse campo, seja
para viabilizacdo da populacdo acessar o beneficio, seja para mapeamento das
frequéncias, como também para justificar a presenca dos estudantes e dos pais nesse
espaco.

[...] aescola eu noto que pelo discurso dessa familia € um cumprimento

do bolsa familia, muitas vezes, e eles ndo encontram aqui neste espaco
um sentido para vida deles, entédo perpassa isso. (E3, 2018)

[...] De pressionar os pais, por conta do Bolsa-Familia, que é uma
coisa que a gente até estava discutindo, ndo sei se foi no grupo de
pesquisa, ou foi na aula, acho que foi na sala de aula, que muitas vezes
a gente acaba tendo que usar a questé@o do Bolsa-Familia para poder...
que a gente acaba tendo que usar, mas que ndo é para usar, mas a
gente tem que usar, que é a questdo de pressionar através do Bolsa-
Familia. Se tem uma coisa que mexe com ... deles entdo a gente acaba
falando que eles tém que vir na reunido de pais porque conta a
presenca para o Bolsa- Familia, porque sendo os pais também nao vém.
(E5, 2018)

O impacto do programa na escola, ndo levando s6 em conta o que foi considerado
por Almeida (2016), também “possui um significado real para os beneficiarios, uma vez
que para muitas familias pobres do Brasil esse programa é a Unica possibilidade de
obtencao de renda” (MARTINS, 2012, p. 182-183) e tende possibilitar que a educacéo
consiga atingir uma de suas principais metas, como ja sinalizamos no capitulo anterior,
Ou Seja, 0 acesso, 0 regresso e a permanéncia das criangas das classes empobrecidas na
escola.

Amaro (2017) e Martins (2012) analisam que o surgimento dos programas sociais
possibilita a articulacdo do ambito escolar com as diversas politicas, colocando o
profissional do Servico Social como agente que auxilia na viabilizacdo desses direitos,
mesmo existindo as criticas aos multiplos projetos e programas apresentados pelos
governos.

Guiando a importancia da relacdo entre as politicas, podem possibilitar que as
classes sociais pobres excluidas de recursos, que ndo sejam também penalizadas pela
negacdo do acesso e da permanéncia a educacdo escolarizada. Principalmente ao
considerar o papel estratégico que a educacdo ocupa na formacdo de uma consciéncia
critica, que possibilite a luta pela emancipagdo dos sujeitos e de sua participa¢do na busca

de uma sociedade igualitaria e de sua superacdo. Respondendo também um de nossos
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questionamentos, quais sdo 0s encaminhamentos realizados para responderem as
multiplas refracdes da “questdo social”.

Nesse sentido, afirmamos como o processo educativo no Brasil, guiado pela l6gica
dominante inclina o sucateamento do servico publico e das politicas publicas. Essa
tendéncia vem sendo contraposta pelos movimentos populares e educacionais que lutam

pela defesa de direitos, como 0 acesso a educacéo de carater pablico, laico e de qualidade.

Varia muito, os encaminhamentos vai variar muito de acordo com essa
expressdo da questdo social, em alguns casos é necessario elaborar
relatorio social. Em alguns casos é necessario dar, aqui eu nunca fiz
parecer, mas na outra escola eu cheguei a fazer um parecer social para
refor¢ar a importancia e a necessidade de um aluno ter acesso a um
medicamento, no caso ele faz uso controlado, “née”? Vamos dizer,
argumentar a necessidade do sujeito social e das condi¢oes econémicas
da familia para poder tentar forgar a secretaria a garantir o direito [...]
do aluno. (E9,2018)

A gente pega o que ¢ que diz a legisla¢do, quando se trata da crianga e
do adolescente, a gente pega o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
O que é que diz isso? Inclusive para a garantia de algumas situagoes
aqui na escola, por exemplo: digamos que um professor diga assim: -
Ah, mas a gente ndo é mais para matricular mais ninguém! - Sim,
professor, mas o que é que diz a legislacdo? Estd entendendo?
(E10,2018)

E sobre esse prisma que sinalizamos como vem sendo a configuragio e
formulacéo das estratégias de enfrentamento as expressdes contemporaneas da “questdo
social”, nas quais os profissionais tém sido chamados para intermediarem com o intuito
de minimizar as desigualdades sociais e contribuir com o acesso e a permanéncia das
criancas e adolescentes na escola. Os assistentes sociais, em sua maioria, vém cravando
suas atribuicdes dentro desses espacos, sendo, geralmente, uma luta solitaria e que como
jasinalizamos as forgas para o enfrentamento dessas contradi¢des da sociedade capitalista
ndo deve ser dada exclusivamente por uma categoria profissional, mas na luta coletiva.

No quadro 4 consideramos a Evasdo Escolar como uma das principais expressoes
da “questdo social” que circunda o universo da escola, demarcado por todas as
entrevistadas pesquisadas. Essa, por sua vez, possui varias implicagdes que perpassam a
maioria das refragdes da “questdo social”, desde o trabalho infantil a logica do tréfico.
Martins (2012) assevera que a evasdo escolar é um fendmeno preocupante na politica de
educacdo e garantir legalmente 0 acesso a educacgéo € apenas parte desse processo, pois

“fatores educacionais e sociais estdo imbricados, gerando determinacdes que afetam a
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luta pela permanéncia com sucesso da crianga e adolescente na escola publica” (IBIDEM,

p. 198).

QUADRO 4 :

DAS EXPRESSOES DA ""QUESTAO SOCIAL" APRESENTADAS PARA A

CENTRAL: EVASAO ESCOLAR

EXPRESSOES APRESENTADAS EXPRESSAO CENTRAL

1. | Evasdo/Repeténcia/
Desisténcia/ Faltas

4. | Violéncia/ Abuso e
exploracdo/Faccoes
Evasdo Escolar

2. | Trabalho Infantil

5. | Desemprego

3. | Trafico/

Drogadicao/Alcoolismo

6. | Queda de Rendimento

FONTE: Pesquisa de Campo, 2018.

Como verificamos nas falas a seguir:

E nessa situagdo de controle de evas&o escolar, para garantir os 200
dias letivos dele, vé esse tratamento na escola dos funcionarios para
ver como trata, dos professores também, uns com os outros, eu zelo
muito por isso. (E1,2018)

[...] quando se faz a entrevista pra saber por exemplo a evasdo e da
repeténcia, sdo tudo reflexo dessa situacéo. (E2, 2018)

[...] entdo a forma de eu prevenir a evasao escolar que isso € muito
cobrado pela Secretaria de Educacdo aos assistentes sociais. Essa
guestdo do acesso e permanéncia, que isso esta na politica mesmo,
tanto na politica de educacéo vocé pode ver todos os documentos falam
de acesso e permanéncia. (E3, 2018)

[...] 0 nosso maior problema é esse, esse da evasdo € esse, o telefone
néo existe, a gente ndo pode entrar na comunidade (E12, 2018)

A evasdo é compreendida por Daros (2015) como um fendmeno social complexo,

e definida como a interrupcéo no ciclo de estudos por Gabbi e Lopes (2011), com um

sentido amplo é tratada como a saida do aluno da institui¢do antes da conclusdo do seu

Curso.

Analisam que existe diversos conceitos sobre a evasdao desde como sendo a

interrupgao no ciclo de

estudos, ora como a fuga de alunos, contudo resultam de diversos

de fatores que englobam processos sociais e culturais, como verificamos na pesquisa, s&o

diversos os fatores que expressam a saida ou expulsdo desses alunos do processo
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educativo e que propagam a desigualdade social. Dados comparativos*® do INEP (2017)

estabelece que:

12,9% e 12,7% dos alunos matriculados na 12 e 22 série do Ensino
Meédio, respectivamente, evadiram da escola de acordo com o Censo
Escolar entre os anos de 2014 e 2015. O 9° ano do ensino fundamental
tem a terceira maior taxa de evasdo, 7,7%, seguido pela 3?2 série do
ensino médio, com 6,8%. Considerando todas as séries do ensino
médio, a evasdo chega a 11,2% do total de alunos nessa etapa de ensino.

As informac6es do INEP também revelam, em todas as etapas de ensino, uma
queda progressiva na evasao escolar de 2007 a 2013, mas com uma alteracdo a partir de
2014, quando as taxas aumentam. Portanto, essa € uma das demandas para 0 Servico
Social em todas as escolas pesquisadas.

As formas de enfrentamento com intervencdes profissionais variam, vao desde
visita domiciliar, em sua minoria, para identificar os motivos da evasdo, como ligagdes
telefonicas, envio de instrumental para notificacdo da familia e/ou responsaveis,
pretendendo uma intervencgdo junto a crianca e a familia com o objetivo de retorno da
crianca ou adolescente para a escola, até intervencdes de carater mais amplo como a
notificacdo ao Conselho Tutelar e a articulacdo com a politica de assisténcia social, por

exemplo.

[...] eu entro em contato com o Conselho Tutelar e a gente aciona o
Conselho e a gente ja conseguiu reverter varias situagdes [...] (ES,
2018)

[...] tem muita parceria entre Conselho e escola [...] o CRASS. Ai eu
aciono o Conselho Tutelar, quando eu vejo eu ndo consigo achar
endereco, eu nao consigo chamar a familia, eu tenho que acionar o
Conselho Tutelar. (E12, 2018)

Na maioria das vezes, a evasdo, tida como “fracasso escolar”, ¢ compreendida
pela equipe técnica de profissionais da escola focalizadas ‘“nos individuos
(estudantes/familias) justificando a falta de mérito para atingir o sucesso escolar,
culpabilizando-os por todas as dificuldades que enfrentam na trajetéria de vida social e,

especialmente, escolar” (MARTINS, 2015, p. 225).

49 InformagGes disponiveis em:
<http://portal.inep.gov.br/artigo//asset_publisher/BAAQV9zFY7Bv/content/inep-divulga-dados-ineditos-
sobre-fluxo-escolar-na-educacao-basica/21206>. Acesso em 31 mar 2019.


http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/inep-divulga-dados-ineditos-sobre-fluxo-escolar-na-educacao-basica/21206
http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/inep-divulga-dados-ineditos-sobre-fluxo-escolar-na-educacao-basica/21206
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Sob esse desvelamento que os profissionais vem atuando, pois como assevera
Martins (2015) no cotidiano escolar ocorre também o ocultamento, ou 0 ndo
desvelamento, da condigéo de classe social e as mazelas da ordem perversa da sociedade
capitalista que assolam todos os ambitos da vida social, principalmente referentes a
precarizacdo e exploracédo do trabalho e da efetivacao de direitos sociais, como apontado
na fala a sequir:

Perceber a escola enquanto uma politica articulada ao conjunto social
é para mim fundamental. N&o que outros profissionais que ndo tenham
passado pela nossa formacédo ndo consigam identificar isso, (38:24)
gue a gente tenha, mas a nossa formacéo nos da muito mais elementos
para a gente conseguir inserir a politica de educag&o vinculada a essas
determinac@es da vida social, essa contradicao da relacdo do capital e
trabalho e uma politica que estd ali nessa disputa de interesses de
classe, € uma politica que tanto pode servir aos interesses da classe
burguesa e ela costuma muito bem, pelo tipo de modelo de educacéo
gue a gente tem que é uma educacdo burguesa, mas também uma
politica que estd ali em disputa, em varios momentos a classe
trabalhadora consegue se utilizar dessa politica para atender também
algumas de suas demandas. (E9, 2018)

Compreendemos, assim como a entrevistada, que ter um assistente social nesse
espaco com a formacdo para atuar na perspectiva critica o exercicio do Servi¢o Social
tem muito a contribuir na educacdo, a inserir, uma visdo mais ampla, mais de conjuntura
social e de provocar 0s sujeitos que estdo na escola.

Reflexdes que envolvem a historia de vida de cada sujeito, usuario da politica,
para que ndo haja a culpabilizacdo e a naturalizacdo das relacOes e das expressdes da
“questdo social”, das contradigdes entre capital e trabalho. Se tornando uma referéncia
como profissional para os encaminhamentos das demandas dos sujeitos, para os locais
corretos, que a comunidade seja informada daquilo que é direito da comunidade,
provocando o debate das relacdes de campo politico no espago, como confirmado nos
relatos.

A gente tem avangado muito pelo fato da gente discutir alguns pontos
gue a gente avalia como complicados [...] (E5, 2018)

Agora claro a uma questdo nisso ai, por exemplo, a demanda da evasédo
escolar ndo é s6 minha, a orientadora ver isso também, ela aponta
alunos gue estéo faltando, que estdo com problemas de assiduidade na
escola, mas a gente percebe que o olhar e a intervencdo do servico
social, do assistente social ele é diferenciado, pela nossa propria
formacéo. (E6, 2018)

Santos (2012) evidencia a discussdo que o movimento da realidade social e

historica, ao se reproduzir altera os diversos aspectos da vida e ao acontecer impacta
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diretamente nas demandas “institucionais e socioprofissionais” apresentadas ao Servigo
Social. Desse modo, cada vez mais as refragdes da “questdo social” se diversificam e
promovem mais urgéncia nas politicas puablicas, principalmente no papel da
universalidade dos direitos. Nesse &mago, a autora insere como 0 desemprego vem se
tornando a expressao da “questao social” que mais a particulariza e demonstra a realidade
brasileira, uma vez que é marcado pela flexibilidade e barca toda a vida dos sujeitos

sociais. Como verificamos no quadro 5.

QUADRO 5:
DAS EXPRESSOES APRESENTADAS PARA A CENTRAL: DESEMPREGO

EXPRESSOES APRESENTADAS EXPRESSAO CENTRAL
1. | Fragilidade nos 5. | Pobreza
rendimentos da familia
2. | Vinculos Informais de 6. | Falta de capacitacdo
trabalho profissional adequada DESEMPREGO
3. | Trafico 7. | Desemprego
4. | Negacéo de Direitos 8. | Exclusdo social

FONTE: Pesquisa de Campo, 2018.

Questdes como os vinculos informais, fragilidade nos rendimentos, introducédo de
familias no trdgico ou de vinculos informais, asseguram questfes como a evasao nos
espacos da escola, como também (aqui compreendendo a l6gica mercadoldgica dos
servicos) a propria negacao de direitos que passam a ser considerados comprados, como
a propria alimentacao e o lazer.

Pimentel (2012), ao analisar o desemprego cronico, estabelece que ele vem
preocupando a sociedade atual, tendo em vista que com seu aumento nenhuma tentativa
de resolvé-lo ndo alcancara éxito. Sabemos que pela ordem capitalista essa superacdo
nunca ocorrera, pois com a crescente superpopulacao relativa, ou seja, a forca de trabalho
excedente, o capital provoca a concorréncia entre os trabalhadores com o intuito de
aumentar a procura por trabalho e competicédo a classe que dele precisa para subsistir é o
que Marx (2013) conceitua como superpopulacdo relativa: toda uma classe de
trabalhadores que se encontram desempregados.

Nessa perspectiva, Pimentel (2012) entende que € no desemprego que se
estabelece a relacdo direta entre o0 agravamento do pauperismo na atualidade, articulando
com o fenébmeno da fome e das derivagdes do trabalho superfluo. A autora traz para

discussao a perspectiva de Mészaros, que considera 0 desemprego em massa 0 mais grave
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problemas sociais que esta intimamente relacionado com a exploséo populacional e com
o fenbmeno da escassez criada e imposta pela sociedade capitalista. Assim sendo, as
consequéncias decorrentes € a expulsdo de gente “qualificada e ndo qualificada” para o
exército de desempregados, considerando ser umas da caracteristica do desemprego,
Pimentel (2012), assevera que ele vem alcangando toda populacédo, independentemente
de sua faixa etéria, incluindo a classe média.

Com o aumento do desemprego, até o proprio sistema do capital comegou a
“admitir” as implicacdes que ela gera, tendo em vista que sem trabalhadores nao existe
producdo de mais-valia, circulacdo de dinheiro e nem consumo para fazer circular
dinheiro na economia. Alguns “enfrentamentos” sdo colocados para rebater essa
expressao da “questdo social”, como por exemplo, o seguro desemprego, porém,
lembramos que ele se limita aos que possuem carteira assinada, os trabalhadores
informais quando perdem seus empregos ndo tém tal direito garantido.

A autora enfatiza que, ao se agravar no decorrer da histéria, o fendmeno do
desemprego foi colocando a tona as contradi¢es e antagonismos do sistema em sua
conjectura global e, por conseguinte, em vez de minorar a problematica se vé o
agravamento da situacdo, assolando os paises chamado Terceiro Mundo e de capital
avancado, justificando, assim, o problema da pauperizacdo e da fome. Em sua afirmativa
a fome nao esta relacionada “4 disponibilidade de meios de subsisténcia em termos de
alimentos, haja vista o desperdicio que acontece se comparado a quantidade de alimentos
que a humanidade tem produzido” (IBIDEM, p. 117), como verificamos na fala da

seguinte entrevistada:

[...] agente ndo ouvia criangas com fome na escola e esses dois Ultimos
anos e esse ano, agora, 2018, isso acontece quase que diariamente, sdo
criancas adoecendo com frequéncia, porque a gente sabe que a
nutricdo, elas podem até estar alimentadas, mas nédo estdo nutridas,
entdo assim, adoece com muita frequéncia, um elevado nimero de
faltas, criancas que, com baixa concentracdo, ndo conseguem ficar
muito tempo na sala e entra e sai, entra e sai. Quando a gente vai
conversar e ai ela diz: “ndo, porque...” isSO na segunda-feira, nédo é,
“ndo, porque eu comi sabado a noite”? Entdo assim, isso, é, eu fico
chocada com isso, ndo é, incomoda porque fome é fome. (E8, 2018)

O que acontece em sua realidade ¢ que esse fendmeno “acontece provocado pelos
imperativos da expansao e acumulagao lucrativa do capital” (IBIDEM, p. 117).

Essas caracteristicas acometem o mundo do trabalho e provocam a discusséo do

empreendedorismo e expulsam parte da populagdo para 0 mercado informal, pois o
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desemprego, nas palavras de Pimentel (2012), representa um enorme perigo a totalidade

do sistema, pois esta profundamente entrelagado com a dindmica interna do capital.

Ele interfere diretamente na vida social, desestruturando familia,
reduzindo o padrdo de vida do trabalhador e jogando-o nas malhas do
pauperismo; enfim, ele mina a estabilidade social, tdo fundamental para
a reproducao ampliada do capital. (IBIDEM, p. 117)

As formas de atenuar os conflitos e nisso de administrar essa nuance da “questao
social”, nos dias hodiernos vem perdendo 0 sentido. Santos (2012 analisa o desemprego
como expressao da “questdo social”, ele se impde como prioridade em apreciacao critica
na medida que “é resultante do mecanismo bésico da [...] lei geral da acumulagdo
capitalista” (IBIDEM, p. 234). Ou seja, mesmo que 0s governos neoliberais apontem o
combate ao desemprego com estimulo ao mercado para ampliar geracdo de emprego e
renda, no fundo sabemos que a raiz real (acumulacéao capitalista) do problema ndo muda
enquanto vivermos no sistema capitalista, que com suas crises estruturais acabam gerando
ao longo dos anos mais desempregos e atacando os direitos trabalhistas e previdenciarios.

Dados do IBGE indicam que no Brasil o indice de desemprego no Gltimo trimestre
do ano de 2018 era de 11,60% havendo um aumento no primeiro trimestre de 2019 para
12,40. Considerando que o trabalho ganha centralidade na constitui¢do da vida social ao
gestar as relacdes de sociabilidade. Como assevera lamamoto (2011), € pelo trabalho que
0 homem produz e reproduz suas relac@es sociais, implicando em alteracdes diversas na

vida da populagédo que dele depende para sobreviver.

Entéo o fator econdmico e o0 desemprego interferem nesse processo,
também, como interfere também na questéo da crianca. Agora mesmo
eu estou com a situacdo de um menino que esta trabalhando, trabalho
infantil, e ele tem 14, 15, porque a familia ganha pouco e ele conseguiu
emprego, com um primo que é empreiteiro, que ele esta trabalhando
nessas construcdes civis e esta exausto, entdo ele falta. (E4, 2018)

[...]Jessa relacdo e também do entendimento da realidade do sistema
gue a gente vive, que reflete justamente nessas questdes que trazem
para a gente, ou seja, uma condi¢do social, econdmica, que esta
relacionada ao sistema, entdo se a gente ndo entender desse sistema,
das contradi¢des que existem nele. A gente também néo vai entender o
que a pessoa esta dizendo para a gente. (E5, 2018)

[...] essas questbes do desemprego das familias e do vinculo precario
de trabalho, é muito complicado, assim, ndo tem, a alimentacdo é

Dados do IBGE retirados da Folha Séo Paulo. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/03/avanco-do-desemprego-surpreende-
especialistas.shtml>. Acesso em 31 mar 2019.


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/03/avanco-do-desemprego-surpreende-especialistas.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/03/avanco-do-desemprego-surpreende-especialistas.shtml
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basicamente, a gente fala, a gente vé pelo habito alimentar, é mais
cuscuz, macarrdo, arroz, feijéo e olhe 14. Entdo assim, ndo tem uma
variedade, “né”? E as vezes o cuscuz é o almogo, cuscuz, é café,
almocgo e janta, porque é mais barato, “né”’? Ent80, assim, para ndo
ter fome, mas pelo menos esta de barriga cheia. [...] isso é muito forte.
(E8, 2018)

[...] do ponto de vista do desemprego, que ai atinge diretamente as
familias e por consequéncia os alunos, ai a gente vai ver como é que
isso interfere na aprendizagem, como € que isso interfere na frequéncia
também desses alunos, porgue que o aluno, agora mesmo a gente tem
uma menina que esta faltando. Por qué? Porque esta pedindo esmola,
porque a mae ndo tem e esta sem emprego, sem faxina, sem nada.

Quando a gente vai descobrir isso, onde é que estd a causa, “né”? E o
desemprego. (E10, 2018)

Hoje, diante do contexto neoliberal, Santos (2012) nos aponta que a diferenca
estabelecida no inicio do surgimento do desemprego como categoria reflexiva em que
diferentes mecanismos®! foram utilizados para o seu tratamento, atualmente vem se
“apagando”. A autora assevera “politicas de assisténcia ndo podem substituir politicas de
emprego ou mesmo de seguridade social” (IBIDEM, p. 235). Para ela, 0 desemprego
enquanto expressao da “questdo social” adquire o carater de desemprego estrutural na
economia brasileira marcado pelo auge da “industrializacdo pesada” e do capitalismo
retardatario completar seu ciclo. O que ocorre no Brasil é a instalacdo da flexibilizacao
do trabalho, justificado nesse periodo pelo “fordismo a brasileira”, em que uma
quantidade de forca de trabalho fica a disposi¢do do capital, aprofundando precariedade
e instabilidade dos vinculos, no qual foi constituindo todo o respaldo e enfrentamento a
essa refracdo até o momento atual.

Dessa maneira, a acumulacéo flexivel, como apontamos no Capitulo 02, envolve
e acomete implicacBes que impactam as relagdes e processos de trabalho, como a forma
de sua regulacdo e a divisdao em ambito internacional do trabalho. Entra no debate a
flexibilizacdo das legislacdes trabalhistas que atinge a CLT, o seguro desemprego que
também sofreu alteracdes, desde o ano de 2014, a crescente utilizacdo do trabalho
terceirizado, que atinge toda a esfera publica e com isso 0 aumento da iniciativa privada
nos setores publicos, como os precarios vinculos trabalhistas e o aumento da
informalidade.

No final de 2017 a reforma trabalhista foi aprovada e entrou em vigor, com o

discurso de criar empregos e diminuir a informalidade, o que na realidade vemos € uma

51 A autora remonta ao avanco das legislacGes trabalhistas e do reconhecimento de direitos para a classe
trabalhadora, como respostas as expressdes da “questio social”.
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das mais profundas mudancas nas leis trabalhista, que de acordo com a PNAD 2018, a
informalidade cresceu no Brasil de 2017 a 2018, pois em 2017, o pais tinha 37,3 milhGes
de pessoas trabalhando sem carteira assinada, o que significa 1,7 milhdo a mais do que
em 2016, quando 35,6 milhdes trabalhadores estavam nesta situacéo, isso abarca 40,8%
de toda a populacdo ocupada (que exerce alguma atividade remunerada) no pais, de
acordo com o IBGE®2.

Com a agudizagdo das expressdes da “questdo social”, o que vem sendo dado
como resposta € a hibridez sinalizada por Guerra (2016), de assistencializacdo e a
mercantilizacdo. Portanto, nossa preocupagdo com a temadtica “questdo social”
fundamenta-se sobretudo na sua relagdo inerente “as mediagdes socio-historicas que
tornaram possivel e necessaria a emergéncia da profissdo de Servigo Social, a qual, por
sua vez, se constitui como expressdo das necessidades socioecondmicas e ideo-politicas
da ordem burguesa” (GUERRA et al, 2007, p 237) no qual adquiriu centralidade no
exercicio profissional, a partir da intervencdo do assistente social, justificando, assim, a
necessidade da busca na cena contemporanea de compreender como elas se expressam e
sdo identificadas pelas assistentes sociais.

Nesta direcdo, entendemos que a necessidade de refletir sobre os processos que
“naturalizam” e “moralizam” as refracdes da “questdo social” e como anda o
enfrentamento a essa ldgica, sobretudo em tempos sombrios em que se avanga a
perspectiva neoliberal alinhada a uma onda conservadora que exige, cada vez mais, a
diminuicdo dos direitos sociais com o discurso de enxugamento nos gastos sociais
publicos, tendo suas bases em acordos politicos dos Estados e o grande capital
internacional. Do governo neoliberal do ex-presidente golpista, Michel Temer, ao atual
governo de ultradireita de Jair Bolsonaro, a tendéncia dessa realidade é cada vez mais o
agravamento da tematica em voga.

Apontamos que para 0 Servigo Social, cujo I6cus de atuacdo majoritariamente
incidem no campo das politicas sociais, € indispensavel a andlise critica sobre os
fundamentos da “questdo social”, de suas particularidades e expressdes, nos diversos
momentos historicos, sob pena de reproduzir e afirmar a ordem burguesa. Como afirmam
Guerra (et al 2007,2016), lamamoto (2015a, 2015b), Mota e Amaral (2016), é apenas

com a andlise critica dos fundamentos sociohistoricos da profissao, que explica a “questido

2Informacdes disponiveis em: <https://economia.uol.com.br/empregos-e
carreiras/noticias/redacao/2018/12/05/ibge-trabalhadores-informalidade-brasil-2017.htm>. Acesso em 30
mar 2019.


https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2018/12/05/ibge-trabalhadores-informalidade-brasil-2017.htm
https://economia.uol.com.br/empregos-e-carreiras/noticias/redacao/2018/12/05/ibge-trabalhadores-informalidade-brasil-2017.htm
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social”, podemos desvelar as armadilhas e falsos entendimentos sobre ela, favorecendo e
fortalecendo a intervencéo profissional competente e afinada com os Principios Etico-
Politicos do nosso projeto profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Muitas foram as informac0es apresentadas pelas assistentes sociais entrevistadas
que puderam fazer parte desta pesquisa. Discutir a realidade na qual a profissdo encontra-
se inserida vem sendo algo que autores de renome do Servico Social estdo cobrando para
que seja realizado, a exemplo de Yolanda Guerra (2018) e José Paulo Netto (2016), em
que pesquisar e conhecer a realidade é perceber o préprio objeto de trabalho, junto ao
qual se pretende induzir ou impulsionar processos de mudancas.

Desse modo, cumprimos o0s objetivos acerca do perfil dos assistentes sociais que
estéo inseridos nessa realidade, quais as demandas apresentadas, quais respostas estdo
sendo dadas as diversas expressoes da “questao social”’ e como os assistentes sociais estao
reconhecendo o objeto de trabalho nos diversos espacos de trabalho posto nos diferentes
desafios, novos e velhos impasses para fortalecimento do projeto profissional expresso
no projeto ético politico e as requisi¢cdes de estratégias e mediacdes em face das atuais
condicdes e relagdes de trabalho, como as requisic¢des institucionais.

Sobre esse prisma, chegamos as consideracdes finais apds discutirmos a
problemadtica das refragdes da “questdo social” nas escolas municipais de Jodo Pessoa/PB,
colocando a centralidade no exercicio profissional e de seu desvelamento no ambito das
relagOes sociais. Sendo assim, foi fundamental iniciarmos a discussdo deste trabalho
evidenciando a materialidade do Servigo Social a partir do enfrentamento da “questao
social” por meio do Estado, via politicas sociais, indicando como o Servi¢o Social tem
seu significado socio-histérico delimitado pelas relagdes sociais contraditorias que
encerra como marco, no Brasil, a expansdo industrial e o crescimento urbano que
desencadeou as lutas de classes colocando em cena um contexto dinamizado entre a classe
capitalista e a trabalhadora. Esse processo historico delimitou a perversa consequéncia de
uma sociedade capitalista, qual seja, a desigualdade que existe entre duas classes

antagonicamente distintas e como isso impacta na educacéo dos sujeitos sociais.
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Desigualdades sociais essa que traz varias consequéncias para a populacdo que
vive do trabalho e se expressa de multiplas maneiras, na qual foi compreendida como
“questdo social”. O contexto oportuniza 0 surgimento da profissdo, a partir do
enfrentamento dado pelo Estado as expressoes da “questdo social” e no contexto atual
mostra-se como objeto de trabalho da profissao.

Assim, evidenciamos e chegamos a conclusdo que a “questao social” possui trés
pilares que a sustentam: remete a relagéo capital versus trabalho se vinculando ao trabalho
assalariado ¢ o “ndo trabalho” com seus desdobramentos socio-politicos; expressa a
divisdo da sociedade em classes e desse modo sua relagdo antagonica e, por fim, ao
considerar essa dicotomia e a forca que o trabalhador possui, reconhecemos a conexao
direta que os problemas sociais podem colocar em xeque a ordem burguesa.

Ao sinalizarmos a “questdo social” como o conjunto de desigualdades sociais
expressas na sociedade capitalista temos que ela se revela pelo processo indissociavel de
acumulacao e de reproducéo do capital e dos efeitos produzidos sobre o conjunto da classe
trabalhadora, justificando assim como ela se constituiu no ano de 1996 o objeto de
trabalho do Servico Social, posta nas Diretrizes Curriculares, como base de sua fundacao.

Na atualidade a esséncia da “questdo social” permanece a mesma, qual seja, o
conflito entre capital e trabalho, cujas expressdes foram sendo enfrentadas vias politicas
sociais e assim se constituiram como principais contratantes dos profissionais. A entrada
no cenario do Estado no reconhecimento de direitos socais e politicos propicia o
surgimento das politicas sociais, tidas como “respostas e formas de enfrentamento” as
expressdes da “questdo social”. De modo que a profissdo tem sua trajetoria historica
relacionada ao processo de estruturacdo das politicas sociais, que se tornaram um lécus
privilegiado de sua atuacao.

Colocando em evidéncia a necessidade de pesquisar como as multiplas expressdes
estdo sendo encontradas nas politicas, que discutimos a Politica da Educagdo, seguindo
com a andlise expositiva e analitica do trabalho, ao colocarmos a escola como campo de
pesquisa e a educacdo como um direito social que sofre os rebatimentos da conjuntura
capitalista.

Discutimos a educagdo como politica publica inserida em um contexto demarcado
social e historicamente e que vem sendo ‘“sequestrada” para dinamizar o discurso da
I6gica burguesa e propagar a dicotomia entre as classes, permeada de efeitos alienantes e
desumanizantes na busca pelo dinheiro, lucro e poder. Por ser uma politica polarizada,

ela também apresenta o enfrentamento dos sujeitos que a discutem e a evidencia como
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um campo de contradi¢do: ora utilizada pelo sistema capitalista para disseminar sua
I6gica; ora tensionada pelos sujeitos sociais que a defendem como um direito e pratica
libertadora e de transformacao.

O impacto gerado sobre a educacgédo tem se ampliado ao longo do desenvolvimento
do sistema e sendo “internalizado” nos individuos, tendo esse carater alienador, reificado,
mistificador e fetichizante, outrora apontado por lamamoto (2015b). Ao sinalizar essa
relagdo antagbnica como um cenario de correlacdo de forgas, dinamico, historico e
complexo da vida social, a Politica de Educacéo se torna campo de trabalho das(os)
assistentes sociaisi-Dessa feita, indicamos as particularidades que insere o Servigo Social
na educacdo e de como a ldgica neoliberal vem direcionando essa politica, para isso
delimitamos os governos que véo desde Fernando Henrique Cardoso ao governo Temer.
Inserindo o debate como a politica educacional vem sendo tratada nesse contexto
historico.

Diante da disputa das forgas sociais antagonicas, o processo de luta de classes vem
sendo tensionado no Brasil e uma das grandes questdes em disputa reflete na defesa do
direito a educacao, principalmente, por essa ter seu carater politico e emancipatorio dos
sujeitos sociais. Destacamos como a analise historico-critica da educacdo, na figura de
autores como Saviani, Gramsci e Mészaros, pode ser uma estratégia de luta que se
contrapbe ao movimento conservador, o qual aponta a neutralidade da educacéo,
buscando uma educacdo alienada.

Nessa perspectiva, a educacdo se ressignifica, pois, inclui uma educacdo
abrangente, critica, a0 mesmo tempo criativa, que engloba toda a vida social,
transformando e conferindo a sociedade um novo sentindo sem ser a ideia do consenso e
de coercao.

As condicBes de trabalho e de relagdes nos quais 0s assistentes sociais estdo
inseridos sdo multiplas, estabelecendo limites e possibilidades nas diversas esferas de
trabalho em que na atual cena o Servigo Social enfrenta as consequéncias do processo de
globalizacao, refletidos na sociedade e rebatidas em seu cotidiano profissional.

A educacdo no sentido de fortalecimento da sociedade civil organizada e de contra-
tendéncia hegeménica se implanta como um desses espagos, compreendido como
privilegiado de acdo ao possuir 0 embate que insere o aparato legal, institucional e
administrativo gerido pelo Estado e enquanto mediac¢des da acdo dos sujeitos sociais.

Desse modo, conseguimos apontar na pesquisa tanto bibliografica como a empirica

que a inserc¢do de assistentes sociais na Politica de Educagdo ao longo das Gltimas décadas
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responde requisi¢des socio-institucionais para a ampliacdo das condicGes de acesso e de
permanéncia da populacdo em seus diferentes niveis e modalidades, principalmente no
que tange aos aspectos intrinsecos as expressdes da “questdo social”.

Esse tem sido o norte de mobilizacdo e organizacdo das(os) assistentes sociais
estando em consonancia com o projeto profissional que a profissdo defende, projeto
voltado para a participagdo politica de enfrentamento e denuncia as desigualdades sociais
e sobretudo ao atual modelo de sociedade na qual vivemos.

Diante desses aspectos o sistema capitalista produz compulsoriamente a “questao
social” e os diferentes estagios capitalistas lancam diferentes manifestagdes da “questao
social”, no atual contexto elas também se apresentam nos espacos das escolas, tendo em
vista que a consideramos como parte constituinte da sociedade, sendo assim a presenca
dos assistentes sociais deve ser tomada como a presenca de um profissional que possa
contribuir no processo educacional no sentido amplo, em que a populacédo seja ouvida e
colocada como quem move e constréi a histdria.

Concebida como direito e ndo como mercadoria, dentro do processo constitutivo
da vida em sociedade apresenta a Politica de Educacdo e conforma desafios para a
categoria, que perpassa desde a discussao sobre a disputa ideoldgica que a transcorre
incidindo na problematizagdo do papel da educacdo diferente da perspectiva
mercadoldgica, visando a mobilizacdo e resisténcia da populacdo para ir em encontro a
perspectiva liberal.

As demandas diversas no ambito das escolas incidem em situacfes que mesmo
ndo sendo novas ao universo da educacdo escolarizada, hoje se manifestam de forma
muito mais intensa ¢ complexa, em que a “questdo social” se releva ora, mascarando
problemas, ora manifesta essa relacdo contraditéria e as escolas tem sido diretamente
impactada por ela.

As analises supramencionadas possibilitaram que no transcorrer do trabalho
indicassemos no ultimo Capitulo a educacdo escolarizada municipal e publica de Jodo
Pessoa/PB como parte constituinte desse processo e que sofre com rebatimentos da
estrutura macro. Ao se configurar como lécus de nossa pesquisa apontamos situagdes bem
expressivas de demandas advindas de contextos familiares e sociais dos estudantes.

Assim, espero, com a devolucdo da pesquisa, contribuir para o debate coletivo da
categoria e de seu fortalecimento dentro desse espaco socio-ocupacional, assim como
possibilitar que os demais profissionais possam compreender um pouco mais a realidade

das escolas em que atuam. Considerando o desencadeamento para discussdes e reflexdes
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tanto sobre o contexto educacional quanto sobre a pratica que relacionam “questao social”
nas escolas.

De modo geral, dividimos as entrevistadas em dois grupos, onde parte das(os)
profissionais estdo pautando sua atuacao profissional tendo como base o objeto de atuacao
profissional, assim como determina as Diretrizes Curriculares do Servi¢o Social. E o
outro acaba caindo nas amarras que fragmentam a discussdo da “questdo social”’, como
uma visdo indiferenciada, que acaba esvaziando a propria profissdo de suas
particularidades histéricas.

Fazendo com que recaiam no ndo reconhecimento das demandas a partir do que
se pode ser considerado da materialidade da(o) assistente social, ou seja, enquanto reflexo
da contradicdo capital x trabalho e acabam absorvendo todas as demandas postas para
a(o) profissional na instituicdo sem relacionar as acdes e as situacdes particulares da
pratica do assistente social com a “questdo social” e uma outra consequéncia a nao
vinculagéo por parte desse grupo da atuacéo profissional e o objeto de trabalho.

Com essa problematica podemos concluir que a “questio social” mais vela do que
revela seus fundamentos econémicos e politicos, sendo necessario que os profissionais
tenham o cuidado de compreender qual é o seu objeto de trabalho, fazendo com que a
intervengdo profissional dada no ambito da “questdo social” ndo seja capturada pela
I6gica minimalista, seletivista, focalista e meritocratica que ja estdo postas nas politicas
sociais e consequentemente em seus ambientes de trabalho.

E assim possam evidenciar como estdo expressas as configuracdes na cena
contemporanea a profissdo e seu objeto de trabalho, como apreender as suas varias
expressdes que constituem as diversas formas de producdo e reproducdo das
desigualdades sociais, quanto projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa da vida,
como aponta lamamoto (2015a), tendo em vista que as profundas transformacGes no
padrdo de acumulacdo e de sociedade capitalista, estdo demarcando o processo de
velamento e desvelamento da “questdo social” nos espagos de trabalho profissional.

Nesta direcdo, consideramos pertinente a necessidade de recomendar a reflexéao
sobre os processos que “naturalizam” e “moralizam” as refracdes da “questdo social”,
bem como o enfrentamento a essa l6gica, em que no periodo atual, neoliberal e
conservador avancga acedendo uma agenda que exige, cada vez mais, a diminui¢do dos
direitos sociais com o discurso de enxugamento nos gastos sociais publicos.

Esses rebatimentos ao recairem sobre a dindmica da realidade das escolas

municipais de Jodo Pessoa/PB possibilita realizar a vinculagdo entre o contexto micro e
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0 macro e de como ele vem impactando 0s sujeitos sociais que trazem a marca de sua
condigdo de vida. Vimos que a totalidade das entrevistadas, sé&o de predominancia
feminina, em que no contexto machista e conservador impacta diretamente no processo
de enfrentamento por partes dessas trabalhadoras em seu campo de atuacdo,
principalmente no que tange a correlacdo de forgas nos espacos das instituicdes,
esbarrando em um dos grandes desafios apontados pelas assistentes sociais, a de sempre
se firmarem enquanto profissionais e qual seu papel nas escolas.

Campo esse minado no atual contexto ultraliberal. Também identificamos que a
maior parte das entrevistadas vem buscando por conhecimento, na busca de atualizacao
profissional, no qual vem auxiliando no enfrentamento as expressdes da “questio social”
e da escola como um espaco de trabalho.

Desse modo encontramos diversas refragdes da “questdo social” no ambito
escolar, sendo elas: desemprego, consumo, fragilidade nos rendimentos da familia,
vinculo informal de trabalho, violéncia, problemas de salde, drogadicdo, alcoolismo,
pobreza, trabalho infantil, exclusdo social, negacdo de direitos, evasdo, repeténcia,
desisténcias, faltas, queda de rendimentos, relacBes interpessoais conflituosas, falta de
estrutura escolar, negacdo de vagas, abuso e exploracao sexual, gravidez na adolescéncia,
fome, falha na rede de protecéo, dentre outros, no qual agrupamos em trés grupos partindo
do real concreto para o singular, objetivando refinar a anélise dos dados e as formas de
enfrentamento e parcerias que as assistentes sociais entrevistadas encontram.

No primeiro grupo reunimos as expressdes apresentadas pelas assistentes sociais
na expressdo da “questdo social” central como a negacdo dos direitos; no segundo a
evasdo escolar e o terceiro o desemprego. As formas de enfrentamento realizados pelas
entrevistas vem sendo na realizacdo de articular as refracdes da “questdo social” com as
demais politicas sociais e com a propria rede de protecdo social, possibilitando que as
classes sociais excluidas de recursos, também ndo sejam penalizadas pela negacdo do
acesso e da permanéncia a educacéo escolarizada.

Configurando estratégias de enfrentamento as expressdes contemporaneas da
“questdo social”, objetivando minimizar seus rebatimentos. Amplas sdo as dificuldades
apresentadas e enfrentadas para a viabilizagdo dos direitos sociais, por partes dos diversos
profissionais que os defendem. Cada conjuntura historica expressa distintas capacidades
de aglutinacéo e de disseminacdo da mobilizacdo dos sujeitos sociais. No atual contexto
de ideéario neoliberal, as conquistas sociais esbarram nessa agenda de idearios sendo

indispensavel a andlise critica sobre os fundamentos da ‘“questdo social”, de suas
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particularidades e expressdes, nos diversos momentos historicos, sob pena de reproduzir
e afirmar a ordem burguesa.

Enfatizamos, portanto, a necessidade do fortalecimento da categoria e de suas
bases nos espacos escolares como na politica educacional como um todo, além de nos

possibilitar tracar trilhos futuros para analise.
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APENDICE 01 - ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA

Data da entrevista:

Nome do entrevistado (a):

Ano de conclusdo da graduacao:

Tempo de trabalho profissional:

Tempo de trabalho na instituicdo:

Cursos de p6s-graduacéo / capacitacdo profissional:

=

Quais sdo as demandas postas em seu trabalho dentro da instituigéo?
Qual a concepgao de “questao social” voc€ possui para pautar sua atuacao?

no
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3. Em seu entendimento quais as inflexdes que a “questdo social” proporciona em

seu fazer profissional no espaco escolar de Jodo Pessoa?
Como vocé relaciona suas demandas com a “questio social”?

B

5. Quais sdo as expressdes da “questdo social” que vocé identifica no espago

institucional?

6. Quais os encaminhamentos realizados para responder as expressoes da “questdo

social”?
7. Quais os referenciais que voceé utiliza para pautar seus encaminhamentos?

8. Vocé considera a articulacdo importante teoria e pratica para o desenvolvimento

do seu trabalho?
9. Como sdo as condicdes de trabalho na instituicdo para a profissao?

10. Aponte os desafios apresentados no cotidiano para o desenvolvimento do trabalho
e como refletem para a efetivacdo do Projeto Etico Politico do Servico Social?
11. Nas demandas apresentadas vocé avalia como todas sendo da materialidade do

Servico Social?
12. Como vocé avalia o processo de expansao da profissdo no ambito escolar?
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APENDICE 02 - MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO (TCLE)

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - BASEADO NAS
DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N°466/2012, MS.

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa ¢ sobre Os Desdobramentos da “questdo social” no exercicio
profissional: percepcao das(os) assistentes sociais escolares de Jodo Pessoa- PB e esta
sendo desenvolvida pela pesquisadora Ranyellen Félix de Souza aluna do Curso de P6s-
Graduacdo de Servigo Social da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da
Prof.2 Dr.2 Aline Maria Batista Machado.

Os objetivos do estudo sdo identificar no &mbito escolar as expressodes da “questao
social”; identificar os encaminhamentos realizados na pratica profissional que as(os)
assistentes sociais buscam para o enfrentamento da “questdo social” e apresentar como
as(os) assistentes sociais apontam a relacdo entre teoria e pratica em sua trajetoria
profissional, a fim de relacionar a vinculacdo da atuacao profissional com seu objeto de
trabalho.

A finalidade deste trabalho é contribuir para na perspectiva do conhecimento da
realidade e das demandas postas ao assistente social no espaco escolar uma vez que existe
poucos estudos sobre essa tematica em ambito local e seus beneficios tem por objetivo
contribuir na perspectiva do conhecimento da realidade e das demandas postas ao
assistente social neste espago socioocupacional.

Solicitamos a sua colaboracao para a sua colaboragédo para a entrevista individual
que se fara por meio de um roteiro de questbes semi-estruturado, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de saude e

publicar em revista cientifica (se for o caso). Por ocasido da publicacdo dos resultados,
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seu nome serd mantido em sigilo, embora a entrevista seja gravada. Informamos que essa
pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua salde.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) nao é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a
qualguer momento desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera modificacéo
na assisténcia que vem recebendo na Instituicdo (se for o caso).

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente

que receberei uma copia desse documento.

Jodo Pessoa, de de 2018.

Assinatura da(o) Participante da Pesquisa:

Assinatura da(o) Pesquisador(a) Responsavel:

Assinatura da(o) Testemunha:

Contato do Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informacgdes sobre o presente estudo, favor ligar para a
pesquisadora: (83) 98743-1651/ e-mail: rany_ae@hotmail.com. Endereco: Rua Rita
Carneiro Diniz, Cuia. N°: 531. Ou para 0 Comité de Etica em Pesquisa do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba Campus | - Cidade Universitéaria -
1° Andar — CEP 58051-900 — Joédo Pessoa/PB

& (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com.
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APENDICE 03 - TERMO DE ANUENCIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
SECRETARIA DE EDUCACAO E CULTURA
DIRETORIA DE GESTAO CURRICULAR - DGC

TERMO DE ANUENCIA

A Secretaria de Educacdo do Municipio de Jodo Pessoa estd ciente e
autoriza a execugdo da pesquisa “Os Desdobramentos da ‘Questdo Social’ no
Exercicio Profissional: percep¢dio dos (as) Assistentes Sociais que atuam nas
escolas publicas do municipio de Jodo Pessoa.”, a ser realizada pelo (a)
mestrando (a) Ranyellen Félix de Souza, sob a orientagdo do (a) Professor (a)
Dr®. Aline Maria Batista Machado do Programa de Pés-Graduagio em Servico
Social da UFPB.

A pesquisa serd realizada no perfodo de junho a novembro, com os

Assistentes Sociais Escolares.

Jodo Pessoa, 25 de abril de 2018.
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA (CEP)
UFPB

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W‘m
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: OS DESDOBRAMENTOS DA ;QUESTAO SOCIAL; NO EXERCICIO
PROFISSIONAL: percepgéo das(os) assistentes sociais escolares de Jodo Pessoa-PB

Pesquisador: RANYELLEN FELIX DE SOUZA

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 88804018.8.0000.5188

Instituicao Proponente: Centro de Ciéncias Humanas,Letras e Artes

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.782.229

Apresentagao do Projeto:

Emenda apresentada por Ranyellen Félix de Souza com objetivo de apresentar, para andlise, modificagdes,
tanto no corpo do projeto quanto no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Objetivo da Pesquisa:

Discutir as inflexdes das expressoes da “questao social” no exercicio profissional das(os) assistentes sociais
que atuam nas escolas publicas municipais da cidade de Jodo Pessoa.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Adequadas ao projeto.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa clara e exequivel.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Apresentados satisfatoriamente. Destaca-se que a emenda solicitada trata-se da solicitagdo de gravagédo
das entrevistas a serem realizadas e atende aos critérios éticos.

Recomendagoes:

Os pesquisadores devem cumprir, em todas as fases do estudo, a metodologia proposta e aprovada pelo
CEP.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:

Sem pendéncia.

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Péagina 01de 03



UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DA PARAIBA

Continuagdo do Parecer. 2.782.229

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Qe

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas| PB_INFORMAGCOES_BASICAS_117779] 11/07/2018 Aceito
do Projeto 4 EA1.pdf 19:37:.07
Outros justificativaparamenda.docx 11/07/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito
19:35:07 __|DE SOUZA

Outros projetoom.pdf 11/07/2018 [RANYELLEN FELIX | Aceito
19:33:36 | DE SOUZA

Outros tclealcommodificacao.doc 11/07/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito
19:31:25 |DE SOUZA

Outros termo_de_consentimento_corrigido.pdf 04/05/2018 | Eliane Marques Aceito
09:59:31 Duarte de Sousa

Folha de Rosto fol.pdf 27/04/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito
20:39:04 |[DE SOUZA

Outros certidaodeaprovacaodocolegiado.jpeg 27/04/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito
20:34:35 [DE SOUZA

Outros termodeanuencia.jpeg 27/04/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito
20:31:02 [DE SOUZA

Projeto Detalhado / | pjt.pdf 27/04/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito

Brochura 20:23:40 |[DE SOUZA

Investigador

TCLE / Termos de |tcle.pdf 27/04/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito

Assentimento / 20:22:21 DE SOUZA

Justificativa de

Auséncia

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 27/04/2018 |RANYELLEN FELIX | Aceito
20:21:42 |DE SOUZA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO

UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791

CEP: 58.051-900

E-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 02de 03
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE Wﬂv
FEDERAL DA PARAIBA

Continuagéo do Parecer. 2.782.229

JOAO PESSOA, 24 de Julho de 2018

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa

(Coordenador)
Endereco: UNIVERSITARIO S/N
Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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ANEXO B - LEI N° 11.385, DE JANEIRO DE 2008

CRIA O SERVICO SOCIAL ESCOLAR NAS ESCOLAS PL'JBLIS:AS DO
MUNICIPIO DE JOAO PESSOA E ADOTA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA, ESTADO DA PARAIBA, FACO
SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE
LEI:

Art. 1° Fica criado o Servico Social Escolar nas escolas publicas do Municipio de Jodo
Pessoa, com 0 objetivo de prestar assisténcia social aos alunos e seus familiares.

Art. 2° Ao Servigo Social Escolar competira o desenvolvimento de atividades técnicas
profissionais, através de assistentes sociais habilitados ao exercicio da profissdo.

8 1° Os profissionais Assistentes Sociais de que tratam o caput deste artigo deverdo,
obrigatoriamente, possuirem registro junto ao Orgdo representativo da categoria -
CFESS/CRESS.

8 2° Poderdo ser admitidos no Programa, estudantes da area de Servico Social, a titulo de
estagio, cuja carga horaria contara como crédito escolar, integralizado ao seu curriculo
conforme os parametros adotados pela instituicdo de ensino a qual 0 mesmo esteja
vinculado.

Art. 3° As atividades desenvolvidas pelo programa incluirdo os seguintes itens:

| - pesquisa de natureza socioecondmica e familiar para caracterizagdo da populagéo
escolar;

Il - orientacdo socio-familiar visando a prevencao da evasdo escolar e a melhoria no
desempenho do aluno;

Il - elaboracdo de programas que visem a prevenir a violéncia, o uso de drogas e 0
alcoolismo;

IV - elaboracdo de programas que visem a prestacdo de esclarecimentos e informacoes
sobre doencas infectocontagiosas e demais questdes de salde publica;

V - articulacdo com instituicbes publicas, privadas, assistenciais e organizagoes
comunitarias, com vistas ao encaminhamento de pais e alunos para atendimento de suas
necessidades;

VI - elaboracéo e desenvolvimento de programas especificos nas escolas onde existam
classes especiais;
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VII - elaboragdo de programas de orientagdo que visem a prevenir e coibir a violéncia
sexual;

VIII - identificacdo de situagdes emergentes que expressem dificuldades interpessoais de
relacionamento entre alunos, familiares e funcionérios.

Paragrafo Unico - As atribuicbes supramencionadas serdo exercidas sem prejuizo do que
versa os artigos 4° e 5° da Lei Federal n® 8662/93.

Art. 4° O Servico Social Escolar podera firmar parcerias com entidades e institui¢oes
publicas, privadas, assistenciais ou organizacionais, a fim de garantir o encaminhamento
de pais e alunos ao atendimento de suas necessidades basicas.

Art. 5° O Servico Social Escolar fard uso das seguintes ferramentas, para assegurar o
disposto nesta Lei:

| - realizacdo de visitas sociais domiciliares;
I - acompanhamento de casos sociais apresentados pelos alunos;

I11 - elaboracdo de programas para equacionar as deficiéncias socio-familiares dos alunos;

IV - execucdo de programas de acompanhamento e assistencialismo psicossocial, que
atenda a toda a comunidade escolar.

Art. 6° O programa de que trata esta Lei funcionara a encargo da Secretaria de Educacéo
do Municipio - SEDEC.

Art. 7° A Secretaria de Educacdo do Municipio - SEDEC designara funcionario de seu
quadro, na é&rea de Servico Social, para assumir a coordenacdo do programa.

Art. 8° VETADO.
Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.
Art. 10 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

PACO DO GABINETE DA PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA-PB, em
16 de janeiro de 2008 - RICARDO VIEIRA COUTINHO - Prefeito.
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ANEXO C - LISTA DE ESCOLAS MUNICIPAIS DE JOAO PESSOA

REGIAO 1 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Chico Xavier
02 | Frei Albino Bairros: Aeroclube, Bessa, Jardim Oceania, Manaira, Jardim Luna,
: Brisamar, Jodo Agripino, Bairro Sdo Jose. Comunidades: Séo Luiz, Séo
03 | Nazinha Barbosa Gabriel, Sd0 Mateus, Travessa Washington Luis e Chatuba I, Il e 111.
04 | Serafico da N6brega
REGIAO 2 BAIRROS/COMUNIDADES
05 | Antdnio Santos Coelho Bairros: Penha, Quadramares, Altiplano, Cabo Branco, Tambau, Seixas,

06

Anita Trigueiro do Vale

Jacarapé, Praia de Jacarapé.

Comunidades: Jacarapé I, Il e I1l, Vila dos Pescadores, Rio do Cabelo,
Vila do Sol, Vila Sdo Domingos, Rabo do Galo, Vila Mangueira, Barreira
do Cabo Branco e Paulino Pinto.

BAIRROS/COMUNIDADES

REGIAO 3
07 | Afonso Pereira
08 | Ana Cristina R. Machado
09 | David Trindade
10 | Indio Piragibe
11 | Jodo Gadelha

Bairros: Mangabeira I, 11, 1l1, 1V, V, VI e VII, Cidade Verde | e II.

Comunidades Girassol, Feirinha, Jardim Mangueira, Nova Esperanca,
Vila Unido, Vila So Jorge, Condominio I, 1l e Ill, IPEP, Projeto Mariz I,
Il e 11, Patricia Tomaz e Conjunto dos Militares.

12 | Luiz Vaz de Camdes
13 | Virginius da Gama e Melo
14 | Zumbi dos Palmares
REGIAO 4 BAIRROS/COMUNIDADES
15 | Antonia do Socorro Bairros: Valentina | e 11, Paratibe, Cuia, Mussumagro, Barra de Gramame.
16 | Cicero Leite Comunidades: Frei Damido, Santa Barbara, Doce Mée de Deus, Praia de
i Gramame, Praia do Sol, Parque do Sol, Cidade Maravilhosa, Loteamento
17 | Dom Helder Sonho MeL.
18 | Dom Marcelo
REGIAO 5 BAIRROS/COMUNIDADES

19

Anisio Teixeira
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20 | Antonio Nominando Diniz | Bairros: José Américo, Agua Fria, Cidade dos Colibris (1 e 2), Jodo Paulo
I1, Ernani Satiro, Esplanada, Costa e Silva, Grotéo, Geisel, Funcionarios 11,
21 | Carlos Neves
llelV.
22 | Celso Monteiro Furtado Comunidades: Jardim Sepol, Jardim Nova Canad, Colibris, Jardim
23 | Darcy Ribeiro Laranjeiras, Conjunto da FAC 1 e Il, Mé&e Bienga, Santa Veronica,
_ Loteamento Mares do Sul, Quadra Mares, José Mariz |, Brasa Mar,
24 | Duarte da Silveira Jaqueiras I, 11, 111 e 1V, Walter Forte, Boa Vista, Citex, Nova Republica,
25 | Duque de Caxias Nova Trindade IlI, ITago Sul, Conjunto Ra'dialista, Arame, 1° de Ak,)ril,
Loteamento Greenville, Lava Jato, Maria de Nazaré, Condominio
26 | Ernany Satiro Fraternidade, Presidente Médici, Loteamento Morada Verde, Gauchinha,
57 | Fenelon Camara Taipa, Nova Vida, Vila da Paz e Sesi.
28 | José Américo
29 | Jose Eugénio
30 | Moema Tinoco
31 | Monteiro Lobato
32 | Padre Leonel
33 | Pedra do reino
34 | Radegundis Feitosa
35 | Tharcilla Barbosa
REGIAO 6 BAIRROS/COMUNIDADES
36 | Anayde Beiriz Bairros: Bairro das Industrias, Distrito Industrial, Cidade Verde I, II, Il e
etapa, Jardim Veneza.
37 | Cantalice Leite P
38 Y . Comunidades: Conjunto José Vieira Diniz, Nova Trindade, Conjunto
Joao Monteiro Nossa Senhora das Gracas, Conjunto das Industrias, Loteamento Cajueiro,
39 | Lynaldo Cavalcante Mumbaba, Trés Lagoas, Conjunto Padre Ibiapina, Chatuba, Loteamento
i Verde Vale, Lot. Cidade Jardim, Condominio da Paz, Loteamento Clovis
40 | Paulo Freire Gondim, Loteamento Jardim Verona, Nova Veneza, Estrela de Prata,
41 | Presidente Jodo Pessoa Jardim Paraiso, Loteamento Barro de Ouro e Jodo Magliano.
42 | Edme Tavares
REGIAO 7 BAIRROS/COMUNIDADES
43 | Américo Falcéo
44 | Analice Caldas Bairros: Cristo, Jaguaribe, Rangel.
45 | Augusto dos Anjos Comunidades: Boa Esperanca, Jardim Bom Samaritano, Novo Horizonte,
_ _ Pedra Branca, Riacho Doce/ Ceasa, Sao
46 | Agostinho Fonséca
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47 | Bart. de Gusméo Geraldo, Vale Verde, Redencdo, Jardim Itabaiana, Bela Vista, Matinha,
— Monte Cassino, Paturi e Cemitério.
48 | Durmeval Trigueiro
49 | Francisco Edward
50 | Francisco Pereira
51 | Lednidas Santiago
52 | Luiz Mendes Pontes
53 | Padre Pedro Serrdo
54 | Santa Angela
55 | Ubirajara Targino
REGIAO 8 BAIRROS/COMUNIDADES
56 | Almirante Barroso Bairros: Cruz das Armas, Funcionarios I, Jardim Planalto, QOitizeiro.
57 | Anibal Moura Comunidades: Jardim Guaiba, Baleado, Lagoa Antonio Lins, Alvorada I
i e 11, Novo Horizonte I, Ribeirinhas, Travessa Sdo Luiz e Buraco da Gia.
58 | Analice Gongalves
59 | Apoldnio Sales
60 | Castro Alves
61 | Euclides da Cunha
62 | Oscar de Castro
63 | Zulmira de Novaes
REGIAO 9 BAIRROS/COMUNIDADES
64 | Ana Nery Bairros: Alto do Mateus, Ilha do Bispo, Bairro dos Novais, Centro
Historico, VVaradouro.
65 | Arnaldo de Barros
56 | Damasio Barb Comunidades: Distrito Mecéanico, Beira da Linha, Conjunto do IPEP,
amaslio barbosa Com. 5 de junho, Conjunto Tiradentes, Conjunto dos Motoristas, I, 11 e 1lI,
67 | Frutuoso Barbosa Juracy Palhano, S&o Judas Tadeu, Miramangue, Jardim da Monica, Aratu,
_ i Buraco da Gia, Rua da Lama, Vila Unido, Tanque, Redencdo, Av. Nova
68 | Jodo Medeiros Liberdade, José Félix, Coronel.
69 | Jodo Santa Cruz
70 | Jodo XXIII
71 | José Peregrino de Carvalho
72 | José Novais

73

Luiza Lima Lobo
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74 | Napoledo Laureano
75 | Santos Dumont
76 | Severino Patricio
77 | Dom José Maria Pires
REGIAO 10 BAIRROS/COMUNIDADES
78 | Angelo Notare Bairros: Roger, Tambia, Treze de Maio.
79 | Frei Afonso Comunidades: Asa Branca, do S, Felipéia, Vila Japonesa, Riachinho,
_ - Terra do Nunca e Buraco da Gia.
80 | Monsenhor Jodo Coutinho
REGIAO 11 BAIRROS/COMUNIDADES
81 | Francisca Moura Bairros: Mandacarl, Pedro Gondim, Bairro dos Ipés | e Il, Bairro dos
Estados, Padre Z8.
82 | Hugo Moura
T3 Comunidades: Alto do Céu, Jardim Ester, Jardim Coqueiral, Jardim
83 | Jose de Barros Mangueira, Jodo Galdino de Carvalho, Pé de
84 | Luiz Augusto Crispim Moleque, Beira da Linha, Sdo Pedro, Porto Jodo Tota, Vem-vem, Beira
85 | General Rodrigo Otavio Molhada, Vila do Teimoso, Rua do Cano e Mangue.
86 | Senador Rui Carneiro
87 | Violeta Formiga
REGIAO 12 BAIRROS/COMUNIDADES
88 | Antenor Navarro Bairros: Gramame, Engenho Velho, Ponta de Gramame, Colinas do Sul |
ell.
89 | Fernando P.C. Milanez
S Comunidades: Conjunto Residencial Marinés e Residencial Gervasio
90 | Lducia Giovanna Mai
aia.
91 | Raimundo Nonato
REGIAO 13 BAIRROS/COMUNIDADES
92 | Conego Jo&o de Deus Bairros: Centro, Torre, Tambauzinho, Expedicionarios, Miramar.
93 | Conego Mathias Freire Comunidades: Padre Hildon Bandeira, Cafofo, Liberdade, Brasilia de
. Palha, Vila Tambauzinho, Tito Silva, Miramar e Travessa Yaya.
94 | Leonel Brizola
REGIAO 14 BAIRROS/COMUNIDADES
95 | Aruanda Bairros: Castelo Branco I, Il e I1l, Bancéarios, Anatolia, Jardim Sédo Paulo,
. - Jardim Cidade Universitaria, Colibris I1.
06 | Lions Tambau
T Comunidades: Séo Rafael, Santa Clara, Timbo, Eucalipto, Paulo Miranda
97 | Olivio Ribeiro

e Santa Barbara.
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