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RESUMO

O presente trabalho analisou o perfil empético dos estudantes do curso de Licenciatura Plena em
Pedagogia da Universidade Federal da Paraiba, Campus I, e teve como objetivo conhecer a
importancia da empatia no processo de formacdo dos estudantes de pedagogia; desse modo,
buscamos refletir sobre a importancia da Educacdo Emocional no processo de formacdo do
estudante de pedagogia, bem como a influéncia da empatia nessa formacéo. A compreenséo do
objeto de estudo foi realizada a partir de uma abordagem teorica ancorada em Rolando Toro,
Elisa Gonsalves, Paulo Freire, Waal Frans, Delors e Antdnio Damasio. O trabalho de campo foi
realizado mediante a aplicacdo de um inventario fechado; a metodologia de pesquisa foi
quantitativa e qualitativa. Inicialmente foi aplicado o Inventario de Educacdo Emocional
Gonsalves para cinguenta educandos do curso de Pedagogia, sendo vinte e cinco estudantes do
primeiro periodo do curso de pedagogia e vinte e cinco concluintes do mesmo curso.
Posteriormente, os dados foram trabalhados de maneira quantitativa através da ferramenta Epi
Info; no segundo momento, foi utilizada a metodologia qualitativa para lapidar as informacdes
iluminadas na primeira etapa. Os resultados produzidos demostraram a necessidade de investir
na Educacdo Emocional na formacao do pedagogo; pois, apresentou uma dificuldade maior dos
estudantes do dltimo periodo em acessar a emocdo empatia em determinadas situacdes com
relacdo aos estudantes do primeiro periodo. Produzindo dados que permitiram a criagdo de um
quadro que objetiva o desenvolvimento de habilidades empaticas necessarias para a formacgéo de
um professor.

Palavras - chave: Educagdo Emocional. Empatia. Pedagogia.



ABSTRACT

This study analyzed the empathic profile of undergraduate students of Full Degree in Education
from the Federal University of Paraiba, Campus I, aimed to assess the importance of empathy in
the process of formation of students of education, thus we reflect on the importance of
Emotional Education in the process of formation of the student of education, as well as the
influence of empathy in this formation. The understanding of the object of study was based on a
theoretical approach anchored by Rolando Toro, Elisa Gonsalves, Paulo Freire, Waal Frans,
Delors and Anténio Damasio, fieldwork was carried out by applying a closed inventory, the
methodology of the research was quantitative and qualitative, initially the inventory of
Emotional Education Gonsalves was applied to fifty students of the course of Education, being
twenty and five students of the first semester of the course, and twenty-five seniors of the same
course, then the data was analyzed in a quantitative way through the Epi info tool, in the second
time we used the qualitative methodology to refine the information brought to light in the first
stage. The results demonstrated the need to invest in Emotional Education in the formation of
the pedagogue, as it presented a greater difficulty for the students of the last semester to access
empathy in certain situations with comparison to students in the first semester. Producing data
that allowed the creation of a framework that aims to develop the necessary empathic skills to
the formation of a teacher.

Key words: Emotional Education. Empathy. Education.
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“[...] Ninguém ¢ sujeito da autonomia de ninguém. Por
outro lado, ninguém amadurece de repente, aos vinte e
cinco anos. Agente vai amadurecendo todo dia, ou ndo. A
autonomia enquanto amadurecimento do ser para si, é

processo, € vir a ser.”

Paulo Freire

1 INTRODUCAO

As emocdes tém sido pouco discutidas ou até negligenciadas nos ambientes
escolares, porém sdo de fundamental importancia; pois somos interligados por elas. O
ambiente escolar produz ligacdes afetivas que devem ser valorizadas, porque podemos a
partir dessas ligacdes tecer diversos caminhos educacionais. Toro (2009) em seus
estudos sobre a Biodanza discute a afetividade como um processo complexo, afirmando
que:

O processo que conduz aos sentimentos tem uma complexidade
crescente. Os instintos estdo imediatamente vinculados a vivéncia e as
vivéncias & emocéo. O sentimento é diferente de emocdo. As emocdes
sd0 momentédneas, respondem a circunstancias especiais e
impulsionam a agéo (e-motion, em inglés). Os sentimentos, por outro
lado, possuem duragdo no tempo, elementos de consciéncia e
componentes simbélicos (TORO, 2009, p 04).

As ligagOes que ocorrem no ambiente escolar ndo séo algo simples de serem
percebidas, porque as emocBes sdo vivenciadas no momento em que ocorrem. J& 0sS
sentimentos sdo duradouros. Segundo Toro (2009), para poder debater sobre a
importancia de se trabalhar as emocdes, devemos entender como ocorre em nosso Corpo
seus efeitos para que possamos levar essa aprendizagem para a escola.

Por esse motivo, refletindo sobre a necessidade da educacdo emocional no
ambiente escolar, surgiram algumas indagacdes: o que € empatia? Por que tragar um
perfil empatico de pedagogos em formacdo? Qual € a importancia da presenca da
empatia nos estudantes de pedagogia da Universidade Federal da Paraiba? Qual a
influéncia da empatia no ambiente escolar? Indagacfes as quais tentaremos responder
ao longo desse trabalho.

No relatorio editado em formato de livro sob o titulo: Educacdo, um Tesouro a

Descobrir; organizado a partir de uma Conferéncia Mundial de Educagdo Para Todos no
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ano 2000, a qual foi realizada pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e a Cultura — UNESCO, na Tailandia, no periodo de 05 a 09 de marcgo de 1990,
onde discutiu-se a necessidade de formulagdo de um plano para satisfazer uma
necessidade de aprendizagem, percebendo a importancia de se trabalhar uma educacao
basica de qualidade como também um olhar sobre a alfabetizacdo de jovens e adultos.
Dentro da discursdo, sobre satisfazer uma necessidade de aprendizagem, percebeu-se
que ndo ha apenas um tipo de aprender; nesse sentido foram criados quatro pilares da
educacdo, os quais sdo:

O primeiro pilar é aprender a conhecer e esta ligado aos novos conhecimentos; €
a ampliacdo da visdo de mundo. O segundo destaca o aprender a fazer e esta atrelado a
formacdo do professor; ou seja, como ele deve agir em sua pratica pedagogica. O
terceiro é aprender a viver junto, onde aborda a importancia da socializacdo do
individuo, pois estd voltada a compreensdo do outro; a resolucdo de conflitos etc. O
quarto e ultimo pilar é aprender a ser, que traz a concepcao de que devemos pensar e
trabalhar o ser de forma integrada, vejamos:

[...] um principio fundamental: a educacdo deve contribuir para o
desenvolvimento total da pessoa — espirito e corpo, inteligéncia,
sensibilidade,  sentido  estético,  responsabilidade  pessoal,
espiritualidade. Todo ser humano deve ser preparado, especialmente
gracas a educacdo que recebe na juventude, para elaborar juizo de
valor de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas diferentes
circunstancias da vida (DELORS, 2003, p. 99).

A educacéo necessita desse olhar voltado ao ser; entender o outro faz parte da
premissa de um educador que diariamente encontra criangas que trazem consigo de
forma individual um mundo proprio e se o professor ndo tiver uma capacidade afetiva
para compreendé-las havera barreiras nesse processo de interacao.

A empatia vem como uma das emocOes que podem contribuir para esse
desenvolvimento, pois ela remete para a compreensdo intima de si e do outro
possibilitando assim uma rede de liga¢des entre o educador e 0s educandos.

Pensar educacdo € pensar maneiras de romper com concep¢oes arcaicas que nao
pensam no ser humano como um ser integrante, porém ha estudos sobre a educacao
emocional que vem mudar esse paradigma conservador. Gonsalves apresenta um
processo educacional denominado de Vivéncia Emocional Libertadora — VEL, onde:

[...] € um processo educativo que tem como objetivo o aprendizado de
uma forma singular de lidar com as prdprias emogdes. Néo se trata de
controlar, manipular ou esconder as emogdes: trata-se de vivenciar a
emocao para o proprio bem-estar, sentir aceitar e compreender o que a
emocao estd informando, para aprender a vivencié-la e lidar com ela
para o seu proprio favorecimento (GONSALVES, 2015, p. 78).
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Com relacdo ao aprender a ser, leva-se em consideracdo um olhar para o
maltiplo, onde possuimos diversos saberes considerando assim a ampliagdo dos mesmos
como por exemplo: a criatividade, religiosidade, emocionalidade entre outros. Freire
(2011), vem discutir em seu livro “pedagogia da autonomia”, a importancia de valorizar
o0s saberes dos educandos; e isso s é possivel se o educador tiver ligacbes empaticas
com os seus educandos; pois, ele iria internalizar as necessidades e 0s conhecimentos
deles. Trazendo esse conhecimento para que sejam abordados em sala de aula.
Portanto, é necessario colocar-se no lugar do outro para compreendé-lo.

A Educacdo Emocional vem libertar o educador de uma concepc¢éo que oprime 0
educando como, por exemplo: engessando a criatividade do educando para se adequar a
um padréo da sociedade. Gonsalves e Lima abordam a educacdo emocional da seguinte
maneira:

A Educagdo Emocional pode ser mais uma ferramenta de libertagdo
no processo pedagdgico. As raizes da pedagogia da libertacdo estdo
entrelacadas com a afirmacao dos direitos humanos, até entdo negados
por regimes ditatoriais, que promoviam a desumanizacdo e
despersonalizagdo. Nessa perspectiva, libertacdo significa o
restabelecimento do direito de alfabetizar-se, de participar
politicamente, de criar cultura, enfim, de exercer plenamente a sua
cidadania (GONSALVES & LIMA, 2015, p. 14).

Nesse trabalho iremos percorrer primeiro pelo marco tedrico, onde sera
apresentado quem sdo o0s autores que abordam a educacdo emocional, empatia e
docéncia; pois ajudaram a compreender os motivos e 0s resultados desse trabalho.
Como também serd abordada a metodologia que contribuird no caminhar da pesquisa.
Outro ponto que sera destacado serdo os resultados, onde abordaremos os achados da
pesquisa e por fim as consideracdes finais, onde terd como objetivo elencar alguns
pontos e discorrer sobre eles dando uma finalizacéo a esse trabalho.

Inicialmente surgiu uma inquietacdo tedrica, permitindo chegar ao seguinte
objetivo geral dessa pesquisa que foi analisar o perfil empatico dos estudantes do curso
de pedagogia da Universidade Federal da Paraiba. Partindo desse objetivo geral a ser
pensado de modo pontual, os caminhos de partida desse projeto surgirdo assim 0s
seguintes objetivos especificos: aplicar o inventario Educacdo Emocional Gonsalves a
estudantes do primeiro e do ultimo periodo do curso de pedagogia da Universidade
Federal da Paraiba; como também o de conhecer a importancia da empatia no processo

de formacéo dos estudantes de pedagogia da Universidade Federal da Paraiba. Por fim,



16

o de entender a influéncia do processo empatico nos educadores e suas consequéncias
no ambiente escolar.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o interesse na &rea de Educacdo Emocional
veio ja no ensino médio; pois, sempre entendi que as emocgdes estavam permeadas em
nossas relacdes; porém so fui aprofundar e entender esses processos ao entrar no Grupo
de Pesquisa Educagéo e Emocionalidade, coordenado pela Profa. Dra. Elisa Gonsalves.
H& quase quatro anos desde entdo que tenho me dedicado aos estudos acerca da
Educacdo Emocional, realizando leituras, discussdes, além da participacdo em projetos
como Prolicen e Pibic relacionados ao tema. Desde que participo do grupo, as leituras e
as discursdes ajudaram-me a desenvolver e aprofundar o meu olhar sobre a educagéo
emocional, o que proporcionou a inquietacdo acerca da andlise do perfil empético do
estudante de pedagogia da UFPB, pois havia uma necessidade de perceber como se
encontrava esses futuros profissionais com relacdo ao seu olhar sobre essa questdo em

conexd@o com o processo emocional articulado ao educacional.
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Minha mée achava estudo a coisa mais fina do mundo. Néo é.
A coisa mais fina do mundo é o sentimento.

Agquele dia de noite, o pai fazendo serdo, ela falou comigo:
"Coitado, até essa hora no servico pesado™.

Arrumou péo e café , deixou tacho no fogo com &gua quente.
Né&o me falou em amor.

Essa palavra de luxo.

Adélia Prado

2 MARCO TEORICO

2.1 FUNDAMENTOS DA EDUCACAO EMOCIONAL

Antes de abordar a Educacdo Emocional, devemos compreender o que é emocao

nas palavras de Bisquerra, essa palavra tem origem no latim movere (mover) com o
acréscimo do prefixo e significando mover para fora, demostrar o que esta em si (ex-
movere). Significando que todas as emocgdes tém tendéncia a acao.

Outra definigdo acerca de emocdo ¢ a de Bisquerra, onde discorre sobre emogéo

a partir da seguinte concepc¢do: € um estado complexo do organismo, caracterizada por
excitacdo ou perturbacdo que predispde uma resposta organizada. As emocdes
geralmente sdo geradas como resposta a eventos externos e internos, de forma que
Bisquerra aponta algumas coisas que nos ajudam a compreender quando uma emocao

ocorre:

Uma pessoa, consciente ou inconscientemente, avalia um evento tdo
relevante em relagdo a um objetivo pessoal que é valorizado como
importante. A emogdo € positiva quando o evento é um avango em
direcdo & meta e é negativo quando um obstadculo. A emogdo
predispde atual. As vezes, urgentemente, por exemplo, quando se
sente ameacado. Portanto, emocdo e motivacao estdo relacionadas. A
experiéncia de uma emocgdo tende a ser acompanhada por reacdes
involuntarias (mudangas corporais de carater fisiologico) e
(expressdes faciais e verbais, comportamentos, acdes) voluntérias. Em
suma, o0 processo de experiéncia emocional pode ser resumido da
seguinte forma: Evento — avaliacdo — As alteracfes fisioldgicas —
predisposi¢do para a acdo (BISQUERRA, 2000, p. 61) - Traduc¢éo do
préprio autor.

O nosso corpo estd naturalmente capacitado para vivenciar essas emocgodes, a

partir de processos que ocorrem no cérebro e No NOSso corpo, como também, estimulos

externos. Gonsalves afirma que:

As emogdes podem ser compreendidas inicialmente como fenémenos
cerebrais amplamente diferenciados do pensamento, que contém as
suas proprias bases e que preparam 0 oOrganismo para acdo em
resposta a um determinado estimulo interno ou desafio ambiental
(GONSALVES, 2015, p. 29).
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O nosso trabalho vem discutir sobre a emocao empatia atrelada a formacéo do
professor, tendo como norte entender o que é emocdo a partir das defini¢bes ja
abordadas até 0 momento; como também tomar por pardmetro o que Damasio entende
por emocdo; e, por conseguinte, entender como as emogdes agem no corpo humano;

vejamos:

Uma emocdo propriamente dita € uma colecéo de respostas quimicas e
neurais que formam um padrdo distinto. As respostas sdo produzidas
guando o cérebro normal detecta um estimulo-emocional-competente
(um EEC), o objetivo ou acontecimento cuja presenca real ou
relembrada desencadeia a emogdo. As respostas sdo automaticas. O
cérebro estd preparado pela evolucdo para responder a certos EEC
com repertorios de acdo especifica. Mas a lista de EEC ndo se limita
aquelas que foram prescritos pela evolugdo. Inclui muitos outros
adquiridos pela experiéncia individual. O resultado imediato dessas
respostas é uma alteracdo temporaria do estado do corpo e do estado
das estruturas cerebrais que mapeiam 0 corpo e sustentam o
pensamento. O resultado final das respostas € a colocagdo do
organismo, direta ou indiretamente, em circunstancias que levam a
sobrevida e ao bem-estar (DAMASIO. 2014. p. 61).

Damaésio vem iluminar nosso olhar sobre o0 processo da emog¢do em nosso corpo,
onde apresenta que a partir de um estimulo emocional competente — EEC vivenciamos
aquela emocéo de forma automatica. Desta maneira, ndo ha um controle quanto ao que
podemos fazer; é neste momento que atua a educagdo emocional; ou seja, nos educar
para vivencia-las de maneira libertadora. Segundo Gonsalves, vivenciar a educacdo
emocional é um ato de amor e é como vemos nesse trabalho o papel da emocéo, onde
devemos vivencia-la, mas dentro de um processo educacional.

Pensar em educacdo desvinculada das emocdes é repartir algo inseparavel; ndo
ha coeréncia nessa atitude, pois, como ja& vimos, a emocdo é natural do nosso
organismo; € como sSomos seres sociais, também as emocdes estdo presentes nesse
ambito social; por isso, se faz necessario a Educacdo Emocional para trabalhar as
emoc0Bes sem essa dicotomia. Gonsalves vem destacar as emogdes no ambiente escolar,

vejamos:

Ndo ha duvida de que as manifestaces de afeto transformam as
praticas de ensino. As emogdes e o afeto passaram a assumir um lugar
de destaque na érea, chamando a atencdo de pesquisadores e
educadores. As emocdes estdo presentes na sala de aula e podem ser
vistas desde expressdes de carinho e admiragdo até em expressdes de
violéncia (GONSALVES, 2015, p. 13).



19

No livro Educagdo Emocional, Gonsalves (2015), apresenta uma concepc¢éo de
educacdo emocional onde aborda a importancia das emog¢des como promotoras do bem
estar; assim afirma a autora: “Acreditamos que a emog¢do ¢ uma grande aliada na
promocdo da saude e da aprendizagem e que uma aproximacao teorica a esse universo
pode colaborar efetivamente no sentido de desenvolver novas praticas educativas”
(GONSALVES, 2015, p. 17). Pensar a Educacdo Emocional nesse processo é valorizar
as relacbes humanas, entender que elas sdo fundamentais também nesse processo
educacional.

A concep¢do que Bisquerra (2000), traz sobre Educacdo Emocional é de
fundamental importancia, pois justifica a partir de alguns pontos, a importancia dessa
educacao com relacdo a pratica, nos diversos campos sociais. Vejamos:

A partir do proposito da educacdo: A finalidade da educag&o é o pleno
desenvolvimento de toda a personalidade dos alunos. Neste
desenvolvimento pode ser distinguido pelo menos dois aspectos
principais: o desenvolvimento cognitivo e desenvolvimento
emocional. O primeiro tem tradicionalmente dado uma énfase especial
em detrimento do segundo, que foi praticamente esquecido da pratica
educativa. Educacdo emocional é uma proposta para colocar uma
énfase especial a este aspecto, a fim de dar-lhe a importancia que
merece. A partir do processo educacional: A educacao é um processo
caracterizado pela relagcdo interpessoal. Qualquer relacionamento
interpessoal é permeado por fenémenos emocionais. No processo de
aprendizagem individual e autbnomo também estd presente a
dimensdo emocional. Tudo isto exige que seja dado uma atencéo
especial pelas multiplas influéncias que as emogdes tém no processo
educacional. A partir da autoconsciéncia: "Conhece a ti mesmo" foi
inscrita na entrada do templo de Delfos e foi adotado como um lema
por SdAcrates. Desde entdo, este tem sido um dos objetivos do ser
humano e estd presente no ensino. Dentro deste autoconhecimento,
um dos aspectos mais importantes do processo educacional. A partir
do fracasso escolar: Altas taxas de insucesso escolar, dificuldades de
aprendizagem, o stress antes dos exames, abandono da faculdade e
outros fendmenos; fracasso escolar relacionado sdo observados. Estes
eventos causam estados emocionais negativos, como apatia e em
alguns casos, vir a tentativas de suicidio. Tudo isto esta relacionado
com déficits na maturidade e equilibrio emocional. A partir das
relacbes sociais: Sabe-se que o0s relacionamentos podem ser um
conflito forte, tanto na profissdo como na familia, comunidade, lazer e
gualquer contexto em que a vida de uma pessoa desenvolve. Estes
conflitos afetam os sentimentos, de modo que as vezes podem tornar-
se respostas violentas descontroladas (BISQUERRA, 2000, p. 22.) -
Traducg&o do proprio autor.

Bisquerra (2000), demonstra como a Educagdo Emocional pode contribuir em
diferentes aspectos na pratica pedagdgica, demostrando assim, a partir de seus estudos,

0s caminhos que podem ajudar o professor a efetivar um desenvolvimento emocional
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em sala de aula; como também, amplia essa visdo para uma Educagcdo Emocional além
dos muros da escola.

Nessa perspectiva, 0s autores entendem que a Educagdo Emocional vem afirmar
a importancia da sensibilidade do olhar para o ser; ou seja, a educacdo pensada de
dentro para fora com o intuito de trazer em tela as emogdes como de fundamental
importancia para ser discutidas e vivenciadas no ambiente escolar. Esta é pensada a
partir da abordagem de varios autores como Gonsalves (2015), que entende a educacéo
emocional como uma ferramenta de libertacdo do processo pedagogico.

Em um trabalho realizado pela Organizacdo das Nagbes Unidas — UNESCO,
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, na América Latina, entre os anos de 1995 ateé
2000 sobre a qualidade da educagdo em geral, buscou demonstrar entre outras coisas
que as estruturas fisicas das escolas, as pessoas envolvidas e o ensino ministrado sdo
essenciais para fornecer uma maior compreensdo acerca dos fatores que contribuem
para um desempenho melhor dos alunos; esse estudo foi organizado pelo filésofo e
socidlogo chileno Juan Casassus em 2007, onde esteve a frente da pesquisa. Ela foi
realizada em 14 paises, incluindo o Brasil e publicada em formato de livro sob o titulo:
A Escola e a Desigualdade, onde analisou fatores que favorecem o desempenho dos
estudantes.

Casassus (2007), vem destacar a importancia de uma descoberta onde 0 mesmo
afirma que o ambiente emocional é favoravel a aprendizagem, pois potencializa esse
aprender nos estudantes, como também, ameniza 0s aspectos negativos como a

desigualdade estrutural. VVejamos o que ele diz:

Este aspecto é a descoberta mais importante do estudo e merece um
comentario especial. Em primeiro lugar é importante notar que o
efeito desta varidvel, por si s, “pesa’ mais nos resultados dos alunos
do que todos os outros fatores reunidos. Esta descoberta foi avalizada
por outros estudos posteriores, dos quais 0 mais significativo é o Pisa,
da OCDE (CASASSUS, 2007, p. 156-157).

Seguindo essa concepcdo de Educacdo Emocional, onde mostra que temos
mecanismos para superar algumas problematicas no ambiente escolar, como por
exemplo; a violéncia escolar, pois trabalha com o ser. Debatendo sobre a educagéo

emocional como prevencao a violéncia; Melo, Figueiredo e Gonsalves informam que:
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Tradicionalmente a escola tem se centrado em aspectos cognitivos,
priorizando as aprendizagens cientificas e técnicas, deixando de lado o
conhecimento das pessoas, ndo se ocupando de refletir sobre os
sentimentos e as emocBes. Ndo obstante, os aportes cientificos tém
revelado, cada vez mais, a estreita vinculacdo entre as emogdes, 0
pensamento e as acdes como base de toda atividade humana. Neste
sentido, é fundamental para a prevencao da violéncia — e também para
0 seu enfrentamento — lidar com a questdo das emocionalidades
presentes no contexto escolar (MELO; FIGUEIREDO;
GONSALVES. 2014. p 10).

Entendendo que as emocOes tém essa capacidade transformadora no
enfrentamento da violéncia, pois perpassa a totalidade do ser; consequentemente, as
mudangas geradoras sdo permanentes, porque se preocupa com o desenvolvimento
integral do ser. As pessoas aprendem por necessitar dessa educacdo que os liberta para a
vida, tendo em vista que é um processo no qual perpassa todas as areas de nossa vida, ja

gue somos seres emocionais; assim, ndo podemos dissocia-las em nenhum momento.

2.2 A CONCEPCAO DA EMOCAO EMPATIA

O termo empatia deriva da palavra grega “empatheia”, que significa “paixao” ou
“ser muito afetado”. Atualmente o que Se conhece como empatia, processo de imitacédo
interna chamado de Einfithlung que ¢ uma palavra alema que significa “sentir dentro,
sentir em” ocorrido durante a apreciagdo de objetos de arte e no qual a projecdo do
“self” em obras artisticas, fazia com que sentimentos de admiracdo e unicidade
surgissem nos observadores. A partir do Einfuhlung, permitia ao observador sentir a
subjetividade das obras como nobreza, elegancia, entre outras coisas, como se as obras
fossem seres vivos (GONSALVES, 2015).

O conceito de empatia trazido nesse trabalho ndo é apenas o de cognitivamente
se colocar no lugar do outro; mas também, a emoc¢éao que remete para uma compreensao
intima de si e do outro. Percebendo assim, que a empatia ndo é algo mecanico, mas sim
verdadeiramente intimo; a pessoa empatica sente aquela emogdo nem sempre com a
mesma proporc¢édo da outra pessoa, porem ha um sentimento gerado; ndo € simplesmente
virtual, onde estd voltada para o campo do imaginar através da observagdo do
sofrimento do outro, compreendendo de forma cognitiva esse sofrimento, mas sim
voltada para uma compreensdo corporal; a empatia é sentida em si e ndo como si.

Os autores Gonsalves, Figueiredo, Pereira (2015) no livro das emogdes, abordam

a emogédo empatia, onde afirmam o papel dessa emocdo na constru¢do da empatia néo
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como algo mecanico, mas sim como uma emocao que sentimos diariamente em
situacOes do cotidiano, trazendo a compreensao a respeito dos elementos que podem

gerar comportamentos empaticos. vejamos:

Sentir a emoc¢do do outro, seja a alegria ou mesmo a dor, é algo que
frequentemente ocorre conosco, em momentos como assistindo a um
filme. Por exemplo, quando nos alegramos com o encontro do casal
ou lamentamos pelo sofrimento de alguém. N&o apenas sentir o0 que o
outro sente, mas o fato de compreender e respeitar ja& demonstra uma
capacidade empética (GONSALVES, FIGUEIREDO, PEREIRA,
2015, p. 101).

A empatia é uma emocéo colaborativa que depende do outro, porém néo parte de
outro, apresenta-se a partir de quem a sente e dos estimulos que cercam as pessoas. A
partir de estudos na area de Educacdo Emocional foi percebido a empatia como uma
emocao primaria. Pois Gonsalves, Figueiredo, Pereira (2015) apontam gque essa emogao

tem uma capacidade evolutiva, observemos:

Ao longo do tempo, certamente a capacidade empatica evoluiu na
nossa espécie, inclusive como forma de sobrevivéncia humana. Se ndo
fossemos capazes de perceber que uma crianga ndo consegue
sobreviver sozinha, isto poderia acarretar o fim da espécie, sendo
assim, a empatia para com 0s menores é vital. A cooperagdo mutua
também se faz necessaria, um sempre precisa do outro no transcurso
da vida. Toda autonomia do ser humano é parcial; uma planta, outra
rega, outro colhe, e assim uma rede de cooperagdo é construida
(GONSALVES, FIGUEIREDO, PEREIRA. 2015, p. 101-102).

Outro ponto importante a ser destacado é qual o perfil empéatico no qual essa
pesquisa tem como foco nas palavras de Gonsalves, Figueiredo, Pereira (2015) eles
possuem grandes beneficios sociais por terem habilidades com relacdo ao convivio
diario; pois elas conseguem com que as pessoas se sintam ouvidas, compreendidas. Esse

perfil empatico apresenta-se da seguinte maneira segundo os autores:

Apresentar uma elevada sensibilidade social: se preocupa com 0s
problemas dos demais, os sentimentos dos outros, entre outros demais.
Captar a comunicagdo nédo verbal dos outros: saber ler os gestos, tom
de voz, entre outros demais dos estados emocionais de seus
semelhantes. Saber do feedback social: sdo capazes de mostrar aos
demais que tem captado seus sentimentos. Ser respeitosos: sabem
aceitar os sentimentos e condutas dos outros com independéncia de
gue ndo passam. Gostar de ouvir (ndo ouvir), e sdo bons
conversadores (GONSALVES, FIGUEIREDO, PEREIRA. 2015. p
104).
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A partir de estudos na area de educacéo emocional foi percebida a empatia como
uma emocdo priméria. Damasio (2011), organizou uma classificagdo bésica das
emocdes, onde as estabeleceu a partir de trés categorias: as emocdes primarias ou
universais, as emocdes secundarias ou sociais e as emogdes de fundo. Ele apresenta um
conceito de emoc0es universais, qual seja:

Considera-se que as chamadas emocdes universais (medo, raiva,
tristeza, alegria, nojo e surpresa) encaixam-se nesses critérios. Seja
como for, essas emocgOes certamente sdo produzidas em todas as
culturas e sdo faceis de reconhecer, pois uma parte de seu programa de
acdo — as expressOes faciais — é bem caracteristica. Essas emogdes
estdo presentes até em culturas que ndo possuem designacao para elas.
Devemos isso a Charles Darwin o reconhecimento pioneiro dessa
universalidade, ndo apenas em humanos, mas também em animais
(DAMASIO, 2011, p. 158).

Na organizacdo de Damasio, a empatia ndo esta presente nas emocdes primarias;
porém, ha importancia em citar os seus estudos nessa area, pois fornece subsidio para
ajudar no entendimento de que a empatia também faz parte desse processo primario.
N&o apenas Damasio, mas em outros estudos citados abaixo, demostram a presenca da
emocdo empatia em animais como também sua expressdo universal nas pessoas,
comprovando assim a sua existéncia.

A empatia apresenta-se a partir de uma concepc¢do evolutiva, onde é entendida
como inata, pois ja nascemos com essa emocdo herdada dos nossos antepassados
primatas. Essa afirmacdo vem se confirmar com pesquisas no campo da psicologia e da
psiquiatria, cujos resultados mostram tracos de empatia também em animais. Segundo
Frans de Waal (2007), uma das primeiras descobertas veio através de uma pesquisa
sobre o desenvolvimento humano, pois a pesquisadora ao observar o0 comportamento de
criangas e suas respostas aos comportamentos emocionais das familias, percebeu que
quando um familiar que participava da pesquisa simula algum sofrimento, alguns
animais de estimacdo das casas também apresentavam preocupagdo com 0s seus donos.
Demostrando assim que havia uma ligacdo empatica entre os animais de estimacdo e
seus donos, embora ndo fosse esse o0 alvo da pesquisa inicialmente, porém, tornou-se
uma das primeiras pesquisas que identificou essa emoc¢do em animais.

Seguindo essa mesma linha de raciocinio, os autores Gonsalves, Figueiredo e
Pereira (2015), afirmam que a empatia vem de um processo evolutivo; conclusdo
deduzida a partir de estudos com animais. Pois essa capacidade empatica na qual leva o0s
animais a sofrerem em resposta a dor do seu dono, apontaria na dire¢cdo da manifestagédo

de um sentimento primario ligado a sobrevivéncia.
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Considerando a perspectiva evolutiva, onde o comportamento empatico
apresenta-se em animais, a partir dai, conclui-se que humanos ja nascem empaticos; mas
Isso ndo quer dizer que a empatia ndo possa ser desenvolvida ou ampliada, por meio de
estimulos sociais.

Um exemplo sobre a empatia no reino animal citada no trabalho de Frans e de
Waal (2007), foi com os macacos da espécie rhesus, onde psiquiatras da Universidade
Northwetern liderados por Jules Masseman fizeram um teste com alguns macacos dessa
espécie, onde os colocaram em uma jaula e outro companheiro em outra jaula; para se
alimentarem 0s macacos tinham que puxar uma corrente que dava choque nesse
companheiro; ao perceber que suas agdes causavam dores nele, os macacos deixaram de
se alimentar por doze dias, demostrando assim uma capacidade empatica.

Nessa perspectiva de que a empatia € inata, qual seria entdo a sua contribuicao
no processo pedagogico? Gonsalves em seu livro: A Curva Pedagdgica, afirma que “A
afetividade possibilita a identificagdo com outras pessoas, pois é fonte de um processo
empatico. No entanto, para que esse processo ocorra, € necessario que a pessoa se
coloque disponivel para ele” (GONSALVES, 2014, p. 37).

A afetividade é essencial nessa tentativa de perceber nos educandos da
Universidade Federal da Paraiba, objeto alvo dessa pesquisa, como se apresenta a
empatia neles, levando em consideragéo a sua entrada no mundo académico em seu
inicio e no fim desse processo primario de formacdo que é a graduacdo, tentando
perceber as experiéncias emocionais proporcionadas na ou pela universidade como
também a presenca da empatia nesse processo. Trazendo ainda a outra face dessa
moeda, que é a falta de praticas empaticas nesse processo, além das problematicas
causadas pela falta desse estimulo emocional, pois podem apresentar uma falta dessa
afetividade no processo educacional acorrentando prejuizos em sua pratica pedagogica

empatica.

2.3 0 PEDAGOGO E A EDUCACAO EMOCIONAL

A educacdo possui uma diversidade de tipos de abordagens com relacdo a
didatica, onde podem ser trabalhadas no ambiente escolar. Alguns desses tipos de
abordagens, como por exemplo, as tradicionais que valorizam os contetidos tendo um
olhar externo sobre o educando; como também, as teorias que trabalham de forma
centrada no ser com um olhar interno sobre o educando. Um exemplo disso, é a Curva

Pedagogica organizada por Gonsalves (2012), que prioriza o educar de forma
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integradora. Entdo, o que se deve destacar € que ja no processo de escolha da didatica
devemos ter o olhar para cuidar da educagdo de forma interiorizada e a empatia vem
contribuir nesse processo.

O ambiente escolar também é um fator que contribui nesse processo de
ampliacdo da capacidade empatica, por ser um ambiente social que proporciona tais
interagcdes. Luck (2011), vem chamar a atencdo para a perspectiva do clima
organizacional da escola, visto que serdo as pessoas as responsaveis para dar vida a esse
ambiente. Observemos:

O clima institucional e a cultura organizacional da escola expressam a
personalidade institucional e determinam a real identidade do
estabelecimento de ensino, aquilo que de fato representa, uma vez que
se constitui em elemento condutor de suas expressdes, de seus passos,
de suas decisdes, da maneira como enfrentam os seus desafios, como
interpretam seus problemas e os encaram, além de como promovem o
seu curriculo e torna efetiva sua proposta politico-pedagégica (LUCK,
2011, p. 30).

Quando Luck apresenta essa concepgdo de que o clima organizacional se
caracteriza por potencializar ou ndo a educacdo, ajuda a entender a importancia de
trabalhar a empatia no ambiente escolar, pois como ja afirmamos, a empatia é inata a
todos os seres humanos; porém, é ampliada a partir das interacdes sociais, mas um
ambiente desregulado néo favorece essa ampliacdo, porquanto, como Gonsalves afirma,
as tensdes no cotidiano escolar distanciam as pessoas. Vejamos:

Infelizmente, o cotidiano da escola esta repleto de tensBes que beiram
a estados patolégicos, distanciando as pessoas, cada vez mais, de
situacBes geradoras de biofeedbacks, que permitam processos de
identificacdo com o cosmo. A vida na escola que hoje é tensa e repleta
de processos agressivos, pode ter o sabor do reencontro, do canto, da
conversa, do trabalho, da brincadeira, da leitura, da escrita, do
desenho, do célculo, do relaxamento (GONSALVES, 2014, p. 35).

Gonsalves conclui que a afetividade é um fator que possibilita a intensificacdo
da emocdo empatica a qual ajuda a restabelecer um ambiente prospero para a educacao;
para que isso ocorra, as pessoas envolvidas nesse processo deverdo colocar-se
disponivel para que isso aconteca.

No entendimento de Gonsalves:

Para estar disponivel é preciso estar no lugar que nos corresponde
social e afetivamente; ou seja, colocar-nos em consonancia com nosso
sistema familiar, assumindo com inteireza nosso lugar de pai, de mée,
de professor, de aluno, enfim, o lugar que nos compete nessa vida
(GONSALVES, 2014, p. 37).

Entender que o professor é o agente transformador no processo educacional é o

primeiro passo para a integracao dele nessa perspectiva de um trabalho empatico, pois
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ndo estamos dissociados da responsabilidade de desenvolver nos educandos as melhores
potencialidades.

O pedagogo é entendido nesse trabalho como um profissional que esta sempre
em formacdo; como Freire, (2011), afirma: ndo existe uma concepcdo de acabamento,
estamos sempre nesse processo de construcdo, como também o pensar critico sobre a
sua pratica sem desvencilhar dos caminhos da pesquisa, pois segundo o proprio Freire,
sdo dois caminhos que devem ser entrelacados. Entdo o profissional da educacdo é
responsavel por trilhar esse caminho metodologico para alcancar uma educacao
libertadora; a educacdo emocional oferece essa perspectiva, tendo como foco trabalhar a

empatia nesse processo libertador.
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“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem
aprender a fazer o caminho caminhando, refazendo e

retocando o sonho pelo qual se p6s a caminhar.”

Paulo Freire

3 METODOLOGIA

Nesse trabalho, foi escolhido o caminho metodoldgico sob as abordagens
quantitativas e qualitativas. Segundo Oliveira (2012), a pesquisa quantitativa € uma
abordagem que quantifica os dados através de questionarios, entrevistas, como também
por meio de recursos estatisticos. Ja a pesquisa qualitativa, nas palavras de Oliveira
(2012), ¢ uma abordagem que tenta explicar de forma aprofundada as caracteristicas
obtidas a partir da analise dos dados. Seguindo essa perspectiva de Oliveira,
trabalhamos no primeiro momento da pesquisa o método quantitativo, onde foi utilizado
para trabalhar os achados a partir das respostas do Inventario de Educacdo Emocional;
Gonsalves — IEEG, posteriormente utilizou a pesquisa quantitativa para fazer uma
discursdo com a criagdo de categorias.

Acerca dessa natureza de pesquisa iremos trilhar um caminho ja percorrido por
diversos autores apresentados nesse trabalho, tendo ajudado a refletir sobre a
importancia de discutir o processo empatico na formacdo do pedagogo com o auxilio
também do Inventario Educacdo Emocional Gonsalves — IEEG, onde depois da
aplicacdo do inventario, foram organizados estatisticamente os dados e analisados de

forma qualitativa, voltados para a concepc¢do de uma educacdo emocional.

3.1 CENARIO DA PESQUISA

Delimitar o local onde sera feita a pesquisa € algo fundamental, pois € o alicerce
tracado pelos seus objetivos. Para Minayo (2012, p. 61), “O trabalho de campo permite
a aproximacao do pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma pergunta, mas
também estabelece uma interagdo com os seus “atores” [...]”. Indo ao encontro dessa
perspectiva, delimitamos o0s sujeitos da pesquisa: os educandos do primeiro e do Gltimo
periodo de Licenciatura Plena em Pedagogia da Universidade Federal da Paraiba.

O cenario de pesquisa se deu na Universidade Federal da Paraiba Campus I,
sendo aplicada a pesquisa no Centro de Educacdo (CE), tendo como localizacdo o

Jardim Universitario, Castelo Branco, situado no municipio de Jodo Pessoa- PB. O
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Centro de Educacdo é um 6rgdo setorial, com funcdes deliberativas e executivas em
nivel intermediério de administragdo. Este foi instituido durante o reitorado do Prof.
Lynaldo Cavalcanti de Albuquerque, baseado no art. 15, alinea “e”, do Estatuto da
Universidade.

O Centro de Educacdo, por sua vez, foi aprovado pelo Parecer n° 6.710/78 do
CFE, sendo homologado por despacho do Exm® Sr. Ministro da Educagdo e Cultura
(Processo n° 241.921/78) e publicado no Diéario Oficial da Unido de 20 de novembro de
1978. Aprovado seu Regimento pelo Conselho universitario — conforme Resolugdo n°
72179, de 23.02.79 — e, tendo em vista o pronunciamento favoravel do CONSEPE em
sua reunido de 14.02.79, o conselho de Centro reuniu-se, pela primeira vez em 16.03.79,

Na tentativa de compreender o0s sujeitos dessa pesquisa se faz necessario colocar
em tela o que o Projeto Politico Pedagdgico — PPP do Curso de Pedagogia da UFPB,
onde elenca varios objetivos a partir de uma concepcao de formacéo de professores para
exercer a sua profissdo de magistério nas seguintes modalidades Educacdo Infantil e nos
anos iniciais, no Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, na Educacdo de Jovens e Adultos, e/ou na Educacdo Profissional na area de
servicos e apoio escolar e em outros espagos que acolham esse profissional. Essa
resolugdo comtempla os seguintes objetivos:

[...] planejamento, execugdo, coordenagdo, acompanhamento e
avaliagdo de tarefas préoprias do setor da Educacdo, planejamento,
execucdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliacdo de projetos e
experiéncias educativas e ndo escolares; producdo e difusdo do
conhecimento cientifico-tecnolégico do campo educacional, em
contextos escolares e n&o escolares (RESOLUCAO, 64/2006. n.p).

A mesma resolucdo traz o perfil profissional do licenciado em Pedagogia da
Universidade federal da Paraiba a partir desse entendimento; nesse sentido, a pedagogia
deverd contemplar consistente formacéao tedrica, diversidade de conhecimentos e de
praticas, que se articulam ao longo do curso. Dessa forma, o perfil do egresso do curso
de Pedagogia contempla o seguinte:

O curso de Pedagogia trata do campo teérico-investigativo da
educacdo, do ensino, de aprendizagens e do trabalho pedagdgico que
se realiza na praxis social;a docéncia compreende atividades
pedagdgicas inerentes a processos de ensino e de aprendizagens, além
daquelas proprias da gestdo dos processos educativos em ambientes
escolares e ndo escolares; como também na producédo e disseminagao
de conhecimentos da area da educacdo; os processos de ensinar e de
aprender dao-se, em meios ambiental-ecol6gicos, em duplo sentido,
isto é, tanto professoras (es) como alunas (0s) ensinam e aprendem,
uns com o0s outros; o professor é agente de (re)educacdo das relagbes
sociais e étnico-raciais, de redimensionamentos das funcdes
pedagdgicas e de gestdo da escola (RESOLUGCAO, 64/2006. n.p).
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Segundo a resolucdo n° 64/2006 o projeto politico pedagogico da Universidade

Federal da Paraiba garante as seguintes competéncias e habilidades para o curso de

pedagogia, onde deverd no decorrer do curso incentivando e ampliando essas

competéncias a partir de alguns pontos descritos nessa resolucdo, elencados a seguir,

quais sejam:

[...] atuar com ética e compromisso com vistas a constru¢do de uma
sociedade justa, equanime, igualitaria; compreender, cuidar e educar
criancas de zero a cinco anos, de forma a contribuir, para o seu
desenvolvimento nas dimensdes, entre outras, fisica, psicoldgica,
intelectual, social; fortalecer o desenvolvimento e as aprendizagens de
criancas do Ensino Fundamental, assim como daqueles que néo
tiveram oportunidade de escolarizacdo na idade propria; trabalhar, em
espacos escolares e ndo-escolares, na promogdo da aprendizagem de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos
niveis e modalidades do processo educativo; reconhecer e respeitar as
manifestacGes e necessidades fisicas, cognitivas, emocionais e afetivas
dos educandos nas suas relag@es individuais e coletivas; relacionar as
linguagens dos meios de comunicacdo aplicadas & educagdo, nos
processos  didatico-pedagdgicos, demonstrando dominio  das
tecnologias de informacdo e comunicacdo adequadas ao
desenvolvimento de aprendizagens significativas; promover e facilitar
relacbes de cooperacdo entre a instituicdo educativa, a familia e a
comunidade; identificar problemas socioculturais e educacionais com
postura investigativa, integrativa e propositiva em face de realidades
complexas, com vistas a contribuir para superagdo de exclusdes
sociais, étnico-raciais, econémicas, culturais, religiosas, politicas e
outras; demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as
diferencas de natureza ambiental-ecolégica, étnico-racial, de géneros,
faixas geracionais, classes sociais, religides, necessidades especiais,
escolhas sexuais, entre outras; desenvolver trabalho em equipe,
estabelecendo dialogo entre a area educacional e as demais areas do
conhecimento; realizar pesquisas que proporcionem conhecimentos,
entre outros: sobre seus alunos e alunas e a realidade sociocultural em
gue estes desenvolvem suas experiéncias ndo-escolares, sobre
processos de ensinar e de aprender, em diferentes meios
ambiental/ecoldgicos; sobre propostas curriculares; e sobre a
organizagdo do trabalho educativo e préticas pedagogicas; utilizar,
com propriedade, instrumentos proprios para construgdo de
conhecimentos pedagdgicos e cientificos (RESOLUCAO, 64/2006.

n.p).

Percebendo a amplitude do universo dos sujeitos dessa pesquisa, decidimos

limitar esse recorte definindo a amostra dessa pesquisa como ponto de partida, atraves

da escolha da aplicagdo do IEEG a 50 estudantes; desse numero de estudantes, dividiu-

se em duas turmas: uma no primeiro periodo a tarde e a segunda turma do oitavo

periodo a noite, sendo todos do curso de pedagogia localizados no Centro de Educagéo

da universidade Federal da Paraiba.
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3.2 APRODUCAO DOS DADOS QUANTITATIVOS

Para analisar os dados dessa pesquisa utilizamos, no primeiro momento, o
método quantitativo que tem como objetivo a compreensdo dos fenbmenos que o
cercam, onde vai proporcionar a visualizacdo quantitativa da analise do perfil empatico
dos estudantes de graduacdo do curso de licenciatura em pedagogia da Universidade
Federal da Paraiba. No que se refere a natureza da pesquisa quantitativa, tém-se como
olhar norteador os estudos de Richardson, onde aborda:

Amplamente utilizado na conducdo da pesquisa, 0 método
guantitativo representa, em principio, a intenc¢do de garantir a precisao
dos resultados, evitar distorcbes de analise e interpretagdo,
possibilitando consequentemente, uma margem de seguranga quanto
as inferéncias. E frequentemente aplicado nos estudos descritivos,
naqueles que procuram descobrir e classificar a relagdo entre
variaveis, bem como nos que investigam a relacdo de causalidade
entre fendbmenos (RICHARDSON, 2011, p.70).

Neste Caso, optamos por uma pesquisa que utiliza o método quantitativo para
corroborar com os esforcos iniciais para obtencdo de uma melhor compreenséo sobre os
achados dessa pesquisa de ordem emocional, a partir do inventario fechado IEEG,
composto por cento e sessenta e quatro (164) questbes assertivas de maltipla escolha,
com as seguintes opgdes: as vezes (AV), N&o (N) ou (Sim).

Sobre as assertivas presentes nesse inventario, se apresentam aleatoriamente,
dessa forma as emoc¢des/sentimentos que estdo presentes IEEG sdo: Empatia, Gratidao,
Felicidade, Alegria, Amor, Altruismo, Ciumes, Mau humor, Raiva, Medo, Ansiedade,
Tristeza, Possessividade, Inveja, Vinganca, Egoismo, Vergonha, Aversdo e
Malevoléncia. Nesse sentindo ndo ha ocorréncia de repeticdo das assertivas no

inventario.

3.3 A PRODUCAO DOS DADOS QUALITATIVOS

Com base na andlise dos dados quantitativos, suas pistas e descobertas, o
proximo passo nessa caminhada metodologica encontrou-se na analise qualitativa, onde
a medida que é exposto em um instrumento estatistico, informacbes, o método
qualitativo vem analisar o problema; pois a simples exposi¢do de um dado ndo consegue
problematizar as questbes apresentadas na pesquisa, onde Richardson (2011), vem

pontar alguns indicios sobre o objetivo e a funcdo do método qualitativo. Vejamos:
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Para uma andlise qualitativa tém como objeto situagdes complexas ou
em principio, podemos afirmar que, em geral, as investigacdes que se
voltam estritamente particulares. Os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de
determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos (RICHARDSON,
2011, p.70).

A pesquisa qualitativa é percebida nesse trabalho como um processo que vem
abarcar os significados, motivacOes, valores e crencas dos sujeitos. Pois ajudard na
construcdo das reflexdes ao tempo em que os dados forem sendo agrupados. Como
também se faz necessario um olhar apurado com relacdo a interpretacdo dos dados a
partir do didlogo com diversos autores buscando uma compreensdo acerca dos dados

encontrados na pesquisa.

3.4 ANALISES DOS DADOS

Na anéalise dos dados, foram coletados a partir do Inventario de Educacéo
Emocional Gonsalves — IEEG que seré aplicado no campo de pesquisa, tendo em vista
que é um recorte temporal com relacdo ao campo de investigacdo da pesquisa, onde sera
tabulado o inventario a partir do software Epidemiological Information — Enp Info,
pensado pelo professor Anténio Augusto Moura da Silva, Programa de Pds-Graduacao
em Saude Coletiva— UFMA.

O Epi Info é um programa integrado desenvolvido para uso em Epidemiologia,
mas se aplica também a pesquisa biomédica em geral. Relne aplicacGes de banco de
dados (criacdo, entrada e processamento), analise estatistica, geracdo de tabelas e
gréaficos, possibilitando ainda algumas tarefas de programacdo. E usado para criar e
analisar questionarios de protocolos de pesquisa (SILVA, 2015).

O Enp Info ajudard no processo quantitativo da pesquisa analisando
estatisticamente as respostas efetuadas pelos educandos em formacdo, da Universidade
Federal da Paraiba, participantes da pesquisa, a medida que for construido o banco de
dados através do Enp Info. Posteriormente utilizou-se o Software Microsoft Office
Excel 2010 para o auxilio na cria¢do de graficos e tabelas.

E preciso acentuar que ap6s a analise quantitativa realizou-se a andlise

qualitativa desses dados, através da relacdo que os dados apresentaram estatisticamente
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com o referencial teodrico trazido nesse trabalho, fazendo reflexdes a cerca dessas
descobertas na pesquisa, como também foi usado como um dos caminhos norteadores
os principios estabelecidos pelo conselho Nacional de Educagdo que tem como objetivo
a consolidacdo da pratica pedagdgica.

E importante ressaltar que a pesquisa qualitativa que foi desenvolvida nesse
estudo, pretendeu contribuir no processo de formacdo dos graduandos em pedagogia,
utilizando, como ja foi destacado, o Inventério de Educacdo Emocional Gonsalves —
IEEG, onde empregou dezenove emocgdes nas suas assertivas; porém, nesse trabalho foi
utilizada apenas a emocao empatia que é o objetivo dessa pesquisa; mas ao aplicar com
os estudantes de pedagogia, foi escolhido ndo retirar as outras emocgGes do inventario;
uma das principais razdes pela escolha dessa aplicacdo se deu em fungdo cuidado em
ndo influenciar as respostas, privilegiando a emocdo empatia; bem como por ser um
inventario completo, o IEEG, os alunos responderiam sem focar em uma determinada
emogéo.

Por fim, cabe ressaltar que com relacdo a pesquisa em tela, iremos trabalhar a
emocao empatia articulando com os principios norteadores do Conselho Nacional de
Educacdo — CNE - que elaborou um perfil do licenciando em pedagogia, onde propde

competéncias, atitudes e habilidades necesséarias para o término de sua graduag&o.
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“Nosso mérito reside em trabalharmos ndo apenas como
somos, mas orientados por uma determinacéo do melhor
gue podemos ser e fazer.”

Heloisa Lick

4 RESULTADOS DA PESQUISA

A andlise do perfil empatico iniciou a partir do resultado da aplicacdo do
Inventario de Educacdo Emocional Gonsalves - IEEG, que foi o instrumento de
construcdo do material empirico, onde cinquenta (50) estudantes do curso de Pedagogia
da UFPB responderam. Neste inventario constam cento e sessenta e quatro (164)
questBes de multipla escolha.

No IEEG sdo trabalhadas dezenove emocOes listadas a seguir: Empatia,
Gratidao, Felicidade, Alegria, Amor, Altruismo, Ciimes, Mau Humor, Raiva, Medo,
Ansiedade, Tristeza, Possessividade, Inveja, Vinganca, Egoismo, Vergonha, Aversao e
Malevoléncia, porém neste estudo utilizamos apenas onze (11) questdes que pertencem
ao grupo da empatia.

No que se refere ao trato dos resultados, foi utilizado o Enp Info para contribuir
no processo de quantificacdo dos dados da pesquisa, organizando estatisticamente as
respostas efetuadas pelos estudantes que participaram da pesquisa, construido assim um
banco de dados através do Enp Info, como também, posteriormente foi utilizado o
Software Microsoft Office Excel 2010 para o auxilio na criacdo dos gréaficos e tabelas
presentes neste trabalho.

Os estudantes foram identificados neste estudo a partir das variaveis de sexo,
estado civil e idade o que ajudou a entender um pouco quem séo esses estudantes. No

primeiro periodo foram identificadas as seguintes variaveis:
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Quadro 1. Variaveis de sexo, estado civil e idade dos estudantes de pedagogia do
primeiro periodo entrevistados na UFPB campus I.

Variaveis | N (%)
Sexo
Feminino 21 (84%)
Masculino 4 (16%)
Estado Civil
Casado (a) 6 (24%)
Divorciado (a) 2 (8%)
Solteiro (a) 17 (68%)
Idade
18 - 25 17 (68%)
26 — 33 2 (8%)
34— 41 1 (4%)
42 — 49 3 (12%)
50 — 58 0
59 ou mais 2 (8%)

Fonte: Criacdo do prdprio autor.

Analisando as varidveis por sexo, estado civil e idade dos estudantes de
pedagogia do primeiro periodo que responderam o IEEG, foi percebida a predominancia
do sexo feminino com 84% dos que responderam ao questionario, algo caracteristico do
curso e por ser uma profissdo que por muito tempo foi delegada as mulheres. No que se
refere ao estado civil, € marcante a presenca dos solteiros e solteiras com 68%. Por fim,
buscando visualizar a distribuicdo por faixa etaria, foi percebido que a maior parte esta
entre os 18 a 25 anos com o percentual de 68%, demostrando que a turma em termos de
faixa etaria € bem jovem, em sua maioria saidos recentemente do ensino meédio. Os
estudantes do Gltimo periodo foram também identificados usando as mesmas variaveis,

0 que ajudou a identificar a diversidade das pessoas que cursam Pedagogia.
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Quadro 2. Variaveis de sexo, estado civil e idade dos estudantes de pedagogia do
ultimo periodo, entrevistados na UFPB campus I.

Variaveis N (%)
Sexo
Feminino 22 (88%)
Masculino 3 (12%)
Estado Civil
Casado (a) 7 (28%)
Divorciado (a) 7 (28%)
Solteiro (a) 11 (44%)
Idade
18 - 25 4 (16%)
26 —33 9 (36%)
34-41 3 (12%)
42 — 49 8(32%)
5058 1 (4%)
59 ou mais 0

Fonte: Criac&o do préprio autor.

Analisando as variaveis dos estudantes do Gltimo periodo com relagdo ao sexo,
estado civil e idade foi percebido semelhangas com relagéo ao estado civil comparando
com o primeiro periodo; como também, diferencas a exemplo da idade dos estudantes.
No que se refere ao sexo, a predominancia nesse periodo € o feminino com 88%, um
aumento dessa variavel comparado com o primeiro periodo; ja o item estado civil, sua
predominancia continua sendo a de solteiro com 44%, porém tendo uma expressiva
igualdade no que se refere as opgles casado e divorciado demostrando assim uma turma
mais madura com relacdo a primeira; nesse sentido o item idade é bem diversificado no
ultimo periodo, tendo sua predominancia na faixa etaria entre 26 a 33 anos, com um

percentual de 36%, sendo um dos dados mais expressivos.

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS

O inventario foi aplicado separadamente para ambas as turmas como ja foi
citado, tendo as mesmas perguntas, sendo eles livres para respondé-las ou néo; foi
percebido no processo de aplicagdo do IEEG o quanto essas perguntas os levam a
refletir e questionar as suas praticas cotidianas, demonstrando que as perguntas

comoveram 0s estudantes.
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O que levou a construcdo das duas tabelas com as respostas dos estudantes do
primeiro periodo, onde foi levado em consideracdo as suas experiéncias vivenciadas
dentro e fora da universidade. O mesmo foi realizado com os estudantes do ultimo
periodo, 0 que muda € a sua relacdo com o aprendizado do curso, onde consideramos de
fundamental importancia a analise a partir dessa concep¢do também, pois ndo podemos
desconsiderar a bagagem adquirida pelos estudantes ao longo do curso. Vejamos as
tabelas a seguir:

Quadro 3. Frequéncia e percentual das assertivas do grupo Empatia do IEEG, pelos
estudantes de pedagogia do primeiro periodo da UFPB campus I.

N (%)
Assertivas Sim Nao As vezes
Ao me deparar com o sofrimento de alguém acabo sentindo o 18 1 6
mesmo e tento amenizar de alguma forma (11). (72%) (4%) (24%)
No meu cotidiano eu consigo perceber se uma pessoa nao esta 16 0 9
bem emocionalmente (48). (68%) (36%)
Fico incomodado (a) quando vejo que uma pessoa esta 24 0 1
maltratando um animal (49). (96%) (4%)
Ver pessoas morando na rua me entristece (50). 24 0 1
(96%) (4%)
Antes de criticar alguém, tento imaginar como me sentiria se 20 0 5
estivesse em seu lugar (51). (80%) (20%)
O sofrimento do outro me entristece (53). 23 1 1
(92%) (4%) (4%)
Tento compreender o comportamento e a situacdo de vida de 21 1 3
outras pessoas (54). (84%) (4%) (12%)
Dou atencdo a uma pessoa que esta com problemas (55). 19 0 6
(76%) (24%)
Eu me sinto triste ao ver alguém chorando (128). 19 1 5
(76%) (4%) (20%)
Fico preocupado (a) quando vejo criangas abandonadas (129). 23 0 2
(92%) (8%)
Escuto as pessoas com paciéncia e interesse (153). 19 0 6
(76%) (24%)

Fonte: Criac&o do proprio autor.

Inicialmente as assertivas com repostas sim predominaram na turma de primeiro
periodo, o que chama atencdo pela quantidade expressiva de repostas positivas para a
emocao empatia, sendo a questdo que aborda os maus tratos aos animais um dos dados
mais significativos percentualmente com 96% de respostas afirmativas, segundo eles
ficam incomodados ao perceber maus tratos aos animais mostrando como os estudantes
sdo sensiveis ao meio ambiente como um todo, percebendo assim a importancia de
preservacao nao apenas de seus semelhantes como todos os seres vivos. Frans de Waal,
(2007), vem reafirmar essa empatia das pessoas com 0S animais quando em sua
pesquisa sobre a evolucdo da empatia, 0 autor coloca em tela os vinculos empéticos

entre os seres humanos e os animais, sugerindo que os animais de estimacgdo estdo
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ligados afetivamente, sendo até capazes de sentir o sofrimento das pessoas que cuidam
deles.

Foi percebida também a grande incidéncia de afirmativas demostrando empatia
ao ver moradores de rua com o percentual de 96%, o que também causa tristeza nos
estudantes reafirmando o quanto sdo empaticos com os seus semelhantes. Nos estudos
de Gonsalves, Figueiredo e Pereira, (2015), apontam para essa questdo de sensibilizar-se
com situagdes de sofrimento e abandono quando abordam a questdo da empatia como
meio de compreensdo dos estados emocionais dos outros. O mesmo ocorre ao ver
criancas abandonadas com a porcentagem de 92%, um fator com relacdo a esse dado
pode-se apresentar com relacdo a sobrevivéncia. Os tedricos citados defendem a ideia
de que a empatia esté ligada a sobrevivéncia por que garante a manutencdo da espécie,
no sentido de que se ndo féssemos capazes de perceber que uma crianca nao
sobreviveria sozinha, teriamos um grande problema na manutencéo da espécie.

Percebemos com esses dados que ha uma grande sensibilidade com relacdo ao
outro o que ja é fato altamente significativo, por que podem possibilitar a esses
estudantes a terem uma capacidade de escuta e perceber o outro com mais facilidade.
Atividades que serdo exigidas em sua profissao, pois é abordado dentro do PPP do curso
de pedagogia o “Reconhecer e respeitar as manifestagdes e necessidades fisicas,
cognitivas, emocionais e afetivas dos educandos nas suas relagdes individuais e
coletivas.” (RESOLUCAO, 64/2006. np). Para que isso ocorra, se faz necessério
entender o outro, e a empatia contribui nesse processo; pois, como ja foi afirmada, a
empatia pode contribuir para a aproximacao do educador com os educandos.

Outro ponto a ser destacado na tabela € o percentual de 36% respondido pelos
estudantes de pedagogia, afirmando que as vezes, para a assertiva: “No meu cotidiano
eu consigo perceber se uma pessoa nao estd bem emocionalmente”, demostrando uma
certa dificuldade em reconhecer a emocéo do outro. Outro dado que também aparece na
assertiva: “ao me deparar com o sofrimento de alguém acabo sentindo 0 mesmo e tento
amenizar de alguma forma”. Onde com a jungdo das afirmacdes: “as vezes e ndo”, a sua
porcentagem € de 28% e as assertivas que abordam as questdes: “Dou atengdo a uma
pessoa que esta com problemas”; e a assertiva: “EScuto as pessoas com paciéncia e
interesse”. Onde aparecem com a mesma porcentagem de 24%, demonstrando uma
possivel dificuldade em entender o outro no contexto social e emocional.

Esses dados apresentados sobre a dificuldade dos alunos do primeiro periodo de
sentir em determinadas situacbes a emocdo empatia, mostram a importancia da

Educacdo Emocional no trabalho para desenvolver essas potencialidades.



38

Bisquerra, (2000), afirma que a educacao é permeada de processos emocionais e que em
qualquer tipo de aprendizagem é também permeada de fendmenos emocionais,
reafirmando a necessidade de um olhar atento as mdaltiplas influéncias que as emocdes
tém no processo educacional.

Ha também semelhancas nas respostas das assertivas do grupo empatia na turma
do ultimo periodo do curso de Pedagogia da UFPB, onde as afirmagfes foram em sua
grande maioria, “sim”, para as assertivas voltadas para a emo¢do empatia. Vejamos:
Quadro 4. Frequéncia e percentual das assertivas do grupo Empatia do IEEG, pelos

estudantes de pedagogia do ultimo periodo da UFPB campus |.

N (%)
Assertivas Sim Né&o As Vezes
Ao me deparar com o sofrimento de alguém acabo sentindo o 18 1 6
mesmo e tento amenizar de alguma forma (11). (72%) (4%) (24%)
No meu cotidiano eu consigo perceber se uma pessoa nao esta 18 1 6
bem emocionalmente (48). (72%) (4%) (24%)
Fico incomodado (a) quando vejo que uma pessoa esta 24 0 1
maltratando um animal (49). (96%) (4%)
Ver pessoas morando na rua me entristece (50). 22 1 2
(88%) (4%) (8%)
Antes de criticar alguém, tento imaginar como me sentiria se 10 1 14
estivesse em seu lugar (51). (40%) (4%) (56%)
O sofrimento do outro me entristece (53). 19 1 5
(76%) (4%) (20%)
Tento compreender o comportamento e a situacéo de vida de 17 0 8
outras pessoas (54). (68%) (32%)
Dou atengdo a uma pessoa que esta com problemas (55). 20 0 5
(80%) (20%)
Eu me sinto triste ao ver alguém chorando (128). 20 1 4
(80%) (4%) (16%)
Fico preocupado (a) quando vejo criangas abandonadas (129). 21 0 4
(84%) (16%)
Escuto as pessoas com paciéncia e interesse (153). 13 1 11
(52%) (4%) (44%)

Fonte: Criac&o do proprio autor.

Apesar dos indices elevados para o comportamento considerado empatico, como
na assertiva que apresenta “Fico incomodado (a) quando vejo que uma pessoa esta
maltratando um animal”, que trata sobre o incbmodo de ver maus tratos contra animais,
com sua porcentagem de 96%, afirmaram sentir esse incbmodo. Algo semelhante ao
primeiro grupo de estudantes do primeiro periodo, reafirmando sobre o vinculo
empatico entre alguns tipos de animais e 0s seres humanos, trazido no trabalho de Frans
de Wal. Como também a assertiva sobre ver pessoas morando na rua, onde 88%
afirmaram sentir tristeza ao se deparar com tal cena, reafirmando assim os estudos de

Gonsalves, Figueiredo e Pereira, (2015), quando aborda a questdo empatica ligada a
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manutencdo da sobrevivéncia dos seres humanos. Segundo os autores, “Toda
autonomia do ser humano é parcial; uma planta, outro rega, outro colhe e assim uma
rede de cooperacdo é construida” (GONSALVES, FIGUEIREDO, PEREIRA, 2015, p.
102).

Foi percebido também um consideravel aumento nas afirmativas: “as vezes” ou
“ndo”, comparadas com o primeiro grupo no que se refere as respostas, por exemplo,
“Antes de criticar alguém, tento imaginar como me sentiria se estivesse em seu lugar”.
A porcentagem foi de 60% para as afirmacdes: “as vezes” e “ndo”, demonstrando assim
uma falta de compreensdo com relagdo a tristeza ou magoa que palavras ditas sem
cuidado podem causar no outro. Como também na alternativa que aborda “Escuto as
pessoas com paciéncia e interesse”, onde traz a questdo de escutar o outro com
paciéncia e atencdo tendo uma porcentagem de 48%, informando que: “ as vezes” ou
“ndo”, sentem a emocdo empatia reafirmando a dificuldade de sentir o outro e suas
necessidades.

Outro dado na tabela a ser destacado é a assertiva que traz a questdo: “Tento
compreender o comportamento e a situacdo de vida de outras pessoas”. Onde o seu
percentual foi 32% para positivo do que para: “as vezes” ou “ndo”, sentem também a
emocdo empatia. Algo preocupante, ja que no ambiente escolar encontra-se um universo
de situacBes e comportamentos diferentes do que o educador estd habituado, podendo
ocorrer um distanciamento desse educador, levando-o0 a ndo conseguir lidar bem com
essa diversidade para com seus educandos.

Os dados revelam que pessoas com dificuldade de sentir empatia pelo outro, ndo
refletem o tipo de perfil de uma pessoa empatica, conforme Gonsalves, Figueiredo e
Pereira. Vejamos:

Apresenta uma elevada sensibilidade social: se preocupa com 0s
problemas dos demais, os sentimentos dos outros, entre outros. Captar
a comunicacao ndo verbal dos outros: saber ler os gestos, tom de voz,
entre outros demais dos estados emocionais de seus semelhantes.
Saber do feedback social: sdo capazes de mostrar aos demais que tem
captado seus sentimentos. Ser respeitosos: sabem aceitar 0s
sentimentos e condutas dos outros com independéncia de que ndo
passam. Gostar de ouvir (ndo ouvir), e sdo bons conversadores
(GONSALVES, FIGUEIREDO, PEREIRA, 2015, p. 104).

O perfil empatico tracado pelos autores ajuda a entender o que se espera de uma
pessoa empatica, o que contribui a analise dos dados dessa pesquisa, pois se fez
necessario a partir das respostas dos estudantes de pedagogia da Universidade Federal

da Paraiba, identificar como apresenta-se a emoc¢ao empatia nos mesmos.
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Esses dados demostraram que no final do curso de Pedagogia da UFPB, hd uma
dificuldade maior dos estudantes em acessar a emogcdo empatia em determinadas
situacBes, 0 que ndo significa que eles ndo possuam essa emoc¢do; porém alguns
perderam a sensibilidade de entender o outro e de percebé-los. Com relacdo a essa
dificuldade de acessar a emoc¢do empatia, foi pensado algumas hipGteses acerca desses
dados: uma das hipoteses é de que o ritmo académico dificulte as vezes esse processo
fazendo com que eles ndo possam perceber o companheiro; outra hipotese pode ser a
questdo da competicdo profissional, o que pode acarretar também essa dificuldade.

Compreendemos que ha um universo de possibilidades com relacdo a motivacao
dessa diferenca dos indices empéticos da turma de concluintes de pedagogia para a
turma que esté iniciando o curso; por esse motivo percebemos que a necessidade de um
estimulo para esses estudantes, como por exemplo: introducdo da tematica:
competéncias emocionais, como também trazer para a discussdo e pratica em sala de
aula esse assunto, bem como, introduzir no curriculo a educagdo emocional, a fim de
que se possa ampliar ndo apenas a empatia como outras emogdes no processo de

formacéo do estudante.

4.2 AS COMPETENCIAS E HABILIDADES PARA A DOCENCIA

A partir da analise quantitativa e qualitativa deste estudo, fez-se necessario
compreender quais as competéncias, atitudes e habilidades que o curso de Pedagogia
busca desenvolver nos futuros pedagogos. Com base na Tese de Doutorado sob o titulo:
Educacdo Emocional e Enfermagem: Contribuigdo para Um Ato de Trabalho Integral e
Afetuoso na Salude. Na concepcdo de Caricio (2016), foram tracadas também algumas
habilidades emocionais empaticas que tém o potencial para contribuir com o processo
de formacdo dos estudantes de Pedagogia, destaques que caracterizam a andlise
qualitativa dessa pesquisa.

No que se refere as competéncias, atitudes e habilidades para os estudantes do
curso de Pedagogia da UFPB, expostas pelo Conselho Nacional de Educacéo, onde se
discorre sobre como o pedagogo deve atuar em sua préatica cotidiana; como também,
trata do campo tedrico-investigativo da educacdo, do ensino, de aprendizagens e do
trabalho pedagogico que se realiza nas préaxis sociais. E ainda, sobre a docéncia
compreendida a partir de atividades pedagdgicas inerentes a processos de ensino e de
aprendizagens, além daquelas proprias da gestdo dos processos educativos em

ambientes escolares e ndo escolares, a producao e disseminacdo de conhecimentos da
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area da educacéo. Por fim, o professor € agente de (re) educacao das relacGes sociais e
étnico-raciais, de redimensionamentos das fungdes pedagdgicas e de gestdo da escola.

O que se espera ao final do curso de pedagogia na UFPB € o perfil de um
professor coerente com o que foi exposto no parecer do CNE 5/2005. Sendo criado um
quadro para apresentar a relacao existente entre competéncia, atitudes e habilidades e as
competéncias emocionais empaticas, tendo como propdsito sugerir contribuicdes da
emoc¢do empatia no processo educacional; pois essa emocao facilita os métodos de
escuta e de aproximacdo do docente com o discente, facilitando assim o processo
educacional.

Os autores Gonsalves, Figueiredo, Pereira (2015. p. 103) destacam que: “As
pessoas empaticas obtém grandes beneficios de carater social gracas as suas habilidades,
porque conseguem que os demais se sintam compreendidos, ouvidos e emocionalmente
acolhidos”.

Com relacdo ao perfil emocional, se fez necessario tracar alguns pontos que
contribuam para a ampliacdo das habilidades dos futuros professores a partir de estudos
de Caricio (2016), onde tracou um perfil emocional dos profissionais de enfermagem,
sendo fonte de inspiracdo para construcdo desse perfil emocional dos estudantes de
pedagogia; pois foi percebida a necessidade de um norte com relagdo ao que se espera
das habilidades empéticas desses estudantes com relacdo a sua pratica profissional, algo
presente na tese de Caricio, onde aborda a influéncia das emocdes no universo do
trabalho dos profissionais de enfermagem.

No que se refere a contribuicdo dos estudos de Gonsalves (2012), nessa
pesquisa, apresenta-se a partir de quatro competéncias: a conceitual, procedimental,
atitudinal e afetiva. O que contribui no entendimento e elaboracdo dessa proposta, pois
cada competéncia aborda algo essencial no processo educacional; sendo a competéncia
afetiva uma nova proposta trazida por Gonsalves (2012) que ilumina a compreensao de
uma proposta de um perfil emocional para pedagogos voltado para o trabalho com os
alunos.

A busca por uma relagdo entre habilidades esperadas para os futuros educadores
e 0s aspectos empaticos contidos nesse processo, inspirados nos estudos de Caricio
(2016) e Gonsalves (2012), aliados a proposta do CNE que instituiu nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Pedagogia, competéncias, atitudes e
habilidades, ¢ que o pedagogo deverd estar apto a responder adequadamente aos
desafios em prol de uma educacgdo que tem a empatia como um dos recursos valiosos

para promover interacdo, respeito e sensibilidade para contribui no desenvolvimento de
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um profissional que busca, conforme propbe Freire (2011), a ndo neutralidade do

ensino.
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Quadro 5. Competéncias, Atitudes, Habilidades cognitivas, procedimentais e emocionais dos pedagogos em formacdo da

Universidade Federal da Paraiba. Jodo Pessoa — PB.

Competéncias, Atitudes e Habilidades do Pedagogo

Competéncias Emocionais Empéticas

- Desenvolver trabalho em equipe, estabelecendo dialogo entre a &rea educacional e as
demais areas do conhecimento;

- Identificar os sentimentos e emogfes das outras
pessoas;

- Trabalhar, em espacos escolares e ndo-escolares, na promog¢éo da aprendizagem de
sujeitos em diferentes fases do desenvolvimento humano, em diversos niveis e
modalidades do processo educativo;

- Apresentar interesse para se relacionar com outras
pessoas;

- Identificar problemas socioculturais e educacionais com postura investigativa, integrativa
e propositiva em face de realidades complexas, com vistas a contribuir para superagéo de
exclusdes sociais, étnico-raciais, econdmicas, culturais, religiosas, politicas e outras;

- Construir atitudes de cuidado consigo mesmo e
com o outro;

- Reconhecer e respeitar as manifestacdes e necessidades fisicas, cognitivas, emocionais e

- Evidenciar interesse por escutar as opinides das

afetivas dos educandos nas suas relagdes individuais e coletivas; outras pessoas e compreender seu estado
emocional;

- Promover e facilitar relacbes de cooperacdo entre a instituicdo educativa, a familia e a - Adquirir capacidade de fazer uma escuta

comunidade; empatica;

- Promover dialogo entre conhecimentos, valores, modos de vida, orientac6es filosoficas,
politicas e religiosas préprias a cultura do povo indigena junto a quem atuam e oS
provenientes da sociedade majoritaria;

- Demonstrar respeito e tolerancia frente as
opinides das outras pessoas;

- Atuar com ética e compromisso com vistas a construcdo de uma sociedade justa,
equanime, igualitaria;

- Sentir como pertencente e também responsavel
pela qualidade do meio em que Vive;

- Compreender, cuidar e educar criangas de zero a cinco anos, de forma a contribuir, para o
seu desenvolvimento nas dimensdes, entre outras, fisica, psicologica, intelectual, social;

- Ter atitude positiva para prestar apoio emocional
as pessoas;

- Demonstrar consciéncia da diversidade, respeitando as diferencas de natureza ambiental-
ecoldgica, étnico-racial, de géneros, faixas geracionais, classes sociais, religifes,
necessidades especiais, escolhas sexuais, entre outras;

- Aceitar o outro como ele é;
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- Utilizar, com propriedade, instrumentos proprios para construcéo de conhecimentos
pedagogicos e cientificos.

- Estabelecer estratégias para
emocionalmente a si e a outras pessoas;

apoiar

- Aplicar modos de ensinar diferentes linguagens, Lingua Portuguesa, Matematica,
Ciéncias, Historia, Geografia, Artes, Educacdo Fisica, de forma interdisciplinar e adequada
as diferentes fases do desenvolvimento humano, particularmente de criancas;

- Ter a capacidade de expressar corporalmente,
afetivamente as emoc6es no ambiente de trabalho;

- Fortalecer o desenvolvimento e as aprendizagens de criangas do Ensino Fundamental,
assim como daqueles que néo tiveram oportunidade de escolarizacdo na idade propria;

- Ter a capacidade de sensibilizar-se diante dos
sentimentos das outras pessoas;

- Realizar pesquisas que proporcionem conhecimentos, entre outros: sobre seus alunos e
alunas e a realidade sociocultural em que estes desenvolvem suas experiéncias nao-
escolares, sobre processos de ensinar e de aprender, em diferentes meios
ambiental/ecoldgicos; sobre propostas curriculares; e sobre a organizacao do trabalho
educativo e praticas pedagogicas;

- Desenvolver habilidades que contribuam para
identificar estados emocionais e a associar a
situacOes que os produziram;

- Estudar, aplicar criticamente as diretrizes curriculares e outras determinagdes legais que
Ihe caiba implantar, executar, avaliar e encaminhar o resultado de sua avaliacdo as
instancias competentes.

-ldentificar suas proprias dificuldades emocionais a
serem superadas para realizar uma prética
educacional libertadora.

Fonte: Criac&o do prdprio autor.
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A partir dos resultados encontrados por meio do inventario aplicado aos alunos de
pedagogia e o perfil de uma pessoa empatica trazida por Gonsalves, Figueiredo e Pereira
(2015), iluminou a construcdo de quadro que contém as competéncias atitudes e habilidades
esperadas para um Pedagogo, aliadas a competéncia emocional empatica para que o estudante
de pedagogia possa vislumbrar um caminho onde aplicar também a empatia no seu cotidiano
escolar.

E importante ressaltar que a contribuicdo das competéncias se deu a partir de uma
pesquisa realizada com os estudantes de pedagogia, 0 que contribui para tracar esse perfil,
onde a partir de um inventario de perguntas fechadas foi percebido o quanto a emocéo
empatia estd expressa nesses educandos, e que desde o primeiro periodo, uma profunda
empatia pelos seus semelhantes e pela vida estdo presentes.

Antes de abordar os resultados do inventario, faz-se necessario perceber quem séo
esses estudantes. A pesquisa foi realizada em dois momentos; um com o0s estudantes de
pedagogia do primeiro periodo, que em sua grande maioria chega sem nenhum contato com as
praticas académicas na universidade, sendo para eles tudo muito novo; e, no segundo
momento, foi realizado o mesmo inventario com os estudantes de pedagogia no ultimo
periodo do curso na UFPB, tendo ja adquirido uma bagagem académica, estando préximos da

possibilidade do exercicio efetivo da profisséo.
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O mundo dos afetos requer disponibilidade. A vida interior
requer disponibilidade. Nossa vida interior é a fonte da criacdo
de vinculos; é um prolongamento das nossas vivéncias, que
continuam ressonando em nds.

Elisa Gonsalves

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa em tela se propés como objetivo geral, Analisar o perfil empético dos
estudantes do curso de pedagogia da Universidade Federal da Paraiba, Campus I, sendo a
pesquisa feita em dois momentos: um com a turma de primeiro periodo e 0 outro momento
com a turma do ultimo periodo da UFPB; bem como reconhecer a relevancia da Educacéo
Emocional para a formacdo do pedagogo, entendendo que os fatores emocionais funcionam
como estimulos indispensaveis para o desenvolvimento cognitivo, 0 que possibilita o
desenvolvimento de préaticas pedagdgicas voltadas para o ser.

A pesquisa foi realizada com os alunos do Curso de Pedagogia do primeiro e do
ultimo periodo, regulamente matriculados na UFPB; o instrumento utilizado foi o inventério
fechado IEEG, composto por cento e sessenta e quatro (164) questdes assertivas de mdaltipla
escolha, com as seguintes opcdes: as vezes (AV), Ndo (N) ou (Sim) que estad em anexo, e foi
aplicado para 50 (cinquenta) alunos, sendo analisadas apenas as respostas do grupo empatia
referentes ao inventario.

No que se refere ao perfil empatico dos estudantes do curso de Pedagogia, foi
percebido um elevado indice da emocdo empatia nas respostas do inventario, algo que
predominou em ambas as turmas, sendo que um dado que chamou a atencdo foi o da turma de
ultimo periodo do curso de Pedagogia, onde apresentou uma maior dificuldade em acessar a
emocao empatia em determinadas situacfes como, por exemplo: “Antes de criticar alguém,
tento imaginar como me sentiria se estivesse em seu lugar”. A porcentagem foi de 60% para
as afirmacdes: “as vezes” e “ndo”, demonstrando assim uma falta de compreensdo com
relacdo a tristeza ou magoa, ou seja, 0 que palavras ditas sem cuidado podem causar no outro.

Nesse sentido surge um questionamento: qual é a causa da dificuldade em acessar a
emocgdo empatia, J& que estdo perto de se formar e comegar efetivamente na pratica de sua
profissdo como docente? Outras importantes inquietacdes como a necessidade de discutir e
aplicar a educacdo emocional no ambiente escolar como um todo, j& que a escola € regida por

pessoas e se faz necessario um trabalho coletivo para uma maior eficidcia no processo
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educacional. Outra inquietacdo é a construcdo de um perfil empatico que possa ajudar o
professor nesse processo educacional.

Com relagdo a causa da diminuicdo da frequéncia da empatia nos alunos concluintes
do curso de pedagogia, uma outra hipétese € o ndo trabalhar a educacdo emocional no
ambiente académico, o que distancia os estudantes da concepc¢do de que as emocOes também
se encontram atreladas ao processo educacional, e por ter ainda um entendimento do senso
comum de que a emocdo e razdo sdo opostos, algo dicotdmico. Gonsalves vem afirmar que o
pensamento do senso comum acerca das emocdes esta atrelado a algo negativo ou piegas,

separando sempre a emocéo da razao, tendo a Ultima, maior prioridade. Vejamos:

Essas formas de compreender a emocdo estdo muito distantes da realidade.
O imaginario popular, contudo, reproduz com muita forca o dualismo razéo-
emocdo: de um lado, a razdo representa o logico, correto, calculavel,
planejado; de outro lado, a emogao se refere ao que ndo se entende, ao fugaz,
selvagem, ao que é errado, precisa ser controlado. A emogdo aparece no
pensamento cartesiano como um elemento inferior pela sua incapacidade de
colaborar no processo de decisdes acertadas (GONSALVES, 2015, p. 22).

Com relacdo ainda a hipotese de ndo ter contato com a educacdo emocional, o CNE
traz em seu parecer de N°:5/2005, sugerindo que é necessario “reconhecer e respeitar as
manifestacdes e necessidades fisicas, cognitivas, emocionais e afetivas dos educandos nas
suas rela¢des individuais e coletivas™”; ainda ndo ha uma pratica efetiva em trabalhar a
educacdo emocional no curso de Pedagogia ou em qualquer outro curso; percebemos assim
que esse universo académico que exige muito de seus estudantes, pode ser também um dos
fatores que proporcione essa diminui¢do na frequéncia da emocéo empatia nos cotidianos dos
estudantes de Pedagogia da UFPB.

No que se refere a essa necessidade de uma educacdo emocional voltada para o
trabalhado na docéncia dos futuros educadores, um possivel caminho € trabalhar o curriculo
do curso prestigiando no seu a&mago as emocgOes empaticas atreladas as competéncias,
atividades e habilidades, possibilitando preparar um profissional que seja capaz de
compreender 0 outro, uma vez que ele mesmo ja tenha um maior conhecimento de si. A
empatia pode favorecer nesse processo.

E preciso salientar que os educadores possuem muitas responsabilidades com relagéo
ao seu trabalho; a complexidade da profisséo docente requer o entendimento do outro a fimd
qgue o processo educacional seja facilitado e alcance uma eficacia maior. Nesse sentido,
Gonsalves, (2012), afirma que o professor necessita de alguns conhecimentos especificos

acerca de sua profissdo; entre esses saberes esta o tipo de competéncia que deve educar.
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Observemos:

[...] o professor ndo pode se limitar a transmitir conhecimento tedrico, pois
cada vez estd mais ao alcance virtual do aluno e dos proprios professores a
informacdo e a possibilidade de gerar conhecimentos. Cabe ao docente
trabalhar os alunos, e a si mesmo, todo o tipo de competéncia que contribua
para a aprendizagem autdbnoma e para a formacdo integral, o que inclui as
competéncias conceituais, procedimentais, atitudinais e, sobretudo, a afetiva
(GONSALVES, 2012, p. 67-68).

Essa pesquisa, mesmo de modo timido, vem reafirmar a necessidade de se ter no
curriculo académico a educagdo emocional; pois, percebemos que ao chegar a Universidade
0s estudantes possuem um comportamento mais empatico e é percebida essa diminuigao
quando estdo encerrando o curso; um dado que ndo pode ser deixado de lado, pois, revela que
esse ambiente n3o esta propicio para o desenvolvimento da empatia; fato que ndo deveria
ocorrer ja que é um ambiente que deve proporcionar a formagdo de professores; logo,
percebe-se entdo a necessidade de um olhar mais atento no que se refere a educagdo

emaocional.

Este é um desafio que todos os professores devem buscar na sua pratica pedagogica: o
empoderamento de si para que possa fornecer uma educacdo de qualidade, voltada também

para o desenvolvimento da educacdao emocional.
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APENDICE

APENDICE A
GRAFICO DA EMOCAO EMPATIA

Figura 1. Numero de estudantes do primeiro periodo de pedagogia entrevistados, segundo
respostas as assertivas do grupo Empatia. UFPB, Jodo Pessoa, PB
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Fonte: Cria¢&o do proprio autor.

Figura 2. Numero de estudantes do ultimo periodo de pedagogia entrevistados, segundo
respostas as assertivas do grupo Empatia. UFPB, Jodo Pessoa, PB
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Fonte: Criac&o do proprio autor.
APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DANPARAI'BA
CENTRO DE EDUCACAO
CURSO DE PEDAGOGIA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa com o titulo Analise do Perfil Empatico dos Estudantes de Graduacao
do Curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade Federal da Paraiba, esta sendo
desenvolvido pelo estudante Ricardo Targino Pereira, graduando do Curso de Licenciatura
Plena em Pedagogia, da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagdo da Profa. Dra.
Marcia Rique Caricio.

O objetivo do estudo é conhecer a importancia da empatia no processo de formagéo

dos estudantes de pedagogia da UFPB. A finalidade deste trabalho & contribuir para a
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qualificacdo na formacdo dos Pedagogos com vistas a um ato de trabalho integral e afetuoso.
Proporcionando ao participante reconhecer suas emogdes e sentimentos e identificar no outro,
um empoderamento no manuseio das suas emogdes e sentimentos, entre outros.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder um inventario sobre a percepcao e
estado emocional, como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo
em eventos da area de educacao e publicar em revista cientifica (se for o caso). Por ocasido da
publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa
ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua saude. Ou qualquer risco a sua saude fisica, nem
nenhum constrangimento moral e intelectual.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo e obrigado(a) a fornecer as informacGes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, néo sofrera nenhum dano.

A pesquisadora estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma cdpia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa
ou Responsavel Legal

OBERVACAO: (em caso de analfabeto - acrescentar)

Espaco para impressdo dactiloscopica

Assinatura da Testemunha

Contato da Pesquisadora Responsavel:
Caso necessite de maiores informacgdes sobre o presente estudo, favor ligar para a pesquisador
Marcia Rique Caricio no numero de telefone (83) 99984-2046 ou entre em contato pelo
endereco eletrénico marcia.rique@gmail.com
Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da
Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
@ (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente,
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Jodo Pessoa, / /

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante
ou Responsavel Legal

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverdo rubricar
todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pagina do referido Termo.

ANEXO
ANEXO |
INVENTARIO DE EDUCACAO EMOCIONAL GONSALVES - IEEG

UNIVERSIDADE FEDERAL DA~PARAI'BA
CENTRO DE EDUCACAO
CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

CARACTERIZACAO:

Idade: Sexo: () Feminino ( ) Masculino
Estado Civil:

Qual Periodo do Curso:
Exerce alguma funcdo na area de Educacao:
Tempo de Atuacdo na Area:

INSTRUCOES:

Aqui estdo algumas declaracdes sobre suas emocdes e sentimentos. Leia cada frase e,
por favor, indicar o grau de concordancia ou discordancia em relagdo aos mesmos. Assinale
com um "X" a resposta que mais se aproxima de suas preferéncias. Desde ja agradecemos sua
precisa colaboracéo.

N&o existem respostas certas ou erradas, apenas seus sentimentos.

INVENTARIO DE EDUCACAO EMOCIONAL GONSALVES - IEEG

S=SIM | AV = AS VEZES | N = NAO |
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ASSERTIVAS Avaliacao
S |[AV|N

1 Faco comentarios desagradaveis sobre algumas pessoas.

2 Acho engracadas brincadeiras e piadas sobre etnias, religides e opgdes
sexuais.

3 Quando sou ofendido procuro revidar.

4 Colaboro em atividades de outras pessoas quando percebo que estdo em
dificuldades.

5 Quero distancia de travestis.

6 Convivo em harmonia com pessoas que tem opinides diferentes das minhas.

7 Sinto repugnéncia por algumas pessoas.

8 Falo com frequéncia para as pessoas que amo e 0 quanto elas séo importantes
para mim.

9 Tenho capacidade de desfrutar do momento presente, sem me deixar abater
por preocupagoes.

10 Prefiro me afastar de pessoas que séo diferentes de mim.

11 Ao me deparar com o sofrimento de alguém acabo sentindo 0 mesmo e tento
amenizar de alguma forma.

12 Costumo mentir sobre algumas coisas.

13 Falo mal de pessoas que ndo gosto.

14 Sou capaz de ameacar pessoas que fazem algum mal para mim.

15 Eu agradeco todos os dias as pessoas por um favor feito ou até mesmo por
me fazer feliz, usando expressdes como “obrigado” ou “muito grato”.

16 Ja intimidei pessoas.

17 Eu me irrito quando alguém que amo da mais atengdo para outra pessoa em
certo momento.

18 Falo mal de algumas pessoas.

19 Gosto quando vejo uma pessoa recebendo um castigo ou repreensao.

20 A presenca de algumas pessoas me incomoda a ponto de eu me retirar.

21 E comum eu sufocar pessoas proximas por sentir que sio propriedades
minhas.

22 Quando um (a) colega conquista algo importante ndo tenho vontade de
comemorar

23 Sou capaz de criar alguma situacao para impedir o sucesso de alguém.

24 Quando um (a) colega alcangca uma conquista importante fico desgostoso
porque ndo fui eu.

25 Fico irritado (a) quando vejo que outras pessoas sao elogiadas por algo e eu
néo.

26 Fico irritado (a) quando vejo que uma pessoa tem algo que eu gostaria de ter
e ndo tenho.

27 Eu acredito que alguma(s) pessoa(s) s6 conseguem fazer bem determinadas
atividades na minha companhia.

28 Emprestar com satisfagdo meus livros ou outro material que considero

importante.
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29 Quero que meus (minhas) amigos (as) deem prioridade aos meus problemas,
mesmo que tenham outras coisas para se ocupar.

30 Sinto-me bem em ver o (a) meu (minha) colega realizando uma tarefa melhor
do que eu.

31 Teria relacionamento intimo e duradouro com uma pessoa de etnia diferente
da minha.

32 Devolvo na mesma moeda o que me fizeram e n&do gostei.

33 Fago comparacéo entre o que eu tenho e que outra pessoa tem.

34 Eu corrijo constantemente o comportamento das outras pessoas com as quais
eu convivo.

35 Pode demorar mas eu me vingo de quem fez algum mal.

36 Fico extremamente abalado (a) por presenciar uma situagéo de injustica.

37 Se eu me sentir agredido (a), devolvo da mesma forma.

38 Quando alguma coisa me irrita muito faco coisas horriveis.

39 Deixo de fazer algo novo, como sair com amigos (as), conhecer um novo
lugar, optando por ficar em casa sozinho.

ASSERTIVAS Avaliacao
S |AV| N

40 Eu costumo me preocupar com o futuro porque me lembro de experiéncias
passadas.

41 Eu tenho medo de me expressar em ambiente publico.

42 Tenho medo de certo animal ou de altura ou de lugares fechados.

43 Quando uma coisa ruim acontece comigo, expresso minha lamentac&o.

44 Sinto necessidade de explicar minhas posi¢fes porque tenho medo de que
interpretem mal.

45 Quando acontece algo ruim, penso que é inevitavel ou que é coisa do destino.

46 Sou capaz de me divertir quando acontece algo ruim para alguém que ja me
fez mal.

47 Quando percebo um perigo me afasto imediatamente.

48 No meu cotidiano eu consigo perceber se uma pessoa nao esta bem
emocionalmente.

49 Fico incomodado (a) quando vejo que uma pessoa estd maltratando um
animal.

50 Ver pessoas morando na rua me entristece.

51 Antes de criticar alguém, tento imaginar como me sentiria se estivesse em
seu lugar.

52 Imagino ter filhos ou netos apenas na minha etnia.

53 O sofrimento do outro me entristece.

54 Tento compreender o comportamento e a situacao de vida de outras pessoas.

55 Dou atengdo a uma pessoa que esta com problemas.

56 SO me preocupo com 0s meus proprios problemas.

57 Situacgdes futuras que desconheco me trazem preocupacdes.

58 Antes de uma prova ou de receber o resultado de algum exame eu costumo
ficar inquieto (a) antecipadamente.

59 Tenho pensamentos sobre problemas que podem surgir e atrapalhar minha

vida.
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60 Fico imaginando acerca de coisas que poderiam acontecer.

61 A vida é uma fonte de preocupacdes para mim.

62 Creio que meus problemas sejam de dificil superacao.

63 Sinto-me agitado (a) sempre que penso no que pode acontecer na minha vida.

64 Ao perder um ente querido, sinto-me desanimado (a) para enfrentar meu
cotidiano por um longo periodo de tempo.

65 Divido os meus (minhas) amigos (as) com outras pessoas sem problemas.

66 Eu agradego em siléncio pelas coisas negativas que me acontecem.

67 Acho que a vida tem mais coisas ruins que boas mas sigo em frente.

68 Ja machuquei um animal intencionalmente.

69 Sinto que falta algo na minha vida para me fazer feliz.

70 Eu demoro a me recuperar quando um ente querido morre.

ASSERTIVAS Avaliacao
AV | N

71 Quando recebo um elogio sobre uma roupa que uso, desvalorizo, dizendo que
“a roupa € velha” ou “ja tenho ha muito tempo”.

72 Tenho animo para fazer atividades fisicas.

73 Tenho esperanca que as situagdes melhorem significativamente.

74 Uso meu tempo livre com atividades que promovem meu bem-estar.

75 Sinto que cada dia é uma oportunidade que tenho de ser feliz.

76 Tenho confianca de que tudo correra bem para mim.

77 A opcéo sexual de algumas pessoas me causa repugnancia.

78 Tenho diferentes ideais para me divertir.

79 Ao terminar um trabalho bem realizado, eu sinto vontade de sorrir e
comemorar.

80 Deixo de fazer uma pergunta em determinada situacdo por achar que ndo é
pertinente.

81 Participo de situaces ludicas.

82 Cometo muitos erros no meu dia a dia.

83 Sorrio sinceramente.

84 Minha presenca torna 0 ambiente mais alegre.

85 Ao presenciar uma cena indesejavel eu me incomodo com a situacao.

86 Sou uma pessoa tranquila.

87 Sinto que nédo tenho capacidade para fazer coisas que sdo importantes para
mim.

88 Tenho diferentes atividades de tempo livre para me divertir.

89 Sinto-me satisfeito (a) com frequéncia.

90 Aceito as outras pessoas como elas sdo e ndo tento muda-las.

91 Faco pequenas surpresas e gentilezas para as pessoas que amo.

92 Tolero todas as religides.

93 Costumo abracar e beijar as pessoas que amo.
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94 Gostaria que algumas pessoas pensassem da mesma forma que eu.

95 Costumo ser gentil com as pessoas que conheco.

96 Costumo néo fazer julgamentos sobre as pessoas.

97 Eu me afasto de pessoas que me causam mal estar.

98 Pensamentos diferentes ou contrarios aos meus ndo me incomodam.

99 No meu dia a dia eu procuro demonstrar para as pessoas através de acfes 0
meu carinho e afeto.

100 | Ajudo pessoas que conhego sem esperar nada em troca.

101 | Sinto ciumes do (a) meu (minha) companheiro quando percebo que ele
deseja outra pessoa.

102 | Quando posso, coopero com colegas em alguma atividade, mesmo que nédo
seja minha obrigagéo.

103 | Sou capaz de dividir o que tenho para colaborar com alguém que esta com
dificuldades.

Assertivas Avaliacao
S |AV|N

104 | E comum para mim desviar um caminho ou realizar uma atividade para
ajudar alguém.

105 | Com frequéncia dizem que eu gosto de ajudar as pessoas.

106 | E comum pessoas usarem minhas coisas.

107 | Quando sei de alguma coisa que pode ajudar alguém, informo.

108 | Ajudo pessoas que ndo conheco.

109 | Fico triste por muito tempo quando tenho problemas familiares.

110 | Senti ciime de um (a) irméo (&) que tinha mais atencdo dos meus pais.

111 | Sinto que algumas pessoas Sao rivais para mim.

112 | Se eu puder dizer ndo para alguém que ja& me fez mal, direi com o maior
prazer.

113 | Uma pequena chateacdo estraga todo o meu dia.

114 | Reclamo para meus (minhas) amigos (as) sobre coisas da minha vida que me
causam problemas.

115 | Eu me sinto exposto quando estou na presenca de outras pessoas.

116 | Quando perco alguma coisa importante para mim fico triste.

117 | Com frequéncia crio expectativas sobre o futuro.

118 | Faco minhas atividades cotidianas sem entusiasmo.

119 | Fico irritado (a) com facilidade.

120 | Reclamo de diferentes coisas.

121 | Eu me sinto inseguro (a) em muitas situacfes que Vivo.

122 | Quando sou afrontado (a) por alguém, eu respondo com o tom de voz
elevado.

123 | Tenho vontade de arremessar objetos quando algo me deixa insatisfeito.
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124 | Quando alguma coisa me irrita muito digo coisas horriveis.

125 | Guardo ressentimentos que ndo comento com ninguém.

126 | Deixo de fazer algo importante por temer que dé errado.

127 | Fico com raiva quando fagco um bom trabalho e ndo tenho uma boa avaliacéo.

128 | Eu me sinto triste ao ver alguém chorando.

129 | Fico preocupado (a) quando vejo criancas abandonadas.

130 | Eu agradeco em siléncio pelas coisas positivas que me acontecem.

131 | Situaces de desentendimento pessoais me deixam sem vontade de nada.

132 | Procuro me afastar de situacGes ameacantes.

133 | Em muitas ocasides no dia a dia eu me vejo agradecendo pelas coisas simples
da vida, como o simples fato de estar vivo.

134 | Ao lembrar do meu passado, agradeco pelas experiéncias que ja vivi.

135 | Sinto-me agradecido (a) quando recebo uma ajuda mesmo quando néo pego.

136 | Com frequéncia fago coisas por outras pessoas sem esperar nada em troca.

ASSERTIVAS Avaliacao
S |AV| N

137 | Agradeco pelas minhas conquistas.

138 | Costumo mostrar minha gratidao pelas coisas boas que me acontecem.

139 | Sinto-me feliz quando adquiro bens ou conquisto algo no meu emprego.

140 | Minha familia é fonte de bem-estar para mim.

141 | Realizo no meu cotidiano atividades que me causam plena satisfacéo, prazer,
bem estar.

142 | Meu trabalho é fonte de bem-estar para mim.

143 | Quando cuido de alguém, sinto uma satisfacdo interior e me sinto feliz.

144 | Eu costumo ndo me preocupar quando outra pessoa vem me falar de seus
problemas.

145 | Sinto paz interior com regularidade.

146 | Gosto de receber elogios e me sinto um referencial para outras pessoas.

147 | Prefiro realizar atividades ou trabalhos que ndo tenho que ajudar outras
pessoas.

148 | Prefiro que as pessoas ndo me pecam favores.

149 | Cuido das minhas préprias necessidades e ndo me preocupo com os demais.

150 | Tenho consciéncia de que sou melhor do que as demais pessoas.

151 | Evito relacionar-me com pessoas que precisam de ajuda.

152 | E dificil para mim aceitar um ponto de vista diferente do meu.

153 | Escuto as pessoas com paciéncia e interesse.

154 | Se estou convicto de que tenho razdo, ndo perco tempo ouvindo outras
pessoas.

155 | Sou mais extrovertido (a) que a maioria das pessoas.

156 | Sinto-me bem ao ajudar alguém.

157 | Quando vejo alguém que eu gosto tento me esconder por que acredito que ela

nunca me notara.
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158 | Sou capaz de me divertir e ficar bem onde estiver.

159 | Quando alguém me critica injustamente ndo sou capaz de me defender.

160 | Em alguns momentos da minha vida ja senti ciime de um (a) irmao (&) que
tinha mais atengdo dos meus pais.

161 | Jative vontade de prejudicar alguém.




