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RESUMO

A pesquisa tem por objetivo identificar como o sistema integrado de gest&o
empresarial - ERP esta auxiliando as tomadas de decisdes dos gestores dentro de
uma industria da cidade de Jodo Pessoa. A necessidade de tomada de decisédo dos
gestores. A pesquisa se classifica como quantitativa. Para coleta de dados foram
utilizados como base o estudo Metodoldgicos de forma aplicada de Mauro Vieira
(2009), onde houve analises quanto a implementacéo, a tomada de decisédo sobre a
0 sistema integrado de gestdo empresarial. apurou-se o recebimento do namero
significativo de 17 respondentes mediante questionarios, na percepcdo do sistema
ERP. Os resultados obtidos da presente pesquisa foram o seguinte: que o sistema de
informacdes gerenciais promove 0s suportes administrativos aos clientes e contribui
com uma precisdo maior nas vendas feitas pela empresa e também permitem
melhores coordenacdo entre as areas funcionais dentro da empresa. Apresentou
evidéncias de que as principais contribuicbes do ERP estédo ligadas a uma maior
juncao das informacdes, a diminuicdo de tarefas, a transformacdo de uma visdo
“departamentalizacédo” da informacéo para uma visao corporativa, a uma reformulacao
otimizada dos processos de negécios e finalmente a melhoria da qualidade de
informacgoes.

Palavras-chave: Enterprise Resource Planning (ERP). Sistema integrado de gestao
empresarial. Departamentalizagéo.



ABSTRACT

The research aims to identify how the integrated business management system - ERP
is assisting managers' decision making within an industry in the city of Jodo Pessoa.
The need for decision making by managers. The research was classified as
quantitative. For data collection, the methodological study of Mauro Vieira (2009) was
used as a basis, where there were analyzes regarding the implementation, decision
making on the integrated business management system. it was found that a significant
number of 17 respondents were received through questionnaires, in the perception of
the ERP system. The results obtained from this research were as follows: that the
management information system promotes administrative support to customers and
contributes with greater precision in sales made by the company and also allows for
better coordination between the functional areas within the company. He presented
evidence that the main contributions of ERP are linked to a greater combination of
information, the reduction of tasks, the transformation from a “departmentalization”
view of information to a corporate view, an optimized reformulation of business
processes and finally the improvement quality of information.

Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP). integrated enterprise management
system. Departmentalization.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Para Turner (2017), a ideia de utilizacdo dos sistemas de informacao
integrados teve inicio na década de 60, quando as empresas comecaram a utilizar
computadores. Porém foi a partir dos anos 90 que os sistemas integrados de gestao,
conhecidos como ERP- Sistema ERP - Enterprise Resource Planning (em portugués
significa Planejamento dos Recursos da Empresa), ficaram disponiveis no mercado.
Sistema este que tem como umas das principais caracteristicas a integracdo em
tempo real e a utilizacdo de uma Unica base de dados, tendo como objetivo prestar
suporte as operacfes da organizacao.

Sistema ERP - Enterprise Resource sdo aplicagdes modulares, integradas e
configuraveis, adquiridas na forma de pacotes comerciais Commercial Off-The-Shelf
(COTS), que ajudam a dar suporte a operacao de empresas e gerenciar Seus recursos
(PESLAK, 2008; ZHU, 2010).

Na atualidade ter um bom sistema integrado de gestéo é essencial para um
maior fluxo de informacbes da empresa, 0 surgimento de tecnologias como 0s
sistemas integrados de controle de gestdo empresarial ERP (Enterprise Resource
Planning). De acordo com Colangelo Filho (2001), e Sordi (2003), os sistemas ERP
no inicio atendiam unicamente as areas internas das companhias (back office), mas
no passar dos anos esses sistemas atingiram também a linha de frente das atividades
(front office), em razdo as obrigacdes das proprias empresas, as novas tarefas tém
sido classificadas por meio de desenvolvimento adicionais pelos préprios
fornecedores.

A empresa € formada por um ambiente composto por diversos setores,
funcbes e departamentos onde estdo espalhados os dados das transacdes
operacionais. O sistema ERP é uma tecnologia que visa gerar informacgfes a partir
desses dados e disponibiliza-las aos gestores para a tomada de decisdo. Nesse
contexto, os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) sdo considerados como
uma das mais importantes evolugbes na aplicagdo da tecnologia da informacéao

realizada pelas empresas nos ultimos anos (DAVENPORT, 1998).
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1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A partir das implantagfes e atualizagbes em gque o mundo esta passando em
tecnologias estruturais causa impactos constantes nas empresas sejam do ramo de
comeércio ou industria. Portanto, para um melhor gerenciamento dos seus processos
de negocios, as empresas necessitam incluir um novo sistema de informacéo, para
dessa forma, diminuir o tempo gasto nos processos, e assim reduzir custos. Um dos
grandes desafios das empresas e adapta-se a ele.

Diante da importancia do sistema ERP para empresas de diversos ramos a
presente pesquisa buscou-se reunir informagdes com o propoésito de responder o
seguinte problema: De que forma o sistema integrado de gestao empresarial- ERP
estdo auxiliando no suporte a gestdo de uma industria da cidade de Jodo

Pessoa?

1.1 OBJETIVOS
A pesquisa se apresenta estruturada em um objetivo geral e quatro objetivos

especificos, conforme observado a seguir.

1.1.1 Objetivo Geral
Identificar como o sistema integrado de gestdo empresarial - ERP esta
auxiliando as tomadas de decisfGes dos gestores dentro de uma industria da cidade

de Jodo Pessoa.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Identificar os fatores que levaram a entidade a adotar o ERP;

b) Identificar a relevancia do sistema ERP dentro da industria;

C) Verificar as expectativas dos usuarios em termos de mudancas
organizacionais (tecnolégicas, comportamentais e estruturais), e

d) Verificar a percepcéo do fornecedor/clientes em relacdo aos beneficios

gue o sistema de gestdo ERP podera fornecer a empresa.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa académica para a escolha do tema € apresentar uma visdo do
usuério interno de diferentes departamentos de uma empresa do setor industrial pelo
sistema ERP.

A partir da crescente concorréncia do mercado global as companhias tém
buscado inserir politicas de qualidade, reduzir a jornada de producao, custos, incluir
novas tecnologias, adquirir equipamentos modernos, marketing, e no ser humano,
aumentar seu fornecimento e aperfeicoar as informacées de um modo mais eficiente
e dinamica. Por outra forma, a informac&o passou a ser um método valioso para as
companhias. Segundo McGee e Prusak (1994, p. 3), “Numa economia de informacgao,
a concorréncia entre as organizacdes baseia-se na sua capacidade de adquirir, tratar,
interpretar e utilizar informagao de forma eficaz”.

A empresa pode ter varios sistemas de informacdo: um para cada
departamento, por exemplo: para processamento de salarios, um para controlar as
contas a pagar, outro para contas a receber, um para controlar as vendas, um para
analisar os pedidos de compras, entre outros. Como resultado a informacéo encontra-
se espalhada pelos diversos sistemas, dificultando o acesso e a andlise de cada setor.

Portanto, em vez de existir um ou mais softwares isolados para cada
departamento, a melhor opcédo seria uma integracao entre todos os setores, de forma
que estes fizessem parte de um sistema unificado — que é exatamente o que uma
solucao ERP oferece a organizagao. Os sistemas ERP’s possibilitam n&o s6 a jungéo
entre departamentos dentro da empresa, mas também entre subsidiarias no grupo
empresarial.

Para englobar todas essas implantacbes de informacdes, a organizacéo
precisa que tenha um sistema desenvolvido para essa integracdo, capazes de
interconectar todas as transacdes da organizacdo. Mendes Filho e Teixeira (2004)
concordam que a escolha da melhor solucdo tecnologica bem como o uso de uma
metodologia adequada pode contribuir para a reducdo dos riscos negativos da
implantagéo e trazer consisténcia ao sistema de um modo geral.

A procura destas ferramentas, que auxiliam para a corroboracdo de vantagens
competitivas, tornou-se um dos principais focos das companhias que ressaltam pelo
desenvolvimento de resultados inovadores, diminui¢do de custos e a criacdo de valor

para os seus colaboradores e clientes. Para seguir as transformacdes e suportar as
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estratégias aplicadas, as companhias passaram a investir em sistemas de
informacbes que exercessem uma funcdo essencial na execucdo das metas
estabelecidas, visto que permite a otimizagdo e racionalizagéo de esforgos, quando
programado com base na estratégia da organizacdo (BRODBECK, 2001).

Entre a crescente alta da tecnologica das ultimas décadas, raramente um
movimento varreu tdo rapido e amplamente o conjunto de diferentes portes e
naturezas de empresas como 0s sistemas integrados de gestdao empresarial ERP
(Enterprise Resource Planning). Segundo Davenport (1998, p. 122), o sistema ERP
foi 0 mais importante uso corporativo da tecnologia da informacdo nos anos 90.
Kawalek e Harper (2002) “Concordam que o crescimento da utilizacdo dos ERP como
solucao tecnolégica para informacgéo nas industrias tem sido uma forte tendéncia nos
anos recentes”.

A importancia do sistema integrado de gestdo empresarial, qual a dindmica
gue ele propde na tomada de decisdo da empresa, qual a forma mais eficiente ele
gera dentro da mesma. O crescimento da utilizacdo dos ERP, como solucao para as
informacdes na industria, é capaz de gerar efeito tomada de decisdo dos gestores.

O objetivo sera identificar se os sistemas ERP sdo capazes de fornecer
informacBes que auxiliem a tomada de decisGes empresariais. Mas, caso nao seja
devidamente implantado, o ERP pode ser subutilizado ou ignorado ao nivel
operacional, depreciando o seu potencial. Tal hipétese pode ser ainda piorada em
organizacdes em que a Tecnologia da Informacao (Tl) ndo se encontra estruturada
com as necessidades do negdécio.

Davenport (2000) Indica que um dos tépicos menos visados sobre ERP
baseia-se justamente em examinar as implicacdes da utilizacdo desse sistema na
estratégia organizacional, além de seu efeito sobre a estrutura e a cultura
organizacional. E neste ponto que se fundamenta esta dissertacéo, ou seja, buscar
mensurar a importancia dos sistemas ERP na tomada de decisdo construida pela

estratégia organizacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O proposito deste tépico foi mostrar a relagdo tedrica dos principais temas da
pesquisa. Dessa maneira, serdo apresentados os conceitos dos seguintes assuntos:
Tecnologia da Informacao; Sistemas de Informacao; Sistemas Integrados de Gestéo

Empresarial.

2.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) vem modernizando o mundo e seus
mercados ao longo dos ultimos anos, impulsionando e aprimorando as operacdes
financeiras ao redor do mundo e tornando os sistemas de informacdes, ferramentas
relevantes para a gestdo dos negocios. Tl que proporciona métodos da chamada
economia globalizada, em especial os chamados e-commerce e e-business
(PORTER, 2001; DRUCKER, 2000; EVANS; WURSTER, 1999; FRONTINI, 1999).

A area de tecnologia de informacédo esta diretamente ligada as diversas
transformacdes que acontecem nas empresas. Atualmente, a Tl esta inserida em
praticamente todas as atividades empresariais, dando suporte para um aumento na
gualidade de servicos e produtos. Devido a frequéncia do consumidor, 0s empresarios
e seus gestores sempre procuram novas alternativas para atrair os clientes e ganhar
competitividade dos concorrentes (ABREU, 2012).

A Tl evoluiu de uma orientacéo tradicional de suporte administrativo para um
papel estratégico dentro da organizacdo. A visdo da Tl como arma estratégica
competitiva tem sido discutida e evidenciada, pois ndo so sustenta as operacdes de
negocio existentes, mas também permite que se realizem novas estratégias
empresariais. Na visdo de Luftman (1996), a Tl pode ser dividida em dois segmentos:
um engloba a infraestrutura, composta pelo hardware, software, redes, Internet e
banco de dados. O outro é formado pela estratégia e informacéo.

Graeml (1998a) enfatiza que a Tl foi uma das responsaveis pela divergéncia
do comércio moderno e tem poder para tornar-se uma ferramenta para a atracao e
simpatia dos clientes pelas empresas. Através da Tl, € possivel um relacionamento
mais estreito, em tempo real, com os clientes, o que cria um espirito de fidelidade e
ainda possibilita que a empresa consiga extrair informacgfes que poderdo gerar novos

produtos e novos servigcos, cativando novos e antigos clientes.
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Duncan (1976) define ambidestria organizacional como uma gestdo da
inovacao aplicada a estratégia empresarial e aos sistemas industriais complexos, bem
como, a capacidade que as empresas possuem de atender demandas
simultaneamente conflitantes.

Para Takahashi et al., (2017) a ambidestria aponta a capacidade da
companhia em efetuar duas tarefas ou acdes paralelas, onde busca utilizar a utilizacéo
de recursos, capacidades, atencdo e tarefas existentes, coincidentemente com a
utilizacdo de novos recursos, novas capacidades e novas tarefas, onde explorar
significa criar e explorar significa refinar produtos. Isto é essencial para manter os
servicos de alguma empresa de forma equilibrada e sem riscos de insucesso.

Segundo Oliveira (2012) nos ultimos anos, o campo da informética tem
mostrado um crescimento expressivo no Brasil. O acelerado desenvolvimento das
tecnologias fez a producéo de computadores e eletrénicos alavancarem, as empresas
produtoras destes terem seu crescimento e lucro expandidos. A sociedade se
modificou mais eletrénica e aconteceu a chamada Revolu¢do Tecnoldgica, que tem
como elemento central um conjunto de tecnologias, baseados nas telecomunicacdes
e na informética.

Para O’Reilly e Tushman (2013), a disputa no mercado esta solicitando das
empresas novas maneiras de relacionar-se com a concorréncia, com o consumidor e
com os fornecedores. Por isso, investir em informatica se tornou um diferencial para
as empresas que mantém constante disputa no mercado de trabalho. Uma novidade
em produtos de informéatica adequados pode servir de suporte para ajudar as
empresas a sobreviverem e progredirem nesse ambiente competitivo.

Com o upgrade dos produtos e comeércio, gradativamente os clientes se
tornaram exigentes, o que mais lhe chama a atencédo, ou o que é mais vantajoso em
relacdo a oferta. Consequentemente, aliar recursos e comportamentos estratégicos
torna-se significativo para a construgdo de beneficio competitivo, a empresa deve ter
clareza de qual comportamento estratégico adotar (RABELO NETO, 2014).

As empresas de informética ndo se prendem a vender apenas os produtos
eletrbnicos, mas também expandem seus negdcios com a venda de programas e
sistemas, como é o caso dos Softwares. Os Softwares sdo programas de
computadores que desempenham um importante papel como ferramentas para
encapsular inovacédo, para aumentar a produtividade de outros setores. Software €,

em esséncia, um conjunto de instrugdes que agrega ao equipamento controlado um
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certo servico, fazendo com que este servico seja concluido com mais rapidez e
perfeicdo (CUNHA, 2015).

Para Finiti et al (2018), a sociedade atual necessita de informacdes rapidas
e precisas, isso fez com que as pessoas fisicas e as empresas procurassem pela
informatizacdo. Esse mercado da informatica é dividido em dois: o corporativo,
direcionado as empresas e governo, e o doméstico, voltado as pessoas fisicas que
utilizam os equipamentos em seu cotidiano.

A ideia de eficiéncia e de eficacia sdo Uteis para compreenséo do papel da Tl
nas organizacoes. Eficiéncia significa que a tarefa € executada da melhor forma
possivel, enquanto que eficacia significa fazer as coisas corretas. A eficiéncia esta
ligada ao uso dos recursos, enquanto a eficicia esta associada com a satisfacdo de
metas, objetivos e requisitos. A eficiéncia esta relacionada com aspectos internos a
atividade de Tl e com a adequada utilizacdo dos recursos, enquanto que a eficacia
confronta os resultados das aplicacdes de Tl com os resultados no negocio da
empresa e 0s possiveis impactos na sua operacdo e estrutura. Ser eficaz em TI
significa utiliza-la para alavancar o negécio da empresa, tornando-a mais competitiva.

Portanto, a tecnologia surge com a finalidade de facilitar as operacoes,

atravessando o ambito profissional e alcancando o lado individual ou subjetivo.

2.2 SISTEMAS DE INFORMACAO

Laudon e Laudon (2014) afirmam que Sl pode ser definido tecnicamente como
um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou recuperam),
processam, armazenam e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada de
decisao.

Segundo O’Brien e Marakas (2013) Sistemas de Informagado sao
representados pela combinacéo organizada de pessoas, recursos - como hardware,
software, dados, redes de comunicacdo- e politicas para 0 armazenamento,
restauracao, transformacao e disseminacao das informac6es em uma organizacao.

Rezende (2005), por sua vez, considera que qualquer sistema que utiliza ou
n&ao recursos tecnoldgicos, que armazenam dados e fornecem informacdes pode ser
considerado, de uma maneira geral, um Sl.

As tomadas de decisbes nos variados niveis organizacionais Ssao

excessivamente importantes para a empresa obter alcance de seus objetivos e
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vantagens entre suas concorrentes. Silva (2017) afirma que €é relevante a existéncia
de sistemas de informac@es integrados para assessorar a tomada de decisdo das
empresas, pois estas sdo capazes de obter, armazenar, organizar e distribuir
informacgdes relevantes, apoiando processos.

O proprio conceito de sistema ja remete a algo que gera algum tipo de
informacéo, ndo importando o nivel ou tipo de uso. Os Sl ndo estéao ligados somente
a recursos computacionais. Eles abrangem toda forma de gerar, armazenar,
processar e reproduzir a informacao.

Quando se fala em sistemas de informacdo, logo achamos que é sobre
softwares computacionais. Porém, antes mesmo do surgimento da informatica no
cenario mundial, j& havia varias maneiras de relacionar as informacdes, de forma
sistemética. Stair e Reynolds (2015) definem sistema de informag&o (SI) como um
conjunto de componentes que coletam (entrada), manipulam (processo), armazena e
divulga dados (saida), oferecendo, ainda, mecanismos de realimentacéo, capazes de
corrigir eventuais erros.

Acrescentando esse conceito, Batista (2004, p. 39), diz que: "o objetivo de
usar os Sls é a criacdo de um ambiente empresarial no qual as informacdes sejam
confiaveis e possam fluir na estrutura organizacional”. Continuando essa ideia, Gil
(1995) indica que Sls sdo um conjunto de recursos humanos, recursos materiais e
tecnologicos, obedecendo uma sequéncia logica de processamento de dados.

Sistematizar dados € a principal tarefa para que sejam realizadas de forma
ordenada e para que o processo decisorio seja eficaz. Para Souza e Melhado (2008,
p. 128) “a compreenséao das informagdes a partir de dados organizados e processados
de forma a proporcionar valor as atividades da empresa, permitindo aos gestores
tomar decisdes e realizar seu trabalho”.

Com a tecnologia cada vez mais avancada, as empresas investem em
sistemas informatizados de Ultima geracdo que sejam capazes de contribuir para um
melhor tratamento das informacdes. Bazzotti e Garcia (2006) declaram que o0s
processos, estrutura e estratégia de negocios estdo sofrendo modificagbes como
resultados de atualizagbes dos sistemas de informacgéo, distribuindo métodos
tecnologicos e eletrénicos inteligentes para reproducdo de informagbBes que
simplificam uma gestao eficiente.

As informacOes geradas na organizacdo devem estar vinculadas a um

processo de controle e acompanhamento de desempenho que agregue valor ao



21

produto ou a um processo, que permita identificar novas necessidades da empresa,
bem como reconhecer e solucionar problemas, possibilitando ainda avaliar os
impactos e resultados do préprio processo de tomada de decisdo (SCHMITT, 2004).

Os Sistemas de Informacbes sdo utilizados para corrigir os problemas da
empresa de forma Ut e tempestiva, realizando a solucdo de problemas
organizacionais internos e a consequente preparacao para enfrentar as tendéncias da
crescente competitividade de mercado (BAZZOTTI; GARCIA, 2006). As definicdes
propostas pelos autores citados, relacionadas aos Sl, demonstram que estes sistemas
possuem grande extensdo operacional, fornecendo informacdes relevantes para

diversas areas dentro das empresas.

2.3 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO EMPRESARIAL

2.3.1 Definicdo e Histérico sobre ERP

Os Sistemas Integrados de Gestédo (em inglés, ERP ou Enterprise Resource
Planning) podem ser classificados como um conjunto de softwares integrados, com a
finalidade de gerar informacfes que dao suporte a operacdo da empresa; esses
sistemas interligam os diversos setores da empresa em um unico banco de dados, e
essa juncdo, possibilita a automatizacdo de varios processos e pessoas, porém, que
dependem do uso adequado dos colaboradores da empresa de forma harmoniosa,
gerando eficiéncia e agindo de acordo com os propésitos da empresa e dos softwares.

A sigla ERP foi criada por uma empresa americana de pesquisa, o Gartner
Group. Nos anos 70, com a expansao econdmica e disseminacao computacional foi
criado o antecessor do ERP, o MRP (Material Requirement Planning, ou Sistema de
Gestao Empresarial), surgiram na forma de conjunto de sistema, chamado de pacotes,
que possibilita o planejamento e a administragdo dos insumos e das etapas de
processo.

Em 1975, nascia a empresa alema — um simbolo do setor — System analyse
und Programment wicklung (SAP) que em traducdo seria: Andlise de Sistemas e
Desenvolvimento de Programas. Com a estreia do software R/2, que entrou para a
historia da area de ERP.

Os anos 80 foi marcado pelo inicio de rede de computadores ligada a

servidores mais acessiveis e tranquilos de usar que mainframes — e a revolugdo nas
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atividades de gerenciamento de producédo e logistica. O MRP transformou-se em
Manufacturing Resource Planning ou planejamento dos recursos de manufatura (MRP
), ferramenta responsével por controlar outros sistemas do processo de fabricacéo,
como méo de obra e maquinario.

Préximo passo, na década de 1990, ajudou para acelerar 0s processos gquanto
para estabelecer a comunicacdo entre as ilhas departamentais. Foram entéao
agregados ao ERP novos sistemas, também conhecidos como médulos de pacotes
de gestdo. As areas premiadas foram as de Financas, Compras, Vendas e Recursos
Humanos, ou seja, com uma conotacédo administrativa e de apoio a producéao.

O sistema ERP une processos, procedimentos e praticas de forma a executar
as doutrinas da empresa e atingir os seus objetivos de forma mais econdémica, rapida,
eficiente, lucrativa, produtiva e segura, do que varios outros sistemas de gestéo.
Exemplos de sistemas ERP existentes no mercado seriam o R/3, da alema SAP, o
Baan 1V, da Holandesa Baan, o OneWorld da americana JD Edwards, o Oracle
Financials da americana Oracle, o EMS e o Magnus da brasileira Datasul e o Logix,
da brasileira Logocenter.

E um software empresarial e tem o objetivo da suporte para que as empresas
possam ter controle de suas informacdes, foi pensado para tornar mais simples os
processos operacionais de uma empresa, € capaz de agregar inteligéncia, seguranca
e qualidade para as informacdes, integrando diferentes departamentos, sdo possiveis
poupar tempo ja que a ferramenta consegue realizar a automatizacdo das atividades.
Para Turner, Weickgenannt e Copeland (2017), um Sistema Integrado de Gestao
Empresarial (ERP) constitui um software multimodule (multimédulos), que integra
todos os processos de negocios e eventos de toda a organizacdo em um Unico
sistema.

O software ERP opera em um banco de dados relacional, como o Oracle, o
Microsoft SQL Server ou 0 DB2 da IBM. Um Sistema ERP geralmente é baseado em

modulos e inclui as seguintes areas funcionais:

1. Finangas;
2. Recursos Humanos;
3. Compras e Logistica;

4. Desenvolvimento e Fabricacao de Produtos;
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5. Vendas e Servicos; e

6. Analise (Analytics).

Os moédulos dentro da area funcional financeira podem incluir a razéo geral,
gestao de caixa e ativos fixos. Ja os modulos na area funcional de vendas e servicos
podem incluir o processamento de pedidos de vendas, contas a receber, atendimento
ao cliente, gerenciamento de relacionamento com clientes e outros processos
relacionados, por exemplo (TURNER; WEICKGENANNT; COPELAND, 2017).

De acordo com Colangelo Filho (2001), Davenport (2002) e Sordi (2003), os
sistemas ERP a principio atendiam apenas as areas primarias internas das
companhias (back office), mas ao longo do tempo esses sistemas se aproximaram
também da linha de frente das atividades (front office), devido as necessidades das
préprias empresas, nas quais novas ocupacoes tém sido acopladas por meio de
desenvolvimento adicionais pelos proprios fornecedores.

Alguns autores atestam tal situacdo ao retratar que as empresas em geral
possuem uma perspectiva em relacdo a um sistema ERP. Elas almejam que o
aplicativo aumente o desempenho das atividades do sistema administrativo das
empresas como um todo. Em compensacao, Davenport (2002) compreende que as
empresas conduzidas as inovacfes em produtos ndo sao as mais aptas a desenvolver
a superioridade competitiva por meio da aplicacado de um sistema ERP.

Sendo assim, o ERP (Enterprise Resource Planning — Planificagdo dos
Recursos Corporativos) é um conjunto de sistemas que tem como objetivo integrar e
determinar relagbes de informacdo entre todas as areas de uma empresa. Os
sistemas ERP sdo compostos por uma base de dados Unica e por moédulos que é
resistente as diversas atividades das empresas.

Realizou-se a pesquisa junto a empresa que implantou o ERP da TOTVS,
neste caso a Microsiga Protheus Levantar ambos os aspectos, tanto quantitativos
(custos, tempo, investimento, faturamento etc.) quanto qualitativos (dificuldades de
implantac&o, aspectos comportamentais, beneficios, entre outros).

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Dentre os estudos anteriores relacionados sobre esta tematica, destaca-se o
estudo de Mauro Vieira (2009), como objetivo principal avaliar o ambito de

sustentacao de estratégias competitivas e a tomada de decisdes mediante a adoc¢éo
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do Enterprise Resource Planning (ERP), e concluisse que com a utilizacdo do ERP é
prudente fazer o uso eficiente dos dados, transformando-os em informacéo atil que
leve ao conhecimento e aumente constantemente a inteligéncia empresarial, o que
certamente trard fluidos para uma melhor tomada de deciséo.

O estudo de Douglas Marcel (2016) fala que o sistema ERP sé&o aplicacdes
gue apoiam a operacao de empresa e alavancam a estratégia de negdécio por meio de
implementagdo de funcionalidades tipicas da indastria. Chegou conclusdo a
importancia da implementacdo formal do processo com suporte do sistema de
garantia da qualidade, também pode ser considerado que alguns aprovadores do
sistema nédo séo da area de desenvolvimento de software.

A pesquisa de Maurilio Arruda (2017), buscou identificar se a experiéncia do
uso do sistema ERP pode oferecer eficiéncia na gestdo dos recursos materiais e
humana da organizacéo, auxiliando os gestores na tomada de decisdo. Tendo alguns
problemas enfrentados pela empresa a implantacdo do ERP foram consideradas
significativas que pode influenciar na obtencao do sucesso, as vantagens em adquirir
tecnologia de informacdo em relacdo a rapidez, a seguranca e a automatizacédo dos
processos.

O estudo de Marcio Raifur (2018) visa investigar a referida complexidade de
dados e informacgdes gerados no processo produtivo. Pontualmente, pretende-se
identificar as principais causas dos problemas encontrados quando da implantacéo do
moddulo de manufatura de um ERP. A conclusdo dele é, que para enfrentar esse
cenario denso e competitivo, as organizacbes tém realizado diversas agfes
estratégicas e operacionais, dentre as quais esta a ado¢do de ERP. Todavia, o
processo de implantacdo de sistemas dessa natureza € amplamente complexo,

especialmente, aqueles relacionados ao setor produtivo industrial.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, descrevem as tipologias utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa, a coleta, a analise e o detalhamento sobre o questionario a respeito do
sistema ERP, bem como as abordagens metodoldgicas para aplicacao do estudo de

caso.
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3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Para a realizacdo desse estudo, sera utilizada a pesquisa com tipologia
descritiva, segundo Eduardo (2003), relata que essa tipologia evidencia
caracteristicas de determinada populacdo ou de determinado fenbmeno. Pode
estabelecer ligacdo entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem responsabilidade
de explicar os fatos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa se caracteriza como
guantitativa. A pesquisa quantitativa, pesquisa a confirmacéo das hipéteses mediante
a aplicacao de dados estruturados, estatisticos, com pesquisa de numero de casos
representativos, recomendando um curso final da acdo, conforme Mattar
(2001). Quanto aos procedimentos, a pesquisa € do tipo survey, pois as informacdes
foram buscadas, com certo grupo especifico. Para Fonseca (2002),
pesquisa survey relaciona-se na obtencao de informacdes e dados sobre opinides do
publico alvo, utilizando questionario como instrumento de pesquisa.

Assim, a andlise de resultados, na devida coleta e tratamento dos dados
dessa sec¢do, além do recebimento do niumero significativo de respondentes mediante
guestionario a pesquisa procura saber se o sistema integrado de gestdo empresarial
€ essencial para a tomada de decisdo dos seus gestores numa inddstria, qual o
impacto que gerou na implantacéo desse sistema dentro da empresa.

3.2 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A pesquisa foi realizada na regido do Nordeste, regido metropolitana de Jodo
Pessoa em uma Industria de plasticos. Sua escolha foi feita pela importancia da
atuacdo da mesma e com o crescimento da industria no estado da Paraiba, no qual,
sera verificado o conhecimento dos colaboradores com o sistema integrado de gestéao,
qual a sua importancia na tomada de decisdo. O estudo quantitativo se faz mais
adequado para responder aos objetivos propostos.

A escolha da industria foi feita pelo facil acesso a geréncia da empresa e aos
funcionarios o que facilitou a acessibilidade da aplicacdo do questionario aos

funcionarios.
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A industria possui no total 150 colaboradores sendo delimitada a pesquisa
apenas 21 funcionarios que integra a area administrativa e sdo compostos pelos
setores: contabilidade; financeiro: Ti: recursos humanos/departamento pessoal,
almoxarifado; comercial; compras e produgdo, sao eles todos que trabalha
diretamente com o sistema ERP e excluindo a méo de obra, pois nao trabalha com o
sistema.

Realizou-se a pesquisa junto a empresa que implantou o ERP da TOTVS,
neste caso a Microsiga Protheus. Levantar ambos os aspectos, tanto quantitativos
(custos, tempo, investimento, faturamento etc.) quanto qualitativos (dificuldades de
implantacdo, aspectos comportamentais, beneficios, entre outros).

A coleta de dados foi um questionario elaborado por meio de perguntas com
0 sentido de constatar o entendimento dos colaboradores em relagdo ao sistema
integrado de informacdo. Foram enviados pelo e-mail de cada respondente o
guestionario através do google formulario para a percepcdo que cada um tem em

relacdo ao sistema em que trabalha.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os procedimentos foram elaborados a partir da pesquisa desenvolvida pelo
questionério de Vieira (2009), realizada em mdltiplas organizac¢des brasileiras.

Para atender ao objetivo da pesquisa, foi empregada como meio de avaliacéo,
um questionario, constante no Apéndice. o qual foi aplicado nos funcionarios da
industria de plastico.

Foi apresentada uma analise quantitativa dos dados coletados dos
qguestionarios realizados junto aos profissionais. Ndo houve dificuldade neste
procedimento, pois foi enviado por e-mail pessoal de cada um, e eles poderiam
responder em qualquer momento.

Foi utilizada uma escala tipo Likert de 5 pontos com os extremos 0O (discordo
totalmente) e 5 (concordo totalmente). Em funcé&o do tamanho da amostra, a analise
guantitativa tem a finalidade de permitir uma comparag¢ao mais objetiva entre 0s casos
estudados.

As perguntas foram replicadas da dissertacdo de Vieira (2009), e foram

compostas por 5 partes:
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e Parte | (Perfil do Respondente) — Idade, Género, Formagé&o Superior, Setor
onde exerce suas atividades, etc.

e Parte Il - ferramentas que compdem o sistema ERP;

e Parte Il - SIG- Sistema de Informacgfes Gerenciais - Obtidos com adocéao
de ERP;

e Parte IV- Implantagédo do Sistema ERP;

e Parte V- Impacto Financeiro/Custos na Organizagéo Pela Adocéo do ERP

Quadro 1 — Setores da Industria

Setores
Financeiro
Producgéo
TI
Administragao
Contabilidade
Faturamento
Recursos humanos/ Departamento Pessoal
Logistica
Vendas
Comercial
Almoxarifado
Compras

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As perguntas contidas visam medir os efeitos dos sistemas ERP sobre a
tomada de decisdo dentro da industria. A escolha do questionario foi para evidenciar

0 conhecimento que cada funcionario tem sobre o sistema em que trabalha.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta secéo do estudo tem por objetivo apresentar os resultados obtidos e a
andlise dos resultados, de acordo com o questionario aplicado sobre a utilizacdo do
Sistema ERP dentro da Industria.

Sdo narradas e analisadas as praticas de gerenciamento da gestdo do
sistema ERP da empresa que utiliza o sistema ERP Protheus da TOTVS. A identidade
da empresa e dos entrevistados foi omitida conforme comum acordo.

A empresa constitui com 150 funcionarios, sendo 129 sao do setor do chao
de fabrica como corte/solda, extrusdo, expedicdo, embalagem e pesagem,
manutenc¢do mecanica e elétrica, servigcos gerais, impressao, controle de qualidade. E
21 sao dos setores administrativos. Financeiro, contabilidade, compras, informatica,
recursos humanos, comercial, almoxarifado.

O questionario foi destinado a 21 funcionarios obtendo 17 respondentes que
equivale a uma taxa percentual de 80%, que pode ser considerada uma amostra para

ser avaliada.

4.1 RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

Através de uma andlise do perfil dos respondentes e dos estudos detalhados
dos questionarios respondidos individualmente, coletados da Industria, pode-se
afirmar que, no que diz respeito a caracteristica dos respondentes, quanto ao género:
52,94% sao do masculino e 47,06% séo do feminino. Quanto a faixa de idade: 64,71%
possui acima de 31 anos, 17,65% de 26 a 30 anos, 17.65% de 19 a 25 anos.

Quanto a formacdo académica: 47,06% possui ensino superior completo,
23,53% possui Pés-graduacdo, 17,64% tem ensino médio completo e 11,76% o
superior Incompleto. Um aspecto que pode ser verificado € que apenas 23,53%
possuem formacgdo em ciéncias contabeis e 76,47% € formado em outro tipo de
graduacdo como Gestao financeira, Administracdo, Gestdo comercial. Logistica,
Tecndblogo em redes de computadores.

Quanto ao tempo em que o respondente exerce suas atividades na area:
cerca de 47,06% atua no maximo até 5 anos, 17,65% atua entre 5 a 10 anos e 35,29%

atua acima de 10 anos na area.
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Outro aspecto relevante do estudo € quanto a participacdo do respondente
em algum evento de capacitacdo (palestra, congresso, treinamento, curso de
especializacdo, mestrado, doutorado etc.), sobre o tema controle interno: cerca de
82,35% dos respondentes participaram de algum evento envolvendo o tema,
enguanto que 17,65% nunca participaram de nenhuma palestra de capacitacéo sobre
controle interno nem fizeram cursos relacionados, o que se pode afirmar que a

capacitacdo de pessoal e a atualizacao dos funcionarios € consideravel.

Tabela 1 — Perfil dos Respondentes

Setores NUmeros de
respondentes
Financeiro 3
Producéao 1
TI 1
Administracao 1
Contabilidade 2
Faturamento 1
Recursos humanos/ 2

Departamento Pessoal
Logistica
Vendas
Comercial
Almoxarifado
Compras

N N

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O quadro acima demonstra que a maior parte dos respondentes € do setor
financeiro ocupando 17,65% da amostra estudada, seguindo por contabilidade com
11,76%, Recursos humanos/departamento pessoal 11,76%, e vendas 11,76%
enquanto os outros setores (Producédo, Ti, Administracdo, Faturamento, Logistica,
Vendas, Compras e Almoxarifados obtiveram apenas 5,88% das respostas totais, o
gue se pode afirmar é que ha predominancia na pesquisa 0s setores Financeiro,

Recursos humanos/departamento pessoal e Contabilidade.
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4.2 FERRAMENTAS QUE COMPOEM O SISTEMA ERP

Esta sessédo tem a finalidade de demonstrar as ferramentas que compdem o
o sistema ERP onde o setor de cada departamento da industria relata o seu

conhecimento e uso do sistema ERP.

Grafico 1 — Conhecimento do sistema ERP

® Ssim
® Nzo

Fonte: Elaboracao Propria (2020).

Quanto ao conhecimento do sistema ERP demonstrado no gréafico nota-se
gue a maioria, cerca de 88% dos respondentes tem o conhecimento do sistema e a
minoria com 12% dizem néo ter conhecimento do sistema ERP, com base nos dados
os respondentes tém conhecimento no sistema que esta sendo usando no seu

trabalho.
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Afirmativas relacionadas ao Sistema de gestéo integrado séo:

Tabela 2 — Sistema de Gestéo integrado

Sobre o0 uso do sistema ERP (sistema de gestao integrado)

AFIRMATIVAS DT DP | CP CT

1 | O uso do ERP auxilia a identificacdo dos problemas da empresa 1 20 9 5

2 | O uso do ERP ajuda a investigar solucdes para os problemas 0 22 5 8

3 O uso do ERP contribui para a escolha de uma alternativa de 0 3 1 8 5
solucao

4 | O uso do ERP ajuda acompanhar (monitorar) o impacto da 1 21 8 5
decisdo tomada

5 | O uso do ERP contribui na tomada de decisdo de uma maneira 1 3 1 5 7
mais colaborativa (decisdes em grupo).

6 | O uso do ERP acelera o processo de tomada de deciséo 0 21 5 9

7 | O uso do ERP auxilia na identificacao de relacdes de 0 3 1 8 6
causa/efeito.

8 | O uso do sistema ERP gera informacdes mais confidveis 0 21 5 9

9 O uso do ERP pode ser considerado como uma ferramenta para 0 2 3 5 7
enfrentar a concorréncia

10 | Com o uso de sistema ERP o0 acesso as informacdes se da de 1 1 1 4 10
forma mais agil

Fonte: Elaboracgdo Propria (2020).

Nesta secdo descreve as afirmativas relacionadas ao uso do sistema de
gestdo integrado dentro das problematicas da industria, os resultados foram os

seguintes:

e A afirmacdo 01 avalia se 0 uso do sistema ERP auxiliar na identificacdo de
algum, problemas que possa aparecer nha empresa, se 0 sistema possa de
alguma forma intervir ou ajudar a identificar com antecedéncia o problema

e Ao efetuar a analise do grau de concordancia dos respondentes 09 ou 52,94%
dos respondentes concorda parcialmente que o uso do sistema ERP auxilia ha
identificacdo do problema na empresa.

e A afirmacdo 02 avalia se o sistema ERP ajuda a investigar na solucdo dos
problemas, 8 ou 47,06% dos respondentes concorda totalmente que o sistema
ERP procura solucionar os problemas que a empresa deve ter.

e A afirmacédo 03 avalia se o uso do ERP contribui para a escolha de uma
alternativa de solucdo, ao efetuar a analise do grau de concordancia dos
respondentes, 08 ou 47,06% concorda parcialmente que o uso do ERP

contribui para uma escolha na solugéao do problema.
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A afirmacdo 04 avalia se o uso do ERP ajuda a acompanhar (monitorar) o
impacto da decisdo tomada, com 47,06% ou 08 respondentes disseram que
concordam parcialmente que o uso do ERP pode ajudar a monitorar o impacto
na decisdo da tomada de decisdo que o gerente pode ter.

A afirmacéo 05 avalia se o uso do ERP contribui na tomada de decisdo de uma
maneira mais colaborativa (decisbes em grupo). Com a analise da
concordancia dos respondentes, 07 ou 41,18 concorda totalmente com a
afirmacao que o uso do ERP contribui para a tomada de decisdo em grupo e
05 ou 29,41% concordam parcialmente na afirmativa.

A afirmacgdo 06 avalia se o uso do ERP acelera o processo de tomada de
decisdo, com 52,94% ou 09 funcionarios responderam que concorda
totalmente com a afirmacé&o, que o sistema ERP acelera o processo na tomada
de deciséo principalmente no setor financeiro especificamente no contas a
receber para liberacdo pedido, pois consulta o relatério do cliente e verifica se
ele € um bom pagador.

A afirmacdo 07 avalia o uso do ERP auxilia a identificacdo de relacdes de
causa/efeito, com 47,06% ou 08 funcionarios responderam que concorda
parcialmente com a afirmacgéo e 35,29% concordaram totalmente que o ERP
auxilia na identificagédo com a adocao de indicadores de performance.

A afirmacdo 08 avalia que o uso do sistema ERP gera informagdes mais
confiaveis, com 52,94% ou 09 funciondrios concordaram totalmente com o uso
do sistema ERP pois o controle gerencial dos resultados apurados pelos
indicadores é uma ferramenta de grande utilidade na alta geréncia da empresa.
A afirmacdo 09 avalia que o uso do ERP pode ser considerado como uma
ferramenta para enfrentar a concorréncia, com 41,18% ou 07 dos funcionarios
concordam totalmente que o uso do ERP pode ser uma ferramenta para
enfrentar a concorréncia, ela pode ter uma vantagem pelo uso do sistema
integrado.

A afirmacéo 10 avalia com o uso de sistema ERP o0 acesso as informacgdes se
da de forma mais agil com 58,82% ou 10 funcionarios responderam que
concordam totalmente que o sistema do acesso as informacdes de forma
rapida, isso mostra que a maioria dos funcionarios estdo satisfeito com a

rapidez das informacdes que eles estdo acessando.
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Grafico 2 — Recursos que apoiam a resolucao de erros

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

\ |

Fonte: Elaboracédo Prépria (2020).

O ERP possui recursos de simulacdo que apoiam a busca de uma solucdo
por tentativa e erro com 41,2% dos funcionarios foram indiferentes para a afirmacao,
nao souberam como interpretar a afirmagéao, com 23,5% concordam parcialmente da
afirmacao, 17,6% concorda totalmente, 11,8% discorda totalmente e apenas 5,9%

discorda totalmente.

Grafico 3 — Auxilia na tomada de decisdes rotineiras

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragéo Propria (2020).
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Na questdo do uso do sistema ERP para auxiliar na tomada de decisbes
rotineiras 41,2% dos funcionarios responderam que concorda parcialmente, com
35,3% concordaram totalmente eles afirmam que s6 com o sistema podem tomar a

decisao certa, com 17,6% s&o indiferentes na pergunta.

Gréfico 4 — Auxilia na tomada de decisfes em situagdes diferentes

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracgédo Propria (2020).

Com a relagéo do auxilio na tomada de decis6es em situacdes diferentes e
inesperadas 41,2% a funcionarios concordaram parcialmente pois 0 uso do sistema
ndo é totalmente que auxilia na tomada de decisdo também consta a introducéo
humana na tomada de decisédo, com 35,3% foram indiferentes e 17,6% concordaram

totalmente da afirmacéo.

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
© Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente




35

Gréfico 5 — Retardacédo da tomada de decisao
Fonte: Elaboragéo Propria (2020).

Com 29,4% dos funcionarios discordaram parcialmente que o uso do ERP
retarda no processo de tomada de deciséo por causa da complexidade, mostra que o
ERP ndo é tdo complexo assim como afirma essa pergunta, e 29,4% foram

indiferentes, com 11,8% discordaram totalmente da afirmacéao.

Gréfico 6 — Adocao do ERP

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragéo propria (2020).
Quanto a adocdo do ERP com 47,1% dos funcionarios concordam
parcialmente que facilitou para a tomada de deciséo e 29,4% concordaram totalmente
gue o uso ERP facilitou bastante para as decisdes a serem tomadas e 17,6% foram

indiferentes.

@ Discordo Totalmente
@ Discordo Parcialmente
@ Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente
@ Concordo Totalmente




36

Grafico 7 — Decisdes fundamentadas

Fonte: Elaboracao propria (2020).

Quanto a divulgacdo que apdés o uso do ERP as decisdes estdo bem
fundamentadas a maioria com 70,6% concordaram parcialmente, elas estdo com
informacBes mais claras que antes e com 17,6% concordaram totalmente com a

afirmacao.

Gréfico 8 — Indicadores gerencias

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

W/

Fonte: Elaboracgéo propria (2020).

Com relagdo a adogdo do ERP em gerar indicadores gerenciais para
acompanhar o desempenho da empresa, 47,1% dos funcionarios responderam que
concordam totalmente e 35,3% concordam parcialmente, apenas 11,8% foram
indiferentes com a afirmacdo. A empresa consegue identificar os prazos de
faturamento versus o prazo de recebimento, identificando também os atrasos de

entrega de mercadoria.
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Gréafico 9 — Areas do uso ERP

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

g

Fonte: Elaboragéo propria (2020).

Com relacédo ao uso do ERP ele abrange todas as areas da organizacao a
maioria dos funcionarios concordaram totalmente com a afirmacao ficou 70,6%, pois
0 sistema abrange todos os setores da empresa interligando cada um de sua maneira,
e o restante responderam que concordam parcialmente e sdo indiferentes com a

afirmacdo.

4.3 SIG — SISTEMA DE INFORMAGCOES GERENCIAS

As afirmativas analisadas neste grupo consistem principalmente no uso das

informacgdes gerenciais (mddulo SIG) derivadas do ERP.
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Tabela 3 — Sistema de Informacdes Geréncias

SIG - Sistema de Informagdes Gerencias

AFIRMATIVAS DT DP 1 CP CT
O uso de SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais) ajuda a
- > ; 0 2 6 7
prover suporte administrativo aos clientes.
O uso do SIG (Sistema de Informagbes Gerenciais) contribui 0 > 5 7
para uma maior precisao na previsao de vendas da empresa.
O uso do SIG (Sistema de Informagdes Gerenciais) contribui
para uma melhor precisao nas decisdes sobre as 0 1 6 9
necessidades de compras e produgao
O uso do SIG contribui para melhores controles sobre os 0 1 5 9
inventarios
O uso do SIG permite uma melhor coordenacgéo entre as areas 0 1 9 6
funcionais da empresa.
O uso do SIG ajuda a reduzir a incerteza do lead-time 0 1 5 7
O SIG atende todas as expectativas esperadas pela empresa. | 0 1 7 6

Fonte: Elaboracgdo Propria (2020).

A afirmativa 01 diz que o uso do SIG ajuda a prover o suporte administrativo
aos clientes, com 41.2%% dos respondentes concordam totalmente. néo
houve uma interpretacao correta do objetivo deste quesito, fazendo com que
alguns dos entrevistados concordassem totalmente com a colocacao
proposta.

Na afirmativa 02 com 41,2%% dos funcionarios responderam que concordam
totalmente com o uso do SIG para uma precisdo maior da previsédo de vendas
da empresa, isso mostra que maior parte dos respondentes estdo satisfeitos
com a previsdo de vendas que o sistema disponibiliza.

A afirmativa 03 foi unanime com 52,9% da concordancia total que o uso do
SIG contribui para uma melhor precisdo nas decisGes sobre as necessidades
gue a empresa tem em compras de produtos para a producéo.

A afirmativa 04 avalia se o SIG contribui para os melhores controles sobre o
inventario, 52,9% dos respondentes responderam que concordam totalmente
com a afirmativa.

A afirmativa 05 avalia se o SIG permite uma melhor coordenacao entre as
areas funcionais da empresa, 52,9% concordam parcialmente, e 35,3%

concordam totalmente com a afirmativa.
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e A afirmativa 06 avalia se o uso do SIG ajuda a reduzir a incerteza do lead-
time, com 41,2% dos funcionarios concordam totalmente com a afirmacéo.

e A afirmativa 07 avalia se 0 SIG atende todas as expectativas esperadas pela
empresa, com 41,2% concordaram parcialmente com a afirmativa, tem

alguns pontos que ficaram a desejar.

Gréfico 10 — Coordenacdao das atividades com os clientes e fornecedores

@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboragéo propria (2020).

Quanto ao uso ERP com 41,2% dos funcionarios respondentes disseram que
concordam parcialmente com afirmacdo sobre a melhoria que o sistema permite na
coordenacao das atividades com os clientes e fornecedores e com 29,4% disseram
que concorda totalmente com a afirmacdo enquanto os outros 29,4% foram

indiferentes ou n&o souberam responder.

Gréfico 11 — Controle da politica de créditos
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@ Discordo Totalmente

@ Discordo Parcialmente
Sou indiferente

@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracgéo propria (2020).

Nessa afirmacdo foram 35,3% que concordaram parcialmente, 29,4%
concordaram totalmente que o sistema ERP contribui para melhores controles dentro
da politica de créditos e financiamentos dos clientes 23,5% foram indiferentes e 11,8%
discordaram parcialmente, a politica de crédito visam estabelecer se o cliente é ou

nao um bom pagador se a empresa vai ou ndo vender a ele.

4.4 IMPLANTACAO DO SISTEMA ERP

BN

Na secdo IV que descreve as afirmativas relacionadas a implantagédo do

sistema ERP na empresa, os resultados foram o seguinte:
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Tabela 4 — Implantacdo do ERP

Parte IV- Implantac&o do Sistema ERP

ol AW N

AFIRMATIVAS DT DP I CP CT
A implantacao foi bem planejada 0 3 2 4 7
O treinamento dado aos usuarios foi bem conduzido 1 3 4 5 3
Os coordenadores foram habilidosos 1 3 3 4 5
Os consultores externos foram competentes. 0 4 5 4 4
Os principais modulos foram implantados 0 3 2 4 7
Ocorreu total comprometimento dos usuarios com a 0 3 3 4 6
mudanca gerada pelo sistema ERP
Ocorreu total comprometimento da alta direcdo com o 0 3 3 3 7
processo de implantacédo do ERP
O sistema ERP facilitou a implantacdo de outros sistemas de 0 2 2 5 7
Gestéo
O sistema escolhido apresentou aderéncia total ao 0 3 3 6 4
funcionamento da empresa (sem necessidade de
adaptacao).

Fonte: Elaboracgdo Propria (2020).

A afirmativa 01 avalia se a implantacdo foi bem planejada e com 41,2% dos
respondentes eles concordaram totalmente com a afirmacdo e 23,5%
concordaram parcialmente achando que poderiam fazer algo melhor.
Afirmativa 02 29,4% concordaram parcialmente que o treinamento dado aos
usuérios foi bem conduzido, eles s6 ndo concordaram totalmente pois
precisaria de mais suporte do Tl que no momento esta em falta.

A afirmativa 03 avalia se os coordenadores foram habilidosos com 29,4% dos
funcionarios concordaram totalmente com a afirmacao.

A afirmativa 04 avalia se os consultores externos foram competentes, nao foi
bem compreendido por todos os entrevistados.

A afirmativa 05 avalia se os principais médulos foram implantados, com 41,2%
dos funcionéarios concordaram totalmente com a afirmacgéo. Na empresa foram
implantados os principais modulos que uma industria necessita para funcionar
sem precisar utilizar de outro sistema.

A afirmativa 06 avalia se ocorreu total comprometimento dos usuarios com a
mudanca gerada pelo sistema ERP, com 35,3% quase metade dos
respondentes concordaram totalmente com a afirmagéo.

A afirmativa 07 avalia se ocorreu total comprometimento da alta direcdo com o

processo de implantacdo do ERP, maioria com 41,2% concordaram totalmente
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com a afirmacéo, que teve um comprometimento da geréncia de implantar um
bom sistema para a empresa.

e A afirmativa 08 avalia se o sistema ERP facilitou a implantacdo de outros
sistemas de Gestdo, novamente com 41,2% dos funcionarios concordaram
totalmente com a afirmacao.

e A afirmativa 09 avalia se o sistema escolhido apresentou aderéncia total ao
funcionamento da empresa (sem necessidade de adaptacéo), essa afirmacao
ficou com 35,3% dos funcionarios afirmando que concordam parcialmente pois
teve alguns funcionarios que precisaram de adaptacao para um novo sistema

de trabalho, pois ele engloba todos os departamentos.

4.5 IMPACTO FINANCEIRO/CUSTOS NA ORGANIZACAO PELA ADOCAO DO ERP

Tabela 5 — Impacto Financeiro/Custos na Organizacédo Pela Adocédo do ERP
Impacto Financeiro/Custos na Organizacao Pela Adog¢édo do ERP

AFIRMATIVAS DT | DP I CP CT

1 O uso ,d‘? ERP permitiu a redugao de custos de 0 3 > 6 5
informatica.

2 O uso <_jo ERP permitiu a abertura do comércio 0 2 4 4 6
eletrénico

3 O uso do ERP re_duz o custo de projetar novos y 5 5 5 6
produtos ou servigos.
O uso do ERP reduz o custo de modificar ou

4 adicionar caracteristicas aos produtos/servigos 1 4 3 6 2
existentes

5 O uso QO ERP permitiu a melhoria da geréncia 0 1 3 3 9
financeira

Fonte: Elaboracgéo Propria (2020).

Apresentado no quadro, foi exposto acima alguns itens do impacto financeiro
na organizacao pela ado¢céao do ERP:

e A afirmativa 01 avalia se 0 uso do ERP permitiu a reducdo de custos de
informatica, 35,3 concordaram parcialmente com a afirmativa, a ferramenta
traz um beneficio e gera informacdes rapidas.

e A afirmativa 02 avalia se 0 uso do ERP permitiu a abertura do comércio
eletrbnico, 35,3% dos respondentes concordaram totalmente com a

afirmacdo, com uso do ERP houve uma ligagdo direta com 0s seus



43

representantes, facilitando a geracao de pedidos, os controles de entregas
e contas a receber.

A afirmativa 03 avalia se o0 uso do ERP reduz o custo de projetar novos
produtos ou servicos, 35,3% concordaram totalmente com a afirmacéo.

A afirmativa 04 avalia se o uso do ERP reduz o custo de modificar ou
adicionar caracteristicas aos produtos/servicos existentes, com 35,3% dos
respondentes concordaram parcialmente com a afirmacao.

A afirmativa 05 avalia se 0 uso do ERP permitiu a melhoria da geréncia
financeira, mais da metade dos respondentes concordaram totalmente com

a afirmacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a questéo de pesquisa a partir da qual foi conduzida a presente
monografia, 0s objetivos propostos e as evidéncias que foram coletadas na empresa,
que foi objeto do estudo de caso, que serviu de base aos resultados apresentados
nesta monografia, serdo expostos a seguir, as consideracdes finais constatadas por
esta pesquisa.

Diante disso, procurou-se analisar a utilizacdo Sistema Integrado de Gestao
o ERP, buscando verificar o nivel de conhecimento dos funcionarios quanto ao
sistema ao que é trabalhado.

O trabalho buscou analisar detalhadamente a utilizacdo do Sistema integrado
de gestdo, por meio de um questionario online que teve como base o estudo
metodoldgico de Vieira (2009), mostrando o conhecimento de cada setor na utilizagéo
do ERP, as ferramentas, melhorias e inovacoes.

Nos resultados encontrados observou-se que a maioria dos funcionarios tem
conhecimento com o sistema ERP, e a maioria afirma que o sistema ERP auxilia na
identificagdo dos problemas encontrados dentro da industria.

A procura da implantacdo do sistema ERP foi a necessidade da centralizagéo
de todos os setores da empresa tornando-se mais eficaz o relatério que cada setor
produz demonstrando a sua producdo. As mudancas com a adocdo do ERP foram
percebidas em varios setores como a verificacdo se o cliente esta em atraso, se a
mercadoria foi entregue no prazo, na solicitacdo de materiais, se ainda tem matéria
prima em estoque. Dessa maneira, foi importante também para a execucdo de
obrigacdes com os 6rgéos fiscais.

A utilizacdo do sistema ERP praticados nas rotinas laborais da Industria foi
evidenciado nos resultados.

Assim, o presente trabalho demonstrou uma amostra dos resultados
esperados, por limitacbes da quantidade de funcionarios respondentes da industria,
foi recomendada a utilizacdo das porcentagens alcancada em cada pergunta do
qguestionario, expbe-se dizer que a pesquisa fundamentou na maioria dos
respondentes equivalentes aos numeros mediante escala de Likert para se alcancar
a uma analise conclusiva de gue a Inddstria pratica o controle interno nas suas rotinas

laborais.
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Foi demonstrado nos resultados que o sistema de informacfes geréncias
promove o0s suportes administrativos aos clientes e contribui com uma precisao maior
nas vendas feitas pela empresa e também permitem melhores coordenagfes entre as
areas funcionais dentro da empresa.

Apresentou evidéncias de que as principais contribuicbes do ERP estdo
ligadas a uma maior juncéo das informacgdes, a diminuicéo de tarefas, a transformacao
de uma visao “departamentalizacdo” da informagéo para uma visao corporativa, a uma
reformulacdo otimizada dos processos de negécios e finalmente a melhoria da
qgualidade de informacdes.

Dessa forma, conclui-se que os objetivos do presente estudo foram atingidos,
dado que os resultados apresentaram a importancia na utilizacdo na tomada de
decisao de um sistema integrado e informacao, através da visédo dos funcionarios, de
uma industria localizada no municipio de Jodo Pessoa, no estado da Paraiba.

Em relacéo a limitacdo da pesquisa, foram obtidas em uma anica industria,
diante dessa limitacdo, as pesquisas futuras sdo recomendadas uma ampliacao da
sua amostra diante de outras industrias que utilizam o ERP, inclusive as que possuem
um porte maior e que estdo sediadas em outras localidades, com finalidade de analisar
como o ERP se integra com outros sistemas usados na mesma organizacgao,
observando a importancia do treinamento dos usuarios para a utilizacdo dos

respectivos sistemas.
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APENDICES - A

QUESTIONARIO

Objetivo - Analisar a importancia do sistema integrado de gestdo empresarial

- ERP dentro de uma industria da cidade de Jodo Pessoa.

« ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DO QUESTIONARIO

O questionario é dividido em cinco partes:

Parte | (Perfil do Respondente) — Idade, Género, Formagé&o Superior, Setor onde
exerce suas atividades, etc.

Parte Il - ferramentas que compdem o sistema ERP;

Parte Ill - SIG- Sistema de Informacdes Gerenciais - Obtidos com adocao de
ERP;

Parte IV- Implantacdo do Sistema ERP;

O preenchimento deve seguir a seguinte legenda:

Legenda do Grau de Concordancia
DT Discordo Totalmente
DP Discordo Parcialmente

I Indiferente
CP Concordo Parcialmente
CT Concordo Totalmente

Fonte: Elaboracgdo Propria (2020).



1.

51

Questionario: um estudo sobre o sistema
integrado de gestao empresarial: 0 caso de
uma industria na cidade de Joao pessoa

Caro funcienario (a)

Esta pesquisa tem por objetivo subsidiar a elaberagao do Trabalho de Cenclusao de Cursc em Cigncias
Contabeis de Isabella Caldas Marinho, sob a orientagdo do Prof. Dr. Tiage Henrique de Souza
Echternacht, do Departaments de Finangas e Contabilidade da Universidade Federal da Paraiba,
Campus Sede—Jodo Pessoa-PE.

& presente pesquisa tem por objetivo geral avaliar a utilizagae do Sistema Erp dentro da Industria.

Todas as informagdes recebidas serdo tratadas com confidencialidade e objetividade para a anlise
dos dados & a posterior, a elaboragdo dos resultados, tendo comio base a3 respostas obtidas de cada
funcicnaric por setor em que atua dentro da instituigao privada.

Per oportune, agradecemos a preciosa contribuigao de cada funciondrie e colecamo-nos a disposigao
para cutros esclarecimentos gque s= fagam necessanios.

Izabells Caldas Marinho— Izgbellacslda=@omail.com
Praf. Dr. Tiago Henrique de Souza Echtemacht — tjgagechiernacht@amail. com

Obrigatario

Enderego de e-mail *

Parte | - Identificagdo

Guestionario: um estudo sobre o sistema integrado de gestao do respondente

empresarial o caso de uma industria na cidade de Joao pessoa

Zenero *

Marcar apenas uma oval.
a .« -
| Feminino
: Masculing

F x
[ outros



3.

5.

6.

Faixa de Idade *
Marcar apenas uma oval.

) ate 18 anos
[ Jentre 19 e 25 anos
) entre 26 e 30 ancs

) acima de 31 anos

Formagao *
Marcar apenas uma oval.

() Ensic Médio Completo
) Superior Incompleto

) Pds graduagdo

) Especializagdo

) Superior Completo

Wocé Possul Formagao em Ciéncias Contabeis? *
Marcar apenas uma oval.

O sim

Se a Resposta for NAO, qual a sua formagio superior?
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7. Setor em que o respondente desempenha suas atividades. *

Marcar apenas uma oval.

e

' Comercial
) Contabilidade

.\

L1 . .
| Fimanceing

) Recursos humanos/ Departamento Pessoal

-

7 Wendas
T

=

' Faturamento

i

:: Compras

7 Almaoxarifada

i

) Administragdo
7 Producdo
") outros

el

J Outro:

&

8. Quantos Funciondrios trabalha no seuw setor? *

9. Tempoem que o respondente exerce suas atividades na area (em anos). *

Marcar apenas uma oval.
[ ) até 5anos
[ ) entre 5a10 anos

) Acima de 10 anos

10. O respondente participou de algum evento de capacitagio (palestra, congresso,
treinamento, curso de especializacio, mestrado, doutorado etc.) *

Marcar apenas uma oval.
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Duestionario: um Parte |l - FERRAMENTAS QUE COMPOE O SISTEMA ERP

estudo sobre o ERP - Significa Sisterna de Gestds Empresarial que consiste em saltware gue

sictema iﬁt&gﬁdﬂ automatiza of principais processos, imegrando Yendas, Financeiro, Cadasinas, Notas
_ Fiscais, Estoque, Compras e Relatdrios de forma simples e fécil. Ele redne em wm

de gestao inica lacal tados o8 selores da sua empresa, de modo que possam ser contralados e

empresa rial o acompanhados em tempo real. Dessa forma, & possivel realizar as tanefas de

esciildfia com muite mais eficiEéncia.
caso de uma

indlstria na cidade
de Jodo pessoa

11.  Vocé tem conhecimento do Sistema ERP "Enterprizse Resource Planning” ou sistema de
gestao integrado?

Marcar apenas uma oval.



Margue todas gue se aplicam.

Discordo
Tatalmente

Discordo

12.  Sobre o uso do sistema ERP (sistema de gestio integrado) vocé.

Sou

Concordo

Concordo
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Parcialmente  indiferente Parcialmente  Totalmente

0 uso do ERP auxilia a
identificagdo dos
problemas da empresa

[

[

O

[

[

0 uso do ERP ajuda a
investigar soluctes para

os problema

0 uso do ERP contribui
para a escolha de uma
alternativade solugao

0 uso do ERP ajuda
acompanhar {monitorar)
o impacto da decisdo
tomada

0 uso do ERP contribui
na tomada de decisdo
de uma maneira mais

colzborativa (decistes
em grupe).

0 uso do ERP acelera o

processo de tomada de
decizdo

0 uso do ERP auxilia &
identificagdo de
relacoes de
causa/efaito.

0 uso do sistermna ERP
gera informagdes mais
confiaveis

0 uso do ERP pode ser
considerado como uma
ferramenta para
enfrentar a concormrencia

Com o uso de sistemsa
ERP o acesso as
informacoes se da de
forma mais agil
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13. O ERP possui recursos de simulagao que apoiam a busca de uma solugio por tentativa e

erro *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

[ ) Discordo Parcialmente
() Sou indiferente

[ Concordo Parcialmente

() Concordo Totalmente

14. O ERP auxilia na tomada de decisdes rotineiras *
Marcar apenas uma oval.

') Discorde Totalmente
([ Discorde Parcizlmente
[ Sou indiferente
[ ) Concordo Parcialmente

[ ) Concordo Totalmente

15. O ERP auxilia na tomada de decisdes em situagdes diferentes e inesperadas *
Marcar apenas uma oval.

[ Discorde Totalmente
) Discordo Parcialmente
[ Sou indiferente

) Concordo Parcialmente

[ Concordo Totalmente



16.

17.

18.
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O uso do ERP retarda o processo de tomada de decisdo por causa da complexidade das
questdes envolvidas. (gquestdo com afirmativa em sentido negativa) *

Marcar apenas uma oval.

() Discorde Totalmente
(" Discordo Parcialmente
[ Souindiferente

) Concordo Parcialmente

[ ) Concordo Totalmente

Apds a adocao do ERP ficou rmais facil tomar decisao *
Marcar apenas uma oval.

() Discorde Totalmente

' Discorde Parcialmente
[ Sou indiferente

| Concordo Parcialments

() Concordo Totalmente

Apds o uso do ERP as decisbes estao mais subsidiadas e bem fundamentadas *
Marcar apenas uma oval.

" Discordo Totalmente

[ Discorde Parcialmente

() Sou indiferente

[ Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente
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19. A adogao do ERP gera indicadores gerenciais para acompanhar o desempenho da
empresa *

Marcar apenas uma oval.

f Discordo Totalmente

S

-

[ Discordo Parcialmente
| Sou indiferente
(") Concordo Parcialments

"’ Concordo Totalmente

20. O ERP utilizado abrange todas as areas da onganizacao *
Marcar apenas uma owval.
[ Discorde Totalmente
' Discordo Parcialmente
) Sou indiferente
| Concordo Parcialmente

) Concordo Totalmente

Questionario: urm Parte ll - 51G- Sistema de Informadgdes Gerenciaiz - Obtidos com adogio de ERP
estudo sobre o Sistema de Informagbes Gerencial (21} sio siztemas ou processos gue farnescem

sictema iI"ItE'gIHI'_‘lD de as informagbes necessdrias para gerenciar com eficdcia as organizacdes. abrange
uma colegia organizada de pessoas, procedimentos, soltware, banco de dados

gestao empresarial: dizpasitives gue larnecermn informacio ratineita sos gerentes & aos tomadores de
o caso de uma decizio. O foco de um 216G & principalmente, a eficiéncia operacional.
inddstria na cidade

de Jodo pessoa



21.

51 - Sistema de Informagdes Gerencias

Margue todas que se aplicam.

Discordo
Totalmente

Discordo

Sou

Concordo
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Concordo

Parcialmente  indiferente  Parcialmente  Totalmente

0 u=o de SIG (Sistema
de Informagdes
Gerenciais) ajuda a
PrOVer Suporte
administrativo aos
clientes.

[

[

[

[

[

0 wzo do SIG (Sistema
de Informagtes
Gerenciais) contribui
pEra Uma maicr
precisdo na previsao de
vendas da empresa.

0 wzo do SIG (Sistema
de Informagtes
Gerenciais) contribui
para uma melhar
precisdo nas decistes
sobre as necessidades
de compras e produgao

0 uso da SIG contribui
para melhores controles
sohre os inventarios

0 w=o do SIG permite
uma melhar

coordenagdo entre as
areas funcionais da
empresa.

0 wso do SIG ajuda a
reduzir a incertezs do
lead-time

0 5IG atende todas as
expectativas esperadas
pela empresa.

Linha &




22, Quso do ERP permite uma melhor coordenacao das atividades com clientes e
fornecedores *

Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente
(") Discordo Parcialmente
[ Souindiferente

I Concordo Parcialmente

() Cencordo Totalmente

23. Quso do ERP contribul para melhores controles sobre as politicas de crédito &

financiamento a clientes. *
Marcar apenas uma oval.

() Discordo Totalmente

() Discordo Parcizlmente
1 Sou indiferente

() Concordo Parcialmente

' Concorde Totalmente

Parte I'v-
Questionario: um estudo sobre o sistema integrado de gestao Implantagso do
Sistema ERP

empresarial: o caso de uma inddstria na cidade de Jodo pessoa
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24, Analise as afirmativas abaixo a respeito da Implantagio do Sisterna ERP na empresa.

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Sou Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente  indiferente  Parcialmente  Totalmente
A implantacdo foi bem — — — — O
planejzda p— L b L _

0 reinamento dado aos

usudrios foi bem () { ) ) () 0
conduzido
U= coordenadores — — — — )
foram habilidosos b — e — —t
U= consultores extermos — — — p— —
foram competentes. — — B’ — p—
0= principais madulos — — ~— — ™
foram implantados el el ! — —
Oiconmew total
compromatimento dos
wsudrios com a ) [ ) 3 { ) 3
mudanca gerada pelo
sistema ERF
Oconew total
comprometimento da
aha direcdo com o ) ) ] ) D
processo de
implantacdo do ERP
O sisterna ERF facilitou
a implantagdo de outros () ) D () ]
sistemas de Gestdo
0 sisterna escolhido
apressntou aderéncia
total 20 funcionamento — — oo — —
I:I-E emprasa I:SETI e L b e L
necessidade de
adaptacdo).

Questionario: um estudo sobre o sisterna integrado de Parts V- Impealo

Financeiro/Custos na Drganizacio

gestdo empresarial: o caso de uma inddstria na cidade de Peda Adocdo do ERP
Joao pessoa



25. Sobre o Impacto Financeiro/Custos na Onganizagio Pela Adogio do ERP

Marcar apenas urma oval par linha.
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Dizcordo Discordo Sou Concordo Concordo
Tomlmente Parcialmente indiferente Parcialmente Totalmente
0 u=o do ERP permitiu a
redugio de custos de - - O D -
informét
0 u=o do ERP permitiu a
bemadocomico (O (O (O (O (O
letréni
0 uso do ERP reduz o
custo de projetar novos - ) QO - o
produtos ou servigos.
O uso do ERP reduz o
custo de modificar ou
aos produtos/servigos
existentas
0 uso do ERP permitiu a
melhoria da geréncia { ) ) - () -
financeira

Este contedds nio fal eriade nerm aprovedo pele Google.
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