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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo avaliar a satisfagdo dos discentes do Curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba, analisar suas impressfes
em relacdo a curso agregando dimensbes como: Satisfagdo com o0 curso,
Oportunidade de desenvolvimento e Satisfacdo com a instituicdo. Participaram, de
modo voluntario, setenta e dois discentes de contabilidade, entre 20 e 38 anos de
idade, utilizando a Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA) e um
Questionario Socio Demogréfico (QSD), com aplicacdes realizadas por meio
eletrénico. Os resultados mostraram uma distribuicio homogénea de género com
48,61% dos respondentes do sexo feminino e 51,39% do sexo masculino. No
tocante a construcdo da percepcdo dos discentes, no que se refere a sua vivéncia
académica, uma baixa frequéncia de insatisfacdo foi vista em relacdo ao curso,
sendo a instituicdo a dimensdo mais insatisfatoria. Conclui-se entdo que a maioria
dos estudantes que estdo concluindo o Curso de Ciéncias Contabeis se mostram
satisfeitos, ou bastante satisfeitos, na experiéncia educacional que sera a base para
o desenvolvimento de sua jornada profissional.

Palavras-chave: Satisfagdo. Experiéncia Académica. Ciéncias Contabeis.



ABSTRACT

This research aimed to evaluate the satisfaction of the students of the Accounting
Sciences Course at the Federal University of Paraiba, to analyze their impressions
regarding the course, adding dimensions such as: Satisfaction with the course,
Opportunity for development and Satisfaction with the institution. Seventy-two
accounting student students, between 20 and 38 years old, participated voluntarily,
using the Academic Experience Satisfaction Scale (ESEA) and a Socio-Demographic
Questionnaire (QSD), with applications carried out electronically. The results showed
a homogeneous gender distribution with 48.61% of female respondents and 51.39%
of male respondents. Regarding the construction of the students' perception,
regarding their academic experience, a low frequency of dissatisfaction was seen in
relation to the course, with the institution being the most unsatisfactory dimension. It
is concluded, then, that most of the students who are completing the Accounting
course are satisfied, or quite satisfied, in the educational experience that will be the
basis for the development of their professional journey.

Keywords: Satisfaction. Academic experience. Accounting Sciences.
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1 INTRODUCAO

O Brasil € um pais detentor de um cenario social e econémico altamente
mutavel e onde a taxa de emprego é afetada diretamente pelo nivel de escolaridade
(INEP, 2019). Escolher e identificar uma &area de conhecimento de interesse,
compativel com a tendéncia pessoal a execucdo de uma determinada funcao, € a
realidade de muitos jovens que concluem o ensino médio e almejam o ingresso em
uma Instituicdo de Ensino Superior (IES).

Uma infinidade de possibilidades acompanha a obtencdo de um diploma.
Uma vez que os secundaristas ultrapassam os obstaculos iniciais e séo inseridos no
ambiente de educacdo especializada, insegurancas e questionamentos sobre o
futuro acabam por desencorajar os poucos que ambicionam desenvolver na
graduacdo o0 conhecimento necessario para iniciar uma carreira, gerando assim
ansiedade, duvidas e medos (RAMOS et al., 2015).

Muitos desafios impactam nas aspiracbes e perspectivas referentes a
interrupcdo dos estudos dos alunos durante o periodo académico. Percebe-se entdo
uma demanda do préprio meio para a permanéncia na formacdo superior e que,
para tal, seja imperiosa a harmonizacéo entre as dimensdes pessoais, interpessoais,
carreira, estudo e institucional (ALMEIDA; SOARES; FERREIRA, 2002).

Fatores que contribuem para o insucesso e/ou evasdo dos discentes do
ambito universitario, aliados com a crescente heterogeneidade e demanda da
populacdo académica em IES, despertou o interesse de diversos pesquisadores nos
dltimos anos.

Empenhados em obter informacdes referentes ao processo de formacao,
autores como Almeida e Soares (2003, p. 21) observaram que o desgaste no
caminho a ser trilhado para se tornar um bom profissional se apresenta de maneiras
diversas, tais como, “as baixas classificacdes, absenteismo, disciplina sem atraso,
mudancas de curso, abandonos”, além de destacarem o préprio discente, o docente,
a organizacao do curriculo e o contexto académico como variaveis relacionadas as
atribulacbes académicas.

Silva Filho et al. (2007), por sua vez, apontaram como responsaveis pelas
adversidades questdes académicas de aspectos: econdmicos e financeiros,
cognitivos, comportamentais, emocionais e sociais Ja Igue et al. (2008) destacaram

a relevancia da expectativa nos estimulos e desestimulos do discente como um dos
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fatores relevantes para sua adaptacao, integracédo e satisfacéo, interferindo em sua
permanéncia no Ensino Superior.

A influéncia que a experiéncia académica possui nos alunos deve ser,
segundo Reason (2009), compreendida de forma plena, exigindo que os estudiosos
invistam no estudo de aspectos que ultrapassem caracteristicas estruturais e
demogréficas do corpo discente, além de introduzir medidas de cultura e de
comportamento organizacional.

Assim sendo, 0 presente projeto visa apresentar uma prospectiva da
tematica e como a mesma foi desenvolvida durante a elaboracdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC). Tal proposta sera exposta mediante um breviario de
tdpicos e seus respectivos textos além da apresentacdo das ferramentas utilizadas
para realizar uma analise do nivel de satisfacdo dos discentes concluintes do curso

de Ciéncias Contéaveis, ofertado pela Universidade Federal da Paraiba.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Almeida e Soares (2003), ha varios fatores de diferentes
dimensdes que, de modo conjunto ou disperso, podem interferir no caminho
académico pedindo constantes adaptacdes por parte dos discentes. A capacidade
de aprendizado, a motivacdo e o desempenho sdo por vezes colocados em xeque,
tornando a experiéncia desagradavel para o aluno, criando e/ou agravando
atribulacGes académicas, ja preexistentes ou nao.

A frente do que foi abordado até o presente momento, o estudo pretende
responder a seguinte questdo que servira de norte para a pesquisa: Qual o nivel de
satisfacao dos discentes do Curso de Ciéncias Contabeis da UFPB associado
a formacdo académica, sob a perspectiva da Escala de Satisfacdo com a

Experiéncia Académica (ESEA)?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Analisar, de acordo com a Escala de Satisfagdo com a Experiéncia
Académica (ESEA), o nivel de satisfagdo dos discentes concluintes do Curso de
Ciéncias Contabeis da UFPB associado a formacao académica.
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1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar o perfil sociodemografico dos discentes;
b) Identificar os niveis de satisfacdo dos discentes com o curso;
c) Averiguar se o0s discentes tiveram uma absorcdo satisfatdéria dos

contetdos ministrados nas disciplinas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Definida com um estado psicolégico decorrente da corroboracdo, ou nao,
das expectativas dos discentes com a experiéncia estudantil, a satisfacao
académica se mostra como um importante ponto na avaliagdo da competéncia e do
éxito institucional e do cenario educativo (ELLIOTT; SHIN, 2002; JARADEEN et al.
2012).

A importancia de uma pesquisa envolvendo este vetor (satisfacdo dos
discentes) esta além de uma exposicdo subjetiva da relacdo aluno-curso, pois por
meio de um estudo assim € possivel identificar grupos de variaveis que interferem
ou contribuem para a experiéncia satisfatéria do discente com o curso e,
concomitantemente com a profissdo, como Lima (2016) identificou em seu estudo
sobre a percepcao dos alunos sobre a didatica docente como base para a formacéao
profissional.

Dimensionar a satisfacdo dos académicos concluintes em relacdo ao
periodo da graduacao permitird que a Coordenacdo do Curso, em conjunto com a
instituicdo, identifique os aspectos que possam ser melhorados na IES, tais como:
ambientacdo, socializagdo, procedimentos de ensino, estrutura, etc., para que 0
caminho do ensino, apesar de desafiador, possa ser satisfatorio e inspirador.

Posto isto, um estudo sobre a satisfagdo dos discentes, que se encontram
na graduacgédo de Ciéncias Contabeis, da Universidade Federal da Paraiba, ajudara a
identificar os fatores internos e externos a universidade que venham a ressaltar os
niveis e satisfacdo, e otimiza-los se necessario, possibilitando ao aluno estudar
melhor, se dedicar e render mais, contribuindo na melhoria do curso e satisfazendo

estudantes de diferentes perfis.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 FORMACAO ACADEMICA

A Organizacado para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
divulga anualmente um estudo denominado Educationat a Glance que integra
estatisticas educacionais de mais de 40 paises, incluindo o Brasil (INEP, 2019).

Na edicao de 2019, da mesma publicagéo citada, foram apresentados dados
educacionais referentes aos anos de 2017 e 2018, apontando que apenas 21% dos
brasileiros, entre 25 e 64 anos de idade, possuem educacdo superior. Um aumento
de 10 pontos em comparacao aos dados apresentados em 2008, quando apenas
11% da populacdo detinha esse nivel de instrucdo. O valor é inferior a média de
44% dos paises-membros da OCDE e sofre um declinio maior ao se referir a parte
dos brasileiros, na mesma faixa etaria, que concluiram um curso de graduacao: 17%
(INEP, 2019).

O Censo da Educacao Superior, realizado pelo Ministério da Educacao em
2017, indicou o curso de Ciéncias Contabeis como ocupante do quarto lugar dentre
os 10 maiores cursos de graduacdo em numero de matriculas. A posicdo é um
indicativo da necessidade do profissional contador na sociedade moderna, reflexo do
crescimento de setores industriais, do comércio, da producdo e circulacdo de
riqueza, o que amplia a complexidade da vida econdmica da sociedade.

No Brasil, as primeiras instru¢cdes voltadas a negocios datam de 1808
(ROSELLA, 2006). Lentas alteracbes aconteceram aos longos das décadas
seguintes, levando quase 140 anos, e a convocacdo do Estado, para que fosse
instituido o ensino superior na area.

O curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais foi instituido pelo Estado no Brasil
mediante o Decreto-Lei n.° 7.988/1945, que dispbe sobre o ensino superior de
Ciéncias Econdmicas e de Ciéncias Contabeis e Atuariais (BRASIL, 1945). No uso
de suas competéncias que lhe sdo conferidas, o Decreto-Lei estabeleceu, em seu
Art. 3°, que o curso de ciéncias contabeis e atuariais tera duragdo de quatro anos, e

terd a seguinte seriacdo de disciplinas:

e Primeira série

1. Andlise matemaética.
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2. Estatistica geral e aplicada.
3. Contabilidade Geral.
4. Ciéncia da administracao.
5. Economia politica.
e Segunda série
1. Matematica financeira.
2. Ciéncia das financas.
3. Estatistica matematica e demografica.
4. Organizacao e contabilidade industrial e agricola.
5. Instituicdo de direito publico.
e Terceira série
1. Matematica atuarial.
2. Organizacéao e contabilidade bancaria.
3. Finangas das empresas.
4. Técnica comercial.
5. Instituices de direito civil e comercial.
e Quarta série
. Organizacao e contabilidade de seguros.
. Contabilidade publica.
. Revisdes e pericia contabil.

1
2
3
4. Instituicdes de direito social.
5. Legislacao tributaria e fiscal.
6

. Prética de processo civil e comercial.

Quase cinco anos apoés fundacédo do ensino, a Lei n.° 1.401/1951 dissociou o
curso de Ciéncias Contabeis e Atuariais 0 que resultou na instauracdo de
graduacgdes distintas para Ciéncias Contabeis e Ciéncias Atuariais e alteracdo nas
disciplinas descritas no Decreto-Lei n.° 7.988/1945 (BRASIL, 1951).

No que diz respeito as disciplinas, o conteudo programatico do curso de
Ciéncias Contabeis continuou sendo modificado ao longo dos anos iniciado com a
determinacao das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional e criagdao do Conselho
Federal de Educacdo (CFE) mediante Lei n.° 4.024/1961. Vale ressaltar que, 0s
artigos que compdem o Titulo IX — Da Educacéo de Grau Superior, Capitulo | — Do

Ensino Superior, foram revogados ou vetados pelo Decreto-Lei n.° 464/1969.
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A seguir sdo apresentadas as legislacbes que contribuiram para o
desenvolvimento das diretrizes curriculares:

e Parecer n.° 397/1962: dividiu o curso de Ciéncias Contabeis, em ciclos de
formacao béasica e formacéo profissional.

o Resolugdo CFE sem numero de 8 de fevereiro de 1963: ratificou o
parecer citado fixando também os minimos de duracdo do curso de
Ciéncias Contéabeis.

e Resolucdo CFE n.° 3/1992: determinou a duracdo minima de 2.700 horas-
aula, integralizadas no maximo em sete, € no minimo em quatro anos para 0s
cursos diurnos e cinco para 0s noturnos.

o Também foi instituido pela resolugcdo normas para que as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) elaborassem os curriculos para o curso de
Ciéncias Contabeis, especificando o perfil do profissional a ser
formado.

e Lei n.° 9.394/1996: estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional.
Foi o principio de novas mudancas no que se refere ao ensino superior no
Brasil.

e Edital SESU/MEC n.° 4/1997: apresenta um novo projeto pedagdgico
direcionado ao curso de Ciéncias Contabeis. Juntamente com a divulgacao
do Parecer CNE/CES n.° 776/1997 intentam a discussédo de novas diretrizes e
adaptacao do curso de Ciéncias Contabeis a Lei n° 9.394/1996.

e Parecer CES/CNE n.° 146/2002, mantido pelo Parecer CNE/CES n.°
289/2003: conclui a legislacdo, instigando a criacdo de diferentes formacdes e
habilitacdes para cada.

e Parecer CNE/CES n.° 269/2004: retira o texto que se refere a exigéncia da
incorporacgao da profissdo contabil nas esferas da atividade atuarial.

o Acarretou a publicagdo da Resolugdo CNE/CES n.° 10/2004 que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacéo
em Ciéncias Contabeis, bacharelado, e da outras providéncias

e Resolugdo CNE n.° 6/2004: Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Ciéncias Contbeis, bacharelado, e da outras

providéncias.
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2.1.1 AIMPORTANCIA DO ESTAGIO E AS PERPESCTIVAS DO MERCARDO DE
TRABALHO

A crescente disputa no mercado de trabalho brasileiro torna compreensivel a
necessidade de um servico mais especializado e uma selecdo mais exigente, por
parte dos recrutadores, que observam a conclusdo da formagdo superior no
curriculo como um diferencial (SANTOS JUNIOR, 2014).

De acordo com Rodrigues (2013), para concluintes, o estagio permite que os
futuros profissionais tenham a oportunidade de vivenciar, em segmentos e/ou
ambientes de interesse, uma realidade profissional, criando-se entdo a oportunidade
de potencializar a interacdo dos estudantes com profissionais de sua area em um
ambiente mais controlado, com baixa instabilidade e de forma franca.

O desenvolvimento pessoal também é otimizado durante a execucdo desse
tipo de atividade, uma vez que é possivel ao discente uma visdo mais clara e
objetiva de seus pontos fortes e fracos, provendo maior compreensao de si mesmo.
Uma vez que desenvolver habilidades e experiéncias praticas durante a graduacao
também € um fator de amortecimento durante o ingresso do aluno no mercado de
trabalho, uma vez que o discente consegue aplicar e aprimorar as informacoes
tedricas adquiridas durante as aulas e periodos de estudo extracurriculares (LIMA,
2016).

Apesar da discussdo académica e da continua busca na melhoria da
qualidade do ensino, ainda h& espaco para desenvolvimento na area da educacao
contabil. Um exemplo do caminho a ser percorrido foi apontado por Carr (1997) em
artigo documentado no XV Congresso Mundial de Contabilidade em Paris, no qual o
mesmo deixou subentendido o hiato entre pratica e teoria que existe na formacgéao
académica do contador.

Alguns anos depois, Franco (1999), fez uma referéncia ao profissional
contabil brasileiro realcando a importancia do fechamento da lacuna pratica com a

tedrica.

Profissionais de paises como Brasil, onde h& milhares de diplomados
habilitados legalmente, mas sem necessaria competéncia profissional,
estardo, inevitavelmente, fora da competicdo, a menos que o Pais acorde
[...] (FRANCO, 1999, p. 96).

No ambito de Ciéncias Contabeis, Zulmir Breda, presidente do Conselho
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Federal de Contabilidade (CFC), se mostra otimista com o cenario atual do mercado
de trabalho (CFC, 2019). O apontamento do dirigente evidencia a importancia da
profissdo em circunstancias de recessdo ou calmaria do setor financeiro, uma vez
gue majoritariamente a opinido especializada demonstra a ascensdo da carreira
seguindo os avancos tecnolégicos do mundo moderno. Desse modo, a fala de Breda
s6 reforca a importancia de uma boa preparacdo do aluno antes da insercdo no
mercado de trabalho.

Dados do quarto trimestre de 2017 da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD), divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2018, apontou que o desemprego € menor entre oS jovens com mais
estudo. Apesar desse indicativo, a contabilidade constou no ranking das seis
profissdes de nivel superior que mais contrataram no Brasil, com aproximadamente
17 mil vagas de emprego abertas e preenchidas, segundo dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED), divulgado pelo Ministério do Trabalho,
conforme informacdes do Conselho Federal de Contabilidade (CFC, 2019).

Atualmente, o curso de Ciéncias Contabeis de baseia em um novo Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Entende-
se o PPC como:

[...] um instrumento dinAmico e complexo, baseado em interpretacéo e
analise critica da realidade, cujos objetivos, estrutura e possibilidades
devem ser concebidos e percebidos de modo interdependente, para que a
proposta pedagdgica nele prevista se concretize (UFPB, 2015, p. 7).

O PPC anterior, regulamentado pela Resolu¢do n.° 46/2006 do Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) da UFPB, apresentava em
sua estrutura curricular uma carga horaria de 2.880 horas de Contetdos
Curriculares, verificado na Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Conteldo Curricular Resolugdo CONSEPE n.° 46/2006

(Continua)
CONTEUDOS CURRICULARES Créditos Carga Horaria (CH) %
1. Conteudos Basicos Profissionais
1.1 Contetlidos Basicos Profissionais 96 1.440 50,0
1.2 Estagio Supervisionado 32 480 16,67

Total 128 1.920 66,67
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Tabela 1 — Conteldo Curricular Resolugdo CONSEPE n.° 46/2006
(Concluséo)

CONTEUDOS CURRICULARES Créditos Carga Horaria (CH) %

2. Contetdos Complementares

2.1 Contetidos Complementares Obrigatdrios 44 660 22,92
2.2 Contetidos Complementares Optativos 16 240 8,33

2.3 Contetidos Complementares Flexiveis 04 60 2,08
Total 64 960 33,33
TOTAL 192 2.880 100%

Fonte: UFPB (2020)

Contudo, como consequéncia das constantes mudancas em diversos
setores que impactam o mercado, além das as exigéncias e inclinacbes académicas
mundiais referentes ao Curso de Graduacdo de Ciéncias Contabeis, percebeu-se a
necessidade de uma reestruturacdo do PPC de Ciéncias Contabeis do Campus | da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). A atualizacdo aumentou a carga horaria
(CH) do curso em 180 horas, o que implicou no acréscimo de 12 créditos na
estrutura curricular (UFPB, 2020).

Na Tabela 2 abaixo, apresentamos a nova estrutura curricular proposta para

o curso de Ciéncias Contabeis do Campus I.

Tabela 2 — Conteldo Curricular conforme Resolugdo CONSEPE n.° 37/2016

CONTEUDOS CURRICULARES Créditos Carga Horaria (CH) %
1. Conteudos Basicos Profissionais

1.1 Conteudos Basicos Profissionais 96 1.440 47,06
1.2 Estégio Supervisionado 20 300 9,80
Total 116 1.740 56,86
2. Conteudos Complementares

2.1 Contetidos Complementares Obrigatdrios 56 840 27,46
2.2 Contetidos Complementares Optativos 16 240 7,84
2.3 Contetidos Complementares Flexiveis 16 240 7,84
Total 88 1.320 43,14
TOTAL 204 3.060 100%

Fonte: UPFB (2020)

A alteracdo retirou 180 horas de Contetudo Basico Profissional relativo ao
Estagio Supervisionado e redistribuiu nos Conteddos Complementares, além da
adicdo anteriormente citada, o que elevou em 127,27% a carga horaria de
Contetdos Complementares Obrigatorios e quadruplicou a carga horaria de
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Conteudos Complementares Flexiveis. Apesar da reducdo de carga horaria do
Estagio Supervisionado, a nova matriz curricular incluiu estagio obrigatorio.

O Projeto Pedagodgico do Curso de Ciéncias Contabeis da UFPB aponta o
aprendizado pratico com um dos pilares do curso, juntamente ao Trabalho de
Conclusédo e as Atividades Complementares, além de apresentar o0 estagio
supervisionado, regulamentado pela Resolugéo n.° 004/2015-CCGCC (UFPB, 2015).

Portanto, € um passo essencial que a instituicdo de ensino sempre anseie
que a transicdo da graduacédo para vida profissional do aluno, apés o mesmo ter
conquistado o diploma, seja uma experiéncia organica e fluida (MELO; BORGES,
2007).

De acordo com Almeida (2015), o desenvolvimento de habilidades e
experiéncias praticas enriquece e aperfeicoa as informacdes teéricas adquiridas
durante a sua formacgdo. Com isso 0 autor quis dizer que a experiéncia pratica € um
bloco de construgdo necessario no contexto educacional e na trilha dos que almejam
se tornar um bom profissional, satisfeito com suas escolhas académicas e visando

sempre se desenvolver no campo profissional.

2.2 SATISFACAO ACADEMICA

A satisfacdo académica € um relevante componente na avaliacdo da
competéncia institucional e dos cenarios educativos, uma vez que oportuniza a
reorganizacao institucional das IES a fim de se adequar as dificuldades da
populacdo estudantil, contribuindo para aumentar o nivel de satisfacdo dos alunos
(BETZ et al.; 1971; ELLIOTT; SHIN, 2002; KNOX; COLS, 1992; LOW, 2000;
MARTINS, 1998). Segundo Austin (1993), medidas de satisfacdo académica
acabam por incorporar toda a experiéncia académica, além de particularidades
referentes a qualidade do ensino, ao curriculo, relacionamento com os docentes e
discentes, visdo do aluno diante do ambiente académico.

Prevista na expectativa de realizacdo do discente e valor atribuido a tarefa, a
satisfacdo académica quando ndo alcancada gera: baixo desempenho académico,
comprometimento da socializagdo, insatisfacdo profissional e, em caso mais
extremos, evaséo do curso (SOUZA; REINERT, 2010).

Sendo assim, a relacdo da instituicdo com o discente é um elo que deve ser

almejado. A satisfacdo, em conjunto com a qualidade percebida e envolvimento com
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0 curso sao topicos que englobam aspectos que resultam na qualificacédo e lealdade
dos discentes para com a sua instituicdo de ensino (BERGAMO et al., 2011).

2.2.1 Desenvolvimento das pesquisas de satisfacao

As primeiras pesquisas voltadas para satisfagdo académica foram iniciadas
em meados da década de 1960, e foram derivadas de pesquisas a respeito da
satisfacdo ocupacional (BETZ et al., 1971). ApoOs alguns anos de estudos, as
medidas de satisfacdo, voltadas a educacao, ja abrangiam toda a experiéncia de
formacao estudantil superiores, assim como aspectos inerentes a qualidade de
ensino, como: curriculo, infraestrutura, administracdo e meios da instituicdo de
ensino superior, relacdo aluno/professor e aluno/aluno, assim como a impressao do
discente a respeito do meio académico e intelectivo da universidade (BETZ et al.,
1971).

E facil perceber a multidimensionalidade do estudo da satisfagéo académica,
uma vez que a tematica abarca varias areas da trajetoria estudantil (SOARES;
VASCONCELOS; ALMEIDA, 2002). No entanto, apesar dos estudos relacionados a
construcdo da satisfacdo, nao ha uma definicdo consolidada sobre como se obtém a
satisfacdo, existindo baixo desenvolvimento tedrico em relacdo a sua explicacédo
(BENJAMIN; HOLLINGS, 1997).

O College Student Satisfaction Questionnaire — CSSQ é um instrumento
psicométrico pioneiro na andlise de satisfacdo do estudante. Desenvolvido em 1971,
por Betz, Klingensmith e Menne, na época de sua criacdo, foi considerado o mais
eficaz para sua finalidade. Foi definido em seis dimensdes iniciais da satisfacéo,
alicercados em pesquisas de satisfacdo com o trabalho e variadveis especificas do
ambiente académico. No entanto, instabilidade nos resultados em uma de suas
subescalas apontaram uma leitura ndo apropriada do questionario para avaliacao da
satisfacdo geral do discente. Desse modo, o CSSQ passou por uma revisdo e se
estruturou por fim com 5 escalas com 70 itens (BETZ et al., 1971; DE VORE;
HANDAL, 1981).

Soares, Vasconcelos e Almeida (2002) destacaram o College Student
Satisfaction Questionnaire (CSSQ), assim como o Student Satisfaction Inventory
(SSI) e o College Student Survey (CSS) como instrumentos de medida de satisfacao

mais utilizados pelas instituicbes de ensino superior. Os autores portugueses
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constataram a nao existéncia de um tipo de instrumento que intentasse a avaliacao
de satisfacdo académica, por essa razdo, apresentam dados da construcdo e
validacdo do Questionario de Satisfacdo Académica (QSA), desenvolvido por Soares
e Almeida (2001) para a realidade portuguesa. No Brasil, 0 desenvolvimento desse
tipo de instrumento ficou sob a responsabilidade de Schleich, Polydoro e Santos (no
prelo) tendo por base inicial o Questiondrio de Satisfacdo Académica (QSA),
produziram a Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA),

instrumento utilizado no presente trabalho.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

No intuito de explorar estudos anteriores no ambito da satisfacdo de
discentes do curso de Ciéncias Contdbeis com a propria graduacao, foi fundamental
realizar um levantamento a respeito de trabalhos ja existentes. Para que fosse
possivel localizar estudos que indagassem o tema apontado, foram examinados
artigos, dissertacoes e teses de diferentes autores.

No estudo de Souki e Pereira (2004), buscou-se verificar a satisfacao, a
motivacdo e o comprometimento de estudantes de graduacdo em Administracao
com a faculdade e com o curso, com base nos atributos de uma Instituicdo de
Ensino Superior particular localizada na Regido Sul de Minas Gerais. Observou-se
que os estudantes que estdo matriculados em periodos mais avancados do curso
tendem a avaliar mais negativamente a infraestrutura para estudos, a organizacéo
administrativa da faculdade e o ambiente de trabalho, o que os torna mais
insatisfeitos, desmotivados e descomprometidos tanto com relacdo a faculdade,
guanto com o curso.

Os autores acima citados também puderam concluir que a satisfacdo esta
positivamente correlacionada com fatores como: professores e disciplinas,
infraestrutura para estudos, horarios e atendimento, acesso e conveniéncia,
infraestrutura de apoio, ambiente de trabalho, organizacdo administrativa da
faculdade e valor da mensalidade.

Vieira et al. (2008) avaliaram as variaveis determinantes da satisfacéo geral
dos alunos de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal de Santa Maria em
relacdo ao Curso. Conforme seu estudo, concluiu-se que o envolvimento do

professor assim como o0 interesse do estudante sdo fatores que influenciam
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positivamente a satisfagcdo geral do estudante em relacdo ao curso, porém 0S
autores ressaltaram que a validagdo do modelo como um instrumento de avaliagao
de satisfacdo de alunos carece de mais estudos.

O estudo de Mainardes e Domingues (2010) pretendeu avaliar a satisfacédo
dos alunos das instituicbes de ensino superior (IES) de Joinville/SC, com os
aspectos referentes a instituicdo de ensino onde realizam a graduagdo em
administracao.

Foi percebido pelos autores acima que o atributo-chave para o ambito da
formacao da satisfacdo dos alunos € a imagem do aluno com relacéo a IES. Neste
sentido, o trabalho da gestdo da IES consiste em acompanhar a imagem que 0s
alunos tém da IES. Se esta for boa, gera e amplia a satisfacdo entre os estudantes.
Por fim, como fator basico, ou seja, o minimo que o aluno espera, esta a
manutencdo de um bom ambiente na IES. Este fator devera ser alvo de
acompanhamento constante dos gestores das IES.

Richartz et al. (2017) tiveram por objetivo verificar a satisfacdo dos alunos de
Ciéncias Contabeis, na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), na
Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) e na Universidade Estadual
do Oeste do Parana (UNIOESTE), com o curso e com a universidade.

Quanto ao nivel de satisfacdo, Richartz et al. (2017) perceberam que, entre
os alunos concluintes, a maioria esta satisfeita com a Infraestrutura da Universidade
e do curso, com o Corpo Docente, tanto em termos de qualificacdo, quanto de
didatica. Porém, houve grandes divergéncias de grau de satisfacdo entre as trés
universidades no aspecto relacionado a adequacdo do curso com o Mercado de
Trabalho. Dentre os aspectos negativos apontados, a adequacdo da grade curricular

€ 0 mais citado pelos discentes nas trés universidades.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho possui dados obtidos por meio de aplicacdo de questionario on-
line, contendo perguntas que intentam a obtenc&o de dados para avaliar a satisfacao
dos estudantes em relacdo ao Curso de Ciéncias Contabeis da UFPB e
caracterizagao da amostra.

As informacdes referentes a satisfacdo do grupo tém como base a Escala de
Satisfacdo com a Experiéncia Académica (ESEA), instrumento ja validado na
literatura. Pesquisas em materiais cientificos e obras literarias como Scheich,
Polydoro e Santos (2006), Santos, Polydoro e Scortegagna (2013) e Assis, Moura e

Alves (2020) também auxiliam no desenvolvimento do trabalho.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa se trata de um estudo quali-quantitativo, de corte transversal, de
cunho exploratério e descritivo, com uma abordagem voltada para a pesquisa de
campo (MARCONI; LAKATOS, 2017).

O presente trabalho buscou o melhor entendimento a respeito da satisfacéo
dos alunos de Ciéncias Contabeis em trés esferas: curso, oportunidade de
desenvolvimento e instituicdo. A escassez do tema e a pouca exploracdo do mesmo,
na area Contébil, acaba por justificar a natureza exploratéria da pesquisa como
aponta Gil (2008), uma vez que a intencao é tornar o tema mais explicito. Tal tipo
de pesquisa tende, quando muito especifica, a assumir uma forma de estudo de
caso e possui como uma das caracteristicas envolver entrevistas com pessoas que
vivenciaram problemas semelhantes ao pesquisado.

Apols a obtencdo de informagBes é a natureza descritiva do estudo que
fornecera dados adicionais sobre o tema, uma vez que a finalidade do tipo é a
descricdo das caracteristicas da populagdo, como por exemplo: género, nivel de
escolaridade, estado fisico e mental, etc. (GIL, 2008).

Vale ressaltar que, ao pretender descrever a natureza da relacdo pode
ocorrer a extrapolacdo do reconhecimento da existéncia de uma conexao entre as
variaveis. Posto isto, € possivel declarar que ndo ha impedimentos na transicdo de
uma pesquisa descritiva para exploratéria, apesar de que 0 processo inverso seja
mais comum (GIL, 2008).
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

O estudo obteve a participacdo voluntaria de estudantes universitarios
concluintes da Universidade Federal da Paraiba matriculados no curso de Ciéncias
Contébeis, no periodo letivo de 2019.2, que estdo no pendultimo e ultimo periodo do
curso de Ciéncias Contéabeis.

O conjunto de individuos que participaram do estudo foi dividido em dois
subgrupos:

1) Alunos da nova Estrutura Curricular que estdo no sétimo e oitavo periodo,
ingressantes do periodo letivo de 2016.2 e 2016.1, respectivamente;
2) Alunos da antiga Estrutura Curricular que estdo matriculados na disciplina do

Trabalho de Conclusdo de Curso.

A Tabela 3 abaixo representa de forma analitica a distribuicdo dos

participantes desta pesquisa.

Tabela 3 - Populagcdo e amostra

Nova Grade Curricular

Alunos matriculados em Trabalho de Antiga Grade
Conclusdo de Curso (Periodo 2019.2) Cursando penltimo Cursando ultimo Curricular
periodo periodo
Turno Manha Noite Manha Noite Manha Noite
Total 192 28 35 28 22 27 52

Fonte: Coordenacéo do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba (2019)

Verificou-se que permanecem 89 alunos da grade curricular antiga, sendo 27
no turno da manhd e 52 no turno da noite. Os discentes pertencentes a grade
curricular nova estédo divididos em penultimo e dltimo periodo: estavam matriculados
no penudltimo periodo 63 alunos, sendo 28 no turno matutino e 35 no noturno;
estavam cursando o ultimo periodo 50 alunos, 28 no turno da manha e 22 no

noturno.

3.3 CAMPO DE PESQUISA

A populacdo de estudo se concentra no Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA), do Campus | da Universidade Federal da Paraiba, localizado na

Cidade Universitaria em Jodo Pessoa-PB.
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Com o intuito de permitir que estudantes de ambos os turnos pudessem
participar da pesquisa no horario mais oportuno para 0s participantes, sem
interrupcdo da jornada diaria ou outra atividade que os mesmos venham a
desempenhar, foi optado por ndo utilizar uma abordagem de pesquisa tradicional de
coleta de dados. Sendo assim, o questionario foi aplicado em um ambiente virtual
(Formulérios Google), otimizando o processo de coleta de dados.

Os alunos responderam ao questionario de forma individual, seguindo a
ordem a seguir: levantamento dos dados gerais e perfil; e Escala de Satisfacdo com

a Experiéncia Académica (ESEA).

3.4PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O procedimento de coleta de dados € constituido por um questionario
composto por dois blocos, sendo o primeiro responsavel pelo levantamento dos
dados gerais e perfis dos discentes e o segundo bloco pela averiguacdo dos niveis
de satisfacdo por meio da utilizacdo da Escala de Satisfagdo com a Experiéncia
Académica (ESEA); compostos por 12 e 35 itens, respectivamente.

O questionario caracteriza-se por um conjunto de questdes acerca de
determinado tema, aplicadas pelos pesquisadores para a obtencdo de informacdes,
de acordo com Gil (2008).

3.4.1 O instrumento de pesquisa
3.4.1.1 Questionario Socio Demogréfico (QSD)

O primeiro bloco do formulario, aplicado durante a pesquisa, de natureza
semiestruturada, contem 12 questdes (item | do Apéndice A). A perguntas pretendem
obter informes demogréaficos (idade, estado civil, género), educacionais (ano de
ingresso, situacdo académica, opcao de turno) e socioeconémicos (renda familiar,
atividade profissional).

Os indicadores utilizados auxiliam na criagdo de uma base de dados de
caracterizacdo da populacdo de concluintes, proporcionando a construcdo de um

panorama social dos estudantes e a evolugcéo da composi¢cao do conjunto amostral.
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3.4.1.2 Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica — ESEA

A Escala de Satisfacho com a Experiéncia Académica — ESEA
(POLYDORO; SCHLEICH, 2005) é composta por 35 itens (item Il do Apéndice A) em
uma escala do tipo Likert, que permite respostas com niveis variados de
classificacdo de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito), de acordo com a Tabela
4.

Tabela 4 — Escala de respostas as variaveis quantitativas — ESEA

SATISFACAO

Muito insatisfeito Muito satisfeito

1 2 3 4 5

Fonte: ZANELLA (2017)

Os itens sdo distribuidos por trés dimensdes:

1) Satisfacdo com o curso: dimensdo avaliada por 13 itens, representando
37,14% do questionario. Visa avaliar o relacionamento com os professores,
relacionamento com os colegas de curso, adequacdo entre o envolvimento
pessoal no curso e o desempenho académico obtido, interesse dos
professores em atender os estudantes durante as aulas, conhecimento dos
professores sobre o conteudo das disciplinas que ministram, reconhecimento
por parte dos professores do aluno envolvimento com sua formacéo,
compromisso da instituicdo com a qualidade de formacao, avaliacdo proposta
pelos professores, estratégia de aula utilizada pelos professores, relevancia
do conteudo das disciplinas, disponibilidade dos professores em atender os
alunos fora da sala de aula, adequacdo do contetdo do curso para a
formacdo, adequacdo entre as tarefas exigidas no curso e o tempo
estabelecido pelos professores para realizagao.

2) Oportunidade de desenvolvimento: dimensdo avaliada por 10 itens,
representando 28,57% do questionario. Visa avaliar a diversidade das
atividades extracurriculares oferecidas pela instituicdo, curriculo do curso,
eventos sociais oferecidos pela instituicdo, envolvimento pessoal nas
atividades do curso, programas ou servicos de apoio aos estudantes
oferecidos pela instituicdo, condicbes oferecidas para o desenvolvimento

pessoal do aluno (conhecimentos e habilidades para a atuag&o), condigbes
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para ingresso na area profissional de formacao (estratégias de insercao e
contato com o mundo do trabalho), programa de apoio financeiro oferecido
pela instituicdo, oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecido pela
instituicdo e adequacdo entre o investimento financeiro do discente para
custear os estudos e a formacao recebida.

3) Satisfacdo com a instituicdo: dimensdo avaliada por 12 itens, representando
34,28% do questionario. Visa avaliar os recursos e equipamento audiovisuais
disponiveis na instituicdo, atendimento e clareza das informacdes oferecidas
pelos funcionarios da secretaria, equipamento e softwares oferecidos pelo
laboratério de informética, atendimento e clareza das informacdes oferecidas
pelos funcionarios da biblioteca, acervo disponivel na biblioteca, seguranca
oferecida pela instituicdo (portaria, segurancas), infraestrutura fisica das salas
de aula, infraestrutura fisica da instituicdo, limpeza da instituicdo, servigcos
oferecidos pela biblioteca, conforto das instalagbes da instituicdo e

localizac&o dos diferentes setores que compdem a instituicao.

Na Tabela 5 sdo apresentadas as dimensdes que compdem a Escala de
Satisfacdo de Experiéncia Académica (ESEA).

Tabela 5 — Descri¢do das dimensdes do ESEA
DIMENSAO DESCRICAO ITENS

Envolve o relacionamento com os professores e
colegas do curso; dominio do conteudo e
disponibilidade do professor; estratégias de aula e de
avaliacdo; a qualidade da formagéo e a relagdo entre
envolvimento pessoal e desempenho obtido.

Satisfacdo com o
curso

1, 5, 8, 12, 13, 14, 21,
25, 28, 31, 33, 34, 35

Envolve as oportunidades de desenvolvimento

pessoal e profissional proporcionadas em atividades
Oportunidade de curriculares e extracurriculares ou por 2,3,6,9, 10, 11, 17, 23,
Desenvolvimento programas/servicos de apoio ao estudante; a relacdo 24, 26

entre o investimento pessoal e financeiro no curso e

sua formacéo.

Envolve a infraestrutura da instituicdo e salas de aula
como conforto, localizagéo, seguranca e limpeza; os
recursos e equipamentos  disponiveis  nos
laboratérios e biblioteca e o atendimento recebido
dos funcionarios.

4,7, 15, 16, 18, 19, 20,
22,27, 29, 30, 32

Satisfacdo com a
Instituicdo

Fonte: POLYDORO; SCHLEICH (2005)

Estas dimensdes permitem a avaliacdo da percepcéo do discente sobre sua

formacao de forma ampla, passando pela satisfacdo pessoal como aluno, como
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profissional e em relagao ao institucional de Universidade onde estuda.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

A etapa de andlise de dados na investigacao cientifica busca interpretar e

analisar os dados obtidos nas etapas descritas anteriormente.

A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido
mais amplo das respostas, 0 que é feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos (GIL, 1999, p. 168).

Os dados coletados na pesquisa seréo tratados por meio das ferramentas do
programa Microsoft Office Excel e apresentados em forma de tabelas e gréaficos. A
pesquisa ird analisar qual o nivel de satisfacdo dos discentes do Curso de Ciéncias

Contabeis da UFPB associado a formacao académica.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada nos meses de fevereiro e marco de 2020. O convite
de participacéo se estendeu aos 192 alunos regularmente matriculados no curso de
Ciéncias Contabeis, no entanto, apenas 75 discentes colaboraram com o estudo
conforme mostra a Tabela 6 abaixo, o que equivale a 37,5% da amostra total

esperada, apresentada anteriormente na Tabela 3.

Tabela 6 — Populacao e amostra obtida através da aplicacdo do questionario ESEA -
Detalhamento

. Nova Grade Curricular Antiga Grade Curricular
Alunos matriculados em
5 Cursando Cursando Cursando ultimo
Trabalho de Conclusdo de i Cursando dltimo i o
Curso (Periodo 2019.2) penu, Imo periodo penul Imo periodo
periodo periodo

Turno Manha Noite Manha Noite Manha Noite Manha Noite

Total 72 12 8 20 8 2 5 6 11

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao mesmo tempo que a Internet facilita o desenvolvimento de pesquisas e
permite a conectividade entre as pessoas, ela também impede a interacao fisica, o
gue no presente trabalho, foi um fator determinante, que contribuiu negativamente,
na obtencdo de dados. Os afazeres diarios dos estudantes, a disponibilidade do
guestionario a um cligue de distancia e o fato de se tratar de uma colaboracao
voluntaria, em conjunto com fatores pessoais dos discentes, propiciou a criacdo de
um cenario que predispés a elevacdo do numero de “potenciais participantes” e
reduziu a quantidade de “reais participantes” do estudo.

Dentre os 75 respondentes, ap0s analisadas as informac8es obtidas, foi
verificado que 72 discentes responderam o instrumento de pesquisa de modo
completo e correto. A Tabela 7 apresenta uma versao simplificada, e generalista, da
guantidade de discentes que responderam ao questionario proposto, além de reduzir
as especificacdes retirando o turno e a divisdo anterior de “nova grande curricular x

antiga grade curricular”.

Tabela 7 — Populagdo e amostra obtida com a aplicagdo do questionario ESEA

Alunos matriculados em Trabalho de Concluséo Cursando penultimo Cursando altimo
de Curso (Periodo 2019.2) periodo periodo

Total 72 27 45

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Do total de questionarios aptos para andlise, 27 eram de alunos do
penultimo periodo do curso, enquanto 45 eram de discentes que cursavam o Ultimo
periodo.

Nos topicos a seguir sdo apresentados os resultados obtidos nos dois blocos

do questionario enviado aos participantes.

4.1 PERFIL DOS ALUNOS CONCLUINTES DO CURSO DE CIENCIAS
CONTABEIS UFPB

Constata-se que a populacdo de alunos se constitui de 35 discentes
(48,61%) do género feminino e 37 (51,39%) do género masculino. Quanto ao
ingresso do curso, 24 (33,33%) pertencem a grade antiga e 48 (66,67%) a nova
grade curricular. A janela temporal da faixa etaria abrange o inicio dos 20 anos e
termina aos 38, uma variagdo de 18 anos entre 0 participante mais novo e 0 mais
velho. Sendo sua maioria (87,94%) solteiros, com renda familiar de 1 a 5 salarios
minimos (80,56%), reside e estuda em Jodo Pessoa (68,06%), possue uma situacao
empregaticia atuante na area de estudo (51,39%) e pretende trabalhar na area de

Contabilidade (66,67%), conforme pode ser observado na Tabela 8 abaixo.

Tabela 8 — Caracterizagao sociodemografica dos alunos concluintes do curso de Ciéncias
Contébeis da Universidade Federal da Paraiba

(Continua)
INDICADORES N %

Género Feminir_lo 35 48,61
Masculino 37 51,39

2010 1 1,37

2011 3 5,48

2012 5 6,85

Ano de ingressono 2013 3 411
curso 2014 10 13,70
2015 2 2,74

2016 32 43,84

2017 16 21,92
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Tabela 8 — Caracterizacao sociodemografica dos alunos concluintes do curso de Ciéncias

Contabeis da Universidade Federal da Paraiba

(Concluséo)

INDICADORES N %
20a 25 46 64,79%
Faixa etaria 26 a 30 18 25,35%
3la35 5 7,04%
36 a 40 2 2,82%
i | Penultimo 7 9,72
s Antiga Blocagem Olimo 17 23.61
erfodo que cursa | Pendltimo 20 2778
Nova Blocagem Oltimo 28 38.89
Turno Ma_nhé 40 55,56
Noite 32 44,44
. ~ Blocado 37 51,39
Situagdo Atual Desblocado 35 48,61
Solteiro(a) 59 81,94
Estado Civil Casado(a) 11 15,28
Divorciado(a) 2 2,78
de 1 a 5 salarios minimos 58 80,56
Renda Familiar de 6 a 10 salarios minimos 12 16,67
de 11 a 15 salarios minimos 2 2,78
Part|C|p_a de algum Sim 10 13,89
projeto na Né&o 62 86,11
universidade '
E de Jodo Pessoa e reside em Jodo Pessoa. 49 68,06
E de outra cidade mas reside em Jodo Pessoa 16 22,22
Residéncia enguanto cursa a faculdade.
Mora em outra cidade e viaja todos os dias a 7 9,72
Jodo Pessoa para frequentar a faculdade.
Estuda Ciéncias Contabeis e trabalha na area. 37 51,39
Situagdo educacional Apenas estuda. 18 25
e empregaticia Estuda Ciéncias Contédbeis e trabalha em outra 17 23,61
area.
Pretenséo de
atividade .
L Sim 48 66,67
profissional fora da N0 24 3333

area de Ciéncias
Contéabeis

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Em relacdo a faixa etéria € possivel separar em trés intervalos de idade: 20-

24, 25-29 e 30 ou mais conforme Tabela 9 abaixo.

Tabela 9 — Apresentacao da faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria n %
20 -24 43 59,72
25-29 18 25

30 ou mais 11 15,28

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

A maioria dos participantes da pesquisa esta concentrada na primeira faixa
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etaria entre os 20-24 anos (58,90%), sendo que o género masculino representa
58,14% dos integrantes do conjunto. Com o aumento da idade, a balanca de género
tende para o feminino, chegando a alcancar mais que 60% das discentes com 30
anos ou mais.

Apesar da aparente homogeneidade de género, uma vez que os indicativos
se tornam mais especificos o cenario muda. As mulheres chegam a representar
mais de 50% dos respondentes quando se trata da populacédo de 25 anos ou mais, 0
que corrobora com dados da pesquisa feita pelo IBGE, realizado em 2018, que
apontou que atualmente as mulheres tém nivel de escolaridade superior aos

homens nessa faixa etaria, conforme Grafico 1 abaixo.

Grafico 1 — Cenario comparativo de género e faixa etaria, entre os concluintes do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba

70,00% 63,63%
58,14% 58,90%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

20-24 25-29 30 ou mais

® Mulheres ®Homens

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os alunos concluintes apresentaram uma uniformidade, aparente, entre os
blocados (51,39%) e desblocados (48,61%). Ao cruzar informagdes da situacéo
empregaticia e a pretensdo de exercer a atividade profissional na area, foi
observado que os alunos que apenas estudam ambicionam atuar na area, havendo
uma queda 10,06% de intencdo ao comparar com aqueles que ja exercem algum
tipo de atividade trabalhistas na area. Apesar disso, € possivel observar que 0s que
trabalham em outra area aspiram atuar na area de formacédo, chegando a um

namero bem mais proximo aos que apenas estudam (Grafico 2).
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Gréafico 2 — Cenario comparativo da situacdo educacional e pretenséo de atuagéo na area,
entre os concluintes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba

80,00% | 72220

70,59%

70,00% 62,17%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Apenas estuda Estuda Ciéncias Estuda Ciéncias
Contabeis e trabalha Contabeis e trabalha
em outra area na area

® Mulheres ®mHomens

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

4.2 AVALIACAO DA SATISFACAO DOS ALUNOS CONCLUINTES DO CURSO DE
CIENCIAS CONTABEIS DA UFPB

A partir do instrumento de avaliacdo ESEA, foi possivel produzir uma escala
de satisfacdo para os discentes do curso contabilidade, podendo entdo observar o
comportamento de cada uma das dimensoes.

Durante o tratamento de dados foram avaliados 2.518 resultados,
distribuidos em 32 perguntas, que, posteriormente, foram ordenadas nas trés
dimensdes de satisfacdo do questionario (Tabela 5).

Em um primeiro momento, foram considerados os graus de satisfacdo para
cada dimensdo ao contabilizar a frequéncia de respostas dos niveis variados de
classificacdo na escala de 1 (muito insatisfeito) a 5 (muito satisfeito).

As tabelas 10, 11 e 12 apresentam as frequéncias de respostas para cada

bloco de perguntas que compdem as dimensoes.

Tabela 10 — Niveis da Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica para dimensé&o de
“Satisfagao com o Curso”
(Continua)

GRAU DE Numeracédo das perguntas Freq. %

SATISFACAO 1 5 8 12 13 14 21 25 28 31 33 34 35

Nada satisfeito 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 6 0,64
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Tabela 10 — Niveis da Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica para dimenséao de
“Satisfagao com o Curso”
(Concluséo)

GRAU DE Numeracao das perguntas Freq. %
SATISFACAO 1 5 8 12 13 14 21 25 28 31 33 34 35
Pouco 2 3 3 3 0 4 4 7 8 3 6 7 10 60 6,41
satisfeito
Satisfeito 21 15 18 17 11 35 24 30 21 14 25 18 27 276 29,49
Bastante
satisfeito 38 30 41 34 37 20 30 27 35 35 31 30 25 413 44,12
Muito
S 11 24 9 18 24 13 14 7 7 20 8 16 10 181 19,34
satisfeito

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Tabela 11 - Niveis da Escala de Satisfacdo com a Experiéncia Académica para dimensao de
“Oportunidade de Desenvolvimento”

~ Numeracgéo das perguntas Freq. %
RAU DE SATISFACA
GRAU SATISFAGAO 2 3 6 9 10 11 17 23 24 26

Nada satisfeito 2 1 6 1 1 2 5 1 3 0 22 3,06
Pouco satisfeito 16 4 13 3 16 5 11 21 13 4 106 14,72
Satisfeito 32 16 31 21 28 27 28 28 29 25 265 36,81
Bastante satisfeito 18 40 18 38 18 32 20 15 18 22 239 33,19
Muito satisfeito 4 11 4 9 9 6 8 7 9 21 88 12,22

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Tabela 12 — Niveis da Escala de Satisfagdo com a Experiéncia Académica para dimenséo de
“Satisfagao com a Institui¢cao”

GRAU DE Numeracgéo das perguntas Freq. %
SATISFACAO 4 7 15 16 18 19 20 22 27 29 30 32
Nada satisfeito 6 2 14 1 0O 14 3 0 2 0 1 1 44 5,10
Pouco satisfeito 22 10 14 5 7 23 24 20 7 5 19 3 159 18,45
Satisfeito 29 25 14 20 20 20 19 25 17 18 24 33 264 30,63
Bastante satisfeito 13 25 14 31 30 13 22 23 32 31 21 24 279 32,37
Muito satisfeito 2 10 14 15 15 2 4 4 14 18 7 11 116 13,46

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Os participantes se mostram mais satisfeitos em relagcdo ao curso, tendo as
respostas desse nivel de satisfacdo sendo apresentada em maior porcentagem
(19,34%) do que nas demais dimensdes, em que, no que tange a oportunidade de

desenvolvimento, teve a menor avaliagcao positiva (12,22%).
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O nivel de insatisfacdo foi maior nas perguntas referentes a instituicdo, com
picos de respostas negativas no que corresponde aos equipamentos e softwares
oferecidos pelo laboratério de informatica e seguranca oferecida pela instituicdo
(portaria, segurancas).

E perceptivel que a oportunidade de desenvolvimento apresentou uma
consisténcia de respostas pouco satisfatorias, com numero aproximados e poucas
variacfes entre as questdes (Tabela 11 e 12).

A tabela 13 mostra o cenario geral das respostas que produziram a
pesquisa. Nota-se que quanto ao nivel de experiéncia académica, no que se refere
ao grau de satisfacdo, que 44,12% dos participantes demonstraram-se bastante
satisfeitos com o curso. A tendéncia também foi seguida nas dimensdes de
oportunidade de desenvolvimento e satisfacdo com a instituicAo, mas com um

percentual menor, 33,19% e 32,37%, respectivamente.

Tabela 13 — Reconhecimento de satisfagdo de vivéncia académica por fator e total

Reconhecimento de | Satisfacdo com Oportunidade de Satisfacdo com a Total
satisfagéo de curso desenvolvimento instituicao

vivéncia Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Nada satisfeito 6 0,64 22 3,06 44 5,10 72 2,86
Pouco satisfeito 60 6,41 106 14,72 159 18,45 325 | 12,91
Satisfeito 276 29,49 265 36,81 264 30,63 805 | 31,97
Bastante satisfeito 413 44,12 239 33,19 279 32,37 931 | 36,97
Muito satisfeito 181 19,34 88 12,22 116 13,46 385 | 15,29

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ao analisar os dados coletados é possivel perceber que apesar de
insatisfacbes pontuais, a jornada estudantil dos alunos do curso de Ciéncias
Contébeis, da Universidade Federal da Paraiba, é vista pelos discentes como

satisfatoria, fomentando ambicdes de um futuro profissional na area escolhida.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As Instituicbes de Ensino Superior possuem um papel importante na
sociedade uma vez que € a responsavel pelo desenvolvimento intelectual e
capacitacao profissional dos futuros trabalhadores que serdo inseridos no mercado
de trabalho. Ao capacitar os alunos para obtengdo, aprimoramento e
desenvolvimento de aptidées no ambito institucional, para aplicacdo na sociedade,
insegurancas e insatisfacées podem surgir devido a hova etapa da vida.

A integracdo do aluno que ingressou no ensino superior, seu bem-estar,
satisfacdo e outras variaveis subjetivas e objetivas relativas ao desenvolvimento
psicossocial do discente, vem tendo sua importancia destacada nos ultimos anos,
atraindo a atencdo de diversos pesquisadores (GUERREIRO-CASANOVA;
POLYDORO, 2011; SANTOS et al., 2013).

A pesquisa realizada no grupo de estudantes do curso de Ciéncias Contabeis,
com relacdo a experiéncia académica, objetivada no presente trabalho, mediu o
nivel de satisfacdo com o curso, a satisfacdo com a instituicdo e oportunidade e
desenvolvimento de 72 universitarios respondentes, com homogeneidade de género,
sendo observado que os alunos se caracterizam como satisfeitos, ou bastante
satisfeitos, com suas experiéncias académicas.

O estudo aponta certa insatisfacdo no que se refere a infraestrutura e
seguranca da instituicdo, apresentando percentuais baixos para tais pontos,
assemelhando-se ao estudo de Souki e Pereira (2004), no qual os autores ressaltam
que os alunos matriculados em periodos mais avancados do curso tendem a ter
esse tipo de avaliacdo. Em uma devolutiva da pesquisa poderia incluir alunos
ingressantes para que fosse possivel uma investigacdo sobre em que ponto as
insatisfacdes sédo iniciadas e onde as percepc¢des sofrem maior alteracéo.

O presente estudo enfrentou limitagcdes como o baixo indice de aceitacéo
dos alunos em responder as questdes propostas e o fato de a pesquisa ter sido
realizada em apenas uma IES. Sugere-se que sejam elaboradas pesquisas em

outras IES publicas e privadas.
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APENDICE A — Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS

QUESTIONARIO

Este questionario faz parte de uma pesquisa sobre satisfacdo dos discentes

concluintes do Curso de Ciéncias Contabeis para a elaboracdo de um trabalho

monografico, que tem por objetivo analisar o nivel de satisfacdo dos discentes do

curso

de Ciéncias Contabeis da UFPB, cujos dados serdo utilizados Unica e

exclusivamente para finalidade académica.

Agradecemos sua contribuicao.

Atenciosamente,

Hugo Henrique Lira de Aradjo — Graduando em Ciéncias Contabeis — UFPB.

Orientacao: Prof.2 Ma. Hélida Cristina Cavalcante Valério

)

DADOS GERAIS E PERFIL

Género: Masculino ()  Feminino ()

Ano de ingresso no Curso:

Idade:

Periodo que cursa:

Turno: Manha () Noite ()

Situacdo atual: Blocado ( ) Desblocado ( )

Estado civil: Solteiro(a)( ) Casado(a)( ) Divorciado(a)( ) Viuvo(a)( )

Renda Familiar:
( ) de 1 a 5 salarios minimos ( ) de 16 a 20 salarios minimos
( ) de 6 a 10 salarios minimos ( ) mais de 20 salarios minimos

( ) de 11 a 15 salarios minimos
Participa de algum projeto na universidade? (pesquisa, extensao, PIBID,
PIBIC, ou outros).

Sim () Nao ( ) Se sim, qual?

Quanto a residéncia vocé:

( ) E de Jodo Pessoa e reside em Jodo Pessoa.
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( ) E de outra cidade mas reside em Jodo Pessoa enquanto cursa a
faculdade.

( ) Mora em outra cidade e viaja todos os dias a Joao Pessoa para frequentar
a faculdade.

Atualmente vocé:

( ) Estuda Ciéncias Contabeis e trabalha na area.

( ) Apenas estuda.

( ) Estuda Ciéncias Contabeis e trabalha em outra area.

Pretende ter outra atividade profissional fora da area de Ciéncias
Contébeis?

Sim( ) Nao( )

ESCALA DE SATISFACAO COM A EXPERIENCIA ACADEMICA (ESEA)

Para informar sua satisfacéo diante de cada aspecto abordado a seguir, tome

por base a maioria das situacdes vividas em sua experiéncia académica atual.

4) Relacionamento com os professores.

1) 2( ) 3( ) 4C ) 5( )

Muito insatisfeito Muito satisfeito

5) Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela instituig&o.

1 ) 2( ) 3( ) 4C ) 5( )

Muito insatisfeito Muito satisfeito

6) Curriculo do curso.

1) 2( ) 3( ) 4(C ) 5( )

Pouco insatisfeito Muito satisfeito

7) Recursos e equipamento audiovisuais disponiveis na instituicao.

1) 2( ) 3( ) 4C ) 5( )

Pouco insatisfeito Muito satisfeito




8) Relacionamento com os colegas de curso.

44

1C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
9) Eventos sociais oferecidos pelainstitui¢éo.
1C ) 2( ) 3( ) a( ) 5( )

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

10)Atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos funcionérios da

secretaria.

1)

2( )

3(

)

4C )

5(

)

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

11)Adequacao entre o envolvimento pessoal no curso e o desempenho
académico obtido.

1) 2( ) 3( ) ac ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
12)Envolvimento pessoal nas atividades do curso.
1) 2( ) 3( ) ac ) 5( )

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

13)Programas ou servicos de apoio aos estudantes oferecidos pela
instituicao.

1)

2( ) 3( )

Pouco insatisfeito

4C ) 5( )

Muito satisfeito

14)Condi¢cdes oferecidas para o0 meu desenvolvimento pessoal
(conhecimentos e habilidades para a atuagéo).
1C ) 2( ) 3( ) a( ) 5( )

Pouco insatisfeito Muito satisfeito
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15)Interesse dos professores em atender os estudantes durante as aulas.

1( ) 2( ) 3(

)

4(C )

5(

)

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

16)Conhecimento dos professores sobre o conteddo das disciplinas que

ministram.

1) 2( ) 3(

)

4C )

5(

)

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

17)Reconhecimento por parte dos professores do meu envolvimento com

minha formacgéo.

1) 2( ) 3(

)

4C )

5(

)

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

18)Equipamento e softwares oferecidos pelo laboratério de informatica.

1 ) 2( ) 3(

)

4C )

5(

)

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

19)Atendimento e clareza das informac@es oferecidas pelos funcionarios da

biblioteca.

1) 2( ) 3(

)

4C )

5(

)

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

20)Condicbes para ingresso na area profissional de formacéo (estratégias

de insercao e contato com o mundo do trabalho).

() 2( ) 3( ) 4 ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
21)Acervo disponivel na biblioteca.
() 2( ) 3( ) 4 ) 5( )

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito




22)Seguranca oferecida pela instituicdo (portaria, segurancgas).
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1 ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
23)Infraestrutura fisica das salas de aula.
1C ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
24)Compromisso da instituicdo com a qualidade de formacéao.
1C ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
25)Infraestrutura fisica da instituicao.
C ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
26)Programa de apoio financeiro oferecido pela institui¢céo.
1C ) 2( ) 3( ) a( ) 5( )

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

27)Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecido pelainstituigéo.

1 ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
28)Avaliacéo proposta pelos professores.
() 2( ) 3( ) 4 ) 5( )

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

29)Adequacéo entre meu investimento financeiro para custear os estudos e

a formacéo recebida.

1) 2( ) 3(

)

4C )

5(

)

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito




30)Limpeza da instituigdo.
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1 ) 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
31)Estratégia de aula utilizada pelos professores.
1C ) 2( ) 3( ) a( ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
32)Servicos oferecidos pela biblioteca.
1C ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
33)Conforto das instalacdes da instituicao.
1C ) 2( ) 3( ) a( ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
34)Relevancia do conteudo das disciplinas.
1) 2( ) 3( ) a( ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
35)Localizac&o dos diferentes setores que compdem a instituicao.
1C ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito

36)Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de

aula.
i ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )
Pouco insatisfeito Muito satisfeito
37)Adequacéo do conteudo do curso para a formacéo.
i ) 2( ) 3( ) 4 ) 5( )

Pouco insatisfeito

Muito satisfeito




38)Adequacéo entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido

pelos professores para realizagao.

1) 2( ) 3( ) 4C ) 5( )

Pouco insatisfeito Muito satisfeito




