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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral modelar um aplicativo para calcular um novo
padrdo de inclinacdo para rampas (ndo curvas) utilizando a percepcdo do usuario. Para
alcancar esse objetivo foi necessario sistematizar algumas a¢ées como, por exemplo: a)
Identificar e descrever os diferentes tipos de acessibilidade; b) Identificar acbes
previstas no Plano de desenvolvimento Institucional da UFPB, referente a
acessibilidade; e c) Descrever a modelagem e aplicabilidade desse modelo por meio de
simulacgdes. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa que, segundo Creswell
(2010, p. 43) ¢ “um meio para explorar ¢ para entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”. Em relacdo aos objetivos,
este estudo, caracteriza-se como descritivo. Em se tratando do tipo de pesquisa, pode-se
afirmar que se trata de uma pesquisa aplicada. No que se refere aos procedimentos
metodol6gicos para a modelagem do aplicativo utilizar-se-4 o MIT App Inventor 2, que
é uma aplicacdo de codigo aberto. O objeto selecionado para a modelagem do aplicativo
foi a Rampa. A selecdo deste objeto justifica-se pela quantidade de construgbes que
exigem a sua implementacdo objetivando o cumprimento de requisitos legais acerca da
acessibilidade. Em relacéo a definigdo dos elementos, serdo utilizados o comprimento e
altura, os quais estdo descritos na NBR 9050 para o célculo de inclinacdo, a percepgéo
subjetiva do sujeito, pois é ele quem ira qualificar o grau de dificuldade ao subir a
rampa, e coeficientes que servirdo para calcular a nova inclinacdo de rampas. A base de
dados contém o comprimento e a altura de cada rampa que deva ser cadastrada no
aplicativo, a percepg¢do do sujeito utilizando indicadores como nenhum, pouco, médio,
muito maximo e insuficiente e os coeficientes que variam, em percentual, de 0 a 26,5
escalonados de acordo uma tabela de intervalos da inclinacdo atual. E, por fim as tabelas
serdo elaboradas com trés intervalos diferentes, onde os coeficientes e graus de
dificuldades estdo presentes entre 5% a 30% de inclinacdo. Dentre os resultados
esperados deste estudo, destacam-se: contribuir para o desenvolvimento de novos
estudos sobre inclinacdo de rampas, proporcionando viabilidade técnica na construgédo
de rampas acessiveis, fortalecer a relagdo entre 0 que se planeja e 0 que se executa com
a finalidade de oferecer projetos mais alinhados com a realidade das pessoas com
deficiéncia, disponibilizar a instituicdo UFPB, bem como a sociedade, um modelo de
aplicativo que possa dirimir os problemas de inclinacdo de rampas a partir da percepgéo
do sujeito, dentre outros aspectos.

Palavras-chave: Acessibilidade arquiteténica. Modelagem de aplicativo. Inclinagdo de
rampa (ndo curva). Universidade Federal da Paraiba. MIT App Inventor 2.



ABSTRACT

This research has as an overall objective an application to calculate a new inclination
pattern for ramps (non-curves) using the user's perception. To obtain this kind of
information, it is important to identify, for example: a) Identify and describe the
different types of accessibility; b) Identify the measures foreseen in the Institutional
Development Plan of the UFPB, regarding accessibility; and ¢) Describe a modeling
and applicability of this model of simulations. It is a qualitative research that, according
to Creswell (2010, p.43), is a means to explore and understand the sense that individuals
or groups attribute a social or human problem. In relation to the objectives, this study is
characterized as descriptive. When it comes to the type of research, it can be said that it
deals with applied research. Regarding the methodological procedures for an application
modeling usable in MIT App Inventor 2, which is an open source application. The
selected object for an application modeling was a Ramp. The selection of this item is
justified by the existence of a quantity of data about its execution aiming at compliance
with legal requirements on accessibility. In relation to a definition of the elements, they
will be used in length and height, which are listed in NBR 9050 for the slope
calculation, the subjective perception of the subject, the ability to qualify and the degree
of difficulty to climb the ramp, and coefficients thatereder to calculate the new incline
of ramps. The database contains the duration of each ramp that is to be registered in the
application, the verification of the use of the script by man as none, the minimum, the
average, the maximum and the coefficients that vary, in percentage, from 0 to 26, 5
staggered according to a schedule of the current one. And, finally, the tables will be
elaborated with three different intervals, where the coefficients and degrees of
difficulties are present between 5% and 30% of slope. The expected results of this study
include: contributing to the development of new studies on incline ramps, providing
technical feasibility in the construction of accessible ramps, strengthening the
relationship between what is planned and what is performed for the purpose of
providing projects more aligned with the reality of people with disabilities, make
available to the UFPB institution, as well as to society, an application model that can
solve the problems of slope ramps from the perception of the subject, among other
aspects.

Keywords: Architectural accessibility. Application modeling. Slope of ramp (not
curve). Federal University of Paraiba. MIT App Inventor 2.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem o objetivo de modelar um aplicativo capaz de compilar as
informacdes legais, transmitidas pela ABNT NBR 9050, vinculadas aos aspectos de
acessibilidade no quesito “inclina¢do de rampa”, as informagdes acerca das medidas das
rampas que constam no Centro de Ensino estudado e confronta-los. A modelagem proposta
para o aplicativo proposto possibilitard ao aluno acessar e atualizar informacdes pertinentes,
emitir relatério, identificar qual a melhor inclinagcdo. A partir da perspectiva do usuério, 0
aplicativo proposto possibilita especificar as condi¢des, em termos de rampas/acessiveis em
que o centro se encontra e como pode ser melhorado. Como criar um novo método capaz de
calcular rampas acessiveis utilizando a percepcdo do usuério e coeficientes fazendo com que
eles se correlacionem? A metodologia utilizada nesta pesquisa pode ratificar ou retificar as
inclinagdes utilizadas na NBR 9050.

O aplicativo poderd proporcionar a criacdo de rampas acessiveis que estdo mais
proximas da realidade do usuério. A intencéo é entregar a sociedade um objeto que melhore
as condicbes de uso das rampas a partir da perspectiva do sujeito e também entregar ao
ambiente académico um novo método de célculo para inclinacdo de rampas (ndo curvas) que
pode ser discutido e ampliado.

A tecnologia ocupa atualmente um espago importante no cotidiano das pessoas, ela é
responsavel em grande parte pelo estreitamento nas relagdes sociais, com o0 uso das grandes
midias sociais, por estreitar 0 mercado comercial, industrial e financeiro, pela transformacéo
da educacdo num mundo cada vez mais globalizado, pela disseminacdo de noticias no mundo
em tempo real, pela criagdo de armas brancas, de fogo, quimicas, bioldgicas, material bélico e
pela biotecnologia, biomedicina, etc.

Cada vez mais a tecnologia € item essencial na sociedade, ela proporciona um efeito
rapido no modo como as pessoas refletem e opinam sobre algo, aproximando o mundo
cibernético da realidade. E provavel que a tecnologia substitua tudo que hoje é considerado
tradicional, como ja ocorre a décadas — homens substituidos por maquinas- e nesse ponto é
necessario cautela.

De fato, as pessoas parecem estar mais dependentes de um smartphone, um televisor,
um notebook, maquina de lavar, de um micro-ondas, etc., seja no trabalho, seja em suas
residéncias, em bares, lanchonetes, restaurantes, supermercados, isso é reflexo de uma era
tecnoldgica. As informacdes sdo cada vez mais informatizadas e isso pode facilitar a dinamica

da comunicacdo entre os diversos seguimentos sociais.
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A tecnologia proporciona melhores condi¢Ges de usabilidade e funcionalidade dos
ambientes, inclusive nos ambientes arquitetbnicos. As pesquisas no campo tecnologico
viabilizaram novas propostas para as construcdes arquitetonicas e isso reflete em melhores
condi¢cbes para que as pessoas usufruam desses espacos e ambientes com autonomia e
seguranca. Neste sentido, pode-se inferir que a tecnologia proporciona e pode proporcionar
condicdes de acessibilidade tanto para as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
quanto para as pessoas sem deficiéncia.

De acordo com a Lei 13146 (BRAIL, 2015), acessibilidade se refere as agdes que
proporcionam as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida & possibilidade e condigdes
para utilizar espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes, transportes, informacéo
e comunicacgdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagdes abertos ao publico, que podem ser de uso publico ou privados de uso coletivo, seja
na zona urbana ou rural.

Ao longo da histdria tanto a sociedade civil quanto o Estado desenvolveram em
diferentes perspectivas, formas de dirimir os problemas em acessibilidade na tentativa de
melhoré-la. A sociedade civil, na realidade do seu convivio familiar, desenvolveu formas de
adaptarem suas casas para atender as necessidades de seus familiares ou melhorarem os
mecanismos existentes, como por exemplo, as cadeiras de rodas. O Estado, na perspectiva de
uma sociedade acessivel, desenvolve os mecanismos legais que tornam a acessibilidade uma
obrigacdo em estabelecimentos publicos e privados (BRASIL, 2000), além de fomentar essas
instituicdes para desenvolverem projetos vidveis em acessibilidade. Ou seja, a acessibilidade
torna-se uma politica publica. Nesse sentido o debate acerca de acessibilidade é trazido para o
contexto social, no qual o Estado cria instrumentos e promove condic¢Oes para erradicar ou
minimizar a desigualdade social, principalmente para as pessoas com deficiéncia. Por isso, 0
Estado implanta politicas publicas para o combate as desigualdades e possibilitar a
acessibilidade.

Assim, a acessibilidade é condicdo primordial para que pessoas com deficiéncia
consigam desenvolver; autonomia, competéncias e habilidades capazes de torna-las pessoas
autbnomas e inseridas no contexto social, politico, econdmico e cultural, garante a
mobilidade, comunicacéo e interpretacdo de acordo com o tipo de deficiéncia, ou seja, existe a
especificidade em desenvolver projetos que sejam capazes de minimizar os efeitos desiguais
adaptando a sociedade para as diferencas.

As rampas sdo itens essenciais nas construcdes arquiteténicas, além disso, elas sao

cobradas em virtude da legislacdo que se refere a construcao civil, como é o caso da NBR
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9050, a qual instrui como esses ambientes devem ser planejados e construidos para que eles
proporcionem espacos com usabilidade e funcionalidade, ou seja, exigindo que as construgdes
tenham acessibilidade.

A discussdo acerca da acessibilidade ganha forca, principalmente nas instituicoes de
ensino, por meio de normativas que tratam da acessibilidade e a coloca como critério
obrigatdrio, por exemplo, no processo de autorizacdo e de reconhecimento de cursos
(BRASIL, 2003). Ainda que houvesse apenas uma pessoa com deficiéncia ou nenhuma, a
universidade precisaria de um planejamento, desde um estudo sobre as condi¢des de
acessibilidade na universidade até a sua usabilidade, buscando ampliar as condicGes
necessarias para que cada um possa desenvolver suas habilidades, cognitivas e sensoriais,
com muito ou pouco recurso a universidade precisa criar mecanismos de inclusdo. O dialogo
entre alunos e gestdo deve buscar a compreensdo de tudo que esta envolvido na
acessibilidade, desde o contexto a sua aplicacdo. O desafio é criar mecanismos para que haja a
implementacao da acessibilidade de forma efetiva.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) possui muitas rampas, algumas delas estao
sendo construidas, outras estdo sendo concluidas e outras estdo passando por um processo de
manutencdo. Mas a divida é se essas rampas estdo sendo construidas de acordo com o0s
preceitos da NBR 9050, ou ainda, se mesmo sendo construidas em funcdo da norma elas
atendem as necessidades das pessoas com deficiéncia ou mesmo se o padrdo de calculo, para
inclinagdo de rampas, utilizado pela norma atende as necessidades das pessoas com
deficiéncia.

A importancia das politicas pablicas na educacao superior revela necessidades que
precisam ser corrigidas. O Estado desenvolve os mecanismos adequados que visam garantir
direitos e acBes que priorizem o bem-estar social, como é o caso das normas legais. Por isso, a
acessibilidade € uma politica publica tdo importante na educacgéo superior, pois ela garante o
direito da pessoa com deficiéncia de desenvolver suas atividades académicas de forma mais
ativa, com seguranca e autonomia.

No ambito da Universidade Federal da Paraiba, a acessibilidade deve ser uma politica
institucional e ndo uma mera exigéncia legal. A gestdo precisa dar atencdo a funcionalidade
daquilo que ela cria ou desenvolve ndo se trata apenas de uma exigéncia legal no
cumprimento da lei, € preciso enxergar a vulnerabilidade de seus usuarios e fazer além do que
é exigido pela lei. De outro modo: Qual a percep¢do dos atores envolvidos (usuarios) em
relacdo ao planejado e executado? Em que medida os aspectos de funcionalidades sé&o

considerados nos projetos de acessibilidade no @mbito da UFPB?
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Segundo os dados do Inep (BRASIL, 2017), acerca da educacdo superior, a UFPB
apresentou um numero de matricula de pessoas com deficiéncia correspondente a 143 alunos
matriculados de um total de 9285 matriculas. E um ndmero expressivo de alunos que
precisam estar no debate sobre acessibilidade, e dessa forma, planejarem uma Universidade
mais acessivel, ndo s6 alunos precisam participar, mas toda a comunidade académica
incluindo técnicos administrativos, professores e a comunidade em geral.

A acessibilidade esta associada a ideia de inclusdo, principalmente nos ambientes
educacionais. Segundo Sarraf (2018, p. 25) ‘desde a alfabetizacdo as pessoas sdo instruidas no
processo de educacdo para enfrentar as adversidades e uma instituicdo de ensino que nao €
acessivel fragmenta esse processo de inclusdo”. Isso significa que dentro do sistema
educacional ou de qualquer outro ambiente ndo basta apenas mudar a concepcdo pedagdgica
do ensino para pessoas com deficiéncia, ou seja, adaptar-se a esse novo modelo que se
diferencia dos modelos tradicionais de ensino, mas também estabelecer condigdes necessarias
para que essas pessoas desenvolvam suas competéncias e habilidades em qualquer ambiente
promovido pela instituigéo.

Nessa perspectiva a instituicdo UFPB cria o Comité de Inclusdo e Acessibilidade
instituindo a Politica de Inclusdo e Acessibilidade que tem como um dos principios e valores:
a integracdo dos setores da UFPB que tratam da Educacdo Especial, nas suas diferentes
especificidades; os direitos humanos e a igualdade de direitos de todos; o combate a todas as
formas de discriminacdo baseada nas diferencas humanas; e a criagdo de oportunidades
igualitarias de participacao.

Quatro pontos das competéncias do Comité de Inclusdo e Acessibilidade, previstas na
Resolugdo 34/2013, foram esséncias para esta pesquisa: criar e manter canal de comunicacéo
para identificar as demandas individuais da comunidade académica possibilitando solugdes a
essas dificuldades; construir agenda de prioridade e elaboracdo de projetos com metas de
execucdo anual, para a eliminacdo das barreiras arquitetdnicas da UFPB em seus diversos
campi; incentivar a realizacdo de estudos e pesquisas que objetivem identificar ou atender a
comunidade académica com deficiéncia, mapeamento da producdo académica relacionada a
essas necessidades e incentivo a producdo de novas pesquisas que venham a suprir as
demandas levantadas; e estimular o desenvolvimento de projetos de extensdo na area de
acessibilidade para atender as politicas de inclusdo;

Mudar a cultura social para atender as necessidades de uma minoria foi um trabalho
que precisou e precisa de atencdo e empenho por parte do Estado, principalmente no que se

refere a ruas, calcadas, entradas de estabelecimentos publicos e privados, projetos de
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engenharia que possibilitem o exercicio da autonomia para as pessoas com deficiéncia.
Portanto, o conceito de acessibilidade que norteia este estudo nédo estd limitado apenas as
pessoas com deficiéncia, mas a toda pessoa que dependa de meios essenciais para desenvolver
suas atividades e interagir, participar e se integrar ao meio social.

Considerando as mudangas ocorridas na sociedade, enquanto agente integrador, as
dificuldades para implementar a acessibilidade e tonar o ambiente acessivel demanda
dispéndio orcamentario e organizacdo no planejamento estratégico. Estabelecer quais sdo as
fragilidades, limitacOes e potencialidades da instituicdo. Esses aspectos exercem influéncias
diretas ao planejamento e orgamento devido as suas insuficiéncias, quando o tema é
acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Sendo assim, a criagdo de novas tecnologias ou novos mecanismos e métodos
tecnoldgicos pode proporcionar bem-estar para as pessoas com deficiéncia, promovendo
maior conforto, menos desgaste, autonomia, seguran¢a e usabilidade em ambientes que

devem ser cada vez mais funcionais.

1.1 Origem do Trabalho

Antes de um problema tornar-se um problema intelectual, deve, antes ser um problema
da vida pratica (MINAYO, 1996).

Nesse sentido a origem deste estudo inicia-se a partir da motivacdo pessoal e pela
inquietacdo ao observar obras inacabadas, sem manutencdo, sem funcionalidade, servigos
digitais sem acessibilidade e acesso aos setores sem adaptacdes, dentre outros aspectos
relacionados a acessibilidade.

A partir desse cenario e das reflexdes tedricas por elas incentivadas e com o objetivo
de contribuir para a promocdao da acessibilidade no &mbito da UFPB este trabalho se propde a
modelar um aplicativo para calcular um novo padrdo de inclinagdo para rampas (ndo curvas)

utilizando a percepcao do usuario.

1.2 Problematizacao

A legislacdo brasileira estabelece algumas diretrizes para que a acessibilidade seja
garantida como, por exemplo, a autorizagdo para abertura de cursos. Na UFPB algumas ac6es
quanto a acessibilidade séo evidenciadas nos centros de ensino, como € o caso das rampas,

que podem ser observadas em grande parte dos ambientes e espacos da instituicao.
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As rampas estdo associadas a acessibilidade arquitetdnica, esse tipo de acessibilidade
dispde de acbes que possam garantir edificagdes mais acessiveis. As rampas sdo construidas
de acordo com a NBR 9050 utilizando altura e comprimento, essas variaveis sao essenciais
para calcular a inclinacdo da rampa, segundo a NBR 9050. Mesmo estabelecendo um método
préprio para calcular inclinagdes de rampas, a norma ndo estabelece quais critérios foram
utilizados para determinar que este método fosse suficiente para tornar a rampa acessivel na
percepcao do usuario.

No Campus | da UFPB, observou-se que algumas rampas no CCEN e CCJ encontram-
se desalinhadas aos padrdes permitidos pela norma da ABNT NBR 9050. Quando a
inclinacdo dessas rampas foi calculada, utilizando a férmula da qual a ABNT NBR 9050
dispde, percebeu-se que elas ndo estavam adequadas com a norma. Apenas a inclinacdo foi
calculada, outros elementos sobre acessibilidade dos quais a norma dispde, com relagdo as
rampas, ndo foram analisados.

Tendo em vista que ndo foi possivel encontrar na literatura fatos que demonstrem as
reais justificativas para as inclina¢fes, nem tampouco para 0 método utilizado para calcular a
inclinacdo das rampas utilizadas pela NBR 9050, buscou-se analisar na propria norma tais
justificativas. A justificativa é de que fatores ergondmicos foram utilizados para fundamentar
a norma de forma geral, mas quanto a utilizacdo da metodologia de calculo para inclinacao de
rampa, ndo houve mencao especifica. O Desenho Universal foi analisado acerca das variaveis
utilizadas pela NBR 9050 em sua metodologia para calcular inclinagdes de rampas, buscando
identificar aspectos que contribuam para definir tal metodologia, também n&o foi encontrado
aspectos que fundamentem a metodologia da NBR 9050. Subentende-se que as inclinacdes
apresentadas pela NBR 9050 tém caracteristicas subjetivas, ndo quanto ao calculo, mas
quanto ao fato de que esses percentuais de inclinacdo sdo suficientes para o usuario imprimir
um esforco minimo ao subir a rampa.

A partir do pressuposto de que a literatura € insipiente quanto a justificativa dos
indicadores utilizados na metodologia de calculo da NBR 9050, e de que alguns centros
possuem rampas em desacordo com a norma, as inclinagdes sugeridas pela norma podem ser
suficientes ou insuficientes de acordo com a perspectiva do usuario.

A partir dessas questdes e, para a sistematizacdo dos objetivos gerais e especificos,
optou-se por iniciar esta pesquisa a partir do seguinte guestionamento: em que medida um
aplicativo para calcular um novo padrdo de inclinagdo para rampas (ndo curvas) utilizando a
percepcdo do usuario pode contribuir para a promogéo da acessibilidade e incluséo no &mbito
da UFPB.



Dissertacao de Mestrado MIRANDA, R. G. L.

1.3 Objetivo Geral

e Modelar um aplicativo para calcular um novo padrdo de inclinacdo para rampas

(ndo curvas) utilizando a percep¢do do usuério.

1.4 Objetivos Especificos

e ldentificar e descrever os diferentes tipos de acessibilidade;

e ldentificar acGes previstas no Plano de desenvolvimento Institucional da UFPB,
referente a acessibilidade; e

e Descrever a modelagem do aplicativo e aplicabilidade desse modelo por meio de

simulacdes.

15 Justificativa

A relevancia académica e socioeducativa deste problema justificam-se na perspectiva
de fornecer novos elementos que contribuam para a modelagem de inclinagdes de rampas que
se aproximem da realidade das pessoas com deficiéncia analisando a percepgéo subjetiva a
partir do esfor¢o do sujeito.

Na perspectiva académica, a utilizacdo do aplicativo poderd agregar novas
possibilidades para os estudos sobre inclinagcdes das rampas podendo aplica-lo nas areas de
engenharia civil, arquitetura, expressdo gréafica, etc., possibilitando uma reestruturacdo da
NBR 9050. Atualmente, a NBR 9050 utiliza duas variaveis: altura e comprimento, para
calcular a inclinacdo da rampa, o aplicativo podera utilizar mais dois elementos: a percepcao
do usuario e um coeficiente, isso poderd ser uma caracteristica diferencial do aplicativo.
Desse modo, a criacdo do aplicativo poderd influenciar mais estudos aplicados sobre
acessibilidade.

Do ponto de vista socioeducativo, a modelagem do aplicativo permitira que o sujeito
opine sobre a inclinagdo da rampa possibilitando que seja criada uma nova perspectiva sobre
essas inclinagBes. O aplicativo podera encontrar novos valores para a construcdo de uma
rampa ou simplesmente manter a inclinagdo indicada pela NBR 9050 como uma inclinacéo

aceitavel.
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Deste modo, justifica-se a importancia desta abordagem e a pertinéncia do presente
estudo, que proporciona a criacdo de uma ferramenta Util na perspectiva socioeducativa, de
modo que, possibilita a criacdo de rampas cada vez mais proximas da realidade do usuario, e

na perspectiva académica podendo influenciar mais estudos aplicados sobre acessibilidade.

1.6 Delimitacédo da Pesquisa

Esta pesquisa limitar-se-a a apresentar como produto final uma modelagem de um
aplicativo para inclinacdo de rampas (néo curvas). As simulacdes dessa proposta de modelo
serdo realizadas na rampa de acesso ao NPE-LACOM do Centro de Ciéncias Exatas e da
Natureza — CCEN, bem como, na rampa principal de acesso ao Centro de Ciéncias Juridicas.

Ambos os centros localizados no Campus | da UFPB em Jodo Pessoa /PB.

1.7 Aderéncia do tema ao MPPGAV

O Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliagdo da Educacdo
Superior - MPPGAV tem como objetivo formar profissionais que possam avaliar as politicas
publicas de forma interdisciplinar, capacitando este profissional a partir de bases tedricas,
analiticas e operacionais, permitindo também que o servidor crie um dialogo institucional. O
Programa possibilita e incentiva o desenvolvimento de estudos para aprimorar 0S Servigos no
ambito da IFE.

Inicialmente, o estudo sobre a modelagem de um aplicativo sera desenvolvido na
instituicdo UFPB, mas poderé ser utilizado em todos os segmentos de mercado ou social, que
demandem acessibilidade. 1sso torna o presente trabalho viavel para o programa, pois um
novo meétodo para o estudo da inclinacdo das rampas serd analisado e discutido, permitindo
uma analise tanto da perspectiva do problema institucional, como também de uma perspectiva

mais abrangente no tocante a acessibilidade.
1.8 Organizacdo do Documento
A dissertacdo estd dividida em 5 (cinco) capitulos: Introducdo; Metodologia da

pesquisa; Acessibilidade; Gestdo acerca das politicas de acessibilidade na UFPB e Resultados

esperados. Os capitulos possuem suas subdivisdes com titulos secundarios e terciarios.
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O capitulo | expde a relevancia do tema a ser abordado, tanto de uma perspectiva
social e educativa, bem como sua origem e a forma de organizacao do presente documento.

O capitulo 11 apresenta o percurso metodoldgico da pesquisa com énfase nos dados
analisados, apresentacdo e ferramentas de analise.

Os capitulos 111 e IV apresentam as bases tedricas que fomentam a importancia acerca
do estudo proposto. No Capitulo Il sdo apresentadas as analises dentro da perspectiva
historica da Acessibilidade, analisando os tipos de acessibilidade com énfase na acessibilidade
arquitetonica para o trabalho acerca das rampas; no Capitulo IV sdo abordadas as questdes
tedricas acerca da acessibilidade e sua projecdo dentro do Plano de desenvolvimento
Institucional. O Capitulo V apresenta os resultados alcangados com o desenvolvimento da

pesquisa.
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2 ACESSIBILIDADE E SEU CONTEXTO HISTORICO

Grandes foram os eventos histéricos que antecederam o processo de inclusdo das
pessoas com deficiéncia. Sociedades diferentes com ideologias, ritos, crencas e politicas
distintas promoveram um vasto campo de estudo sobre a acessibilidade e sobre o tratamento
que as pessoas com deficiéncia eram submetidas. E fundamental observar os fatos historicos,
pois eles nos ajudam a compreender como se deu o processo de inclusdo e fundamentagédo da
acessibilidade, permitindo um estudo mais aprofundado sobre esses temas. O conceito de
acessibilidade foi sendo moldado em virtude de cada acontecimento histérico. Ganhou forga
social e trouxe para o debate a sua importancia como responsabilidade social.

O contexto histdrico acerca das pessoas com deficiéncia se deu de diversas formas, em
varios contextos, sociedades e periodos. A acessibilidade comeca a ganhar espacgo e atencao
no periodo poés-guerras. Talvez as guerras tenham sido a principal forca que impulsionou o
processo de inclusdo e contextualizacdo da acessibilidade naguele momento, abrindo espaco
para o debate sobre politicas publicas acerca do tema.

A década de 1940 € considerada um marco para surgimento do termo acessibilidade
em virtude dos servicos da reabilitacdo fisica e profissional necessarios naquele momento
(SASSAKI, 2009; ARAUJO, 1998). De fato, as décadas de 1939-1945, foram marcadas pelo
intensivo periodo da Segunda Guerra Mundial deixando um grande nimero de pessoas com
sequelas, sejam elas oriundas do campo de batalha ou das construcfes civis, cujas cidades
foram bombardeadas. Essas pessoas consideradas herois, no p6s-guerra, ja nao se sentiam
Uteis para a sociedade, assim uma atencdo especial foi dada para que essas pessoas pudessem
ser reintegradas ao seu contexto socio-politico.

Como diz Araudjo (1998, p. 20), “o objetivo de reabilitagdo dos soldados, feridos em
decorréncia da guerra, naquele momento, era prioridade dos governos dos paises, envolvidos
no conflito e também da classe cientifica, pois a expectativa e a qualidade de vida chamavam
a atencdo para a necessidade de estudos”.

H& quem tenha como marco da acessibilidade o periodo posterior a Guerra do Vietna
durante a década de 1950 a 1970 consolidando a iniciativa dos Estados Unidos da América

em promover a acessibilidade como preliminar. E o caso de Corradi (2007, p.52):

As iniciativas preliminares referentes a acessibilidade surgiram no periodo
posterior @ Guerra do Vietnd, nos Estados Unidos da América. Nesta época
os soldados, herdis de guerra, voltavam para casa mutilados ou com alguma
deficiéncia adquirida como resultado de confrontos, situacao que resultou na
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criagdo de condicdes para que essas pessoas pudessem ter uma vida digna e
independente. (CORRADI, 2007, p.52).

No Japdo esse cenario de guerra também se repetiu. Em 1949, com o término da
Segunda Guerra Mundial, milhares de soldados feridos ou mutilados, retornam a suas casas e
dessa forma o governo japonés cria através de uma lei, formas de dar assisténcia aos
deficientes fisicos, auxiliando tanto os que detinham um tipo de deficiéncia leve quantos os de
deficiéncia moderada até que estivessem aptos a desenvolver algum tipo de trabalho.

O conceito de acessibilidade ainda é bem recente para o Japdo. No Japdo a importancia
da abordagem sobre acessibilidade ja se perpetuava nesses periodos de guerra e no cotidiano
das pessoas, porem a formacdo de um conceito para acessibilidade precisava ganhar forca
para se concretizar, precisava ser estudado de forma mais aprofundada para alcancar os
setores da sociedade e esse primeiro estudo veio acontecer em 1972,

A acessibilidade surge incialmente com o intuito de melhorar a qualidade de vida das
pessoas que adquiriram alguma sequela depois de longos periodos de guerras e que ao
retornarem dessas guerras precisariam se adaptar a uma nova realidade. Esse problema era
bastante significativo, j& que aqueles soldados ndo mais conseguiriam desenvolver suas
atividades com autonomia.

Para muitos, essa transformacdo cultural, estrutural iria demorar para que todos se
adaptassem ao novo cenario. Os novos estudos sobre acessibilidade, naquele periodo,
deveriam ser realizados para que a transformacdo e insercdo dessas pessoas de fato
acontecessem e ndo fosse apenas mais uma proposta de projeto. A ideia envolvia a forma
como o conhecimento em acessibilidade seria projetado para o futuro e como seria possivel
adaptar a sociedade para um novo cenario com ambientes adaptados para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Independente do periodo que marca inicialmente o surgimento da acessibilidade, o
fato é que as guerras foram responsaveis para que a acessibilidade fosse discutida. As
sequelas deixadas pelas guerras foram um dos motivos para que a sociedade repensasse num
novo modelo de sociedade para que aquelas pessoas, que em sua maioria eram soldados
pudessem exercer suas atividades e participar de forma ativa na sociedade de outra forma,
logicamente, esse movimento foi em virtude das guerras com o intuito da reabilitacéo.

A histdria comeca a mostrar transformacges tanto no discurso quanto nas acdes acerca
da acessibilidade, minimizando o descaso pela dignidade das pessoas com deficiéncia, no
sentido de uma reestruturacdo social para atender as necessidades dessas pessoas, tendo seu
inicio nos paises envolvidos na Segunda Guerra Mundial. Os grandes problemas comecam a
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surgir, porque a sociedade ainda ndo estava preparada para recepcionar essas pessoas, ainda
mais aquelas pessoas destruidas psicologicamente pela guerra, sem saberem como iriam
recomecar a vida com suas limitacoes.

Com o fim das guerras a sociedade precisava se reerguer diante de tanta tragédia, sair
do fundo do pogo e encontrar meios de enfrentar as consequéncias das batalhas. Para isso, 0s
paises europeus desenvolveram a ideia de bem-estar social apos a Segunda Guerra Mundial
promovendo a politica assistencial as pessoas de um modo geral, como uma forma de
combater a desigualdade de uma sociedade tdo tribulada (PEREIRA; SARAIVA, 2017, p.
175). Diante desses fatos, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) implementou um
conjunto de ideias voltadas a contribuir com a inser¢do das pessoas com deficiéncia nos

diversos setores da sociedade:

e Em 09 de dezembro de 1975 a ONU aprova a Declaracdo dos Direitos das Pessoas
Portadoras de Deficiéncia®;

e Em 1981, as Nacdes Unidas proclamam o International Year of Disable Persons®.
E nesse movimento que ocorre o uso da expressio “Pessoa com Deficiéncia”;

e Em 03 de dezembro de 1982 a ONU aprovou o programa de A¢do Mundial para as
Pessoas com Deficiéncia®;

e Nos anos de 1983 a 1992 a Assembleia Geral das Nagdes Unidas a United Nations
Decade of Disable Persons®;

e Em 1990 é aprovada a American With Disabilites Act °e é promulgada em 1992;

e Em 03 de dezembro de 1992 é criado o Dia do Deficiente; e

e Em 10 de junho de 1994 foi criada a “Declaragdo de Salamanca”.

! Essa resolucdo reafirma a igualdade da pessoa humana lembrando sobre a protecdo dos direitos e assegurando o
bem-estar dos que estdo em desvantagem fisica ou mental para que essas pessoas possam desenvolver suas
habilidades nos mais variados campos de atividades.

2 0 Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia criado na trigésima sessio da ASSEMBLEIA GERAL DAS
NACOES UNIDAS, pela RESOLUCAO 31/123 tem como um dos objetivos Estimular projetos de estudo e
pesquisa, visando a participacdo pratica e efetiva de deficientes nas atividades da vida diaria, melhorando as
condigdes de acesso aos edificios pablicos e sistemas de transportes;

® Criado pela Resolug#o 37/52 visando a realizac4o dos objetivos de “igualdade" e "participacdo plena” das
pessoas deficientes na vida social e no desenvolvimento;

* Década das Nacbes Unidas para Pessoas com Deficiéncia também criada pela Resolucédo 37/52 O decénio
abarcou os anos de 1983 a 1992 e foi concebido como meio para a execuc¢do do Programa de A¢do Mundial;

% O Americans with Disabilities Act (ADA) (Lei dos Deficientes nos Estados Unidos da América) foi sancionado
em 26 de julho de 1990 pelo presidente George HW Bush. A ADA proibe a discriminacdo e garante que as
pessoas com deficiéncia tenham as mesmas oportunidades que todos 0s outros para participar da vida americana;
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Essas declaragbes permitem o entendimento sobre a importancia da inclusdo de
pessoas com deficiéncia(s), na visdo dos organismos internacionais. Entender o contexto do
desenvolvimento das politicas publicas nos remete a ideia da quantidade de esforco gerado no
combate as desigualdades e no trabalho de um futuro equitativo, mudando a ideia sempre que
a realidade exigir um novo entendimento sobre as politicas assistenciais.

Aqui vale uma explicacdo com relacdo aos diferentes termos que sdo encontrados
tanto nas legislacdes quanto na literatura, a depender do periodo em que foram publicadas ou
passaram a vigorar. A explicacdo é importante para entendermos a mudanga da terminologia
sugerida de uma legislacéo para outra. A terminologia “invalido” foi utilizado até o inicio da
década 1980. A partir de 1981 com o Ano Internacional das Pessoas Deficientes passou-se a
utilizar “pessoa deficiéncia” e depois “pessoa portadora de deficiéncia” (SASSAKI, 2003).

No Brasil esta expresséo ficou acentuada entre os anos de 1986 a 1996. Em meados da
década de 1990 surge a expressdo “Pessoa com Deficiéncia” (SASSAKI, 2003), que ¢
utilizada até os dias atuais, tendo em vista que pessoa portadora de deficiéncia subentende que
“porta” algo, como um objeto que pode se desfazer em qualquer momento.

No Brasil os direitos inerentes a pessoa com deficiéncia foram inicialmente, inseridos
pela constituicdo de 1988 e sequencialmente, por outras leis e decretos. A legislacdo no Brasil
foi fundamentada nos mesmos propositos da ONU, no que tange a promocao do bem-estar,
descriminacGes e responsabilidades sociais (saude, educagdo, integracdo comunitaria,
trabalho) dos Entes Federados.

Esse cenario se repete nas Constituicdes Estaduais e em Leis Organicas dos

Municipios. Seguem no quadro abaixo algumas medidas de prote¢éo legal no Brasil.
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Quadro 1 — Medidas legais protetivas no Brasil nos ambientes de ensino.

NUmero da Lei

Medida Protetiva

Eixos

Lei n. 7.853/1989

Criou a Coordenadoria
Nacional para Integracdo das
Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (CORDE).

Direitos basicos, garantidos
pela Constituicdo e pelas leis;
reserva  no mercado de
trabalho;

Decreto n. 3.298/1999

Regulamenta a Lei n. 7.853/89
e instituiu a Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa
portadora de Deficiéncia.

Garantir acesso, ingresso e
permanéncia; integracdo de
6rgdos publicos e privados;
atendimento especializado.

Lein. 8.11219/1990

Estatuto do Servidor Publico
Federal.

Reservar até 20% das vagas do
coNncurso para pessoas com
deficiéncia;

Lei n. 8.069/1990

O Estatuto da Crianga e do
Adolescente.

Fomentar a educacdo
especializada na rede regular
de ensino;

Lei n. 9.394/1996

Lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo.

Estabelecer educagdo especial
para pessoas com deficiéncias
incluindo o aluno superdotado.

Decreto n. 6.949/2009

Convencdo sobre os direitos
das Pessoas com Deficiéncia
(Nova York).

Assegurar os direitos humanos
e liberdades fundamentais.

Decreto n. 7.612/2011

Plano Viver sem Limite.

Acesso a educacao; atencdo a
saude; inclusdo social; e
acessibilidade.

Lei n. 13.146/2015

Estatuto da Pessoa

Deficiéncia

com

Destinado a assegurar e a
promover a igualdade, direitos
e liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia.

Fonte: Elaboracdo propria.

O Quadro 1 serve para identificarmos um conjunto de a¢6es pelo mundo e no Brasil,
que foram realizadas durante um longo processo histérico para fortalecer a ideia de inclusdo.
Buscou-se observar a legislacdo voltada para a pessoa com deficiéncia(s) dentro de um
processo educacional, ou seja, o desenvolvimento da inclusdo nos ambientes de ensino. Muito
foi feito em favor das pessoas com deficiéncia(s), mas ndo € o suficiente, considerando que
ainda ha muito a ser feito. Entende-se que o reconhecimento do direito da pessoa com
deficiéncia(s) era fundamental, mas garantir autonomia dessas pessoas seria um passo ainda
maior. Assim partimos para a contextualizagdo da acessibilidade.

Ora, na segunda metade da década de 80 surge um conceito de inclusdo que se
contrapunha a ideia de integracdo (SASSAKI, 2011), pois bem. A sociedade ainda nao
conseguia encontrar o ponto para essa diferenciacdo. A integragéo estava balizada na ideia de
que as pessoas debilitadas precisavam ocupar um espaco para desenvolver suas atividades e

competéncias, porém a integracdo foi desenvolvida como uma espécie de isolamento das
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pessoas que apresentavam deficiéncia, ou seja, 0s espacos que eram criados e reservados ndo
tinha o proposito de uma integragdo com a totalidade, mas apenas entre 0s que apresentavam
deficiéncia, era uma forma de exclus&o.

Além disso, Sarraf (2018, p. 26) explica que, na década de 1980, com o Movimento
Internacional de Inclusdo Social das Pessoas com Deficiéncia, a acessibilidade comeca a
ganhar forca sendo compreendida como eliminacao de barreiras fisicas/arquiteténicas de um
espaco construido e, “posteriormente, foi definida como possibilidade e condigdo de alcance,
percepcao e entendimento de produtos e servicos gerais” (SARRAF, 2018). Atualmente, para
Sarraf (2018, p. 26) “a acessibilidade ¢ compreendida como direito de vida independente,
exercicio de direitos de cidadania e participacao social”.

A ideia de inclusdo vai mais além, propondo que todos participem das deliberacdes da
sociedade da qual ele estd inserido. Na década de 90 a inclusdo fica ainda mais clara quando
associada a acessibilidade proposta pelo Desenho Universal projetando um espaco util para
todos. Para Sassaki (2011), a proposta da inclusdo proporcionou uma nova Vvisdo sobre a
acessibilidade, entendendo que ela ndo se limita apenas as questdes arquitetbnicas, mas
envolve também diversos contextos fora desses ambientes arquiteténicos.

Com a Convencéo sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia em 2009, a ONU
reconhece que a acessibilidade € de extrema importancia nos espacos fisicos, sociais,
econbmicos e culturais, direcionada a garantir direitos humanos e liberdades fundamentais
promovendo a dignidade da pessoa humana e equilibrando mais as desigualdades, além do
reconhecimento de que as instituicbes (Estado, sociedade e familia) sdo fundamentais no
desenvolvimento da cidadania. O Conceito de acessibilidade presente nessa Convencao é
muito parecido com os conceitos utilizados na 13.146/2015 e 10.098/2000. A ideia estava
fundamentada no reconhecimento e na particularidade da acessibilidade.

Aqui no Brasil a dltima lei aplicada as a¢Ges em acessibilidade foi a n. 13.146/2015 a
qual trata a acessibilidade como uma condi¢do que garante autonomia no acesso aos diversos
ambientes fisicos e na utilizacdo de equipamentos, transportes, informacdo e comunicacdo,
sobretudo nos sistemas e tecnologias, na zona urbana ou rural, publico ou privado para
pessoas com deficiéncia(s) ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015). A lei ainda
fortalece que é dever do Estado, da sociedade e da familia, assegurar a efetivacdo dos direitos
constitucionais da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo, das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal, social e

econdmico.
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O texto da Lei 13.146/2015 revogou parte da Lei 10.098, de 19 de dezembro de 2000
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d& outras providéncias e
trouxe grande parte do texto escrito no decreto n. 6.949/2009° inclusive o conceito de
acessibilidade.

Para Manzini (2005, pp. 31-32), a acessibilidade se sedimenta nos casos concretos, ou
seja, no cotidiano do individuo, que podem ser observados e avaliados para que melhor
possam ser empregadas as condi¢fes necessarias em cada caso saindo da legislagdo para a
realidade, refere-se a algo concreto. O autor ainda distingue acesso de acessibilidade.

Uma das interpretacBes que distingue acesso de acessibilidade € que o
primeiro termo parece refletir um desejo de mudanca e a busca a algum
objetivo. Acesso parece significar o processo para atingir algo. O termo
acesso significa a necessidade de luta para alcangar um objetivo. Parece estar
também relacionado a questdo da atitude em relacdo a excluséo. Ja o termo
acessibilidade parece refletir algo mais concreto, palpavel. O conceito de
acessibilidade se sedimenta em situacfes que podem ser vivenciadas nas
condicdes concretas da vida cotidiana, ou seja, a acessibilidade parece ser
algo que pode ser observado, implementado, medido, legislado e avaliado.
Dessa forma, pode-se criar condi¢fes de acessibilidade para que as pessoas
possam ter acesso a determinadas situagdes ou lugares. (MANZINI, 2005).

O conceito de acessibilidade néo esta limitado apenas ao acesso nem as pessoas com
deficiéncia(s), mas a toda pessoa que dependa de meios acessiveis para interagir, participar e
se integrar. Hoje, mesmo com todas as mudangas na sociedade e em suas arquiteturas, as
dificuldades em construir ambientes acessiveis ainda sdo grandes, principalmente, quando nédo
ha a promocéo acerca dos beneficios da acessibilidade.

Sassaki (2011), ainda destaca que atualmente, a acessibilidade esta diretamente ligada
as barreiras arquitetdnicas, que dificultam o acesso fisico a varios locais. Discordando em
parte dessa ideia, entendo que a acessibilidade ndo estd limitada apenas aos aspectos
arquitetbnicos, como o proprio Sassaki entende, a acessibilidade esta imbuida de um conjunto
de fatores de transformacdo, que consegue modificar o meio traduzindo-o em uma realidade
propicia ao bem estar social.

E o que esta disposto na ideia de Desenho Universal, todos dispdem de um direito a

um espago na sociedade, simplificando a maneira como as pessoas 0s utilizam. Nessa

® 0 decreto promulgou a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de mar¢o de 2007 (BRASIL, 2009).
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perspectiva ndo so6 os deficientes estdo incluidos no propoésito do Desenho Universal, mas
também todos aqueles que necessitam utilizar e usufruir de estruturas fisicas, de comunicacéo,
bens de servico, sejam deficiéncias permanentes ou temporarias. O Desenho Universal criou

uma possibilidade de efetivar a acessibilidade através de sete principios basicos (Quadro 1):
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Quadro 2 — Principios do Desenho Universal.

PRINCIPIO UM: Uso Equitativo - util e comercializavel.

Diretrizes:

a. Fornecer os mesmos meios de utilizagdo a todos os utilizadores: idénticos sempre que possivel,
caso contrario, equivalentes;

b. Evitar segregar ou estigmatizar quaisquer utilizadores;

c. As caracteristicas de privacidade, seguranca e protecdo devem estar igualmente disponiveis para
todos os utilizadores;

d. Tornar o design apelativo para todos os utilizadores.

Principio Dois: Flexibilidade de Uso - ampla gama de preferéncias e habilidades individuais.

Diretrizes:

a. Fornecer opgdes ao nivel dos métodos de utilizacao.
b. Permitir 0 acesso e uso aos destros e canhotos.

c. Facilitar a exatidao e precisdo do usudrio.

d. Proporcionar adaptabilidade ao ritmo do usuério.

Principio Trés: Uso Simples e Intuitivo - design de facil entendimento.

Diretrizes:

a. Eliminar a complexidade desnecesséria.

b. Ser compativel com as expectativas e intuicdo do usuério.

c. Fornecer uma ampla variedade de conhecimento e linguagem.

d. Organizar informacdes compativeis com a respectiva importancia.

e. Fornecer sugestdes e feedbacks eficazes durante e ap6s a conclusao da tarefa.

Principio Quatro: Informacéo Perceptivel - necessarias ao usuério.

Diretrizes:

a. Usar modos diferentes (graficos, verbal, tatil) para apresentacdo redundante de informacdes
essenciais.

b. Fornecer contraste adequado entre informacbes essenciais e seus ambientes.
c. Maximizar a "legibilidade" de informagGes essenciais

d. Diferenciar os elementos de modo que possam ser descritos (ou seja, facilitar a instru¢do ou
indicacdes).

e. Fornecer compatibilidade com uma variedade de técnicas ou dispositivos usados por pessoas
com limitagdes sensoriais.

Principio Cinco: Tolerancia ao Erro - minimiza 0s riscos e as consequéncias.

Diretrizes:

a. Organizar elementos para minimizar perigos e erros: elementos mais usados, mais
acessiveis; elementos perigosos eliminados, isolados ou protegidos.

b. Fornecer avisos de perigos e erros.

c. Fornecer recursos seguros contra falhas.

d. Desencorajar a¢Bes inconscientes em tarefas que exijam vigilancia.

Principio Seis: Baixo esforgo fisico - eficiente e confortvel e com um minimo de fadiga.

Diretrizes:

a. Permitir que o usuario mantenha uma posicao neutra.
b. Use forgas operacionais razoaveis.

c. Minimize agdes repetitivas.

d. Minimize o esforco fisico sustentado.

Principio Sete: Tamanho e espa¢o da abordagem e uso — apropriados para qualquer usuario.

Diretrizes:

a. Fornecer uma linha de visdo clara, com relacdo a elementos importantes, para qualquer usuario
sentado ou em pé.

b. Permitir um alcance confortavel de todos os componentes, para qualquer usuario, sentado ou em
pé.

c. Adaptar variacdes no tamanho da méo e do punho.

d. Fornecer espaco adequado para o uso de dispositivos auxiliares ou de assisténcia pessoal.

Fonte: Center for Universal Design (1997). Adaptado pelo autor.
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Em sintese os sete principios do Desenho Universal séo os seguintes:

e Uso equitativo: Independente de ter ou ndo alguma deficiéncia, os individuos com
capacidades diferentes podem utilizar o ambiente com seguranga;

e Uso flexivel: O ambiente pode ser alterado em sua dimensdo, permitindo
alteracOes que englobem as multiplas necessidades. Exemplo: Divisorias entre 0s
espacos para que possibilitem a sua ampliacdo, paredes que possam ser deslocadas
para atender outras necessidades.

e Uso simples e intuitivo: O espago deve gerar 0 maximo de compreensdo, mesmo
para aqueles que ndo estejam familiarizados com o ambiente, simbolos ou outras
formas de linguagem, de forma que sejam intuitivos seguindo uma ordem de
informacao;

e Informagdo de facil percepcdo: Utilizar os diversos modelos de informagdo e
comunicacdo tornando a informacdo relevante mais perceptivel seja elas para
deficientes ou ndo, para pessoas nacionais ou estrangeiras, a informacéo deve ser
clara para que todos compreendam com um minimo de esforco;

e Tolerancia ao erro: Os riscos de acidentes devem ser minimizados. O material a ser
escolhido para a producdo de bens e servicos deve proporcionar condigdes
favoréveis para minimizar os riscos em potencial, além de um 6timo acabamento;

e Esforco fisico minimo: As acbes devem ser desenvolvidas de uma forma
confortavel e com um minimo de esforco, deve ser eficaz com um minimo de
repeticbes ou nenhuma; e

e Dimensionamento de espacos para acesso e uso abrangente: Permite ao individuo
0 UsO, 0 acesso e 0 manuseio de uma forma confortavel, tendo ele uma boa visdo

do ambiente, independente do tamanho ou postura do individuo.

A acessibilidade é uma questdo complexa a ser desenvolvida, principalmente partindo
da ideia de um Desenho Universal. A davida entre desenho adaptavel e acessivel torna a
acessibilidade ainda mais complexa. Quando se fala em desenho adaptavel, traduz-se o
desenho a uma questdo pontual sobre uma deficiéncia especifica ou sobre alguém especifico,
ou seja, adaptar algo para um individuo de forma especifica, onde apenas ele possa utilizar,
sem a perspectiva de que outras pessoas possam necessitar de outras adaptacdes que ndo seja

aquela em especifico.
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Quando se fala em desenho acessivel, traduzimos isso a qualquer condi¢do posta no
ambiente propondo um mecanismo onde todos usufruem desses espacos, ndo precisa adaptar
para individuos isolados o0 que estd posto pode ser utilizado pela coletividade. Diante do
exposto, o desenho acessivel, mantem uma relacdo de harmonia sobre o conceito de
acessibilidade e desenho universal, estando intimamente relacionados.

No Brasil, em 1985, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) cria a partir
do contexto do Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia a primeira norma que trata dos
aspectos da acessibilidade e que mais tarde se torna Norma Brasileira 9050 sobre
acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos com a terceira e
mais recente edicdo valida a partir de 11 de outubro de 2015 com uma perspectiva do desenho
universal. Vejamos alguns aspectos sobre acessibilidade incorporados na legislacdo brasileira:

A Lei 10.098/2000 foi criada como uma proposta de estabelecer critérios de
acessibilidade. A lei ainda conceitua a acessibilidade como uma possibilidade de utilizacéo e
alcance com seguranca e autonomia dos espacos fisicos e cibernéticos proporcionando
locomogdo, acesso, informacgdo e comunicacdo, sejam eles publicos ou privados, na zona
urbana e rural. O que traz certo incobmodo é o fato da lei trazer um conceito de
“acompanhante”, visto que isso destoa da autonomia pregada na lei. E como se de fato a
acessibilidade em todos os espacos e ambientes referidos na lei ndo pudesse ser efetuada e por
isso entendesse que até que sejam efetivamente concluidas tais condigdes as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida precisariam de um acompanhante. O termo
“acompanhante” ndo esta presente no decreto 5.296/2004.

Ja o Decreto 5.296/2004 (BRASIL, 2004) traz um conceito de acessibilidade nos
diversos ambientes, nos servicos de transporte, meios de comunicagédo e informagéo de forma
segura e autbnoma e regulamenta a Lei 10.098/2000. O decreto se refere a autonomia como
total ou assistida, porém o conceito de autonomia néo é relativizado, ou ¢ total ou ndo é. O
decreto ainda se refere aos conceitos de barreiras, elementos de urbanizacdo, mobiliario
urbano, ajuda técnica, edificacdes de uso publico, edificagdes de uso coletivo, edificacGes de
uso privado, desenho universal e premissas basicas sobre a implementacdo e manutencao das
acoes. Além de promover a obrigatoriedade da acessibilidade nos ambientes de ensino para
que todos tenham acesso.

O Decreto 6.949/2009 (BRASIL, 2009) que promulga a Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo reconhece a
importancia da acessibilidade aos meios fisico, social, econébmico e cultural, a saude, a

educacdo e a informacdo e comunicacdo. O decreto visa assegurar a igualdade de
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oportunidade dentro de uma sociedade tdo desigual, identificando e eliminando barreiras a
acessibilidade.

A lei 13.146/2015 (BRASIL, 2015) traz 0 mesmo conceito sobre acessibilidade da lei
10.098/2000, mas inclui o termo por “atendente pessoal”, abrangendo ainda mais a
possibilidade de acompanhante, continuando a distorcer o termo autonomia. Percebo que a
prépria lei ainda se limite ao proprio conceito da acessibilidade.

A autonomia é um critério muito presente no conceito de acessibilidade, porém se
imaginarmos o seguinte: todas as pessoas ja tem autonomia para desenvolver suas atividades e
se comunicar, o que elas ainda ndo tém é a condicdo necessaria para exercer essa autonomia.
Diante do fato, temos uma legislacdo que é coerente com o conceito de acessibilidade, pois a
autonomia nao é dada, o que € dada ¢é a condicdo e a possibilidade para exercer a autonomia.
Segundo Sassaki (2011) associar a acessibilidade apenas a ideia de problemas arquitetdnicos é
um equivoco, tendo em vista que a lei trata das mais variadas formas de acessibilidade.

A proposta do contexto histérico nos leva a uma reflexdo sobre a acessibilidade e a
importancia do seu conceito, sobre o0s aspectos que impulsionaram as ideias sobre
acessibilidade e como ela se apresenta para a sociedade. A acessibilidade possui varios tipos e
caracteristicas, por isso € importante conhecer alguns aspectos sobre o0s tipos de

acessibilidade.

2.1  Acessibilidade Arquitetonica

A acessibilidade arquitetonica estd intrinsecamente ligada a barreiras arquitetnicas,
sendo entre os tipos de acessibilidade a mais facil de ser identificada pelos aspectos de
barreiras arquitetdnicas, urbanisticas ou ambientais (CIANTELLI e LEITE, 2016), pois
podem se apresentar nas estruturas fisicas dos espagos urbanos e rurais, publicos e privados,
dificultando ou facilitando o translado das pessoas que acessam esses ambientes.

Alguns prédios foram construidos antes do advento da legislacdo, a qual propde a
acessibilidade em todos os ambientes, e por isso hoje passam por constantes reformas em suas
estruturas tentando se adaptar as essas exigéncias legais, Falcdo e Soares (2011) propdes
fatores que vdo além das questBes legais. Além disso, os prédios que ja implementaram
algumas acbes em acessibilidade, ndo mantém as condi¢Bes necessérias para o uso efetivo
desses espacos, ou seja, ndo h& manutencdo dos servigos e por isso acabam sofrendo
deterioracéo pelo uso e/ou pelo tempo.

As barreiras arquitetonicas podem ser encontradas dentro e fora das estruturas fisicas,
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presentes em calcadas, escadas, rampas, banheiros, salas, ruas, etc., isso implica um alto grau
de limitacdo no livre acesso, visto que 0s acessos sdo interligados, ou seja, para se chegar até
a calcada precisamos ter acesso as ruas e se as ruas estiverem desniveladas, com rachaduras
ou buracos, 0 acesso a calgada se torna dificil, e assim sucessivamente, acaba se tornando um
ciclo de acesso inacessiveis.

A lei 13.146/2015 (BRASIL, 2015) define barreira como toda acdo que possa
dificultar a participacdo social do individuo, bem como o usufruto dos seus direitos a
acessibilidade, de forma que limite a liberdade de locomocéo, expressdo, comunicagdo, acesso
a informacdo de forma compreensivel de forma segura. As barreiras fisicas sdo consideradas
na dimensdo urbanistica existentes nas vias e espacos publicas e privadas, de uso individual
ou coletivo, e na dimensdo arquiteténica existente em edificios publicos ou privados.

Dessa forma, a constru¢cdo de um planejamento para difundir a acessibilidade na
arquitetura em um espaco fisico, requer a sensibilidade de observar as vérias dimensdes do
projeto que podem torna-lo acessivel, todo o processo deve ser observado a partir da
regulamentacdo normativa que define quais aspectos devem ser implantados, esses aspectos
passam por escadas, rampas, balcfes, banheiros, etc., projetados para atender um publico
diverso, com limitac@es diferentes, essa é a funcdo de um projeto de acessibilidade, fazer com
que todos ocupem o0 mesmo espaco de uma forma confortavel.

Neste sentido, para Falcdo e Soares (2011), a arquitetura utiliza a Analise Pos-
Ocupacdo (APO) como um dos principais métodos de andlise, com este método é possivel
identificar erros e acertos na fundamentacao conceitual de um edificio a partir de necessidades
especificas proporcionando conforto ambiental (FALCAO; SOARES, 2011; VILLA;
SAMARGO; ARAUJO, 2018). Os autores ainda ressaltam que a APO utiliza métodos
técnicos que envolvem “medidas de aferi¢ao, observagdes do desempenho fisico, observacdes
do comportamento do usudrio, entrevistas, aplicacdo de questionarios e as técnicas
quantitativas e qualitativas” (FALCAO; SOARES, 2011).

A elaboracdo de um projeto voltado a eliminagdo de barreiras arquiteténicas deve ser
pensada para além das questdes técnicas e antropométricas, deve abordar questdes
multidisciplinares que componham caracteristica das necessidades humanas as quais possam
interagir com os componentes do ambiente propondo um projeto arquitetdnico planejado para
atender a essas necessidades (FALCAQO; SOARES, 2011).

Com a acessibilidade arquitetdnica podemos entender os problemas enfrentados por
diversas entidades publicas e privadas, no que dizem respeito aos projetos, que muitas vezes

ndo priorizam as necessidades dos usuarios em suas instalacdes. Os usuarios que circulam
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nesses ambientes se adaptam aos problemas encontrados nesses espacos, sao a falta de vagas
reservada para veiculos que transportam pessoas com deficiéncia ou com dificuldade de
locomocdo permanente e ainda que tenham estdo mal sinalizadas essas recomendacdes estdo
dispostas na lei 10.098 (BRASIL, 2000).

Os acessos disponiveis nas edificacbes devem possuir pelo menos uma entrada livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstaculos, que proporcionem 0 acesso ao interior dessas
edificacGes. Muitas construcdes sdo pensadas sem a perspectiva de quem as utiliza e acabam
por deixar de fora desse projeto as necessidades de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida. Percebemos que em algumas construgcdes passam por constantes
reformas para se adequarem a essas necessidades, pois foram pensadas apenas numa
perspectiva arquitetdnica e ndo numa perspectiva de inclusdo.

A lei 10.098/2000 ainda dispde que as vias que se comuniquem com interior e exterior
dessas edificacGes devem cumprir requisitos de acessibilidade, ou seja, ndo basta que apenas
as vias que acessam todos ambientes estejam em conformidade com o que se propdem, elas
devem garantir um livre acesso para todos, com pisos tateis, rampas, sinalizacéo, elevadores,
vias niveladas e com espacos adequados para passagem, enfim, garantam o pleno acesso de
todos observando as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. N&o s6
os itinerarios devem dispor de acessibilidade, mas também os banheiros com acessorios e
equipamentos que possam dirimir as dificuldades de uso desses espacos.

E preciso repensar os projetos arquitetdnicos de forma que priorizem de forma
ordenada a acessibilidade, sejam em instalacdes ou mobiliarios urbanos, ndo da para projetar
esses espacos abordando apenas 0s requisitos normativos, compreender a necessidade de cada
individuo é essencial, o fato de garantir um espaco reservado para o individuo sem que sejam
observados distancia entre a vaga e objeto a ser observado, a vaga e 0 acesso ao objeto, o
tamanho da vaga, sdo exemplos, acentos reservados a pessoas com deficiéncia visual distante
das caixas de som, acentos para deficientes auditivos distantes do intérprete de libras, cadeiras
para pessoas obesas ndo adaptadas, enfim, é o que dispde o art. 12 da lei 10.098 de 2000.

As vagas de estacionamento disposta nos espacos publicos e privados devem reservar
pelo menos dois por cento das vagas as pessoas com deficiéncia e caso o percentual ndo atinja
0 nimero de uma vaga a lei obrigara que seja reservada pelo menos uma, independentemente,
do percentual. Essas medidas garantem direitos proporcionais para cada cidad&o.

Outros elementos devem garantir a acessibilidade: as marquises, os toldos, elementos
de sinalizacdo, luminosos e outros elementos que tenham sua projecdo sobre a faixa de

circulacdo de pedestres; as cabines telefénicas e os terminais de autoatendimento de produtos
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e servicos; os telefones publicos sem cabine; a instalacdo das aberturas, das botoeiras, dos
comandos e outros sistemas de acionamento do mobiliario urbano; os demais elementos do
mobiliario urbano; o uso do solo urbano para posteamento; as espécies vegetais que tenham
sua projecao sobre a faixa de circulacdo de pedestres; balcdes; locais onde as urnas eletronicas
estdo localizadas para votagéo, elevadores com botoeiras sinalizadas em braile. S&o muitos os
elementos que devem garantir a acessibilidade evitando barreiras arquitetonicas.

A ABNT NBR 9050 de 2015 que fala sobre Acessibilidade a edificaces, mobiliario,
espacos e equipamentos urbanos é a principal norma que trata sobre os assuntos referentes a
padrGes antropométricos no Brasil. Vamos tratar do escopo da Norma e também das

caracteristicas que devem ser observadas em relacéo as rampas, que € objeto da pesquisa.

2.1.1 ABNT NBR 9050 — Rampa

Esta Norma foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-040),
por meio da Comisséo de Estudo de Acessibilidade em EdificagcGes (CE-040:000.001), esta
em sua terceira edicdo e esta vigente desde 11 dez. 2015.

Segundo a ABNT NBR 9050 (ABNT, 2015) a acessibilidade deve ser observada em
todos os projetos, construcdes, instalagdes e adaptacdes dos meios urbanos e rurais, e nas
edificacdes, por isso ela estabelece critérios e parametros técnicos que devem ser observados
para que a acessibilidade seja garantida nesses espacos. A Norma ao estabelecer critérios e
parametros técnicos, considerou as condi¢cGes de mobilidades e de percep¢do que deveriam
estar presente nos ambientes, onde as pessoas pudessem utilizar os espagos “com ou sem a
ajuda de aparelhos especificos, como proteses, aparelhos de apoio, cadeiras de rodas, bengalas
de rastreamento, sistemas assistivos de audi¢cdo ou qualquer outro que venha a complementar
necessidades individuais” (ABNT, 2015).

O objetivo da Norma é proporcionar autonomia, de forma independente e segura, a
utilizacdo do ambiente, edificagdes, mobiliario, equipamentos urbanos e elementos & maior
quantidade possivel de pessoas, que tenham qualquer idade, estatura ou limitacdes de
mobilidade ou percepcao.

Porém, de acordo com a Norma, nem todos os ambientes precisam ser acessiveis como
€ 0 caso das &reas técnicas de servico ou de acesso restrito, como casas de maquinas,
barriletes, passagem de uso técnico etc., contudo, ressalto que, quando falamos de
acessibilidade estamos falando de acfes e atitudes que permitam as pessoas com deficiéncia

desempenharem suas funcdes participando de todo o processo social que engloba uma
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sociedade, e por isso nenhum ambiente poderia ser excecdo em termos de acessibilidade. Ja as
edificacBes residenciais multifamiliares, condominios e conjuntos habitacionais necessitam
ser acessiveis em suas areas de uso comum (ABNT, 2015).

Por meio de uma nota a ABNT NBR 9050 (ABNT, 2015), esclarece que para serem
considerados acessiveis todos os espacos, edificagdes, mobiliarios e equipamentos urbanos
que vierem a ser projetados, construidos, montados ou implantados, bem como as reformas e
ampliacGes de edificacbes e equipamentos urbanos, devem atender as disposi¢fes dessa
Norma.

De acordo com a ABNT NBR 9050 (ABNT, 2015), acessibilidade € a:

possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espagcos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagfes, transportes, informacdo e comunicacao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e
instalagcBes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. (ABNT, 2015)

Para estudar a acessibilidade arquitetdnica a Norma utilizou-se dos parametros
antropométricos, porém a Norma ndo é clara quanto aos indicadores utilizados, por exemplo,
para o calculo da rampa. Para a ABNT NBR 9050 (ABNT, 2015) rampa ¢ “inclinacdo da
superficie de piso, longitudinal ao sentido de caminhamento, com declividade igual ou
superior a 5 %”. A equacdo utilizada para definir a inclinacdo da rampa segundo a NBR 9050

é:

1 =hx100
C

Onde: i € inclinagdo; h é altura; e ¢ € comprimento. A Norma nédo explica o motivo de
utilizar a inclinacdo de 5% para definir uma rampa, mas esta descrita na Norma e deve ser
seguida. “Para garantir que uma rampa seja acessivel, sdo definidos os limites méaximos de

inclinacdo, os desniveis a serem vencidos e 0 nimero méximo de segmentos” (ABNT, 2015).
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Quadro 3 — Dimensionamento de rampas.

Desniveis maximos de cada
segmento de rampa h M

Inclinagédo admissivel em
cada segmento de rampa i %

NUmero maximo de
segmentos de rampa

1,50 5,00 (1:20) Sem limite
1,00 5,00 (1:20) <i< 6,25 (1:16) Sem limite
0,80 6,25 (1:16) <i< 8,33 (1:12) 15

Fonte: ABNT NBR 9050 (ABNT, 2015).

Se houver reformas a Norma possibilita que inclinagfes superiores a 8,33 % (1:12) até

12,5 % (1:8) sejam utilizadas depois que as possibilidades da tabela acima estejam esgotadas.

Quadro 4 — Dimensionamento de rampas para situacdes excepcionais.

Desniveis maximos de cada | Inclinacdo admissivel em cada | NUmero méximo de segmentos
segmento de rampa h M segmento de rampa i % de rampa
0,20 8,33 (1:12) <i<10,00 (1:10) 4
0,075 10,00 (1:10) <i< 12,5 (1:8) 1

Fonte: ABNT NBR 9050 (ABNT, 2015).

Todos os percentuais descritos ndo caracterizam informacoes suficientes para defini-
los como um percentual aceitdvel, tendo em vista que um plano inclinado leva em
consideracao outros elementos como, por exemplo, a for¢a, o peso, etc. Nao ha como associar
0s parametros antropométricos com os percentuais aceitaveis de acordo com a Norma, logo
ndo se consegue definir se esses percentuais de inclinagdo sdo de fato aceitaveis ou se
tampouco as pessoas foram ouvidas para que sua percep¢édo fosse levada em conta.

Dessa forma, propde-se um projeto piloto de um aplicativo que trabalha as
informacdes de inclinacdo a partir da percepcdo do usudrio. Utilizando as informacdes
apresentadas na equacdo da Figura 6, associando essas informagdes aos coeficientes dos
respectivos intervalos.

2.2 Acessibilidade comunicacional

Uma comunidade exige uma definicdo e criagdo de um modelo préprio de sociedade,
que dialoga sobre as diversas possibilidades de solucionar problemas, que reflete sobre as
questdes sociais e que se ajuda. Dessa forma, todos devem participar desse processo, nao se
pode haver exclusdo, se isso acontecer ndo ha o que se falar em comunidade, mas um nicho

social que preserva apenas interesses isolados.
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A acessibilidade comunicacional proporciona o debate sobre essas relagdes que estdo
presentes no cotidiano de cada individuo. Envolvem decisGes que interferem na vida uns dos
outros e por isso todos devem estar dispostos ao dialogo, ninguém pode decidir pelo outro,
somos participantes no protagonismo de nossa historia. Segundo o decreto 6.949/2009
(BRASIL, 2009), a comunicacdo estd envolvida num universo de formas de linguagem que
abrangem a lingua falada e escrita com ampliacédo de caracteres, textos escritos ou em braile,
comunicacdo tatil, dispositivos de multimidia, sistemas auditivos e meios de voz com formato
digital e as formas alternativas de comunicagéo e informagéo.

As pessoas com deficiéncia por muitas vezes estiveram fora desse processo atuando
apenas como coadjuvante, tendo suas necessidades definidas por outros individuos que nao se
relacionavam com o contexto da inclusdo, as discussGes eram debatidas sem o principal ator
dessa relacdo social e por muitas vezes estiveram excluidos por ndo terem meios para se
comunicar e se informar para assim opinar e se expressar.

A comunicacao para as relacdes sociais pode se dar atraves das interacdes através de
linguas e simbolos e por isso, a lei 13.146/2000 (BRASIL, 2015) traz referencias do decreto
6.949/2009 tais como: a Lingua Brasileira de Sinais (Libras), a forma e os meios para
visualizar textos como o Braile e a ampliacdo de caracteres, os sistemas de sinalizacdo ou de
comunicacdo tatil, os dispositivos multimidia, linguagem simples que todos entendam tanto
escrita como falada, os sistemas auditivos e 0s meios de voz digitalizados, ou seja, tudo que a
tecnologia pode oferecer para que todos tenham acesso a informagdo e possam se comunicar.

Sem esses elementos de comunicacdo o individuo se depara com barreiras que
dificultam o processo da acessibilidade. As barreiras nas comunicacfes e informagfes sao
definidas pela na lei 13.146 (BRASIL, 2015), como qualquer entrave, acles e
comportamentos que criam obstaculos dificultando ou impossibilitando que individuos se
expressem ou troguem mensagens sobre diversas informacOes através de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informacéo.

O decreto 5.296 (BRASIL, 2004) obriga a administragdo publica a conter elementos
essenciais para o desenvolvimento da acessibilidade e alcance dos seus usuarios. Podemos

identificar as seguintes acdes disponiveis no decreto supracitado:

e Sites e portais eletrdnicos: a pagina principal de acesso deve conter simbolo que
represente a acessibilidade na internet. Nos espacos publicos com acesso a
computadores pelo menos um equipamento deve conter som instalado. O néo

cumprimento desses requisitos interfere na aprovacgéo de financiamento de projetos
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com a utilizacdo de recursos publicos, dentre eles os projetos de natureza
arquitetodnica e urbanistica, os tocantes a comunicacdo e informacdo, além de
comprometer a aprovacdo de projeto de natureza arquitetbnica e urbanistica, de

comunicagéo e informagéo.

e Servigos de telecomunicacdes: Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC e
Servico Movel Celular ou Servico Movel Pessoal deverdo garantir a
disponibilidade desses servicos acessiveis para as pessoas com deficiéncia, com
indicacdo sonora de todas as funcdes disponiveis no visor.

e Aparelhos televisores: devem dispor de recursos tecnolégicos que garantam o
acesso a informac@es tais como: circuito de decodificacdo de legenda oculta;
recurso para Programa Secundario de Audio (SAP); entradas para fones de ouvido
com ou sem fio.

Todo sistema de reproducdo de mensagens devera prevé: a subtitulacdo por meio de
legenda oculta; a janela com intérprete de LIBRAS; e a descrigdo e narracdo em voz de cenas
e imagens. O decreto 5.296 (BRASIL, 2004) ja prevé o uso obrigatorio da janela com
intérprete de Libras no pronunciamento oficial do Presidente da Republica. Isso implica
diretamente na organizacdo de eventos como 0S congressos, semindrios, oficinas e demais
eventos cientifico-culturais, que terd o apoio do Poder Publico desde que oferecam apoios
humanos as pessoas com deficiéncia auditiva e visual, tais como tradutores e intérpretes de
LIBRAS, ledores, guias-intérpretes, ou tecnologias de informacao e comunicacao, tais como a
transcrigdo eletronica simultanea, desde que haja a solicitagéo.

Em alguns eventos, assim como ja mencionado anteriormente, ha informacdes de que as
condicdes especiais necessarias ao individuo sejam por eles solicitadas. 1sso € um ultraje, num
momento em esta sendo discutido o processo de inclusdo e acessibilidade na sociedade, as
pessoas com deficiéncia(s) devem solicitar tais condi¢des, quando na verdade elas ja deveriam
estar dispostas para que 0s usuarios possam usufruir, por que mesmo que nenhuma pessoa
com deficiéncia ou mobilidade reduzida esteja inscrita outras pessoas poderdao comparecer no
evento e se deparar com um ambiente de excluséo.

As informacg6es fornecidas ao publico de pessoas com deficiéncia(s) ndo tem qualquer
adaptacdo sejam documentos oficiais ou ndo, para que a acessibilidade comunicacional tenha
suas caracteristicas expandidas dentro da sociedade é preciso aceitar e facilitar, em tramites

oficiais, o uso de linguas de sinais, braile, comunicacdo aumentativa e alternativa, e de todos
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0s demais meios, modos e formatos acessiveis de comunicacao, a escolha das pessoas com
deficiéncia, ou seja, de uma forma confortavel e compreensivel (BRASIL, 2009).

A acessibilidade comunicacional garante as pessoas com deficiéncia o direito da
liberdade de expressdo, de participar das discussdes que envolvam seus interesses e interesses
da sociedade nos espacos politicos, geopoliticos, econdmicos, sociais, culturais. A voz de um

povo garante seu direito de ser parte de uma sociedade como sujeito atuante.

2.3 Acessibilidade atitudinais

A atitude esta relacionada ao “dizer”. Diferente da atitude é o comportamento que esta
relacionado ao “fazer”. O dizer estd associado a sua percepgdo sobre algo, até aqui ndo
podemos dizer se 0 que o individuo diz de fato ele fard, ou o que ele faz reflete o que ele diz.
Dizer ou pensar sobre algo ndo reflete nossa acdo sobre a realidade até que seja colocada em
pratica.

A pessoa com deficiéncia(s) parte do principio da negagéo, o outro ndo tem aquilo que
eu tenho, eu tenho a condigdo da visdo e o outro ndo tem e por isso ele deve ser observado
com uma atencdo diferente ou mesmo nem merecer essa atencdo. S0 essas imagens que
outros sujeitos, no seu ambito social, criam em ralacdo as pessoas com deficiéncia e acabam

distanciando o relacionamento de inclusdo e transformacao.
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Quadro 5 — As barreiras atitudinais e suas formas de expresséao.

BARREIRAS ATITUDINAIS

FORMA DE EXPRESSAO

Desconhecer a potencialidade do aluno com

Ignorancia o
g deficiéncia.
Medo Refere-se ao fato de dizer ou fazer algo errado
com relacdo as pessoas com deficiéncia.
L Recusar-se a interagir com qualquer pessoa com
Rejeicdo g qualquer p

deficiéncia.

Percepcdo de menos-valia

Avaliagdo depreciativa de que o aluno tem
capacidade limitada.

Inferioridade

Acreditar que o aluno com deficiéncia ndo
acompanhara os demais.

Piedade

Atitudes pesarosas protetoras em relacdo ao
aluno com deficiéncia.

Adoracédo do heroi

Considerar todas as atividades dos alunos como
“extraordinario”, por superar uma deficiéncia.

Exaltacdo do modelo

Usar a imagem do estudante com deficiéncia
como modelo de persisténcia e coragem diante
0s demais.

Percepgéo de incapacidade intelectual

Segregar as turmas, tendo em vista a ideia de
gue as pessoas com deficiéncia atrapalharia o
desenvolvimento dos demais.

Efeito de propagagéo (ou expanséo)

Supor que a deficiéncia de um aluno afeta
negativamente outros sentidos, habilidades ou
tracos da personalidade.

Estere6tipos

Pessoas com deficiéncia iguais possuem as
mesmas necessidades.

Compensacéo

Acreditar que os alunos com deficiéncia devem
receber vantagens em relacdo aos outros alunos.

Negagéo

Desconsiderar as deficiéncias do aluno como
dificuldades na aprendizagem.

Substantivacdo da deficiéncia

Referir-se a falta de uma parte ou sentido da
pessoa como se a parte “faltante” fosse o todo.
Ex.: o deficiente mental, o cego, o “perneta”,
etc.

Comparacéo

Comparar a potencialidade dos alunos com e
sem deficiéncia.

Atitude de segregagéo

Direcionar alunos com deficiéncia para escolas
especiais em uma idade especifica.

Adjetivacéo

Classificar a pessoa com deficiéncia como
“lenta”, “agressiva”, “décil”, “dificil”, “aluno-
problema”, “deficiente mental’”, etc.

Particularizagéo

Afirmar, de maneira restritiva, que o aluno com
deficiéncia esta progredindo a sua maneira, do
seu jeito, etc.; achar que uma pessoa com
deficiéncia sé aprendera com outra com a
mesma deficiéncia.

Baixa expectativa

acreditar que os alunos com deficiéncia devem
realizar apenas atividades mecéanicas, exercicios
repetitivos; prever que o aluno com deficiéncia
ndo conseguira interagir numa sala regular.

Fonte: Lima e Silva (2008, pp 5-7). Adaptado pelo autor.
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Como alcancar a transformacéo social se ha uma distancia entre quem séo as pessoas
com deficiéncia, as imagens que outros sujeitos sociais criam em torno dessas pessoas e, para
efeito de aceitacdo social, quem elas deveriam ser?

As atitudes e comportamentos devem ser observados a partir de uma negagéo social,
pois ja estd enraizado nas questdes da sociedade, o que estd posto deve ser considerado de
forma preponderante e aos que ndo estdo em harmonia com essa concepc¢éo deve se adaptar.

A acessibilidade atitudinal compreende a relacdo de atitude e comportamento como
um fator que se completa, estdo correlacionados a essas ideias, ndo ha como separar. Pensar
sobre acessibilidade, reconhecer o direito de inclusdo do outro pode ndo garantir a préatica
dessas ideias. Por exemplo, quando pensamos na pessoa com deficiéncia imaginamos todas as
limitacGes e dificuldades que aquela pessoa convive no seu cotidiano, mas estamos apressados
e ha apenas uma vaga para estacionar, é justamente a vaga reservada a pessoas com
deficiéncia. Pensamos... Irei estacionar e sairei rapidinho, nem irdo perceber. Esse é um
exemplo, existem outros como: carros estacionados em rampas, em calcadas que impedem o
livre acesso do individuo, poltronas de 6nibus. Enfim, uma série de acdes que fazemos de
forma consciente ou inconsciente (PONTEA; SILVA, p. 265).

Esse preconceito com os valores de uma pessoa com deficiéncia esté relacionado nédo
SO as pessoas que ndo possuem deficiéncias, mas estd na propria pessoa com deficiéncia
(PONTEA; SILVA, 2015, p. 269). A dificuldade de aceitacdo do proprio eu, das suas
limitacOes, acabam levando-os ao entendimento de que todos os observam com “pena”,
quando na verdade é apenas a empatia ou 0 ndo conhecimento daquilo que o deficiente é
capaz, pode certamente esta relacionado a fraqueza, e de fato caso o constrangimento de quem
recebe a ajuda, mas pode esta associado apenas a uma boa agéo.

Quando criamos barreiras de acessibilidade, seja qual for sua especificidade, estamos
criando uma barreira atitudinal. Estamos inibindo o outro de participar de forma ativa na
sociedade, sem respeitar o seu papel como cidaddo, que tém direitos e deveres. O fato das
instituicBes privadas ou publicas ndo incluirem a acessibilidade como objetivo da missdo
institucional acabam criando uma barreira atitudinal, assim quando criamos acdes de
acessibilidade que ndo tem usabilidade ou que ndo estdo concluidas, sem manutencdo, sem
sinalizacdo, sem a reserva legal de vagas exigidas, entre outros. O que criamos na verdade, foi
um mundo paralelo normativo, onde a acessibilidade é concebida por um instrumento
normativo e ndo por uma consciéncia ativa de sociedade.

A violacdo de direitos e a falta de empatia com o outro gera um descaso pela

cidadania, onde apenas o eu importa, sdo minha necessidades e opinides que importam. Na
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visdo de Pontea e Silva (2015, p. 269), s6 havera inclusdo quando cada pessoa reconhecer
esses estigmas sociais e tentar supera-los, por meio de a¢cdes que minimizem ou erradiquem
esse problema com uma consequente mudanca social. Cada pessoa deve buscar reconhecer

seu papel numa sociedade e lutar por seu reconhecimento propondo mudancas.

2.4  Acessibilidade programatica

A acessibilidade programatica esta relacionada as estruturas normativas que visam a
regulamentacéo da acessibilidade, inclusive no ambito das instituicbes de ensino superior.
Isso ndo significa que elas serdo efetivadas ou que as instituicdes sigam as normas como
parametro. A exemplo, as normas vincula o reconhecimento de cursos, a formacdo de

profissionais, a partir dos curriculos, e nicleos especializados a acessibilidade, como veremos

a seguir.
Quadro 6 — Normas vinculadas a acessibilidade, incluséo e educacdo.
LEIS DECRETOS | PORTARIA RES. AVISO INTER
Convengéo
CF Decreto Portaria Resolucédo 04 Aviso ONU Sobre os
de 1988 186/08 1.793/94 CNE/CEB Circular Direitos das
277196 Pessoas com
Deficiéncia
2007
LDB Decreto Portaria Resolucéo Declaracdo de
9394/96 6.949 3.284/03 CNE/CP 1/02 Salamanca
Declaragéo
Lei Decreto Portaria Resolucéo dos Direitos
8069/90 6.094/07 319/99 05/87 das Pessoas
Deficientes
Lei Decreto Portaria 8/01
10.098/00 7.611/11
Lei Decreto
10.436/02 7.612/2011
Lei Decreto
7.853/89 6.214/07
Lei Decreto
13.146/15 5.626/05
Decreto
3.298/99
Decreto
5.296/04
Decreto
3.956/01

Fonte: Elaboracéo propria.
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Logo, das sete leis estudadas cinco delas, ou seja, aproximadamente 71,43% tratam
apenas da inclusdo na forma de educacdo especial sem considerar os critérios em
acessibilidade especificamente, e duas delas tratam tanto da educacdo inclusiva quanto da
acessibilidade, ou seja, aproximadamente 28,57% do total.

Dos dez decretos sete deles tratam simultaneamente, de educacdo especial inclusiva e
acessibilidade na educacdo, um fala apenas de educacdo inclusiva sem mencionar a
acessibilidade, um sobre acessibilidade de forma sutil e ndo fala sobre educacao inclusiva e o
outro fala de forma vaga a cerca da educacéo inclusiva, mas ndo fala sobre acessibilidade. O
desenho universal € incluido nesses decretos como planos e programas e nas diretrizes
curriculares de alguns cursos superiores.

Das quatro portarias, trés tratam da educacdo inclusiva, mas ndo falam sobre
acessibilidade e apenas uma se refere a acessibilidade, mas néo fala sobre educagéo inclusiva.
E importante salientar que o Estado tomou medidas importantes com essas portarias,
incluindo contelidos relativos aos aspectos Eticos Politicos Educacionais da Normalizacio e
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia em alguns cursos, bem como dispor de requisitos em
acessibilidade nos processos de autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de
credenciamento de instituicdes e o Sistema Braile em algumas disciplinas.

Das trés Resolucdes, uma refere-se a acessibilidade e educacdo inclusiva, uma se
refere a educacdo inclusiva, mas nao se refere a acessibilidade e a outra se refere apenas a
dilatagio de curso. E importante mencionar a inclusio dos professores, das familias, setores
de salde, assisténcia social, entre outros nesse processo conjunto de incluséo.

Dos trés documentos, dois tratam tanto da acessibilidade quanto da educacdo inclusiva

e um trata da educacdo de forma superficial, sem tanta énfase.

Grafico 1 - Percentual de normas sobre acessibilidade e inclusdo na educacao.

55,56%

18,52%

11,11%
7,41%

Acessibilidade e Acessibilidade Educagéo Pouco sobre Pouco sobre  Dilatag&o de curso
educagdo inclusiva acessibilidade educagdo
inclusiva inclusiva

Fonte: Elaboracéo propria.



Dissertacao de Mestrado MIRANDA, R. G. L.

Observei que das 27 normativas analisadas, apenas 15 delas, ou seja, 55,56% falam
em conjunto sobre acessibilidade e inclusdo na educagdo, as outras sdo tratadas ou
individualmente ou com pouca énfase no assunto ou que ainda introduza sobre direitos
inerentes a pessoa com deficiéncia na educacdo. Dessa, forma o Estado age através de
politicas publicas com a criacdo de diversos instrumentos normativos, porém a legislacdo

ainda é dispersa ao tratar de tais politicas.

2.5  Acessibilidade Metodologica

Cada pessoa possui etapas diferentes na aprendizagem, trabalhar métodos de educagao
de forma homogénea dificulta o desenvolvimento do aluno devido as especificidades
cognitivas. E preciso perceber como cada aluno se desenvolve como ele percebe a dinamica
de aprendizagem na sala de aula. Os métodos sdo criados para dar um novo olhar e quebrar os
paradigmas através de um planejamento para proporcionar uma educacdo inclusiva
respeitando os limites de cognitivos de cada aluno, através de praticas pedagogicas especificas
para cada nivel de ensino e aprendizagem.

De acordo com a Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva (BRASIL, MEC/SEESP, 2008, p.11) a avaliacdo pedagOgica como processo

dindmico considera:

tanto o conhecimento prévio e o nivel atual de desenvolvimento do aluno
quanto as possibilidades de aprendizagem futura, configurando uma agéo
pedagdgica processual e formativa que analisa o desempenho do aluno em
relacdo ao seu progresso individual, prevalecendo na avaliagdo 0s aspectos
qualitativos que indiquem as intervengdes pedagdgicas do professor. No
processo de avaliagdo, o professor deve criar estratégias considerando que
alguns alunos podem demandar ampliacdo do tempo para a realizacdo dos
trabalhos e o0 uso da lingua de sinais, de textos em Braille, de informatica ou
de tecnologia assistiva como uma pratica cotidiana.

Considerar métodos diferentes para pessoas com especificidades diferentes se referem
ndo apenas para as pessoas com deficiéncia, mas para todo alunado, isso € qualidade na
educacdo fazer com que os alunos desenvolvam habilidades a partir de métodos que sanem
déficits de aprendizagem. Essas informacdes fazem com que Gardner (1995, p.13) observe o

campo cognitivo como “[...] uma visdo pluralista da mente, reconhecendo muitas facetas
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diferentes e separadas da cognicdo, reconhecendo que as pessoas tém forcas cognitivas
diferenciadas e estilos cognitivos contrastantes [...]”.

Gardner (1995) entende que essa pluralidade deve ser encarada com respostas
diferentes sem ignoréa-las, com abordagens de ensino que buscam a potencialidade individual
a partir do modo como os alunos aprendem proporcionando um modo para que cada aluno
possa aprender melhor dentro das suas caracteristicas. Pode-se inferir na fala de Gardner que
desenvolver um método para potencializar o individuo gera talentos que desenvolve modos de
vivéncia sociais diferentes.

O principal objetivo da educacdo é desenvolver habilidades. A acessibilidade
metodologica tem a funcdo de proporcionar formas de ensino e atividades para que oS
estudantes que possuam alguma deficiéncia desenvolvam outras habilidades para executar
tarefas que sdo limitadas na sua realidade. A educacdo precisa alcancar os limites do estudante
e transformar esses limites em possibilidades, mesmo que outro método néo seja desenvolvido
¢ preciso despertar as capacidades de cada um para que os deficientes possam participar do
processo de aprendizagem.

Dessa forma a acessibilidade metodoldgica cria condi¢Bes para que os alunos com
deficiéncia desenvolvam habilidade a partir de daquilo que se ver, como uma figura, criando
percepcOes e dimensdes de forma esquematizada ou estruturando suas dimensdes cognitivas a
partir de dados, fatos e algoritmos, entendendo o desenvolvimento das relagGes sociais
apresentadas por cada individuo, sejam elas introspectivas ou interativas dentro da
aprendizagem.

De acordo com Felder e Silverman (1987, apud KALATZIS; BELHOT, 2007, pp. 12-
13) esses estilos de aprendizagem de forma ativa e interativa e introspectiva e individual

podem ser observados por dimensdes como:

e Sensoriais X Intuitivos: os sensoriais sdo praticos e preferem lidar com situagdes
concretas, gostam de aprender fatos. Sdo detalhistas, memorizam procedimentos e
fatos com facilidade. J& os intuitivos sdo inovadores, preferem descobrir
possibilidades e relagbes e direcionam mais a atencdo para as teorias e
significados. Sentem-se mais confortdveis em lidar com novos conceitos,
abstracdes e formulas matematicas e sdo ageis em seus trabalhos;

e Visuais x Verbais: os visuais aprendem melhor por meio de figuras, diagramas,
fluxogramas, filmes e demonstracdes, enquanto os verbais tiram maior proveito

das palavras — explanagdes orais ou escritas;
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e Ativos x Reflexivos: os ativos aprendem por meio da experiéncia, tendem a reter e
compreender informagdes de forma mais eficiente, discutindo, aplicando conceitos
e/lou explicando-os para outras pessoas. Gostam de trabalhar em grupos. Os
reflexivos, ao contrario, aprendem internalizando as informac@es e necessitam de
um tempo para sozinhos, pensar sobre as informagdes recebidas. Preferem os
trabalhos individuais;

e Sequenciais x Globais: 0s sequenciais sdo organizados, aprendem mais facilmente
0s contetidos apresentados de forma linear e progressiva. J& os globais aprendem
em grandes saltos, lidando de forma aleat6ria com os conteudos, compreendendo-
os por “insights”. Depois de terem clara a visdo geral, t€ém dificuldade para
explicar o caminho que tragaram para chegar a essa visdo; e

e Indutivos x Dedutivos: os indutivos tendem a aprender a partir de uma sequéncia
de raciocinio que progride do particular em direcdo ao geral. Em contrapartida, 0s
dedutivos aprendem partindo de uma visdo mais generalizada para chegar ao

especifico.

Observa-se que ha inimeras diretrizes para montar um conjunto de informagdes e
transforma-las em conhecimento, aplicando-os no desenvolvimento do aluno com deficiéncia
em sala de aula e complementando a sua forma de compreensdo dos diversos campos do
ensino e da aprendizagem.

O desenvolvimento de métodos a serem aplicados na formacdo de pessoas com
deficiéncia observando a peculiaridade de cada aluno, tornaria o trabalho de aprendizagem
muito dificil tendo em vista que cada aluno, com ou sem deficiéncia, apresenta caracteristicas
peculiares e especificas, isso também teria implica¢cBes na forma como cada um desenvolve
suas habilidades como mencionado anteriormente, podendo interromper o estimulo de cada
um durante o processo de aprendizagem, o aluno precisa ter contato com as diversas formas
de aprendizagem e a partir dai formar um portfolio de informacdes para construir

conhecimentos e habilidades adequadas.
2.6 Acessibilidade Instrumental
A acessibilidade instrumental detém dos aspectos fundamentais para desenvolver

meios de acesso. Nem todos os ambientes sdo acessiveis, 0s recursos nele existentes podem

conter barreiras que podem ser motoras, visuais, auditivas, fisicas, etc. O instrumento de
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trabalho ou de estudo precisa estar adaptado para que a pessoa com deficiéncia faca uso com
maior autonomia. Nessa ideia, percebe-se que ndo basta apenas pensar em uma metodologia
de ensino para o aluno desenvolver habilidades, como citado anteriormente, é preciso que o
aluno com deficiéncia ponha em prética essas habilidades desenvolvidas, ou seja, ndo basta
apenas aprender, mas também fazer.

Aprender a fazer pela prética, esse € um dos obstaculos da educacgéo para pessoas com
deficiéncia. Encontrar formas para que o aluno desenvolva competéncias no fazer € um
trabalho que envolve capacidade de entendimento da necessidade do outro, sensibilidade e
comprometimento com a vida do outro. E possivel perceber que alguns sonhos de realizacio
pessoal e profissional sdo frustrados, talvez alguma pessoa com deficiéncia visual tivesse o
sonho de ser um quimico experimental, por exemplo, e trabalhar em um laboratério
desenvolvendo pesquisas que lhe trouxessem prazer e satisfagdo. Mas essa ainda € uma
realidade distante, tendo em vista, a falta de instrumentos que os auxiliem no processo do
fazer pela pratica. Sdo inUmeros os riscos dentro de um laboratério, dando-lhe possibilidade
de ser apenas um quimico tedrico, no caso deste exemplo.

Equipamentos sensoriais de percepcdo e mecanicos podem ser desenvolvidos como
forma de auxiliar competéncias tais como: ler um livro, acessar 0s ciberespacos, comunicar-se
através das redes sociais, manusear instrumentos como régua, lapis, medir e pesar objetos e
produtos com sinalizadores sonoros, enfim sdo inUmeras as possibilidades de desenvolver
tecnologias capazes de modificar o cotidiano das pessoas dando-lhes o sentido do eu
existente.

Com a era da informacéo grande parte dos contetdos, sobre os mais variados assuntos,
pode ser encontrado na web. Segundo Saito, Andriani e Ulbricht (2013, p. 69). A Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC) fez com que uma série de tecnologias fosse introduzida
de forma répida ao cotidiano das pessoas, através da implementacéo de ferramentas atreladas
a comunicacao e disseminacdo do conhecimento tendo como caracteristica a agilidade.

Esse processo de disseminacdo da informacgdo e comunicagdo chegou muito rapido,
mas com alguns problemas peculiares as pessoas com deficiéncia. As pessoas com deficiéncia
encontram muitas dificuldades ao acessar a web, pois ela é deficitdria em termos de
acessibilidade. Alguns sites, ainda apresentam barreiras de acessibilidade, sendo que estas
barreiras podem variar de acordo com o usuario, ou seja, a depender da necessidade do
USU&rio ao acessa-lo.

Os problemas de acessibilidade em ambientes da web estdo associados as interfaces.

As interfaces tem papel importante dentro das tecnologias elas podem atrair ou simplesmente
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fazer com que o usuério a abandone, o papel delas é abstrair os procedimentos complexos,
tornado a tecnologia de uso facil e atraente durante a experiéncia do usuario (SAITO,
ANDRIANI E ULBRICHT, 2103, p. 69)

Segundo Saito, Andriani e Ulbricht (2013, p.72), em casos especificos 0s usuarios
fazem uso da Tecnologia Assistiva para dirimir as barreiras existentes. A acessibilidade web
deve ser compreendida a partir da ideia de que a web deve conter elementos suficientes para
que qualquer pessoa, com aptiddes distintas, possa usufruir de um ambiente acessivel.

A lei n°® 10.098, (BRASIL, 2000) estimulou a producdo de equipamentos adaptados,
pois ela “estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias”
descrevendo em seu art. 2° inciso VIII sobre Tecnologia Assistiva ou ajuda técnica através do
desenvolvimento de produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos com o objetivo de promover a funcionalidade, com fins de que a pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida participe das atividades a elas relacionadas,
visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social.

No Brasil o projeto que desenvolve tecnologia para produtos novos ou adaptados teve
seu inicio com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social (SECIS), do
Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), junto ao Instituto de Tecnologia Social
(ITS BRASIL). Esse projeto é a Pesquisa Nacional de Tecnologia Assistiva (PNTA) criado
em 2012 com o intuito de inovar o desenvolvimento de produtos Uteis para as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida objetivando:

e Realizar levantamento sobre a inovacdo na area da Tecnologia Assistiva no Brasil;

e Mapear e caracterizar instituicdes no Brasil que produziram pesquisas, Servicos e
produtos na area da Tecnologia Assistiva;

e Conhecer as competéncias no Brasil na area da Tecnologia Assistiva,;

e Favorecer intercambio de informagdes entre instituicdes, empresas, pesquisadores
e usudrios de Tecnologia Assistiva;

e Propiciar canal de informacdo para que as pessoas com deficiéncia e/ou idosos
possam se beneficiar e obter melhores conhecimentos a respeito das pesquisas,
servigos e produtos sobre Tecnologia Assistiva; e

e Possibilitar, com maior precisdo, a elaboracdo de politicas no &mbito da Ciéncia,

Tecnologia e Inovagéo, que busquem solugdes para a melhoria da qualidade de
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vida e a incluséo social das pessoas com deficiéncia e/ou idosos. (ITS, 2012, p. 28-
29).

A Tecnologia Assistiva possibilita a entrada de ideias fundamentais para criacdo de
instrumentos e mecanismos capazes de beneficiar ndo apenas o individuo com alguma
limitacdo, mas também para aqueles que cuidam daquele individuo. Tecnologia Assistiva ndo
diz respeito apenas a producdo de instrumentos que auxiliam o individuo, mas também
métodos e praticas de usabilidade do produto, servi¢o ou espaco, “deve ser entendida como
um auxilio que promovera a ampliagdo de uma habilidade funcional deficitaria ou
possibilitara a realizagcdo da funcdo desejada e que se encontra impedida por circunstancia de
deficiéncia ou pelo envelhecimento” (BERSCH, 2013, p. 2).

Essas tecnologias possibilitam a participacdo dos individuos nos processos envolvidos
no seu cotidiano, principalmente quando falamos de projeto participativo, ou seja, incluir uma
proposta de acessibilidade que traga as pessoas com deficiéncia para o processo de discussdo
das possibilidades de implantagéo da acessibilidade. O software desenvolvido para ser objeto
de estudo nesta dissertacdo torna possivel a inclusdo da pessoa com deficiéncia no processo

de construcdo de uma acessibilidade mais efetiva.

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servi¢os que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social (BRASIL, 2007).

O conjunto de informacdes se aglutina formando conhecimento a cerca da temaética.
Esse conjunto de informacbes € disperso dentre as necessidades de cada individuo, se
pudermos separar cada um dessas informacGes daremos origem a um conhecimento pratico e
tedrico sobre a tematica e, entdo, construiremos as melhores possibilidades para a condi¢do
individual formulada pelo o conhecimento. A Tecnologia Assistiva é isso, um conjunto de
informacdes e dados mapeados para a construgdo de um conhecimento, que pode beneficiar
os individuos em suas especificidades. Existem varias categorias de Tecnologia Assistiva

dentre elas algumas citadas por Bresh.
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Quadro 7 — Categorias de Tecnologia Assistiva.

CATEGORIAS

EXEMPLOS

Auxilios para a vida diéria e vida préatica

Talheres adaptados, suportes para utensilios
domeésticos, roupas desenhadas para facilitar o
vestir e despir, abotoadores, equipamentos que
possibilitam tarefas diérias, etc.

CAA - Comunicacdo Aumentativa e Alternativa

Pranchas de comunicagéo impressa;
vocalizadores de mensagens gravadas, etc.

Recursos de acessibilidade para computador

Teclados modificados, os teclados virtuais com
mouses adaptados, software sintetizador de voz,
Orteses e ponteiras para digitacdo, softwares
leitores de tela, entre outros.

Sistemas de controle de ambiente

Casas inteligentes com controle de ambientes,
controle de ambiente a partir do controle
remoto.

Projetos arquitetdnicos para acessibilidade

Projetos adaptados em casas e/ou ambiente de
trabalho Rampas, elevadores, adaptacdes em
banheiros e mobiliario.

Orteses e proteses

Proteses de membros superiores e drtese de
membro inferior, que permitem digitar, manter
a postura correta, comer, ler, etc.

Adequacdo Postural

Sistemas especiais de assentos e encostos em
cadeiras de rodas, estabilizadores ortostaticos,
entre outros.

Auxilios de mobilidade

Bengalas, muletas, andadores, carrinhos,
cadeiras de rodas manuais ou elétricas, scooters,
etc.

Auxilios para qualificacdo da habilidade visual
e recursos que ampliam a informacao a pessoas
com baixa visdo ou cegas

Auxilios Opticos, lentes, lupas manuais e lupas
eletronicas; os softwares ampliadores de tela,
lupa eletrdnica, aplicativos com retorno de voz,
etc.

Auxilios para pessoas com surdez ou com
déficit auditivo

Equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos
para surdez, telefones com teclado-teletipo
(TTY), sistemas com alerta tactil-visual, celular
com mensagens escritas e chamadas por
vibracdo, etc.

Mobilidade em veiculos

Carros e elevadores adaptados, rampas, entre
outros.

Esporte e Lazer

Cadeira de rodas/basquete, bola sonora, auxilio
para segurar cartas, etc.

Fonte: Adaptado de Bersch (2013, p. 5-11).

Desse modo, as tecnologias utilizadas para satisfazer as necessidades e ainda
contribuir para a participa¢do do individuo no processo de desenvolvimento do seu meio pode

ser considerada Tecnologia Assistiva. A proposta de desenvolvimento do software esta
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relacionada as questdes participativas das pessoas com deficiéncia, no modo de reafirmar a
importancia de cada individuo no processo de integracdo do planejamento de um meio criado
a partir das suas perspectivas e percepcdes. A Tecnologia Assistiva €, pois, uma ferramenta

que auxilia o individuo na participacédo e integracdo com a sociedade e seu meio.

2.7 A acessibilidade no plano de desenvolvimento institucional

Para que essas politicas se tornem um caso concreto € preciso planejar, para que
posteriormente, tanto o planejamento quanto a sua execucdo possa ser avaliados de forma a
perceber quais critérios devem ser mantidos na continuidade do processo e quais precisam ser
mudados ou abandonados ao longo desse processo. Percebendo quais pontos sdo mais fortes e
quais pontos sdo fracos (PEREIRA, 2016, p. 59) concentrando uma maior parte de esforcos
nos pontos mais fortes.

Por isso, importante entendermos quais sdo o0s tipos de acessibilidade para que as
instituicbes possam se planejar da melhor forma, pois na medida em que se compreende as
dimensdes que estdo envolvidas na ideia de acessibilidade o planejamento se amplia em
diversas acdes mantendo compromisso de atender as necessidades das pessoas com
deficiéncia. Como j& mencionado nesta dissertacdo, Sassaki explica que por muito tempo a
acessibilidade esteve associada a ideia de projetos arquitetdnicos, mas o conceito de
acessibilidade se amplia em diversas dimensdes,

No planejamento algumas agdes sio priorizadas e outras ndo. E preciso se planejar de
forma estratégica observando os fendmenos que ocorrem fora do seu ambiente de controle,
isto é, seu ambiente externo que muda constantemente com o cenario (DALPIAZ e KELM,
2017, p. 4). O Planejamento estratégico € por si uma ferramenta que tenta responder
adequadamente a essas situacfes que estejam ocorrendo ou que possam ocorrer (CASTRO,
2005, p. 18) quando o ambiente exerce sua influéncia internamente.

O planejamento para a implantacdo de politicas publicas deve estar alinhado ao
comportamento social externo. Esse contexto refere-se a essas mudangas que ocorrem na
forma como a sociedade deve ser observada. A pessoa com deficiéncia necessita dessa
mudanca de consciéncia e aplicabilidade das politicas, numa forma de organizacdo social
justa, e essa nova perspectiva de sociedade inclusiva precisa ser planejada.

As acbes em acessibilidade previstas no planejamento devem estar inseridas como
propdsito da organizacdo ndo importando a que segmento a entidade pertenca (CASTRO,
2005; DALPIAZ e KELM, 2017) ou como fruto da imposicéo legislativa. Para Castro (2005,
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p. 18) “a organizagdo publica, cujo fim ultimo ¢ a produgdo de um bem ou servigo publico,
deve orientar-se por uma busca de sustentabilidade institucional, ou seja, de continuada
valorizacdo social dos bens e servicos que ela produza”.

Assim, no PDI 2009-2012 traz um conjunto de agdes sobre acessibilidade na
instituicdo que devem ser planejadas e desenvolvidas pelas unidades: Prefeitura Universitaria,
PRA, PRG, PRAC, Biblioteca Central, NTI, NEDESP e SUVAG. Seguindo as orientagdes
das da Lei 10.098/2000 e do Decreto n° 5.296/2004:

e Biblioteca Central: oferece servicos de Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e acessibilidade do site na Web;

¢ Planejamento dos elementos de urbanizacao;

e Desenho e localizacdo do mobiliério urbano;

e Acessibilidade nos edificios publicos ou de uso coletivo;

e Acessibilidade nos edificios de uso privado;

e Acessibilidade aos locais de parada e ou estacionamento de veiculos de transporte
coletivo e privado;

e Acessibilidade aos sistemas de comunicacdo e sinalizacdo; e

e Implementacdo de medidas de fomento a eliminacdo de barreiras dentro dos
Campi.

Nota-se que esse PDI ndo traz metas claras quanto a implementacdo de politicas mais
consolidadas em acessibilidade. Além desses aspectos, com o auxilio do Comité de Apoio ao
Estudante Portador de Necessidades Especiais — COMPORTA ESPECIAL, criado pela da
Pro-Reitoria de Graduagdo a UFPB pode tracar objetivos que envolvem a acessibilidade (PDI
2009-2012, p. 129):

e Ampliacdo, de forma planejada e sustentavel, do suporte adequado ao estudante
com necessidades especiais nas questdes de acessibilidade pedagogica;

e Priorizacdo, na ampliacdo e reforma do espaco fisico da UFPB, da construcdo de
rampas e passarelas para o acesso da pessoa com mobilidade reduzida, e da
instalacdo de bebedouros e telefones publicos acessiveis ao usuario de cadeira de
rodas;

e Promogdo de cursos de BRAILLE e de Lingua de Sinais para estudantes,
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professores e funcionarios;

e Promocdo de cursos de formacao para intérprete de Lingua de Sinais;

e Elaboracdo de plano de acdo que possibilite ao estudante com necessidades
especiais local de estdgio compativel com a sua necessidade e deficiéncia;

e Inicio na UFPB, no periodo letivo 2010.1, do Curso de Licenciatura em Letras —
LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais).

O PDI 2009-2012, ndo traz clareza quanto a promocdo da acessibilidade, nem
tampouco da participacdo das pessoas com deficiéncia no processo de elaboragdo dessas
estratégias, diferente desse PDI é o PDI 2014-2018 que é um pouco mais explicito quanto as
estratégia e principalmente quanto a participacdo. A participacdo das pessoas com deficiéncia
no desenvolvimento de planos estratégicos para a promocdo da acessibilidade é um requisito
fundamental para que a execucdo do que se foi planejado atenda as necessidades
recomendadas pelos usuarios.

Ja o PDI 2014-2018 essas metas sobre acessibilidade estdo registradas no corpo do
texto, exprimindo sua intencdo para o periodo de referéncia levando em consideracédo as areas
de atuacdo e a ampliacdo da acessibilidade na &rea de Ensino. O texto também exprime 0s
objetivos estratégicos tracados para acessibilidade durante o periodo estruturando a UFPB
para possibilitar uma ampla inclusdo social, especificamente no que se refere a acessibilidade,
a permanéncia e a orientagdo pedagdgica (PDI 2014-2018, p. 13).

Assim como o PDI anterior, algumas ac¢des foram implementadas no PDI 2014-2018
(PDI1 2014-2018, pp. 99-102):

e Biblioteca Central: Acessibilidade para usuarios com necessidades especiais;

e Acompanhar e avaliar 0 ingresso, 0 acesso, a permanéncia, 0 processo de
aprendizado e a terminalidade de estudantes com deficiéncia objetivando garantir
as condigdes adequadas para o melhor desenvolvimento académico e profissional,

e Estimular e fortalecer a articulagdo entre os servicos e setores de diferentes areas
de formagcéo e atuacdo da UFPB e as parcerias interinstitucionais para fortalecer as
praticas inclusivas intra e extra universidade;

e Desenvolver e executar acbes para eliminagdo de barreiras atitudinais,
arquiteténicas, pedagdgicas e de comunicacdo visando garantir o exercicio da

cidadania das pessoas com deficiéncia, fortalecendo as acbes dos grupos de
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trabalho que compde o CIA;

e Estimular e acompanhar a construcdo do Centro de Inclusdo, cujo projeto
arquitetonico estad concluido. Este centro o qual abrigara todos os servi¢os que
atendem as pessoas com deficiéncias na UFPB,;

e Implementar e expandir a oferta de cursos para qualificacdo de recursos humanos
visando a atender as demandas académicas das pessoas com necessidades
especiais;

e Fazer o levantamento das demandas arquitetonicas de cada Campus e investir em
acOes para eliminar as barreiras dessa natureza, priorizando a construcdo de
trajetos de rotas acessiveis e de estacdes urbanas;

e Estimular a criagdo de grupos de pesquisa e a articulagdo entre os existentes, para
desenvolver estudos e tecnologias com abordagem interdisciplinar voltada para as
demandas e melhoria da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia;

e Criar vagas para concurso publico para intérpretes de Libras, técnicos educacionais
especializados em braile, psicélogo, assistente social, terapeuta ocupacional,
pedagogo, psicopedagogo e arquiteto para compor o seu quadro permanente do
Comité de Incluséo e Acessibilidade, cumprindo, assim, o disposto na resolugéo de
criagdo do mesmo e ofertando, desse modo, o suporte necessario ao atendido das
demandas especificas do publico em questéo;

e Implantar e acompanhar as acdes referentes a criacdo das subsedes do Comité de
Inclusdo e Acessibilidade nos Campis de Areia, Bananeiras, Litoral Norte e
CTDR, de modo que as necessidades da comunidade académica de cada um desses
locais possam ser atendidas em seus proprios campus;

e Investir em campanhas para sensibilizacdo da comunidade académica acerca da
eliminacédo das barreiras atitudinais, com enfoque, na conscientizacao do direito de
ir e vir de todos;

e Investir na publicacdo de materiais destinados aos docentes que atuam com 0S
estudantes que apresentam deficiéncias com a finalidade de promover orientagdes
e capacitacdo para a atuagdo com o referido publico e;

e Manter e fortalecer a parceria com a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocao ao
Estudante buscando continuar os investimentos no Programa de Estudante
Apoiador, iniciativa que vem ofertando um apoio pedagdgico e de locomogédo

entre os estudantes com e sem deficiéncia.
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Essas politicas foram inseridas no planejamento institucional por forca do Comité de
Inclusdo e Acessibilidade (CIA) criado pela resolucdo n° 34/2013 do CONSUNI. O CIA foi
de extrema importancia na elaboragdo de politicas voltadas para as pessoas com deficiéncia,
pois entendia que embora as pessoas apresentassem deficiéncias iguais as pessoas em si eram
diferentes, ou seja, cada pessoas possuia uma forma de ser Unica e as necessidades deveriam
ser observadas de forma personalizada.

O CIA cria e propaga uma cultura institucionalizada de que se deve garantir e respeitar
as diversidades, de forma que nenhuma barreira seja ela pedagdgica, atitudinal, de
comunicacgdo e/ou arquitetbnica seja um empecilho, deve-se elimina-las atraves das politicas

de acessibilidade em todos esses ambitos.

Segundo a Resolucdo 34/2013 do Consuni (Conselho Universitario), compete ao CIA:

I- Garantir que os processos seletivos da UFPB sejam acessiveis desde a elaboracdo
dos editais até a sua conclusdo. Dessa forma, o CIA garante que todos possam participar dos
processos seletivos, considerando as necessidades de cada um, acompanhando todas as etapas.

Com os meios acessiveis e adequados € possivel potencializar o desempenho dos candidatos;

I1- Desenvolver a¢des junto a PROGEP a fim de promover cursos de capacitacdo para
tornar a comunidade académica cada vez mais inclusiva. E preciso compreender que a
acessibilidade deve esta presente em qualquer ambiente garantindo meios e condicdes de que
todos possam usufruir dos espacos, de que todos possam se comunicar e tornarem-se
compreensivos. Neste sentido, a prestacdo do servico publico deve se eficiente, eficaz e

efetiva para todos;

I11- Apoiar e Orientar as Coordenagdes de Curso de qualquer unidade académica para
identificar, acompanhar e desenvolver acdes a fim de suprir as demandas dos discentes com
deficiéncia nos cursos de graduacdo e pos-graduacdo. As acbes devem ser destinadas a
atender as necessidades das pessoas com deficiéncia(s), por isso, as agGes precisam ser
acompanhadas, observando se elas estdo ou ndo evoluindo e se estd sendo adequada a

capacidade de compreenséo de cada pessoa.

IV- Implementar soluces para a eliminacdo de barreiras atitudinais, arquitetonicas,
pedagdgicas e de comunicacdo visando a melhoria da qualidade do atendimento educacional
oferecido pela instituicdo e para garantir a acessibilidade em todos os &mbitos. Acessibilidade
estd pautada na ideia de eliminagdo de barreiras.
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V- Criar e Manter canal de comunicacao para identificar as demandas individuais da

comunidade académica possibilitando soluc6es a essas dificuldades;

VI- Construir agenda de prioridade e elaboracdo de projetos com metas de execucao

anual, para a eliminacdo das barreiras arquitetdnicas da UFPB em seus diversos campi;

VII- Incentivar a realizacdo de estudos e pesquisas que objetivem identificar ou
atender a comunidade académica com deficiéncia, mapeamento da producdo académica
relacionada a essas necessidades e incentivo a produgdo de novas pesquisas que venham a

suprir as demandas levantadas;

VIlI- Estimular o desenvolvimento de projetos de extensdo na area de acessibilidade

para atender as politicas de inclusdo;

Os incisos V, VI, VII e VIII sdo pontos fundamentais abordados nesta pesquisa, eles
fundamentam o propoésito de desenvolver uma pesquisa baseada na ideia de que as pessoas
com deficiéncia(s) devem ter voz ativa no processo do planejamento, de que as acdes devem
estar engajadas com a perspectiva do usuario. A modelagem do aplicativo DERA traz em si
todas essas ideias, ou seja, € o usuario quem determina qual a melhor inclinagdo na sua

perspectiva.

IX- Identificar linhas de financiamento e agéncias financiadoras nacionais e
internacionais para fortalecer a implantacdo, o desenvolvimento e a consolidacdo da politica

de inclusdo e acessibilidade do estudante com deficiéncia;

X- Disponibilizar para a comunidade académica e para o publico em geral dos
documentos que constituem o marco politico-legal-inclusivo que fundamentam a Politica de
Inclusdo e Acessibilidade do estudante com deficiéncia da UFPB. E importante que as
pessoas saibam que existem documentos que corroboram para o processo de incluséo,

alinhados a garantia de direitos previstos em instrumentos normativos.

XI- Incentivar a oferta de cursos de extensdo e especializacdo presenciais e a distancia,
de forma que tanto a politica de acessibilidade, como o apoio ao desenvolvimento da cultura,
gestdo e praticas inclusivas se materialize na sociedade paraibana em médio prazo. A
democratizacdo do ensino permite que ele chegue até o discente com deficiéncia sem que ele
tenha a necessidade de se deslocar.

O PDI 2014-2018 ainda reforca que a estratégia para o desenvolvimento dessas
politicas atraveés do CIA, é o investimento na aquisicdo de equipamentos de tecnologias

assistivas, isso reforca a intengdo da pesquisa no desenvolvimento de softwares que auxiliem
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as pessoas com deficiéncia. A participacdo das pessoas com deficiéncia na construcdo de
novos indicadores que contribuam para aproximar as estratégias em acessibilidade a realidade
dos individuos que usufruem dessas politicas € extremamente importante, pois visa construir
uma realidade na percepcao do individuo.

O mais importante é que o PDI 2014-2018 ressalta a relevancia da resolugdo na
inclusdo das estratégias do PDI, pois contempla a participacdo de discentes, servidores e
docentes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacdo no CIA, onde juntos desenvolvem os projetos a partir das
necessidades da instituicdo no processo de incluséo.

A partir da execucdo do planejamento as acgOes estratégicas terdo a fungdo de
identificar as oportunidades e ameacas diante do cenario, tendo em vista que esse cenario
pode mudar diante de um ambiente externo alternativo (CASTRO, 2005, p. 37). Esse
ambiente externo, segundo Dalpiaz e Kelm (2017, p. 5), “pode-se dizer que estratégia também
¢ um ‘padrao’, que segue uma coeréncia de comportamento ao longo de um periodo, sempre
observando o passado”.

Nesse caso, pode-se identificar que o PDI é estruturado a partir das perspectivas
futuras comparando os resultados passados e modificando-o, caso haja a necessidade de
reformular as estratégias e politicas. Logo, o PDI 2009-2012 serviu de base para o PDI 2014-
2018 e ambos servirdo como parametro para o 2019-2023’. Com a mudanca do cenario as
organizacOes devem agora se adaptar para tornar seu ambiente mais acessivel sempre olhando
para o passado tracando estratégias para que esse comportamento seja avaliado a longo prazo,
isso deve acontecer nas instituicbes federais de ensino, mas nao tudo gque se tenha planejado
consegue ser executado.

A execucdo do planejamento depende da disponibilidade orcamentéaria. A instituicéo
deve organizar seu planejamento para que o recurso seja alocado de forma estratégica
seguindo a orientacdo do planejamento. A instituicdo ndo deve se desviar de seus objetivos e
missdo. Nesse sentido, o esforgo dispendido deve estar atrelado aos pontos estratégicos que se
relacionem com o fundamento participativo das agdes desenvolvidas na instituigéo.

De fato, ndo da para avaliar a efetiva participacdo das pessoas com deficiéncia(s) na

execucdo das estratégias tracadas no PDI. Essa jsutificativa se da pelo fato de observar

" Lembrando que até o dia 24 de dezembro de 2018 o PDI 2019-2013 ainda estava em processo de consolidagéo
com previsdo de publicacdo para marco de 2019, como consta no cronograma do préprio PDI no link:

http://www.proplan.ufpb.br/proplan/contents/documentos/pdi/cronograma-geral.pdf.
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rampas, calcadas desniveladas, falta de sinalizagdes, enfim, desalinhadas com a proposta da
NBR 9050. Isso é um forte indicador de que ndo ha participacdo ou pelo menos uma
participacdo efetiva dos principais usuarios desses projetos.

A acessibilidade é um direito que deve ser garantido, principalmente por instituicoes
que detém de um discurso téo inclusivo. Logo, o planejamento direcionado para as politicas
de acessibilidade deve estar ligado de forma estratégica & perspectivas dos usuarios. E claro
que o planejamento estratégico deve estar focado as situacdes imprevisiveis, mas nao pode se
desviar das principais demandas institucional.

Por essas razdes, descritas ao longo do texto, percebe-se a importancia da construcéo
do software, pois ele possibilitard que as pessoas contribuam para o desenvolvimento da
acessibilidade a partir de suas percepcbes recriando a base de indicadores da NBR 9050

relativos as necessidades atuais.

2.7.1 Gestdo acerca das Politicas de Acessibilidade na UFPB

A atuacdo das préticas das instituicGes de ensino superior deve se pautar na preparacdo
de novas geragdes sendo atuante em todos os niveis para que o futuro se torne viavel
(SANTOS, 2017, P. 26). Assim, as instituicdes de ensino disseminam conhecimento para que
a realidade seja transformada a partir da perspectiva de cada um, ou seja, como cada cidadao
se observa no contexto em que atua de forma critica e ponderada, essa é a fungdo das
instituicOes de ensino superior.

O decreto n° 5.296/2004 (BRASIL, 2004), que estabelece normas gerais e critérios
béasicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia(s) ou com mobilidade
reduzida, estabelece que algumas condicOes, devem ser garantidas para que essas pessoas
possam desenvolver suas capacidades de forma autdbnoma. A definicdo de acessibilidade esta

descrita no decreto pelo seu art. 8, inciso I:

acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total
ou assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificagdes, dos servicos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios
de comunicacéo e informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ®ou com
mobilidade reduzida. (BRASIL, 2004, grifo meu)

. A partir de 2015 com a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), o termo correto é “Pessoa com deficiéncia” e ndo
“Pessoa portadora de deficiéncia”, porém a lei utilizada na citacdo ¢ de 2004.
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O estimulo da permanéncia depende muito desses fatores, os estabelecimentos devem
se adequar a essas condicOes, tanto para garantir a dignidade da pessoa humana, quanto para
garantir a concessdo de funcionamento desses estabelecimentos, devendo comprovar que
existem meios técnicos que permitam o acesso as atividades escolares. Estas indicacGes

constam no decreto em seu art. 24:

Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade,
publicos ou privados, proporcionardo condi¢des de acesso e utilizagdo de
todos 0s seus ambientes ou compartimentos para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas,
auditorios, ginasios e instalacbes desportivas, laboratdrios, areas de lazer e
sanitarios. (BRASIL, 2004)

A portaria n° 3.284/2003 (BRASIL, 2003, grifo meu), que dispbe sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas com deficiéncia(s), para instruir os processos de autorizacao e de
reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes, reforca o paragrafo anterior
considerando a necessidade de assegurar aos portadores de deficiéncia fisica e sensorial
condi¢bes basicas de acesso ao ensino superior, de mobilidade e de utilizacdo de
equipamentos e instalacdes das instituicdes de ensino. Determinando em seu art. 1°, que sejam
incluidos nos instrumentos destinados a avaliar as condi¢fes de oferta de cursos superiores,
para fins de autorizagdo, reconhecimento, credenciamento e renovacdo de instituicbes de
ensino superior requisitos de acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais.

A Portaria 1.679/1999 (BRASIL, 1999, grifo meu), a qual dispe sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias®, para instruir os processos de
autorizacéo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituigdes, traz em seu
art. 2° algumas condicbes para que, por exemplo, o deficiente fisico e sensorial possa ser

integrado nas instituicdes de ensino, contemplando, no minimo:

a) eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para circulagdo do estudante
permitindo o acesso aos espacos de uso coletivo; b) reserva de vagas
em estacionamentos nas proximidades das unidades de servicos; c)
construcdo de rampas com corrimaos ou colocacao de elevadores para
facilitar a circulacdo de cadeira de rodas; e) adaptacdo de portas e
banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de cadeira de
rodas; f) colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros; g)
instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura
acessivel aos usuérios de cadeira rodas. Para alunos com deficiéncia

° A Portaria do ano de 2003 também é anterior as mudancas de 2015, por isso ndo utilizaram o termo atualmente
correto, “Pessoa com deficiéncia”.
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visual, seria necessario compromisso formal da instituicdo (caso
solicitada) de proporcionar sala de apoio contendo: a) maquina de
datilografia braile, impressora braile acoplada ao computador, sistema
de sintese de voz, b) gravador e fotocopiadora que amplie textos; c)
plano de aquisicdo gradual de acervo bibliografico em fitas; e)
software de ampliacdo de tela; f) equipamento para ampliacdo de
textos para atendimento ao aluno com baixa visdo; g) lupas, réguas de
leitura; h) scanner acoplado a computador; i) plano de aquisi¢do
gradual de acervo bibliografico dos contetidos basicos em braile. Para
alunos com deficiéncia auditiva deveria haver o compromisso de: a)
intérpretes de lingua de sinais/lingua portuguesa, especialmente
quando da realizacdo de provas; b) flexibilidade na correcdo das
provas escritas, valorizando o contetdo semantico; ¢) aprendizado da
lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, (para 0 uso
de vocabulério pertinente as matérias do curso em que o estudante
estiver matriculado); f) materiais de informac6es aos professores para
que se esclareca a especificidade linguistica dos surdos (BRASIL,
1999).

Ainda com relacéo ao art. 1° do decreto n° 6.096/2007, Manzini (2012, p. 38) explica
as diferencas conceituais entre acesso e acessibilidade, o primeiro seria a garantia de entrada a
pessoa com deficiéncia(s), por meio de vagas e cotas. J& 0 segundo esta relacionado a

permanéncia, como algo mais concreto que deveriam ser oferecido pela universidade.

Dirigindo-se ao ambiente universitario, as questdes conceituais também
estdo presentes. Assim, o sentido de afirmar que as pessoas com deficiéncia
precisam ter acesso a Universidade seria diferente de afirmar que as pessoas
com deficiéncia precisam ter garantias de acessibilidade no ensino superior.
Na primeira afirmacdo, emergem as condi¢fes de entrada, como vagas e
cotas. Na segunda, o conceito aborda situacdes de permanéncia refletidas em
condicbes concretas que deveriam ser oferecidas pela universidade
(MANZINI, 2012).

A Universidade tem um papel fundamental na cidadania, pois tem a responsabilidade
social de incluir todos no processo de transformacdo do meio educacional e social, incluindo
docentes e discentes, independente de sua posi¢do ocupacional na universidade, pois esse é
um meio participativo em que todos devem ser incluidos.

A Universidade Federal da Paraiba dispde de varios programas que beneficiam alunos
com deficiéncia(s), com o objetivo de garantir o direito a educacdo atraves de medidas que
promovam a inclusdo de uma forma efetiva. Essas 0s programas se ddo através medidas
juridicas e politicas. O Comité de Inclusdo e Acessibilidade da UFPB por meio dos seus
Grupos de Trabalho (GT’s) que sdo GT de Acessibilidade Pedagdgica, GT de Acessibilidade
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Atitudinal, GT de Acessibilidade Comunicacional e GT de Acessibilidade Arquitetdnica
realizam projetos ¢ por meio de agdes utilizadas para conscientizar a comunidade académica
sobre a importancia da inclusao da pessoa com deficiéncia.

O CIA tem o compromisso de fiscalizar, através de relatos dos alunos assistidos pelo
comité, as atitudes de todos frente a deficiéncia de alunos que ingressam nos cursos. Por isso,
0 processo de sensibilizacdo a deficiéncia deve ser continua para que as barreiras sejam
minimizadas.

Dessa forma, a Universidade Federal da Paraiba oferece: o “Programa de apoio de
aprendizagem ao aluno com deficiéncia” como um suporte pedagdgico com o aluno apoiador;
equipamentos e materiais necessarios possibilitando acessibilidade as pessoas com
deficiéncia(s); Restaurante Universitario; Moradia Estudantil; Atencdo a Saude; Auxilio
Transporte; Auxilio Creche; Auxilio manutencdo; Inclusdo Digital através do computador
particular; apoio para que as pessoas com deficiéncia(s) participem de eventos; e Mobilidade
Estudantil Nacional e Internacional através dos programas de Mobilidade Académica da
Andifes e pelo Programa Ciéncia Sem Fronteiras.

Além disso, a Universidade Federal da Paraiba também oferece: consultas médicas em
nivel de atencdo priméria a salde; tratamento odontoldgico individual, acompanhamento
psicolégico individual; acdes de promocéo, protecdo e recuperacdo da saude; e acdes de
prevencdo de doencas. Essas acOes sdo realizadas em Centros de Atencdo a Salde da

Universidade Federal da Paraiba integrados com o Sistema Unico de Satde (SUS).

Grafico 2 - Numero de alunos com deficiéncias matriculados no Brasil.
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De acordo com Grafico 2, o nUmero de matriculas de pessoas com deficiéncia no pais
aumentou consideravelmente, desde o plano de reestruturacdo do ensino superior até o
momento.

A perspectiva de crescimento leva em consideracdo os fatores que tendem a incentivar
0 processo. Nessa logica, os fatores que alavancam o ponto de partida para desenvolver os
mecanismos para acessibilidade sdo as proprias pessoas com deficiéncia. De fato, outros
fatores sdo importantes, tal qual a previsdo orcamentaria para efetivar tais medidas podendo
ser discutido com o intuito de analisar as condigdes e caracteristicas necessarias que definem
a quantidade de recursos que serdo utilizados, mas esse ndo é o intuito do trabalho.

O fator crescimento no numero de pessoas com deficiéncia, torna mais evidente que a
Universidade precisa se organizar previamente para que possa atender ndao s6 as perspectivas
atuais, mas também as futuras, dessas pessoas. E preciso compreender o processo dindmico
que levam os estudantes a permanecerem matriculados nos cursos. A Universidade é de
extrema importancia para compreender o que interfere e o que ndo interfere no processo de
permanéncia, pois ela atua diretamente no processo de inclusdo e acessibilidade.

Os dados obtidos apontam para um crescimento no nimero de matriculas, levando ao
fortalecimento sobre as perspectivas da acessibilidade na instituicdo. Assim como foi possivel
observar o crescimento estrutural da instituicdo durante o REUNI, também ¢é possivel
observar essa tendéncia quanto a adaptacdo da Instituicdo a melhor garantir a inclusdo e
acessibilidade.

E possivel notar no Gréfico 2, que desde 0 ano de 2015, ano em que as instituigdes
federais tiveram seu apice, o nimero de alunos com deficiéncia matriculados vem diminuindo
em oposicdo as instituicOes federais, as de ensino superior privado vem aumentando em
consonancia com o resultado geral apresentado no pais. Logicamente, esse fendmeno precisa
ser estudado. Numa andlise subjetiva, considero que esse resultado seja um reflexo da falta de
acessibilidade nas instituicdes federais, sejam por falta de recursos ou por falta de gestdo ou
até mesmo que os alunos antes matriculados ja tenham concluido seu ciclo académico, mas é
apenas uma analise subjetiva.

O fato € que a acessibilidade é um fator de extrema importancia para que os alunos
continuem na academia, sem acessibilidade as dificuldades para as pessoas com deficiéncia(s)
aumentam e isso prejudica ndo s6 a sua locomogdo, mas também o seu processo de

aprendizagem, pois vimos a importancia de cada tipo de acessibilidade.
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Grafico 3 - Numero de alunos com deficiéncia matriculados no Brasil, Nordeste e

Paraiba em 2017.
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Fonte: Elaboracéo propria (Inep/MEC, 2017).

De acordo com o gréfico elaborado com os dados do Inep/MEC, em 2017 o Nordeste
representava, aproximadamente, 23,86% do total de matriculas de pessoa com deficiéncia(s)
no Brasil, ficando apenas atras do Sudeste que com 14.937 matriculas, representava
aproximadamente 39,03%. A Paraiba, com 1.614 pessoas com deficiéncia(s), representava um
percentual de 4,21% em relacdo ao pais, ficando atras apenas, na sequéncia, dos estados de
SP, MG, RS, RJ, PR e SC.

Em relacdo ao Nordeste o estado da Paraiba representava 17,67%, sendo o estado com
maior numero de matriculas de deficientes no Nordeste. Para a Paraiba isso significa um
grande avancgo nas politicas publicas, havendo um efeito positivo através do processo de
expansdo do ensino superior.

Considerando o numero de alunos totais matriculados em cada estado e a propor¢édo de
alunos com deficiéncia(s) matriculados no estado faz do Tocantins o estado com maior

percentual 1,48% e Pernambuco o tltimo com 0,23%, a Paraiba apresentou 0,56%.
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Grafico 4 - Relacdo Pablica e Privada das pessoas com deficiéncia matriculadas no
estado da Paraiba.
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Fonte: Elaboracdo propria (Inep/MEC).

De acordo com o Grafico 4, o numero de alunos com deficiéncia(s) continua

diminuindo desde o ano de 2015, assim como acontece no Grafico 2 com as matriculas em

todo o pais, com uma diferenca, na Paraiba as instituicdes publicas ainda é maioria na

matriculas de pessoas com deficiéncia(s). Das 1.256 matriculas de pessoas com deficiéncia(s)

nas Instituicdes de ensino superior publica, 887 matriculas estdo presentes na rede federal de

ensino, ja 369 matriculas estdo presentes na rede estadual. Isso significa que as instituicdes

publicas precisam dar atencdo a acessibilidade para melhorar as condigdes das pessoas dentro

das instituicoes.

Quadro 8 — Quantitativo de alunos que ingressaram na UFPB de 2007-2017.

ANO ALUNOS C/DEFICIENCIA [ S/DEFICIENCIA | S/INFORMAGAO
2007 79 0 78 1
2008 231 6 215 10
2009 494 8 471 15
2010 1206 15 1173 18
2011 2044 23 2011 10
2012 3592 37 3524 31
2013 5416 65 5286 65
2014 5268 90 5112 66
2015 6400 111 6176 113
2016 6967 127 6677 163
2017 9285 143 8888 254

Fonte: Elaboracéo prdpria (Inep/MEC, 2017).
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Como se observa o nimero de alunos com deficiéncia(s) cresce gradativamente de
acordo com o Quadro 15. Esses alunos passam a ser usuarios diretos das acGes planejadas e
executadas na UFPB e por isso precisam ter voz ativa no planejamento, afastar os usuarios do
planejamento pode trazer consequéncias negativas em relacdo a usabilidade.

O altimo censo apresentado pelo Inep se refere ao ano de 2017. Os microdados foram
analisados e deles foram extraidas informacg6es sobre o nimero de alunos com deficiéncia(s) e
sem deficiéncia(s), algumas informac6es nao puderam ser analisadas tendo em vista que elas
estavam apresentadas nos microdados como dados que ndo dispde de informacéo, ou seja, ndo
se pode afirmar que sdo matriculas de pessoas com deficiéncia ou sem deficiéncia, por isso a
sua andlise deve ser neutra. Com esses dados é possivel observar como essas matriculas se

projetam ao longo dos anos entre 2007 e 2017 na UFPB.

Gréfico 5 - Situacdo em 2017 relativa a alunos ingressantes em anos anteriores na UFPB.
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Fonte: Elaboracdo propria (Inep/MEC, 2017).

Conforme os microdados apresentados no Gréafico 5, percebe-se um aumento no
namero efetivo de alunos que ingressaram na Universidade Federal da Paraiba, porém o
nimero de alunos que trancaram suas matriculas é relevante, assim como 0s que se
desvincularam do curso fazendo com que a UFPB ligue o sinal de alerta para esses numeros.

E de se esperar que a quantidade de alunos com deficiéncia matriculados influencie na
demanda por melhor utilizacdo dos espacos, assim com 0s que hdo de vir. Nesse sentido, a

Universidade deve se planejar para garantir as melhores condigdes.
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Toda perspectiva de crescimento leva em consideracdo os fatores que tendem a
incentivar 0 processo de crescimento. Nessa logica, os fatores que alavancam o ponto de
partida para desenvolver 0os mecanismos para acessibilidade sdo as proprias pessoas com
deficiéncia(s). De fato, outros fatores sdo importantes, tal qual a previsdo or¢camentéria para
efetivar tais medidas e isso pode ser discutido com o intuito de analisar as condicdes e
caracteristicas necessarias que definem a quantidade de recursos que serdo utilizados, mas
esse ndo € o intuito do trabalho.

Por isso, é tdo importante incluir as pessoas com deficiéncia(s) no processo de
planejamento das agdes voltadas & acessibilidade. A participacdo de cada individuo nesse
processo pode se dar a partir de varias possibilidades. A UFPB planeja suas estratégias a
partir de seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e é nesse plano que podera ser

identificadas as estratégias para acessibilidade dentro da instituicéo.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Este capitulo apresenta ao leitor o caminho metodoldgico percorrido neste estudo, para

as fases de concepgéo e desenvolvimento do modelo de aplicativo proposto.

3.1 Trabalhos Correlatos

Os estudos secundarios (Mapeamentos e RevisGes Sistematicas) que abordam
modelagem de aplicativo para inclinacdo de rampas (ndo curvas), foram realizados em bancos
de teses e dissertacOes, dentre os quais o da CAPES, Anais do Simpdsio Brasileiro de
Acessibilidade e periddicos especializados nos ultimos 3 anos. Além dessas fontes realizaram-
se pesquisas na web, onde foram aplicados filtros de pesquisas no navegador Google Chrome
tais como: aplicativo para calcular rampas; “aplicativo para calcular rampas+estudos”; rampa
NBR 9050+scielo; aplicativos para calcular inclinacdo de rampa+dissertacdo; aplicativos para
calcular inclinagéo de rampa+tese; modelagem de aplicativo para calcular rampas+estudos; e
aplicativos para cadeirantes.

Realizaram-se pesquisas acerca de trabalhos relacionados & acessibilidade nos
ambientes de ensino e hospitalares, calculos e inclinacdes de rampas, ergonomia, NBR 9050 e
aplicativos sobre acessibilidade. Os trabalhos encontrados, que tratam do tema rampa, foram
elaborados sob a perspectiva da NBR 9050, relacionando a NBR 9050 e a garantia do direito a
acessibilidade. Alguns trabalhos utilizaram a respectiva norma com o objetivo de demonstrar
como os calculos que definem a inclinacdo podem ser realizados, a equacdo disposta na
norma, e quais variaveis sao utilizadas para solucionar a equagdo e quais componentes devem
estar presentes na rampa.

Rochaet al. (2016), publicaram na Revista Brasileira de Geométrica um estudo
buscando identificar e avaliar a qualidade dos acessos especificos para mobilidade
e acessibilidade de cadeirantes nos setores de atendimento a salde para o publico interno e
externo da UFPE utilizando imagens de alta resolugdo disponiveis no Google Earth Pro
comparando com a legislacao especifica. Para identificacdo de rampas e calgadas rebaixadas,
foram georreferenciadas com GPS de navegacdo e complementada com levantamento
fotografico. Foram realizadas aferigbes com trena para anélise qualitativa de acordo com a
NBR 9050/2004. A pesquisa propde uma classificacdo para avaliar a condi¢cdo fisica da
superficie dos acessos indicando se os parametros estdo em conformidade com a Norma. Pela

distribuicdo espacial usando imagens de sensoriamento remoto associados com os dados de
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campo, pode-se perceber que hd numero consideravel de acessos destinados a mobilidade de
pessoas com deficiéncia motora na UFPE, mas que necessitam de melhorias das condi¢fes
fisicas das calcadas, rampas, calgadas rebaixadas e sinalizacdo indicativa uma vez que a area €
utilizada também para tratamento de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida e
necessitam de acesso seguro e autbnomo aos servicos ofertados pela Universidade.

Neto, Rolt e Alperstedt (2018), publicaram na RAC - Revista de Administracéo
Contemporanea uma pesquisa acerca de questdes de acessibilidade objetivando a construcao
de um artefato tecnoldgico com vistas a mitigar o problema e propagar informagdes acerca da
acessibilidade. Para isso, foram buscados fundamentos nos conceitos de crowdsensing e
cidades inteligentes, utilizando a design research como método. As técnicas de coleta de
dados abrangeram questionarios fechados, entrevistas e dados iconograficos. O resultado final
foi a apresentacdo de um aplicativo que pode ser acessado em um computador ou smartphone,
de forma ativa ou passiva.

Nascimento (2017) elaborou sua dissertacio com a perspectiva de criar um
instrumento de avaliagdo que tem por resultado um indicador do nivel de acessibilidade dos
centros académicos universitarios das Instituicdes de Ensino Superior (IES), tendo, como
estudo de caso, o Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB). O instrumento desenvolvido mensurou a acessibilidade da estrutura académica que
configura os centros académicos universitarios com base em parametros técnicos e
instrumentais que compdem as dimensdes: arquitetdnica; comunicacional; metodologica;
instrumental; programatica e atitudinal. Como resultado, foi apresentado um indicador global
— Indicador A6 — que atesta 0 quéo acessivel esta o centro académico universitario em estudo.

Facanha (2012) elaborou sua dissertagdo acerca de principais tecnologias para facilitar
a interacdo de pessoas com deficiéncias visuais com dispositivos moveis touchscreen
elucidando aspectos considerados fundamentais em uma interface touchscreen acessivel
(FACANHA, 2012). O autor concebe e implementa uma suite com trés aplicativos (LéBraille
- Editor de texto; Lé&BrailleTWT — Cliente Twitter LéBraill e SMS - Software de
envio/recebimento de mensagens SMS) com interface acessivel através de feedbacks sonoros e
tacteis, na plataforma Android. O autor também demonstra algumas tecnologias utilizadas
como Tecnologias Assistivas para pessoas com deficiéncia como: o DrawBraille, All in One
Haptic Phone, iSense, Disney TeslaTouch, Senseg E-sense, Nokia Haptikos Tactile
Touchscreen, Portactil, Braille E-Book, B-Touch e Samsung Touch Messengerhandset for the
blind e Braille Concept Phone. As propostas foram avaliadas por um grupo de usuarios

deficientes visuais. E apesar de percentuais a serem melhorados em relacdo ao tempo para
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execucdes de operacdes de entradas de dados, ja foi possivel obter avanco na tecnologia na
utilizacdo pelos mesmos.

Alguns aplicativos foram encontrados no mercado como o “Calcular e Converter” que
€ um aplicativo para calcular a inclinacdo para rampas, uma calculadora online. Este
aplicativo permite que o usuario informe apenas a altura e a partir dessa informagdo o
aplicativo na web busca valores de comprimento para se chegar ao resultado de uma
inclinacdo com o percentual maximo permitido pela NBR 9050, que é 8,33% para rampas que
serdo construidas, considerando que a horma permite percentuais maiores quando se trata de
reformas de rampas j& construidas (CALCULAR E CONVERTER). Outro aplicativo
encontrado foi o “Guiaderodas”, onde por meio do aplicativo 0 usuario pessoa, com
deficiéncia ou ndo, pode relatar o nivel de acessibilidade dos locais que visitam, para que
essas informac0es estejam disponiveis para toda a sociedade (GUIADERODAS).

Em se tratando de estudos secundarios (Mapeamentos e Revisfes Sistematicas) que
abordem modelagem de aplicativo para inclinagdo de rampas (ndo curvas), os trabalhos
selecionados tratam de estudos pontuais. No caso especifico de inclinagcdo de rampas (ndo
curvas), as pesquisas ainda sdo incipientes. Como forma de contribuir para a acessibilidade no
ambito da UFPB, esta pesquisa se dedica a apresentar uma modelagem de aplicativo para

calcular a inclinacdo de rampas (ndo curvas).

3.2  Abordagem e tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa que, segundo Creswell (2010, p.
43) ¢ “um meio para explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos
atribuem a um problema social ou humano”. Quanto aos objetivos, este estudo, caracteriza-se
como descritivo, pois “vai além das relagdes que as envolvem, elas podem também
determinar a natureza dessa relagdo e proporcionar uma nova visao do problema” (GIL 2008,
p. 28).

Em se tratando do tipo de pesquisa, pode-se afirmar que se trata de uma pesquisa
aplicada que “tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagdo, utilizacdo e
consequéncias praticas dos conhecimentos” (GIL, 2008), ou seja, utiliza a teoria na pratica
solucionando problemas especificos, trata-se também de um estudo de caso que de acordo
com Gil (2008, p.57-58) “é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de

poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado”.
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3.3 Procedimentos Metodoldgicos

Neste item serdo apresentados os elementos necessarios para a modelagem do
aplicativo DERA (Demonstragcdo de Rampas Acessiveis), nome escolhido para identifica-lo.
O diagrama a seguir mostra as fases de levantamento bibliografico e de modelagem do

aplicativo.

Figura 1 — Diagrama metodoldgico do modelo de aplicativo proposto.

LEVANTAMENTO MODELAGEM DO
BIBLIOGRAFICO APLICATIVO
Selecdo do Requisitos do
objeto Aplicativo
Definigéo dos Criacéo do
elementos banco de dados
Definicéo do banco Layout da
de dados Interface
Programacéo do
aplicativo

Fonte: Elaboracdo propria.

3.3.1 Fase de levantamento Bibliografico

Para a modelagem do aplicativo utilizou-se o MIT App Inventor 2, que é uma
aplicacdo de cddigo aberto a qual permite que pessoas sem conhecimento tedrico e pratico na
area de programac&o, criem seus proprios aplicativos de software. O objeto selecionado para a

modelagem do aplicativo foi a Rampa. A selecdo deste objeto justifica-se pela quantidade de
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construcdes gque exigem a sua implementacéo objetivando o cumprimento de requisitos legais
acerca da acessibilidade.

Em relacdo a definicdo dos elementos, serdo utilizados o comprimento e altura, 0s
quais estdo descritos na NBR 9050 para o calculo de inclinacdo, a percepcdo subjetiva do
sujeito e coeficientes que servirdo para calcular a nova inclinagdo de rampas.

A base de dados conterd o comprimento e a altura de cada rampa cadastrada no
aplicativo, a percepc¢do do sujeito utilizando indicadores como nenhum, pouco, médio, muito
maximo e insuficiente e os coeficientes que variam, em percentual, de 0 a 16 escalonados de
acordo uma tabela de intervalos da inclinacdo atual. As tabelas séo elaboradas com trés
intervalos diferentes, onde os coeficientes e graus de dificuldades estdo presentes de 5% a
30%.

3.3.2 Fase de Modelagem do Aplicativo

O aplicativo a ser desenvolvido devera possuir requisitos funcionais e ndo-funcionais.
Os requisitos funcionais séo: permite que o Administrador cadastre novas rampas; permite
emitir dois relatérios, um individual e outro geral; permite que o usuario identifique através da
emissdo de som, que as tarefas estdo sendo executadas; permite emitir sons que instrui o
usuario quanto a utilizagdo do aplicativo; permite que as proximas telas sejam abertas atraves
de cliques no botdo especifico; ndo permite executar fungdes por comando de voz; e ndo
permite executar as tarefas clicando apenas na tela.

Ja os requisitos nao-funcionais séo: s6 é permitido para o sistema operacional Android
quando referente a Smartphone pois o MIT App Inventor 2 sO permite programacao para
Android; velocidade de execu¢do em segundos; facilidade de uso; precisa de pouco
treinamento para sua utilizacéo; dificuldade de uso; pessoas tetraplégicas ou com deficiéncia
visual (cegueira total) poderdo apresentar dificuldades caso o aplicativo ao ser desenvolvido

ndo possui comando de voz; e pode ser implementado.
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Figura 2 — Requisitos para a modelagem do aplicativo DERA.

Requisito Requisito
Funcional ndo-Funcional
| | | | | |
Funcdes Objetivos Restricbes Propriedade Produto Produto
| |
Usabilidade Funcionalidade

Fonte: Elaboragdo Propria.

Esses sdo requisitos utilizados para fomentar a modelagem do aplicativo. Os requisitos
devem ser definidos e organizados antes mesmo da execucdo do aplicativo, ja na fase de

planejamento, podendo o modelo ser discutido para alinha-lo ao proposito geral.

3.3.3 Criacao do banco de dados

Nesta fase foram criadas 7 tabelas, onde as informagdes necessarias para o célculo de
inclinagdo da rampa foram armazenadas. Na primeira tabela estdo presentes os dados sobre
cadastro da rampa com nome da rampa, localizagéo, altura, comprimento e sua inclinacdo. Na
segunda, terceira e quarta tabela estdo presentes informacdes sobre os graus e coeficientes
especificos relacionados a um dos trés intervalos 5% < i < 10%, de 10% < i <20% e de 20%
<i<30%.

A quinta tabela foi implementada com informacGes sobre a percep¢do do usuario e o
quantitativo de usuarios que deverdo avaliar a rampa. A sexta tabela se refere ao relatorio
individual do usuario. A sétima tabela, e a mais importante, é a do Relatorio Geral que contém
informacdes sobre a percepcao do usudrio, a quantidade de usuarios que avaliardo a rampa € 0

quadro com informacdes sobre a nova inclinacdo da rampa.

3.3.4 Layout da Interface

A interface tera a forma de telas onde estardo disponiveis as ferramentas que 0 usuario
deve executar no aplicativo. Esse layout possibilitara que o aplicativo seja executado de forma
simples, com um ambiente gréfico formado por botGes, leitor de texto, menu, sons, etc. As

cores vermelha e verde forma evitadas para que as pessoas daltdnicas tenham uma melhor
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visualizacao do aplicativo. Para a formatacdo dos textos, utilizados no ambiente gréafico, sera
utilizada uma fonte de tamanho entre 20 e 40 centralizada. Os botdes possuem uma distancia
entre eles para que figue mais evidente para os usuarios. Em cada clique nos botdes eles
emitem um som. Algumas telas possuem leitor de voz para os elementos que estdo dispostos

na tela.

3.3.5 Programacédo da Modelagem

A modelagem do aplicativo serd desenvolvido por meio de blocos. Esses blocos séo
montados em formato de quebra-cabeca, as pecas se unem e ddo sentido aos componentes
presentes nesses blocos. Foram cridas quinze sessbes (telas) que se conjugam buscando
informagdes uma nas outras. As telas no MIT App Inventor 2 se dividem em duas se¢Ges: uma
do designer e outra dos blocos de edicao.

As Telas sdo chamadas de “Screen”, e foram criadas a partir dos seguintes

componentes:

e Na secdo do Designer apresenta “legendas”, onde os textos estdo inseridos, “texto
para fala”, que faz uma leitura do que esta escrito nas legendas, caixas de texto e
botbes, “organizadores de textos” para conseguir 0s espacos necessarios entre os
icones na interfaces, “botdes”, que servem para executar tarefas e acionar outras
telas , “ListView”, adicionada para executar selecbes de itens, “Som”, para ser
emitido ao clicar no botdo e “Imagens” para melhor representar as acgdes
executadas na modelagem do aplicativo. Alguns componentes foram colocados

como invisiveis, para ndo comprometer a interface.

e Na secdo Blocos utilizaremos visualizadores com fungdes de “Quando Inicializar
Fazer”, “Quando Clicar Fazer” e “Quando Depois de Escolher Fazer”, “Para
Procedimento Fazer”, “ Chamar Procedimento”, “Chamar Falar Mensagem”,
“Legenda . Texto”, “Chamar Tocar”, “ Se Entdo Senao”, “Se Entdo”, “Ajustar
Para”, “Verdadeiro”, “Falso” e “Abrir Outra Tela nome da Tela”, “Nome ()”,
“Cores”, “Retornar ao Quociente dos dois nimeros” ¢ “Retornar aos produtos dos

dois nimeros”.

Na modelagem do aplicativo DERA cinco elementos, que estdo presentes na Figura 3,

sdo indispensaveis para seu bom funcionamento. Tais caracteristicas sdo responsaveis para o
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desempenho das func¢des que ali se encontram, permitindo que as fungdes mantenham vinculo

nas acOes executadas pelo usuario.

Figura 3 — Diagrama sintético da modelagem do aplicativo.

SUJEITO PERCEPCAO | |
RAMPAS SUJEITO percercAo | L NFORMGOES
SUJEITO PERCEPCAO | | RELATORIO

Fonte: Elaboracdo propria.

Cinco objetos foram definidos para interagirem na modelagem: usuério, centros,
rampas, perguntas e respostas e relatério. Outros aplicativos também foram analisados com o

intuito de compreender como seus objetos interagiam entre si e entre as suas funcées.

Figura 4 — Diagrama dos objetos utilizados na modelagem do aplicativo.

RELATORIO

PERGUNTAS

E RAMPAS
RESPOSTAS

Fonte: Elaboracdo propria.

O aplicativo, quando desenvolvido, ndo necessitara que o usuario registre o login, bem
como seu desenvolvimento ndo limitard o nimero de usuarios, ou seja, ndo havera limite de

acesso. Dois tipos de usuarios foram criados: um usuario executor e um usuario gestor. O
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aplicativo devera gerar novas informacGes a partir da perspectiva de novos usuarios. Para o
“Centro” foi criada a estrutura de cadastro do centro como uma subclasse da classe centro,
contendo nome do centro e local, bem como uma subclasse da subclasse para cadastrar a
rampa. Com as devidas informacdes, a classe centro € criada com suas especificacdes.

A rampa recebe as seguintes informacGes: nome da rampa; altura; comprimento e
inclinacdo. A informacéo sobre inclinacdo, contem a seguinte equacdo: i = h*100/c (h: altura;
c: comprimento). Isso fara com que o aplicativo utilize a informagéo da inclinagdo para a base
de célculo na nova inclinagdo. Com a rampa criada ela passa a existir como uma subclasse do

“Local” que ¢ uma subclasse do “Centro”.

Figura 5 — Diagrama do objeto “Rampa”.
e

RAMPA 1

RAMPA 4 CENTRO RAMPA 2

Jr—

RAMPA 3

Fonte: Elaboracéo propria.
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As respostas sobre as perspectivas dos usuarios estdo vinculadas aos graus que variam
de 1 a 6 e estes estdo vinculados aos respectivos coeficientes referentes ao intervalo de

inclinacdo.

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU1” (Nenhum), entio,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU!”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU2” (Pouco), entio,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAUZ2”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU3” (Médio), entso,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU3”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU4” (Muito), entdo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU4”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU5” (Maximo), ento,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU5”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAUS” (Insuficiente), ento,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU6”;

Em cada descrigdo foi proposto um “Grau” de esforgo de forma gradativa de 1 a 6.
Esses graus sdo determinados numa logica de que quanto maior for o esfor¢o, maior sera o
grau de dificuldade. Cada descri¢do da resposta tem um grau de dificuldade apresentados no
Quadro 1:

Quadro 9 — Descricao e grau de dificuldade.

Descricao Grau

Nenhum 1

Pouco
Médio
Muito

Maximo

| O B W DN

Insuficiente

Fonte: Elaboracéo propria.

A partir da informagao dos diversos “Usuarios” sobre determinada rampa, 0 aplicativo
identificara sempre o maior “Grau”. As informagdes sobre o calculo ficam armazenadas na

forma de Back-end, que é uma programagdo oculta no aplicativo, mas que sem ela o
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aplicativo ndo funcionaria. O relatorio identificara a quantidade de usuério do aplicativo e a

opinido de cada um.

Quadro 10 - Respostas de acordo com 0 nimero de usuarios.

USUARIO OPINIAO
Usudrios opinaram que nao tiveram
0 dificuldades ao subirem a rampa.

Usudrios opinaram que fizeram poucos esforcos
0 ao subirem a rampa.

Usuarios opinaram que fizeram um esforgo
0 médio ao subirem a rampa.

Usuarios opinaram que fizeram muitos esforgos
0 ao subirem a rampa.

Usuérios opinaram que fizeram 0 méaximo de
0 esforco ao subir a rampa.

Usudrios opinaram que seus esforcos foram
0 insuficientes. Ndo conseguiram subir a rampa.

Fonte: Elaboracdo propria.

Cada “Rampa” armazenara informacfes quanto a sua altura e comprimento, onde a
partir da equacdo disponibilizada pela NBR 9050, como visto anteriormente, serd possivel
identificar o percentual de inclinagdo da rampa.

Outro “objeto” armazenara informacdes sobre coeficientes. Esses coeficientes servem
para que sejam somados a inclinacdo atual, alterando ou ndo a estrutura da rampa. Os
coeficientes séo definidos de acordo com intervalos de inclinagdo. Cada rampa possui uma
inclinacdo especifica que pode estar ou ndo dentro dos padrdes aceitos pela NBR 9050.
Medindo duas rampas em locais aleatdrios e duas rampas no campus | da UFPB, uma no
CCEN e outra no CCJ, foi constatado que elas podem variar suas inclinacdes, por esse
motivo, foram escolhidos trés intervalos: de 5% <1 < 10%, de 10% < i <20% e de 20% < i <
30%.

Os coeficientes estdo dispostos nos quadros a seguir, respeitando os intervalos, da
seguinte forma:

Se a rampa apresentar inclinacdo entre 5% < i < 10% serdo utilizados os dados
descritos no Quadro 3:
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Quadro 11 — Descricdo e grau de dificuldade ao subir a rampa e o coeficiente para baixar a

inclinacdo de 5% < i < 10%.

Descrigéo Grau Coeficiente (%)
Nenhum 1 0
Pouco 2 0
Médio 3 0
Muito 4 0,5
Maximo 5 0,8
Insuficiente 6 1,5—6,5

Fonte: Elaboracéo propria.

Se a rampa apresentar um inclinagdo 10% < i < 20%:

Quadro 12 — Descricdo e grau de dificuldade ao subir a rampa e o coeficiente para baixar a

inclinacao de 10% < i <20%.

Descrigéo Grau Coeficiente (%)
Nenhum 1 0
Pouco 2 0
Médio 3 0
Muito 4 4,6
Maximo 5 6
Insuficiente 6 6,51 16,5

Fonte: Elaboracéo propria.

Se a rampa apresentar um inclinagdo 20% < i < 30%:

Quadro 13 — Descricdo e grau de dificuldade ao subir a rampa e o coeficiente para baixar a

inclinagdo de 20% < i <30%.

Descricao Grau Coeficiente (%)
Nenhum 1 0
Pouco 2 0
Médio 3 0
Muito 4 6
Maximo 5 10
Insuficiente 6 16,5}— 26,5

Cada intervalo possui

Fonte: Elaboracdo propria.

coeficientes diferentes, devido as variaveis altura e

comprimento, logo o percentual de inclinagéo e o coeficiente terdo uma natureza diretamente
proporcional. Quanto maior a inclinagdo da rampa maior sera seu coeficiente. Os coeficientes

serdo aplicados numa nova equacédo fazendo com que a inclinagéo antiga seja recalculada. Os
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coeficientes relacionados ao grau insuficiente resultardo num valor de 3,5% de inclinacdo seja

qual for o intervalo.

A nova inclinagdo sera definida pela equac&o:

Figura 6 — Equacéo.

Nl = lx - C

Onde;:

NI significa Nova Inclinacdo;
I significa Inclinacéo;
C significa Coeficiente; e

(x) significa o intervalo correspondente ao percentual da inclinagdo atual.

Esta equacdo é utilizada para recalcular o percentual de inclinacdo de uma rampa,
associando o percentual atual da rampa com o coeficiente correspondente ao grau de
descricdo do “Usuario” daquele intervalo ao qual a rampa pertence. ASSIm COmO as
informagoes sobre o maior “Grau” utilizadas pelo o aplicativo, os quadros de intervalos e 0s
calculos também estardo no formato Back-end.

Neste momento os dados atuais da rampa serdo recalculados ou ndo, dependendo da
resposta do usuario. No caso em que deva ser recalculado o aplicativo ira buscar informaces
adicionais, que sdo os coeficientes a serem aplicados na formula de nova inclinacdo, devendo

observar os intervalos de inclinagdo que atualmente ela se encaixa.

A nova tabela serd demonstrada da seguinte forma:

Quadro 14 — Aplicacéo de equagéo para nova inclinagdo de rampa.

Intervalo (%) Nova Inclinagéo (%) Altura Comprimento
0<X<10 Nlp= leo - Coo He Ceo
10<X <20 Nl= lp - Ci Heo Cw
20<X <30 Nl= lp - Cio Heo Cw

Fonte: Elaboracdo propria.
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O objeto “Relatorio” consolidara das informacgdes processadas pelo aplicativo e
apresentara o resultado final deste processo. O “Relatorio” foi escolhido para demonstrar
como a inclinagdo da “Rampa” podera ser redimensionada. O “Relatorio” que é gerado sobre
uma determinada rampa cessa quando a “Rampa” anteriormente cadastrada for excluida do
aplicativo. Com a nova inclinagdo, sugerida pelo aplicativo, outra rampa podera ser construida
e se for cadastrada no aplicativo, novas informacGes e novos relatorios serdo gerados
novamente.

As novas informagdes sobre a rampa construida com a inclinacdo sugerida pelo
aplicativo servem como um feedback sobre a eficacia dos elementos utilizados no aplicativo:
percepcao subjetiva do sujeito e os coeficientes dos graus de dificuldade. O aplicativo podera
ser trabalhado em loop com relacdo as informac@es, ou seja, para uma nova rampa uma nova
informagéo.

Na analise bibliogréfica e documental, buscou-se identificar o processo de construgao
da ideia de acessibilidade e algumas fases desse processo de construcdo. Na analise
bibliografica, buscou-se a reflexdo da acessibilidade a partir de um contexto histérico do
surgimento do termo acessibilidade e a identificacdo da inclusdo da acessibilidade nas
politicas publicas. Entre as bibliografias utilizadas quatro se referem a livros, duas a
dissertacdes, dez artigos de revistas e oito artigos em plataformas diversas. A analise
bibliografica estara centrada nos temas: acessibilidade, politicas publica, planejamento e
aplicativos.

Na analise documental, buscou-se identificar como a acessibilidade esta disposta nas
normas brasileiras, ou seja, suas orientacdes, perspectivas, obrigacdes e deveres sobre a
acessibilidade, dentre essas normas estdo: a Constituicdo Federal, portarias, documentos,
decretos, normas técnicas, resolucdes, leis, sinopses e microdados do Inep, e o Plano de
Desenvolvimento institucional. Também, utilizou-se nos documentos uma norma
internacional: Padrdes para Design Acessivel (ADA Standards for Accessible Design).

No Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) serdo observadas as a¢Ges voltadas
ao tema acessibilidade e como os PDIs de 2009-2012 e 2014-2018 se relacionam com o tema,
ou seja, como eles definem as propostas para acdes de acessibilidade. Os periodos utilizados
sdo em virtude da elaboracdo do plano e sua vigéncia.

As sinopses do Inep/MEC serdo observadas no periodo entre 2007-2017, buscando
identificar em cada ano a quantidade de alunos com deficiéncia matriculados nas instituigdes
de ensino superior. Esse periodo foi utilizado para ter uma amostragem maior de dados a

serem analisados. Ja os microdados serdo utilizados para verificar a situacdo dos alunos da
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UFPB no ano de 2017. Esses microdados por estarem dispersos, precisam ser organizados e

interpretados. A organizacdo foi feita através de um programa chamado EditPro, ja

interpretacdo foi realizada através de um dicionario incluido no préprio arquivo dos

microdados. As afirmagdes de cada categoria estdo determinadas por cddigos e os cddigos

utilizados pelo Inep/MEC estéo dispostos do Quadro 15.

Quadro 15 - Descri¢do das variaveis por categoria do Inep.

ER

desenvolvimento  ou altas

habilidades/superdotacao.

CO_ALUNO_SITUACAO

Caodigo do tipo de situacdo de
vinculo do aluno no curso.

ANO_INGRESSO

Ano de ingresso do aluno no
curso.

VARIAVEIS DESCRICAO CATEGORIAS
Informa se o aluno é uma | 0. Ndo
IN ALUNO DEF TGD SUP pessoa com def|C|énC|a, 1.Sim
- Ten - transtorno global do | 2. N&o dispde de informacéo

2. Cursando

3. Matricula trancada

4. Desvinculado do curso

5. Transferido para outro curso
da mesma IES

6. Formado

7. Falecido

Fonte: Inep/MEC. Adaptado pelo autor.

Esses codigos sdo essenciais para que esses dados possam ser lidos de forma mais

pratica, funciona como um dicionario onde categorias e variaveis sdo descritas, para que

possam ser analisadas de forma mais clara.
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4 DESCRICAO E RESULTADO DO APLICATIVO

O foco da modelagem do aplicativo € proporcionar rampas acessiveis, dando-lhes
caracteristicas de funcionalidade e usabilidade. O aplicativo permitira que o usuario executor
retifique ou ratifique a inclinacdo atual da rampa permitindo que haja um gerenciamento
acerca das acdes que envolvem a acessibilidade arquitetonica. O objetivo do desenvolvimento
de um aplicativo estd pautado a promocao da acessibilidade, permitindo que o usuario gestor
o utilize como uma ferramenta com maior probabilidade de identificar as necessidades dos
sujeitos, dentro do planejamento das acGes cuja finalidade seja suficiente para a demanda dos

usuarios.

Ouvir o usuario permite dirimir os riscos e falhas na elaboracdo e execucao do projeto
tornando a proposta de uma universidade inclusiva de fato efetiva, ou seja, ouvir cada
individuo e suas particularidades torna o processo do planejamento mais proximo da
realidade. O aplicativo é capaz de identificar qual a real necessidade do individuo quanto a

inclinacdo ideal para rampas a partir da percepcao.

4.1 Concepgéo e Modelagem do Aplicativo

4.1.1 Fase da Concepcéo

O aplicativo foi pensado e modelado para atender as demandas das pessoas com
deficiéncia(s) quanto a acessibilidade dentro da instituicio UFPB, isso ndo significa que suas
caracteristicas sdo especificas para atender apenas a demanda da instituicdo, pelo contrario, o
estudo podera ser replicado em qualquer ambiente, pois seu objetivo € entregar inclinacGes de

rampas mais acessiveis.

Ainda que uma rampa apresente uma inclinagdo de acordo com os padrdes
estabelecidos pela NBR 9050 ela pode ser suficiente para atender as necessidades dos
usuarios e da mesma forma, caso ndo esteja de acordo com os padrdes, ela podera ser
suficiente. N&do é o fato de que se deve seguir ou ndo a norma, mas identificar elementos que
corroborem para a implementacdo de uma nova metodologia e novo método para calcular

inclinagdes de rampas, retificando os padrdes da norma ou ratificando.
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As pessoas com deficiéncia(s) devem participar ativamente na elaboracdo de projetos
voltados a atender as suas necessidades. N&o ouvir o usuario da demanda faz com que os
projetos sejam elaborados e executados com falhas, sejam elas estruturais ou de localizacao
quando nos referimos a acessibilidade arquitetonica, ou seja, ha a implementagéo do projeto,

mas as necessidades ndo sao atendidas.

De acordo com a NBR 9050 a inclinacéo deve ser calculada de acordo com a seguinte

equacao:
I =h x 100
C
Onde,
i é ainclinacdo, expressa em porcentagem (%);
h é a altura do desnivel,

c é o comprimento da projec¢do horizontal.

Dada a seguinte situagéo:

Figura 7 — Rampa ilustrativa.

0,3m

0,6 m

| 1° segmento
! 6m

2° segmento |
36m |

Fonte: Elaboracéo propria.

Utilizando a equacdo o calculo total para a rampa resulta em uma inclinacéo de 9,37%

e de acordo com a NBR 9050 estaria fora dos padrdes, ja que o limite maximo é de 8,33%.

Considerando agora os segmentos de rampas:
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O primeiro segmento resulta em uma inclinacdo de 10% e o segundo 8,33%, ou seja, 0
primeiro estd fora e o segundo esta de acordo com a norma. Percebe-se que de qualquer
forma, mesmo o segundo segmento estando de acordo com a norma, o0 primeiro tornaria a
rampa fora dos padrfes, esse tipo de anélise € muito relativo tendo em vista que o esforgo

seria compensado pelo patamar entre um segmento e outro.

A concepcdo do aplicativo foi baseada na observacdo dos elementos que compde o
método de calculo da NBR 9050 para a inclinacdo das rampas e suas adequacdes, que Sao
altura e comprimento. Porém, outros elementos foram acrescentados ao modelo de aplicativo,
como a percepgédo subjetiva do sujeito e seus coeficientes, fazendo com que essa inclinagao
possa ser recalculada.

Cada elemento utilizado na modelagem do aplicativo é responsavel por desempenhar
funcbes especificas que sdo necessarias para que o aplicativo funcione, eles mantem uma
vinculagdo com os demais codigos. Sem esses elementos o aplicativo perde sua identidade e
seu objetivo.

Com relacdo ao publico-alvo (Usuarios), o aplicativo tem como foco as pessoas com
deficiéncia(s) e outros sujeitos que venham a utilizar a rampa. Dessa forma é possivel
combinar as informacdes sobre a percep¢do do usuario com as informagGes inseridas no
aplicativo, gerando um relatério com novas informacbes acerca do percentual para a
inclinacdo da rampa ou mesmo manter o percentual atual, caso a percep¢do dos usuarios nao
indique necessidade para que o percentual da inclinacédo seja alterado.

Na modelagem do aplicativo ndo houve a necessidade de estabelecer que o usuério
faca um login para ter acesso, nem tampouco que esses usuarios sejam limitados, quanto mais
informacdes sobre a percepcdo do usuario maior serd a amostra de dados. As informacdes
sobre a identificacdo do usuario sdo irrelevantes para o propoésito do aplicativo. Foram
definidos dois tipos de usuario: 0 usuario que avalia a rampa e 0 USuario que gerencia o
aplicativo.

O usuério que avalia ndo podera registrar nenhuma informacao referente a rampa nem
as funcbes do aplicativo, esse usuario apenas avalia subjetivamente a inclinagdo da rampa
quanto a percepcdo do esforco aplicado ao subir a rampa em referéncia. Ja o usuario gestor é
responsavel por registrar informacdes sobre a rampa para que ela possa ser cadastrada.

O objeto “Centro” foi definido para que o “Usuario” indique qual a localizagdao da
rampa que ele pretende opinar, ou seja, ao acessar o aplicativo ele deverd informar com

precisdo em qual centro da Universidade ele est4 localizado, bem como a rampa, dentre as
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varias que serdo cadastradas, que ele esta utilizando. Nesta pesquisa tomaram-se por base dois
centros de ensino: Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza (CCEN) e o Centro de Ciéncias
Juridicas (CCJ) e duas rampas uma no CCEN e outra no CCJ, a rampa principal do Ndcleo de
Pesquisa e Extensdo de Combustiveis e Materiais (NPE-LACOM), e a rampa principal do
CCJ, no rol da entrado do Centro, respectivamente.

O objeto “Rampa” é um subitem do item “Centro”. As “Rampas” s@o registradas em
cada “Centro” a qual ela pertence. Na tela inicial do aplicativo no icone da pesquisa foram
utilizados dois icones “Cadastrar rampa” e “Atualizar rampa”. Ao clicar no icone “Cadastrar
rampa”, uma nova tela seré aberta para que o usuario preencha os campos com as informacdes
necessarias quanto ao “Centro”, a qual ela pertence, “Nome da rampa”, “Altura”,
“Comprimento” e “Inclina¢do”.

Sobre as perguntas e respostas, o aplicativo ira dispor de uma pergunta e duas
respostas. A primeira pergunta ¢ sobre se “houve dificuldade ao subir a rampa”, intercalado
com uma resposta de “Sim” ou “Nao”, em seguida o aplicativo pedird para o usuario definir o
grau de dificuldade ao subir a rampa e ele opinara sobre cinco possibilidades de acordo com
sua percepcao: nenhum, pouco, médio, muito, maximo e insuficiente. Sobre as possibilidades
de respostas, a escolha destas seis opgdes € por elas apresentarem diferencas mais sensiveis a
percepcdo do usudrio, assim a diferenca entre um e outro dard mais opgfes para 0 usuario
poder opinar o mais préximo da realidade percebida, ndo ficando restrito a0 comumente
usado bom, médio e ruim.

Cada possibilidade se refere a um grau de descricdo acerca do esforco do sujeito ao
subir a rampa. Os graus foram utilizados para identificar especificamente as seis
possibilidades. O aplicativo reconhecera o coeficiente associado a um determinado grau, que
por sua vez, esté associado a uma possibilidade de percepcéo. O que sera mostrado ao usuario
serdo as possibilidades e dentro dessas possibilidades, de forma oculta, estardo os graus que se
correlacionam ao seu coeficiente especifico. Em cada descri¢do foi proposto um “Grau” de
esforco que variam de 1 a 6, esses graus sdo determinados numa ldgica de que quanto maior
for o esforco, maior sera o grau de dificuldade, conforme o Quadro 1.

Os coeficientes estdo associados ao grau de percepcdo do usuério e eles variam de
acordo com o intervalo de inclinacdo ao qual a rampa pertence. As possibilidades de
percepcdo nenhum, pouco, médio, muito, maximo e insuficiente, no intervalo de 5% < i <
10%, expressam seus coeficientes respectivamente em 0, 0, 0, 0,5, 0,8 ¢ 1,5 < ¢, < 6,5 (Co =
Coeficiente) , no intervalo de 10% < i < 20%, respectivamente 0, 0, 0, 4,6, 6 € 6,5 < ¢, < 16,5

e no intervalo de 20% < ¢, < 30%, respectivamente 0, 0, 0, 6, 10 e 16,5< ¢, < 26,5.



Dissertacao de Mestrado MIRANDA, R. G. L. EE

A descricdo com os graus de dificuldade de 1 a 3 apresentarao coeficientes 0, pois nao
demonstram necessidade da inclinagdo da rampa ser alterada, ja os graus de 4 a 6 demonstram
necessidade de alteracdo na rampa. Estes coeficientes apresentam valores diferentes a
depender do intervalo da inclinacdo da rampa. Entdo, de forma gradativa, quanto maior o
intervalo, maiores serdo os valores do coeficiente. A escolha dos valores de coeficientes
utiliza a I6gica de que quanto maior o percentual de inclinacdo da rampa, maiores serdo 0s
coeficientes para que essa inclinacdo baixa e possa apresentar caracteristicas de usabilidade.

Assim que o gestor cadastrar as rampas de um centro, indicando sua inclinagdo, essa
rampa estara disponivel para ser analisada pelo usuério, o aplicativo perguntara ao usuario se

N A

houve alguma dificuldade ao subir a rampa, se a resposta for “Nao” o aplicativo entendera
que a Unica possibilidade sobre a descri¢do do seu esforgo serd “nenhum” e desse modo ndo
ha nada a ser modificado, a inclinagdo permanecera com o mesmo percentual do qual ela foi
cadastrada.

Se a resposta for “Sim”, entdo o aplicativo ira sugerir as outras cinco possibilidades as
quais o usuario devera escolher entre elas apenas uma e assim que 0 usuario determinar sua
percepcdo em relagdo a rampa, o aplicativo ird registrad-lo como um usuario em valor unitério,
OU Seja, uma pessoa registrou sua percepcao, duas pessoas registraram suas percepcdes e
assim sucessivamente, recalculando a inclinacéo da rampa através da equacdo na Figura 6.

Independente de quantas pessoas utilizarem o aplicativo e registrarem sua percepgéo,
ele sempre iré registrar no relatério o maior grau de percepcdo relativo ao intervalo ao qual
aquele grau pertence. Dessa forma o coeficiente que ira para a equagdo sera sempre aquele
que pertence ao maior grau, assim quando o maior grau de dificuldade for registrado ele ird
prevalecer sobre os outros de menor grau. Quando a equacgdo utilizar o maior grau, 0
percentual atual da inclinagdo da rampa ira diminuir e consequentemente, ird diminuir para os
demais.

Os usuarios, que registraram sua percep¢do em relacdo a rampa com graus de
dificuldades menores que aquele usado pela equacéo, terd uma inclinagdo de rampa ainda
menor que aquele registrado quando a rampa foi cadastrada.

Depois que o aplicativo efetuar o célculo, ele ira emitir um relatorio particular e um
geral. O relatério particular podera ser visualizado pelo usuério, assim ele terd um registro de
qual inclinacdo é suficiente para ele, podendo ele utilizar na constru¢do de rampas em sua
residéncia. Ja o relatdrio geral ndo podera ser visualizado pelo usuario, apenas pelo gestor

para que assim ele possa analisar sobre quais medidas tomar.



Dissertacao de Mestrado MIRANDA, R. G. L.

O objeto “Relatorio” consolidara das informacgdes processadas pelo aplicativo e
apresentara o resultado final deste processo. O “Relatorio” foi escolhido para demonstrar

como a inclinagdo da “Rampa” poderd ser redimensionada

Figura 8 — Fluxograma da modelagem do aplicativo.
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Fonte: Elaboragdo propria.
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O “Relatorio” que ¢ gerado sobre uma determinada rampa cessa quando a “Rampa”
anteriormente cadastrada for excluida do aplicativo. Com a nova inclinacdo, sugerida pelo
aplicativo, outra rampa podera ser construida e se for cadastrada no aplicativo, novas

informagdes e novos relatdrios serdo gerados novamente.

Figura 9 — Fluxograma do Feedback acerca dos elementos da modelagem.
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Fonte: Elaboragdo propria

As novas informacGes sobre a rampa construida com a inclinacdo sugerida pelo
aplicativo servem como um feedback sobre a eficacia dos elementos utilizados no aplicativo:
percepcdo subjetiva do sujeito e os coeficientes dos graus de dificuldade. O aplicativo podera
ser trabalhado em loop com relacdo as informacdes, ou seja, para uma nova rampa uma nova

informacao.

4.1.2 Fase de Modelagem do Aplicativo

Nesta fase serdo demonstrados os componentes utilizados para que cada elemento
demonstrado na fase de concepcdo fosse executado. Sera demonstrado como o aplicativo
constroi sua base de célculo para definir a melhor inclinagdo para rampas que estdo associadas
a um determinado intervalo. Sera possivel observar as fases de modelagem, seguindo a

sequencia de cadastro até a utilizacdo do usuario.
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e Modelagem: Tela Inicial — “Screen1”

Nesta tela é apresentado o inicio do aplicativo. No momento em que o aplicativo é
aberto o usuario recebera a orientacdo para inicid-lo, bem como as boas vindas e a
identificacdo de que € o aplicativo DERA quem estd sendo utilizado. O MIT App Inventor
permite a leitura de textos. Duas legendas foram incluidas para a apresentacdo e orientacao,
“Ol4, seja bem-vindo. Eu sou a DERA!” e “Clique no botéo iniciar”, respectivamente. Dois

botdes um “Iniciar” e outro “Lista” foram adicionados.

O botéo Iniciar permite que o aplicativo “abra outra tela”, para que o usuario indique
qual o objeto a ser avaliado, para essa modelagem sé havera um objeto: rampa. A ideia € criar
outros objetos acerca da acessibilidade. J4 o botdo “Lista” abre duas opg¢des para o gestor

cadastrar ou atualizar a rampa.

Figura 10 — Tela Inicial “Screenl”: iniciar, cadastrar; ajustar; imprimir relatorio.

Cadastrar rampa

Ajustar Rampa

Imprimir Relatoério

INICIAR

0 =

< @)

Fonte: Elaboragéo propria

1 - fcone “Lista”, ao clicar no icone a lista ird se expandir dando evidéncia a dois
icones um “Cadastrar de rampa” e outro “Ajustar rampa”, ambos Sd0 de acesso restrito

ao usuario “Gestor” e permitem que abram outra tela quando executados/clicados.

2 — No icone “Cadastrar rampa”, sera possivel o usudrio “Gestor” cadastrar

informacdes acerca dos centros de ensino e de suas respectivas rampas. O cadastro néo
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tera um valor limite em termos de unidades, todos os centros e todas as rampas

poderdo ser cadastrados.

3 — No icone “Ajustar rampa”, o usuario “Gestor” podera fazer retificacdes, tanto do
cadastro inicial do centro e da rampa quanto das mudancas ocorridas nas informacgoes
em virtude de reformas e reavaliagdes do comprimento e altura. Isso permite uma

maior flexibilidade para o aplicativo.

4 - O botao “Iniciar” permite que o usudrio “avaliador” comece a executar 0
aplicativo. E o primeiro icone que deve ser executado/clicado para avaliacdo da rampa

escolhida. Esse botdo permite que outra tela seja aberta.

5 — O icone “Imprimir Relatério” s6 podera se executado pelo usuério “Gestor”, pois
assim que o icone for clicado sera solicitado uma senha para que o usuario tenha

acesso ao relatério Geral.

Inicialmente, sera necessario o cadastro do centro de ensino e da rampa, dessa forma,
0 aplicativo terd informacdes necessarias e suficientes armazenadas para que ele desenvolva
suas fungdes. Logo, a agdo inicial sera executada pelo usuario “Gestor”, que devera clicar em

“Cadastrar rampa” em seguida outra tela sera aberta para que ele insira sua senha.

e Modelagem: Tela Insira a senha — “Screen11”

Para a modelagem do Screenll foram utilizados: uma caixa de senha, para restringir o
acesso, possibilitando apenas usuario autorizados; um botdo para o “Enter”; e cinco
organizadores de textos, horizontais e verticais, inserindo o logo tipo do aplicativo e 0s
demais componentes, distribuindo os organizadores de forma uniforme deixando um aspecto

visivel mais agradavel.
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Figura 11 — Tela “Inserir senha”

EX

Insira a senha

00O

Fonte: Elaboracdo propria.

1 — O usuario “Gestor” devera inserir sua senha para ter acesso a tela de cadastro do

centro e das rampas.

2 — O botao “Enter” permitird que outra tela seja aberta para que assim o “Gestor”
possa dar inicio ao cadastro do centro e da rampa. Caso a caixa de texto “Insira a
senha” esteja vazia ou a senha esteja incorreta o botdo ”Enter” podera ser acionado,

mas ndo executara sua funcao de prosseguir para a proxima etapa.

A senha é necessaria para que haja um controle acerca do gerenciamento das
informacdes, onde apenas pessoas autorizadas possam alimentar o aplicativo com as
informacdes necessarias. Com a senha inserida corretamente o aplicativo executara a proxima

etapa que ¢é: abrir outra tela, “Tela 3”.

e Modelagem: Tela Cadastrar Centro - “Screen10”

Para a modelagem do “Screen10” foram utilizados: legendas para demonstrar o “centro” e o
“local”; duas caixas de textos para inserir 0s nomes dos respectivos, centro e local; um botéo
“Proximo”, com a fungdo de direcionar o aplicativo para a proxima tela; e sete organizadores,

verticais e horizontais, distribuindo melhor os elementos.
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Figura 12 — Tela: cadastrar centro e local.
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Fonte: Elaboracéo propria.

1 — Caixa de texto para inserir o nome do centro de ensino que sera cadastrado.
2 - Caixa de texto para inserir o nome do local do referente centro de ensino.

3 — Apos a inclusdo do nome do centro de ensino, o botdo proximo deverd ser clicado para
que ele execute sua proxima funcédo - incluir os elementos para o cadastro da rampa: “Nome
da rampa”; “Altura”; “Comprimento”; e “Inclinagdo”. Caso itens 1 e 2 estejam sem o valor

texto, o botdo “proximo” ndo poderd executar sua fungdo, apenas apds o preenchimento.

e Modelagem: Tela Cadastrar Rampa - “Screen9”

Para a modelagem do “Screen9” foram utilizados: quatro caixas de textos para que o
usuério possa incluir os valores e textos referentes ao cadastro de “Nome da rampa”;
“Altura”; “Comprimento”; e “Inclinagdo”; quatro legendas que identificam cada caixa de
texto; um botdo “Finalizar” com a funcédo de direcionar o aplicativo para a proxima tela; e

onze organizadores, verticais e horizontais.
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Figura 13 — Tela: finalizacdo do cadastro da rampa.
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FINALIZAR

Fonte: Elaboracdo propria.

1 - Caixa de texto responsavel por identificar o nome da rampa, devera ser utilizado o

nome de referéncia para que os usuarios a identifique de forma mais pratica.

2 — Caixa de texto responsavel pelo cadastro da altura referente a rampa. A unidade de
medida devera ser em metros, dessa forma os valores em centimetros deverdo ser
convertidos em metros. Se utilizados valores em centimetro o aplicativo ira calcular
como se estivesse em metros, tendo em vista sua unidade de medida. O valor atribuido

(134

ao item 2 devera conter ponto “.” e nao virgula. Por exemplo: “0.9”, “8.6”.

3 - Caixa de texto responsavel pelo cadastro do comprimento referente a rampa. A
unidade de medida deverd ser em metros, dessa forma os valores em centimetros
deverdo ser convertidos em metros. Se utilizados valores em centimetro o aplicativo
ird calcular como se estivesse em metros, tendo em vista sua unidade de medida. O
valor atribuido ao item 2 devera conter ponto “.” e nao virgula. Por exemplo: “0.9”,
“8.6”.

4 - Caixa de texto responsavel pelo cadastro da inclinacdo da rampa. Essa caixa de
texto calcula a inclinagdo da rampa utilizando as informacdes dos itens 2 e 3 na
equacdo: i = h x 100/c. O resultado do célculo é evidenciado no momento em que a
caixa de texto do item 4 recebe o foco, ou seja, quando é clicada. O valor atribuido ao

item 4 sera arredondado para duas casas decimais. Caso os itens 2 e 3 ndo tenham
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textos e a caixa de texto 4 receba o foco o aplicativo emitird a seguinte informacao:

“The operation * cannot accept the arguments: , [*empty-string*], [100] "*°.

5 — O botao “Finalizar” so6 executard a sua fungdo, que ¢ finalizar o cadastro da rampa,
caso os itens 1, 2, 3 e 4 contenham valores e textos, do contrario o botdo ndo executara
a sua fungdo. Assim que todos os elementos necessarios para cadastrar a rampa
estejam registrados, o botdo finalizar devera ser clicado, entdo, o aplicativo ira
registrar o “Centro” no Screen3 e a “Rampa”, referente ao “Centro” cadastrado, no
Screen4 e voltara para a tela inicial, para que o usuario “Avaliador” possa registrar sua

percepcao subjetiva daquela rampa.

e Modelagem: Tela Rampa - “Screen2”

Para a modelagem do “Screen2” foram utilizados: um botdo “Rampa” com a fungéo
de direcionar o aplicativo para a proxima tela; uma fungdo “som” para que ao clicar no botdo

“Rampa” ele emita um som; e organizadores verticais.

Figura 14 — Tela: objeto de estudo.

o O o 4 = 00:49
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Fonte: Elaboracéo prdpria.

10 A operagdo * ndo pode aceitar os argumentos:, [* empty-string *], [100].
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1 — Ao clicar no botao “Iniciar” uma nova tela sera aberta. Esta tela deve apresentar os
componentes da acessibilidade arquitetébnica, mas como escolhemos a rampa como

objeto de estudo, entdo apenas ela sera demonstrada para o usuario.

2 — A tela que se abrira, apés o item 1 ser executado é a tela cujo componente
cadastrado é: rampa. O usuério devera clicar no item 2 para que o aplicativo passe para
a proxima etapa. A proxima etapa € a abertura da tela para escolher o centro onde o

usuario esta localizado.

e Modelagem: Tela: Selecionar Centro - “Screen3”; Local - “Screenl5”;

Selecionar Rampa - “Screen4”.

Para a modelagem do “Screen3, 15 e 4” foram utilizados: uma legenda para orientar 0
usuario no momento em que esta tela for aberta; recurso de “textoparafalar” a legenda de
orientacdo e nome dos centros; dois botdes indicando os centros; recurso de som para que ao

clicar nos botdes eles emitam um som; e organizadores de textos, verticais e horizontais.

Figura 15 — Tela: Centro; Local; e Nome da rampa.
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Fonte: Elaboragéo propria.

Os itens 1 e 2 sdo resultados do cadastro da rampa iniciada e finalizada no Screen9, ao
finalizar o Screen9 a rampa é registrada no Screen3 com 0 nome de registro. O usuario deve
clicar no centro onde ele esté localizado, em seguida uma nova tela sera aberta para que ele
escolha a rampa que ele pretende avaliar. Nesta tela estardo registrados todos os centros que

forem cadastrados.
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3 — Nesta tela o usuério devera escolher o local onde ele se encontra. Todos os locais
estardo previamente cadastrados dentro do centro ao qual eles correspondem. Nesta tela
estardo registrados todos os locais que servirdo de referéncia para o reconhecimento da rampa.

4 — Este botdo se refere ao nome da rampa criada no Screen9 e que esta vinculada a
um determinado centro de ensino. Ao clicar no item 1 o aplicativo direcionarad o usuério para
a proxima tela para que ele informe se houve ou ndo dificuldade ao subir a rampa no

“Screen5”.

e Modelagem: Tela Dificuldade - “Screen5”; e Percepcéo Subjetiva - “Screen6”

Para a modelagem desta tela foram utilizados os seguintes recursos: Legenda com a
seguinte frase: “Houve alguma dificuldade ao subir esta rampa?” junto a essa legenda foi
adicionado um “textoparafalarl”, para que o aplicativo possa fazer a leitura automatica com
audio; dois botdes “Sim” e “Ndo” os quais foram adicionados dois “textoparafalar”’; e uma
caixa para emitir o som quando o usuério clicar nos botdes.

Para a modelagem da tela “Screen6”, foram utilizados os seguintes recursos: Caixa de
texto “Qual o grau de dificuldade dessa rampa?”, junto a esse texto foi adicionado um
“textoparafalarl”. Foram também adicionados cinco botdes com as possibilidades de
percep¢ao do usuario, em cada botao ha um “textoparafalar” que corresponde a descrigcao de

cada botédo. Para organizar o layout foram utilizados organizadores horizontais e verticais.

Figura 16 — Tela: percepcao subjetiva do sujeito.

OV 4 10:58
screene
Houve alguma dificuldade Qual o grau de dificuldade
ao subir esta rampa? dessa rampa?

G

0
0

Fonte: Elaboracdo propria.
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1 — A clicar no botdo “Sim” ele mudara sua aparéncia para a cor verde mantendo a cor
do botdo do item 2 em sua cor original fazendo com que o item 1 fique em evidéncia,
entdo, o aplicativo direcionara o usudrio para a tela seguinte “Screen6” que

demonstrard as possibilidades de percepcao subjetiva do sujeito.

2 — A clicar no botdo “Nao” ele mudara sua aparéncia para a cor verde mantendo a cor

do botdo do item 1 em sua cor original fazendo com que o item 2 fique em evidéncia,

entdo, o aplicativo direcionara o usuario para a tela seguinte “Screenl” voltando a tela

inicial.

Caso o usudrio clique em “Nao”, o aplicativo entenderd que sua percep¢ao subjetiva
estd vinculada a possibilidade “Nenhum” o aplicativo entdo fard o célculo utilizando o
coeficiente para “nenhum” o qual corresponde ao valor “0” para qualquer intervalo de

inclinacdo de acordo com os Quadros 3, 4 5:

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAUI1” (Nenhum), entiio,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU1”;

Ao clicar nos itens 3, 4, 5, 6 e 7 o aplicativo ird direcionar o usuario para a proxima
tela “Gerar o relatorio individual”. O aplicativo ird utilizar na equacéo (Figura 6) o valor em
percentual da inclinacdo cadastrada no Screen9 e os coeficientes de acordo com o grau
relativo ao intervalo (5% < i < 10%, de 10% < i <20% e de 20% < i < 30%) do qual a rampa
pertence. As possibilidades estdo associadas aos graus que variam de 1 a 6 que, por sua vez,

estdo associados aos coeficientes:
e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU2” (Pouco), entdo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE GRAU2”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU3” (Médio), entéo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU3”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU4” (Muito), entdo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU4”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU5” (Méaximo), entdo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU5”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAUSG” (Insuficiente), entdo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAUG6”;

100
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e Modelagem: Tela Gerar Relatério - “Screen7”; e Relatorio Individual -

“Screenl2”

Para a modelagem desta tela foram utilizados os seguintes recursos: Caixa de texto
“Obrigado por nos informar. Até logo!”, junto a esse texto foi adicionado um
“textoparafalar1”; um botdo para “Gerar Relatorio”; e para organizar o layout foi utilizado um

organizador horizontal.

Para a modelagem desta tela foram utilizados os seguintes recursos: Legendas
“Demonstracdo de Rampas Acessiveis”, “Inclina¢ao”, “Altura” e “Comprimento”; Caixas de
texto; Botdo “Finalizar”; e organizadores horizontais e verticais. Essa tela tem a funcdo de
oferecer ao usuario informacgdes compativel com sua necessidade, a partir das informacGes
sobre a percepcdo subjetiva desse usuario em particular. O usuario podera fazer uso dessas
informacBes na construcdo de rampas em sua residéncia para melhor atender as suas

necessidades.

Figura 17 — Tela: relatorio individual.
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Fonte: Elaboracéo prépria.

1 — Ao clicar no item 1, um relatério individual sera gerado. Esse relatorio servira para
0 usuério utilizar as informac@es sobre altura e comprimento, e consequentemente, a

inclinacdo que é mais vidvel no que diz respeito a sua percepgao.
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2 — O aplicativo demonstrara através desse relatorio a inclinagdo necessaria para o

sujeito utilizando a equacéo da Figura 6.

Os itens 3 e 4 sdo recomendacdes do aplicativo, podendo o usudrio utilizar uma altura
maior ou menor ou um comprimento menor ou maior, contanto que esses valores aos serem
calculados pela equacédo i = h*100/c, permita um valor de inclinacéo igual ao calculado pelo
aplicativo.

5 — Ao clicar no botao “Finalizar” sera executada a fung¢do: retornar a tela inicial

(Screenl).

e Modelagem: Tela Insira a senha para Relatério Geral — “Screen13 - Screen14”

Figura 18 — Tela: determinar ambiente para gerar relatorio.
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Fonte: Elaboracéo prdpria.

1 — O usudrio “Gestor” devera inserir sua senha para ter acesso a tela de cadastro do

centro e das rampas.

2 — O botdo “Enter” permitira que outra tela seja aberta para que assim o “Gestor”

possa dar inicio ao cadastro do centro ¢ da rampa. Caso a caixa de texto “Insira a
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senha” esteja vazia ou a senha esteja incorreta o botdo ”Enter” podera ser acionado,

mas ndo executara sua funcao de prosseguir para a proxima etapa.

3 — O nome do centro o qual se pretende imprimir o “Relatério Geral” deverd ser
informado, pois cada rampa, em cada centro, possui um relatério geral individual. Ao
clicar na lacuna do “centro”, os centros que foram cadastrados serdo demonstrados

para que seja escolhido.

4 - O nome do local onde a rampa esta localizada devera ser informado, departamento,
laboratdrio, coordenacéo, etc. Ao clicar na lacuna do “local”, os locais referentes aos

centros que foram cadastrados serdo demonstrados para que seja escolhido.

5 - O nome da rampa a qual se pretende imprimir o “Relatério Geral” deverd ser
informado, pois cada rampa esta cadastrada em um centro especifico. Ao clicar na
lacuna da “rampa”, as rampas que foram cadastradas serdo demonstrados para que seja

escolhida.

6 — Quando o botdo “Proximo” for acionado ele abrira o “Screen8”, 0 qual se refere ao
relatorio geral. Caso os itens 3, 4 e 5 ndo possuam valor de texto o botdo “Proximo”
ndo executard sua funcdo, isto €, se os itens ndo forem preenchidos com o nome do

centro, local e rampa, o relatorio ndo sera mostrado.

A senha é necessaria para que haja um controle acerca do gerenciamento das
informacdes, onde apenas pessoas autorizadas possam alimentar o aplicativo com as
informacdes necessarias. Com a senha inserida corretamente o aplicativo executara a proxima

etapa que ¢€: abrir outra tela, “Sceen8”.

e Modelagem: Tela Relatorio Geral - “Screen8”

Para a modelagem desta tela foram utilizados os seguintes recursos: legendas
“Usuarios opinaram que nao tiveram dificuldades ao subirem a rampa”, “Usuarios opinaram
que fizeram poucos esforgos ao subirem a rampa”, “Usuarios opinaram que fizeram um
esforco médio ao subirem a rampa”, “Usuérios opinaram que fizeram muitos esfor¢os ao
subirem a rampa”, “Usuarios opinaram que fizeram o maximo de esforgo ao subir a rampa” e
Usuarios opinaram que seus esforcos foram insuficientes, ndo conseguiram subir a rampa”;
Caixa de texto “Relatorio gerado com sucesso” e um “textoparafalar”. Esta tela serd aberta

para cada rampa cadastrada.
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Figura 19 — Tela: relatorio geral.

Usuario Opiniao
Usudrios opinaram que nao tiveram
dificuldades ao subirem a rampa.

Usuadrios opinaram que fizeram poucos
esforgos ao subirem a rampa.

Usuadrios opinaram que fizeram um esforgo
médio ao subirem a rampa.

Usudrios opinaram que fizeram muitos
esforgos ao subirem a rampa.

Usudrios opinaram que fizeram o maximo de
esforgo ao subir a rampa.
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Usuadrios opinaram que seus esforgos foram
insuficientes. Nao conseguiram subir a rampa.
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Inclinagao (%)

0<Xs10%
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Finalizar

Fonte: Elaboracéo propria.

1 — Neste item esta disponivel 0 nimero de pessoas que avaliaram as rampas a partir
de suas percepc¢des. O numero de pessoas é individualizado, para cada possibilidade de
percepcdo haverd uma quantidade de pessoas, quanto mais pessoas utilizarem maior
sera maior serd a amostragem para avaliar a eficiéncia dos indicadores: percepgao

subjetiva do sujeito e coeficiente.

2 — Neste item estara disponivel a opinido formulada pelo proprio aplicativo sobre a

percepcao do usuario.

3 — Neste item foram separados os intervalos ao qual a rampa cadastrada esta
vinculada. Logo, todas as rampas que apresentarem uma inclinagdo compativel com
algum desses intervalos elas seréo calculadas de acordo com os coeficientes em fungéo

deste intervalo, ou seja, todas as rampas que apresentarem uma inclinacéo entre 5% < i
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< 10% serdo calculadas com as informagdes deste intervalo e assim sucessivamente de
10% <1 <20% e de 20% < i < 30%, conforme os Quadros 3, 4 e 5.

4 — Este item se refere a “Nova Inclinagdo” calculada pelo aplicativo. O resultado da
equacdo sera informado na linha a qual a nova inclinacdo corresponde. O intervalo
para o relatério deve variar de 0 < i < 10, tendo em vista que o percentual de 5% para

inclinacdo seja considerado “muito”, “méaximo” ou “insuficiente” o aplicativo devera baixar

este percentual.

Intervalo Nova Inclinagéo (%) Altura | Comprimento
0<i<10 =Menor_Inclinagdo"""™ se 0 <i< 10 X y
10 <i <20 =Menor_Inclinaggo"“***" se 10 <i <20 X y
20 <i<30 =Menor_Inclinagdo"“"" se 20 < j <30 X y
e Calculo:

Intervalo de Inclinacgao (i)
Inclinacéo Altura Comprimento
I = x*100/y X y
Pessoas Percepgéo Justificativa Inclinacéo
Usuario x “Grau” Aumentar inclinagédo Nlx= lx-C_grau
Usuario y “Grau” Aumentar inclinagéo Nl= 1-C_grau

O célculo sera da seguinte forma para cada intervalo de 5% <i < 10%, de 10% < i <
20% e de 20% < i < 30%:

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU1” (Nenhum), entio,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU1”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU2” (Pouco), entio,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE GRAU2”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU3” (Médio), ento,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU3”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU4” (Muito), entdo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAU4”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAU5” (Maximo), entao,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE GRAU5”;

e Se, “PERCEPCAO” = “GRAUSG” (Insuficiente), entéo,
SOMA = “INCLINACAO” — “COEFICIENTE_GRAUG6”;
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Esse calculo sera efetuado a cada avaliacao feita pelo usuario. O aplicativo identificara
0 grau de percepcéo, fara o célculo e mandara a menor inclinacdo identificada, a partir do

maior grau de dificuldade na percepcao do sujeito para as rampas daquele intervalo.

e Relatério Geral:

Intervalo Nova Inclinacao(%o) Altura Comprimento
0<i<10 | =Menor_Inclinacio""*™ se 0 <i<10 X y
10<i<20 | =Menor_Inclinagdo"*** se 10 <i< 20 X y
20<i<30 | =Menor_Inclinagio"“*“" se 20 <i< 30 X y

Para gerar o “Relatorio Geral” o aplicativo identificara sempre a menor inclinacao
para aquele intervalo o qual a rampa pertence da enésima(n) percepcdo do usuario. Isso fard
com que se houver a necessidade de diminuir a inclinacao ela diminua para todos.

A Altura e Comprimento sdo recomendacBes do aplicativo, podendo o usuério
utilizar uma altura maior ou menor ou um comprimento menor ou maior, contanto que esses
valores aos serem calculados pela equacdo i = h*100/c, permita um valor de inclinacdo igual

ao calculado pelo aplicativo.

Essas foram as etapas da modelagem do aplicativo DERA, é importante salientar que o
Botao “Finalizar” em todas as etapas tem a fung¢do de voltar a tela inicial, para que o
aplicativo seja utilizado novamente. Todos os célculos estdo sobre a estrutura de back-end e

n&o pode ser visualizados eles estdo dispostos apenas na programacéo.
4.2  Simulacdo do aplicativo

A Simulacdo sera aplicada na rampa principal de acesso ao NPE-LACOM (Nucleo de
Pesquisa e Extensdo de Combustiveis e Materiais) localizada no CCEN (Centro de Ciéncias
Exatas e da Natureza) e a rampa principal do CCJ (Centro de Ciéncias Juridicas). Essas duas
rampas foram escolhidas por serem as mais evidentes nos seus respectivos centros.

4.2.1 Simulagéo da rampa Lacom (CCEN)

A rampa principal de acesso ao Lacom possui uma altura de 0,90 m de altura e 8,60 m

de comprimento. Utilizando o célculo de inclinagdo da ABNT NBR 9050, teremos uma
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inclinacdo de 10,47%. De acordo com a tabela da NBR 9050 esta rampa esta fora dos padrdes
aceitos, a rampa deveria apresentar uma inclinagao entre 5,00 <i < 6,25 devido a sua altura ou
minimo de 5% e méxima de 8,33%. Aplicando uma simulagdo serd observado como o

aplicativo pode se comportar diante das informagdes sobre a percepgao do usuario.

Figura 20 — Imagem frontal do Nucleo de Pesquisa e Extensdo de
Combustiveis e Materiais (CCEN).

Fonte: Elaboracéo prdpria.

Figura 21 — Perfil da rampa principal do LACOM (CCEN).

Fonte: Elaboracdo propria.

A inclinacdo da rampa pertence ao intervalo de inclinacdo 10% < i < 20%. A
simulacdo serd feita desde o cadastro da rampa no aplicativo até a emissdo dos relatorios:
individual e geral. O propdsito da simulac&o é verificar todas as etapas da modelagem de uma
forma aplicada.
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1) Situacdo Hipotética: 10 pessoas com deficiéncia circulam no local e utilizam
constantemente a rampa. Todas as 10 pessoas utilizaram o aplicativo para informar a

percepcao, que cada uma teve ao subir a rampa.

e Cadastrar Rampa

LR QW% .4 1305

(\ A

Ajustar Rampa

Insira a senha PRINCIPAL

Imprimir Relatério
09

|
n
4 |
Il

=

-

PROXIMO

o

FINALIZAR

a) Supondo os seguintes resultados para que o aplicativo crie uma nova tabela com énfase na

possibilidade “Insuficiente”. Uma pessoa informou “nenhum”, duas pessoas “pouco”, quatro

pessoas “médio”, duas pessoas “muito” e uma pessoa “insuficiente”.

e Avaliar Rampa

e

2

D do de A

| Escolha o Centro_|
CCEN
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Houve alguma dificuldade
ao subir esta rampa?

> i
> i
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INSUFICIENTE

[soreenta Screens
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dificuldades ao subirem a rampa.

Usuirios opinaram que fizeram poucos
esforgos ao subirem a rampa.

Usuirios opinaram que fizeram um esforgo
médio ao subirem a rampa.

Usuérios opinaram que fizeram muitos
esforgos ao subirem a rampa.

A
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esforgo ao subir a rampa.
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Quadro 16 — Célculo de definicao para nova inclinacdo de acordo com o

intervalo de 10 < X < 20 (Insuficiente).

Inclinacéo Altura Comprimento
10,47 0,9 8,6
Pessoas | Percepcgéo (Grau) Justificativa Inclinacgéo
12 6 Baixar inclinagéo 4
22 4 Baixar inclinagéo 59
32 4 Baixar inclinacao 59
42 3 Mantem inclinagéo 10,47
58 3 Mantem inclinacéo 10,47
62 3 Mantem inclinagédo 10,47
72 3 Mantem inclinagéo 10,47
82 2 Aumentar inclinagéo 10,47
92 2 Aumentar inclinagéo 10,47
102 1 Aumentar inclinagéo 10,47
Baixar inclinagao

Fonte: Elaboracdo propria.

Esse serd o novo padrdo de inclinacdo, que sera utilizado como pardmetro para a
construgdo de novas rampas. E possivel notar que o aplicativo buscou o maior grau de

dificuldade “6” para que a partir dele um novo valor de inclinacdo fosse calculado (Quadro 9).

Intervalo Nova Inclinagéo (%) Altura Comprimento
0<X<10 4,00 0,90 22,70
10 <X <20 0,00 0,00 0,00
20<X <30 0,00 0,00 0,00

Percebam que a rampa apresentava uma altura de 0,90 m de altura e 8,60 m de
comprimento e uma inclinacdo de 10,47%. Agora, ela apresenta uma inclinacdo de 5,47%,
isso significa que ou a altura ou o comprimento ou ambos devem ser modificados ficando a
critério do responsavel pela construcdo da rampa. Nesta simulacdo foi considerado mais
viavel alterar o comprimento, tendo em vista, a relacdo de proporcionalidade, pois o
comprimento é inversamente proporcional a inclina¢do, ou seja, quanto maior o comprimento

menor sera a inclinacao.
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4.2.2 Simulacdo da rampa principal do CCJ (Centro de Ciéncias Juridicas)

A rampa principal de acesso ao CCJ possui uma altura de 3,50m e 33,42m de
comprimento. Esta rampa esta dividida em dois segmentos, o 1° com altura de 1,75m de altura
e 16,71 de comprimento e o 2° com altura de 1,75m de altura e 16,71. Utilizando o célculo de
inclinacdo da ABNT NBR 9050, teremos uma inclinacdo de 10,47%. De acordo com a tabela
da NBR 9050 esta rampa esta fora dos padrdes aceitos. A altura maxima para cada desnivel da
rampa seria de até 1,50 metros. Além disso, a rampa devera apresentar inclinagdes de no

minimo de 5% e no méaximo de 8,33% para cada segmento, quando houver.

Figura 22 — Rampa principal do CCJ.

Fonte: Elaboracdo propria.

1) Situacdo Hipotética: 10 pessoas com deficiéncia circulam no local e utilizam
constantemente a rampa. Todas as 10 pessoas utilizaram o aplicativo para informar a

percepcao, que cada uma teve ao subir a rampa.

b) Supondo os seguintes resultados para que o aplicativo crie uma nova tabela para “Médio”.

Cinco pessoas informaram “pouco” e cinco pessoas “médio”.
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Quadro 17 — Calculo de definicao para nova inclinacao de acordo com o intervalo

de 10 < X <20 (Médio).

Inclinacéo Altura Comprimento
10,47 0,9 8,6
Pessoas | Percepc¢éo (Grau) Justificativa Inclinacéo
12 2 Baixar inclinagéo 10,47
28 2 Baixar inclinagéo 10,47
32 2 Baixar inclinacao 10,47
42 2 Mantem inclinagéo 10,47
5e 2 Mantem inclinagéo 10,47
62 3 Mantem inclinagéo 10,47
72 3 Mantem inclinagéo 10,47
82 3 Aumentar inclinagéo 10,47
98 3 Aumentar inclinacdo 10,47
108 3 Aumentar inclinacéo 10,47
Baixar inclinacao

Fonte: Elaboragéo propria.

Esse serd o novo padrdo de inclinacdo, que sera utilizado como pardmetro para a

construgdo de novas rampas. E possivel notar que o aplicativo buscou o maior grau de

dificuldade “3” para que a partir dele, um novo valor de inclina¢ao fosse calculado (Quadro

9).
Intervalo Nova Inclinago (%) Altura Comprimento
0<X<10 0,00 0,00 0,00
10 <X <20 10,47 0,90 8,6
20 <X <30 0,00 0,00 0,00

Nesse momento o aplicativo reconhece que ndo ha indicios para modificar a inclinacéo

da rampa tendo em vista que o coeficiente somado tem valor “0”. Logo ndo ha alteracdo na
q g ¢

inclinagéo atual da rampa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A modelagem do aplicativo DERA se mostrou satisfatoria em relagdo a sua finalidade,
a qual estd baseada na promocdo da acessibilidade. A proposta de um modelo para
desenvolvimento de aplicativos foi alcancada a partir de elementos que caracterizam a
problematizacdo propondo uma forma para que os problemas com inclinages de rampas
possam ser melhorados.

Os elementos propdem uma relagdo de dependéncia entre si mostrando eficiéncia
quanto a resolucdo do problema, com a criagdo de uma nova metodologia para calcular
inclinacbes de rampas que estejam mais proximas das necessidades de cada usuario,
encontrando um denominador comum para o percentual de inclinacdo de rampas que podem
retificar ou ratificar os padrdes estabelecidos pela NBR 9050.

Isso significa que, a inclinagdo da rampa estando ou ndo de acordo com o0s padrbes
referenciados pela NBR 9050 pode ser suficiente ou ndo para o usuario. Mesmo estando no
maior limite de percentual aceito pela NBR 9050 que é 8,33%, um percentual ainda maior
podera ser considerado suficiente, e da mesma forma, mesmo estando em seu menor
percentual aceito pela NBR 9050 que é 5,00%, um percentual menor podera ser utilizado de
acordo com a percepc¢éao do usuario. Nessa perspectiva, apenas o usuario, e somente ele, pode
definir quais sdo as suas necessidades.

A pesquisa se projetou em volta de duas variaveis que sa: a percep¢do do usuario; e 0s
coeficientes que determinam o quanto a inclinagdo da rampa deve diminuir, aumentar ou se
manter em funcdo da percepcao do usuario. Tais variaveis mostraram-se eficientes dentro da
equacdo desenvolvida para 0 novo método elas aumentam, diminuem ou se mantém em
funcdo do coeficiente, relativo ao intervalo de inclinag&o, relacionado a percepcdo do usuério
(5% < i < 10%, expressam seus coeficientes respectivamente em 0, 0, 0, 0,5, 0,8 ¢ 1,5 < ¢, <
6,5, no intervalo de 10% < i < 20%, respectivamente 0, 0, 0, 4,6, 6 ¢ 6,5 < ¢, < 16,5 e no
intervalo de 20% < i < 30%, respectivamente 0, 0, 0, 6, 10 e 16,5< ¢, < 26,5). Com 0s
elementos e as varidveis foi possivel atender ao objetivo geral da pesquisa que era modelar
um aplicativo para calcular um novo padrdo de inclinagdo para rampas (ndo curvas) utilizando
a percepc¢ao do usuario.

Houve a necessidade de compreender os diversos tipos de acessibilidade, que
ajudaram a mapear conceitos relevantes para a pesquisa colaborando para a definicdo dos
elementos e variaveis que pudessem contribuir para o desenvolvimento da modelagem do

aplicativo. A conceituacdo dos tipos de acessibilidade trouxe uma visdo mais holistica da
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importancia da acessibilidade, permitindo identificar formas mais efetivas de promové-la.

A partir do conceito da acessibilidade e das diversas formas como ela se apresenta, foi
possivel identificar a potencialidade das a¢fes promovidas pela UFPB no ambito do Plano de
Desenvolvimento Institucional, observando quais as agdes foram previstas. A partir dessa
observacao, identificou-se problemas quanto a fragilidade de se cumprir as agdes previstas,
permitindo que rampas fossem construidas em desacordo com a NBR 9050. Essa observacao
serviu para definir o objeto de estudo e quais varidveis deveriam ser utilizadas para modelar o
aplicativo, e assim, incluir o usuério, a quem se destinam as a¢des, no planejamento para que
ele possa determinar 0 que é ou ndo necessario para seu bem-estar.

A NBR 9050 apresentou fragilidades acerca da metodologia utilizada para calcular
inclinacdes de rampas. Do ponto de vista da pesquisa, é necessario que o usuario determine, a
partir da sua percepcao, qual a inclinacéo ideal que atenda a suas necessidades. Dessa forma,
a modelagem do aplicativo permite que os coeficientes, aplicados a equacdo, permitam
retificar ou ratificar a NBR 9050, isso significa, que a percep¢do do usuario é a variavel mais
importante para o aplicativo e que os coeficientes aplicados em fungdo da percepgdo se
mostraram equilibrados e eficientes, dentro da perspectiva proposta.

Todas as etapas da modelagem foram descritas desde a fase de concepcéo até a fase da
modelagem, permitindo que o usuario se depare com um modelo intuitivo e funcional, ondem
todos os elementos conseguem se comunicar levando o aplicativo ao seu objetivo que é
identificar a necessidade do usuério em relagdo a inclinacdo da rampa e emitir relatérios com
os valores de inclinacdo, altura e comprimento. As simulagdes se mostraram satisfatoria para
a compreensao de como o aplicativo deve funcionar.

Assim, tanto os objetivos quanto os pontos para a resolugdo do problema foram
alcangados. A modelagem contribui para o desenvolvimento de novos estudos sobre
inclinacdo de rampas, proporcionando viabilidade técnica na construcdo de rampas acessiveis,
proporciona a instituicdo UFPB, bem como a sociedade, um modelo para aplicativo que possa
dirimir os problemas de inclinagéo de rampas a partir da percepcéo do sujeito, contribui para
0 desenvolvimento de tecnologias que possibilitem acessibilidade para pessoas com
deficiéncia(s) e contribui para a projecdo de uma acessibilidade mais participativa, integrando
0 sujeito, as acOes voltadas as suas necessidades. O desenvolvimento do aplicativo é a

préxima etapa para o avancgo deste estudo tedrico.
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