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RESUMO

As bibliotecas universitarias, como organizacdes, em sua maioria, sem fins
lucrativos, também necessitam construir seu planejamento estratégico alinhado ao
planejamento da instituicdo na qual estdo inseridas, devendo, pois, participar na
elaboracgédo do plano macro institucional. Nesse sentido, é salutar compreender qual
a significancia dada ao papel das bibliotecas no planejamento universitario a partir
das acgOes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Considerando o panorama apresentado, este estudo propde compreender como o
Sistema de Bibliotecas da UFPB encontra-se inserido no processo de construgéao
do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 da UFPB. Destarte,
caracterizado como qualitativo, este estudo utiiza como metodologia,
fundamentalmente, a analise documental, investigando, além das legislacbes sobre
o tema, os documentos oficiais e publicagcbes administrativas da UFPB,
especificamente, os documentos integrantes do processo de construcdo do PDI
2019-2023, bem como o produto de tal planejamento: o proprio PDI. Evidencia,
como um dos principais resultados, que houve uma evolugcdo consistente no
processo de planejamento da UFPB a partir da metodologia descrita no ForPDI. No
entanto, para o Sistema de Bibliotecas ndo foram apresentadas metas e/ou
diretrizes que promovam seu planejamento em conformidade com o planejamento
institucional.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Sistema de Bibliotecas. Planejamento
Estratégico. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Universidade Federal da
Paraiba (UFPB).



ABSTRACT

The university libraries, as non-profit organizations, in their majority, also need to
construct their strategic planning aligned with the institutional planning, so, they must
participate in the elaboration of que macro institutional planning. Thus, it is important
to understand the significance given to the role of the libraries in the university
planning, considering the actions established in the Institutional Development Plan.
In this context, this study purposes to understand how the UFPB Libraries System
is inserted in the construction of the 2019-2023 Institutional Development Plan of the
UFPB. This qualitative study uses the documental analysis as methodology. It
investigates the legislations, official documents and administrative publications of
the UFPB about the theme, specifically, the documents that constitute the
construction of the 2019-2023 Institutional Development Plan, as well as the product
of such planning: the proper Institutional Development Plan. It evidences, as one of
the main results, that there was a consistent evolution in the UFPB planning process,
with the methodology described in the ForPDI. However, goals and/or guidelines
that promote its planning in accordance with the institutional planning were not
presented.

Keywords: University Libraries. Libraries System. Strategic planning. Institutional
Development Plan. Federal University of Paraiba (UFPB).
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1 EM BUSCA DO OBJETO DE ESTUDO

“A colheita é comum, mas o capinar é sozinho”.
(Grande Sertéo: Veredas, de Guimardes Rosa)

Os desafios de uma pés-graduacado sao inumeros, principalmente quando é
necessario conciliar as atividades académicas as atividades laborais, além de
equilibra-las com os percalcos da vida. Apesar do alto grau de compromisso que
essa tarefa exige, um pos-graduando, ao ser confrontado pelos questionamentos

do seu dia-a-dia, pode deparar-se — ou ndo — com seu objeto de estudo.

Eis um dos nossos maiores desafios: definir um objeto de estudo, pois, como
menciona Jodao Guimaraes Rosa, em sua obra Grande Sertdo: veredas, “o real ndo
esta na saida nem na chegada: ele se dispde para a gente € no meio da travessia
[...]". Assim, a partir dos conhecimentos adquiridos e amadurecidos ao longo do
percurso e das reflex6es acerca do exercicio profissional bibliotecéario, chegamos

ao nosso objeto de estudo.

Um dos pontos que sempre agucou nossa curiosidade, antes mesmo de
iniciarmos as atividades como profissionais bibliotecérios, estava relacionado a area
de gestdo, quando apareciam 0s primeiros questionamentos: de que maneira
aplicar as teorias administrativas, entendé-las e adequa-las a realidade das nossas
unidades de informacdo, se estas nem sempre Sao sequer mencionadas ou
entendidas como organizagdo? Como podemos encontrar solugdes pertinentes
para problemas que dificiimente encontramos na literatura da nossa area de

atuacao?

Esses questionamentos tornaram-se mais presentes no caminhar da nossa
profissdo, por meio dos desafios que fomos abracando ao longo da jornada. Logo
apos finalizar o bacharelado em Biblioteconomia na Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), a aprovacao e convocag¢ao em concurso publico nos desafiaram,

tanto pessoal quanto profissionalmente, a deixar nossa zona de conforto e nos
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aventurar em uma nova cidade, numa nova instituicdo e no exercicio de uma nova

funcdo: a de administrar uma biblioteca universitaria.

Ao aceitar esse desafio, nossa primeira passagem foi pela Biblioteca Setorial
do Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais (CCJS) da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG), na cidade de Sousa, sertdo do Estado da Paraiba, onde
desempenhamos a fungdo como gestora ao longo de um ano e oito meses. Em
seguida, nossa passagem foi a frente da Biblioteca Setorial Francisco Tancredo
Torres, do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Campus Il da Universidade Federal

da Paraiba (UFPB), na cidade de Areia, brejo paraibano, ao longo de dez meses.

Apesar de, nas duas situacoes, a tipologia da unidade de informacao ser a
mesma e pertencer a Instituicbes de Ensino Superior (IES), no ambito federal,
regidas pelas mesmas legislacdes, regras e estruturas administrativas, os contextos

séo diversos, quer tratemos do ambiente interno ou do ambiente externo.

Como fatores externos relevantes, as condigbes climaticas de cada
microrregido e a realidade socioecondémica do pais interferem substancialmente nas
dindmicas de aquisicdo, manutencao e conservacao dos acervos de uma biblioteca.
Este € um dos exemplos das particularidades que devem permear as atencoes e

acOes de um bibliotecario(a) gestor(a).

Como fatores internos, € salutar para a consolidacdo de qualquer
organizacdo, pelo menos do ponto de vista tedrico, que seus objetivos estejam
claramente descritos, obedecendo a natureza da organizacdo, e que suas partes
integrantes, bem como os membros de suas equipes, estejam alinhados a esses
objetivos, de modo que o planejamento organizacional integre as realidades de
todos os setores e, em contrapartida, esteja inerente a todos. Porém, o que se
percebe, na realidade, € que esse alinhamento ndo ocorre de fato.

Para além do desempenho das fungcbes basicas como profissional
bibliotecario de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) no ambito federal, os
desafios no tocante a gestdo nos levaram a compreender as bibliotecas como
unidades significativas no contexto universitario, sendo sine qua non ao

desempenho das atividades de ensino, pesquisa e extensao.



Outro ponto que norteou nossa reflexdo foi entender como funcionam as
dindmicas desse ambiente interno e qual cultura organizacional contextualiza as
atividades dentro de um campus universitario. Para tal, € necessario que o gestor
de biblioteca esteja em constante contato com as instancias administrativas
superiores, bem como desenvolva uma visdo sistémica no planejamento das
atividades da biblioteca, em harmonia com os objetivos dos Centros de Ensino (CE)

e da universidade como um todo.

As universidades sao consideradas, por meio de suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, ambientes de compartilhamento de informacbes e
experiéncias que permitem a construcdo de conhecimentos para o crescimento
pessoal, profissional e académico dos individuos, podendo levar a sociedade a
outros patamares de evolucdo a partir da educacéo, cultura e tecnologia, sendo,
portanto, em sua esséncia, uma organizacao aprendente. Nesse raciocinio, tornou-
se mister pensar as bibliotecas universitarias no ambito dessa instituicdo macro,

sem perder de vista o seu papel em todo esse cenario.

Ao sermos constantemente evocadas e provocadas para pensar a Biblioteca
aliada ao processo de gestdo, uma certeza foi confirmada e, mais uma vez,
ancorada no pensamento de Guimaraes Rosa: “A colheita € comum, mas o capinar
é sozinho”. Falando em soliddo, essa € uma parte da vida com a qual convivemos
gquase o tempo todo, especialmente se ousarmos provocar uma reflexdo sobre a
realidade e o cotidiano, e mais se essa reflexdo envolver pensar a gestdo, os

gestores e as pessoas neles envolvidos.

Mas, ndo nos furtamos! Buscamos compreender, ainda que solitariamente,
a gestao e seus processos, voltando-nos, de inicio, para a gestao de pessoas, uma

vez que as competéncias também nos foram provocadoras.

Ao voltar o foco do nosso estudo para area de gestdo de pessoas por
competéncias, primeiramente, realizamos uma pesquisa na Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes! (BDTD) da UFPB, para saber a quantidade de trabalhos ja

publicados sobre o tema que enfocasse a realidade das bibliotecas universitérias.

!Base de dados gratuita que retne textos completos de teses e dissertaces defendidas
nas Instituicdes de Ensino Superior no Brasil.
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Diante dos resultados obtidos, verificamos que, recentemente, alguns
trabalhos sobre a gestdo por competéncias em bibliotecas universitarias haviam
sido defendidos, a exemplo da dissertacéo sob autoria de Serafim (2017), intitulada
Gestéo por competéncia em bibliotecas universitarias: analise do Sistema Integrado
de Bibliotecas da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), que objetivou
investigar como 0s preceitos da gestdo por competéncias, conforme definido no
Manual de Cargos, Funcbes e Competéncias dos Servidores Técnico-
Administrativos da UEPB, sédo aplicados dentro do Sistema de Bibliotecas da

referida universidade.

Sob autoria de Santos (2017), consultamos outra dissertacédo que esbocava,
inclusive, os mesmos objetivos pensados até aqui para o desenvolvimento desse
estudo, o mapeamento das competéncias dos bibliotecarios gestores do Sistema
de Bibliotecas da UFPB, a fim de propor sugestdes para melhoria dos processos de

Gestao por Competéncias nas bibliotecas da UFPB.

Entretanto, na medida em que avangdvamos nas descobertas dos estudos
voltados para as competéncias dos bibliotecéarios gestores, inclusive na UFPB, outro
problema foi sendo delineado e demonstrou a necessidade de investigacdo na
gestdo das bibliotecas universitarias: a questdo de representatividade do Sistema
de Bibliotecas dentro dos processos de planejamento macro institucionais.

Para o pleno desenvolvimento das suas func¢des organizacionais, além do
conhecimento de quais competéncias Ihe sdo requeridas, o Sistema de Bibliotecas
necessita compreender 0s contextos organizacionais em que as bibliotecas
universitarias estdo imbricadas. Dessa forma, voltamos nosso olhar ndo mais para
as competéncias em si, mas para 0s contextos que permitem que elas acontecam.
Afinal, como afirma Santos (2017, p.27, grifo nosso):

[...] ndo havera efetivo exercicio de competéncia se as condicdes
necessarias para que se apliqgue e se expanda essa competéncia
sejam permitidas e promovidas. Mesmo sabendo o que fazer,

como fazer e querendo fazer, sera infrutifero se ndo houver
condicdes para poder fazer.

Desse modo, entendendo que a gestdo das bibliotecas universitarias, e do
Sistema de Bibliotecas como um todo, depende diretamente dos planejamentos

desenvolvidos pela Administracado Superior da universidade, consideramos de vital



importancia compreender a participacdo do Sistema de Bibliotecas no processo de

construcdo do novo Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFPB.

Destarte, em se tratando de bibliotecas universitarias e considerando que
as bibliotecas setoriais estdo ligadas diretamente aos Centros de Ensino
correspondentes, instigou-nos investigar como essas bibliotecas estéo
representadas no planejamento de seus Centros, supondo que os Centros de
Ensino possuam planejamentos setoriais especificos, que atendam as suas
realidades, e que 0s mesmos sejam construidos a partir do plano macro da

instituicdo, no caso das universidades, o Plano de Desenvolvimento Institucional.

A fim de regulamentar e padronizar a constru¢cdo desse documento de
planejamento macro das IES, foi instituido o Artigo 16 do Decreto n°® 5.773, de 09
de maio de 2006, que dispunha sobre o exercicio das funcbes de regulacéo,
supervisao e avaliacéo de instituices de educacao superior e cursos superiores de
graduagéo e sequenciais no sistema federal de ensino. (BRASIL, 2006). O decreto
supramencionado serviu como base para constru¢cdo do PDI até recentemente,
guando em 15 de dezembro de 2017 foi revogado pelo Decreto n® 9.235, e a
disposicéo sobre o0 que deve compor o PDI consta agora em seu Artigo 21. (BRASIL,
2017b).

O estabelecimento do PDI produziu meios para que as IES desenvolvessem
um planejamento institucional de maneira holistica, com foco em sua funcao
finalistica, de modo a contemplar seus processos de ensino, pesquisa e extensao,

além de avancar nas questdes do planejamento de suas ag¢fes futuras.

Ao fundamentar a obrigatoriedade das IES em construirem seu Plano de
Desenvolvimento Institucional, o Artigo 21 do Decreto n° 9.235/2017 delineia a
construcdo desse plano, contemplando como sua estrutura deve dispor-se em onze
eixos tematicos, dentre 0s quais, nos eixos constantes nos incisos VI e IX,
apresentam aspectos estratégicos acerca da formacéao dos acervos digitais e fisicos

das bibliotecas universitarias, bem como de sua infraestrutura fisica e servigos.

Fazendo uma correlacdo com a normativa anterior, foram incluidos no
Artigo 21 do Decreto n°® 9.235/2017 aspectos relacionados aos polos de educacao

a distancia, integrando as especificacdes sobre os tutores responsaveis por dar
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suporte a essa modalidade de ensino. Outro ponto de destaque foi o perfil do corpo
docente, que precisara incorporar professores com experiéncia comprovada em
areas estratégicas ao desenvolvimento nacional, a inovacéo e a competitividade, de
modo a promover um maior vinculo do meio académico com o mercado de trabalho.
(BRASIL, 2017b).

Com relacdo as Bibliotecas Universitarias (BU), o inciso VIII do Art. 21
atribuiu maior especificidade a composicao dos acervos digitais, além de o inciso
IX, alinea a pormenorizar os aspectos de infraestrutura fisica das BU, incluindo o
aspecto hibrido das bibliotecas na atualidade, ao compor acervos tanto fisicos
guanto digitais, sendo estes fortalecidos com a ampliacdo das bases de dados
oferecidas por meio da internet.

VIIl - projeto de acervo académico em meio digital, com a

utilizacdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de
todas as informagdes contidas nos documentos originais;

IX - infraestrutura fisica e instalac6es académicas, que especificara:
a) com relacgéo a biblioteca:

1. acervo bibliogréfico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros,
periédicos académicos e cientificos, bases de dados e
recursos multimidia;

2. formas de atualizagdo e expanséo, identificada sua correlagéo
pedagdgica com 0S Cursos e programas previstos; e

3. espaco fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal
técnico-administrativo e servicos oferecidos. (BRASIL, 2017b, grifo
Nosso).

Dada as especificidades atribuidas na normativa as bibliotecas universitarias,
gue devem constar no PDI das IES, percebemos a importancia do estabelecimento
e consolidacédo do papel de fala dos gestores(as) de biblioteca nos processos de
planejamento da instituicdo e na elaboracédo dos planos setoriais e institucionais.
Isto porque, ao trabalhar na linha de frente dessas unidades, conhecem as
realidades de suas bibliotecas, podendo contribuir mais assertivamente no
levantamento de suas necessidades e no preenchimento das lacunas existentes,

com o intuito de ampliar suas contribui¢cdes a atividade fim da instituicdo.

Nesse contexto, consideramos imprescindivel que as bibliotecas sejam

compreendidas como organizagdes “com fins n&do-lucrativos”, que devem construir



seu planejamento estratégico, tatico ou operacional, alinhado ao planejamento da
instituicAo na qual esta inserida, além de participar na elaboracdo dos planos

setoriais e do plano macro da instituicao.

Encontramos respaldo na literatura confirmando a perspectiva das
bibliotecas como organizacdes. Desse modo, corroboramos com Maciel e
Mendonca (2006, p. 7, grifo nosso) quando afirmam que

Seja qual for a categoria e a realidade em que se enquadre, a
biblioteca deve ser vista como uma organizagdo, como uma
empresa, a maioria das vezes, com fins nao-lucrativos, com
resultados programados e avaliados constantemente. Acredita-se
gue seja uma estratégia que possibilitaria a biblioteca a competir,

com maior acerto, no ambiente de inovacdes e incertezas que
caracterizam o periodo [...].

Nessa perspectiva, passamos a refletir sobre quais estratégias contribuem
para a permanéncia das organizacdes no mercado competitivo. Novamente,

voltamos ao planejamento, especificamente, o planejamento estratégico.

Ao buscar novamente por estudos que retratassem essa realidade do
planejamento das bibliotecas universitarias, encontramos a dissertacdo intitulada
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como referéncia no planejamento e
execucao dos servicos em bibliotecas: um estudo de caso na Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), da autoria de Souza (2018), trazendo como objetivo geral
analisar a relevancia do PDI como referéncia para o planejamento e execucdo dos
servicos nas bibliotecas da UEPB. Ela inferiu, ao término da pesquisa, que 0s
bibliotecarios da instituicAo ndo conseguiam mensurar o impacto do PDI devido a
falta de esclarecimento para formulagdo do mesmo e a falta de conhecimento sobre

a tematica.

Isso nos remete ao ponto de inquietagdo inicial: a preocupacao do
enfrentamento dos profissionais bibliotecarios com as areas de gestdo e
planejamento de bibliotecas, bem como seu posicionamento junto aos setores

administrativos pertinentes ao seu funcionamento.

A importancia de vislumbrarmos os bibliotecarios(as) gestores(as) como de
fato planejadores se fortalece quando estabelecemos que a gestéo estratégica, em

organizacdes publicas ou privadas, esta direcionada para um processo sistematico,
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gerido, executado e acompanhado pela alta administragdo, mas que necessita do
envolvimento e comprometimento de todas as pessoas e seus respectivos niveis

hierarquicos na organizacédo. (REZENDE, 2015).

Na literatura cientifica ha muitas pesquisas que elegem o PDI como seu
objeto de estudo, o que desqualificaria momentaneamente nossa pesquisa, pois,
conforme mencionam Marconi e Lakatos (2019) “a escolha de um assunto sobre o
qgual, recentemente, foram publicados estudos deve ser evitada, pois uma nova
abordagem torna-se mais dificil’. Entretanto, poucas pesquisas desenvolvem um
olhar especial para um eixo especifico do PDI, principalmente quando falamos de

uma abordagem sobre bibliotecas universitarias.

Além disso, atentamos para a mudanca ocorrida em 2018, no sistema de
gestao das universidades federais, quando o Férum Nacional de Pro-Reitores de
Planejamento e Administracdo (Forplad) decidiu adotar um novo sistema de
plataforma aberta para gestdo e acompanhamento do PDI nas universidades
federais e outras instituicdes publicas: o ForPDI. (FORPDI, [20177]).

Apesar de podermos nos concentrar em como as bibliotecas estéo inseridas
no PDI atual da UFPB (2014 - 2018), nos pareceu, diante da mudanca
supramencionada, mais relevante compreender quais delineamentos o PDI 2019 —
2023 realiza sobre o Sistema de Bibliotecas, visto o critério de atualidade da
pesquisa, em se tratando de um PDI elaborado a partir de novos parametros.
Entretanto, nosso enfoque teve de ser redefinido, do produto final para o processo
de construcéo desse produto, atendendo ao critério de tempo habil para a pesquisa,
uma vez que o PDI 2019 — 2023 néo teve sua verséo final publicada pela instituicao

na data prevista em seu cronograma de elaboracéo.

Novamente, ndo nos furtamos. Ao encontrar a afirmacao de Oliveira (2018,
p. 5), de que “o processo de planejamento € muito mais importante que seu
resultado final [...]”, notamos que esta pesquisa acabou por mostrar-se até mais
relevante que o seu intuito original. Assim sendo, investigar como aconteceu o
processo de construcédo do PDI na Universidade Federal da Paraiba, sob os novos
parametros, e qual a representacdo do profissional bibliotecario no contexto dessa

construcado tornou-se nosso tao almejado objeto de estudo.



Nesse sentido, questiona-se: Como o Sistema de Bibliotecas da UFPB,
encontra-se inserido no processo de construcdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2019-2023 da UFPB?

Com vistas a responder a questdo norteadora da pesquisa, tragamos, como
objetivo geral: Compreender como o Sistema de Bibliotecas da UFPB encontra-se
inserido no processo de construgcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
2019-2023 da UFPB.

Desta feita, visando atingir o objetivo geral deste estudo, foram tragcados os

seguintes objetivos especificos:

a) mapear os documentos elaborados e investigar a metodologia utilizada
no processo de construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
2019-2023 da UFPB;

b) observar como o Sistema de Bibliotecas esta representado no processo
de construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 da
UFPB;

c) verificar nos diagnosticos, realizados no ambito dos Centros de Ensino e
dos setores da Administracdo Superior da UFPB, quais especificidades
séo atribuidas ao Sistema de Bibliotecas;

d) apresentar os objetivos que envolvem o Sistema de Bibliotecas no Plano
de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 da UFPB.

Muitos foram os caminhos percorridos até a configuracdo final desta
dissertacdo arquitetada em 7 capitulos. O capitulo 1, intitulado EM BUSCA DO
OBJETO DE ESTUDO, versa sobre o desafio na busca pelo objeto, a problematica
gue o envolve, a pergunta norteadora de pesquisa, bem como seus objetivos geral

e especificos e o panorama geral do trabalho.

No segundo capitulo, DELINEANDO O PERCURSO METODOLOGICO,
discorremos sobre os procedimentos adotados na coleta e analise dos dados
coletados, bem como descrevemos nosso ambiente de estudo e apresentamos 0s

fluxos da pesquisa documental.
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O capitulo terceiro, intitulado ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: da
concepc¢do a avaliacdo, busca apresentar um panorama do ensino superior no
Brasil e sua relagdo com o0s processos de avaliacdo, demonstrando suas
caracteristicas, evolucao e fragilidades, a partir da pesquisa bibliogréfica e das
legislacdes que regem suas atividades.

O quarto capitulo, denominado BIBLIOTECAS NO CONTEXTO
UNIVERSITARIO: aspectos historicos e os desafios contemporaneos, procura
citar brevemente os contextos em que emergiram as bibliotecas no ensino superior

até chegar a realidade das bibliotecas universitarias brasileiras.

O quinto capitulo, intitulado AS UNIVERSIDADES FEDERAIS E O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, apresenta as relacfes entre o planejamento
estratégico e as organizacfes, além de relatar como o Plano de Desenvolvimento
Institucional, enquanto ferramenta estratégica, passou a figurar como elemento de
fundamental importancia na consolidacdo da gestdo da publica de qualidade, a

partir da evolucéo dos processos de avaliacao institucional no ensino superior.

No capitulo sexto encontra-se a APRESENTACAO E ANALISE DOS
DADOS coletados na pesquisa, organizados a partir de gréaficos e quadros. Por fim,
no capitulo 7 s&o dispostas as CONSIDERACOES FINAIS, apontando algumas
observacdes extraidas com a conclusdo da pesquisa, assim como sugestées para

renovacao de procedimentos e pesquisas posteriores.



2 DELINEANDO O PERCURSO METODOLOGICO

O cientista é um cacador do invisivel!
(Rubem Alves)

O trabalho cientifico ancora-se em um conjunto de métodos e técnicas
necessarias para resolver, criteriosamente, a pergunta para a qual ndo temos
respostas. Isso implica dizer que “[...] a ciéncia esta alicercada pelo método, o que
significa elucidar a capacidade de observar, selecionar e organizar cientificamente
os caminhos que devem ser percorridos para que a investigagado se concretize”.
(GAIO, CARVALHO e SIMOES, 2008, p. 148).

Nesse sentido, Pedro Demo (1987, p.19) destaca:

A metodologia € uma preocupagédo instrumental. Trata das formas
de se fazer ciéncia. Cuida dos procedimentos, das ferramentas, dos
caminhos. A finalidade da ciéncia € tratar a realidade teorica e
praticamente. Para atingirmos tal finalidade, colocam-se varios
caminhos. Disto trata a metodologia.

Perseguindo a esteira desse raciocinio, optamos por adotar a pesquisa
qualitativa do tipo documental, considerando que esta oferece todos 0s meios
capazes de atingir os objetivos propostos. De acordo com Oliveira (2017, p. 385), a
pesquisa qualitativa “proporciona opulentas e compensadoras exploracdes no
campo de estudos das ciéncias sociais, nas quais se incluem as ciéncias
administrativas e os estudos organizacionais”.

Tal pensamento encontra eco nas palavras de Richardson (1989), ao
defender que, na pesquisa qualitativa, ndo se emprega um instrumental estatistico,
pois ndo séo adotados procedimentos de quantificacéo. Para o autor, os estudos da
abordagem qualitativa ndo estdo atrelados a precisdo dos significados, mas,
predominantemente, a informacéo coletada pelo pesquisador.

Cassel e Symon (1994), ao abordarem a pesquisa qualitativa, defendem o
gue eles denominam de caracteristicas basicas. Para eles, a primeira delas é que

0 pesquisador deve focar na interpretacdo que os participantes tém da prépria

23



24

situacao, ou seja, a valorizacdo do sujeito e suas perspectivas. Outra caracteristica
€ a flexibilidade no processo, considerando as situacdes de complexidades da
propria pesquisa, dos dados, entre outros fatores, devendo, pois, o pesquisador
atentar-se para o contexto.

Isso posto, Oliveira (2017) afirma que as analises se apresentam de forma
descritiva, com énfase na compreensao dos significados dos proprios sujeitos e de
outras referéncias, aliando-se ao arcabouco tedrico oriundo da leitura de diversos
autores. Nesse sentido, reiteramos que a abordagem qualitativa responde aos
interesses do objeto estudado, sobretudo quando se assenta no tipo documental.

A pesquisa documental, de acordo com Oliveira (2017), embora se
assemelhe a pesquisa bibliografica, se distingue desta pelo uso de fontes primarias.
Raciocinio j4 defendido por Gil (2008), ao esclarecer que as fontes primarias
adotadas ainda ndo passaram ou nao receberam “tratamento analitico”, a exemplo
de documentos conservados em arquivos de 6rgdos publicos e privados, como
relatérios e documentos institucionais. Neste caso, o Plano de Desenvolvimento
Institucional e os documentos produzidos na sua construgcdo sao exemplos de
fontes primarias, como memorandos, oficios, atas de reuniéo, boletins etc.

Esse tipo de pesquisa tem como caracteristica principal, de acordo com
Marcone e Lakatos (2003, p. 174), as fontes utilizadas para a coleta de dados, a
qual “esta restrita a documentos escritos ou nao, constituindo o que se denomina

de fontes primarias escritas e ndo escritas”, e salientam:

E evidente que dados secundarios, obtidos de livros, revistas,
jornais, publicacdes avulsas e teses, cuja autoria € conhecida, ndo
se confundem com documentos, isto é, dados de fontes priméarias.
Existem registros, porém, em que a caracteristica "primaria" ou
"secundaria" ndo é tdo evidente, 0 mesmo ocorrendo com algumas
fontes ndo escritas. Dai nossa tentativa de estabelecer uma
diferenciacdo (MARCONE; LAKATOS, 2003, p. 175).

De modo mais esclarecedor, Moresi (2003 apud OLIVEIRA, 2017) afirma que
uma investigacdo documental deve ser realizada sobre documentos oriundos e
preservados no interior de 6rgdos publicos ou privados, de qualquer natureza.

De acordo com Padua (1997, p.62),

Pesquisa documental é aquela realizada a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente
auténticos (ndo fraudados); tem sido largamente utilizada nas



ciéncias sociais, na investigacdo historica, a fim de
descrever/comparar  fatos  sociais, estabelecendo  suas
caracteristicas ou tendéncias [...].

Autores como S&-Silva, Almeida e Guidani (2009) defendem o uso de
documentos em pesquisa considerando que estes possuem uma riqueza de
informacbes a serem extraidas, possibilitando o entendimento de objetos ou
fenbmenos, cuja compreensdo necessita de contextualizacdo histérica e

sociocultural.

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamente preciosa
para todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele é, evidentemente,
insubstituivel em qualquer reconstituicdo referente a um passado
relativamente distante, pois ndo é raro que ele represente a quase
totalidade dos vestigios da atividade humana em determinadas
épocas. Além disso, muito frequentemente, ele permanece como o
Unico testemunho de atividades particulares ocorridas num passado
recente (CELLARD, 2008, p. 295).

Nesse sentido, a posicao teorica dos autores em face da compreensao da
pesquisa documental reforca sua importancia e escolha para compreender como 0
Sistema de Bibliotecas da UFPB encontra-se inserido no processo de construcao
do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023. Conscientes da escolha

metodoldgica, a pesquisa realizou-se nas seguintes etapas:

Etapa 1: Mapeamento dos Trabalhos de Conclusédo de Curso (monografia,
dissertacdo e tese) impressos e digitais, por meio de pesquisa no acervo das
bibliotecas da UFPB, pelo catalogo do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) e no acervo do Repositorio Institucional da UFPB (REI), que
discorressem unicamente sobre o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
da Paraiba, excluindo-se aqueles que tratassem especificamente da Biblioteca
Central ou especificamente das Bibliotecas Setoriais. Tal levantamento coadunou
com a identificacdo do seguinte quantitativo de materiais: 02 Monografias e 08
Dissertacoes, ndo sendo contabilizada nenhuma Tese de doutorado envolvendo o

Sistema de Bibliotecas da UFPB, possibilitando a constru¢do do Quadro 1:
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Quadro 1 - Trabalhos de Conclusdo de Curso com o tema Sistema de Bibliotecas da

Tipo do
Material

Monografia

ACERVO
SIGAA

Dissertac¢ao

Dissertacao

Dissertacao

ACERVO SIGAA e REI

Monografia

Dissertacao

Dissertacao

Dissertacao

ACERVO REI

Dissertacao

Dissertacao

UFPB
Dados da Obra (autor, titulo e ano)

SILVA, ]. M. 0. Bibliotecas do Campus I da Universidade
Federal da Paraiba: proposta de reestruturacio do
Sistemoteca. 2006.

SOUSA FILHO, A. G. Andlise do processo de elaboracio e
implementacdo do novo regimento interno do sistema de
bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba. 2013.

MACHADO, F. F. Integracdo e visibilidade para sistemas de
bibliotecas: aprendendo com a Universidade Federal da
Paraiba. 2014.

VIEIRA, F. A. A. Politica e gestdo da informacao no Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba. 2015.

SILVA, P. 1. Deposito legal no SISTEMATOTECA da UFPB: mito
ou realidade. 2014.

SILVA, ]. L. Minha biblioteca: avaliagdo da usabilidade pelos
usuarios do sistema de bibliotecas da Universidade Federal da
Paraiba. 2018.

RAMALHO, V. P. Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) e os indicadores de avaliacio referente a
biblioteca universitaria: construindo um modelo de avaliacdo
para o SISTEMOTECA da UFPB. 2017.

SANTOS, |. ]. Mapeamento das competéncias gerenciais dos
sevidores técnico-administrativos do sistema de bibliotecas
da universidade federal da Paraiba. 2017.

SILVA, ]J. M. O. A cultura informacional no processo de
implementacio da nova estrutura organizacional do
sistema de bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba.
2012.

COSTA, J. H. L. Avaliacdo da educagao superior: o sistema de
bibliotecas da UFPB e a evolugio dos seus indicadores de
desempenho. 2017.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Tematica

Gestdo de
Bibliotecas

Gestdo de
Bibliotecas:
regimento.

Visibilidade
das bibliotecas.

Politica e
Gestdo da
Informacao.

Desenvolvimen
to de Colegoes.
Deposito legal.
Usabilidade de

bases de dados

Avaliacdo  de

bibliotecas
universitarias.
Gestdo de
pessoas. Gestdo
por
competéncias.
Gestdo de
bibliotecas.

Avaliagdo  de
bibliotecas
universitarias.

Etapa 2: Levantamento Bibliografico, que, embora esteja aqui colocado

como segunda etapa, foi sendo realizado quase simultaneamente com a primeira.



27

Essa etapa subsidiou a construcdo teodrica da pesquisa, bem como auxiliou a
identificar lacunas a serem estudadas e reforcou a necessidade e relevancia do
objeto de estudo em tela. Para a realizacdo dessa etapa, adotamos como
buscadores de pesquisa 0s seguintes termos: Bibliotecas universitarias; Plano de
Desenvolvimento Institucional; Universidade Federal da Paraiba; Instituices de
Ensino Superior. Seguindo a l6gica booleana?, utilizamos também uma estratégia
de entrecruzamento dos termos, visando a obtencdo de um retorno mais eficiente
na busca das informacfes: Bibliotecas universitarias AND Plano de
Desenvolvimento Institucional; Bibliotecas universitarias AND Planejamento
estratégico; Plano de Desenvolvimento Institucional AND Instituicbes de Ensino

Superior.

Etapa 3: Esta etapa voltou-se com exclusividade para o levantamento on-
line, realizado nas paginas oficiais dos dezesseis Centros de Ensino da UFPB,
dispostos por ordem alfabética no Quadro 2, em busca do discurso oficial registrado
nos planos setoriais estratégicos, ou outro documento com teor semelhante,
considerando a estrutura administrativa da UFPB, associada a pagina da Pro-
reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN), 6rgao auxiliar da direcao
superior vinculado diretamente a Reitoria. Entre outras atribuicbes, a PROPLAN é
responsavel por coletar, analisar e compilar o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Universidade, apresenta-lo ao Conselho Superior e disponibiliza-lo
na pagina institucional, conforme prevé o Artigo 5° da Resolucao n° 16/2017, do
CONSUNI/UFPB, que estabelece as competéncias atribuidas a PROPLAN.

Quadro 2 - Centros de Ensino da UFPB e suas paginas oficiais na internet

Centros de Ensino Paginas Oficiais Localizagao

Centro de Biotecnologia (CBIOTEC) http://www.cbiotec.ufpb.br/  Campus I - Jodo
Pessoa

Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) http://www.cca.ufpb.br/ Campus Il -

2 A légica booleana é baseada no trabalho do matematico George Boole (1815-1864), que investigou e
construiu uma forma algébrica com trés operagdes fundamentais: AND, OR e NOT capazes de manipular
proposicGes quase da mesma maneira como € realizado com os ndmeros. A busca realizada por meio de
operadores booleanos contribui na qualidade da recuperagdo da informacao.


http://www.cbiotec.ufpb.br/
http://www.cca.ufpb.br/
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Centro de Ciéncias Aplicadas e Educagéo
(CCAE)

Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN)

Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
(CCHLA)

Centro de Ciéncias (CCHSA)

Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ)

Centro de Ciéncias Médicas (CCM)

Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)
Centro de Comunicagéo, Turismo e Artes
(CCTA)

Centro de Educagéo (CE)

Centro de Energias Alternativas e Renovaveis
(CEAR)

Centro de Informatica (Cl)

Centro de Tecnologia (CT)

Centro de Tecnologia e Desenvolvimento

Regional (CTDR)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

http://www.ccae.ufpb.br/

http://www.ccen.ufpb.br/ccen

http://www.cchla.ufpb.br/cchla

http://www.cchsa.ufpb.br/

http://www.ccj.ufpb.br/

http://www.ccm.ufpb.br/

http://www.ccs.ufpb.br/ccs

http://www.ccsa.ufpb.br/

http://www.ccta.ufpb.br/

http://www.ce.ufpb.br/ce/

http://www.cear.ufpb.br/

http://ci.ufpb.br/

http://www.ct.ufpb.br/

http://www.ctdr.ufpb.br/

Areia

Campus IV - Rio
Tinto /
Mamanguape

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus Il -
Bananeiras

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Campus | - Jodo
Pessoa

Ainda nessa etapa buscamos coletar documentos junto a Biblioteca Central

da UFPB, a quem compete a Coordenacao do Sistema de Bibliotecas e a busca e


http://www.ccae.ufpb.br/
http://www.ccen.ufpb.br/ccen
http://www.cchla.ufpb.br/cchla
http://www.cchsa.ufpb.br/
http://www.ccj.ufpb.br/
http://www.ccm.ufpb.br/
http://www.ccs.ufpb.br/ccs
http://www.ccsa.ufpb.br/
http://www.ccta.ufpb.br/
http://www.ce.ufpb.br/ce/
http://www.cear.ufpb.br/
http://ci.ufpb.br/
http://www.ct.ufpb.br/
http://www.ctdr.ufpb.br/

andlise de sua péagina na web. Tais documentos foram fundamentais para construir
a memoaria histoérica da instituicdo, bem como ampliar o entendimento do Sistema e

seu papel na UFPB.

Outro conjunto documental que julgamos necesséario, porém nao foi
localizado, diz respeito as Atas ou Memoérias de Reunides, fruto das Reunides do
Comité Teécnico Administrativo (CTA), forum que tem como objetivo discutir e
analisar, com os diretores, coordenadores e chefias ligados diretamente a Gestao
superior, os procedimentos administrativos e outros. Apesar de existir a Lei de
Transparéncia Publica, n&o localizamos nenhum registro sobre reunides,
calendarios ou mesmo registro dessas na pagina oficial, impossibilitando, portanto,
outros dados que auxiliassem na compreensdo do Sistema de Bibliotecas no
contexto do Planejamento Institucional da UFPB.

Na medida em que avancamos na coleta dos documentos, outras
preocupacfes também surgiram, principalmente quando nos deparamos com 0O
conselho de Bourdieu (1996, p. 234), ao dizer que “é preciso compreender
criticamente o estatuto social de cada documento”. Pensamento reforcado por
Oliveira (2017), ao mencionar a necessidade de interrogar cada documento, a fim
de descobrir para que e para quem foi feito e por que foi arquivado. De acordo com
a autora, o pesquisador devera atentar para as suas mediacdes e praticas, seus
usos e destinos, desconfiando sempre de possiveis armadilhas relacionadas as
fontes de informacéo, a fim de atender aos objetivos da pesquisa por meio da

analise do corpus documental.

Etapa 4: Andlise do Corpus. Nessa etapa da pesquisa documental,
adotamos como opc¢do metodoldgica o que Ardstegui (2006, p. 508) denomina de
andlise documental, definida por ele como “[...] um o conjunto de principios e de
operagdes técnicas que permitem estabelecer a fiabilidade e adequacéo de certo
tipo de informagdes para o estudo e explicagcdo de um determinado tipo histoérico”.

Por oportuno, torna-se necessario registrar que precedemos a analise
documental de uma pré-andalise documental, seguindo as orientacdes apontadas
por Cellard (2008), quando afirmou que esta, efetivamente, deve constituir-se na
primeira etapa da analise documental, devendo assentar-se, ainda, em cinco

dimensoes:
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a) O contexto: incluindo o histérico e sociopolitico no qual os documentos

foram produzidos pelo(s) autor(es);

b) O(s) autor (es): torna-se necessario o pesquisador obter um conhecimento
da identidade do autor ou do grupo que se expressa, de seus interesses, das
razdes que o levaram a produzir ou aprova-lo, para interpretacdo adequada
de um texto;

c) A autenticidade e aconfiabilidade do texto: envolvem a qualidade da fonte
e da informacédo coletada, observando-se a procedéncia dos documentos.
No caso desta pesquisa, utilizamos estritamente as informacdes disponiveis
nos sites oficiais, e os documentos disponiveis conseguidos também nos
arquivos dos érgaos produtores;

d) A natureza do texto: o pesquisador devera, obrigatoriamente, atentar para
a natureza do texto e de seu suporte, antes de emitir inferéncias. Ressalta-
se que estes dependem do contexto e de seus produtores;

e) Os conceitos-chave e alogicainterna do texto: consistem em estabelecer
adequadamente o sentido das palavras e dos conceitos-chave em um texto,
bem como avaliar sua importancia no contexto preciso em que eles sdo
empregados, possibilitando examinar a l6gica interna, o desenvolvimento

dos argumentos e suas partes principais.

Ainda de acordo com ArdGstegui (2006), no procedimento da andlise
documental propriamente dita, deve-se considerar o principio da Fiabilidade, que
consiste na analise criteriosa das fontes oriundas da pré-analise. Essa etapa implica
depurar também outros meios mais ou menos simples, porém diretos, ou seja,
consiste em uma leitura do texto considerando os seus simbolos. Para tanto,
atentamos para a Autenticidade documental, em que observamos todos o0s
elementos que lhes asseguram autenticidade, a exemplo da datacédo; papel
timbrado ou ndo, no caso de ser impresso; autenticacdo eletrbnica, quando
documento digital; assinatura do autor(a) ou certiddo de aprovacgéo, se o documento
careceu de aprovacao ou homologacéo colegiada.

Nesse sentido, também se consideram as Técnicas linguisticas
(lexicografia, analise do estado da lingua) erudicéao literaria e critica historica, bem
como andalise da histéria da fonte; A Depuragdo da informac&o, que consiste na

observacéo atenta e criteriosa da coeréncia interna da fonte e da comprovacéo
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externa da fonte e informacgéo; a Contextualizacéo, que diz respeito a observancia
da categoria documental, considerando, quando necessario, a andlise de séries ou
familias de documentos e comparacao entre fontes diversas.

Para S&-Silva, Aimeida e Guidani (2009), a etapa analitica dos documentos
consiste em produzir e/ou reelaborar conhecimentos, e criar novas formas de
compreender os fenbmenos, momento em que 0 pesquisador devera interpretar,
sintetizar, determinar tendéncias e inferir numa espécie de jungcdo macro entre teoria
e corpus da pesquisa, articulando com a problemética. No caso do estudo em pauta,
adotamos como procedimento analitico dos dados, obtidos com a pesquisa
documental e a andlise documental, a analise de contelddo, na perspectiva de
Bardin (2016, p. 50, grifo do autor), considerando que esta “procura conhecer aquilo
gue esté por tras das palavras sobre as quais se debruca [...] € uma busca de outras
realidades por meio das mensagens”.

Figura 1 - Fluxo de coleta dos dados

PESQUISA PESQUISA
BIBLIOGRAFICA DOCUMENTAL
li>' Definicdo dos termos | Pesquisa realizada nos 1¢

utilizados na pesquisa sites oficiais do governo
l \ sobre PDI.
> - ., b 1% L
| Pesguisa realizada | - ]
nas bases de dados ng_is_lagéo e documentos
pertinentes, de 0f|r:|£_1|3 sobre PDI no
Brasil recuperados.
acordko com O \
. material J ] BT l
l 4 Pesquisa no arquivo
/2 publico da UFPB sobre
Analise da
. . PDI.
pertinéncia dos itens
recuperados. v
l > 4 Arquivos dos  PDI

anteriores e sobre a
construgdo do PDI
2019-2023 da UFPB
recuperados.

Leitura dos materiais
relevantes e construcéo
tedrica dos capitulos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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2.1 LOCUS DA PESQUISA: descrevendo o ambiente

A fim de responder a indagacéo norteadora da pesquisa, que consiste em
saber Como o Sistema de Bibliotecas da UFPB, encontra-se inserido no processo
de construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 da
UFPB, foi necessario compreender historicamente como surgiu a Universidade
Federal da Paraiba e em que circunstancias ocorreu, bem como de que maneira se
constituiu o Sistema de Bibliotecas nesse contexto. Destarte, exploramos a literatura

na construcao historica dessa trajetoria institucional.

2.1.1 Universidade Federal da Paraiba: universo macro da pesquisa

Como resultado da unido de algumas escolas superiores, surgiu, em 1955,
através da Lei Estadual n° 1.366/55, a Universidade da Paraiba, que apenas
federalizou-se em 1960, com a promulgacdo da Lei n° 3.835/60, tornando-se a
Universidade Federal da Paraiba, com unidades administrativas nas cidades de
Joao Pessoa e Campina Grande. (UFPB, 2014).

Ainda na década de 1960, a UFPB conquistou sua primeira expansdo ao
incorporar a sua estrutura a Escola de Agronomia do Nordeste (EAN), localizada na
cidade de Areia, e o Colégio Agricola Vidal de Negreiros, localizado na cidade de
Bananeiras. Com o avanc¢o do ensino, da pesquisa e da extensao no Estado da
Paraiba, ao longo das décadas que se seguiram a UFPB expandiu-se ainda mais,
consolidando essa expansdo com a incorporacdo da Faculdade de Direito, na
cidade de Sousa, da Escola de Veterinaria e de Engenharia Florestal, na cidade de
Patos, e da Faculdade de Filosofia, na cidade de Cajazeiras.

Ao adotar uma estrutura multicampi, a UFPB teve que lidar com situactes
decorrentes desta estrutura, como custos operacionais mais elevados, além de forte
descentralizagéo, visto que passara a abranger quase todas as regides presentes
no Estado. Foi a partir desse cenério que culminou seu desmembramento no ano
de 2002, dando surgimento a Universidade Federal de Campina Grande,
institucionalizada pela Lei n® 10.419/2002.

A partir desse desmembramento, a UFCG compds sua estrutura

incorporando os campi de Campina Grande, Patos, Sousa e Cajazeiras, elegendo



sua sede em Campina Grande. J& a UFPB concentrou sua estrutura em 4 campi
nas regides do brejo e litoral paraibano, nas cidades de Jodo Pessoa (Campus ),
Areia (Campus Il), Bananeiras (Campus lll) e Rio Tinto e Mamanguape (Campus
IV), além de duas unidades académico-administrativas, sendo uma em Mangabeira,
bairro da capital, e outra na cidade de Santa Rita, regido metropolitana da capital.

De acordo com o Censo da Educacdo Superior, no Brasil, em 2015, havia
295 IES publicas, sendo 107 no ambito federal, dentre elas 63 universidades
distribuidas entre capital e interior, nUmero de universidades corroborado pelo sitio
eletronico oficial da Associagcdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais
de Ensino Superior. (INEP, 2018; ANDIFES, [20197]). Nesse contexto, o Estado da
Paraiba possui atualmente 2 universidades publicas federais: a Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG) e a Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
sendo esta ultima o foco do nosso estudo.

Cada campus da UFPB possui pelo menos um Centro de Ensino, composto
por diversos cursos de graduacédo, pos-graduacao e técnicos, além de projetos de
extensdo em todas as areas do conhecimento estabelecidas pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). As areas de Ciéncias
Exatas e da Natureza, de Ciéncias Bioldgicas e da Saude, de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes, de Ciéncias Sociais Aplicadas, de Educacdo e Tecnologias e de
Engenharias s&o trabalhadas nos cursos de graduacdo e poés-graduacdo
distribuidos nos 13 (treze) Centros de Ensino do campus |, em Jodo Pessoa, € no
campus IV, em Rio Tinto e Mamanguape. Enquanto isso, as areas de Ciéncias
Agréarias estdo concentradas em cursos nos campi Il e lll, nas cidades de Areia e
Bananeiras, respectivamente.

Atualmente, a estrutura organizacional da UFPB pode ser compreendida
conforme seu organograma apresentado na Figura 2, abrangendo Conselhos
Superiores, Orgdos da Administracdo Superior, Orgdos Suplementares e um total

de 16 (dezesseis) Centros de Ensino.
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Figura 2 - Organograma da UFPB

REITORA
s | VICE-REITORA

( COMITE DE GOVERMANGA )

Centros de Ensino

Fonte: UFPB (2019, p.94).

A proposta de regulamentacéo da Biblioteca Central da UFPB sucedeu a
federalizacdo da universidade, em 1961, elaborada pelo professor e bibliotecario
Edson Nery da Fonseca. No entanto, sua implementacao so foi efetivada em sede
provisoria no ano de 1967. A estruturacédo e o planejamento para a construcéo da
sua sede oficial, prédio onde funciona atualmente, aconteceu apenas em 1976,
depois da unido dos acervos das 13 bibliotecas setoriais existentes até entdo. A
partir disso, iniciaram-se as atividades administrativas neste 6rgéao, inclusive com a
contratacdo de bibliotecarios e elaboracdo do Regulamento do Sistema de
Bibliotecas da UFPB, aprovado somente em 1980. (UFPB, 2018a).

2.1.2 Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPB
As bibliotecas universitarias sdo estruturas de importancia significativa

dentro das IES, constituindo ponto imprescindivel para o desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo das universidades, portanto, seus



objetivos e metas devem estar alinhados com as metas de desenvolvimento

institucional, para cumprir seu papel de maneira efetiva.

A Biblioteca Universitaria esta diretamente ligada ao ensino superior
e € uma instituicdo fundamental para auxiliar no processo de
aprendizagem. Sua influéncia esta ligada ao auxilio ao ensino, a
pesquisa, ao atendimento a estudantes universitarios e a
comunidade em geral. Seu papel é suprir as necessidades de
informacg®es técnicas, cientificas e literarias ao ensino, a pesquisa e

a extenséo. (SILVA; CONCEICAO; BRAGA, 2004, p. 135).

Nesse contexto, apresenta-se o Sistema Integrado de Bibliotecas da UFPB
(SIB/UFPB), composto por 22 bibliotecas (1 Central e 21 Setoriais) distribuidas nos
guatro campi universitarios. Os campi do interior localizados nas cidades de Areia,
Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape somam, ao todo, 5 bibliotecas setoriais, cujas
demais localizam-se no Campus |, na regido metropolitana de Jodo Pessoa,

conforme Quadro 3.

Quadro 3 - Bibliotecas da UFPB e seus vinculos administrativos
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Sistema de Bibliotecas da UFPB

Biblioteca/ Sigla

Centro de Ensino

Campus/Cidade

Biblioteca Central - BC

Gabinete da Reitoria

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial -
BS/CCEN

Centro de Ciéncias Exatas e
da Natureza

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial Professor
Vanildo Brito - BS/CCHLA

Centro de Ciéncias
Humanas Letras e Artes

I / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CCJ

Centro de Ciéncias Juridicas

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CCJ

Centro de Ciéncias Juridicas

| / Santa Rita

Biblioteca Setorial - BS/CCM

Centro de Ciéncias Médicas

I / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CCS

Centro de Ciéncias da Saude

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial da Escola
Técnica de Saude-
BS/CCS/ETS

Centro de Ciéncias da Saude

| / Jodo Pessoa
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Biblioteca Setorial Berilo Borba
- BS/CCSA

Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CCTA

Centro de Comunicacao,
Turismo e Artes

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CE

Centro de Educagéo

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CI

Centro de Informéatica

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CT

Centro de Tecnologia

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial - BS/CTDR

Centro de Tecnologia e
Desenvolvimento Regional

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial Prof. Silvio
Frank Alem - BS/INDIHR

Nucleo de Documento e
Informacéo Historica
Regional/Gabinete da Reitoria

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial de Direitos
Humanos Enzo Melegari -
BS/DH

CCHLA

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial José Lins do
Rego - BS/HU

Hospital Universitario

| / Jodo Pessoa

Biblioteca Setorial Francisco
Tancredo Torres - BS/CCA

Centro de Ciéncias Agrarias

Il / Areia

Biblioteca Setorial Prof. José
Augusto Trindade - BS/CCHSA

Centro de Ciéncias Humanas,
Sociais e Agrérias

111 / Bananeiras

Biblioteca Setorial Bibliotecaria
Maria do Socorro Fernandgs
Vasquez - BS/ICCHSA/CHA

Centro de Ciéncias Humanas,
Sociais e Agrarias

Il / Bananeiras

Biblioteca Setorial - BS/CCAE

Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacéo

IV / Rio Tinto

Biblioteca Setorial - BS-
MM/CCAE

Centro de Ciéncias Aplicadas e
Educacao

IV / Mamanguape

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O SIB/UFPB é caracterizado como “um conjunto de Bibliotecas integradas
sob os aspectos funcional e operacional, tendo por objetivo a unidade e harmonia
das atividades educacionais, cientificas tecnoldgicas e culturais da UFPB [...]".
(UFPB, 2018b). As atividades desenvolvidas e alinhadas pelo Sistema estdo
voltadas para a aquisicéo, tratamento, armazenagem, recuperacao e disseminacao
de materiais informacionais (livros, periodicos, trabalhos académicos, multimeios,

entre outros).



Essas atividades e servicos das bibliotecas setoriais sdo gerenciados
tecnicamente pela Direcdo da Biblioteca Central, que estabelece os parametros dos
procedimentos em consonancia com as Coordenacdes de cada Biblioteca Setorial.
Apesar disso, administrativamente, cada Biblioteca Setorial responde diretamente
ao Centro de Ensino ao qual esta vinculada. Assim, cada Setorial, além de alinhar-
se aos procedimentos estabelecidos pela Biblioteca Central, também deve alinhar-
se as necessidades e objetivos de seus respectivos Centros de Ensino.

Desta maneira, a gestédo das bibliotecas universitarias da UFPB deve levar
em consideracao essas duas influéncias, tanto técnica quanto administrativa, sendo
a administrativa coordenada pelos Centros de Ensino a de maior peso no
estabelecimento e efetivacdo das atividades na biblioteca. E a partir da
determinacdo do grau de importancia das bibliotecas para os Centros de Ensino
gue se promove sua inser¢cado nas discussfes e tomadas de decisdo ou sua total
exclusédo dos processos administrativos.

Por outro lado, ressaltam-se a importancia e a finalidade precipua das
bibliotecas no ambito educacional, no sentido de subsidiar informacionalmente o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo. Em face dessa caracteristica, as bibliotecas
universitéarias sdo consideradas no momento da autorizacdo para funcionamento de
instituicdes de ensino superior, credenciamento de instituicdes e de Cursos, tanto
em nivel de graduacao quanto pds-graduacdes Lato e Stricto sensu.

Nesse sentido, como antes mencionado, essas avaliagoes séo realizadas em
amplitude nacional, coordenadas pela CONAES e operacionalizadas pelo Inep.
Desde a criacdo desse mecanismo de avaliacéo, alguns Instrumentos de Avaliacéo
foram lancados e atualizados ao longo dos anos, o mais recente aprovado em 2017.
Tais instrumentos subsidiam os atos autorizativos dos cursos superiores de

tecndlogo, bacharelado e licenciatura, presenciais ou a distancia. (INEP, [20157]).
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3 ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: da concepc¢ao a avaliagcao

“Ele pode ser assim definido: o ensino superior é
aquele que visa ministrar um saber superior”.
(CUNHA, 2007, p. 18).

O direito a educacédo esta assegurado como um dos direitos fundamentais
na Constituicdo Federal da Republica brasileira, quando, em seu Art. 205,
estabelece:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio
da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho. (BRASIL, 1988).

Até chegarmos ao atual contexto da educacgdo brasileira como direito de
todos e dever do Estado e da familia, e, mais precisamente, da constituicdo de seu
ensino superior, devemos, pois, perpassar brevemente a histdria e conhecer os
fatores que determinaram a génese e as transformacfes ocorridas no ensino
superior brasileiro. Nesse contexto, como afirma Favero (2006, p. 18-19), o
fendbmeno universitario ndo pode ser analisado fora da realidade concreta, devendo
ser compreendido, portanto, “como parte de uma totalidade, de um processo social

amplo, de uma problematica mais geral do pais”.

3.1 BREVE REFLEXAO HISTORICA SOBRE O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

Ao contrario do ocorrido nas colbénias espanholas, onde o sistema
universitario se instalou ainda no século XVI, no Brasil essa idealizac&o sofreu forte
repreensao portuguesa, que restringia a educacao superior na colbnia brasileira a
concessao de bolsas de estudos aos filhos dos colonos, em quantidade limitada,
para estudarem na universidade em Coimbra. (CUNHA, 2000).

Cunha (1980) delineia o panorama politico-econémico que contextualizou a
educacao no Brasil no periodo colonial. Desse modo, apresenta o cenario de ampla
expansao politica e econdmica de alguns paises europeus, que encontravam na

colonizagc&o os meios para intensificar a acumulacdo do capital. No caso do Brasil,
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as fontes para extracdo foram diversas: escambo do pau-brasil, plantagéo de cana-
de-acucar, extracdo de ouro e pedras preciosas, entre outras. Além disso, havia
forte controle fiscal sobre o comércio interno e externo, reforcado pelo aparelho
repressivo de Portugal, representado pelo exército e pela marinha.

O ensino superior nas colbnias espanholas na América cresceu
exponencialmente, ao passo que, a época da independéncia do Brasil, ja existiam
25 universidades instaladas nessas col6nias. A auséncia de uma universidade na
coldnia brasileira reforgava assim uma clara tendéncia do ensino superior como
ferramenta de controle sobre os colonizados. (CUNHA, 1980).

Durante o periodo colonial no Brasil, houve a predominancia dos cursos de
Teologia e de Filosofia, também denominado como curso de Artes ou de Ciéncias
Naturais. Tais cursos foram introduzidos a partir do cenario educacional interligado
ao ensino religioso, em que a Companhia de Jesus destacava-se como a ordem
religiosa com maior niamero de unidades espalhadas pelo mundo, inicialmente
responsavel pela pratica da catequese e depois na manutencdo do ensino das
primeiras letras até o ensino superior, com a concepcao dos colégios situados nos
mais importantes centros urbanos da Colonia.

O primeiro estabelecimento de ensino superior de que se tem conhecimento
foi o constituido pelos jesuitas, em 1550, na Bahia, sede do governo geral. Ao todo,
foram 17 colégios fundados pelos jesuitas no Brasil, dos quais todos ofereciam o
curso elementar, um numero menor oferecia o curso de Humanidades, apenas 8
tinham cursos de Artes, oferecendo, total ou parcialmente, cursos de Teologia.
(CUNHA, 1980; SAVIANI, 2010).

Muito embora esse sistema de ensino organizado pelos jesuitas tenha sido
permitido por Portugal, nunca foi de fato efetivado como ensino superior. Sua
destituicdo se consolidou com a expulsdo da Companhia de Jesus, realizada pelo
Marqués de Pombal, no fim do século XVIII, com a finalidade principal de aumentar
o controle do Estado sobre os colonos e submeter todas as instancias de poder ao
rei.

A existéncia desses cursos nos colégios jesuitas ainda nao caracterizava o
ensino superior no Brasil. Cunha (1980, 1981, 2000) relata que, apenas a partir da
chegada de D. Jodo VI e da Corte Portuguesa ao Brasil, impulsionada pela invasao

napolednica a Portugal, os cursos superiores de fato comecaram a ser instalados.



Entretanto, esta configuracdo de ensino superior ainda nao representava as
aspiracdes da universidade propriamente dita, pois compreendia nos curriculos de
seus cursos ainda a ideologia e a cultura da metropole. Conforme descrito por
Cunha (1980), os cursos e academias instituidos apds a transmigragéo da Familia
Real para o Brasil ndo possuiam outro intuito a ndo ser o de formar profissionais
gue atendessem as necessidades do Estado e, talvez, secundariamente, formar
profissionais de nivel médio.

O periodo compreendido até o inicio da Republica em 1889 é caracterizado
por Durham (2003, p. 2) como a “implantacdo de um modelo de escolas autbnomas
para formacao de profissionais liberais, de exclusiva iniciativa da Coroa”. Apés a
independéncia do Brasil, foram criados por D. Pedro |, em 1827, os cursos de Direito
de Sao Paulo e de Olinda, que vieram a constituir a Faculdade de Direito do largo
de Sé&o Francisco e a Faculdade de Direito do Recife, respectivamente. O ensino
superior no Brasil até a época do fim do império, de maneira geral, resume-se aos
cursos criados por D. Jodo VI e pela criacdo das faculdades mencionadas.
(SAVIANI, 2010).

O que nos ocorre ao perpassar a historia, relatada por diversos autores, é
que, durante todo o periodo do Brasil como colbnia, ndo se percebia a preocupacéo
ou a intencdo em se criar universidades em territorio brasileiro, cujo interesse basico
era formar profissionais necessarios ao Estado e que suprissem as necessidades
da elite local, como no caso das profissdes de médico, engenheiro e advogado.

A primeira Constituicdo republicana do Brasil, publicada em 1891, entre
outras atribuicdes, incumbia a criacdo das instituicbes de ensino superior e
secundario nos Estados ao Congresso Nacional. Alimentados pelos ideais liberais
dos positivistas nas primeiras décadas do Brasil como Republica, a defesa pelas
faculdades livres ganhou for¢ga com o surgimento de algumas faculdades e esbocos
das primeiras universidades no ambito particular.

Ja nas primeiras décadas do século XX, algumas universidades foram
instituidas nos Estados, muito pelo apelo econdmico e politico da regido, sendo, no
entanto, descontinuadas anos depois, tais como a Universidade de Manaus, em
1909, a Universidade de S&o Paulo, em 1911, e a Universidade do Parana, em

1912, cujo grupo Cunha (1980) denominou de “universidades passageiras”.
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E notavel a evolucdo do ensino superior a partir da década de 1930,
principalmente pela significancia dos eventos que ocorreram. O panorama politico
gue se apresentava a época foi denominado de Estado Novo, periodo que se
estendeu de 1930 a 1945, caracterizado pelo governo autoritarista de Getulio
Vargas. Nesse periodo, o protagonismo nacional na educacao foi retomado com a
criacdo do Ministério da Educacao e Saude Publica, em outubro de 1930, e pelos
decretos instituidos por meio da Reforma do Ensino Superior, em 1931, também
conhecida como Reforma Francisco Campos, que movimentaram sobremaneira o
cenario educacional brasileiro, com promessas de renovar o panorama do sistema
universitério.

Anteriormente, ainda na década de 1920, o cenario politico social
demonstrava aspiracdes mais concretas quanto a formulacdo do sistema
universitario. Dessa maneira, nasceu a Universidade do Rio de Janeiro, figurando
como primeira universidade criada legalmente pelo Governo Federal. Sua
instituicdo, segundo Favero (2006, p. 22), “teve o mérito de reavivar e intensificar o
debate em torno do problema universitario no pais”, no entanto, tal visdo de
universidade so foi de fato concretizada a partir da Reforma de 1931.

Segundo Durham (2003, p. 6),

0 que se propunha era bem mais que a simples criacdo de uma
universidade: era a ampla reforma de todo o sistema de ensino
superior, substituindo as escolas autbnomas por grandes
universidades, com espago para o desenvolvimento das ciéncias
basicas e da pesquisa, além da formacéo profissional.

Tal intento da década de 1920 n&do se concretizou totalmente na década de
1930, visto que a Reforma estabeleceu a Universidade como forma preferencial
para oferta do ensino superior, mas nao p6s fim as escolas autbnomas. O projeto
da Reforma de 1931, sedimentado em trés partes, estabelecia, primeiramente, o
Estatuto das Universidades Brasileiras; em segundo lugar, tratava da reorganizacao
da Universidade do Rio de Janeiro, que a partir de 1937 passaria a ser denominada
como Universidade do Brasil; em terceiro, criava o Conselho Nacional de Educacéo.
Foi a partir do Decreto n° 19.851, de 11 de abril de 1931, que as universidades
ganharam tracos mais claros em sua organizacao técnica e administrativa.

A finalidade do ensino universitario, conforme descrito no Art. 1° deste
decreto seria, de maneira geral, elevar o nivel da cultura e da educacdo dos

individuos e da coletividade, estimular a investigacdo cientifica em quaisquer



dominios do conhecimento humano, e habilitar os individuos para o exercicio de
atividades técnicas e de nivel superior, prezando pela grandeza da Nacao e para o
aperfeicoamento da humanidade. (BRASIL, 1931).

Para Favero (2006, p. 23), todo esse movimento reformista é arquitetado com
uma acentuada tbnica centralizadora, com o objetivo de “desenvolver um ensino
mais adequado a modernizacdo do pais com énfase na formacédo de elite e na
capacitacdo para o trabalho”. Na visdo de Francisco Campos, primeiro Ministro da
Educacdo, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, como cerne de toda
universidade, deveria constituir-se base para o desenvolvimento de todas as outras
escolas, profissionais ou ndo, por sua capacidade de transcender os limites do
interesse imediatamente profissional. (CUNHA, 1981).

Apesar disso, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras nunca conseguiu
atingir esse intento de oferecer uma formacé&o basica para os demais cursos. Antes
acabou por transformar-se, como as demais, numa outra escola de formacéao
profissional, mesmo tendo abrigado a institucionalizacdo da pesquisa basica no
Brasil em algumas universidades. (DURHAM, 2003, p. 8).

Em 1934 foi estabelecida uma nova Constituicdo Republicana, marcada por
diretrizes sociais importantes, como o direito de voto as mulheres, além da criacédo
da Justica do Trabalho e das leis trabalhistas. No ambito da educacao, a Segunda
Constituicdo Republicana do Brasil instituia a fixacdo do Plano Nacional da
Educacao, em todos os graus de ensino, bem como sua coordenacéo e fiscalizacao
de sua execucdo em todo territorio nacional. Em relacdo & educagdo superior,
determinou as condicdes de reconhecimento oficial dos estabelecimentos de ensino
superior, além de garantir a permanéncia, a vitaliciedade e a irredutibilidade dos
vencimentos dos professores dos institutos oficiais de ensino superior.

Ao fim do periodo de Estado Novo, o pais entrou numa nova fase da sua
historia, caracterizada por sua “redemocratizacdo”, consubstanciada pela
promulgacédo da Constituicdo Federal de 1946. Em relacdo a educacéo superior,
esta Constituicdo estabeleceu a exigéncia de concurso de titulos e provas para
professores do ensino superior oficial ou livre, e também indicou a criagdo de
institutos de pesquisa ligados, preferencialmente, aos estabelecimentos de ensino

superior.
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Esse periodo de pds-guerra, que vai de 1945 até a instauracdo do Regime
Militar em 1964, determinado pelo desenvolvimento urbano-industrial e de
expansao demografica, abrigou a expansao da rede de universidades federais no
Brasil. Apesar da expansdo em numeros desses estabelecimentos, a procura pelo
ensino superior n&o crescia proporcionalmente a ela, ao passo que a quantidade de
candidatos se tornou excedente ao numero de vagas, forcando, por meio de
constantes reivindicagbes, uma nova reforma, especialmente nas universidades
publicas federais. (DURHAM, 2003, p. 10).

Nesse momento, 0 movimento estudantil surgiu como agente mobilizador
gue ndo se limitava as questdes de democratizagdo do acesso ou a gestédo
universitaria. Suas movimentacdes integravam intensos conflitos sociais e politicos
agravados pela evidenciagdo das desigualdades ocasionadas pelo sistema
econdmico capitalista. Na década de 1960, a partir dos seminarios promovidos pela
UNE sobre Reforma Universitaria, o movimento estudantil ganha mais forca, com
vistas a combater o carater arcaico e elitista das instituicdes universitarias.
(DURHAM, 2003; FAVERO, 2006).

Com essas reivindicacbes e com as mobilizacbes das camadas da classe
média em ascensdao, a questao da crise universitaria ampliava-se, assumindo uma
dimensao politico-social que forneceria um componente a mais para queda do
governo de Jodo Goulart e, posteriormente, para instalagdo do regime de
predominéncia militar, em 1964. (SAVIANI, 2010).

Nesse interim, Favero (2006) destaca que a instituicdo da Fundacgéo
Universidade de Brasilia (UnB), por meio da Lei n°® 3.998, de 15 de dezembro de
1961, foi o0 apice da modernizacdo do ensino superior no Brasil. Surgiu ndo apenas
como a mais moderna universidade do pais, mas também como um marco de
mudanca nos rumos das instituicdes universitarias.

A téo esperada Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo (LDB), prevista na
Constituicdo Federal de 1946, mas votada apenas em 1961, limitou-se a preservar
0 sistema de ensino superior ja existente, contrariando os anseios do atuante
movimento estudantil que almejava uma profunda reforma que rompesse com todo
modelo de educacédo superior até entéo.

A situacdo critica pela qual o sistema universitario passava levantava anseios

de modernizacdo de todos os lados politicos, embora com finalidades diferentes.



“‘De modo simplificado, esquerda e direita convergiam no diagndstico de que era
necessario modernizar e produzir mais conhecimento, porém, 0S primeiros
desejavam também situar as universidades ao lado das causas socialistas”
(MOTTA, 2014, p. 9).

Alguns projetos para sua reforma universitaria foram formulados, dos quais
Cunha (2007, p. 39) destaca o da Universidade do Brasil (UB) e o do Instituto de
Pesquisas e Estudos Sociais (Ipes).

Do projeto da UB saiu a diretriz fundamental de bloquear o
movimento estudantil pela separacdo entre a representacao
discente e os diretérios académicos. Do projeto do Ipes sairam as
diretrizes da modernizacéo tecnocratica e da privatizacéo, no duplo
aspecto de “integracéo escola-empresa” e de pagamento do ensino
nos estabelecimentos oficiais. (CUNHA, 2007, p. 39).

Antes mesmo da tentativa de incorporacdo das diretrizes apontadas por
esses projetos, as universidades passaram por um processo ao qual Cunha (2007)
chamou de “depuracao”, para extirpar os focos subversivos que haviam se formado
nas universidades. Por meio do trabalho realizado pela Comissdo Especial,
instituida pelo Decreto n® 62.024/67, presidida pelo General Meira Mattos, foram
instaurados meios repressivos nas universidades, visando intimidar “praticas
subversivas” de alunos, professores e funcionarios nos estabelecimentos de ensino.
(FAVERO, 2006).

Cunha (2000) afirma que os atos instituidos durante os governos militares e
a Constituicdo de 1967 deram abertura para a extingdo do regime de catedras,
ficando a docéncia institucionalizada sob o regime de tempo integral e de dedicagao
exclusiva. O Ato Institucional n® 5 (Al — 5), 13 de dezembro de 1968, e o Decreto-lei
n°® 477, de 26 de fevereiro de 1969, segundo Cunha (2000, p. 178), “ameagavam
com a perda ou a limitacdo de emprego futuro os professores, e com a expulsdo os
estudantes que fossem acusados e culpabilizados, em rito sumario, por praticas de
atividades consideradas subversivas”. Apenas com a promulgagéo da Lei n° 6.683,
de 28 de agosto de 1979, denominada Lei de Anistia, foi possivel que os professores
afastados compulsoriamente de seus cargos nesse periodo retornassem as
universidades.

No entanto, Motta (2014) garante que o regime politico construido a partir de
1964 ndo deve ser estudado sob uma Unica dimensdo, visto que, apesar dos

elementos destrutivos que vieram com o anseio pela “limpeza ideoldgica” e que
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bloquearam a livre circulacdo de ideias, também foram implantadas reformas de
grande impacto que servem de base para o sistema universitario em vigor até hoje.

Favero (2006, p. 34) cita que as principais medidas propostas pela Reforma
Universitaria de 1968 foram “o sistema departamental, o vestibular unificado, o ciclo
basico, o sistema de créditos e a matricula por disciplina, bem como a carreira do
magistério e a pos-graduagao”. Tais medidas, trazidas pelas reformas do ensino
superior, sofreram como qualquer outra, com limitacdes e problemas especificos.
No caso da Reforma de 68, Motta (2014, p. 427) informa que o problema mais
representativo encontrado foi a “discrepancia entre os aspectos quantitativos e
qualitativos da expanséao do sistema universitario”. Esse aspecto estava relacionado
tanto com a precariedade da infraestrutura ofertada na criacdo de novos cursos e
campi, quanto com o identificAvel despreparo dos professores universitarios,
principalmente no ambito privado.

Ao gerar implicacbes profundas no ensino superior n0os anos que se
seguiram, e com a mudanca no cenario econdmico, o retrato do mercado brasileiro
no fim da década de 1970 e inicio dos anos 1980 é descrito por Motta (2014, p. 433)
da seguinte forma: “excesso de graduados no mercado de trabalho, fruto do
crescimento acelerado do ensino superior [...] jovens portadores dos ambicionados
diplomas universitarios, mas desempregados”. Essa época é também descrita por
Motta (2014) como de “abertura” do regime militar caracterizada por uma postura
ditatorial mais branda, de modo que, em 1979, o Al-5 ja havia sido extinto e as
proposicdes para a promulgacdo da Lei de Anistia jA estavam em processo de
negociacéao.

Diante do exposto, a década de 1980, além de ter sido marcada por uma
grave crise econOmica, com reflexos nas instituicbes de ensino superior tanto
publicas quanto privadas, levando a estagnacdo do setor da educacao superior, foi
também uma época transitoria no cenario politico, culminando com a elaboracéo da
nova Constituicdo Federal, em 1988, e com as elei¢ces diretas na década de 1990.

O cenério politico que marca essa transicao entre o regime ditatorial e o
estado democratico € descrito por Cunha (2003) de forma problematica e com um
triste desfecho para o primeiro governo civil eleito pos-ditadura, com o processo de
impeachment do entédo presidente Fernando Collor de Melo, diante de grande apelo
popular, tendo seus direitos politicos cassados por oito anos pelo Congresso

Nacional.



3.2 O ENSINO SUPERIOR E O SISTEMA DE AVALIACAO: da década de 1990 aos

dias atuais

Discorrer, ainda que nao profundamente, sobre 0s eventos e contextos em
gue o sistema de ensino superior emergiu e se estabeleceu na educacao brasileira,
nos permitiu compreender a maneira em que hoje ele se organiza e se apresenta,
posto que passamos a considera-lo a partir das mudancgas sociais, politicas e
econdmicas ocorridas tanto nacional quanto internacionalmente.

Entendendo que o acesso a educacédo deve ser assegurado como um direito
fundamental, condi¢c&o sine qua non aos sujeitos na consolidacéo de sua cidadania
e como alicerce da sua dignidade enquanto ser humano, regressamos aos
parametros estabelecidos pela Constituicdo Federal do Brasil, instituida em 1988,
agora imbuidos da amplitude e diversidade contextual que conduziram ao texto
constitucional corrente.

Com relacdo ao sistema de ensino federal, a partir do exposto na
Constituicdo Federal de 1988, ficam assegurados o pluralismo de ideias e de
concepcdes pedagogicas, a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de
ensino, e a gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais. Em seu Art.
207, a Constituicdo Federal de 1988 trata especificamente do ensino superior e
declara que “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestéo financeira e patrimonial, e obedecerdao ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao”. (BRASIL, 1988).

Com isso, na década de 1990, mais precisamente a partir de 1995, ano inicial
do primeiro mandato do governo de Fernando Henrique Cardoso, atividades
reformadoras no campo educacional novamente voltaram a tona, resultando na
promulgacéo da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), em
1996, além da instituicdo de outras leis e decretos que a tiveram por base. Uma das
legislacdes produzidas nessa década introduziu o processo de recredenciamento a
todas instituicdes de ensino superior, quer se tratassem de faculdades com amplo
reconhecimento ou néo.

A caracteristica mais marcante da proposta educacional do governo de

Fernando Henrique, segundo Cunha (2003), relacionava-se ao aspecto econémico,
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cujo governo pretendia realizar uma “revolucdo administrativa”, de modo que
ampliasse a oferta de vagas aos cursos de ensino superior em instituicées publicas.
Porém, o orcamento permaneceria 0 mesmo. Nesse sentido, as verbas destinadas
as universidades estariam atreladas as suas avaliagdes de desempenho.

Cunha (2000) data o surgimento dos processos de avaliagao das instituicoes
de ensino superior a partir da década de 1970, quando, em 1976, se iniciaram as
primeiras avaliacbes nacionais dos programas de mestrado e doutorado, com
periodicidade anual até 1982, quando passaram a ser realizadas bianualmente. Tal
processo avaliativo consistia na coleta de informacfes dos programas de pos-
graduacdo e em sua interpretacdo através de julgamento proferido pelos pares. As
primeiras comissfes destinadas a esse processo foram organizadas pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior (Capes).

Propostas para estender tais avaliagbes para o ensino dos cursos de
graduacéo surgiram ainda na década de 1980, concretizando-se em 1992, por meio
de iniciativa do Ministério da Educacédo, com a criacdo do Programa de Avaliacdo
Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub). Nesse contexto, as avaliacbes
seriam realizadas pelas proéprias instituicdes. Cunha (2000) destaca que,
inicialmente, esse programa foi recebido com desconfianga pela comunidade
académica, muito pelo receio de os parametros utilizados nos processos de
avaliagdo néao refletirem a diversidade de contextos sociais e econdmicos presentes
no pais, e que isso, consequentemente, privilegiasse mais instituicdes do eixo Rio
de Janeiro — Sao Paulo, em detrimento das instituicbes das regides Norte e
Nordeste.

A partir da instituicéo da Lei n°® 9.394/1996, dispondo sobre a nova LDB, ficou
assegurado o processo nacional de avaliagdo das instituicbes de educacédo
superior, bem como o0s processos de autorizagdo, reconhecimento e
credenciamento das instituicbes e de seus cursos. Em seu Art. 16, a LDB

dimensiona a composicao do Sistema Federal de Ensino da seguinte maneira:

I- as instituicbes de ensino mantidas pela Uniéo;

II- as instituicbes de educacdo superior mantidas pela iniciativa
privada;

lll- os 6rgaos federais de educacgéo. (BRASIL, 1996).

Atualmente, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) podem ser

classificadas, de acordo com seus atributos, administrativamente, como publicas ou



privadas, as publicas subdividindo-se ainda em federal, estadual e municipal, e por
sua organizacao académica podem ser classificadas como Universidades, Centros
Universitarios, Faculdades e Institutos ou Centros Federais de Educacao
Tecnologica.

Nesse contexto, as universidades como instituicbes pluridisciplinares séo
caracterizadas, pela LDB de 1996, por uma “producéo intelectual institucionalizada
mediante o estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do
ponto de vista cientifico e cultural, quanto regional e nacional”. O Capitulo IV da
LDB, que compreende do Art. 43 ao Art. 57, discorre especificamente acerca da
educacao superior e suas particularidades. Dentre eles, o Art. 46 determina que a
autorizacdo e o reconhecimento de cursos, assim como o credenciamento das IES,
terdo prazos limitados, devendo ser periodicamente renovados através de processo
regular de avaliacdo. (BRASIL, 1996).

Cunha (2003) tece uma critica ao texto estabelecido na LDB de 1996 por sua
omissdo a alguns aspectos da educacdo nacional, como, por exemplo, a néo
definicdo dos processos seletivos pelos quais os candidatos deveriam passar para
concorrer as vagas dos cursos de ensino superior. Desse modo, apesar de recém-
instituida, ocorreu o que o autor chama de “normatizacao fragmentada”, pois os
pontos omitidos na LDB tiveram que ser estabelecidos através de outras
normativas.

No caso do processo seletivo para o ensino superior, no Gltimo ano do
primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso, em 1998, o Ministério
da Educacao implantou um novo mecanismo de selecé&o, ainda de forma facultativa,
aplicado aos alunos da terceira série do ensino médio: o Exame Nacional do Ensino
Médio (ENEM). Cunha (2003) afirma que, enquanto as instituicbes privadas
incorporaram a nota do ENEM como meio parcial ou total para o ingresso dos
estudantes, as instituicdes publicas fizeram resisténcia a esse mecanismo, de modo
gue, algumas delas, até o fim do segundo mandato de Fernando Henrique,
continuavam com seus proprios meios de selecdo, sem aderir aos resultados
obtidos no ENEM.

Outros processos avaliativos também entraram em discussédo no Ministério
da Educacgao no governo de Fernando Henrique, como o caso do Exame Nacional

de Cursos, conhecido também como Provao, iniciado em 1996. Tal exame, de
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acordo com Cunha (2003), deveria ser realizado obrigatoriamente com todos os
alunos do ultimo ano dos cursos de graduacédo do pais, entretanto sua implantacao
foi acontecendo pouco a pouco a cada ano, iniciando com os discentes dos cursos
de Direito, Administragédo e Engenharia Civil.

Ainda no ano de sua implantacdo, o processo sofreu diversas criticas dos
meios de comunicacédo, de que as dimensdes institucionais das IES estariam sendo
deixadas de lado, levando em consideracdo apenas as dimensdes individuais. Em
resposta as criticas, Paulo Renato Souza, Ministro da Educacé@o durante os oito
anos de governo de Fernando Henrigue, decidiu instituir procedimentos de
avaliacdo complementares ao Provao, por meio do Decreto n° 2.026, de 10 de
outubro de 1996, que estabelecia a avaliacdo por uma comissdo externa a
instituicdo. A época, o reconhecimento dos cursos superiores, a criacdo de
instituicbes de ensino superior e 0 seu credenciamento e recredenciamento eram
de incumbéncia do Conselho Nacional de Educacéo (CNE).

O CNE constitui-se como um 6rgdo colegiado de assessoramento do
Ministério da Educacéo, criado a partir do Decreto n° 19.850/31 e, posteriormente,
consolidado pela Lei n°® 9.131/95, cuja missdo é buscar democraticamente
alternativas e mecanismos institucionais que assegurem a participagdo da
sociedade no desenvolvimento, aprimoramento e consolidacdo da qualidade da
educacao nacional. Este Conselho € composto estruturalmente pela Camara de
Educacao Basica e pela Camara de Educacdo Superior, possuindo, entre outras
atribuicdes, a de elaboracédo e acompanhamento da execuc¢do do Plano Nacional
de Educacéo. (BRASIL, 201-?).

Dentre as atribuicbes da Camara de Educacédo Superior estdo a de analisar
os resultados dos processos de avaliacdo da educacao superior, bem como a de
deliberar acerca da autorizagdo, credenciamento e recredenciamento das
Instituicbes de Ensino Superior, podendo ainda deliberar acerca dos estatutos das
universidades e dos regimentos das demais IES que fazem parte do sistema federal
de ensino. (BRASIL, 1995).

Cunha (2003, p. 57-59), ao resumir as mudancgas ocorridas no ambito da
educacao superior nos oito anos do governo de Fernando Henrique, as descreve
da seguinte forma: a autonomia das universidades, que provocaria uma “revolucao
administrativa”, ndo foi de fato efetivada, além de que a contengao de recursos para

as instituicdes publicas ndo permitiu a continuidade de suas operacdes como antes



eram realizadas; houve também um crescimento acelerado de instituicdes privadas;
para além da ndo concretizacdo da eficacia nos resultados dos processos de
avaliacao de cursos e instituicdes.

No periodo que se seguiu a promulgacéo da LDB, Rothem e Barreyro (2010,
p. 169) demarcam as politicas de avaliagdo em trés momentos. Nesse intuito, 0s
autores correlacionam a avaliacdo da educacao superior com a expansao desse

nivel de ensino.

1) de 1996 a 2002, a implantacdo do Exame Nacional de Cursos
como mecanismos de regulacéo da educacédo superior;

2) de 2003 a 2007, a elaboracdo e a implantagcdo do SINAES,
periodo caracterizado pelo embate entre a visdo baseada na
avaliacdo formativa e na participacdo, e a visdo regulatéria da
avaliacéao;

3) de 2008 a 2010, a retomada e a consolidacéo da avaliacdo como
regulagcdo da educagdo superior com a criacdo de indices.
(ROTHEM; BARREYRO, 2010, p. 169).

Destarte, como uma das propostas do plano de governo de Luiz Inécio Lula
da Silva, que assumiria a presidéncia em 2003 e se reelegeria desempenhando
suas funcdes até o ano de 2010, estava a proposta de criacdo de um sistema de
avaliagdo baseado nos principios do PAIUB. Nesse sentido, o entdo Ministro da
Educacao, Tarso Genro, conseguiu a aprovagao e o estabelecimento do Sistema
Nacional de Avaliagcédo Superior (SINAES), por meio da san¢ao da Lei n°® 10.861, em
19 de maio de 2004, que vigora como sistema avaliativo até hoje. Também no
ambito dessa lei foi instituida a formacdo da Comissdo Nacional de Avaliacédo da
Educacado Superior (CONAES), érgao responsavel pela coordenacgdo e supervisao
do SINAES.

O SINAES foi instituido com o objetivo de “assegurar o processo nacional de
avaliacdo das instituicbes de educacédo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico de seus estudantes”. (BRASIL, 2004). Nesse
entendimento, as avaliagbes passaram a acontecer em trés processos
independentes, muito embora inter-relacionados: 1- avaliacdo interna ou
autoavaliacdo institucional; 2- avaliacdo externa, realizada “in loco” por comissdes
de especialistas; e 3- Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),

gue viria a substituir o antigo “Provao”. Toda a operacionalizacéo dessas avaliacdes
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€ de encargo do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéao.

Esse novo exame de avaliacdo do desempenho dos estudantes trouxe
alguns diferenciais com relagcdo ao anterior, como, por exemplo, o fato de a
aplicacado da prova para verificar as competéncias e conhecimentos adquiridos
pelos alunos ser complementada agora por um questionario socioeconémico. Além
disso, sua aplicacao, entre os anos de 2005 e 2008, aconteceu de maneira amostral
com alunos dos periodos iniciais e finais dos cursos, e ndo mais obrigatoriamente
apenas aos alunos concluintes. (ROTHEN; BARREYRO, 2010).

O SINAES se utiliza de alguns instrumentos para efetuar as avaliacdes
externas das Instituicbes de Ensino Superior. H4 o Instrumento de Avaliacédo
Institucional Externa Presencial e a Distancia (IAIE), compreendendo cinco eixos a
serem avaliados, para fins de credenciamento, recredenciamento ou de
transformacéo de organizacdo académica. Ha também a avaliacdo dos cursos de
graduacdo através do Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo
Presencial e a Distancia (IACG), para fins de reconhecimento e renovacédo de
reconhecimento dos cursos, o qual compreende trés dimensdes a serem avaliadas.

As avaliagcOes das IES sé&o realizadas mediante alguns procedimentos e
instrumentos, dentre eles, a autoavaliacdo, que, nos termos da Lei n. 10.861/04,
deve ser realizada por uma Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), a qual teve de
ser instituida obrigatoriamente em cada IES, publica ou privada, no prazo de 60 dias
apos a promulgacao desta lei. Esta autoavaliagdo ainda deve seguir as diretrizes e
o roteiro elaborado pela CONAES.

Além da autoavaliacdo, existe a avaliacdo externa ou avaliacdo in loco,
realizada por comissodes, a fim de atribuir conceitos a essas instituigdes numa escala

de cinco niveis, de acordo com o cumprimento das dimensdes avaliadas.

Art. 30 A avaliagcdo das instituicdes de educacédo superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacgéo, por
meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| — a misséo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacdo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos
os procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;



Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relagdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa
do meio ambiente, da memoria cultural, da producao artistica e do
patrimdnio cultural;

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢cfes de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicacgéo;

VIll — planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficicia da auto-avaliacao institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educagéo superior.
(BRASIL, 2004).

Com a finalidade de regular os cursos de graduacao no Brasil e identificar as
condicBes de ensino oferecidas, principalmente no que tange a dimensdes de perfil
do corpo docente, de instalacdes fisicas e de organizacdo didatico-pedagdgica,
foram estabelecidas avaliacbes para as seguintes situagdes: autorizagdo, quando
uma instituicdo pede autorizacdo ao Ministério da Educacéo para abrir um curso;
reconhecimento, quando a primeira turma desse novo curso inicia a segunda
metade do curso; e a renovacao de reconhecimento, realizada a cada trés anos, de
acordo com o Ciclo do SINAES.

Conforme informado por Rothen e Barreyro (2010), em 2008, foram
construidos e implantados indices de regulacdo da Educacdo Superior. Estes
autores verificaram, por meio de pesquisa a artigos sobre a temética, que varios
autores tecem criticas a implantacdo desses indices, afirmando que essa iniciativa
teria condenado o SINAES a sucumbir a cultura do antigo Provao, o que, no
entendimento de Dias Sobrinho (2008), encerraria as discussdes acerca da
gualidade no ensino superior.

Para além dos processos avaliativos, na primeira década do século XXI, o
sistema de ensino superior brasileiro experimentou grandes modifica¢des refletidas
também na década seguinte, com o estabelecimento de alguns programas, tais

como: o Fundo de Financiamento Estudantil (Fies), instituido em 2001, voltado a
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concessao de financiamento a estudantes em cursos superiores nao gratuitos; o
Programa Universidade para Todos (Prouni), institucionalizado pela Lei n°
11.096/2005, cuja finalidade € a concessao de bolsas de estudo parciais e integrais
em cursos de graduacao e sequenciais, além de oferecer isencéo de tributos para
as instituicdes aderentes; o Programa de Apoio aos Planos de Reestruturacao e
Expanséao das Universidades Federais (Reuni), definido pelo Decreto n° 6.096/2007,
com o objetivo principal de ampliar o acesso e a permanéncia na educacgao superior.

Por meio do Reuni, o governo federal gerou condi¢cdes para a expansao
fisica, académica e pedagédgica da rede federal de educacdo superior,
principalmente nas universidades. Os efeitos deste programa podem ser aferidos
pelos expressivos numeros de expansdo obtidos no periodo entre 2003 e 2011,
qguando, aliado a interiorizacdo dos campi das universidades federais, foram criadas
14 novas universidades e mais de 100 novos campi. (REUNI, [201-?]). Tais
programas e outras iniciativas, de acordo com o Ministério da Educacédo, foram
fundamentais para a ampliacdo significativa do nimero de vagas na educacao
superior, contribuindo com um acesso maior dos jovens a educacgdo superior.
(PROUNI, [20197]).

As acdes do programa contemplam o aumento de vagas nos cursos
de graduagdo, a ampliacdo da oferta de cursos noturnos, a
promocao de inovagdes pedagdgicas e o combate a evasao, entre
outras metas que tém o propésito de diminuir as desigualdades
sociais no pais. (REUNI, [201-?]).

Desde o primeiro semestre de 2019, o tema da educac&o superior vem
ocupando lugar de destaque nacional, especialmente desde a posse do Governo
de Direita que se instalou no Brasil no més de Janeiro, culminando com a
construcdo de um forte discurso contra as Universidades publicas brasileiras, o que
tem contribuido significativamente para uma desconstrucdo social da logica da
educacdo como direito constitucional, gerando protestos nacionais contra todo o
contingenciamento de recursos para a Educacéo, corte de verbas para a Capes e
o CNPq, reducdo das bolsas de pesquisas, diminuicdo de verbas para area de

humanas, entre outras medidass.

3 A esse respeito consultar A Universidade demonizada por Jodo Carlos Salles disponivel em:
http://www.andifes.org.br/a-universidade-demonizada-por-joao-carlos-salles/



http://www.andifes.org.br/a-universidade-demonizada-por-joao-carlos-salles/

4 BIBLIOTECAS NO CONTEXTO UNIVERSITARIO: aspectos historicos e os
desafios contemporaneos

“No Egito, as bibliotecas eram chamadas
‘tesouro dos remédios da alma’. De fato, é
nelas que se cura a ignorancia, a mais
perigosa das enfermidades e a origem de
todas as outras”.

(Jacques-Bénigne Bossuet)

Reconhecidas em sua esséncia como espacos de difusdo do conhecimento,
as bibliotecas universitarias encontram significAncia em seu papel ao estarem
estreitamente ligadas a funcdo da universidade em disseminar informacdes
cientificas advindas de seus pesquisadores, docentes e discentes. (NUNES;
CARVALHO, 2016, p. 174).

Historicamente, as bibliotecas universitarias surgiram na Idade Média, com o
desenvolvimento das primeiras universidades na Europa. Acompanhando a
evolucdo da sociedade em termos politicos e econdémicos, surgiram a fim de
legitimar profiss@es e associa¢gdes entre esses profissionais, através da transmissao
e aprendizagem de conhecimentos entre mestres e alunos. (VEIGA, 2007).

Até aquele momento, na ldade Média, apenas a Igreja exercia o0 monopolio
nas atividades relacionadas a educacdo. Entretanto, com o0 crescimento no
guantitativo de alunos e com a demanda da sociedade na formacao de profissionais,
a Igreja passou conferir concessdes para a criacdo dessas escolas longe de seu
espacgo original, embora ainda muito influenciadas pelas ordens eclesiasticas.
(VEIGA, 2007).

Com a evolucédo dessas novas instituicdes educacionais, surgiu também a
necessidade da criacdo de espagos para consulta e leitura de materiais
informacionais que atendessem aos curriculos dos cursos superiores. Antes, a
consulta a tais materiais era concebida apenas nos monastérios. Essa necessidade
foi impulsionada com a evolucéo bibliogréafica ocorrida a partir do século XV, com o
inicio do processo de laicizacdo das universidades e com a inven¢ao da imprensa.
(MARTINS, 2002).
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Os acervos das primeiras bibliotecas universitarias ganharam volume,
principalmente, a partir da doacdo de colecbes de livros por nobres ou outros
homens letrados. Em seguida, acompanharam quantitativa e qualitativamente a
evolucao das universidades.

Diante do crescimento desses acervos e da necessidade em organiza-los,
surge, com o livro, a figura do profissional bibliotecario, como afirma Martins (2002,
p. 91): “E, pois, ja nos albores da Renascenca que a biblioteca comega a adquirir o
seu sentido moderno, a sua verdadeira natureza, como é também nessa época que
surge, junto ao livro, a figura do bibliotecario [...]".

No sentido de organizar os acervos, além da ordem racional de agrupar os
materiais em assuntos, outros métodos e técnicas precisaram ser incorporados. Foi
o caso do alfabeto e do sistema arabico de numeracdo, que passaram a fazer parte
das atividades dos catalogadores, apesar de sua descrenca inicial. Com o
crescimento exponencial dos acervos, essas técnicas se consolidaram e, a partir do
século XVIII, impulsionaram a criacdo de catdlogos organizados em ordem
alfabética. (BATTLES, 2003).

Battles (2003) afirma que grandes mudancas aconteceram nas bibliotecas
durante o século XVIII refletindo, essencialmente, o ambiente de disputas e
rompimento de paradigmas que ocorria na sociedade europeia. “[...] Aliada a uma
nova preocupacéo com a formacao do povo e a necessidade de fornecer os meios
para que essa formacdo acontecesse de modo completo, as instituicbes mais
beneficiadas nesse periodo sao as bibliotecas universitarias”. (NUNES;
CARVALHO, 2016, p. 181).

No sentido de compreender os desafios das bibliotecas e de seus
profissionais em torna-las mais eficientes, surgiram contribuicdes significativas de
autores como Mevil Dewey, destacando seu trabalho com a criagéo da Classificagéo
Decimal de Dewey (CDD), e Shiyali Ramamrita Ranganathan, com seu postulado
sobre as Cinco Leis da Biblioteconomia. Para ele, o principio fundamental da
biblioteca “é ser um instrumento de educagdo universal que reune e difunde
livremente todos os recursos de ensino e dissemina o conhecimento com a ajuda
delas [...]". (RANGANATHAN, 2009, p. 263).

Desta maneira, ja no século XX, a biblioteca adquire uma nova configuragéo
com outros objetivos, além de apenas dispor dos materiais informacionais.

Rompendo o paradigma de guarda e mantenedora do conhecimento, as bibliotecas



passam a atuar através de acdes de aprendizagem para contribuir com o

desenvolvimento de seus usuarios, voltando a atencdo para suas necessidades.

4.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS NO BRASIL: breve histérico e novas
realidades

No Brasil, as primeiras iniciativas em educacao formal seguiram o modelo
europeu no sentido do monopodlio das ordens religiosas. Com a chegada dos
jesuitas, em meados do século XVI, aconteceu a criagdo dos primeiros colégios e,
consequentemente, as primeiras bibliotecas. Entretanto, ja no século XVIII, com a
expulsdo dos jesuitas, um grande golpe atingiu as bibliotecas dessas instituicées,
gue tiveram seus acervos dilapidados.

Apenas no inicio do século XX foi elaborada a primeira legislacao relacionada
as bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior, com a promulgacdo do Cadigo
dos Institutos Oficiais do Ensino Superior e Secundario, pelo entdo presidente
Campos Sales, em 1901. (CUNHA; DIOGENES, 2016, p. 101).

Como citado no capitulo sobre o Ensino Superior no Brasil, a primeira grande
reforma da educacéo superior e 0 estabelecimento da universidade como forma
preferencial de oferta do ensino superior s6 aconteceria a partir da década de 1930.
E importante frisar, no entanto, que o surgimento das bibliotecas universitarias no
Brasil aconteceu nao diretamente ligado a criacdo das universidades, mas sim a
partir de sua evolucdo. Desde o principio da sua criacdo até os dias atuais, as
bibliotecas universitarias enfrentam dificuldades atemporais, como a insuficiéncia
de recursos financeiros para sua manutencao e a inexisténcia de politicas publicas
integradas para o seu desenvolvimento.

Para fins de conceituagdo, entendemos nesse estudo a Biblioteca
Universitaria, conforme explicitam Nunes e Carvalho (2016, p. 179), como
organizacoes

[...] voltadas para atender as necessidades de todos os membros da
comunidade académica da qual fazem parte, mas num processo
dindmico, onde cada uma de suas atividades néo é desenvolvida de
maneira estatica e mecénica, mas com o intuito de agir

interativamente para ampliar o acesso a informagéo e contribuir
para a missédo da universidade.
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Nesta feita, para além de suas fun¢gBes no apoio ao ensino, pesquisa e
extensdo, entendemos que a biblioteca universitaria desempenha um papel de
fundamental importancia como elemento educacional. Conforme afirma Gelfand
(1969, p. 24-25 citado por LEMOS; MACEDO, 1974, p. 168),

Ela ndo deve funcionar como um simples depdsito de livros ligado a
uma sala de leitura, mas como um instrumento dindmico de ensino.
Deve alimentar o intelecto do estudante, estimular as pesquisas do
corpo docente e convidar todos os que se acham sob o seu teto a
compatrtilhar integralmente de seu alimento cultural [...].

Esta afirmagéo traga para as bibliotecas universitarias fungées mais ousadas
que sua funcao secular tecnicista, dispondo as BU também como método de ensino.
Isto nos impulsiona a compreender seu surgimento e como hoje se configura no
sistema nacional de ensino superior.

Os acervos das BU, inicialmente, eram especializados de acordo com 0s
assuntos abrangidos pela Faculdade da qual faziam parte, sendo subordinadas a
seus respectivos diretores, ou entdo eram unificados em uma Biblioteca Central que
atendia toda comunidade universitaria. Nessa perspectiva, figuram primeiramente a
Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), em 1945, e a
Biblioteca Central da Universidade de S&o Paulo (USP), em 1947.

A instituicdo dessas bibliotecas, ainda na década de 1940, ndo significou nem
refletiu naquele momento uma preocupacao significante com sua formacéao ou com
a exceléncia de seus servicos, principalmente quando falamos da composicéo de
seu corpo de funcionarios, visto que a profisséo de bibliotecario s6 foi disposta em
1962, por meio da Lei n° 4.084, e regulamentada apenas em 1965, através do
Decreto n° 56.725. Isso significa que os servigos oferecidos nas bibliotecas,
universitarias ou ndo, até a década de 1960, ndo eram realizados por profissionais
especializados para esse oficio, ficando o exercicio condicionado aos profissionais
gue fossem bacharéis em Biblioteconomia ou em qualquer area do conhecimento.

Essa reflexdo sobre a regulamentacdo do exercicio do profissional
bibliotecéario torna-se necessaria para compor o cenario de formacéo e evolucao
das bibliotecas universitarias no pais, visto que, com a promulgacdo da Lei
4.084/62, também ficou instituido o Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB),
oficialmente instalado em 1966, cuja finalidade &, além de disciplinar o exercicio

bibliotecéario, contribuir para o desenvolvimento da biblioteconomia no pais e,



consequentemente, pensar em novas formas de atuacdo e consolidagdo das
bibliotecas. (BRASIL, 1962).

Sob a orientacdo da Reforma Universitaria de 1968, que ndo abordava
diretamente as bibliotecas, mas denotava implicitamente sua relevancia no ambito

universitario, competiriam as bibliotecas:

[...] planejar seus servicos em relacdo aos objetivos da
universidade; ver as bibliotecas como um sistema, opondo-se a
biblioteca isolada; reestruturar as atividades da biblioteca em
relacdo as atividades da universidade; introduzir principios de
centralizagéo, coordenacao e cooperagao para evitar duplicagcéo de
meios para fins idénticos ou similares, e de racionalidade
administrativa com plena utilizacdo de materiais e recursos
humanos. (TARAPANOFF, 1981, p. 18).

Diversos problemas foram enfrentados pela biblioteca universitaria na
implantacdo destas recomendacfes, principalmente no concernente ao
entendimento das bibliotecas como um sistema, visto que, nessa época, a maioria
das universidades possuia ou uma Biblioteca Central ou Bibliotecas Departamentais
ligadas cada uma a sua respectiva faculdade isolada, o que dificultava o
entendimento da instituicdo de maneira holistica.

Nesse sentido, Silva (1981, p. 57-58) delineou alguns fatores que inibiram a

constituicdo desses sistemas de biblioteca:

1- Inexisténcia de padrBes, modelos ou critérios comuns de
organizacao e prestacdo de servicos [...];

2- Funcionamento estanque. As bibliotecas permaneceram
isoladas dentro das suas unidades sem estabelecerem um inter-
relacionamento na prépria Universidade como também com as
bibliotecas das outras Universidades. Permaneciam também,
apartadas do processo de planejamento da prépria Universidade
[-];

3- Falta de definicdo dos objetivos das bibliotecas universitarias [...];

4- Auséncia, na maioria dos casos, de Regulamentos/Regimentos
aprovados determinando a estrutura e competéncia das
bibliotecas;

5- Caréncia de recursos materiais e financeiros [...];

6- Proposicdo de solu¢cdes sem base em diagndsticos resultantes
de pesquisa institucional [...];

7- Caréncia de recursos humanos capacitados para o planejamento
[..];

8- Falta de compreensdo por parte da cupula administrativa da
Universidade do papel da Biblioteca no ensino aprendizagem e
da funcéo académica do bibliotecario;

9- Falta de recursos institucionais para que o 6rgao central pudesse
exercer uma efetiva acdo coordenadora. (SILVA, 1981, p. 57-58).
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Outro ponto de bloqueio mencionado é com relagdo ao planejamento das
atividades das BU alinhado aos objetivos da universidade, pois os bibliotecarios
destas instituicbes, mesmo 0s mais experientes, ndo tinham tradicdo de planejar
nem formacéo como planejadores.

Além disso, Tarapanoff (1981, p. 19) indica que “o papel da biblioteca dentro
do sistema tradicional de ensino brasileiro marginalizava a atuacdo da biblioteca
nos objetivos da universidade, deixando-a com a funcéo residual de preservacéo de
acervo”’. Desse modo, nem bibliotecarios nem professores entendiam a real
importancia das bibliotecas no contexto universitario, embora sua existéncia fosse
um dos requisitos necessarios para 0 reconhecimento de um curso superior,
incluido pelo Conselho Federal de Educacéo (CFE) desde 1963. Paradoxalmente a
essa exigéncia, esse mesmo Conselho entendeu, em seu Parecer n® 627/71, que
ndo havia obrigatoriedade de contratar bibliotecarios para atuar nas bibliotecas
universitarias como condicdo para o deferimento dos pedidos de autorizacdo e
reconhecimento de cursos. (LEMOS; MACEDO, 1975, p. 41).

Com o objetivo de discutir sobre o papel das bibliotecas dentro das
universidades, o Conselho dos Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB)
apoiou a realizacdo do Seminario para Estudo dos Problemas de Administracdo e
Funcionamento das Bibliotecas Universitarias, ocorrido no periodo de 08 a 12 de
julho de 1974. Tal seminério seria o embrido do futuro Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), iniciado em 1978, com a finalidade de “promover
a reflexdo, o debate e o intercambio entre os profissionais da area de informacéo,
com foco voltado para as questdes que envolvem as acdes das Bibliotecas
Universitarias”. (CBBU, [2018]).

Com o fortalecimento dos cursos de pés-graduacdo no pais, as bibliotecas
universitarias passaram a se organizar melhor e ganharam ainda mais firmeza na
década de 1980, quando, em 1986, foi apresentado, pela Secretaria de Educacéo
Superior (SESu) do Ministério da Educacdo, o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias, por meio da Portaria n° 287/86. Ainda em 1986, como forma de
prospectar suas agdes, o Programa constituiu o | Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU), oriundo das discussfes do IV Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias. (CUNHA; DIOGENES, 2016).

O PNBU concentrou suas diretrizes em seis principais areas: 1) planejamento

- compreendendo os planejamentos organizacional, financeiro, de recursos



humanos e de recursos fisicos; 2) formacdo e desenvolvimento de colegdes; 3)
processo técnico dos documentos; 4) automacdo de bibliotecas; 5) usuarios e
servicos; e 6) atividades cooperativas. (BRASIL, 1986, p. 2-8 apud CUNHA;
DIOGENES, 2016, p. 107).

Infelizmente, logo apds sua formalizagéo legal em 16 de fevereiro de 1990,
o0 PNBU se fragilizou e foi desativado, muito em virtude da falta de interesse dos
gestores do MEC e pelo momento critico na politica brasileira. Foi entdo extinto
aquilo que alguns autores e profissionais consideram como a Unica politica publica
do governo federal em reconhecimento da importancia das bibliotecas
universitarias.

Outra mudanca significativa sentida a partir da década de 1990, ndo apenas
em ambito nacional, foi a ascensdo das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagdo (TDIC) que modificaram amplamente as relagbes entre o0s
profissionais bibliotecarios, seu insumo de trabalho e os usuarios dos servicos das
bibliotecas.

A partir das tecnologias digitais e com o advento da internet, a World Wide
Web ou simplesmente web, passou a definir novos parametros nas relagdes sociais,
econdmicas e culturais. A web, conhecida inicialmente como web 1.0, possibilitou o
acesso e consumo das informacfes de maneira mais facilitada, entretanto, ainda
nao permitia a colaboragao entre produtores de conteudo, fazendo desse consumo
uma via de mao Unica para os usuarios. Atualmente, com a evolucao para a web
2.0, uma maior integracao foi vivenciada pela sociedade, possibilitando a criagéo de
conteudos de maneira compartilhada entre usuarios de localidades diversas, o que
talvez ndo seria possivel sem a evolucao dessa plataforma.

No contexto das bibliotecas universitarias, as TDIC permitiram a ampliacao
da oferta de materiais informacionais através de periodicos cientificos em meio
digital, e-books, materiais assistivos para portadores de deficiéncia, entre outros.
Essas tecnologias ajudaram também a melhorar a comunicacao entre bibliotecéarios
e usuarios e aprimorar o marketing das bibliotecas.

Cunha (2010, p. [2]) ressalta que “estas mudangas vao além da mera
incorporagdo de avancgos tecnolégicos. Elas incluem o repensar da esséncia do que
define uma biblioteca universitaria, o seu sentido de lugar, de produtos e servigos
para a comunidade académica [...]". Por muitos anos, as BU foram consideradas no

meio académico como as Uunicas fornecedoras confiaveis de registro do
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conhecimento. Contudo, a realidade da Web, tornando-se o maior depdsito de
informac6es do mundo, modificou esse status, ainda que parcialmente. Afinal, a
integridade e a confiabilidade do conhecimento continuam sendo fatores primordiais
para o desenvolvimento da ciéncia. Mesmo assim, os docentes e discentes muitas
vezes acabam por ceder as facilidades oferecidas pela web, utilizando informacgdes
nem sempre confiaveis.

Considerando essas novas configuracdes, mesmo que ainda existam
acervos em suportes ndo digitalizados, avaliados como vitais para a pesquisa em
diferentes areas do conhecimento, € importante que os profissionais bibliotecéarios
pensem sobre a adaptacdo necessaria das operacfes e servicos das BU para
contemplar as novas realidades do século XXI.

Cunha (2010, p. [8]) cita alguns servicos inovadores em evolugdo nas
bibliotecas universitarias:

Proviséo de espacos para o aprendizado com qualidade; criacéo de
metadados; servicos de referéncia digital; ensino do letramento
informacional; selecdo e escolha de recursos digitais bem como os
direitos de seu uso; coleta e digitalizacdo de materiais de arquivo e
manutencao de repositdrios digitais.

Nesse sentido, Cunha (2010) ainda menciona a importancia crescente
desses repositorios institucionais digitais com a disponibilizacdo de arquivos de
texto completo da producdo académica de discentes e docentes. Ele apresenta
algumas motivagBes que estariam impulsionando as bibliotecas universitarias a
substituir a filosofia ‘just-in-case” pela filosofia “just-in-time”, significando uma maior
tendéncia a aquisicdo de materiais apenas a partir da demanda e nao antes dela.
Tais motivagdes seriam “as reducdes orcamentarias, a tendéncia crescente do
usuario para o acesso eletrdonico a esses documentos [...], 0 espaco fisico limitado,
e a incapacidade de sustentar financeiramente colegdes completas”.

O que se pode perceber, diante destas afirmativas, € que as tecnologias
digitais trouxeram uma nova realidade para as bibliotecas, tanto em seus servi¢os
guanto na formacdo de seus acervos. Nesse Ultimo caso, fica mais evidente a
tendéncia na ampliacdo das aquisi¢des de acervos de livros digitais e assinatura de
periodicos eletrénicos. Cunha (2000, p. [12]) avalia que, no contexto brasileiro, o
advento do Portal de Periodicos da CAPES acarretou, em muitas universidades
publicas, na descontinuidade das assinaturas impressas de titulos disponiveis por

meio do Portal.



Todavia, para que a BU cumpra sua funcéo e responsabilidade com
exceléncia necessita, sobretudo, de uma administracdo eficaz.
Nesse sentido a administragdo da Biblioteca Universitaria tornou-se
um dos pontos-chave para a qualidade da educacdo e para a
obtencdo de um bom desempenho e sucesso, tanto da prépria
biblioteca, como da Instituicdo de Ensino Superior (IES) na qual se
encontra inserida. Com isso exigem-se dos bibliotecarios
administradores n&o apenas 0 conhecimento na area de
Biblioteconomia e habilidades gerenciais, mas também
conhecimentos aprofundados na area de Administracdo, ou seja,
dominio dos processos, das fun¢gbes administrativas e financeiras,
das teorias, dos instrumentos e tecnologias de gestdo, entre outros.
(DZIEKANIAK, 2009, p. 34).

Todavia, é oportuno ressaltar que, para além da capacidade gestora do
profissional, deve-se atentar a sensibilidade da gestdo superior, que devera
estabelecer prioridades administrativas com vistas a atender as necessidades da
biblioteca no ambito institucional.

Ao vivenciar essas profundas transformacées e no intuito de adaptar-se as
novas realidades, o pensamento estratégico nunca foi tdo necessario aos gestores
de bibliotecas universitarias. A transposicao daquela barreira, que sempre permeou
o pensar do profissional bibliotecario quanto ao seu papel como gestor e planejador,
e quanto ao entendimento das bibliotecas como organizagdes, deve ser efetivada
para que este profissional e sua unidade de informag&o consigam consolidar seu
papel na instituicdo a qual pertencem, bem como ante a sociedade.

Desse modo, Diniz et al. (2016, p. 3) citam que ndo s6 os gestores das
bibliotecas universitarias, como todos os servidores que a compdem devem estar
integrados e comprometidos com essa iniciativa do planejamento estratégico. Para
tanto, em muitas organizacdes, o que se precisa € de uma renovacao na cultura
organizacional de modo a consolidacéo desse planejamento.

Dib e Lima (2014), ao realizarem uma abordagem contemporanea para a
gestdo de bibliotecas universitarias brasileiras, apresentam alternativa para
consolidar a gestdo das BU em longo prazo: a Administracdo Discursiva, que,
segundo os autores, pode ser aliada a outras formas de gestdo, desde que
respeitados seus preceitos. Eles citam como vantagens que o modelo de

Administracdo Discursiva

possibilita a interagdo e a colaboracdo entre pessoas; viabiliza o
dialogo, a autonomia e a liberdade; assegura o compromisso de
todos com as decisbes e as escolhas adotadas; democratiza o
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processo de administracdo da biblioteca; promove o
desenvolvimento, proporcionando melhores resultados para a
biblioteca e, consequentemente, para a universidade, propiciando o
bem-estar pessoal e o aprendizado continuo de seus membros.
(DIB; LIMA, 2014, p. 20).

Diante dessas novas possibilidades administrativas, entendemos que néo ha
uma s0 alternativa para consolidar a administracdo das Bibliotecas Universitarias e
fazé-la com exceléncia. E necessario, nesse sentido, que os bibliotecarios de BU
continuem a procurar meios para sua capacitacdo e atualizacdo, com vistas a

efetivar sua importancia no contexto universitario.

4.2 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR APLICADOS AS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Em reunido entre o Conselho Federal de Biblioteconomia e o INEP/MEC,
ocorrida em 2013, a Comissdo de Especialistas em Bibliotecas Universitarias
propds algumas sugestdes, a serem implementadas nos Instrumentos de Avaliacao
e nos processos avaliativos, em prol da maior integracdo entre as BU e suas
instituicbes, dentre as, quais destacamos: a integracdo da participacdo da
biblioteca/ bibliotecario(a), desde o inicio do processo, nas atividades de avaliacdo
do INEP; a inclusao do bibliotecério(a) das IES como membro da Comisséao Prépria
de Avaliacao; a criacdo de um item especifico para tratar sobre as BU na Avaliacdo
Institucional e ndo apenas inclui-las na dimenséao referente a Infraestrutura. (CFB,
2013).

No entanto, até o ano corrente desta pesquisa, tais sugestdes parecem néo
terem sido incorporadas aos processos de avaliacdo, sendo a ultima atualizacéo
dos Instrumentos de Avaliacao datada do ano de 2017. Apesar disto, cabe-nos aqui
apresentar os delineamentos sobre as BU contidos nos Instrumentos de Avaliagao.

O Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) é uma ferramenta
que busca subsidiar os avaliadores em suas visitas as IES, auxiliando-os na
verificacdo dos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes do Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

O credenciamento institucional transcorre dentro de um fluxo
processual composto por diversas etapas, dentre as quais a
avaliacdo in loco, que culmina em um relatério da comissédo de



avaliadores, em que constam aferidas as informacdes apresentadas
pela |IES, relacionadas a realidade encontrada durante a visita. E
gerado, assim, o Conceito Institucional — Cl, graduado em cinco
niveis, cujos valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade
satisfatéria. (INEP, 2017c, p. 5).

Os cinco eixos avaliados nas IES pelo Sinaes sdo: Eixo 1: Planejamento e
Avaliacdo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas
Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestdo; Eixo 5: Infraestrutura. A cada eixo é
atribuido um peso diferenciado dependendo da avaliacdo. Para fins de
credenciamento, 0 primeiro eixo possui peso 10, o eixo 2 tem peso 30, e 0os demais
eixos - 3, 4 e 5 - possuem peso 20 cada um. Ja para o recredenciamento ou
transformacao de organizacédo académica, os eixos 1 e 3 possuem peso 10 cada,
enquanto os eixos 2 e 5 tém peso 30 cada e, por fim, 0 eixo 4 possui peso 20. (INEP,
2017c, 2017d).

Com as atribuicdes de relevancia de cada eixo, percebemos que o eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional possui maior peso entre 0s outros eixos tanto no
credenciamento quanto no recredenciamento. O segundo eixo que apresentou
maior relevancia, na somatéria de pesos entre as duas avaliagbes, foi 0 eixo 5 -
Infraestrutura e € exatamente nesse eixo que localizamos a avaliagdo das
bibliotecas universitarias.

Claro que o eixo 5 ndo avalia apenas as bibliotecas e seus acervos, ele é
composto por 18 indicadores, dos quais 2 indicadores analisam as bibliotecas, um
identifica suas caracteristicas de infraestrutura e o outro verifica o plano de
atualizacao do acervo.

No indicador 5.9 - Bibliotecas: infraestrutura, sdo analisadas as reais
condicbes das bibliotecas com relacdo a adequacdo das necessidades
institucionais, a acessibilidade, aos espacos de estudo individuais e coletivos, a
presenca de recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e
organizacao do acervo, bem como se elas fornecem condi¢des para o atendimento
educacional especializado e se disponibilizam recursos comprovadamente
inovadores. (INEP, 2017c, 2017d, p. 28).

No indicador 5.10 - Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo, é analisado
se ha descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) um plano de
atualizacao do acervo e a viabilidade para sua execuc¢ao, levando em consideracéo

a alocacao de recursos, agles corretivas associadas ao acompanhamento e a
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avaliacdo do acervo pela comunidade académica, e se ha previsdo de dispositivos
inovadores. (INEP, 2017c, p. 28, 2017d, p. 29).

O Instrumento de Avaliacdo de Curso de Graduacéao (IACG), por sua vez, é
a ferramenta que busca verificar as reais condi¢cdes de ensino oferecidas nas IES.
Para isso, ele compreende trés dimensdes previstas no SINAES e presentes no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC): Organizacdo didatico-pedagoégica, Corpo

docente e tutorial e Infraestrutura.

A autorizacdo de curso transcorre dentro de um fluxo processual
composto por diversas etapas, dentre as quais a avaliacao in loco,
que culmina em um relatério da comissao de avaliadores, em que
constam aferidas as informacdes apresentadas pelo curso
relacionadas a realidade encontrada durante a visita. E gerado,
assim, o Conceito de Curso — CC, graduado em cinco niveis, cujos
valores iguais ou superiores a trés indicam qualidade satisfatoria.
(INEP, 20173, p. 5).

Assim como no IAIE, dadas as devidas substituicbes, cada uma das
dimensdes possui um peso de relevancia para compor o Conceito do Curso
dependendo do tipo de avaliacdo. Para fins de autorizacéo, a primeira e a terceira
dimensdo possuem peso 40 cada, ja a dimensdo 2 tem peso 20. Para fins de
reconhecimento ou renovagédo de reconhecimento, as dimensdes 1 e 3 possuem
peso 30 cada, enquanto a dimensao 2 tem peso 40. (INEP, 2017a, 2017b).

Com as atribuicfes de relevancia de cada dimenséo, percebemos que as
dimensdes 1 e 3 - Organizacdo Didatico-Pedagdgica e Infraestrutura,
respectivamente — possuem maior peso na somatoria dos instrumentos de
autorizacéo e de reconhecimento e renovagéo de reconhecimento dos cursos de
graduacdo. A dimensao 2, apesar de ficar abaixo das outras dimensdes na
somatoria de pesos, apresenta maior relevancia no instrumento de reconhecimento
e renovacao de reconhecimento.

A avaliacao das bibliotecas no IACG, como no IAIE, situa-se novamente na
esfera da dimensao Infraestrutura. Essa dimenséao, além de verificar a situacao do
acervo das bibliografias basica e complementar, avalia também os espacos de
trabalho para os docentes e coordenadores, as salas de aula, o acesso dos alunos
a equipamentos de informatica, os laboratérios, entre outras instalagdes. Dos 16
indicadores avaliados na dimenséo 3, dois correspondem a avaliagdo do acervo das

bibliotecas.



Os indicadores 3.6 e 3.7 verificam as condi¢cdes do acervo levando em
consideracao as bibliografias, basica e complementar, descritas para cada Unidade
Curricular (UC). Esses indicadores analisam se o acervo fisico esta tombado e
informatizado, se o acervo virtual possui contrato de acesso ininterrupto aos
usuarios e se ambos estdo registrados em nome da IES. Também avalia a
adequacao e atualizacdo do acervo das bibliografias basica e complementar as UC
e aos conteudos descritos no PPC, bem como verifica se as bibliografias estéo
referendadas por relatério de adequacdo assinado pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE). (INEP, 2017a, 2017b).

A compatibilidade entre “o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo” também deve ser verificada. (INEP,
2017a, p. 39-40, 2017b, p. 33 e 35).

Em casos de titulos virtuais, é necessario que a IES garanta seu acesso
através de instalacdes e recursos tecnoldgicos que atendam a demanda e a oferta
dos titulos ininterrupta via internet, bem como disponibilize ferramentas de
acessibilidade e de solucbes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. De maneira
suplementar, o conteudo administrado nas UC é analisado com vistas a identificar
se 0 acervo possui exemplares ou assinaturas de acesso virtual de periodicos
especializados, e se algum plano de contingéncia € adotado para garantir 0 acesso
aos servicos. (INEP, 2017a, 2017b).

Podemos inferir, a partir destes indicadores nos instrumentos de avaliacdo e
com base na pesquisa de Lubisco (2001), que o MEC/INEP ainda n&o dispbe de
critérios e instrumentos suficientes para avaliar as Bibliotecas Universitarias de
modo a contempla-las como recurso pedagdgico da universidade, inserindo-as,
exclusivamente, no tocante a infraestrutura. “[...] a biblioteca universitaria era tratada
— como ainda o é — como uma ‘instalacao’ da universidade; do ponto de vista
institucional, era vista de modo semelhante e, muitas vezes, como um incémodo
necessario”. (LUBISCO, 2011, p. 19).

Para além destes parametros, convém destacar que as Bibliotecas
Universitarias ndo devem limitar seus planejamentos apenas tomando-os por base,
muito embora sua avaliagcdo se resuma a eles. Cabe também aos bibliotecarios(as)
gestores idealizar o planejamento das suas unidades de maneira a contempla-las

minuciosamente em suas particularidades, de modo a efetivar seu papel como
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participantes do processo pedagdgico, orientando-se a partir do planejamento da
sua instituicdo. E nesse sentido que abordamos o planejamento no proximo
capitulo, mais especificamente o planejamento estratégico e o seu produto final: o

Plano de Desenvolvimento Institucional.



5 AS UNIVERSIDADES FEDERAIS E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Planejar é aplicar o raciocinio, a analise, a
imaginacao e o julgamento. E responsabilidade,
néo técnica”. (DRUCKER, 2019, p. 130)

Ao longo dos anos, a ciéncia da administracao vem evoluindo e encontrando
desafios a cada passo, no objetivo de estudar as organizacdes e suas relacdes com
seus ambientes interno e externo. Ao passarem por constantes mudancas
econdmicas, sociais, ambientais, politicas e nas formas de gestédo, as organiza¢des
tiveram que substituir suas préaticas de gestdo tradicionais por posicionamentos

mais empreendedores e participativos.

March (2007, p. 387) afirma que “historias de mudanga ambiental rapida
convidam a uma previsdo de que os ambientes futuros vao favorecer as
organizacdes que conseguem ser flexiveis e adaptar-se rapidamente a mudanga”.
Nesse movimento, os altos gestores das organizacOes, responsaveis pelas
decisbes macro da instituicdo, tiveram que desenvolver seu pensamento
estratégico, a fim de impulsionar e difundir esse tipo de pensamento nos demais
colaboradores da instituicdo, no intuito de propiciar a construcdo do planejamento

estratégico institucional.

Uma das teorias sobre a evolucdo da ciéncia do pensamento estratégico
apresenta-se a partir do desenvolvimento de pontos de vista diferentes sobre a
estratégia, subdividindo-se em dez escolas do pensamento estratégico, conforme
apresentado por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010): Escola do Design, Escola
do Planejamento, Escola do Posicionamento, Escola Empreendedora, Escola
Cognitiva, Escola de Aprendizado, Escola do Poder, Escola Cultural, Escola

Ambiental, e Escola de Configuracéao.

As trés primeiras escolas, chamadas de prescritivas, sdo consideradas, por
estes autores, as que possuem maior preocupacao em como as estratégias devem
ser formuladas, do que propriamente como elas se formam, enquanto as outras seis

escolas, denominadas de descritivas, além de focarem em aspectos especificos do
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processo de formulacdo das estratégias, preocupam-se como de fato estas séo
formuladas. Em um dltimo agrupamento figura a Escola de Configuracédo, sendo
entendida por estes autores como aguela que combina as demais escolas, portanto,
a que se apresenta mais completa. (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Na obra de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) “Safari da estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento estratégico”, apos citarem a fabula “Os cegos e
o elefante?”, os autores fazem uma analogia entre a fabula e a formulagdo da
estratégia, em gue n0s somos 0s cegos e a formulacdo de estratégia é 0 nosso
elefante:

Como ninguém conseguiu enxergar o animal inteiro, cada um tocou
numa ou noutra parte e “prosseguiu em total ignorancia” a respeito
do restante. Somando as partes, certamente n&o teremos um
elefante. Um elefante é mais que isso. Contudo, para compreender

o todo, também precisamos compreender as partes. (MINTZBERG;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010, p. 19).

Com esse entendimento, da necessidade de manter uma visdo holistica e
uma sintonia consistente entre o todo e as partes nos momentos de formulacdo da
estratégia, nasce o planejamento estratégico corporativo. O conceito de estratégia
mais voltado ao mundo dos negdcios difundiu-se apenas ao final da década de
1950, sendo o termo estratégia utilizado até entdo fundamentalmente no campo
militar. (PEREIRA, 2010; MULLER, 2013). Este inicio da evolugdo do problema
estratégico € marcado, segundo Ansoff e Hayes (1985), pela maior preocupacao
das empresas e organizagbes com 0s ambientes em que estavam inseridas e as

abrigavam.

A estratégia voltada para o mundo dos negdcios e o planejamento estratégico
foi trabalhada mais consistentemente a partir de meados da década de 1960, com
o tedrico H. Igor Ansoff, para quem a estratégia “é um conjunto de regras de tomada
de decisédo para orientagdo do comportamento de uma organizagcao” (ANSOFF;
MCDONNELL, 1993, p. 70). Muito embora ele observe que este é apenas um
“conceito fugaz e um tanto abstrato”, ja que por si sé tal conceito n&o resulta em

nenhuma acéo produtiva imediata para a empresa.

* Fabula escrita por John Godfrey Saxe (1816-1887)



Ao concentrar nossos estudos na estratégia enquanto ferramenta
administrativa que visa conhecer mais profundamente as organizacdes e suas
relacbes com o ambiente, corroboramos com Quinn (2007) ao afirmar que a
esséncia da estratégia para as organizacfes seria a construcdo de uma postura
forte e, ao mesmo tempo, flexivel o suficiente para que elas consigam atingir as
metas propostas, independentemente das influéncias sofridas por forcas externas

imprevistas.

A palavra estratégia, basicamente, nos remete ao delineamento dos meios
de como sair de uma situacao atual para uma situacao futura desejada, isto porque,
para se definir uma estratégia, primeiramente, deve-se ter consciéncia de onde esta
e 0 entendimento de aonde se quer chegar. Entretanto, isso nao significa que a
estratégia funcione como uma previsao, pois € exatamente pela incapacidade de
prevermos o futuro que o planejamento estratégico se torna tdo necessario.
(DRUCKER, 2019). Na realidade, as organizacdes atualmente devem trabalhar ndo
com a previsado, mas sim com a “prospecgao ou criagao de futuro”. (PEREIRA, 2010,
p. 25).

Ansoff e Hayes (1985, p. 15, grifo nosso) entendem o planejamento
estratégico como uma “analise racional das oportunidades oferecidas pelo meio,
dos pontos fortes e fracos das empresas e da escolha de um modo de
compatibilizacdo (estratégia) entre os dois extremos, compatibilizacdo esta que

deveria satisfazer do melhor modo possivel aos objetivos da empresa”.

De acordo com Philip Kotler (1975 apud ALDAY, 2000, p.11, grifo nosso), o
planejamento estratégico “é uma metodologia gerencial que permite estabelecer
a direcdo a ser seguida pela Organizacao, visando maior grau de interacdo com
o0 ambiente”. Alday (2000) diferencia o planejamento estratégico do planejamento
de longo prazo, confirmando as caracteristicas mais flexiveis do planejamento
estratégico e observando que o mesmo impulsiona o pensamento dos gestores a
concentrar-se nos assuntos de maior relevancia. Ansoff, Declerck e Hayes (1985,
p. 48) confirmam que “as técnicas administrativas de planejamento em longo prazo,
o controle financeiro e mesmo o popular planejamento de longo alcance pareceram

inadequados” para a resolucédo dos novos desafios do mercado.
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Para Quinn (2007, p. 29, grifo do autor), “uma estratégia bem-formulada
ajuda a organizar e alocar 0s recursos de uma organizacdo em uma postura Unica
e viavel, baseada em suas competéncias e deficiéncias internas relativas”. Desse
modo, dar maior atencdo ao processo de planejamento estratégico consiste em
maior éxito para a organizacao frente as ameacas e fraquezas encontradas em seu
ambiente. O planejamento estratégico néo € definido de uma maneira Unica pelos
autores que o estudam, no entanto podemos tracar suas caracteristicas a partir de

algumas definigoes.

O Planejamento Estratégico € um processo que consiste na andlise
sistematica de pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas nos ambientes da
organizacao, objetivando formular estratégias e acdes estratégicas a fim de
aumentar a competitividade e o grau de resolutividade da organizagéo.
(PEREIRA, 2010, p. 47, grifo nosso).

Para Oliveira (2018), o planejamento estratégico € 0 processo que, por meio
de sustentacdo metodoldgica, estabelece a melhor direcdo a ser seguida pela
empresa, com o objetivo de otimizar o grau de interacdo com os fatores externos —

nao controlaveis —, atuando de forma inovadora e diferenciada.

Rezende (2015, p.20; 2018, p.48, grifo nosso) define planejamento
estratégico como

um projeto posterior, processo dinamico, sistémico, coletivo,

participativo e continuo, para determinacdo dos obijetivos,

estratégias e acdes da organizacao. Esse processo esta embasado
essencialmente nos problemas ou desafios da organizacao.

Apos citar alguns conceitos do que ndo o caracterizam, Drucker (2019, p.
132, grifo nosso) define o planejamento estratégico como um
Processo continuo de, sistematicamente e com maior
conhecimento possivel do futuro contido, tomar decisbes atuais
que envolvam riscos; organizar sistematicamente as atividades
necessarias a execucado dessas decisdes; e, através de uma

retroalimentacdo organizada e sistemética, medir o resultado
dessas decisGes em confronto com as expectativas alimentadas.

Notemos que, nas definicdes apresentadas, encontramos varios pontos de

congruéncia, além de se tornarem complementares. Primeiramente, o planejamento

estratégico é entendido por todos os autores como um processo. Processo este



compreendido como sistémico, dindmico e continuo, visando tomar decisfes atuais,
tracando objetivos para o futuro. Como etapas desse processo estdo a analise
interna e externa da organizacéao, a definicdo das estratégias e acdes necessarias
para a execucgdo dessas decisOes e a avaliagdo dos resultados com base naquilo
que foi planejado. Drucker (2019) ainda afirma que este planejamento nao visa uma
tentativa de eliminac&o dos riscos da instituicdo, pelo contrario, visa capacidade de

a organizacao assumir riscos ainda maiores, a fim de melhorar seu desempenho.

Ansoff, Declerck e Hayes (1985, p. 58) advertem que o planejamento por si
s6 “nao produz agdes, nem mudangas visiveis na empresa’ e que, para efetuar tais
mudancas, a empresa precisa desenvolver certas aptiddes, tais como:
“administradores treinados e motivados, informagédo estratégica, sistemas e

estruturas fluidas e com tendéncia a serem compreensivos”.

Oliveira (2018) aponta que o planejamento estratégico se desenvolve em trés
dimensdes operacionais, seriam elas: 1 — Delineamento, que compreende a
estruturacdo do processo de planejamento estratégico; 2 — Elaboracao, que inclui a
identificacdo das oportunidades e ameacas no ambiente da empresa além da
adocado de estimativas de risco; 3 — Implementacdo, que envolve 0s assuntos
organizacionais, o sistema de informacdes, o sistema orcamentario, os sistemas de
incentivo, a competéncia operacional, o treinamento e a lideranca necessaria ao

desenvolvimento do processo estratégico.

Considerando que todo projeto, seja de planejamento estratégico ou nao,
deve adotar determinados métodos para o seu desenvolvimento, a Figura 3, a
sequir, foi elaborada levando em conta os apontamentos de autores da area, 0s
guais delineiam fases para o processo de elaboracéo do planejamento estratégico
das organizacdes publicas ou privadas. Cada organizacdo deve personalizar seu
tipo de metodologia e estabelecer as fases a seguir, baseando-se em suas

peculiaridades.
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Figura 3 - Fases para a elaboragédo do Planejamento Estratégico

: ESTABELECIMENTO : :
ANALISE DO >oe DIRETRiZES YFORMULAGAO DE'\IMPLEMENTACAO') CONTROLE }

CERTO E PETER

(1993) AMBIENTE ORGANIZACIONAIS ESTRATEGIAS /DE ESTRATEGIAS/ ESTRATEGICO

MINTZBERG,
AHLSTRAND E

MOMENTO 1 -
DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO

PEREIRA
(2010)

DAS ETAPAS DO PROCESSO E CONTROLE DO PROCESSO
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ESTRATEGICO ESTRATEGICO
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(2013) ORGANIZACIONAL AMBIENTE ESTRATEGIAS

REZENDE
(2015, 2018)
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EMPRESA AVALIACAO

QUANTITATIVOS

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Considerando a informacdo como um dos recursos essenciais ao
funcionamento de qualquer organizagdo e imprescindivel na tomada de decisfes,
também no planejamento estratégico ela se destaca. Sem entrar nas discussdes
acerca das definicbes de dados, informacdo e conhecimento, Rezende (2018)
indica que as informacdes que agregam valor a inteligéncia organizacional sao
aguelas chamadas de informagdes inteligentes, as quais podem ser identificadas

na unidao dos conceitos de informagéo personalizada e informagao oportuna.

Rezende (2018) considera informacao personalizada toda aquela que leva
em conta detalhes do ambiente interno e externo da organizacao e/ou é peculiar a
uma pessoa ou servico. Ja a informacgao oportuna € aquela que, baseada em fontes
indiscutiveis, se antecipa aos eventos, dando uma posicdo de vantagem a

organizacao.

Todas as organizacdes, publicas ou privadas, podem elaborar objetivos,

estratégias e acdes para cada problema enfrentado separadamente para cada



funcdo organizacional. As fungbes organizacionais podem ser classificadas como
publicas ou empresariais. Nas organizacfes publicas, aquelas consideradas
funcdes essenciais ou primarias sdo as de producao/servicos. Neste caso,
exemplos de servigos publicos seriam o atendimento ao cidadédo, a fiscalizagéo, a
arrecadacéo, entre outros, e as de comercial/marketing, que podem ser entendidas

como as atividades de divulgacédo e comunicacao publica. (REZENDE, 2018).

Claramente, a gestdo publica é orientada para a prestacdo de servicos
publicos, que devem ser executados com qualidade e eficiéncia, sem a visao de
lucro financeiro. Como parte de seu processo de administracdo, o planejamento
estratégico publico deve contar com o0 envolvimento total das pessoas da
organizagdo, pois do seu comprometimento dependem as formas de se pensar

continuamente as organizac¢oes, projetando-as para o futuro.

Conforme o delineamento exposto por Pereira (2010, p. 40), as organizacoes
publicas enquadram-se no tipo de organizagao que deve preferenciar uma “viséo
humanistica” do planejamento estratégico, concentrando-se mais ativamente na
percepcao do seu conjunto de clientes, investidores e, principalmente, funcionarios,
garantindo assim resultados mais consistentes em longo prazo. Drucker (2019, p.
537) chama as pessoas que trabalham no planejamento das organizacdes de
“trabalhadores intelectuais”. Para ele, este é o elemento de mais rapido crescimento

em qualquer tipo de empresa.

N&o se enquadrando como um tipo qualquer de empresa, pelo contréario,
destacando-se como organizacbes de aprendizado, as Instituicbes de Ensino
Superior possuem finalidades essenciais que impactam diretamente a qualidade de
vida na sociedade em que esta inserida, como, por exemplo, manter o alto nivel de

cultura e qualificacdo profissional de seus cidadaos.

Ao passo das mudancas nas organizacdes e nas funcbes de seus
trabalhadores, é preciso sinalizar também as modificacdes ocorridas na funcéo dos
lideres. O modelo anterior, em que apenas a alta geréncia tinha a oportunidade de
pensar solugdes para a organizacao, cedeu espaco para o pensamento integrador,
principalmente quando tratamos dos lideres nas organizacdes de aprendizado.

Nessas organizacdes, os lideres devem ser responsaveis por criar ambientes que

75



76

possibilitem as pessoas expandirem suas capacidades de moldar o futuro. (SENGE,
2007).

Para atender essas expectativas da sociedade, as universidades publicas
competem diariamente com as Instituicbes de Ensino Superior privadas, que,
apesar de passarem pelos mesmos processos de avaliacdo interno e externo,
possuem uma autonomia consideravelmente maior, visto que as acdes que
empreendem ndo dependem exclusivamente da determinacdo de legislacdes
especificas e, por isso mesmo, tém maior flexibilidade ante as mudancas do
mercado. Sem contar com 0 aspecto orcamentario que poda ainda mais a

autonomia das universidades publicas.

Excetuando esse aspecto da competitividade, Dal Magro e Rausch (2012, p.
428) avaliam que “a qualidade no ensino esta diretamente relacionada ao modelo
de gestao utilizado pelas universidades”. Isso destaca o papel essencial que o
planejamento desempenha na dindmica das universidades, que nao devem
concentrar-se apenas no aspecto politico-pedagdgico, mas aprender
continuamente a encarar holisticamente sua funcdo enquanto organizacdo de

aprendizado.

Ao delinear seu modelo de gestédo, as universidades devem concentrar-se,
principalmente, na avaliacdo e nos resultados obtidos. Dal Magro e Rausch (2012)
destacam que o propésito da avaliacao institucional deve ser a conducédo e o
constante aperfeicoamento dos empreendimentos humanos. Desta maneira, 0
Plano de Desenvolvimento Institucional emerge como ferramenta do planejamento
estratégico para reorganizar as atividades da gestdo académica e administrativa
das IES.

Com a funcao de representar o produto final do planejamento da instituicéo,
o PDI se apresenta tanto como um meio de avaliagdo das instituicdes pelos 6rgaos
responsaveis, como um plano para a melhoria e para o acompanhamento da
implementacdo das acdes estratégicas tracadas pela IES, assim como um
instrumento de gestéo publica. (SANT'ANA ... et al., 2017).

Nesta feita, o PDI contribui para que as universidades desenvolvam um

planejamento institucional que contemple seus processos de ensino, pesquisa e



extensdo, subsidie o planejamento de suas ag¢fes futuras e colabore, através do
processo de avaliacdo, para o aperfeicoamento constante de seus servicos e

ampliacdo do desempenho de seus recursos humanos.

5.1 PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NAS UNIVERSIDADES
FEDERAIS BRASILEIRAS: dispositivos legais

A Administracdo Publica brasileira, direta ou indireta, estd submetida as
legislacdes e normativas estabelecidas, e obedece aos principios constitucionais
aplicados ao direito administrativo, conforme descrito no Art. 37 da Constituicao
Federal de 1988, da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. (BRASIL, 1988). Em se tratando de Instituicbes de Ensino Superior, 0
maior desafio encarado pelas universidades publicas atualmente é o de promover

eficiéncia administrativa aliada a oferta do ensino de qualidade.

A partir da constituicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagao e sua
aprovacdo em dezembro de 1996, houve definicbes mais precisas acerca do
credenciamento, do planejamento e da avaliacdo das Instituicbes de Ensino

Superior. Foi a partir dessa lei que também o PDI ganhou atribui¢des mais definidas.

Apesar disso, apenas em 09 de julho de 2001, com a publicagdo do Decreto
n® 3.860, o PDI passou a figurar como um dos documentos obrigatorios para a
avaliacdo das |IES, atendendo aos processos de credenciamento e
recredenciamento destas instituicdes. Com a criacéo e estabelecimento do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n°
10.861, em 10 de abril de 2004, tal decreto foi revogado e substituido em 09 de
maio de 2006, pelo Decreto n® 5.773, que, entre outras consideracdes, apresentava

0S eixos que deveriam ser abordados no PDI.

As instituicbes de ensino superior, seus cursos e o desempenho dos seus
estudantes séo os elementos que compdem a avaliacdo realizada pelo SINAES que
concentra seus esforgos, principalmente, nos eixos de ensino, pesquisa e extensao.

Os resultados dessas avaliagdes possibilitam tracar um panorama da qualidade das
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instituicbes e dos cursos através dos conceitos que lhes séo atribuidos, além de
contribuir com a IES para o conhecimento de sua eficacia institucional e efetividade
académica e social. (INEP, [2015]b).

Apesar das definicdes trazidas pelo Decreto n® 5.773/2006, muitas davidas
ainda permeavam entre 0s gestores universitarios a respeito dos parametros e
metodologias para elaboracdo do PDI. Destarte, objetivando responder tais
guestionamentos e como forma de nortear a constru¢cdo do PDI, o Ministério da
Educacao (MEC) publicou um instrumento com instru¢gdes sobre a elaboracao do
PDI por meio da plataforma do Sistema de Acompanhamento de Processos das

Instituicbes de Ensino Superior (SAPIENS).

Este instrumento, baseado no Art. 16 do Decreto n° 5.773/2006, descrevia
de maneira minuciosa 0s eixos que deveriam constar no PDI e quais documentos
deveriam integrar estes eixos. Para tanto, parametrizou o PDI em 10 eixos tematicos
essenciais, com as dimensdes a serem analisadas pela Secretaria de Educacéao
Superior (SESU/MEC) e pela Secretaria de Educacédo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC/MEC).

Tal instrumento encontra-se atualmente desatualizado, visto que o decreto
gue o servia de base foi revogado em 15 de dezembro de 2017 pelo Decreto n°
9.235. Com o estabelecimento desse decreto houve algumas modificacbes
importantes, como a inclusdo mais clara sobre a criacdo dos polos de educacéo a
distancia, bem como a ampliacéo dos eixos tematicos. Dessa forma, o Artigo 21 do
Decreto n°® 9.235/2017 descreve que o PDI devera conter, no minimo, 0s seguintes
elementos:

| - missdo, objetivos e metas da instituicdo em sua &rea de atuagéo
e seu histérico de implantacdo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - projeto pedagogico da instituicdo, que conterd, entre outros, as
politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

[l - cronograma de implanta¢éo e desenvolvimento da instituicdo e
de cada um de seus cursos, com especificacio das modalidades de
oferta, da programacdo de abertura de cursos, do aumento de
vagas, da ampliacdo das instalacdes fisicas e, quando for o caso,
da previsdo de abertura de campus fora de sede e de polos de
educacao a distancia;

IV - organizacéo didatico-pedagdgica da instituicdo, com a indicacao
de nimero e natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e



campus para oferta de cursos presenciais, polos de educacdo a
distancia, articulagdo entre as modalidades presencial e a distancia
e incorporacao de recursos tecnolégicos;

V - oferta de cursos e programas de pos-graduacao lato e stricto
sensu, quando for o caso;

VI - perfil do corpo docente e de tutores de educacédo a distancia,
com indicacdo dos requisitos de titulacdo, da experiéncia no
magistério superior e da experiéncia profissional ndo académica,
dos critérios de selecdo e contratacdo, da existéncia de plano de
carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para
substituicdo eventual dos professores do quadro e da incorporacdo
de professores com comprovada experiéncia em areas estratégicas
vinculadas ao desenvolvimento nacional, & inovacdo e a
competitividade, de modo a promover a articulagdo com o mercado

de trabalho;

VII - organizag¢éo administrativa da instituicdo e politicas de gestéo,
com identificacdo das formas de participacdo dos professores,
tutores e estudantes nos 6Orgdos colegiados responsaveis pela
conducdo dos assuntos académicos, dos procedimentos de
autoavaliacdo institucional e de atendimento aos estudantes, das
acOes de transparéncia e divulgagéo de informacgdes da instituicdo
e das eventuais parcerias e compartilhamento de estruturas com
outras instituicdes, demonstrada a capacidade de atendimento dos
cursos a serem ofertados;

VIII - projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizagéo
de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as
informacdes contidas nos documentos originais;

IX - infraestrutura fisica e instalac6es académicas, que especificara:
a) com relacdo a biblioteca:

1. acervo bibliogréafico fisico, virtual ou ambos, incluidos livros,
periédicos académicos e cientificos, bases de dados e recursos
multimidia;

2. formas de atualizacdo e expanséo, identificada sua correlacédo
pedagdgica com 0S Cursos e programas previstos; e

3. espaco fisico para estudos e horario de funcionamento, pessoal
técnico-administrativo e servigos oferecidos; e

b) com relacdo aos laboratérios:

instalacfes, equipamentos e recursos tecnoldgicos existentes e a
serem adquiridos, com a identificacdo de sua correlagédo
pedagogica com 0s cursos e programas previstos e a descricdo de
inovagdes tecnoldgicas consideradas significativas;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;
XI - oferta de educacgéo a distancia, especificadas:

a) sua abrangéncia geografica;
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b) relacdo de polos de educacdo a distancia previstos para a

vigéncia do PDI;

c) infraestrutura fisica, tecnolégica e de pessoal projetada para a
sede e para os polos de educacéo a distancia, em consonancia com
0s cursos a serem ofertados;

d) descricdo das metodologias e das tecnologias adotadas e sua
correlagdo com os projetos pedagdgicos dos cursos previstos; e

e) previsdo da capacidade de atendimento do publico-alvo.

(BRASIL, MEC, 2017).

Com as mudancas acrescentadas pelo decreto supramencionado, o quadro

de dispositivos legais que orientam o PDI também foi modificado. Para tanto, o

Quadro 4 foi elaborado contendo tais alteracdes, trazendo os dispositivos legais

(legislacdo e documentos oficiais) atualizados até junho de 2019.

Quadro 4 - Dispositivos legais (legislacdo e documentos oficiais) que orientam o PDI

LEGISLACAO
E
DOCUMENTOS
OFICIAIS
Lein® 10.861,
de 14 de abril
de 2004.

Decreto n°
5.224, de
01 de outubro
de 2004.
Lei n® 13.005,
de 25 de junho
de 2014.

Decreto n°
9.057, de 25 de
maio de 2017.

Decreto n°
9.235, 15 de
dezembro de
2017.

OBJETO

Institui o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior —
SINAES e da outras providéncias.

Dispde sobre a organizagdo dos
CEFETs que se tornaram IFs
(Institutos Federais).

Aprova o Plano Nacional de
Educagdo - PNE e da outras
providéncias.

Regulamenta o art. 80 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996,
que estabelece as diretrizes e bases
da educagéo nacional.

Dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulagdo, supervisao e
avaliagdo das instituicbes de
educacdo superior e dos cursos
superiores de graduagéo e de pds-

REFERENCIA

Art. 3, inciso .

Art. 17 §5; Art.
21

Anexo, Meta 13,
Estratégias 1, 3
e’

Art. 11, §1; Art.
12; Art. 13; Art.
19, §2.

Art. 20 e 21

IMPLICAGAO SOBRE O PDI

Procedimentos para a avaliagéo
das Instituicoes de Ensino
Superior, entre 0s quais deve
constar o PDI.

Credenciamento  dos  IFs
condicionado a apresentagéo do
PDlI e a indicadores institucionais
de desempenho.

Pretende fortalecer as agdes de

avaliagao, regulagao e
supervisdo  aperfeicoando 0
Sinaes; induzir o processo

continuo de avaliagdo nas IES;
fomentar a formagdo de
consdrcios entre IES por meio do
Plano de Desenvolvimento
Institucional Integrado.

Necessidade do PDI para pedido
de credenciamento da
instituicdo;  necessidade  de
constar no PDI vinculos para a
oferta de cursos e programas a
distdncia em bases territoriais

multiplas.

Sobre 0s documentos
necessarios para 0
credenciamento, além  dos
elementos  detalhados  que

devem constar no PDI.



Portaria MEC
n° 1.466, de 12
de julho de
2001.
Resolugao
CNE/
CES n°10, de
2002.

Portaria
MECn°7, de
19 de margo de
2004.

Portaria n°
2.051, de
09 de julho de
2004
Portaria MEC
n°4.361, de
29 de
dezembro de
2004.
Portaria
Normativa MEC
n°2, de 10 de
janeiro de
2007.

Resolugao
CNE/
CES n°3, de
14 de outubro
de 2010.
(Alterada pela
Resolugao n°
5, de
19/10/2017).
Resolugao
CNE/CES n°1,
de 11 de margo
de 2016.

graduacdo no sistema federal de
ensino.
Autorizagao de curso fora de Sede.

Dispde sobre o credenciamento,
transferéncia de mantenga,
estatutos e  regimentos de
instituicbes de ensino  superior,
autorizagdo de  cursos  de
graduagdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de
Cursos  superiores, normas e
critérios para supervisdo do ensino
superior do Sistema Federal de
Educacéo Superior.

Aditamentos por modificages no
PDI.

Regulamenta os procedimentos de
avaliagao do SINAES.

Processos a serem protocolados
junto ao Sistema de
Acompanhamento de Processos
das Instituigdes de Ensino Superior
- SAPIEnS/MEC.

Procedimento de regulacdo e
avaliagdo da educagéo superior —
modalidade & distancia.

Regulamenta o Art. 52 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996,

e dispde sobre normas e
procedimentos para
credenciamento e

recredenciamento de universidades
do Sistema Federal de Ensino.

Estabelece Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de
Programas e Cursos de Educagéo
Superior na Modalidade a Distancia.

Art. 4

> >

Art. 1°e Art. 2°

Art. 15

Art. 1; Art. 3; Art.
14,83

Art. 3 §6

Art. 3; Art. 6

Art. 2° §1° Art. 5
§1e

§3; Art. 6; Art. 7
§4;

Art. 9 § 3; A,
10; Art.

81

Pedidos de autorizagdo devem
ter como documentacdo o PDI,
dentre outros.

O PDI deve ser desenvolvido

conjuntamente entre a
mantenedora e a mantida;
apresenta listagem dos

documentos que devem ser
incluidos no PDI; coloca o PDI
como requisito aos atos de
credenciamento e
recredenciamento das |IES; pode
ser exigido no ambito das acdes
de supervisdo realizadas pela

SESU/MEC; e deve sofrer
aditamento no caso de
modificacdes.

Alteracdes devem ser

atualizadas no Sistema
SAPIENS em virtude de inclusdo
e exclusado de cursos, ensejando
alteragdes no PDI.

As Comissbes Externas de
Avaliagdo  das Instituigdes
examinardo, dentre  outros
documentos: | - O (PDI).
Necessidade do PDI para o
credenciamento e
recredenciamento das IES; PDI
e seus aditamentos.

Cursos de EAD ofertados pelas
instituicdes dos sistemas federal
e estaduais devem estar
previstos no PDI apresentado
pela instituicdo, por ocasido do
credenciamento.

O  credenciamento  como
universidade deve observar a
compatibilidade do PDI e do
Estatuto com a categoria de
universidade, além de destacar a

necessidade de inserir,
eletronicamente  em  campo
determinado, o PDI, dentre

outros documentos.
Necessidade de constar no

PDI a modalidade educacional
definida pela IES; os polos de
EaD e a distingéo entre polos; a
expansao de cursos e polos EaD
devera estar subordinada aos
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Resolugéo
CNE/CES n° 2,
de 13 de maio

de 2016.
Portaria
normativa n°

11, de 20 de
junho de 2017.

Portaria MEC
n° 20, de 21 de
dezembro de
2017.

Portaria
normativa n°
21, de 21 de
dezembro de

2017.

Portaria
normativa n°®
23, de 21 de
dezembro de

2017
(Alterada pela

Portaria
normativa n°

742, de
03/08/2018).

Define as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Formac&o Inicial e
Continuada em Nivel Superior para
Funcionérios da Educagao Basica.
Estabelece normas para o
credenciamento de instituicOes € a
oferta de cursos superiores a
distancia, em conformidade com o
Decreto no 9.057, de 25 de maio de
2017

Dispde sobre os procedimentos e 0
padréo decisério dos processos de
credenciamento, recredenciamento,
autorizagdo, reconhecimento e
renovagdo de reconhecimento de
CUrsos superiores, bem como seus
aditamentos, nas modalidades
presencial e a distancia, das
instituicdes de educagéo superior do
sistema federal de ensino.

Dispbe sobre o sistema e-MEC,
sistema eletrénico de fluxo de
trabalho e gerenciamento de
informagdes relativas aos processos
de regulacdo, avaliacdo e
superviséo da educagao superior no
sistema federal de educagdo, € o
Cadastro Nacional de Cursos e
Instituicdes de Educagao Superior
Cadastro e-MEC.

Dispde sobre o fluxo dos processos
de credenciamento e
recredenciamento de instituicbes de
educagao superior e de autorizagéo,
reconhecimento e renovagdo de

reconhecimento de Cursos
superiores, bem como seus
aditamentos.

14 § 1; Art. 16;
Art.
17; Art. 25§ 1°

Art. 4; Art. 8; Art.
11, inciso II; Art.
16.

Art. 2; Art. 5, §1
e §2; At 7,
paragrafo Unico;
Art. 8; Art. 12,
§3, Art. 18, §3

Art. 4, inciso I
Art. 5, inciso I
Art. 6, incisos | e
Il.

Ponto 19.2 do
Anexo

Art. 17; Art. 26,
§1;

Art. 45; Art. 63;
Art. 66; Art. 74,
inciso |.

termos do PDI; as |IES deverdo
estabelecer, em seu PDI/PPI, a
previsdo detalhada de areas,
cursos e programas de
educagdo a distancia; nos
processos de credenciamento
para EaD devera constar o PDI.
Organicidade entre o PDI, o PPI
e o PPC e articulagdo com o

Projeto Institucional de
Formagao.
Credenciamento e

recredenciamento de curso
condicionado a previsdo no PDI;
sobre a avaliagdo in loco; os
polos EAD devem estar
previstos no PDI; cooperagao
institucional previstos no PDI;

atividades presenciais como
estdgios e tutorias devem
constar no PDI.

Sobre o indeferimento nos
pedidos de credenciamento e
recredenciamento nas
modalidades presencial e a
distancia.

Definicdo do PDI e sua

articulagéo com os resultados da
avaliagao institucional.

Necessidade do curso a ser
autorizado ou  reconhecido
constar no PDI; PDI como
documento indispensavel para o
pedido de credenciamento para
EAD; mudangas no PDI
tramitarem como aditamento ao
ato de credenciamento ou
recredenciamento; pedido de
credenciamento de campus fora
de sede envolvera mudangas no
PDI; o limite territorial de atuagéo
da IES deve constar no PDI.
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Portaria Dispde sobre os procedimentos de Art. 6, §1 e §6; O formuldrio eletronico de
Normativa MEC competéncia do Instituto Nacional = Art. 13, §3. avaliagdo deve ser preenchido
n.840,de24de de Estudos e  Pesquisas com as informagdes atualizadas

agosto de Educacionais Anisio Teixeira - INEP do PDI para as visitas de
2018. referentes a  avaliagdo  de avaliagdo institucional.
instituicdes de educagdo superior,
de cursos de graduagdo e de
desempenho académico  de
estudantes.

Instrugcao Regulamenta o Capitulo Il da Art. 3, §1, §2 e Insergdo daversao atualizada do
normativa n®4, Portaria Normativa n° 840, de 24 de  §4. PDI no sistema de avaliagdo da

de 29 de agosto de 2018. educagao superior.

novembro de
2018.
Resolugéo Estabelece as Diretrizes para a Art. 2e Art. 13.  Regulamenta as diretrizes para a
CNE/CESn°7, Extensdo na Educacdo Superior extensdo na educagao superior
de 18 de Brasileira e regimenta o disposto na que devem constar no PDI.
dezembrode Meta 12.7 da Lei n® 13.005/2014,
2018 que aprova o Plano Nacional de
Educacdo - PNE 2014-2024 e d&
outras providéncias.
Portaria MEC  Dispde sobre os programas de pos- = Art. 14, §1. Apresentacdo de estrutura para
n°®275,de18  graduagdo stricto sensu na pés-graduagéo no PDI.
de dezembro  modalidade a disténcia.
de 2018.

Fonte: Atualizado e ampliado de Sant’ana et al. (2017).

Apesar da existéncia da legislacado e dos documentos oficiais apresentados
no Quadro 3, a auséncia de método nesses documentos ainda era um dos maiores
entraves para a elaboracdo satisfatoria do PDI, visto que sO apresentam 0s
elementos que devem compor, mas nao explicitam o modo como as IES devem

proceder em seu processo de planejamento.

5.2 NOVO SISTEMA PARA GESTAO E ACOMPANHAMENTO DO PDI: ForPDI

Visando identificar as informagdes sobre o PDI das IES brasileiras e
estruturar um novo sistema para a elaboracéo do PDI, a Comissao de Planejamento
do Férum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e Administracdo (Forplad),

vinculada a Andifes (Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicbes Federais
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de Ensino Superior), realizou uma pesquisa, durante o ano de 2016, com 63

instituicoes federais de ensino superior.

Tal diagndstico identificou a necessidade de criagcdo de uma obra que
servisse de referéncia para a ado¢do de uma metodologia Unica para a criacao do
PDI em todas as universidades federais, além da criacdo de uma ferramenta de
informatizagéo do PDI para potencializar o acompanhamento dos resultados dos
indicadores e metas estabelecidos.

Como resultado, em 2017 foram apresentados uma solucéo de software para
gerenciamento do PDI e um livro que visa orientar os gestores sobre as principais
ferramentas de gestao estratégica que podem ser adaptadas para elaboragédo do
PDI, assim como o seu arcabougo tedrico composto por: leis, portarias normativas,
resolucdes e decretos. Assim, o ForPDI, sistema resultante do produto final das
pesquisas realizadas pela Forplad, foi adotado como ferramenta de gestéo a partir
de 2018, com a finalidade de atribuir maior transparéncia e facilidade no
acompanhamento das acbes de planejamento das universidades federais.
(FORPDI, [20177)).

O ForPDI é um sistema de plataforma aberta para gestdo e
acompanhamento do PDI das universidades federais e outras instituicbes publicas
brasileiras. O método sugerido em seu livro apresenta ferramentas de gestao
amplamente utilizadas no meio empresarial que auxiliam os gestores nas fases de
formulacdo, implementacdo e controle da estratégia organizacional. O Quadro 5

apresenta algumas destas ferramentas e suas principais caracteristicas.
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Quadro 5 - Ferramentas de gestéo

FERRAMENTA PRINCIPAL OBJETIVO

Diagnéstico do ambiente interno (forgas e fraquezas) e do ambiente externo

Analise SWOT (oportunidades e ameacas)
Construcao de Analisar possiveis situacoes futuras da arganizacao, possibilitando respostas
cenarios mais rapidas.

Gestdo do desempenho organizacional, baseado em indicadores de quatro
BSC perspectivas: financeira, clientes, processos internos, aprendizado e
crescimento.

Elaboracao do planejamento estratégico, baseado em quatro momentos:

PES . . ) }
explicativo, normativo-prescritivo, estratégico e tatico-operacional.
Evidenciar como a empresa gera valor para o cliente, baseado em
Canvas nove componentes: segmento de clientes, proposta de valor, canais,
v

relacionamento com clientes, fontes de receitas, recursos principais,
atividades-chave, parcerias principais e estrutura de custo.
Fonte: Sant’'ana et al. (2017, p. 27).

Apesar da apresentacéo categorizada dessas ferramentas conforme consta
no Quadro 5, Sant’ana et al. (2017) informam que tais ferramentas podem ser
utilizadas concomitantemente, visto que cada uma contribui de maneira diferente,
fornecendo informagbes complementares para a elaboracdo do planejamento

estratégico.

Ao apresentar essas ferramentas, o livro do ForPDI constitui-se como ponto
de partida para a completa estruturagéo de um PDI que, observando as demandas
das IES de forma efetiva, consiga ser aprovado pelas instancias governamentais
cabiveis. Sant’ana et al. (2017) citam ainda que a motivacao para a construcéo do
PDI ndo deve se basear apenas na obrigatoriedade imposta pelos érgdos de
governo e suas legislacdes, antes deve figurar como exigéncia da propria IES com
a finalidade de compreender-se e estabelecer para si um horizonte de orientacéao,

com base nos resultados das avaliacdes realizadas e nas deficiéncias encontradas.

Como modelo, Sant’ana et al. (2017) sugerem que 0 processo de elaboragao

do PDI ocorra sistematicamente em algumas fases, conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Fases do processo de elaboragéo do PDI

= DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
PREPARACAO (situacao atual) (situacao desejada)

Fonte: Sant’ana et al. (2017, p. 58).

A fase de Preparacao corresponde a descricdo das atividades e recursos que
serdo necessarios para a elaboracédo do PDI. Nela, além de outras atividades, sdo
definidos a abrangéncia e o periodo de vigéncia do PDI, bem como a indicacéo
da(s) equipe(s) responséavel(eis) por sua construcdo. A Figura 5 apresenta o

panorama completo das atividades que devem ser realizadas nessa fase.

Figura 5 - Sequéncia de atividades preparatérias

Definicao da Definicao das equipes Atividades de
abrangéncia e periodo de execucdo e apoio engajamento
de vigencia do PDI

Planejamento de Definicio e d . _
comunicacao do inicio s e e T o Criacao da proposta
do processo de da metodologia de de trabalho da equipe

elaboracao do PDI elaboracio o POI

Estruturacao de
Consolidacao dos Identificacao da visao, documentos para
documentos de misao e valores da registro de ligdes
referéncia IES aprendidas e pontos
de aprimoramento

Fonte: Sant'ana et al. (2017, p. 59).

Apos realizada a sequéncia de atividades relacionadas na Figura 5, é
chegado o momento de reflexdo e exame, com a finalidade de se compreender a
situacdo atual da IES, por meio de diagndsticos a serem realizados pelos diversos
setores. Sant’ana et al. (2017, p. 60) afirmam que esta fase de Diagndstico

‘demanda grande interacdo com os departamentos das IES, visto que objetiva



coletar dados e analisar documentos pertencentes a diferentes areas”. Os autores
sugerem que cada IES proceda com a analise de seu PDI anterior, a procura de
falhas eventualmente cometidas e a partir delas que sejam definidos pontos de
melhoria. Além desta atividade, Sant’ana et al. recomendam que na fase de
Diagndstico sejam realizadam as atividades apresentadas na sequéncia conforme

a Figura 6.

Figura 6 - Sequéncia de atividades de diagndstico para a elaboracéo do PDI

Analise do PDI
anterior e seus
resultados

Analise SWOT Construgao
de cenarios

Inventario das Consolidacdo das
necessidades necessidades

Fonte: Sant’'ana et al. (2017, p. 60).

Ao atingir a compreensao da real situacéo da IES, bem como o entendimento
de seus ambientes, promovido pela execucéo da etapa anterior, agora de fato € que
o planejamento comeca a ser delineado. A fase de Planejamento procura
estabelecer os planos e as a¢cfes necessarias para alcancar os objetivos propostos,
levando em consideracéo as andlises e resultados obtidos nas duas primeiras fases
do processo de planejamento institucional.

Nesse momento devem ser priorizadas as necessidades, bem como
tracadas as metas e acdes para cada uma delas, contemplando
aspectos relacionados a recursos humanos, recursos
orcamentarios, infraestrutura fisica e outros aspectos que se

julgarem necessarios para abarcar as especificidades da IES e as
demandas da legislacéo. (SANT'ANA et al., 2017, p. 62).

Para tanto, os autores propdem que as atividades da fase de Planejamento

ocorram segundo o exposto na Figura 7.
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Figura 7 - Sequéncia de atividades de planejamento da elaboracéo do PDI

Definicao dos
critérios de
priorizacao

Priorizacdo das
necessidades

Definicao das
metas e agbes

Identificacao dos
fatores criticos
de sucesso

Planejamento
das acoes de
recursos
humanos

Planejamento
dos aspectos
orcamentarios

Planejamento

das agdes de

infraestrutura
fisica

Planejamento do
processo de
controle do PDI

Publicacao
do PDI

Consolidacao dos
resultados

Elaboracao do
documento final

Aprovacao
do PDI

Fonte: Sant’ana et al. (2017, p. 63).

Finalizadas as fases sugeridas para a elaboracdo do PDI e apds sua
publicagdo, Sant’ana et al. (2017) continuam as orientacdes acerca das atividades
seguintes nas etapas de Implementacédo e Controle, que visam monitorar e avaliar
a implementacéao das acdes propostas no PDI, como também identificar e corrigir
possiveis desvios que ocorram durante a implementacdo do plano, buscando obter

o melhor desempenho possivel.

Sant’ana et al. (2017) ainda destacam, como fator essencial para o trabalho
eficiente, a comunicacao entre as equipes de trabalho, o que coaduna com o que
afirma Drucker (2019, p. 481), no sentido de que apenas a disposicdo das
informacdes nédo é o suficiente, pois “a eficacia no processo informativo dependera
cada vez mais da nossa capacidade de nos comunicar. Na falta da comunicacao

eficaz [...] a revolugao informativa n&o conseguira informar”.

Para tanto, além da comunicacédo entre as equipes, também urge necessaria
a divulgacéo do processo de elaboracédo do PDI, para a comunidade académica e
para os diversos publicos, através dos meios de comunicacdo cabiveis (e-mail,

exposicéo de cartazes, site oficial da instituicdo, etc.). (SANT’ANA et al., 2017).



6 PDI UFPB 2019-2023: andlise da constru¢cdo de um novo modelo

“Assumir uma atitude responsavel perante o
futuro sem uma compreenséao do passado é ter
um objetivo sem conhecimento. Compreender o

passado sem um comprometimento com o futuro
€ conhecimento sem objetivo”.

(Ronald T. Laconte)

Ao decidir implantar a nova metodologia de elaboragdo de PDI, com vistas
ao que fora consolidado no Forum Nacional de Pro-Reitores de Planejamento e
Administracdo no ano de 2018, a UFPB, na figura de seu pessoal da Pro-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento, se lancou ao desafio de desenvolver o projeto
de planejamento institucional em conjunto com os setores da Administracéo
Superior, dos Orgéos Suplementares e os Centros de Ensino desta Universidade.

Tendo em vista as premissas para elaboracdo do projeto de planejamento
estratégico, conforme Rezende (2018, p. 53), Modularidade, Existéncia e Equipe
Multidisciplinar ou Comités de Trabalho, verificamos que o projeto de construcao
do Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 da UFPB considerou-as
totalmente. O que nos permitiu chegar a este entendimento foi a verificagcdo dos
documentos de construgéo do PDI, mediante teoria aqui descrita.

De acordo com a premissa da Modularidade, que determina que o projeto
deve ser constituido por partes ou fases integradas, verificamos que o PDI 2019-
2023 da UFPB teve seu projeto de elaboragédo constituido em 3 fases, conforme

sugerido por Sant’ana et al. (2017): Preparacéao, Diagnostico e Planejamento.

Observando a premissa da Existéncia, que retrata que o projeto deve sempre
ser desenvolvido com uma metodologia, ainda que ndo sedimentada, percebemos
gue, para além da sua elaboracao em fases, foram utilizadas ferramentas de gestéao
na execucdo das fases de Diagndstico e Planejamento, tais como: a Analise por
meio da Matriz SWOT, o Inventario de Necessidades, com estabelecimento de
prioridades atribuidas através da Matriz GUT, e o Balanced Scorecard (BSC), que

permitiu a construcdo do mapa estratégico ao final do projeto.
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Considerando a premissa da Equipe Multidisciplinar ou Comités de Trabalho,
a qual preconiza que o projeto deve ser elaborado por equipes multidisciplinares ou
comités de trabalho formados por sujeitos capacitados, trabalhando de forma
integrada, constatamos que, inicialmente, foi desenvolvido o Grupo de Trabalho
“‘UFPB — 2023 (GT — PDI) para o desempenho das atividades de apresentacédo da
nova metodologia do PDI, bem como de preparacéo para sua elaboracdo. Nessa
fase preparatéria também foi estabelecida a Comissdo de Elaboracdo, composta
pela Equipe de Execucéo e pela Equipe de Apoio, formadas, respectivamente, pelos
servidores docentes e técnico-administrativos da PROPLAN, e pelos docentes e
técnico-administrativos das demais Pré-Reitorias, Orgéos Suplementares e Centros
Académicos. Estas equipes foram divididas entre Execucéo e Apoio®.

Seguindo as verificagdes sobre o processo de construgcao do PDI 2019-2023,
a partir dos documentos disponibilizadas no site oficial da PROPLAN na internet,
constatamos que, de acordo com o Cronograma Geral® proposto (Anexo A), o0 prazo
para elaboracdo das fases de Preparacdo, Diagndstico e Planejamento se
consolidaria dentro de doze meses (abril de 2018 a marco de 2019).

No entanto, o que ficou constatado € que houve um alargamento de cinco
meses no prazo de finalizacdo do processo de elaboracdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPB 2019-2023, visto que o mesmo sO foi
aprovado em 14 de agosto de 2019, por meio do Parecer n® 715/2019, do Conselho
Universitario (Consuni), publicado em 16 de agosto de 2019. Tendo a publicacéo de
sua versao final, ap6s a aprovacdo do Consuni, ocorrido apenas em 21 de agosto
de 2019.7

Isto posto, antes de prosseguirmos para as demais etapas da analise de
dados, € necessario que tecamos observacdes pontuais quanto a alguns termos
utilizados pelos documentos de constru¢ao do PDI e pelo seu produto final.

Verificamos que os termos Centros Académicos e Centros de Ensino sao
utilizados como termos similares, assim como o0s termos Biblioteca Superior e
Biblioteca Central. Desta maneira, ao ler-se um ou outro estamos nos referindo ao

mesmo setor.

5 Informacdes obtidas a partir dos documentos intitulados “Apresentacdo PDI 2019-2023" e “Relatdrio Final
Fase Diagndstico”, ambos disponiveis no site oficial da PROPLAN e anexados a este trabalho.

6 Este Cronograma Geral ndo é o mesmo apresentado no documento “Apresentacdo PDI 2019-2023”, que
sinaliza a execugdo das fases de elaboragdo do PDI no prazo de 9 meses (abril a dezembro de 2018).

7 Conforme noticiado pela UFPB em sua pagina oficial na internet.



Observamos também a ocorréncia dos termos Administracdo Superior e
Administracdo Central, que nao conseguimos perceber de forma clara como
sinbnimos, afinal, ora o termo Administracdo Superior é citado compreendendo
apenas os setores da Reitoria e aqueles a ela ligados, as Pro-Reitorias, a
Procuradoria Juridica e a Auditoria Interna, ora esse termo compreende a uniao
desses setores com os Orgéos Suplementares e Assessorias, indicando a mesma
ideia proposta no termo Administracdo Central.

Desta forma, optamos por utilizar apenas o termo Administracdo Superior,
conforme definido no PDI 2019-2023 (p. 9), composta pelos seguintes setores:
Reitoria, as 8 Pro-Reitorias, a Procuradoria Geral, as Assessorias e os Orgdos

Suplementares.

6.1 PDI UFPB 2019-2023: documentos mapeados

Conforme a tipologia dos documentos coletados (documentos oficiais e
publicacbes administrativas), utilizamos como fonte oficial para obtencéo dos dados
da pesquisa o site oficial da UFPB na internet e, mais especificamente, a pagina da
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento. Além deste, para a consulta da
legislacdo atualizada, procedemos pesquisas nos sites oficiais dos o0Orgaos

governamentais, bem como na pagina do Diario Oficial da Unido (DOU) na internet.

A obtencéo destes documentos so foi possivel por meio da sensibilidade da
Equipe Executora de construcdo do PDI, que optou por dar continuidade na
transparéncia das atividades promovidas na e pela Universidade, mantendo a
divulgacéo de suas publicacdes de forma constante e atualizada em suas paginas
na internet. Desse modo, seguiu-se o exposto por Sant’ana et al. (2017), quando
trata da importancia da divulgacdo dos documentos do processo de construcdo do
PDI. Tal realidade reflete o compromisso da PROPLAN e da UFPB em estabelecer

uma comunicagao entre o seu publico interno e externo.

Destarte, a partir dos documentos obtidos, entendendo que tais documentos
correspondem aos do projeto estratégico, que, conforme Rezende (2018, p. 53),
constituem-se “na realizagdo do mesmo e nos relatorios, diagramas e descri¢gdes

formais de cada produto elaborado nas respectivas subfases”, construimos o

91



92

Quadro 6, relacionando e caracterizando cada documento elaborado nas fases de
construcdo do PDI 2019 — 2023 da UFPB.

Quadro 6 - Mapeamento dos documentos do processo de construcédo do PDI

Doc.
NO
TiTULO DO
DOCUMENTO
1 Cronograma  Geral

PDI 2019-2023 (1)

2 Lista de Reunides
Internas da Equipe de
Execugdo - PDI
UFPB 2019-2023

3 Lista de Reunides -
PDI UFPB 2019-2023

4 Apresentacdo  PDI
UFPB 2019-2023
5 Cronograma  Geral

PDI 2019-2023 (2)

6 Apresentagéo da
Consolidagao da
Fase de Diagnostico

7 Relatério  Final -
Consolidagao da
Fase de Diagnostico

8 Listas de Frequéncia
das Reunides

DESCRIGAO DO CONTEUDO
Apresenta as  atividades que  serdo
desenvolvidas em cada fase do processo de
construgdo do PDI, indicando seu periodo de
execugdo correspondente. Compreende o
processo entre 0s meses de abril e dezembro de
2018. Faz parte do documento Apresentagéo
PDI 2019-2023.

Informa o0 agendamento das reunides da Equipe
de Execucdo por fase do processo de
construgdo do PDI, indicando a data, o local e a
pauta a ser discutida.

Informa o agendamento das reunides entre a
Equipe de Execugéo e a Equipe de Apoio em
cada fase do processo de construgdo do PDI,
indicando a data, o local, os participantes e a
pauta a ser discutida.

Delineia a Missdo, Visdo e Valores da UFPB.
Apresenta linhas gerais sobre a metodologia
adotada para a construcdo do PDI, baseada no
sistema ForPDlI, além de indicar as ferramentas
de gestdo usadas nas fases desse processo.
Apresenta o cronograma geral e 0 cronograma
dos centros.

Apresenta as  atividades que  serdo
desenvolvidas em cada fase do processo de
construcdo do PDI, indicando seu periodo de
execugdo correspondente. Compreende o
processo entre os meses de abril de 2018 e
marco de 2019.

Demonstra  quantitativamente  os  dados
consolidados obtidos a partir da Analise SWOT
e do Inventario de Necessidades. Apresenta os
indicadores descritos para os eixos tematicos.
Apresenta, através de analise quantitativa e
tematica, a consolidagao dos dados obtidos pela
Matriz SWOT e pelo Inventéario de Necessidades
realizado pelos setores da Administragéo
Superior e pelos Centros de Ensino.

Informa a participacdo dos representantes dos
setores da Administragdo Superior nas reunides
entre a Equipe de Execucdo e a Equipe de
Apoio.

INFORMAGOES
COMPLEMENTARES
(Periodo provavel de criagdo
e nimero de paginas)
Elaborado na Fase de
Preparacdo entre os meses
de abril e maio de 2018.

Possui 1 pagina.

Elaborada na Fase de
Preparacdo entre os meses
de abril e maio de 2018.
Possui 1 pagina.

Elaborada na Fase de
Preparagdo entre 0s meses
de abril e junho de 2018.
Possui 2 paginas.

Elaborada na Fase de
Preparacdo entre os meses
de abril e junho de 2018.
Possui 17 paginas.

Elaborado na Fase de
Diagnostico no més de julho
de 2018. Possui 1 pagina.

Elaborada na Fase de
Diagnéstico, no més de
agosto de 2018. Possui 53
paginas.

Elaborado na Fase de
Diagnéstico no més de
outubro de 2018. Possui 134
paginas.

Elaboradas durante as Fases
de Preparacéo, Diagndstico e
Planejamento ocorridas no
periodo de abril a dezembro
de 2018. Foram 22 listas ao
todo.



93

9 Relatorio de Apresenta o Mapa Estratégico construidono PDI  Elaborado na Fase de
Avaliagdo PDI UFPB UFPB 2014-2018, bem como informa os Diagnéstico. Consolidado e
2014-2018 resultados obtidos em cada uma de suas apresentado no més de abril

10 Parecern®715/2019 -
Parecer PDI UFPB
2019-2023

11 PDIUFPB 2019-2023

perspectivas:  Orgamento,  Pessoas e
Tecnologia, Processos Internos e Sociedade.
Apresenta o parecer do Conselho Universitario
sobre a minuta do PDI, aprovando sua versdo
final, em resposta ao processo n°
23074.044252/2019-09.

Apresenta o texto final consolidado do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPB 2019-
2023, conforme aprovacao do Consuni.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

de 2019. Possui 46 paginas.

Elaborado em 14 de agosto
de 2019 e publicado em 16 de
agosto de 2019. Possui 7
paginas.

Consolidado na Fase de
Planejamento e publicado na
pagina na internet da
PROPLAN em 21 de agosto
de 2019. Possui 237 paginas.

A partir da consolidacdo dos dados expostos no Quadro 6, elaboramos uma

linha do tempo mostrando a evolucao da criacdo desses documentos nas fases do

processo de construcéo do PDI, conforme a Figura 8.

Figura 8 - Linha do tempo dos documentos do processo de construcéo do PDI

PREPARACAO Julho (2018) a [ PLANEJAMENTO J
Documentos Abri]ﬂlg) Documentos
1,2,3,4¢e8 P ™ 10e11l
T == L\ =
Documentos
Abril a Julho 56,7,8e9 Abril a Agosto
(2018) (2019)

[ DIAGNOSTICO ]

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Apos realizar esse mapeamento dos documentos elaborados no processo de

construcdo do PDI, prosseguimos com sua analise. A sequéncia da analise dos
documentos ndo seguiu conforme apresentada no Quadro 6, em virtude de o
primeiro cronograma citado estar contido do documento 4 (Apresentacéo do PDI
UFPB 2019-2023). No entanto, nossa analise ndo foi por isso comprometida.
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Deste modo, procedemos as analises dos documentos na seguinte ordem:

a) Comparativo entre o Documento 1 e o Documento 5;

b) Leitura dos Documentos 2 e 3, em paralelo com o Documento 8,
apresentando as andlises de maneira facetada por fase do processo de
construcdo do PDI, evidenciando a metodologia utilizada pela UFPB,;

c) Leitura do Documento 7, concomitantemente a leitura do Documento 6, com
extracao posterior dos resultados dos diagndsticos com alguma referéncia
ao Sistema de Bibliotecas da UFPB;

d) Andlise do Documento 9, buscando os dados relativos ao Sistema de
Bibliotecas da UFPB, demonstrando qual foi sua representacao no PDI UFPB
2014-2018;

e) Consulta ao Documento 10 e Leitura do Documento 11, visando demonstrar
a representacdo do Sistema de Bibliotecas na construcdo do PDI UFPB

2019-2023 e em seu produto final.

6.2 ForPDI COMO BASE METODOLOGICA

Antes de compreendermos um pouco mais sobre a metodologia adotada
para a construcdo do PDI 2019-2023 da UFPB, coube-nos averiguar com maior
detalne o Cronograma tracado para a execucdo das atividades propostas,
culminando na publicacéo do texto final do PDI. Inicialmente, convém destacar que
o Cronograma utilizado ndo foi o mesmo do inicio ao fim do processo, e foram

produzidos ao menos dois cronogramas de maneira complementar.

O Documento 2, Quadro 6, faz mencéo a criacdo do Cronograma geral, bem
como as suas modificagcdes. Comprovamos isto através das pautas da quarta e
quinta reunides da Fase de Preparacéo, onde estao citadas, entre as atividades, a
construcdo de um cronograma e a apresentacdo de modificagcdes ao Cronograma
Geral, bem como por meio da pauta da quinta reunido da Fase de Diagndstico, que

informa sobre a redefinicdo do Cronograma Geral.



Nesta feita, ao realizar um comparativo entre o Cronograma Geral 1 criado

na Fase de Preparacéo e o Cronograma Geral 2, adaptado do primeiro na Fase de

Diagnostico, pudemos realizar as seguintes inferéncias:

e Com relagdo a Fase de Preparacdo, o Cronograma Geral 2 incluiu a

ATIVIDADE

Realizacdo de reunides com os Ageplans® como uma das atividades desta
fase, com previsdo de execucédo entre os meses de junho e julho de 2018.
No demais, nenhuma das atividades foi alterada nem suas previsdes para
realizacao;

Com relacdo a Fase de Diagnostico, o Cronograma Geral 2 incluiu quatro
novas atividades: Construcdo e envio dos instrumentos de coleta de dados;
Realizacdo de reunibes com os Ageplans; Elaboracdo de relatério de
consolidagcdo da fase diagnostico; e Apresentacdo do relatério de
consolidacéo da fase diagnostico. Além disso, foi excluida nesta fase a
atividade de elaboracdo da Construcdo de Cenarios. Desse modo, 0s
diagnoésticos foram consolidados por meio dos dados obtidos apenas na
Analise SWOT e no Inventério de Necessidades. A inclusdo dessas novas
atividades refletiu na ampliagdo em dois meses do prazo previsto para a
execucao dessa fase, compreendendo os meses de junho a outubro de 2018;
A Fase de Planejamento foi a que mais recebeu adaptacdes no Cronograma
Geral 2, 0 que ocasionou a reformulacéo de quase todas as suas atividades.
Portanto, para realizar um paralelo mais claro, optamos por citar as
atividades elencadas nos dois cronogramas através do Quadro 7. Além disso,
sua previsdo de execucao foi também ampliada no Cronograma Geral 2,
passando de cinco para sete meses, compreendendo 0os meses de setembro
de 2018 a margo de 2019.

Quadro 7 - Paralelo entre as atividades da Fase de Planejamento descritas nos

Cronogramas Gerais 1 e 2
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CRONOGRAMA GERAL 1 CRONOGRAMA GERAL 2
Definicdo de critério e priorizagdo das | Discussdo da estrutura formal do documento
necessidades (adequago ao decreto 9.235/17)
Definigdo das metas e agdes Identificacdo e encaminhamento dos itens
requeridos as unidades responsaveis
|dentificagdo dos fatores criticos de sucesso | Definicdo e descricdo dos objetivos estratégicos

8 Agentes de planejamento: servidores da UFPB indicados pelos Centros de Ensino e setores da
Administracdo Superior para compor os Grupos de Trabalho do PDI 2019-2023.
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Planejamento das agdes de recursos
humanos

Construgdo do mapa estratégico

Planejamento dos aspectos orcamentarios

Definigao de indicadores e metas

Planejamento das agdes de infraestrutura
fisica

Redacdo dos itens que compde a estrutura do
documento

Planejamento do processo de controle do
PDI

Realizacao de reunides de trabalho para discussao
de indicadores e metas e diretrizes das politicas

académicas e de gestéo

Elaboragao da versao preliminar do documento
Apresentacéo e discussdo da versao preliminar no
CTA?

Ajustes e construgao da versao final do PDI
Aprovagéo nos conselhos superiores

Publicagéo do PDI

Consolidagéo dos resultados
Elaboragdo do documento final

Aprovacgéo nos Conselhos Superiores
Publicagéo do PDI

Fonte: Anexos A e B.

Ao observar a definicdo destas atividades, em qualquer uma das fases do
processo, no Cronograma Geral 1, pudemos perceber que 0 mesmo seguiu
estritamente as orientagdes de Sant’ana et al. (2017), demonstradas na Figura 5, na
Figura 6 e na Figura 7. Todas as modificagOes realizadas no cronograma durante o
processo evidenciaram a evolucao da equipe responsavel pelo planejamento, que,
como indica Pereira (2015, p. 275), ao entender o ambiente e a realidade de atuagéo
da sua instituicdo, percebeu a necessidade de realizar as devidas corre¢cles e
aperfeicoamentos ainda no processo de planejamento, adequando e
pormenorizando suas atividades, de modo a verificar o contexto da UFPB, como
exposto no Quadro 7.

Desta maneira, entendemos que a metodologia utilizada na UFPB para a
construgdo do PDI tomou por base sim o descrito no ForPDI, como ja mencionado
no capitulo sobre planejamento estratégico nas universidades federais brasileiras,
mas nao se limitou a ele, buscando sempre novas maneiras de atingir seus objetivos
em contemplar todos os aspectos relacionados na legislacao. Esta postura flexivel
também é defendida por Rezende (2018), que afirma que, apesar da necessidade
de uma metodologia que oriente o Planejamento Estratégico, a criatividade dos
envolvidos no processo ndo deve ser limitada por ela. Essa atitude de nao se limitar
a fazer somente aquilo que ja esta posto é entendida por Drucker (2019, p. 135)

como de crucial importancia para o processo de Planejamento Estratégico.

® Conselho Técnico Administrativo.



Apesar desses aspectos, tecemos uma ressalva quanto ao documento final
do cronograma, o Cronograma Geral 2, posto que tal documento ndo sofreu
nenhuma adaptacdo apos a Fase de Diagndstico, 0 que consideramos que seria
extremamente necessario, visto que o prazo de execucdo de todo 0 processo
ocorreu por mais cinco meses além do estipulado, ficando o Cronograma Geral 2
obsoleto por ndo contemplar todo o processo em sua totalidade.

Ao acompanhar constantemente a pagina oficial da PROPLAN na internet,
para verificar novas atualiza¢gdes nos documentos sobre o PDI 2019-2023, notamos
gue o arquivo contendo o Cronograma Geral 2 ndo estava mais disponivel, o que
nos fez supor que sua incompletude, ao evidenciar que o processo de construcao
do PDI levou mais tempo do que o estimado, talvez tenha motivado a sua retirada
do site.

Prosseguindo nossa investigacdo sobre a metodologia utilizada nesse
processo de planejamento, realizamos a leitura da Lista de Reunibes Internas da
Equipe de Execucédo'® e da Lista de Reunides — PDI UFPB 2019-2023'!, para
compreender como foram desenvolvidas as articulagfes dentro e entre as equipes
integrantes da Comisséao de Elaborac¢do do PDI. Articulamos os dados constantes
nessas listas com os dados das Listas de Frequéncia? dos encontros, para
identificar o nivel de participacdo dos agentes integrantes nesse planejamento.

Convém destacar, inicialmente, que as duas Listas de Reunides, bem como
suas Listas de Frequéncia, estdo organizadas por fase do processo de construcao
do PDI, conforme Sant’ana et al. (2017): Preparac¢éo, Diagnostico e Planejamento.
Desta maneira, discorreremos as andlises também pelas etapas do processo,
através de quadros e graficos.

Para conhecer como aconteceu a participacdo desses servidores,
primeiramente vamos falar sobre a constituicdo das equipes de trabalho. Com base
nos tipos possiveis de formacdo do grupo de planejamento descritos por Pereira

(2010, p. 58-61)*3, delineamos que a equipe de trabalho para a elaboracéo do PDI

19 Documento consta no Anexo C.

11 Documento consta no Anexo D.

12 Todas as listas constam do Anexo E.

13 pereira menciona trés maneiras para se montar as equipes no planejamento estratégico, sdo elas: Top-
Down (processo de tomada de decisdo ocorre de cima para baixo), Botton-Up (processo de tomada de decisdo
ocorre de baixo para cima) e Misto, considerado pelo autor uma possivel saida para o impasse entre a
formacgdo das equipes Top-Down e Botton-Up.
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UFPB foi constituida de maneira Mista, visto que as equipes de trabalho foram
constituidas pelos servidores das mais diversas areas da organizacao.

Assim, ao verificar a composicdo dessas equipes, conforme descrito no
Documento 7, do Quadro 6, chegamos aos seguintes dados:

e A Equipe de Execucdo ou Equipe Executora € composta por 11
servidores que desempenham suas funcdes na Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento, dos quais 5 sdo docentes e 6 sédo
técnico-administrativos;

e A Equipe de Apoio, cujos integrantes sdo denominados de Agentes de
Planejamento, possui 37 setores da Administracdo Superior e da
Administracéo Setorial (Centros de Ensino) representados nela. Cada
setor indicou no minimo um e no maximo trés servidores, o que
totalizou a participacdo de 63 servidores, docentes e/ou técnico-
administrativos da UFPB, nesse processo de planejamento. Este
guantitativo ficou demonstrado a partir do Grafico 1 e mais
detalhadamente no Quadro 8.

Gréafico 1 — Quantidade de setores que compdem a Equipe de Apoio por Area
Administrativa
Setores Participantes por Area
Administrativa

. 5,14%  7,19%

M Adm. Superior

M Adm. Setorial
Orgios Suplementares
Assessorias e Comissdes
Especiais

16,43%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os sete 6rgaos que compdem a Administracdo Superior, conforme o Gréfico

1, correspondem as Pré-reitorias, excetuando-se a PROPLAN, a qual integra a
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Equipe Executora. A Administracdo Setorial € composta pelos dezesseis Centros
de Ensino que integram os quatro campi da UFPB. Os nove Orgéos Suplementares
correspondem as Superintendéncias'# da UFPB, a Biblioteca Central, a Editora
Universitaria, a Agéncia UFPB de Inovacéo, ao Instituto de Desenvolvimento da
Paraiba e ao Centro de Referéncia em Atencdo a Saude. As Assessorias e
Comissbdes Especiais correspondem a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), a
Comissao de Gestdo Ambiental (CGA), ao Comité de Inclusdo e Acessibilidade, a
Assessoria de Assuntos Internacionais (AAI) e ao Nucleo de Educacédo a Distancia
da UFPB.

Neste sentido, o Quadro 8 foi organizado como meio de confirmar a
distribuicao de servidores participantes do processo de construcdo do PDI por setor

da Area Administrativa.

Quadro 8 - Quantidade de representantes por setores por Area Administrativa

Administragdo Administragao Orgéos Assessorias
Superior Setorial Suplementares e
Comissoes TOTAL DE
especiais  SERVIDORES

2 1 0 0 9
2 13 4 1 40
3 2 5 4 14
63
TOTAL DE SETORES 7 16 9 5 37

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir dos dados apresentados no Quadro 8, pudemos atestar mais
contundentemente o carater Misto, conforme Pereira (2010), na composicédo da
representacdo dos setores por Area Administrativa. Nesse sentido, o Gréfico 2 foi
elaborado.

14 Ao todo, a UFPB possui 8 Superintendéncias: a de Comunica¢do Social — TV UFPB, a de Tecnologia da
Informagdo, a de Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico, a de Orgamento e Finangas, a de Infraestrutura, a de
Logistica e Transportes, a de Servigos Gerais e a de Seguranga Institucional, sendo estas 5 Ultimas resultantes
da Reforma Administrativa que desmembrou a Prefeitura Universitdria através das Resolugdes 39, 40, 41 e
42/2008, sendo esta ultima alterada pela Resolugdo 007/2019, todas aprovadas pelo CONSUNI. Por este
motivo, essas Superintendéncias recém-criadas foram representadas apenas por um servidor.
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Gréfico 2 - Percentual de participacdo dos setores por Area Administrativa, com base no
namero de servidores representantes

Adm. Superior,21%

Comissioes,10%

Orgios
Suplementares,21

%

Adm. Setorial, 49%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A partir dos dados do Gréafico 2 pudemos dimensionar a representacao de
cada Area Administrativa, inferindo assim que a Administracdo Setorial, que
corresponde ao maior nimero de setores participantes, também é a &rea com maior
representatividade considerando o nimero de servidores, mantendo com isso sua
proporcionalidade, assim como as Assessorias e Comissfes que, ao possuirem
menor numero de setores participantes, também tiveram menor representatividade.

Por outro lado, as areas da Administracdo Superior e os Orgéos
Suplementares tiveram seu percentual de representagdo empatado,
correspondendo cada um a 21%, no que consideramos, a certo modo, injustificado,
se levarmos em conta a auséncia de alguns Org&o Suplementares na composi¢&o
dessa equipe, tais como o Arquivo Central e o Hospital Universitario Lauro
Wanderley (HU). Além disto, convém destacar que o Sistema de Bibliotecas da
UFPB, composto por 22 bibliotecas (1 central e 21 setoriais), teve apenas um
servidor indicado para representa-lo, o que nos pareceu insuficiente, considerando
gue talvez a realidade das Bibliotecas Setoriais ndo tenha sido apresentada de
maneira clara e profunda, ao que daremos énfase mais a frente.

Retornando a realizacdo do paralelo entre as informacdes obtidas nas Listas
de Reunibes e nas Listas de Frequéncia disponibilizadas, foi possivel inferir, logo

de inicio, que essas Listas de Frequéncia correspondiam apenas as reuniées com
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a participacao das duas equipes da Comissédo de Elaboracdo. Sendo assim, nao
foram disponibilizadas, e talvez nem tenham sido criadas listas de frequéncia das
reunides internas da Equipe de Execucao, dado o carater fluido que as atividades
ganhavam, uma vez que seus membros se encontravam diariamente e possuiam
maior flexibilidade para discutir sobre o planejamento das etapas de construg¢ao do
PDI.

Dessa maneira, como nao foi disponibilizada nenhuma lista de frequéncia
das reunides internas da Equipe de Execucédo, ndo pudemos constatar a
participacdo efetiva de seus membros, salvo quando a assinatura dos mesmos
constava em alguma lista de frequéncia das reunides realizadas com a Equipe de
Apoio, no que constatamos que nem sempre ocorria. Tal auséncia de assinaturas
dos membros da Equipe Executora deixa, de certa forma, uma lacuna sobre a
condugéo das reunibes com a Equipe de Apoio.

Isto posto, 0 Quadro 9 foi construido com o objetivo de expressar a dinamica
de reunides entre a Comissao de Elaboracdo que aconteceu na fase de Preparacéo
do PDI UFPB 2019-2023, indicando suas datas de realizacdo, o0s setores
participantes, as pautas trabalhadas e o quantitativo de servidores indicados a
participar das reunibes e quantos que de fato compareceram, demonstrando se
houve algum setor que nado foi representado presencialmente a cada reunido.
Destacamos aqui que sera mantido o sigilo quanto ao nome dos setores e/ou dos
servidores que ndo puderam participar de forma presencial das reunides, a fim de
evitar qualquer exposi¢cdo de cunho negativo que possa afeta-los. Afinal, nosso
objetivo em trabalhar esses dados é apenas o de conhecer o percentual de
participacdo efetiva nas reunides em cada fase do processo de planejamento do
PDI.

Quadro 9 - Composicao das Reunibes da Fase de Preparacgéo e participagéo efetiva

DATAS DAS REUNIOES ENTRE AS EQUIPES - FASE DE PREPARACAO

21/06/2018 06/07/2018
SETORES Equipe de Execucdo e Ageplans da | Equipe de execugdo e demais servidores
PARTICIPANTES Administrag@o Superior. das coordenagdes da PROPLAN.

1. Defini¢éo da Missé&o, Viséo e Valores; | 1. Discussao interna da metodologia de
2.Metodologia para elaboragéo do PDI | construgéo do PDI.

PAUTA 2019-2023;

3. Cronograma de Atividades.
QUANT. DE 15 servidores relacionados 26 servidores relacionados
SERVIDORES X X

INDICADOS versus 7 servidores presentes 9 servidores presentes
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SERVIDORES

PRESENTES

SETORES Dos 13 setores indicados a participar, 7 | Dos 5 setores indicados a participar, 1 no
AUSENTES DE ndo tiveram sua representacdo | teve sua representacao presencial.
REPRESENTACAO | presencial.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com os documentos consultados e através do exposto no Quadro
9, confirmamos que na Fase de Preparacgéo foram realizadas duas reunides entre
as Equipes Executora e de Apoio, e seis reunides internas entre os membros da
Equipe de Execugdo. Salientamos que, em determinadas pautas das Reunides
Internas, fica clara a realizagdo de outras reunides com setores da Administracao
Superior que nao foram relacionadas nas listas consultadas.

Quando relacionamos 0 quantitativo de setores com auséncia de
representacdo, estamos considerando a presenca de pelo menos um representante
de cada setor relacionado a participar da reunido. Com isso, notamos que a
auséncia sentida na representacdo dos setores na primeira e na segunda reunido
desta fase corresponde, percentualmente, a 53,8 % e a 20%, respectivamente.

Conforme as informacdes dispostas no Quadro 9, pode-se perceber uma
baixa participacdo dos servidores indicados para participar das reunides iniciais
sobre o planejamento do PDI UFPB 2019-2023, até mesmo quando a reunido
concentrava sua participacdo em servidores do proprio setor de planejamento. A
partir disso, inferimos que, embora tenha se oportunizado aos servidores o0 seu
envolvimento, parece ter prevalecido a cultura organizacional caracterizada pela
inexisténcia de uma pratica de construcéo coletiva. Esta auséncia de participacéo é
citada por Rezende (2015, p.21; 2018, p.49) como um dos cuidados que deve ser
observado no processo de Planejamento Estratégico, dada a extrema importancia
da participacao efetiva das pessoas da organizagao nesse processo.

Nesta Fase de Preparacao, foram discutidos os elementos essenciais para a
construcdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, bem como a redagao dos
novos objetivos pretendidos refletidos na Missédo, Visdo e Valores da UFPB,
corroborando com o exposto por Drucker (2019, p.132), quando cita que “o
planejamento estratégico comeca pelos objetivos da empresa”. Assim, a Figura 9
foi elaborada para apresentar visualmente os elementos que compuseram esta

etapa. Nao apontaremos aqui o que foi estabelecido como Missao, Visao e Valores
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no PDI 2019-2023 da UFPB, pois tais objetivos estratégicos serdo apresentados na

figura do Mapa Estratégico elaborado na Fase de Planejamento, Anexo F.

Figura 9 - Elementos da Fase de Preparacao

(Tt

A

Agentes de
Planejamento

Equipe de Apoio

\_

PREPARAGAO
Equipe de Execugéo
Servidores \
da Proplan Produtos desta fase:
Orienta Miss&o
Acompanha Viséo
Monitora Valores

*Representantes
das Unidades
Académico-

Administrativas

/

Fonte: Dados

da pesquisa, 2019.

Discorreremos agora sobre as reunides realizadas na Fase de Diagndstico,

tal como fizemos com as reunides da Fase de Preparacdo. Para tanto, o Quadro 10

foi construido.

Quadro 10 - Composicao das Reunides da Fase de Diagndstico e participacao efetiva

QUANT. DE
SERVIDORES
INDICADOS versus SETORES
SETORES SERVIDORES AUSENTES DE
PARTICIPANTES PAUTA PRESENTES REPRESENTACAO
11/07/2018 | Equipe de | 1. Validagdo da Matriz Dos 14 setores
Execugéo e | SWOT UFPB 22 servidores indicados a
Ageplans Adm. | consolidada; relacionados participar, 3 nao
Central 2. Orientagéo para analise X tiveram
do PDI vigente (Por 17 servidores representacao
unidade); presentes, dos quais 6 | presencial.
3. Inventario / sa0 membros da
Consolidagao de | Equipe de Execucgéo
Necessidades.
25/07/2018 | Equipe de | 1. Apresentacdo da 35 servidores Dos 21 setores
Execucao e | metodologia do PDI; relacionados indicados a
Ageplans X participar, 7 ndo
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Centros e | 2. Apresentagdo das 20 servidores tiveram
Orgdos diretrizes estratégicas e presentes. representagao
Suplementares | da Matriz SWOT UFPB; | -N&o foram | presencial.

3. Orientagbes para a | identificados 0s

Matriz SWOT setorial e | membros da Equipe

Inventario de | Executora.

Necessidades.

03/08/2018 | Equipe de | 1. Consolidagdo do 25 servidores Dos 15 setores
execucéo e | Inventario de relacionados indicados a
Ageplans  da | Necessidades. X participar, 3 néo
Adm. Central 17 servidores tiveram

presentes, dos quais 1 | representacao
foi identificado como | presencial.
membro da Equipe
Executora.

20/08/2018 | Equipe de | 1. Apresentagdo da 7 servidores O setor indicado
Execugao e | metodologia do PDI. relacionados para participar teve
Representantes X representacao
da PU® 7 servidores presentes | presencial.

-Nao foram
identificados 0s
membros da Equipe
Executora.

24/08/2018 | Equipe de | 1. Apresentagdo da 66 servidores Dos 37 setores
execucao e | consolidagdo parcial da relacionados indicados a
Ageplans Adm. | Matriz SWOT e Inventario X participar, 15 nao
Central e | de Necessidades; 30 servidores tiveram
Centros 2. Orientagbes gerais | presentes, destes, 1 | representacédo

para etapa do | foi identificado como | presencial.
Planejamento Estratégico | membro da Equipe de
Execugao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Nesta Fase de Diagndstico, com base nos documentos consultados e no

exposto no Quadro 10, podemos confirmar a realizagdo de cinco reunides entre as

Equipes de Execucdo e de Apoio, além das onze reunides internas da Equipe

Executora.

Uma caracteristica particular das reunides ocorridas nesta fase € com

relacdo ao alto numero de servidores indicados a participar das reunides, o que

acreditamos ter sua motivacdo devido ao universo de setores participantes nesta

fase, em consequéncia da abrangéncia necessaria para se realizar o diagndéstico da

situacao atual da Universidade como um todo.

Este envolvimento entre a alta administragdo e 0s demais setores da

organizacdo para diagnosticar seu panorama é encorajado por Oliveira (2018, p.

15 Refere-se a antiga Prefeitura Universitaria que foi desmembrada em 5 novas superintendéncias.




105

299), pois cria uma situacao de corresponsabilidade entre os atores no processo
além de possibilitar a melhoria na qualidade das analises consolidadas. Oliveira
(2018, p. 49) ainda afirma a importancia fundamental que esta fase seja “realista,
completa e impessoal, evitando possiveis problemas futuros no desenvolvimento e
na implantagédo do planejamento estratégico”.

Conforme descrito no Quadro 10, as reunides possuiam como pautas
principais a apresentacdo da metodologia adotada no processo de planejamento,
bem como das ferramentas de gestdo que seriam utilizadas para se chegar a um
diagnostico consolidado. Nesse propoésito, a Equipe de Execucdo construiu
instrumentos para realizar as analises necessarias, primeiramente, com relacédo as
metas estabelecidas a cada setor no PDI anterior (2014-2018), e depois com
relacdo ao panorama atual da Universidade, conseguido com a aplicacéo da Matriz
SWOT e do Inventario de Necessidades.

Tais instrumentos foram apresentados em reunido e enviados, por meio de
correio eletrdnico, para o0s setores da Administracdo Superior, Org&os
Suplementares, Administracdo Setorial e demais setores para o0 devido
preenchimento. No decorrer desse processo a Equipe de Execu¢do acompanhou e
deu suporte aos Agentes de Planejamento na resolucdo de duvidas que
ocasionalmente aparecessem.

Com relacao a participacao efetiva dos servidores e seus respectivos setores
nas reunides, observamos que, entre as cinco reunides relacionadas, uma maior
auséncia foi percebida na ultima reunido desta fase em que, percentualmente, 40,5
% dos setores indicados a participar ndo compareceram. Entendemos o ocorrido
aqui, de certa maneira, como aquilo que foi percebido na fase anterior: a resisténcia
em estabelecer uma nova cultura organizacional de planejamento.

Corroborando com a afirmacédo de Rezende (2018), quando indica que o0s
diagnosticos organizacionais visam conhecer a situacdo atual e a situacdo
desejada, com um olhar também no passado da organizacéo, percebemos que a
Fase de Diagnastico possibilitou a visualizacao das metas do PDI anterior que foram
atingidas, bem como a identificacao das falhas ocorridas no percurso. Além disso,
esta fase identificou os pontos fortes e fracos, as oportunidades e as ameacas,
também as necessidades prioritarias da Universidade como um todo. Desse modo,
a Figura 10 foi elaborada para apresentar resumidamente os elementos que

compuseram esta etapa.
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Figura 10 — Elementos da Fase de Diagnéstico

[ DIAGNOSTICO ]
Anélise do Matriz Inventario de
PDI 2014- sSwat Necessidades
2018
Produtos desta fase:
Principais Forgas, Com grau de Relat-f;rio da Fase de
avangoseas  Fraquezas, prioridade na Diagnastico
dificuldades  Oportunidades  pontuacéo da .. .
encontradas e Ameacas Matnz GUT Relatdrio % ::;{I] 1 8; do PD!
(Gravidade,
Urgéncia e
Tendéncia)
Realizado |
pela Equipe Realizado pela
de Execucéo Equipe de Apoio

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

As informagdes obtidas com a aplicacdo da matriz SWOT e com as
necessidades que foram inventariadas pelos Centros de Ensino e pela
Administracdo Superior foram organizadas e apresentas, quantitativa e
gualitativamente, nos Documentos 6 e 7, do Quadro 6, por meio de tabelas e
guadros. Ressaltando que tais informacdes, junto com os relatérios de gestao e os
documentos de avaliacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), subsidiaram a
construcdo do mapa estratégico da UFPB apresentado na Fase de Planejamento.
Os dados consolidados com a matriz SWOT foram relacionados quantitativamente,
conforme descrito na Tabela 1, e classificados dentro das seguintes tematicas:
Académica, Ensino, Pesquisa, Extensdo, Assisténcia Estudantil, Gestao
Administrativa, Gestdao de Pessoas, Gestdo da Informacéo, Infraestrutura e
Orcamento. Enquanto isso, as necessidades inventariadas, descritas
guantitativamente pelo Gréafico 3, foram agrupadas em quatro grandes areas:
Académica (Ensino, Pesquisa e Extensao); Assisténcia Estudantil; Gestao
(Administrativa, Ambiental, de Planejamento, de Pessoas, da Informacéo e da
Comunicacédo); e Infraestrutura. Acreditamos que este agrupamento em tematicas

especificas ja se constitui como uma estratégia para auxiliar na elaboracdo do
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produto final deste planejamento, visto que os eixos trabalhados no PDI abordam

justamente essas tematicas.
Tabela 1 - Quantitativos das variagdes do SWOT obtidos para os Centros de Ensino e

para a Administracdo Superior.

Centros de Ensino Administracdo Superior

Ambiente Forcas Fraquezas Forcas Fraquezas
Interno 183 234 199 177

Ambiente Oportunidades Ameacas Oportunidades Ameacas
Externo 113 143 143 130
Total (1.316) 296 377 342 301

Fonte: UFPB, 2018e, p. 5.
Gréfico 3 - Quantitativo das necessidades por area
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Fonte: UFPB, 2018e, p. 47.

Com as informacdes descritas pela Tabela 1 e pelo Gréafico 3, constatamos
gue a analise SWOT apresentou 1.316 (mil, trezentos e dezesseis) fatores, entre
forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, considerando os ambientes externo e
interno da Universidade. No que concerne ao Inventéario, foram apontadas 708
(setecentos e oito) necessidades, com base nas andlises desenvolvidas pelos
Centros Académicos e pela Administracao Superior.

Ao final da consolidacdo dessas analises realizadas pelas unidades

académico-administrativas, o Documento 6 do Quadro 6 identifica alguns problemas
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enfrentados nesta fase, tais como: a falta de informagdes, a incompletude das
informacdes e a pouca discussao entre as equipes. Este ultimo fator confirma o que
apontamos anteriormente: a inexisténcia de uma cultura organizacional consolidada
na érea de planejamento.

Continuando o paralelo entre as Listas de Reunido e as Listas de Frequéncia,
prosseguimos para a Fase de Planejamento e, tal como fizemos nas fases
anteriores, o Quadro 11 foi construido para demonstrar as dinamicas das reunides

ocorridas nesta etapa.

Quadro 11 - Composicao das Reunifes da Fase de Planejamento e participacao efetiva

QUANT. DE SERVIDORES
INDICADOS versus SETORES
SETORES SERVIDORES AUSENTES DE
PARTICIPANTES PAUTA PRESENTES REPRESENTACAO
14/11/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 9 servidores relacionados | Os 5  setores
Execugdo, PRG, | e politica de gestdo X indicados a
PRPG, PRAC e | académica - parte 1. 9 servidores presentes | participar  tiveram
PROPESQ. representagao
presencial.
16/11/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 8 servidores relacionados | Os 5  setores
Execugdo, PRG, | e politica de gestdo X indicados a
PRPG, PRAC e | académica - parte 2. 8 servidores presentes | participar  tiveram
PROPESQ. representagao
presencial.
22/11/2018 | Equipe de | 1. Organizagdo | 6 servidores relacionados | Os 4  setores
Execugéo, PRG, | didatico-pedagdgica; X indicados a
PRPG e UEAD. | 2. Politica de ensino a | 6 servidores presentes | participar  tiveram
distancia. representacao
presencial.
26/11/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 7 servidores relacionados | Os 2 setores
Execugao e | e politica de gestéo de X indicados a
PROGEP. pessoas. 7 servidores presentes | participar  tiveram
representacgao
presencial.
27111/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 6 servidores relacionados | Os 3  setores
execucdo, STl e | e politica de gestéo da X indicados a
PROGEP. informagéo. 6 servidores presentes | participar tiveram
representacao
presencial.
28/11/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 5 servidores relacionados | Os 2 setores
execucgao e | e politica de ensino X indicados a
SEBTT. basico, técnico e | 5 servidores presentes | participar tiveram
tecnoldgico. representacao
presencial.
29/11/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 7 servidores relacionados | Os 2 setores
execucgao e | e politica de gestdo X indicados a
CGA. ambiental. 7 servidores presentes | participar  tiveram
representacao
presencial.
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30/11/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 8 servidores relacionados | Os 5  setores
Execugéo, e politica de gestao da X indicados a
Assessoria  de | comunicag&o. 8 servidores presentes | participar  tiveram
Comunicacao, representagao
SCS, Chefia de presencial.
Gabinete e
PROGEP.
05/12/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas 18 servidores O setor indicado a
ExecugdoePU. | e politica de relacionados participar teve
infraestrutura (parte 1). X representacao
18 servidores presentes | presencial.
-Néo foram identificados
0s membros da Equipe
Executora.
06/12/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 4 servidores relacionados | Os 2  setores
Execugéo ele politica de X indicados a
PRAPE. assisténcia estudantil. 4 servidores presentes | participar tiveram
representacao
presencial.
07/12/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 7 servidores relacionados | Dos 5  setores
Execugdo, PRA, | e politica da gestdo X indicados
PROGEP, administrativa  (parte | 7 servidores presentes | inicialmente, 1 nédo
SODS, STI. 1). teve representacéo
presencial.  Mas
ainda assim, 5
setores
participaram, pois,
0 Arquivo Central
foi integrado a
reunido.
10/12/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 9 servidores relacionados | Os 2  setores
Execugdoe PU. | e politica de X indicados a
infraestrutura (parte 2). | 9 servidores presentes | participar  tiveram
representagao
presencial.
11/12/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 8 servidores relacionados | Os 2  setores
Execugdoe PU. | e politica de X indicados a
infraestrutura (parte 3). | 8 servidores presentes | participar  tiveram
representagao
presencial.
12/12/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 8 servidores relacionados | Os 6  setores
Execugéo e | e politica da gestao X indicados a
PRA. administrativa  (parte | 8 servidores presentes | participar  tiveram
- Outros 4] 2). representacao
setores  foram presencial.
integrados  a
reunido (SODS,
STI,  ARQUIVO
CENTRAL e PU).
13/12/2018 | Equipe de | 1. Indicadores, metas | 4 servidores relacionados | Os 2  setores
Execugédoe CIA. | e politica de X indicados a
acessibilidade. 4 servidores presentes | participar tiveram
representagao
presencial.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.



110

Nesta Fase de Planejamento, verificando os documentos coletados e
conforme o exposto no Quadro 11, pudemos confirmar a realizacdo de quinze
reunides entre as Equipes de Execucao e de Apoio, além das seis reunides internas
da Equipe Executora.

Logo de inicio, notamos que 0 quantitativo de reunides descrito no
Documento 3, do Quadro 6, nesta Fase de Planejamento, ndo correspondia ao
namero total de reunibes apresentadas pelo Documento 8 do Quadro 6, uma vez
gue foram registradas a realizacdo de, pelo menos, mais sete reunides entre as
Equipes de Execucao e alguns setores da Equipe de Apoio.

Embora ndo tenhamos encontrado nenhum outro documento que sustente
nossa conjectura, acreditamos que outras reunides devem ter acontecido no ano de
2019 para subsidiar e consolidar o texto final do Plano de Desenvolvimento
Institucional, visto que a aprovacéao e publicacdo do mesmo s6 foram concretizadas
no segundo semestre de 2019.

Debrucando-nos sobre as informacdes apresentadas pelo Quadro 11,
conseguimos levantar alguns pontos peculiares com relacdo a esta fase, sdo eles:
reunides com um numero menor de setores e servidores indicados a participar —em
sua maioria, as reunides aconteceram apenas entre a Equipe Executora e um setor
especifico —, maior representacéo dos setores com a participacdo mais significativa
dos servidores — em todas as reunides, com excec¢ao da décima primeira, ocorrida
em 07 de dezembro de 2018, houve a participacdo efetiva dos setores relacionados
— e a similaridade entre as pautas trabalhadas, visto que todas tinham a finalidade
de tracar os indicadores, metas e politicas da UFPB que seriam estabelecidos no
PDI.

Ao falar em indicadores e metas, coube-nos aqui apresentar brevemente as
caracteristicas da ferramenta de gestéo utilizada nesta fase, o Balanced Scorecard
(BSC), que, no sentido de alcancar o equilibrio entre as forcas dentro da
organizacdo, de acordo com Costa (2008, p. 11), tem suas capacidades e
qualidades cristalizadas num mapa estratégico contendo os objetivos, indicadores,
metas e agoOes, interligados por uma relacao de causa e efeito ao longo do tempo,
distribuidos em quatro dimensdes ou perspectivas: Financeira, Clientes, Processos

Internos e Aprendizagem e Crescimento (ou Desenvolvimento).



111

Nesse entendimento, o BSC é construido no sentido de traduzir a misséo,
visdo e valores da organizacdo em indicadores e metas. Kaplan e Norton (1997)
ainda reforcam a importancia do envolvimento, principalmente, da Equipe de
Execucdo na definicdo desses indicadores e metas, afirmando que, sem tal
participacéo, o uso do BSC como ferramenta de gestéo estaria fadado ao fracasso.

Desse modo, por meio das informacdes dispostas no Quadro 11, levantamos
como um dos fatores que podem contribuir para o sucesso desse processo de
planejamento na UFPB: a participacdo efetiva da Equipe de Execucéo,
corroborando com o indicado por Kaplan e Norton (1997), e ainda, conforme
consulta realizada ao Documento 11, do Quadro 6, identificamos a adequacao das
perspectivas elaboradas por estes autores a realidade da UFPB, organizadas nas
dimensdes: Orgcamento, Pessoas e Infraestrutura, Processos Internos e UFPB e
Sociedade, expostos no Mapa Estratégico do PDI 2019-2023, Anexo F.

Elaboramos a Figura 11 para dispor, resumidamente, como foi consolidada
esta Fase de Planejamento.

Figura 11 — Elementos da Fase de Planejamento

| PLANEJAMENTO
Definicao de
\j;:. Objetivos > Indicadores >  Metas > Agbes
/ UFPB e Sociedade
Processos Internos
Perspectivas . -
adaptadas da _ T
ferramenta Pessoas
Balanced e —————
S Card == —
(BSC) Infraestrutura e Orgamento
/ R,

Produtos desta fase:

Mapa Estratégico contendo as perspectivas, os objetivos
estratégicos, os indicadores de desempenho e as metas
para o periodo 2019-2023;

‘, PDI UFPB 2019-2023 consolidado. )
A 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Frisamos que a construcdo de um mapa estratégico, com base no
estabelecido pela ferramenta BSC, é uma exclusividade desse novo processo de
elaboracdo do PDI na UFPB, uma vez que o PDI 2014-2018 desta instituicéo,
apesar de ja apresentar objetivos estratégicos, diretrizes e metas para cumprir a
mMissao e a visdo tracada para o periodo, ndo concebia seu planejamento com essa
estreita relacdo de causa e efeito. Foi no Documento 9 do Quadro 6 que a Equipe
de Execucdo estabeleceu a figura de um mapa estratégico com base no PDI 2014-
2018, o qual organiza-se nas seguintes dimensdes: Orgamento, Pessoas e
Tecnologia, Processos Internos e Sociedade.

Ao fazer um paralelo, de maneira generalista, entre 0 mapa estratégico do
PDI 2014-2018, criado em seu Relatério de Avaliacdo, e 0 mapa estratégico
proposto no PDI 2019-2023, podemos destacar que, neste Ultimo, além da nova
denominagdo de algumas dimensdes, houve uma definicdo mais pormenorizada
dos objetivos estratégicos em cada uma dessas dimensoées, resultando numa maior
clareza das diretrizes e metas tracadas para cada area académico-administrativa
da UFPB.

6.3 REPRESENTACAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS NO PROCESSO DE
CONSTRUCAO DO PDI

Concentrando nossas observagdes agora na representacédo e participacao
do Sistema de Bibliotecas no processo de constru¢cdo do PDI UFPB 2019-2023,
buscamos delinear tal participacdo através da exposicdo de alguns fatores, tais

como.

e Representacdo do Sistema de Bibliotecas nas fases do processo de
planejamento estratégico da UFPB;

e Descricao de critérios entendidos como forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacgas atribuidas ao Sistema de Bibliotecas ou a alguma Biblioteca da
UFPB;

e Verificagdo da ocorréncia de necessidades inventariadas que atentem para

a realidade do Sistema de Bibliotecas ou a alguma das Bibliotecas da UFPB.



113

Para além da exposicdo destes fatores, realizamos uma varredura no texto
publicado no PDI 2019-2023, visando identificar se foram atribuidos obijetivos,
diretrizes e/ou metas ao Sistema de Bibliotecas para serem alcancadas neste

periodo.

6.3.1 Representagdo do Sistema de Bibliotecas nas fases do processo de

planejamento estratégico da UFPB

Por meio de consulta aos Documentos 2, 7, 8 e 11 do Quadro 6, pudemos
delinear com clareza a participacdo do Sistema de Bibliotecas nas fases do

processo de planejamento estratégico.

Destacamos inicialmente que, conforme comentado anteriormente no texto
sobre a metodologia utilizada pela UFPB na construcdo do PDI 2019-2023,
identificamos a indicacdo de apenas um servidor do Sistema de Bibliotecas para
compor a Equipe de Apoio no processo de planejamento. Ressaltamos que este
servidor se trata de um profissional bibliotecario, com perfil gestor e que desenvolve
suas atividades na Biblioteca Central. O que acreditamos nao ser totalmente
suficiente para refletir as realidades do Sistema de Bibliotecas em sua totalidade,
uma vez que estamos nos referindo a um quantitativo de 22 Bibliotecas
Universitarias (1 Biblioteca Central e 21 Bibliotecas Setoriais), distribuidas nos
guatro campi da UFPB, interligadas tecnicamente, porém com dinamicas
administrativas diferenciadas, respeitando as particularidades de cada uma e,
especificamente as Setoriais, observando as condi¢cdes oferecidas pelos Centros

de Ensino para o seu desenvolvimento.

Ao consideramos 0s aspectos acima citados, concebemos que a indicagao
de pelo menos mais um profissional bibliotecario, com perfil gestor, que desenvolva
suas atividades preferencialmente numa Biblioteca Setorial do Sistema, talvez
contribuisse de modo mais contundente na composi¢cao do panorama do Sistema
de Bibliotecas no planejamento estratégico da UFPB. Essa indicacao auxiliaria ndo
s6 na construcdo do plano estratégico macro da instituicho, como também

fomentaria a cultura de planejamento em todas as bibliotecas do Sistema e
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potencializaria o entendimento a nivel institucional das Bibliotecas Universitarias

como organizacoes.

Passando a analisar a participagdo do profissional bibliotecério indicado para
representar o Sistema de Bibliotecas nas reunifes das fases do processo de
planejamento estratégico, verificamos que sua participacdo foi requerida em trés
reunioes ao longo de todo o processo de planejamento, uma na Fase de Preparacéo
e duas na Fase de Diagndstico, tendo seu comparecimento confirmado em todas.
N&o identificamos requisicdo de sua participacdo nas reunibes da Fase de

Planejamento.

Além desta peculiaridade notada na Fase de Planejamento, verificamos
também a ocorréncia de mais de uma reunido com um mesmo setor. Dentre 0s
casos observados, destacamos aquelas reunifes com a participacéo do antigo setor
de Prefeitura Universitaria, quatro, no total, em que foram discutidos os indicadores,
metas e politica do eixo tematico sobre a infraestrutura. O que intencionamos
enfatizar com essa informagéo surge como um questionamento acerca da auséncia
de participacao da Biblioteca Central, por consequéncia do Sistema de Bibliotecas,
na definicdo desses indicadores, metas e politica de gestédo, ja que é dentro da
tematica de Infraestrutura que as Bibliotecas Universitarias estdo compreendidas
nos documentos legais que tratam sobre a avaliacdo das Instituicdes de Ensino
Superior e de seus cursos, como exposto no Capitulo sobre as Bibliotecas

Universitarias e seus processos de avaliacao.

Esta auséncia do Sistema de Bibliotecas na Fase de Planejamento,
projetando nosso pensamento para a consolidacédo do texto final do PDI, nos faz
supor que talvez ndo tenham sido concebidas metas e diretrizes especificas para o
Sistema de Bibliotecas da UFPB para este periodo, suposi¢cao esta que podera ser
confirmada dependendo daquilo estabelecido no PDI 2019-2023, como veremos a

diante.
6.3.2 Descricao dos critérios da Analise SWOT atribuidos ao Sistema de Biblioteca

da UFPB

Com a finalidade de retratar o panorama atual da Universidade e suas

relagbes com os ambientes interno e externo, foram concebidos os instrumentos
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por meio da matriz SWOT e do Inventario de Necessidades. Nesse sentido, o
Sistema de Bibliotecas, representado na figura da Biblioteca Central, também
realizou a aplicacao de tais instrumentos para estabelecer seu diagnostico e assim
subsidiar a constru¢ao do PDI 2019-2023.

Como componente anexo ao Documento 7 do Quadro 6, foram apresentados
os dados consolidados a respeito da Analise SWOT realizada pelos Centros de
Ensino e pelos 6rgaos integrantes da Administracdo Superior. Estes dados foram
classificados nas seguintes tematicas: Académica, Ensino, Pesquisa, Extensao,
Assisténcia Estudantil, Gestdo Administrativa, Gestdo de Pessoas, Gestdo da
Informacdo, Infraestrutura e Orcamento, onde foram apresentadas as forcas,
fraquezas, oportunidades e ameacas mencionadas em cada area, nas analises

realizadas pelos Agentes de Planejamento.

Prosseguindo com a leitura e analise do material mencionado, pudemos
confirmar que, dos dez eixos teméaticos elencados no paragrafo anterior, sete
apresentaram critérios relacionados ao Sistema de Bibliotecas, porém, nem todos
atribuiram apontamentos aos quatro elementos da matriz SWOT. Estes dados,
descritos de maneira integral como no documento consultado, encontram-se

organizados no quadro constante no Apéndice A.

Destarte, procedemos a analise destes dados, descrevendo-os de maneira

guantitativa (Quadro 12) e qualitativa (Quadro 13) para uma melhor exposicao.

Quadro 12 - Descri¢ao quantitativa dos dados da Analise SWOT do Sistema de

Bibliotecas
AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
S w o T
(Forgas) (Fraquezas) (Oportunidades) (Ameagas)
18 forgas 11 fraquezas 3 oportunidades 5 ameagas
< apontadas apontadas apontadas apontadas
S:E - 13 do Sistema de - 7 do Sistema de - Todas sobre o - 3 do Sistema de
gg Bibliotecas; Bibliotecas; Sistema de Bibliotecas;
Q & -4daBiblioteca Central; - 3 da Biblioteca Bibliotecas - 1 da Biblioteca
u g - 1 de Biblioteca Setorial | Central; Central;
=4 - 1 de Biblioteca Setorial - 1 de Biblioteca
Setorial.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Conforme exposto no Quadro 12, foram identificados, nos dados
consolidados da Anélise SWOT, 37 (trinta e sete) apontamentos acerca do Sistema
de Bibliotecas ou de alguma de suas bibliotecas, correspondendo a 18 forcas, 11
fraquezas, 3 oportunidades e 5 ameacas. A Unica area tematica que atribuiu
apontamentos aos quatro elementos da matriz SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) foi a area de Infraestrutura. Constatamos também que
algumas destas observacdes correspondiam especificamente a Biblioteca Central
ou a alguma Biblioteca Setorial da UFPB. No entanto, em sua maioria,
relacionavam-se ao Sistema de Bibliotecas.

Para consolidar as informacfes obtidas com a analise SWOT sobre o
Sistema de Bibliotecas, elaboramos 0 Quadro 13, com a descri¢cao qualitativa delas,

0 que nos permitiu visualizar as teméaticas trabalhadas por cada apontamento.

Quadro 13 - Descri¢ao qualitativa dos dados da Analise SWOT do Sistema de Bibliotecas

DESCRIGAO QUALITATIVA

- Presenca de acervo bibliografico amplo (fisico e digital);

- Assinatura e acesso a bases de dados de livros e periodicos em meio digital;
- Oferta de servigos e instalagdes em horario ininterrupto;

- Oferta de novos espacos e servigos (Bibliorelax, Bibliogames etc.);

- Disponibilidade de servigos pela internet e por meio do Sistema de Gestdo
Académica (catalogo do acervo bibliogréafico, ficha catalografica automatica,
etc.);

- Estrutura predial adequada para as atividades administrativas, técnicas e de
uso da comunidade;

= - Divulgagéo da produgéo cientifica pelo Repositério Institucional;

o - Desenvolvimento de agbes formativas para bibliotecarios € comunidade
| S d'\ : .

= Forcas) académica; ) . . ) .

w ( - Promogao de agdes e eventos culturais para integragdo da comunidade
E académica;

@ - Formagéo de Comissdes de Trabalho que auxiliam a gestdo do Sistema de
5 Bibliotecas;

- Servidores capacitados;
- Padronizagdo dos procedimentos para aquisicdo de materiais
informacionais;
- Existéncia de novo sistema de seguranca no Acervo da Biblioteca Central;
- Definigdo de uma Politica de Desenvolvimento de Colegdes (PDC);
-Ampliacdo dos recursos orcamentarios empenhados para compra de
materiais informacionais.

W - Inadequacéo de infraestrutura e de acervo das Bibliotecas Setoriais quanto

(Fraquezas)  ao estipulado pelo MEC/INEP;
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- Auséncia de uma Politica de Cultura e Extensdo para o Sistema de
Bibliotecas;

-Inexisténcia de uma Politica de Formag&o Continuada para os servidores do
Sistema;

- Auséncia de instrumentos de coleta de dados estatisticos e de gestéo;

- Baixa efetividade do setor de marketing e comunicagdo do Sistema de
Bibliotecas;

- Auséncia do Portal do Sistema de Bibliotecas na internet;

- Caréncia de um plano que otimize a utilizagdo dos espagos da Biblioteca
Central;

- Auséncia ef/ou insuficiéncia de profissionais especificos (Bibliotecario,
Auxiliar de Biblioteca);

- Escassez de agdes de preservagao e conservagao nos acervos.

- Contribuigao para a preserva¢do da memaria institucional;

2 0] - Agdes para atualizagdo do conjunto normativo do Sistema de Bibliotecas;

E (Oportunidades) - Deseqvolvimento de agbes para ampliagdo e modernizagdo do acervo
x informacional;

w - Extingao de alguns cargos e/ou fungdes pelo Governo Federal;

E T - Extravio de materiais informacionais impressos;

o - Desatualizagdo e escassez do acervo bibliografico;

= (Ameacas)  _ |nexistancia de um laboratorio para intervencdes ou restauragio de acervos em

papel para as Bibliotecas Setoriais.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme averiguamos ja ha descricao quantitativa, ha uma disposicao muito
maior de observagdes acerca do ambiente interno do Sistema de Bibliotecas do que
do ambiente externo, o que conjecturamos ser em virtude da caracteristica de
impossibilidade de controle sobre os fatores externos e, talvez, também devido a
nao compreensao ou entendimento de como delinear as oportunidades e ameacas
para a organiza¢ao, muito pela auséncia do habito de analise do ambiente e de seu
planejamento a partir dessa andlise.

Embora Rezende (2015) afirme que, para cada um dos itens citados na
analise SWOT, deve ser elaborada uma justificativa explicando porque ele é
considerado uma forca, fraqueza, oportunidade ou ameacga. Através dos
documentos consultados, nao tivemos acesso a essas justificativas e nao sabemos
ao certo se de fato elas existem. Possivelmente, a elaboracéo dessas justificativas
auxiliaria nos apontamentos da analise do ambiente externo do Sistema de
Bibliotecas, pois, ainda segundo Rezende (2015), um mesmo item pode ser inserido

nas quatro abordagens, a depender da forma como ele é entendido e justificado.

Considerando o exposto por Rezende (2015), as informacdes descritas no

Quadro 13 e ao compreender como funciona a dinamica do instrumento de matriz
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SWOT, se para cada ponto forte podemos delinear uma oportunidade e se para
cada ponto considerado como fraqueza pode ser gerado um ponto de risco ou
ameacga para a organizacao, poderiamos, por exemplo, tracar que a ameaca para
a fraqueza Inadequacgdo de infraestrutura e de acervo das Bibliotecas Setoriais
guanto ao estipulado pelo MEC/INEP seria a Possibilidade de avaliacdo negativa
ou insatisfatéria dos cursos de graduacdo da UFPB. Desse modo, tanto as
oportunidades quanto as ameacas delineadas para o Sistema de Bibliotecas
poderiam ser ampliadas, desde que esse entendimento da matriz SWOT fosse

assimilado.

Verificando os pontos fortes atribuidos ao Sistema de Bibliotecas, notamos
que as BU da UFPB seguiram a evolucao tecnoldgica vivenciada pela sociedade
como um todo e adaptaram seus servigos e acervos a nova realidade trazida pelas
tecnologias digitais. Dos 18 (dezoito) pontos considerados como forca, 6 (seis)
fazem referéncia a essa evolucéo, confirmando o que diz Cunha (2010, p. 8) quando
cita como servigcos inovadores a “provisdo de espacos para o aprendizado com
qualidade; criacdo de metadados; servicos de referéncia digital [...] selecéo e
escolha de recursos digitais bem como os direitos de seu uso; coleta e digitalizagao

de materiais de arquivo e manutencao de repositérios digitais”.

Ainda observando as informacgfOes contidas no Quadro 13, pudemos
dimensionar que os pontos fortes atribuidos as bibliotecas néo se limitam apenas a
formacédo e disponibilizacdo de seus acervos e aos aspectos de sua infraestrutura.
Envolvem ainda ac¢bes formativas e culturais, como préaticas pedagdégicas que
contribuem para o desenvolvimento da comunidade académica. Corrobora-se com
o que afirma Gelfand (1969, p. 24-25 apud LEMOS; MACEDO, 1974, p. 168) sobre
o papel essencial exercido pelas bibliotecas universitarias “como um instrumento
dindmico de ensino”. No entanto, tais praticas ainda se apresentam pouco visiveis
em termos institucionais, a ponto de figurarem no planejamento estratégico da
UFPB.
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6.3.3 Descri¢ao das necessidades inventariadas acerca do Sistema de Bibliotecas
da UFPB

Antes de analisarmos os resultados obtidos com a aplicacédo do instrumento
de Inventario de Necessidades, convém destacar como tais resultados foram
organizados pela Equipe de Execucao. Informamos também que os dados extraidos

foram descritos integralmente e dispostos no quadro apresentado no Apéndice B.

As demandas indicadas pelos 6rgaos da Administracdo Superior e pelos
Centros de Ensino foram classificadas em quatro grandes &reas e algumas destas
divididas em subéreas, a saber: Académica (Ensino, Pesquisa e Extensao);
Assisténcia Estudantil; Gestdo (Administrativa, Ambiental, de Planejamento, de

Pessoas, da Informacao e da Comunicacao); e Infraestrutura.

Prosseguindo para a identificacdo das demandas atribuidas ao Sistema de
Bibliotecas, elaboramos o Gréafico 4 com o quantitativo de necessidades apontadas,
apresentando o percentual de quantas foram indicadas pela Administracao Superior

e quantas foram indicadas pelos Centro de Ensino.

Grafico 4 - Quantitativo de Necessidades Inventariadas acerca do Sistema de Bibliotecas

16,37%

M Administracio Superior
B Centros de Ensino

27,63%

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

De acordo com as informacdes contidas no Gréfico 4, foram indicadas 16
(dezesseis) demandas pelos Centros de Ensino e 27 (vinte e sete) demandas pelos
orgaos da Administracdo Superior, resultando num total de 43 (quarenta e trés)
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demandas. Vale salientar que destas 43 (quarenta e trés) demandas, extraidas do
anexo do Documento 7 do Quadro 6, 11 (onze) classificamos como ndo especificas
sobre o Sistema de Bibliotecas, mas que foram contabilizadas mesmo assim,
levando em conta sua importancia de aplicacado nos setores da universidade como
um todo. Dispomos essas demandas nao especificas, por area, através do Quadro

14, identifica-las.

Quadro 14 - Descri¢cdo de Demandas Nao Especificas sobre o Sistema de Bibliotecas

DEMANDAS NAO ESPECIFICAS
Desenvolver treinamentos com as equipes sobre como agir em caso
de incéndio.
DE PESSOAS Realizar de cursos de capacitagdo especificos para cada setor,
conforme as atividades desenvolvidas.
Adotar préticas de seguranca do patriménio.
o ADMINISTRATIVA -
< PATRIMONIAL Adotar praticas de conservagédo do patrimonio.
P43 primorar a comunicagao interna.
ul ADMINISTRATIVA ~
- INTEGRAGAO SETORIAL  Aprimorar a disseminagéo do conhecimento.
Ll
% DO PLANEJAMENTO Elaborar um plano preventivo contra incéndios.
?5 DA INFORMAQAO Solucionar ou reduzir os problemas com o sinal de internet.
AMBIENTAL Adotar praticas de sustentabilidade.
< Investir permanentemente na implementagdo de acgbes que
> promovam a inclusao.
,n:_: ACESSIBILIDADE Adequar a estrutura predial existente para atender os parémetros
9 dispostos na legislagéo sobre acessibilidade.
=
[T
=

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

As demandas citadas no Quadro 14 entraram na nossa relacdo das
demandas sobre o Sistema de Bibliotecas simplesmente porque suas
implementacbes, ou a auséncia de implementacdo, afetam diretamente as

atividades desenvolvidas nas Bibliotecas Universitarias.

Podemos citar como exemplo, para tornar essa relacdo mais evidente, as
demandas de Elaboracdo de plano preventivo contra incéndios, de Adequacado da
estrutura predial existente para atender os parametros dispostos na legislacéo

sobre acessibilidade e de Adocdo de préaticas de seguranca do patriménio, pois,



121

conforme noticiado pela prépria UFPB em julho do corrente ano, por meio de uma
denuncia anénima, o Ministério Publico Federal na Paraiba (MPF) realizou uma
consulta com a UFPB para saber sobre as condi¢cdes de seguranca da Biblioteca
Central que, em laudo técnico realizado pelo Corpo de Bombeiros, resultou na
execucdo de reparos emergenciais e na evidenciagcdo da necessidade de
reestruturacdo de suas instalacdes fisicas e de sua rede elétrica, para seguranca e

conforto de toda comunidade académica. (UFPB, 2019).

Concentrando-nos agora nas demandas que tratam especificamente do
Sistema de Bibliotecas que, excluindo-se as ndo especificas, somam um total de 32
(trinta e duas) demandas, verificamos que 20 (vinte) destas demandas foram
apontadas pelos 6rgaos da Administracdo Superior e 12 (doze) foram atribuidas
pelos Centros de Ensino. Para tanto, elaboramos o Quadro 15 para descrever
gualitativamente essas demandas, apresentando-as pelas areas e subareas em

gue foram classificadas.

Quadro 15 - Descricao de Demandas Especificas sobre o Sistema de Bibliotecas

DEMANDAS ESPECIFICAS DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS

AREA SUBAREA ADMINISTRACAO SUPERIOR CENTROS DE ENSINO
) 1- Estabelecer e manter parcerias
o S internas e externas ao Sistema de
= S Bibliotecas e a UFPB relacionadas as
& % atividades de ensino, pesquisa e
= extens&o.
< o 1- Desenvolver uma biblioteca digital
2 §§ com as produgbes da comunidade
- 3% académica do Centro.
L o (&)
o ®©
o s 2- Desenyolver ggées de capacitggéo
S g e formagéo continuada para usuarios
a 8 do Sistema de Bibliotecas e
o S comunidade em geral;
S 8 3- Desenvolver plano de agbes de
X S capacitacdo e formagao continuada
g g em parcerias interna e externa para

servidores do Sistema de Bibliotecas.
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4- Garantir a reposi¢do permanente 2- Nomeagdo de um Técnico em
de codigos de vagas de vacancia do laboratério — eletroeletronica e um

foco em tecnologias, para modernizar
atividades inerentes ao Sistema de
Bibliotecas;

o Sistema de Bibliotecas, para Bibliotecario.
é funcionamento  adequado da
3 Biblioteca Superior;
o 5- Designacdo de novos servidores
para completar o quadro funcional:
[...] Bibliotecario [...].
o 6- Consolidar a autonomia da
5 Biblioteca Superior na definicdo do
§ local de exercicio das atividades
§ laborais para o0s cargos de
2 Bibliotecario-Documentalista e
8 Auxiliar de Biblioteca do Sistema de
Bibliotecas.
_ 7- Criag&o e implementagéo de plano
s S de uso de espagos da Biblioteca
2% 8 Superior;
E » & 8- Aperfeicoar a gestéo
o= 3 administrativa dos processos no
2 3 ambito da Biblioteca Superior e
Sistema de Bibliotecas.
9- Investimento para inovagédo, com 3- Desenvolver contatos e eventos

envolvendo senadores e deputados
federais da Paraiba, com vistas a
alocagao de emendas do orgamento

2
~C
c
(]
o = L e . : .
- S 10- Destinag&o a Biblioteca Superior ~da Unido para aumento e melhoria do
% g de rubrica orgamentaria anual acervo bibliografico e recuperagéo e
o g especifica para a implementacdo de modernizagdo da infraestrutura do
§ S, programas, projetos e agdes Centro.
a § formativas (treinamentos,
S capacitacoes, etc.) e de cultura para
< o Sistema de Bibliotecas.
i .  11- Criagdo de uma Politica de
@ £ Cultura e Extensdo (programas,
% S projetos, acdes culturais, de
o3 extensdo e de eventos) para o
Sistema de Bibliotecas.
- © o 12- Implementar o sistema de gestéo
o, o~
Sg 2 'S para 0 processo de aquisicdo de
BEo 5E material informacional.
w o0 =
o=z »n =
-9 =g 13- Consolidar e qualificar setor de
S %?g Comunicacdo e Marketing da
2 S o Biblioteca Superior e Sistema de
e £ & Bibliotecas.
o o o



INFRAESTRUTURA

Acessibilidade

Aquisicdo

Construgéo
|/ Conclusao
de obras

Manutengéo

Reforma /
Ampliagdo

Seguranca

14- Melhorar os ambientes da
Biblioteca Superior de acordo com as
normas de seguranga do trabalho e
acessibilidade vigentes.

15-  Assegurar 0 permanente
crescimento do acervo do Sistema de
Bibliotecas;

16- Investimento permanente na
aquisicao de produtos e servigos de
informagéo e documentagao para o
Sistema de Bibliotecas.

17- Investimento permanente na
manuteng¢ao de produtos e servigos
de informagéo e documentacao para
o Sistema de Bibliotecas.

18- Modernizar e adequar o0s
ambientes destinados aos usuarios e
servidores da Biblioteca Superior.

19- Estabelecer posto de seguranca
pessoal e patrimonial permanente e
exclusivo para as areas interna e
externa da Biblioteca Superior;

20- Aperfeicoar as agbes de
implementacdo do sistema de
seguranca em todo o acervo da
Biblioteca Superior.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

123

4- Equipar a biblioteca setorial do CI;
5- Renovar a assinatura de base
juridica de dados (livros, periodicos,
jurisprudéncia) online;

6- Aquisicdo de livros atualizados
para a biblioteca;

7- Ampliar o acervo bibliogréfico da
biblioteca;

8- Aquisi¢do de acervo bibliografico
para a biblioteca setorial, de acordo
com as ementas das disciplinas
oferecidas nos cursos, bem como em
lingua estrangeira;

9- Ampliagdo do acervo para atender

a demanda e aos padrdes
estabelecidos pelo MEC;
10-  Aquisicdo de trabalhos

especificos para preservagao de
livros e documentos antigos.

11- Implantacdo de um laboratorio de
restauragéo de livros para a biblioteca
setorial.

12- Manutengdo da antena antifurto
da biblioteca setorial.
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O Quadro 15 nos permite visualizar que a area de Gestdo de Pessoas,
concentrando como principais necessidades a capacitacdo continuada dos
servidores e da comunidade académica, e a area Infraestrutura, com foco na
manutencdo do crescimento e atualizacdo do acervo bibliografico, foram as areas
com maior afericdo de demandas, destacando-se com o0 maior namero de

ocorréncias as questdes relativas ao acervo das bibliotecas do Sistema.

Observamos também que a Unica demanda correspondente a area de
Pesquisa, que foi apontada por algum Centro de Ensino, de certa maneira ja foi
consolidada a nivel institucional, por meio do Repositério Institucional da UFPB
(REI/UFPB), uma base de dados que disponibiliza as producfes académicas de
toda a Universidade (teses, dissertacbes, monografias, etc.) e que, no caso da
producdo académica dos cursos de graduacgdo, ja as organiza considerando o
Centro de Ensino correspondente. Desse modo, acreditamos que tal demanda ja
tenha sido concretizada através dessa plataforma, cabendo agora como uma nova
necessidade a ampliacdo dos esforcos em disseminar as funcionalidades dessa

base de dados digital e assim amplificar sua usabilidade.

Por questbes praticamente evidentes, constatamos também que nenhuma
demanda apresentada pelos Centros de Ensino referiu-se ao Sistema de
Bibliotecas, mas correspondia as realidades de algumas de suas bibliotecas.
Quanto as necessidades evidenciadas pelos 6rgdos da Administracdo Superior,
acreditamos que, quase em sua totalidade, foram estabelecidas pela representacéo
do Sistema de Bibliotecas nesse processo de construcdo do PDI 2019-2023, o que

nao nos despertou estranhamento.

De certo, 0 que podemos atinar com relacdo a participacdo do Sistema de
Bibliotecas nesse novo processo de planejamento institucional da UFPB, a partir da
andlise dos documentos coletados, € que, apesar de ter uma presenca até certo
ponto timida na totalidade do processo e nao ter garantido o espago de fala que lhe
era devido na Fase de Planejamento, houve avancos consideraveis se comparado
ao processo de elaboracdo do PDI 2014-2018. O produto final limitou-se a fornecer
dados bésicos sobre o acervo e servicos das Bibliotecas da UFPB, mais
especificamente sobre a Biblioteca Central, algo que conjecturamos ter sido

coletado por meio do simples preenchimento de algum formulario.
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6.3.4 Sistema de Bibliotecas no planejamento institucional: o que diz o PDI?

Antes de prosseguirmos a analise para revelar como o Sistema de
Bibliotecas esta apresentado no documento final do planejamento estratégico da
UFPB, é preciso, de inicio, que tecamos algumas observacdes quanto a isso.
Conforme destacamos em sec¢0es anteriores, a presenca do Sistema de Bibliotecas
nao foi requisitada a comparecer na Fase de Planejamento nem para contribuir na
afericdo dos indicadores, metas e diretrizes da Politica de Infraestrutura, nem para
delinear suas proprias metas. Isto posto, com a leitura do documento final publicado
em agosto do corrente ano, confirmamos que as bibliotecas nao figuram
diretamente em nenhum objetivo estratégico do mapa estratégico trazido pelo PDI
2019-2023.

Esta confirmacdo por si s6 ndo retira o Sistema de Bibliotecas do
planejamento estratégico da UFPB, entretanto, além de ndo estar presente nos
objetivos estratégicos, também néo Ihe foram atribuidas metas e/ou diretrizes para
intencionar o planejamento nas Bibliotecas Universitarias da UFPB no periodo de
vigéncia desse PDI. Como constatamos, o PDI 2019-2023 da UFPB trouxe de fato
dados mais contundentes acerca do Sistema de Bibliotecas, mas nada que promova

o desenvolvimento do pensamento estratégico em suas bibliotecas.

Desenvolvido ao longo de 24 capitulos, incluindo os apéndices, o Documento
11 do nosso Quadro 6, dedica um destes capitulos, o capitulo 17, para tratar as
guestdes de Infraestrutura fisica e Instalacbes académicas. Logo no inicio desse
capitulo sédo apresentados dados acerca do quantitativo de instalacées académicas
disponiveis nos dezesseis Centros de Ensino, distribuidos nos quatro campi da
UFPB.

Entre as instalacdes académicas citadas € mencionado o quantitativo de
dezoito bibliotecas setoriais, baseando-se nas informagOes repassadas pelas
direcbes de cada centro. Tal informacdo pode gerar, de certa forma, um
estranhamento ao leitor, jA que, poucas paginas adiante, no mesmo capitulo, ao
falar especificamente sobre as bibliotecas e sua estrutura, confirma a composicao

do Sistema de Bibliotecas da UFPB com vinte e uma bibliotecas, trés a mais do que
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o afirmado no inicio do capitulo. Inclusive, o nimero de vinte e uma bibliotecas é
reforcado pelo Quadro 45, apresentado no documento, quando traz a relacdo das

bibliotecas que integram o Sistema.

Ao longo da secéo que trata sobre o Sistema de Bibliotecas, da pagina 124

a 133 do PDI, inicialmente é evidenciada sua estrutura por meio da consolidacéo do
Sistema de Bibliotecas, definido como

Um conjunto de bibliotecas integradas sob os aspectos funcional e

operacional, tendo por objetivo a unidade e a harmonia das

atividades educacionais, cientificas, tecnoldgicas e culturais da

UFPB, voltadas para a aquisicdo, tratamento, armazenagem,

recuperacdo e disseminacdo de informacbes para apoio aos
programas de ensino, pesquisa e extensao. (UFPB, 2019b, p. 124).

Em seguida, foram apresentados quadros a fim de demonstrar,
guantitativamente, os dados relativos a atual situacdo do acervo, tanto da Biblioteca
Central quanto das Setoriais. A formacé&o destes acervos corresponde aos diversos
tipos de materiais informacionais sob a responsabilidade do Sistema de Bibliotecas,
a saber: livros e periédicos impressos, periodicos eletrénicos, acervo bibliografico
em meio digital, disponibilizados a partir da assinatura de bases de dados, acervo
de Trabalhos de Conclusdo de Cursos de Graduacdo e Pds-Graduacéo,
alimentados pelo REI/UFPB, acervo de recursos de multimidia, além dos materiais
disponiveis na Biblioteca Central que garantem a acessibilidade informacional aos

usuarios deficientes, alunos da UFPB ou nao.

Em meio a apresentacdo desses dados a respeito da formacdo atual dos
acervos do Sistema de Bibliotecas séo relacionados também os servigcos por elas
ofertados. Ao final dessa secé&o no PDI, que dimensiona o Sistema de Bibliotecas,
sdo indicadas as formas de atualizacdo e expansdo do acervo bibliografico e
expostas projecdes, compreendendo o periodo de vigéncia do PDI, quanto aos
modos de aquisicdo para ampliacdo dos acervos bibliograficos impressos, das
assinaturas de bases de livros em meio digital e também do acervo disponibilizado

por meio do Repositério Institucional.

Com relacédo ainda ao Repositorio Institucional, o PDI faz mencdo a sua

institucionalizacdo por meio da Resolucédo n° 45/2018, atribuindo ao Sistema de
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Bibliotecas a responsabilidade pela alimentagéo periddica do seu acervo, composto
por Trabalhos de Conclusdo dos Cursos de Graduacao e Pds-graduacao (stricto e
lato sensu). A projecéao realizada sobre o crescimento do acervo do REI/UFPB toma
como referéncia os nimeros do ano 2018 e deixa claro que tais previsdes podem
ser alteradas por diversos fatores, como a criagado de novos cursos de graduacgéo e

pés-graduacdo ou 0 aumento no numero de vagas.

O que pudemos visualizar no PDI 2019-2023 da UFPB foi o atendimento total
das descri¢cbes obrigatorias que deveriam figurar no Plano de Desenvolvimento
Institucional de uma IES, conforme o exposto no Art. 21, inciso IX, alinea a, do
Decreto 9.235/2017, que afirma que devem ser dispostas as seguintes informacdes
com relacao as Bibliotecas: 1- acervo bibliografico fisico, virtual ou ambos, incluidos
livros, periodicos académicos e cientificos, bases de dados e recursos multimidia;
2- formas de atualizacdo e expanséo, identificada sua correlacdo pedagogica com
0S Cursos e programas previstos; e 3- espaco fisico para estudos e horario de

funcionamento, pessoal técnico-administrativo e servigos oferecidos.

Desse modo, entendemos que o PDI 2019-2023 apresentou todos os
requisitos necessarios para sua aprovacao, nos critérios correspondentes as
bibliotecas universitarias. Ainda assim, acreditamos que o documento poderia ter
tracado diretrizes para impulsionar o planejamento do Sistema de Bibliotecas em

consonancia com o mapa estratégico delineado para a Universidade.

Amparamos nosso entendimento de que o Sistema de Bibliotecas poderia ter
sido melhor explorado no PDI quando, no capitulo sobre as politicas de gestéo, é
mencionada a apresentacado das principais diretrizes e do plano de agdes para a
elaboracdo das politicas de gestdo de areas estratégicas, citando, dentre elas, a
Politica de Informacdo, Documentos e Registros. Contudo, como pudemos
averiguar, nao foram apontadas nem as diretrizes nem o plano de ac¢des para esta
Politica de Informacdo, em que as Bibliotecas poderiam ter contribuido

substancialmente.

Ainda considerando as politicas das areas de gestdo, buscamos alguma
menc¢do ao Sistema de Bibliotecas entre as diretrizes tracadas para a area de
Infraestrutura, ja que os principais apontamentos sobre o Sistema de Bibliotecas

relacionados no PDI correspondem a descricdo de suas instalacbes fisicas e
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disposicdo de bens e recursos. Dessa maneira, foram identificadas algumas
diretrizes apontadas para a area de Infraestrutura, das quais podemos
correlacionar, todavia ndo especificamente, com o Sistema de Bibliotecas, a saber:
a diretriz da Gestao energética; a de Seguranca das instalagfes fisicas; a de Uso
dos espacos fisicos; a de Manutencédo predial e das instalacdes; e a de Aquisi¢cdes

e contratacoes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme prediz nossa Constituicdo (1988), identificando as Universidades
como instituicbes com ambiente assegurado ao pluralismo de ideias e de
concepcdes pedagodgicas, gozando de autonomia didatico-cientifica e
administrativa, e obedecendo ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo, destacamos ainda o seu papel como ambiente que visa
propiciar o desenvolvimento humano e cientifico. Além disso, reafirmamos a
importancia da oferta de seu ensino com qualidade e eficiéncia, de maneira gratuita,
viabilizando assim o acesso indiscriminado e inclusivo de todas as camadas da

sociedade ao ensino superior.

Considerando também as Bibliotecas Universitarias como organiza¢des que
néo objetivam a vantagem financeira, mas antes o atendimento das necessidades
da comunidade académica, agindo dindmica e interativamente para ampliar o
acesso a informacdao, contribuindo assim com a missédo da Universidade em suas

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Tais consideracdes nos levaram ao objetivo geral desta pesquisa, que
procurou compreender como aconteceu a construcédo do PDI 2019-2023 da UFPB
e como o Sistema de Bibliotecas participou nesse processo de construcdo. Para
tanto, foram desenvolvidos alguns objetivos especificos que pudessem dimensionar
tal participacdo, por meio da consulta aos documentos coletados que foram criados

durante esse processo de planejamento estratégico institucional.

Ao realizar o mapeamento dos documentos elaborados durante este
processo de planejamento, foram coletados um total de 32 (trinta e dois)
documentos, incluindo o PDI 2019-2023 aprovado pelo CONSUNI, evidenciando
gue a coleta de todos aconteceu por meio da pagina oficial da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento da UFPB na internet, constituindo-se, portanto,
como documentos publicos de acesso aberto. Tais documentos nos permitiram
identificar a metodologia utilizada na construcdo do PDI que seguiu, conforme o
exposto na ferramenta ForPDI, em trés fases: Preparacdo, Diagndstico e

Planejamento, utilizando-se também de alguns instrumentos de gestdao amplamente
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utilizados no meio corporativo: a analise feita a partir da Matriz SWOT e do
Inventario de Necessidades, bem como a elaboracdo do Mapa Estratégico da

UFPB, delineado sob os parametros do Balanced ScoreCard.

Investigando os documentos resultantes dos diagndsticos realizados pelos
orgaos da Administracdo Superior e pelos Centros de Ensino, identificamos, através
da Matriz SWOT, um total de 18 (dezoito) forcas, 11 (onze) fraquezas, 3 (trés)
oportunidades e 5 (cinco) ameagas atribuidas ao Sistema de Bibliotecas ou a
alguma de suas bibliotecas. Destarte, constatamos que, dentre os pontos elencados
como forcas, 6 (seis) evidenciaram a evolucdo de produtos, servicos e ambientes
oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da UFPB, acompanhando a evolugéo

tecnolégica vivenciada pela sociedade nos ultimos anos.

Além disto, foi possivel verificar que as Bibliotecas Universitarias nédo se
limitam apenas aos aspectos de infraestrutura, contribuindo, por meio de acoes
formativas e culturais, com o desenvolvimento da comunidade académica, ainda
gue tais aspectos nao sejam evidenciados durante o processo de planejamento

institucional.

Ao investigar as necessidades inventariadas atribuidas ao Sistema de
Bibliotecas, foram elencadas um total de 43 demandas apontadas pelos érgéos da
Administracdo Superior e pelos Centros de Ensino, das quais classificamos 32
(trinta e duas) como Especificas e 11 (onze) como N&o Especificas, enfatizando
gue aquelas que nao tratam especificamente sobre o Sistema de Bibliotecas foram
aqui contabilizadas considerando a importancia de suas aplica¢gdes na Universidade
como um todo, como, por exemplo, o desenvolvimento de treinamentos com as

equipes sobre como agir em casos de incéndio.

Dentre as demandas consideradas especificas sobre o Sistema de
Bibliotecas, observamos que as areas de maior destaque foram as de Gestdo de
Pessoas, enfatizando a capacitacdo continuada da comunidade académica, e a de
Infraestrutura, com foco na manuten¢cao do crescimento e atualizacdo do acervo

bibliografico.

Sobre a representacdo e participacdo do Sistema de Bibliotecas na

elaboracdo do PDI UFPB 2019-2023, averiguamos que apenas um servidor,
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bibliotecario-documentalista, foi designado para participar do processo e
representar o Sistema. Sua participacdo foi verificada, durante as etapas do
planejamento, em 3 (trés) das 22 (vinte e duas) reunides registradas, uma na Fase
de Preparacéo e duas na Fase de Diagndstico, ndo sendo indicado a participar de
nenhuma reunido registrada na Fase de Planejamento. Destacamos que as
reunides analisadas foram apenas as registradas através das listas de frequéncia,
visto a impossibilidade de verificar a realizacdo de outras reunides nas fases do

processo de planejamento estratégico sem o seu devido registro.

Essa auséncia de participacdo do Sistema de Bibliotecas nas reunifes
registradas na Fase de Planejamento coaduna com a auséncia de delineamento
das metas e diretrizes que intencionem o planejamento nas Bibliotecas do Sistema

no texto final do PDI 2019-2023 para o seu periodo de vigéncia.

Observamos que o PDI 2019-2023, em comparacao com o PDI 2014-2018,
realiza uma descricdo mais consubstanciada da infraestrutura e dos servigos
oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas, além de fazer projecdes acerca dos
investimentos e ampliagdes em seus acervos. No entanto, nada foi apresentado
visando impulsionar o desenvolvimento do planejamento estratégico nas Bibliotecas

Universitarias da UFPB.

Apesar de ndo intencionar claramente as metas e diretrizes correspondentes
ao Sistema de Bibliotecas, podemos considerar que esse novo método de
elaboracdo do PDI representou um avancgo consistente no desenvolvimento do
planejamento estratégico na instituicdo como um todo. Ao envolver, praticamente,
todos os setores da instituicdo na Fase de Diagndstico, este processo oportunizou
gue cada setor dimensionasse sua participacdo no todo e visualizasse sua atual
configuracéo, podendo, a partir deste conhecimento, desenvolver seu planejamento

setorial em consonancia com o planejamento da instituig&o.

Desta maneira, apontamos como uma das sugestdes, para além dos dados
desta pesquisa, que o Sistema de Bibliotecas, por meio da formag&o de um comité
gestor e com base nos dados obtidos pelos diagnosticos realizados, desenvolva o
planejamento estratégico nas BU do Sistema, tracando metas e diretrizes para a
realizacao de suas atividades no periodo de vigéncia do PDI 2019-2023, alinhando-

Se aos objetivos estratégicos nele apresentados.
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Propomos também como sugestdo de pesquisa a investigacdo dos efeitos
praticos desse novo processo de planejamento estratégico, por meio do
acompanhamento da realizacéo e avaliagcdo das atividades desenvolvidas a partir
dele, e do acompanhamento dos aspectos que influenciardo as provaveis
mudancas que por ventura acontegcam, nos ambientes interno e externo, na vigéncia
deste PDI, na UFPB.
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APENDICE A - Dados qualitativos da Analise SWOT acerca do Sistema de

Bibliotecas

ELEMENTOS DA
TEMATICAS  ANALISE SWOT APONTAMENTOS IDENTIFICADOS
Ensino FORGAS - A gestdo do REI UFPB que armazena e disponibiliza a produgéo
académica (TCCs) da graduacao e da pos-graduagao.
- O portal de periédicos da UFPB, que consolida os periddicos da Instituigao
e publica as pesquisas nas mais diversas areas
FRAQUEZAS - Infraestrutura geral da p6s-graduagéo na UFPB merece atengao (prédios
para ambientes, laboratérios, bibliotecas, auditorios).
OPORTUNIDADES = N&o foram citados.
AMEACAS Nao foram citados.
Extensdao  FORCAS N&o foram citados.
FRAQUEZAS - Necessidade de criacdo e implementagdo da Politica de Cultura e
extenséo para o Sistema de Bibliotecas.
OPORTUNIDADES = N&o foram citados.
AMEACAS Nao foram citados.
Administ = FORGAS - Criag&o de diversas comissdes de trabalho que auxiliam a gestdo na
rativa discussao, elaboracéo, implementagéo e monitoramento de diversas agdes
dentro do Sistema de Bibliotecas;
- Definigao de procedimentos para aquisicdo de material informacional;
- Elaboragéo da Politica de Desenvolvimento de Colegdes (PDC)
FRAQUEZAS - Necessidade de criagdo do Portal SIB UFPB;
- Necessidade de ampliagdo, qualificacdo do setor de marketing e
comunicacao da BC e do SIB;
-Necessidade de criagédo e implementagéo de plano de uso de espagos da
Biblioteca Superior
OPORTUNIDADES = -Possibilidade de contribuir para a preservagao da memoria institucional;
- Atualizagdo do conjunto normativo do SIB
AMEACAS Nao foram citados.
Pessoal FORGAS - Servidores que integram a Biblioteca Superior;
- Oferta de diversas acdes formativas (treinamentos, palestras, seminarios)
para os bibliotecarios e comunidade académica da UFPB;
- Horério de funcionamento ininterrupto.
FRAQUEZAS - Auséncia de cargos especificos: auxiliar de biblioteca;
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- Necessidade de criagdo e implementagdo de Politica de formacgéo
continuada para os servidores do SIB e para a comunidade académica da
UFPB;

- Falta de recursos humanos em atividades especificas (.... Bibliotecario ...)
Né&o foram citados.

- A extingdo de cargos pelo Governo Federal de fungbes como auxiliar de
biblioteca [...].

- Bases de dados (e-books) assinadas;

- Catalogo online do acervo das bibliotecas;

- Servigo de ficha catalografica automatica online.

- Auséncia de instrumentos de coleta de dados estatisticos e de gestao para
todas as segdes e setores da BC.

Né&o foram citados

Né&o foram citados

- Prédio da BC com espagos destinados as atividades administrativas,
técnicas e de uso da comunidade académica;

- Criagdo/oferta de novos espagos € agdes para a comunidade académica:
Bibliorelax, Bibliogames, Fale com o bibliotecario;

- Oferta de diversas agdes e eventos culturais de integragdo da comunidade
académica;

- Implementag&o do Sistema de Seguranca do acervo da BC;

- Estrutura fisica adequada das bibliotecas setoriais;

- Acervo bibliografico amplo (fisico e digital) integrado ao SIB UFPB.

- Infraestrutura e acervo fisico das bibliotecas setoriais, considerando a
demanda e os padrdes estabelecidos pelo MEC.

-Desenvolvimento de agdes junto a BC para ampliagdo e modernizagao do
acervo bibliogréafico e de periodicos, contemplando as necessidades dos
PPCs.

- Extravio de livros;

- Acervo bibliografico escasso e desatualizado;

- Falta de laboratério de restauragéo de livros para bibliotecas setoriais.

- Aumento do valor orgamentario empenhado para a compra de material
informacional para o SIB em 2017/2018.

- Investimento em agdes de preservacdo de documentos e acervos da BC.

Nao foram citados.

- Indefinigdo quanto ao recurso orgamentario para a Biblioteca Superior.



148

APENDICE B - Necessidades Inventariadas acerca do Sistema de Bibliotecas

AREAS

A
Ensino

B
Pesquisa

C
Extensao

D
Assistén
cia
Estudanti
I
E
Gestado
de
Pessoas

SUBAREAS

Indissociabilidade

Produgao académica

Qualificagao/
Capacitagéo

Provimento

Redimensionamento

INVENTARIO DE NECESSIDADES

e Adm. Superior:
-Estabelecer e manter parcerias internas e externas ao
Sistema de Bibliotecas e a UFPB relacionadas as
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

e (Centro:

- Desenvolver uma biblioteca digital com as produgdes da
comunidade académica do Centro.

N&o foram citadas.

N&o foram citadas.

e Adm. Superior:

- Treinamento da equipe para saber como agir em caso de
incéndio. (Nao especifico)
- Desenvolver agdes de capacitagéo e formagéo continuada
para usuarios do Sistema de Bibliotecas e comunidade em
geral;
- Desenvolver plano de ag¢bes de capacitagao e formagéo
continuada em parcerias interna e externa para servidores
do SIB.

e Centro:

- Realizagdo de cursos de capacitagdo especificos para
cada setor, conforme as atividades desenvolvidas. (Ndo
especifico)

e Adm. Superior:

- Garantir a reposicao permanente de codigos de vagas de
vacancia do Sistema de Bibliotecas, para funcionamento
adequado da Biblioteca Superior;
- Designacéo de novos servidores para completar o quadro
funcional: [...] Bibliotecario [....

e Centros:

- Nomeagdo de um Técnico em laboratorio -
eletroeletronica e um Bibliotecario.
e Adm. Superior:



F Gestdo Operacional
Gestao
Administr
ativa

Gestao Patrimonial

Integragéo Setorial

G Planejamento
Gestdo  Orgamentéario
do
Planejam
ento

Politicas Institucionais

H Sistemas de Informagéo
Gestdo
da
Informag
30 Suporte Técnico
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- Consolidar a autonomia da Biblioteca Superior na
definigdo do local de exercicio das atividades laborais para
os cargos de Bibliotecario-Documentalista e Auxiliar de
Biblioteca do SIB.

e Adm. Superior:

- Criag&o e implementag&o de plano de uso de espagos da
Biblioteca Superior;
- Aperfeicoar a gestdo administrativa dos processos no
ambito da Biblioteca Superior € SIB;

e (Centros:

- Adotar préticas de seguranga do patriménio do Centro;
(Nao especifica)
- Adotar praticas de conservagdo do patriménio publico.
(N&o especifica)

e Adm. Superior:

- Aprimorar a comunicag&o interna; (Nao especifica)
- Melhoria na disseminacdo do conhecimento. (N&o
especifica).

e Adm. Superior:

- Investimento para inovagdo, com foco em tecnologias,
para modernizar atividades inerentes ao Sistema de
Bibliotecas;

- Destinagao a Biblioteca Superior de rubrica orgamentaria
anual especifica para a implementagdo de programas,
projetos e acdes formativas (treinamentos, capacitagoes,
etc.) e de cultura para o SIB.

e (Centros

- Desenvolver contatos e eventos envolvendo senadores e
deputados federais da Paraiba, com vistas a alocagéo de
emendas do or¢gamento da Unido para aumento e melhoria
do acervo bibliogréfico e recuperagdo e modernizagao da
infraestrutura do Centro.

e Adm. Superior:

- Criacdo de uma Politica de Cultura e Extensédo
(programas, projetos, agdes culturais, de extenséo e de
eventos) para o SIB;
- Elaboracdo de plano preventivo contra incéndios. (N&o
especifica)

e Adm. Superior:

- Implementar o sistema de gestdo para o processo de
aquisicdo de material informacional.
e Adm. Superior:

- Problemas com sinal de internet. (N&o especifica)
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I
Gestao
Ambient
ale
Sustenta
bilidade

J
Gestao
da
Comunic
acao

K
Infraestr
utura

Praticas Sustentaveis

Relacionamento com o
publico

Acessibilidade

Aquisicao

Construgao / Conclusao
de obras

Manutencao

e Adm. Superior:

- Adotar préticas de sustentabilidade. (N&o especifica)

e Adm. Superior:

- Consolidar e qualificar setor de Comunicagéo e Marketing
da Biblioteca Superior e SIB.

e Adm. Superior:

- Melhorar os ambientes da Biblioteca Superior de acordo
com as normas de seguranga do trabalho e acessibilidade
vigentes;
- Investimento permanente para implementagéo de agoes
que promovam a inclusdo de usuarios com deficiéncia.
(N&o especifica).

e Centros:

- Adequacéo da estrutura existente no que se refere ao
atendimento da legislagdo sobre acessibilidade. (N&o
especifica)

e Adm. Superior:

- Assegurar o permanente crescimento do acervo do SIB;
- Investimento permanente na aquisi¢do de produtos e
servigos de informag&o e documentagéo para o SIB.

e Centros:

- Equipar a biblioteca setorial do ClI;
- Renovar a assinatura de base juridica de dados (livros,
periodicos, jurisprudéncia) online;
- Aquisicéo de livros atualizados para a biblioteca;
- Ampliar o acervo bibliografico da biblioteca;
- Aquisicao de acervo bibliografico para a biblioteca setorial,
de acordo com as ementas das disciplinas oferecidas nos
cursos, bem como em lingua estrangeira;
- Ampliagdo do acervo para atender a demanda e aos
padrdes estabelecidos pelo MEC;
- Aquisicdo de trabalhos especificos para preservagéo de
livros e documentos antigos.

e Centros:

- Implantagdo de um laboratdrio de restauragé@o de livros
para a biblioteca setorial.
e Adm. Superior:



Reforma / Ampliagéo

Segurancga
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- Investimento permanente na manutencdo de produtos e
servigos de informag&o e documentagao para o SIB.
e Centros:

- Manutengéo da antena antifurto da biblioteca setorial.
e Adm. Superior:

- Modernizar e adequar os ambientes destinados aos
usuarios e servidores da Biblioteca Superior.
e Adm. Superior:

- Estabelecer posto de seguranga pessoal e patrimonial
permanente e exclusivo para as areas interna e externa da
Biblioteca Superior;

- Aperfeigoar as acdes de implementagéo do sistema de
segurancga em todo o acervo da Biblioteca Superior.
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ANEXO A - Cronograma Geral 1
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ANEXO B - Cronograma Geral 2
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ANEXO C - Lista de Reunides Internas da Equipe de Execucéo

Lista de Reunides Internas da Equipe de Execugéo - PDI UFPB 2019-2023

Fase Data Local Pauta
27/04/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Apresentacdo interna do Coordenador de Informagdo: discussdes sobre planejamento: referenciais
abinete da tedricos e ferramentas (SOWT, cosntrugdo de cendrios, BSC)
. 1. Discussdo da base legal para o PDI {Decretos) e do modelo do ForPLAD
03/05/2018 | Gabinete da PROPLAN i - i i
2. Estratégia de engajamento e equipe de apoio: agentes de planejamento
1. Discussdo proposta de metodologia para a construgdo do PDI
10/05/2018 | Gabinete da PROPLAN | 2 Encaminhamentos para apresentacdo do PDI em reunido de equipe marcada para 15/5/18: maspectos
tedricos, metyodologia e ferramentas de avaliagdo do PDI atual e de levantamento de necessidades
Preparagio . 1. Redefini¢do da estratégia de inicializagdo do processo de elaboragdo do PDI e construgio de
29/05/2018 | Gabinete da PROPLAN o
cronograma para a fase preparataria
1. Avaliagio darodada de reunides com gestores da Ad. Superior (realizadas entre 04 e 11/08)
12/06/2018 | Gabinete da PROPLAN 2. Apresentacio de modificagdes no cronograma geral do PDI
3. Discussdo de instrumentos para as fases de diagnostico e planejamento (SWOT-GUT e BSC)
1. Consolidagdo da Missdo-Visio-Valores (MVV), apds conuslhta on line
20/06/2018 | Gabinete da PROFLAN 2. Discussdo de proposta de analise do PDI vigente
3. Definigdo de pauta para 12 reunido com os lans marcada para 21/6
. 1. Discussdo sobre formato para instrumentos: analise PDI vigente + inventario/consolidagdo das
27/06/2018 | Gabinete da PROPLAN .
necessidades
1. Inclusdo de unidades na equipe de apoio
04/07/2018 | Gabinete da PROPLAN . . . Y o
2. Revisdo nos instruemtnes de analise PDI vigente e inventario de necessidades
06/07/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Apresentagao sistematizada do PDI contendo:njletot?olj:zgia,IVIVVe instrumetno de coleta de dados
para o diagnéstice
) 1. Revisdo da MVV a partir de novas sugetdes das unidades
10/07/2018 | Gabinete da PROPLAN o i
2. Consolidagdo da Matriz SWOT para UFPB
S X 1. Discussdo matriz SWOT da PROPLAN
Diagnostico 27/07/2018 | Gabinete da PROPLAN —_
2. Redefinicio do cronograma geral
02/08/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Finalizagdo do instrumetno para o inventdrio de necessidades (IN)
06/08/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Discussao sobre formato para consolidagdo do IN
1. Discussgao sobre a fase de planjeamento
16/08/2018 | Gabinete da PROPLAN . o =] - _
2. Preparagao de apresentagdo para os resultados parciais consolidados
23/08/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Discussdo quanto ao formato para a.apr?se.ntagéo dos resultados parciais consclidados da fase
diagnéstico: SOWT + IN
31/08/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Apresentagio de proposta para realdrio final consolidado SWOT+IN
10/09/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Discussdo sobre encaminhamentos para o relatorio da fase Diagnostico
20/09/2018 | Gabinete da PROFLAN 1. Apresentacio e discussio do esbogo de mapa estratégico e planilha de metas
25/09/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Discussdo sobre descrigdo dos objetivos estratégicos
02/10/2018 | Gabinete da PROFLAN 1. Apresentacio e discuss3o dos indicadores e metas
Planejamento 22/10/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Definigdo dos indicadores e metas da PROPLAN
12/11/2018 | Gabinete da PROPLAN 1. Discussdo sobre as reunides com as demais unidades para defini¢do dos indicadores e metas

03/12/2018

Gabinete da PROPLAN

1. Indicadores, metas e diretrizes para a politica de gestdo do planejamento
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ANEXO D - Lista de Reunides — PDI UFPB 2019-2023

Lista de Reunides - PDI UFPB 2019-2023
Fase Data Local Particpantes Pauta
1. Definigo da Missdo, Visdo e Valores
” Equipe de execucio e Ageplans Adm. | 2.Metodologia para elaboracio do PDI
21/06/2018 Salata de Reuni3o da PROPESQ R ¢ e i :
Central 2019-2023
Preparagdo 3. Cronograma de Atividades.
Equipe de execugio e demais
. q, P ¢ N 1. Discuss&o interna da metodologia de
06/07/2018 Gabinete da PROPLAN servidores das coordenagoes da B
construgao do PDI
PROPLAN
1. Validagdo da Matriz SWOT UFPB
consolidada
Equipe de Execucio e Ageplans Adm. | 2. Orientag8o para anlise do PDI vigente
11/07/2018 Salata de Reunido da PROPESQ e ¢ Agep 0P e
Central (Por unidade)
3. Inventario / Consolidagéo de
Necessidades
1. Apresentagdo da metodologia do PDI
i " 2. Apresentaciio das diretrizes
. Equipe de Execugao e Ageplans L i
25/07/2018 Sala de Reunido da SODS = o estratégicas e da Matriz SWOT UFPB
Centros e Orgdos Suplementares v
. 3. Orientagoes para a Matriz SWOT
Diagnéstico X o A
setorial e Inventario de Necessidades
Equipe de execugdo e Ageplans da 1. Consolidagio do Inventario de
03/08/2018 Sala de Reunifo da PRG i & gep ¢ i
Adm. Central Necessidades
Equipe de Execugio e Representantes
20/08/2018 Gabinete da PROPLAN R ja - : 1. Apresentacéo da metodologia do PDI
1. Apresentacio da consolidacio parcial
. " da Matriz SWOT e Inventério de
L Equipe de execucao e Ageplans Adm. i
24/08/2018 Auditério da STI Necessidades
Central e Centros . o .
2. Orientag0es gerais para etapa do
Planejamento Estratégico
Lista de Reunides - PDI UFPB 2019-2023
Fase Data Local Particpantes Pauta
14/11/2018 sala de reunifo da PRG Equipe de Execugdo, PRG, PRPG, PRAC | 1. Indicadores, rzlet.as e politica de gestdo
e PROPESQ académica - parte 1
16/11/2018 sala de reunifo da PRG Equipe de Execugdo, PRG, PRPG, PRAC | 1. Indicadores, rzlet.as e politica de gestdo
e PROPESQ académica - parte 2
Equipe de Execucdo, PRG, PRPG e 1. Organizagdo didatico-pedagdgica
22/11/2018 Gabinete da PROPLAN I S o S
UEAD 2. Politica de ensino a distancia
. : " 1. Indicadores, metas e politica de gestdo
26/11/2018 Gabinete da PROPLAN Equipe de Execugdo e PROGEP
de pessoas
Planejamento i " 1. Indicadores, metas e politica de gestdo
27/11/2018 Gabinete da PROPLAN Equipe de execugao, STl e PROGEP ) .
da informacgaa
. ; o 1. Indicadores, metas e politica de ensino
28/11/2018 Gabinete da PROPLAN Equipe de execugdo e SEBTT o o
basico, técnico e tecnoldgico
. . o 1. Indicaderes, metas e politica de gesto
29/11/2018 Gabinete da PROPLAN Equipe de execugdo e CGA )
ambiental
Equipe de Execugdo, Assessoria de . - .
. . i . 1. Indicadores, metas e politica de gestdo
30/11/2018 Gabinete da PROPLAN Comunicagao, SCS, Chefia de Gabinete .
o PROGEP da comunicagio
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ANEXO E - Listas de Frequéncia das Reunides PDI UFPB 2019-2023

i

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

RELACA( R ORDEM ALFABETICA

DATA E HORA: 21 DE JUNHO DE 2018 AS 09:00

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PESQUISA

PARTICIPTANTES: AGENTES DE PLANEJAMENTO DAS UNIDADES: REITORIA, PRA. PRAC, PRAPE.PRG, PROGEP, PROPOESQ, PRPG, BC, EDU, STI, IDEP, INOVA.
PAUTA: 1) Definiglo da misslo, visdo ¢ valores; 2) Metodologia para elaboraglio do PDI 2019-2023; 3) Cronograma de atividades.

NOME: E-MAIL: REPRESENTACAO: ASSINATURA:
Ana Cristina de Sousa Aldrigue aldrigue/@gmail.com PRG
Carlos Alberto de Almeida Gadelha calbgadelha@gmail.com IDEP N W
Erik Anderson de Carvalho erikprofessor| @gmail. com PRPG
Geisa Fabiane Ferreira Cavalcante gffc.ufpb@gmail com EDU
Gilvanedja Ferreira Mendes da Silva gilvanedja@biblioteca.ufpb.br e q .;,QUCW ® F' u IMAM
Gloria Neves Dutra Escarido gloriaescariao@gmail.com PRG Al »
lungue Estevam de Aradjo Branddo fungueestevam(@hotmail.com INOVA
Janilde Guedes de Lima Janildeguedes | 3@gmail.com IDEP
José Florentino Vieira de Melo florentino2 1 @gmail com PRA W
Kitia Santiago Ventura ksvkatia@gmail.com PRAPE \m@ gn m

NOME: E-MAIL: REPRESENTACAO: ASSINATURA:
Maryana Scoralick de Almeida Tavares maryana@progep.ufpb.br PROGEP I m
Paulo Sérgio Oliveira de Carvalho psergio.pb@globo.com PROPESQ b
Rogério Oliveira Barbosa rogerio@propesqufpb.br PROPESQ

Thiago Antonio Cavaleante Silva thiagoacs@prac.ufpb.br PRAC

Ke
_'bdgzmﬂmmﬂmmm@qmmm IDEP Jo3clisme Tououss Hemooe

RESPONSAVEL PELA LISTA DE PRESENCA:



PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
SECRETARIA EXECUTIVA

RELACAQ DE PRESENTES NA REUNIAQ

DATA E HORA: 06 DE JULHO DE 2018 AS 09:00
LOCAL: GABINTE DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
PARTICIPTANTES: REPRESENTANTES DE: SECRETARIA, CODECON, CODEINFO, CODEPLAN, CODEOR.
PAUTA: PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

157

Nome legivel: E-mail: Setor: Assinatura:
J
1. ARTHUR BARBOSA ARRUDA arthur@cear.ufpb.br Codecon /4 g A
ey . <sudd
2. BRIVALDO ANDRE MARINHO DA SILVA bmarinho.ufpb@gmail.com Codeinfo
3. DANILO MONTEIRO GOMES danilomg@proplan.ufpb.br Codecon
4. DIOGO ARAUJO SAMPAIO diogosampaio@proplan.ufpb.br Codeplan B
5. EDMEA DE ALBUQUERQUE LIRA AMARO edmeaam@gmail.com Codecon
s
6. ELIZETE VENTURA DO MONTE proplan@proplan.ufpb.br Gabinete @\}]N\‘[’
7. FABIANO DE MOURA RIBEIRO fabianoufpb@gmail.com Codeor S
8. FERNANDO ANTONIO BEZERRA DA COSTA P . bb Cod
JUNIOR fernando.antonio@pra.ufpb.br eor e
Nome legivel: E-mail: Setor: Assinatura:
A 4
9. GUSTAVO TAVARES DA SILVA gustavotavaresdasilva@gmail.com Codeplan //S - b/ (/(
10. JOSE LEONCIO DA SILVA BRANDAO NETO leoncio@sti.ufpb.br Codecon / PR
11. LIGIA MATIAS DE ARAUJO SILVA ligiamas7@hotmail.com Codeor
12. MARCELO HENRIQUE DA SILVA sic@ufpb.br SIC
13. MARCILIO SOUTO SOARES msoutosoares@hotmail.com Codecon i
14. MOEMA NARA MIRANDA VIANA moema.nara.viana@gmail.com Secretaria
15. NADJA MARIA LACERDA DE BRITO nmlb@ig.com.br Codeor
16. PAULO ROBERTO FREIRE CORREA paulo@proplan.ufpb.br Codeor
17. RAMAILDA BATISTA DE SOUSA ramailda@proplan.ufpb.br Codeplan ,&‘7‘ 30 l % t QE tll Sewa
18. RENATA PAES DE BARROS CAMARA renatacamara@proplan.ufpb.br Codeor d/ [/ 00\
U &t'ox (o1 AJ Qomz\m \ealer Vol
19. ROBERTO WAGNER JUBERT rwjubert@gmail.com Codecon
20. THALES SPINELLI MAXIMO LINS thalesmaximo@hotmail.com Codeor P
ﬁm/b\ M /@X» puve) l'/ﬁ/\
21. TIAGO RODRIGUES DANTAS tiagord@pra.ufpb.br Codeor 7
22. VALBER SOARES DE FRANCA valber85@hotmail.com Codeor -
23. VERONICA LINS DE ARAUJO MACEDO veronica.lins@proplan.ufpb.br Codecon
24. VICTOR HUGO SOUSA DE OLIVEIRA victor@proplan.ufpb.br Secretdria § 5 e SSNCHATS
o/ M A
25 Ana CARMEN MAVARMO DE MUMES  omacan @ puden ooty CCOPLAY Bl e

RESPONSAVEL PELA LISTA DE PRESENCA: Victor Hugo Sousa de Oliveira — SIAPE 1877501
2G. FREDERICO MONTEIRQ NEVES

FREDERICO® PROPLAN. VFPB. AR
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§

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

RE

LACAO DE PRESENTES NA REUNIAQ

R ORDEM ALFABETICA

DATA E HORA: 11 DE JULHO DE 2018 AS 09:00

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PESQUISA (PROPESQ)
PARTICIPTANTES: AGENTES DE PLANEJAMENTO DAS UNIDADES: REITORIA, PRA, PRAC, PRAPE,PRG, PROGEP, PROPOESQ PRPG BC, EDU STI, IDEP, INOVA.

PAUTA: 1) validagdo da matriz SWOT UFPB consolidada; 2) Orientagdes para a analise do PDI vigente (por unidade); 3) Inventar

NOME: E-MAIL: REPRESENTACAO: ASSINATURA:
Ana Cristina de Sousa Aldrigue aldrigue@gmail.com PRG
Carlos Alberto de Almeida Gadelha calbgadelha@gmail.com IDEP Q S&M D

<y

Erik Anderson de Carvalho erikprofessor | @gmail.com PRPG i
i
Geisa Fabiane Ferreira Cavalcante gffc.ufpb@gmail.com EDU
Gilvanedja Ferreira Mendes da Silva ilvanedja@biblioteca.ufpb.br BC o \ y
j gilvanedja@ P Q,Oamap j Y
Gloéria Neves Dutra Escaridio gloriaescariao@gmail.com PRG — M
Tungue Est de Aratijo Brandao i Sty tmail. INOVA
g evam de Aratijo Bran iungueestevam@hotmail.com Z; ; fj < A & )
Janilde Guedes de Lima janildeguedes13@gmail.com IDEP 1 _ﬂ e, .
José Florentino Vieira de Melo florentino21@gmail.com PRA i
Katia Santiago Ventura ksvkatia@gmail.com PRAPE
NOME: E-MAIL: REPRESENTACAO: ASSINATURA:
Maryana Scoralick de Almeida Tavares maryana@progep.ufpb.br PROGEP a@r
M(mm uawr”
Paulo Sérgio Oliveira de Carvalho psergio.pb@globo.com PROPESQ v
Rogério Oliveira Barbosa rogerio@propesq.ufpb.br PROPESQ o
Thiago Anténio Cavalcante Silva thiagoacs@prac.ufpb.br PRAC gb ﬁ
(
A by Qon S [ wern@ paibnicufpio] Do N
Koands Gt de Carvalle Neardo@ i u{ipb, bl 31 N
‘ Remalocomann Q lmnla.On JAL b ol - diok %ﬁi"
P o Res nSrrs coveriap QBobikn) oFrelh ?r?oéu% 7 =A
TBRIVAKDD AvoRE MARINMO CODEWFOE PR VFBB.BR.  ProTLAL W» '
v
EUeSE Vewola Yo twondit PR U 6 PRAUINED IR PRPA) /@0»&
AVA CAnuGl irpupnne Mopas Arvain BN, wonpeS B k. com PropLam

RAMAILRA PATISTA DE SOUsA

RESPONSAVEL PELA LISTA DE PRESENCA:
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) UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO (POR ORDEM ALFABETICA)

DATA E HORA: 25 DE JULHO DE 2018 AS 09:00

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA SODS

PARTICIPANTES: AGENTES DE PLANEJAMENTO DOS CENTROS DE ENSINO E ORGAOS SUPLEMENTARES
PAUTA: 1) Apresentagdo da Metodologia ForPDI; 2)Apresentagdo das diretrizes estratégicas e da Matriz SWOT UFPB; 3) Orientagdes para Matriz

Swot Setorial e inventario de necessidades.

Frandre ;«m Ka!/« [//I.

4 "/Z/’ I;pqh.(”p(‘lv/m V//‘ b

NOME UNIDADE | E-MAIL RAMAL | ASSINATURA

Adriano Carlos Camboim Goes  ( PU e AAt D oviaid: o

Amanda Herculano da Costa AAI Qfm-“)p@m(mv_“j)h 3156 [ drmamdo, W da Y S
BSOS s e g 22, 086 eud ook - J}ﬁ? Jduuna va';ah a pk‘ A

Aryana Soares Mariano Pontes T v =

Carolina Lima Cavalcanti de Albuquerque CTDR carollca@gmail.com

s |

Caroline Rangel Travassos Burity CPA e (/A il el { %yﬂ 4

Cristiane Ribeiro da Silva CCA crisitianesilvah@hotmail.com” [{]

Daniel Cruz de Franga Cl daniel@ci.ufpb.br eol ’\)&M 0€ C\_\ N7 .Fm'—_
Fabiana Formiga de Sousa CCEN fabiana_contadora@hotmail.com 39 j&»b’ ek ﬁg}nw,c, o sou,

Fabricio Braga Soares de Carvalho CEAR Joloice@cean,. h-\'dvbr\ 1954

Luis Alves da Nobrega Neto CCM 08R EGX NETOCEHAIL (oM | 2620 ‘Yﬁﬁ'o )&hw | o
Joio Batista Mafaldo Janior CCTA ma{aLo\ajumor@M'W S%fo?sq 15 00 G loka fpnlils; 7. RANAL
José de Miranda Freire Junior CCM | gosgMimmon@eet . oFPB. BR T4 %’4 Wononile. St S
José Luiz da Silva CCTA i &

José Maria de Brito Neto ccs 7240 L ;

Leonaldo Alves de Andrade CCA professorleonaldo@gmail.com 10033 J WL: hy\ W ol J\/\dl reld]

Lindalva Regina da Nobrega Vale CcT Lmd&c‘@d\-‘%(’b A ¥ 19 Z . _Q‘ 5 %ﬂm?, & RT/)Z_"DQ_

Lucivania Jacinto da Silva Lins PU =

Marcal Rosas F Lima Filho CEAR

Maria dos Remédios Antunes Magalha CTDR remediosantunes@hotmail.com r

Maria Suzana Guerra de Oliveira Cl suzana(@ci.ufpb.br ¢ 2

Paulino Joaquim da Silva Neto CBIOTEC | paulinojneto23@gmail.com ?z 3 2; w JI, g oS
Paulo Roberto Nobrega Cavalcante CCSA paulocavalcante@ccsa.ufpb.br

Rosangela Maria Moreira Ribeiro CBIOTEC | rosangelammr@yahoo.com.br 1443 | ! a’ Q }1 2 ; ;

Simone Elizabeth Duarte Coutinho CCS [ 4 coede 3ahTial. o | 7229 S@:}: @U\

Vera Liicia Cardozo Fonseca da Silva CCEN verascontjp@gmail.com 32 w % [0‘:“’ s %.‘ Q\(.,
Wenner Glaucio Lopes Lucena CCSA wdlucena@yahoo.com.br
 Bonacts] Gatlicne S [ 2T |troncnuenlio@atlokih F630| Brascoud todioo b Sibn
Mo e Brgud > dex ?),-.'J'(ch m VFPB, nns® Yahss: cem Jon 53

6utave Noongus vy Nocw, | CCAE erVS’I?)VWOCCM. UrPB.0n | 4503
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, UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO (POR ORDEM ALFABETICA)

DATA E HORA: 03 DE AGOSTO DE 2018 AS 09:00

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRG

PARTICIPANTES: AGENTES DE PLANEJAMENTO DA ADMINISTRACAO CENTRAL
PAUTA: Consolidagio do Inventario de Necessidades.

NOME UNIDADE | E-MAIL RAMAL | ASSINATURA
Anne Katherine Maia Guedes PRG annekatherine_rn@hotmail.com

Carlos Alberto de Almeida Gadelha IDEP calbgadelha@gmail.com 7124 MQ%
Erik Anderson de Carvalho PRPG erikprofessor| @gmail.com # '5’7 Mﬁ WN SecH ‘¢></n7V 2
Geisa Fabiane Ferreira Cavalcante EDU gffc.ufpb@gmail.com LY QW“ &wa f W 7
Gilvanedja Ferreira Mendes da Silva BC gilvanedja@biblioteca.ufpb.br “CouLl ” LA R
Ighor Oliveira do Rego Barros UEAD
lungue Estevam de Aratjo Brandao INOVA | iungueestevam@hotmail.com 5<% /%” o 4 m _r
Janilde Guedes de Lima IDEP janildeguedes3@gmail.com
José Florentino Vieira de Melo PRA florentino2 1 @gmail.com %q.j}é = >
Katia Santiago Ventura PRAPE | ksvkatia@gmail.com . £ !

. — F686 Q}Q&&a l Evﬁﬁ@ Qﬁjm
Maryana Scoralick de Almeida Tavares PROGEP | maryana@progep.ufpb.br : :
Nadjacleia Vilar Almeida CGA nadjacleia@yahoo.com.br A2H Mﬂ%”"ém_w
Paulo Sérgio Oliveira de Carvalho PROPESQ | psergio.pb@globo.com
Petronio Filgueiras de Athaide Filho INOVA | inova@reitoria.ufpb.br 72558  cLeVeriow A . FRAANDS
Renata Conceigdo Neves Monteiro PRG renatamonteiro@prg.ufpb.br 31919 @m G'Y\" M
Ricardo Costa de Carvalho STI ricardo@sti.ufpb.br 7 2? NG
Rogério Oliveira Barbosa PROPESQ | rogerio@propesq.ufpb.br
Tammy Suelen de Souza Vieira UEAD
Thiago Antonio Cavalcante Silva PRAC thiagoacs@prac.ufpb.br

; i) _Cel ézﬁa@%@ .%34 _% (
ke PEANANDS DA SUNAD PRoGP | NixoasiLuARPrace Fra.aa 763 T
¢ AG / / Y y
VALPD MAYdsmo PLAw | CODEwra@TROPAN.UFPBIR 7074 :
HUMRERTO DA fonsges sid eeh |hm o by FEHY @—a

Taacosio Va LER® Pp (o470 CGA GéTt'C.?!L&GNMA.CoM ¥ 7Y ,/TM e e
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

RELACAOQ DE PRESENTES NA REUNIAO (POR ORDEM ALFABETICA!

DATA E HORA: 20 DE AGOSTO DE 2018 AS 14:00
LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO (PROPLAN)
PARTICIPTANTES: REPRESENTANTES DA PREFEITURA UNIVERSITARIA INDICADOS PARA O PROCESSO DE ELABORACAO DO PDI E EQUIPE DA CODEPLAN.

PAUTA:

NOME: E-MAIL: REPRESENTACAO: ASSINATURA:

oo cb Teun das Meves o, 3 SCGUAMA QM
\“O;W'A\d\ﬂ 1. Qe SiMe Uwas \.%\;pf\);{‘p@?aEFEWﬂa-JFm Nee /?\) /Wﬁ
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
COORDENACAO DE PLANEJAMENTO

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO (POR ORDEM ALFABETICA

DATA E HORA: 24 DE AGOSTO DE 2018 AS 10:00

LOCAL: AUDITORIO DA STI1

PARTICIPANTES: AGENTES DE PLANEJAMENTO DAS PRO-REITORIAS. ()RGAOS SUPLFMEN I'ARES E CENTROS DE

PAUTA: 1) Ap da lidagao parcial da Matriz SWOT e do Inventario de N des: 2) Ori s gerais para a etapa do planejamento
estratégico.

NOME UNIDADE | E-MAIL RAMAL | ASSINATURA

Alexandro Fernandes da Silva PROGEP alexdasilvai@progep.ufpb.br 8763

Amanda Herculano da Costa AAI amanda(@reitoria.ufpb.br 7156

Ana Cristina Ferreira da Silva Santos ccs anacristinafs.08@outlook.com 7248 B l]v = - ;, B s

Andréa Carla de Amorim Araujo PU andrea.araujo@prefeitura.ufpb.br 45 Y 8 \.,Au*‘m\.. )

Anne Katherine Maia Guedes PRG katherine_rn@hotmail.com

Arturo Rodrigues Felinto CCSA af.ufpb@gmail.com

Aryana Soares Mariano Pontes CT o vl e E T AM o S %\L]\

Carlos Alberto de Almeida Gadelha IDEP calbgadelha %gg\aih:“m 7130 3

Carolina Lima Cavalcanti de Albuquerque CTDR | carolica@gmail.com 3975 | ol A Cde ,// e

Caroline Rangel Travassos Burity CPA burity.caroline@gmail.com 7271 / ll.l\)&rrﬂ Qm“‘/ 4/2“‘“}&

Claudia Bené Batista da Silva CE claudia-bene25@hotmail.com ﬂo- L B-Lm B Gibus

Cristiane Ribeiro da Silva CCA crisitianesilval@hotmail.com

Daniel Cruz de Franga C1 daniel: i.ufpb.br 7506

Emanuel Cactano da Silva ccy 1 @outlook.com 7630

Erik Anderson de Carvalho PRPG erikprofessorl @gmail.com 7559 ) B

Evandro Soares Costa Filho CCHLA evandro@cchla.ufpb.br 7330 IZTM-—fl'v C.;‘ ’6J 7: i’/é..

Fabiana Formiga de Sousa CCEN fabiana_contadora@hotmail.com 7275

Fabricio Braga Soares de Carvalho CEAR fabricio@cear.ufpb.br = 7857

Geisa Fabiane Ferreira Cavalcante EDU gffc.ufpb@gmail.com 7147 % [ oL o XY P

George Rodrigo Beltriio da Cruz CCHSA georgebeltrao@hotmail.com

Gilvancdja Ferreira Mendes da Silva BC gilvanedja@biblioteca.ufpb.br 4104 QJJLAU; din L rondy, de Kk

Gloria Neves Dutra Escaridao PRG gloriaescariao@gmail.com 7135 | —7 .V

Gustavo Rodrigues da Rocha CCAE gustavo@ccae.ufpb.br 4509 3 7 o

Ighor Oliveira do Rego Barros UEAD ighorbarros@virtual.ufpb.br 7257 M

lungue Estevam de Aradjo Brandao INOVA iungueestevam@hotmail.com 7558

Janilde Guedes de Lima IDEP janildeguedes | 3(@gmail.com

Jodo Batista Mafaldo Janior CCTA mafaldojunior@gmail.com

José de Miranda Freire Junior CCM | josemiranda@cem.ufpb.br 7620 [ MR de Miromele Greoe Fumnin

José Florentino Vieira de Melo PRA florentino2 1 @gmail.com 8776 | J-—r ,I/K] — ~ - /A

José Luiz da Silva CCTA

José M 11i Lédo N CCHSA

José Maria de Brito Neto CCs 7240

Katia Santiago Ventura PRAPE ksvkatia@gmail.com 7686 7 %‘( rcld,/;ﬂ m

Leonaldo Alves de Andrade CCA professorleonaldo@gmail.com =2 A L

Lindalva Regina da Nobrega Vale T lindalva@ct.ufpb.br 7118 9 i

Lucivania Jacinio da Silva Lins PU lithursiinawriniet s oo | FSIF AM%%% 2 do . lobe

Luis Alves da Nobrega Neto cCM nobreganeto@gmail.com 7620

Marcal Rosas F Lima Filho CEAR

Maria dos R dios Antunes N 1h CTDR (@h il.com ~J&§fo é J"

Maria Suzana Guerra de Oliveira Cl suzanai@ci.ufpb.br 7977 a}

Maryana Scoralick de Almeida Tavares PROGEP maryana@progep.ufpb.br 7571

Mbénica Maria Brandao da Silva SCS mbs2008@gmail.com 7153

Nadjacleia Vilar Almeida CGA nadjacleia@yahoo.com.br

Paulino Joaquim da Silva Neto CBIOTEC paulinojneto23@gmail.com 7365

Paulo Roberto Nébrega Cavalcante CCSA paulocavalcante@ccsa.ufpb.br

Paulo Sérgio Oliveira de Carvalho PROPESQ | psergio.pb@globo.com

Petronio Filgueiras de Athaide Filho INOVA inova@reitoria.ufpb.br 7558 —

Renata Conceigiio Neves Monteiro PRG renatamonteiro(@prg. ufpb.br 7279 .

Ricardo Costa de Carvalho STI ricardo@sti.ufpb.br 7389 N\

Robson de Lima Peixoto CIA cia(@reitoria.ufpb.br 7973

Rogério Oliveira Barbosa PROPESQ rogeri roj .ufpb.br

Rosangela Maria Moreira Ribeiro CBIOTEC rosangelammr@yahoo.com.br 7173

Roseane Albuquerque Ribeiro CE roaril 010@gmail.com_

Samara Queiroga Borges Gomes da Costa SEBTT Aormoia @ Aalo i . u\,kb Xn 2310 Vi

Eli: Duarte C. cCs simonedc_3@hotmail.com 7229

Tammy Suelen de Souza Vieira UEAD

Thiago Antonio Cavalcante Silva PRAC thiagoacs(@prac.ufpb.br :{,‘2 ‘O ~ /LA&’

Vera Licia Cardozo Fonseca da Silva CCEN verascontjp@gmail.com 7277 M&_\Nv

Wenner Glaucio Lopes Lucena CCSA wdlucena@yahoo.com.br QJ y
(Dorie  tvazes e Sect | Yoo Pesdn |

Wilwa Limedna  de. Cashen PO -vev |wilmalimeira2 8 @qmail om| 731¢ s

CLLVIRTON RoDRIGUS [ArRAMAl DPS JAJOVA | jvova @rerrecia- uFﬂs £R 2558 —— Z
Ciegioz A Thies 1T .'\g\‘g\,\m SCSEN T Bunews 25 (en S WA - Loy %MW == )
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
SECRETARIA EXECUTIVA

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIA

R ORDEM ALFABETICA

DATA E HORA: 14 DE NOVEMBRO DE 2018 AS 14:00
LOCAL: GABINTE DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

PARTICIPTANTES: PRO-REITORA DE PLANEJAMENTO (PROPLAN), PRO-REITORIA DE GRADUACAO (PRG), , PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO (PRPG), PRO-

REITORIA DE PESQUISA (PROPESQ), PRO-REITORIA PARA ASSUNTOS COMUNIARIOS E EXTENSAO (PRAC).
PAUTA: 1) INDICADORES, METAS E POLITICA INSTITUCIONAL PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO; 2) PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL.

163

Nome legivel: E-mail: Cargo/fungiio: Assinatura:

1. ARIANE NORMA DE MENEZES SA arianenms(@yahoo.com.br Pré-Reitora/PRG A

2. ELIZETE VENTURA DO MONTE proplan@proplan.ufpb.br Pré-Reitora/PROPLAN = @K‘

3. ISAC ALMEIDA DE MEDEIROS isacmed@uol.com.br Pré-Reitor/PROPESQ d" % 5 .

E m&%ﬁg:ﬁulm DEALENCAR mluizalencar@gmail.com Pro-Reitora/PRPG W ‘)/u» b" A@ﬁ v l{u‘l‘ﬁ -

5. ORLANDO DE CAVALCANTI VILLAR villarorlando@hotmail.com Pré-Reitor/PRAC A

* Geavo NAviie Cove?cea@ eovesn VD38 CoRPem ADoT gﬁm
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
SECRETARIA EXECUTIVA

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO

R ORDEM ALFABETICA

DATA E HORA: 16 DE NOVEMBRO DE 2018 AS 8:00
LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE GRADUAGAO

PARTICIPTANTES: PRO-REITORA DE PLANEJAMENTO (PROPLAN), PRO-REITORIA DE GRADUAGAO (PRG), , PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO (PRPG), PRO-

REITORIA DE PESQUISA (PROPESQ), PRQ-REITORIA PARA ASSUNTOS COMUNIARIOS E EXTENSAO (PRAC).
PAUTA: 1) INDICADORES, METAS E POLITICA INSTITUCIONAL PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO; 2) PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL.

Nome legivel: E-mail: Cargo/fungio: Assinatura:
1. ARIANE NORMA DE MENEZES SA arianenms(@yahoo.com.br Pré-Reitora/PRG \
1 T
2. ELIZETE VENTURA DO MONTE proplan@proplan.ufpb.br Pro-Reitoras/PROPLAN

&%

3. ISAC ALMEIDA DE MEDEIROS isacmed@uol.com.br Pro-Reitor/PROPESQ
4. MARIA LUIZA PEREIRA DE ALENCAR ) ; ; 0’"/”’&& j
MAYER FEITOSA mluizalencar@gmail.com Pré-Reitora/PRPG h/\? L » f) &.»L‘,\, (,Ll L’\.

5. ORLANDO DE CAVALCANTI VILLAR villarorlando@hotmail.com Pro-Reitor/PRAC ZM@ y A
:‘ ChSTive EXINDG o%%r}ﬁ cistiNA BEReG. VeB. BR | € 00K e ADORA 2@?«“(@
8' @WYW&ws DA Steeor |codevcan Yaskem) YRR Qon peaAvol] ’;ﬁ
9. Ravnailda Batisto da Seunr n(wwlpc\a@lpw?eun. e @
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 22/11/2018 AS 14:30

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAQ

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

PARTICIPANTES: PROPLAN, PRG, PRPG ¢ EAD

PAUTA: PDI - Organizacdo didatico-pedagégica e politica de ensino a distancia

Nome legivel:

E-mail:

Unidade:

Assinatura:

JEOA WRNKO (TR SNES | 4omie ) prpq.ufph b | PAPY nmm&mmmw
DIRLIR BATISTR pp Flsecn ok f.moncicld arm( wy  PEPE @Mﬁ
il M ) UCug &(ﬂum@ CW\@Q TRE
lw\cl@mm g IW«%“‘Q o Mmaﬁ&@ A"— k&bk\v\- LEeD \I%w \\ “3“\
NA_CARMEN WAVARRO X Hopses o corrmen(G) Wr,pmvgpb.m Copuw [ Propoay ‘3 6N CM !
ELIZETE UeNTVA D ponTE PN PRUPVAN. UFPD, B PropLs v [
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
RELACAQ DE PRESENTES NA REUNIAQ
DATA E HORA: 26/112018 AS 14:30
LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
PARTICIPANTES: PROPLAN ¢ PROGEP
PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de gestdo de pessoas (parte 1)
Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
20
ALgxANdRo FERUANDES DA SiVA ALEXOASILAD PRasef, U548, PRoGeP
N W, Cinice Cankine (oo @ Yhirpe. ol B Cute? | "“/.)4
(550 4 4 Joo_pq Srind Sarnissons (& Peobéf v EPB. 52 Pogen ,ﬂ
ook Aotls e ik renadiBurdib® apnadd cou PRoge ¢ @ ”
/\L__Q ﬂw"\u DEs st @ Mos:P. GEPS. oA Pa0gep R a,.
AMB CARMEN NAVORIO (X IOIAES | jup Arpen) profn, Jfes. 810 CONtPvAN WC&W
ELIZETE VEWTURA DO 1ronTE ProPANEL e PLAY. IE 08 Plopupav
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 27/1112018 AS 10:00

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAQ

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

PARTICIPANTES: PROPLAN E STl (PROGE P)

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de gestio da informacdio (parte II)

Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
SLMDAD CHRVALHO romdna @ proep wigh b| £ ROGE P Sawals

ALEXAUDRG  FERNANDES Da 8Lk ALEXOASILVAR PRocePURPR.RR| R Ger %
ERMES [/e’ssox werues @sTi. OFPR.D L Tl W

AVP CAMgy MAVARIG T MOMAES | pvmcarm i f2. Packiaw. UKPe. R PRoCLaN /CotpA %C gAD

RAMAILDA BATISTA PE S0USA RAMAILDADPROPLAN.UFPE-BR | PROPAM /(i PAV TS I
ElLzete vevugr wo iy 1e ProPLAV @, propisiv, UPPB 5P nePAn é@M
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO

DATA E HORA: 28/11/2018 AS 09:00

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
PARTICIPANTES: PROPLAN ¢ SEBTT

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de ensino basico, técnico e tecnologico (parte I)

165

Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
bamara k\uu-mn Pmmar\ ermrﬁ dy Co_«,l Acrnoud® ledntia ul?h he SERTT Llnmm:.ﬂm-w\j;:h,«rs;,\gamau{p Cede
Az qulingplrol ton i | SERTT :
Avp ey ppvArne X rvwn/»os PIBATH M proPW- ot AR PropLan OmuCu.—«.J%?
Rarmaidda. Bdlista, di Sounra na,wv\aiﬂda@w?%n-%ébtn PRopLAN Réfor> .
LLIZETE Vintupg o MoWTe | opmav@menun . vim 81 PROPLAV R
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAOQ

DATA E HORA: 29/11/2018 AS 09:30 .
LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO
PARTICIPANTES: Proplan e Comissdo de Gestdo Ambiental

PAUTA: PDI - Indicadores, liti da 1
ndicadores, metas e politica de gestioammmane )

Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIA

DATA E HORA: 30/11/2018 AS 15:30
LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

PARTICIPANTES: Proplan, Chefia de Gabinete, Progep. A: ia de C i¢do e Superi de C

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de gestdo da comunicacio

Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 05/12/2018 AS 09: 30

LOCAL:
PARTICIPANTES: Proplan e Prefeitura Universitaria.

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAQ
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PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de infraestrutura.
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Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAQ

DATAE HORA 05/I2/"0I8 AS 05 30

PEANEIMMENTO AL 2/ 1dp 10 Py

PARTIC IPANTES Proplan e Prefeltura Umversmana
PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de infraestrutura.
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 06/12/2018 AS 09:00

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO

LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

PARTICIPANTES: Proplan e Prape

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de assisténcia estudantil.
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 07/12/2018 AS 08:30
LOCAL: SALA DE REUNIOES DA PRO-REITORIA DE
PARTICIPANTES: Proplan e PRA, Progep, SODS , ST |

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAQ

PLANEJAMENTO

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica da gestdo administrativa.

Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 10/12/2018 AS 09:00
LOCAL: AUDITORIO DA PU
PARTICIPANTES: Proplan e PU

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de infraestrutura.
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 11/12/2018 AS 09:00
LOCAL: GABINETE DA PROPLAN
PARTICIPANTES: Proplan e PU

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de infraestrutura.

Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

DATA E HORA: 12/12/2018 AS 08:30
LOCAL: GABINETE DA PROPLAN
PARTICIPANTES: PROPLAN ¢ PRA

RELACAO DE PRESENTES NA REUNIAO

PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de gestdo administrativa.

Nome legivel:

E-mail:

Unidade:

Assinatura:
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
RELACAQ DE PRESENTES NA REUNIAO
DATA E HORA: 13/1222018 AS 09:00
LOCAL: GABINETE DA PROPLAN
PARTICIPANTES: PROPLAN ¢ CIA
PAUTA: PDI - Indicadores, metas e politica de acessibilidade.
Nome legivel: E-mail: Unidade: Assinatura:
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ANEXO F — Mapa Estratégico da UFPB — PDI 2019-2023

¢¢¢ UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

N MAPA ESTRATEGICO
B\ 2019 - 2023
vy

Missao Visao

Gerar e difundir conhecimento e inovagdo por meio de ensino, Ser reconhecida como uma universidade inovadora, de
pesquisa e extensdo para contribuir com o desenvolvimento da exceléncia académica, cientifica, tecnolégica, artistica, cultural
sociedade de forma sustentavel, assegurando uma educagio e referéncia na gestdo publica.

publica, gratuita, inclusiva, equitativa e de qualidade.

Valores

Respeito a diversidade, integridade e dignidade da pessoa humana;
Carater publico e auténomo da Universidade;

Indissociabilidade do Ensino, Pesquisa e Extensdo;

Estimulo a inovagdo;

Etica, transparéncia e compromisso com a sociedade e com o bem publico;
Compromisso com a democracia, cidadania e inclusdo social;

Incentivo a produc¢ao, preserva¢do e dissemina¢ao da arte e da cultura;
Promocgdo da sustentabilidade.

UFPB E SOCIEDADE

2019-2023

RESULTADOS
SOC.O1: Melhorar os indicadores de desempenho institucional.

SOC.02: Contribuir para o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural da sociedade.

—— T —
PROCESSOS INTERNOS

GESTAO ACADEMICA
INTEGRACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
PL.GAc.O1®: Fortalecer o desempenho académico.
PL.GAc.02: Integrar os projetos pedagdgicos as necessidades e perspectivas da sociedade e do mundo do trabalho.
PL.GAc.03: Incentivar a producdo académica e a inovacao cientifica e tecnolégica.
P1.GAc.04: Consolidar e ampliar as agdes de internacionalizagdo.

ASSISTENCIA ESTUDANTIL

PL.GAc.05: Consolidar e ampliar as politicas de assisténcia estudantil e inclusdo social.

GESTAO ADMINISTRATIVA
PL.GAd.OT: Desenvolver e executar rotinas partcipativas de planejamento, avaliagdo e controle.
PL.GAd.02: Mapear e padronizar o fluxo dos processos internos.
PL.GAd.03: Adotar boas praticas de governanga publica.
PL.GAd.04: Aprimorar a comunicacao institucional interna e externa.
PL.GAd.O05: Garantir boas praticas da gestdao ambiental.

0

PESSOAS E INFRAESTRUTURA

INFRAESTRUTURA SEGURANCA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PInf.IF.01: Modernizar e adequar a PInf.Se.01: Prover a segurancga das PInf.T1.01: Ampliar e adequar a
infraestrutura fisica. pessoas, do patriménio e da informagdo. infraestrutura de TI.
PInf.IF.02: Assegurar as aquisi¢des e 0s PInf.T1.02: Otimizar os sistemas
servicos de manuten¢ao necessarios ao integrados de gestdo.

funcionamento da institui¢do.

PInf.T1.03: Assegurar a prestacao de
PInf.IF.03: Promover eficiéncia servicos de Tl de qualidade.
energética, uso sustentavel dos recursos
naturais e tratamento adequado dos

residuos.

PESSOAS
PInf.P.01: Capacitar e qualificar os PInf.P.02: Dimensionar, estruturar e PInf.P.03: Promover a qualidade de
servidores em areas estratégicas. otimizar o quadro de servidores. vida, saude e seguranca do trabalho.

ORCAMENTO

|

ORC.01: Assegurar uma gestao orcamentaria e financeira ORC.02: Ampliar a captacdo de recursos externos.
participativa e eficiente, priorizando as acdes estratégicas.
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