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rResumo I |

O Turismo de Base comunitaria (TBC) representa um modelo alternativo ao turismo convencional ou
de Massas diante da insustentabilidade ja constatada deste. Sao caracteristicas do TBC o protagonismo
dos membros da propria comunidade no processo de desenvolvimento e tomadas de decisfes, a
distribuicdo equitativa da renda, a solidariedade, valorizacdo da cultura e identidades locais bem como
a preservagdo dos recursos naturais da comunidade. Os Indicadores de Sustentabilidade tém sido
apontados como instrumentos capazes de auxiliar no processo de busca de um turismo mais
sustentavel através da mensuracao de aspectos econdmicos, culturais, sociais e ambientais. O objetivo
principal desta pesquisa foi analisar o nivel de sustentabilidade do TBC nas comunidades de Ponta
Grossa (Icapui/CE) e Cha de Jardim (Areia/PB) a partir do uso de indicadores. Para tanto, realizou-se
uma adaptacdo do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade para o Turismo (SISDTur) proposto por
Hanai (2009) a realidade de pequenas comunidades onde se desenvolve o TBC, como forma de tornar
esse sistema mais simplificado e viabilizar o monitoramento dos aspectos da sustentabilidade nessas
comunidades. Para o alcance dos objetivos propostos, desenvolveu-se, metodologicamente, uma
triangulacéo de abordagens quantitativas e qualitativas. Entre os instrumentos de coleta de dados foi
elaborado e aplicado junto as comunidades um questionario contendo além de questbes para a
elaboracdo do perfil sociodemogréafico de cada comunidade, as escalas dos indices de Satisfagdo com a
Vida (Satisfaction With Life Scale- SWLS-BP) e Qualidade de Vida (WHOQOL-BREF) e se produziu
uma escala para gerar o indice de Percepcdo em Relacdo ao TBC. Foram realizadas entrevistas com os
lideres comunitarios para a verificacdo do atendimento aos principios do TBC. Na sequéncia, foram
realizados testes estatisticos através do Software SPSS com os dados obtidos através dos questionarios
aplicados para verificacdo da confiabilidade e estabelecimento de suas correlagdes. Produziram-se,
ainda, indices relacionados ao Abastecimento de Agua, Tratamento de Esgotos e Coleta de Residuos
Soélidos nas duas comunidades a partir de dados dos setores censitarios do Censo do IBGE 2010. Para
a realizacdo da adaptacdo do SISDTur (Hanai,2009) ao TBC, foram realizados trés processos de
triagens dos indicadores, sendo o primeiro junto aos especialistas em TBC no Brasil, o segundo a
partir de curso e oficina junto as comunidades e a terceira triagem para simplificagdo e aproximacéo a
realidade de pequenas comunidades. O novo sistema denominado SISDTBC foi aplicado junto a
atores sociais das duas comunidades investigadas e os resultados obtidos para todos os indices para a
comunidade de Ponta Grossa foram mais altos que os da comunidade de Cha de Jardim. Os resultados
obtidos para os de indices de Percepcdo em Relacdo ao TBC, Satisfagdo com a Vida e o de Qualidade
de Vida junto aos moradores dessas comunidades sugerem que esses moradores encontram-se
satisfeitos com a vida que tem e avaliam o nivel de qualidade de vida que possuem como satisfatorios,
mesmo ndo tendo algumas de suas necessidades mais basicas atendidas como acesso a saude,
educacdo, agua, empregos, tratamento de esgotos e coleta de residuos solidos. A partir da aplicacdo do
SISDTBC foram gerados os indices de Sustentabilidade do TBC em cada comunidade e verificou-se
que em Cha de Jardim este indice foi considerado parcialmente sustentavel enquanto o indice de
Sustentabilidade do TBC em Ponta Grossa foi considerado sustentavel. Por fim, sdo apresentadas as
contribuicBes gerenciais do estudo, limitacdes da pesquisa e algumas sugestdes de estudos futuros.

Palavras-chave: Turismo de Base Comunitaria; Indicadores de Sustentabilidade; Qualidade de Vida;
Comunidades.
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ABSTRACT [ |

Community-based tourism (TBC) represents an alternative model to conventional or mass tourism
because the last one is unsustainable. The TBC is characterized by the protagonism of community
members in the development and decision-making process, by the equitable distribution of income,
and by solidarity, enhancement of local culture and identities, as well as by the preservation of the
community’s natural resources. The Sustainability Indicators have been used as tools capable of
assisting in the process of searching for more sustainable tourism through the measurement of
economic, cultural, social and environmental aspects. Thus, the main objective of this study was to
analyze the sustainability level of TBC in the communities of Ponta Grossa (lcapui/CE) and Cha de
Jardim (Areia/PB) from the use of indicators. For this purpose, the Sustainability Indicator System for
Tourism (SISDTur), proposed by Hanai (2009), was adapted to the reality of small communities where
TBC occurs, as a way of making this system more simplified and making possible the monitoring of
sustainability aspects in these communities. To achieve the proposed objectives, a triangulation of
quantitative and qualitative approaches was methodologically performed. For the data collection, a
guestionnaire was applied addressing questions for the elaboration of a sociodemographic profile of
each community and the Satisfaction With Life Scale (SWLS-BP) and Quality of Life (WHOQOL-
BREF) and a scale was created to generate the TBC perception index. Interviews were conducted with
community leaders to verify compliance with TBC principles. Subsequently, statistical analyses were
performed using the SPSS Software with the data obtained from the questionnaires applied to verify
the reliability and establish their correlations. Water supply, sewage treatment, and solid waste
collection indexes were also established in the two communities based on census data from the IBGE
(2010). To adapt the SISDTur (Hanai, 2009) to the TBC, three indicator screening processes were
carried out. The first one with the TBC specialists in Brazil, the second one from a course and
workshop with the communities and the third screening was performed for simplification and
approximation to the reality of small communities. The new system called SISDTBC was applied to
social actors in the two communities investigated. The results obtained for all indexes in the
community of Ponta Grossa were higher than those obtained in the community of Cha de Jardim. The
results of TBC perception, Satisfaction with Life and Quality of Life indexes obtained from the
interviews with residents of these communities suggest these people are satisfied with their lives and
classified their level of quality of life as satisfactory, even though some of their basic needs are not
met, such as access to health, education, water, jobs, sewage treatment, and solid waste collection.
From the application of the SISDTBC, the TBC sustainability index was generated in each
community. This index in Cha de Jardim was considered partially sustainable whereas in Ponta Grossa
it was considered sustainable. Finally, the management contributions and limitations of this research
and some suggestions for future studies are presented.

Keywords: Community-Based Tourism; Sustainability Indicators; Quality of life; Communities.
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1 nTRODUGAO - I

A expansdo da atividade turistica, focada em aspectos econémicos e impulsionada
com o0s avancos tecnoldgicos e pelo processo de globalizacdo das Gltimas décadas, resultou
em um modelo de turismo ao qual se convencionou chamar de Turismo de Massa, alinhado
aos sistemas de producdo hegemonicos globais e baseado em seus modos convencionais de
producdo e consumo, que atende especialmente aos interesses de grupos sociais majoritarios
(SA; LOPES, 2012).

Entretanto, ja se sabe que esse turismo, bem como o atual modelo de desenvolvimento
econdmico ao qual ele pertence, ndo sdo capazes de se sustentar em longo prazo, pois tém
provocado diversos impactos negativos, tanto ao ambiente quanto as populacdes locais e suas
culturas, extrapolando os limites biologicos do planeta e contribuindo para aumentar as
desigualdades sociais. Lage e Milone (2001) concordam com tal perspectiva e acrescentam
ainda que o turismo convencional tem parcialmente um grande ndmero de custos sociais e
culturais.

A oferta do turismo de massa privilegia o lucro imediato e de grande escala e, com
isso, destroi a qualidade relativa dos sitios turisticos. De acordo com Zaqual (2009, p.57),
através de suas observacdes empiricas, a demanda cada vez mais “vira as costas” ao turismo
de massa e de grande distancia.

Desde a década de 1970, tem-se percebido um processo de tomada de consciéncia por
parte da sociedade em relacdo a essa crise instaurada e sua relacdo com o modelo de
desenvolvimento vigente. Tais processos fizeram emergir, em contraponto ao modelo de
desenvolvimento focado apenas nos aspectos econdémicos, uma nova proposta de
desenvolvimento que minimize tais impactos, baseada no tripé atividade econémica, bem
estar da sociedade e meio ambiente. A esse novo modelo de desenvolvimento atribuiu-se o
nome de Desenvolvimento Sustentavel. Refere-se a um desenvolvimento harménico que
respeite as limitacfes ecoldgicas do planeta e que se preocupa também com a qualidade
ambiental e de vida das geragOes futuras. Apresenta como dimensdes principais: a
sustentabilidade ecoldgica, a sustentabilidade econémica e a sustentabilidade sociocultural.
Propde-se ser um modelo de desenvolvimento capaz de estabelecer um equilibrio entre

tecnologia e meio ambiente, buscando equidade e justica social.



19

Com base nessa nova proposta de desenvolvimento mais sustentavel e alinhada ao
paradigma do ambientalismo renovado, que considera tdo importante quanto os aspectos
econdmicos, as dimensdes social, cultural e ecologica, surgem novas alternativas para o
desenvolvimento da atividade turistica, que visam diminuir os impactos negativos
impulsionados com o turismo de massa, como € o caso do Turismo Sustentavel.

Corroborando com essa perspectiva, Irving (2009, pg.108) reforcou a necessidade de
se questionar as bases do Turismo Convencional, encontrando novos caminhos para a
atividade, ressalvando que, apesar de o fenémeno turistico e o processo de globaliza¢do serem
considerados irreversiveis, o desafio para um horizonte desejavel encontra-se na busca por
desenvolver alternativas criativas e inovadoras por meio de um turismo que “internalize a
variavel local e as identidades envolvidas™.

Faz-se relevante destacar que, de acordo com o Ministério do Turismo (2004), o
Turismo Sustentavel ndo deve ser considerado como mais uma modalidade de turismo. Ao
invés disso, os principios do Turismo Sustentavel devem ser aplicaveis e devem servir de
premissa a todos os tipos de turismo em quaisquer destinos. E nesse contexto que se insere a
discusséo sobre o Turismo de Base Comunitaria (TBC), que se apresenta inicialmente como
uma alternativa de turismo alicercada na diversidade, nas estruturas locais e nas forgas
enddgenas (SANSOLO; BURSZTYN, 2009; SILVA; RAMIRO; TEIXEIRA, 2009).

De acordo com Maldonado (2009), Irving (2009), Coriolano (2006; 2012), Sampaio
(2009; 2014), Bursztyn, Bartholo e Delamaro (2009), o TBC se propde a ser uma atividade
turistica que gera menor impacto negativo ao meio ambiente, a sociedade e & economia. Dessa
forma, percebe-se que o TBC surge como uma proposta de turismo baseada nos preceitos do
Turismo Sustentavel, que tem feito emergir experiéncias inovadoras de incentivo ao
desenvolvimento local, baseando-se em principios como a solidariedade, democracia
participativa, liberdade, autonomia e autogestdo (MARIANI, 2012).

Coriolano (2006, p. 201) conceituou o TBC como aquele turismo no qual “as
comunidades de forma associativa organizam arranjos produtivos locais, possuindo o controle
efetivo das terras e das atividades economicas associadas a exploragdo do turismo”. J& de
acordo com Irving e Azevedo (2002), o TBC tem como condigdo essencial o “encontro” entre
identidades, e esse sO € possivel quando a comunidade local e os turistas s&o,
concomitantemente, agentes, sujeitos e objetos no processo. Assim, esse turismo vai de
encontro a ldogica consumista e exploradora propagada no turismo convencional
(BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO, 2009), a0 menos € o que vem sendo propagado

na literatura nacional e internacional.
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Assim, o turismo comunitario é compreendido pelos integrantes da Rede Tucum
(2018) como uma “estratégia de garantia de territorio ¢ uma oportunidade para as populagdes
tradicionais possuirem o controle efetivo sobre o seu desenvolvimento, sendo diretamente
responsaveis pelo planejamento e gestdo das atividades, estruturas e servigos turisticos
propostos”.

Assim, para realizacdo da pesquisa empirica deste estudo, as duas areas selecionadas
foram a comunidade de Ponta Grossa, localizada no municipio de Icapui do litoral Leste do
estado do Ceard, e a comunidade de Cha de Jardim, localizada no municipio de Areia, estado
da Paraiba.

A escolha da comunidade de Ponta Grossa se deveu ao fato de que esta comunidade
desponta como referéncia em TBC no Brasil, especialmente na regido litoranea do Nordeste,
por suas praticas de TBC e suas contribuicdes para as discussdes acerca do tema e pelo fato de
que as préticas ali desenvolvidas estdo em consonancia com os discursos e teorias desse tipo
de turismo. A comunidade de Ponta Grossa integra a Rede de Turismo Comunitario do Ceara
(Rede Tucum) e participa dos foruns e espacos de construgdes coletivas sobre o TBC.

A Associagdo de Turismo, Meio Ambiente e Cultura de Ponta Grossa (ASTUMAC)
foi criada no ano de 1998, em um contexto de luta da comunidade pelo direito ao seu
territério e tem como principal foco o turismo de base comunitaria, que nessa comunidade é
desenvolvido de forma integrada a questdo ambiental e cultural. Para tanto, ndo apenas as
belezas naturais sdo consideradas como atrativos turisticos, como tambem a cultura pesqueira
e 0 proprio historico de organizacdo comunitaria (BRAGA, 2015).

Ja no estado da Paraiba, o turismo comunitario tem como referéncia o que tem sido
desenvolvido pela comunidade Cha de Jardim, no municipio de Areia, coordenado pela
Associacdo para o0 Desenvolvimento Sustentdvel da Comunidade de Chad de Jardim
(ADESCO). Essa associagéo foi fundada, em 2006, por um grupo de 20 jovens que viram no
turismo comunitario e sustentavel, na producdo de polpas de frutas e artesanato com folha de
bananeira e, posteriormente, na criagdo de um restaurante comunitario e camping, como
alternativas de engajamento e desenvolvimento econémico para a melhoria da qualidade de
vida de cerca de 200 familias dessa comunidade. Este projeto desenvolvido em Ché de Jardim
pela ADESCO também ja teve reconhecimento nacional por meio de diversas premiacGes
nacionais recebidas e apari¢cdes em diversos programas de televiséo.

O que se pode observar em comum, tanto no caso da comunidade de Ponta Grossa

como na comunidade de Ch& de Jardim é que o desenvolvimento do turismo comunitario
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surgiu para oferecer a essas comunidades alternativas econdmicas através do turismo, visando
a melhoria da qualidade de vida e a sustentabilidade do ambiente onde estdo localizadas.

Assim, por suas representatividades em ambito nacional e regional, as comunidades de
Ponta Grossa (Icapui/CE) e a comunidade de Cha de Jardim (Areia/PB) foram escolhidas para
ser objeto de estudo desta pesquisa, que visa investigar e refletir sobre se o Turismo de Base
Comunitaria (TBC) tem se revelado na pratica como sustentavel, representando uma
alternativa de pensar e fazer turismo, e ndo apenas se restringido a mais um discurso
mercadoldgico. Outros questionamentos surgiram como: Os pressupostos do TBC, na pratica,
estdo alinhados as premissas do turismo sustentavel? O turismo de base comunitéria pode
realmente ser considerado uma nova proposta de atividade que visa a sustentabilidade
ecolodgica, econémica e sociocultural? O TBC pode contribuir para a sua sustentabilidade das
comunidades envolvidas? O TBC afeta positivamente a qualidade de vida e a satisfacdo com a
vida dos moradores das comunidades onde o TBC tem sido desenvolvido? Todas essas
reflexdes fizeram emergir a questdo que se busca responder nesta pesquisa: Qual o nivel de
sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria (TBC) desenvolvido nas comunidades
de Ponta Grossa (CE) e Cha de Jardim (PB)?

Para tornar possivel essa reflexdo, fez-se uso de Indicadores de Sustentabilidade, pois
esses sdo apontados desde a Rio-92 como ferramentas capazes de contribuir com o processo
de planejamento e monitoramento do Desenvolvimento Sustentavel (FALCAO; GOMEZ,
2010). Esse monitoramento deve envolver necessariamente coletas e medicdes regulares das
condigfes ambientais, sociais e econdémicas, que, por sua vez, fornecam informacoes
indispensaveis para avaliar as mudangas ocasionadas numa localidade (HANAI, 2009). A
importancia do uso de indicadores na atividade turistica € tdo significativa, que Twining-Ward
e Butler (2002) chegaram a afirmar que o estabelecimento de indicadores é considerado uma
prioridade méaxima para o planejamento e organizacdo do turismo, pois, sem indicadores o
termo sustentavel ficaria sem sentido.

Assim, pretende-se fazer uso dos indicadores de sustentabilidade no contexto do
Turismo de Base Comunitaria, propondo um novo modelo a partir da adaptacéo do Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade para o Turismo de Hanai (2009), tendo em vista que esse
trabalha com o turismo de maneira mais geral.

Portanto, como objetivos gerais da presente pesquisa, tém-se o de identificar e avaliar
o nivel de sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria (TBC) desenvolvido nas
comunidades de Ponta Grossa (Icapui/CE) e Cha de Jardim (Areia/PB) a partir do uso de
indicadores. Para o alcance deste objetivo, sdo apresentados o0s objetivos especificos
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subsequentes: Diagnosticar como a atividade turistica de base comunitaria tem sido
desenvolvida nas comunidades de Ponta Grossa (CE) e Cha de Jardim(PB);Verificar se o
Turismo atualmente desenvolvido nas duas comunidades se encaixa nos principios do
Turismo de Base Comunitaria; Criar um sistema de indicadores de sustentabilidade para o
TBC a partir do SISDTur proposto por Hanai (2009); Gerar um indice de sustentabilidade
para 0 Turismo de Base Comunitaria nas comunidades de Ponta Grossa (CE) e Cha de
Jardim(PB); Gerar os indices de Percepcdo em Relacdo ao TBC, Satisfacdo com a Vida e o de
Qualidade de Vida junto aos moradores dessas comunidades e Analisar a relagdo do Indice de
sustentabilidade do TBC com os indices de Percep¢do em Relacdo ao TBC, Satisfacdo com a
Vida e com o indice de Qualidade de Vida dessas comunidades.

No proximo capitulo deste trabalho sera discutido o Referencial Teorico que embasa
este estudo (capitulo 2) e em seguida serdo explicitados os procedimentos metodoldgicos
(capitulo 3) utilizados no decorrer de toda a pesquisa. No capitulo 4 serdo apresentados 0s
resultados obtidos a partir desta pesquisa e, por fim, apresentaremos as considerages finais,

referéncias utilizadas, apéndices e anexos.
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2 REFERENCIAL TEORICO - I

2.1 Desenvolvimento Sustentavel e Turismo Sustentavel

O conceito de Desenvolvimento foi por muito tempo utilizado como sinénimo de
crescimento econdmico de maneira equivocada, pois o termo desenvolvimento em sua
esséncia abrange além dos aspectos econémicos indicadores que possam refletir melhorias nas
condiges de vida das pessoas como saude, educacdo, seguranca e qualidade ambiental. Para
Sachs (2004, p.13), “o crescimento ¢ uma condi¢do necessaria, mas de forma alguma
suficiente (muito menos € um objetivo em si mesmo) para se alcancar a meta de uma vida
melhor, mais feliz e mais completa para todos”.

Esse entendimento da esséncia do termo desenvolvimento foi fortalecido quando o
Programa das NacGes Unidas para o desenvolvimento (PNUD) através do "Relatério do
Desenvolvimento Humano" lancou o "indice de Desenvolvimento Humano" (IDH). De
acordo com Veiga (2005), a criacdo deste indice e do préprio PNUD teve como cerne 0
entendimento de que o crescimento econémico obtido por alguns paises na década de 1950
ndo trouxeram consigo os resultados sociais tdo satisfatorios quanto os obtidos em outros
paises considerados desenvolvidos.

No ano de 1992 a Organizacao das Nac¢des Unidas — ONU realizou, no Rio de Janeiro,
a Conferéncia das Nagfes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD),
que ficou mais conhecida como Ri0-92. Na ocasido, um programa de acdo denominado
Agenda 21 Global foi assinado pelos 179 paises participantes, que expressava O
reconhecimento da necessidade de mudangas em diregdo ao Desenvolvimento
Sustentavel(DS).

Embora este evento tenha marcado a conceituacdo do DS, este termo representou uma
evolucdo de conceitos anteriormente elaborados como o de “ecodesenvolvimento™, que vinha
sendo defendido desde 1972, que foi 0 ano de realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas
sobre Meio Ambiente, em Estocolmo (SACHS, 2004, p. 36).

Os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel e de Sustentabilidade sdo considerados
recentes e encontram-se em constante discussao para sua melhor delimitacdo enquanto campo
de saber. Enquanto isso, os politicos e grandes empresarios, por sua vez, tém se apropriado
desses conceitos de maneira equivocada, distorcida e vazia, tornando-os termos desgastados e

diminuindo a sua credibilidade.
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S&o, portanto, conceitos que ainda possuem fragilidades. A esse respeito, Bellen
(2006) apud Dahl (1997) que afirmou que o termo Desenvolvimento Sustentavel € um
“conceito carregado de valores”, claramente relacionado a principios éticos, de crencas e
valores que fundamentam uma sociedade e sua concepgdo de sustentabilidade. Este autor
pondera ainda que um dos problemas do conceito de Desenvolvimento Sustentavel é que este
pressupde que a sociedade inicialmente saiba para onde quer ir e apenas depois disso seria
capaz de medir se esses objetivos estdo sendo seguidos e alcancados.

Van Bellen (2006, p.33) afirmou ainda que o fato de existirem essas diferentes
concepcdes ambientalistas sobre a ideologia do DS explicaria a existéncia de tantas defini¢es
desse conceito e, concomitantemente, a aparente impossibilidade de se ter um conceito Unico.
Fala ainda que devido a essas variadas concepgdes, o conceito de DS “ndo pode ser
operacionalizado, o que prejudica a implementacdo e a avaliacdo dos processos desse novo
modelo de desenvolvimento”.

Mas ainda ha& aqueles estudiosos que o defendem como alternativa de
desenvolvimento capaz de apontar caminhos que contribuam para mitigar problemas da crise
ambiental que vivenciamos, oferecendo mecanismos que permitam diminuir 0s impactos
ambientais e suas consequéncias em médio e longo prazo. Dessa forma, suas bases
conceituais se apoiam na necessidade de um crescimento econdmico mais justo, capaz de
satisfazer as necessidades sociais, a preservacdo da qualidade dos sistemas ecoldgicos e a
equidade entre as geracgdes presentes e futuras.

Para Sachs (2004, p. 36), por exemplo, o conceito do desenvolvimento sustentavel
“obedece ao duplo imperativo ético da solidariedade com as geracdes presentes e futuras e
exige a explicitagdo de critérios de sustentabilidades social e ambiental e de viabilidade
econdmica”.

Assim, de fato verifica-se que as bases da sustentabilidade como conceito extrapolam
preocupacdes especificas como a racionalizagdo do uso de energia e possuem um forte apelo
ético, visto que lancam mao de um olhar sobre os direitos das préximas geracdes, ou seja, do
outro, ndo importando quem ele seja. A esse respeito, Fraga (2003) apud Moura (2008)
afirmou que com o conceito de Desenvolvimento Sustentavel “a nogdo de desenvolvimento
humaniza-se, ao incluir a preocupagdo com as geracgdes futuras”.

De acordo com Sachs (2004) os cinco principais pilares do desenvolvimento
sustentavel sdo os seguintes: Social, Ambiental, Territorial, Econdmico e Politico. Para que o
DS seja alcangado todas essas dimensdes precisam ser consideradas. O que se convencionou

chamar de tripé da Sustentabilidade representa o agrupamento das cinco dimensdes de Sachs
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(2004) em trés dimensdes principais que envolvem os aspectos econémicos, socioculturais e
ambientais ou ecologicos, também compreendido por atitudes ambientalmente corretas,
socialmente justas e economicamente viaveis.

A polémica em torno desse tema, aléem do uso equivocado pelos politicos e grandes
empresarios ja mencionados, deve-se ao fato de que na pratica, se sabe que as classes
dominantes do sistema capitalista vigente e os detentores do poder ndo estdo dispostos a abrir
mé&o do que possuem em nome da equidade e justica social, por exemplo. Ao contrario, sob a
I6gica da acumulacdo e consumo, caracteristicas desse modelo hegemonico, estariam apenas
dispostos a manter as bases desse sistema que os privilegia, e precisariam, para isso, usar 0S
recursos que dispbem de maneira mais ordenada, sob a nova roupagem de serem
“ecologicamente corretos” e socialmente responsaveis, ganhando com isso pontos positivos
em sua imagem diante dos seus consumidores. Para estes autores, o desenvolvimento
sustentavel seria, portanto, um “esverdeamento” do capitalismo (MOURA, 2008).

Assim, por ainda apresentar lacunas significativas em sua base tedrica em meio a
tantos significados e impasses, faz-se necessario e urgente que os pesquisadores do tema
Desenvolvimento Sustentavel se debrucem exaustivamente para suprir as lacunas tedricas
ainda existentes, para que ndo se perca de vista as reais potencialidades desse conceito. A
ideia relacionada ao conceito deve guiar mudancas necessarias para a qualidade ambiental do
planeta em que vivemos e das populacdes nele existentes, incluindo a humana, pois a busca
dessa preservacdo decorrente desse discurso € absolutamente justa e necessaria para a
manutencdo do equilibrio ecolégico que sustenta a vida.

Dessa forma, faz-se necessario que se desenvolva cada vez mais as bases do
Desenvolvimento Sustentavel. Para que se atinjam seus objetivos, esse conceito precisa ir
além de ideias vagas. Nesse contexto, surge a ideia de se trabalhar com Indicadores de
Sustentabilidade como ferramentas que auxiliem na gestdo e se propdem a medir e facilitar o
alcance dos objetivos relacionados a sustentabilidade de comunidades. Fraser et al (2005)
afirmaram que a literatura moderna sobre gestdo ambiental reforca a necessidade de
identificar indicadores para monitorar 0 progresso com vistas ao desenvolvimento sustentavel
e objetivos ambientais.

Trazendo a discussdo sobre o Desenvolvimento Sustentdvel para o contexto do
turismo, pode-se perceber que tais reflexdes tem se tornado cada vez mais presentes no
tocante ao processo de planejamento e monitoramento da atividade turistica visando alcancar

a minimizacdo dos problemas ambientais e culturais decorrentes da atividade, acreditando na
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potencialidade do turismo em contribuir para o bem-estar da populagéo nativa (ARCHER &
COOPER, 1998).

O Conselho Brasileiro para o Turismo Sustentavel (CBTS) definiu sete principios
bésicos para o Turismo Sustentavel no Brasil, que sdo o0s seguintes: respeitar a legislacéo
vigente; garantir os direitos das populacdes locais; conservar 0 meio ambiente natural e sua
diversidade; considerar o patrimonio cultural e valores locais; estimular o desenvolvimento
social e econdmico dos destinos turisticos; garantir a qualidade dos produtos, processos e
atitudes; e estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis (Brasil, 2007).

A United Nations Environment Programme (UNEP) e a World Tourism Organization
(WTO) recomendam para o planejamento em turismo sustentavel: a otimizacdo dos recursos
ambientais; Respeito a autenticidade sociocultural das comunidades; e geracdo de beneficios
econdmicos direcionados as comunidades de destino. (HANAI e ESPINDOLA, 2012).

Mais recentemente, o Ministério do Turismo (2016) definiu o Turismo Sustentavel
como sendo

a atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as necessidades
socioecondmicas das regides receptoras, enquanto os aspectos culturais,
a integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica séo
mantidas para o futuro” (Ministério do Turismo, Brasilia, 2016).

Um aspecto interessante a ser destacado neste ultimo conceito é que, ao contrario dos
conceitos anteriores de Turismo Sustentavel neste, as comunidades receptoras recebem maior
atencdo e ndo apenas os visitantes, afinal, ndo h4 como se pensar em sustentabilidade na
atividade turistica caso a comunidade receptora, suas necessidades e as necessidades do
ambiente natural e cultural ndo forem interpretadas como um todo ou deixadas em segundo
plano.

Essa marginalizacdo das comunidades receptoras no processo de promocdo e
planejamento de um destino turistico foi muito comum durante décadas, pois durante muito
tempo o turismo foi estudado e supervalorizado apenas sob uma perspectiva econémica pois
ao se tratar dos beneficios implicacOes dessa atividade para um destino 0s argumentos mais
comuns se referiam a sua capacidade de “geracdo de emprego e renda”, ou “traz divisas do
exterior” bem como “¢ bom para economia”.

De acordo com Jafar Jafari (1994), o conhecimento em turismo surgiu com a
“advocacy platform”, isto ¢, a plataforma de defesa. Nesse periodo, eram destacados apenas
0s aspectos positivos do turismo, com énfase nos impactos econdmicos da atividade. Anos

depois, os criticos do turismo fizeram emergir a “cautionary platform”, aqui no Brasil
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conhecida como a plataforma de adverténcia, quando o turismo passou a ser visto com
“destruidor da cultura local e dos recursos naturais”, com foco apenas nos interesses dos
turistas, “esquecendo-Se das necessidades da comunidade local”, ou seja, um “causador de
conflitos” (LOHAMANN; PANOSSO NETO, 2008, p. 45).

Analisar a atividade turistica a partir de um desses extremos é sem duvidas apresentar
uma visdo reducionista do fendmeno, inclusive, devido a isso, surgiu logo depois a plataforma
da adaptacdo, periodo em que se buscou compreender tantos os impactos positivos quanto
negativos da atividade turistica. No entanto, no periodo da plataforma da adverténcia foram
realizados estudos relevantes sobre as implicacdes negativas oriundas do turismo. Apesar de
bastante alarmistas, foram por meio desses estudos que se passou a ter consciéncia dos
impactos negativos da atividade e assim passou a se buscar solu¢ées que minimizassem esses
efeitos.

Naquela época (década de 1980), ja se vislumbrava o interesse em promover um
turismo “suave” e humano, fundamentado na criagdo de condi¢des para uma troca equitativa e
igualitaria, buscando a conciliacdo entre as necessidades e 0s interesses do turista e da
populacédo local (LOHAMANN; PANOSSO NETO, 2008).

Mais de 30 anos se passaram e essas discussdes permanecem atuais, pois a
preocupacdo em fazer um turismo mais justo, sustentavel, alinhando a qualidade dos servicos
ofertados aos turistas a qualidade de vida dos anfitries continua sendo tema de reflexdes e
debates na atualidade (CORIOLANO 2012).

Para Okazaki (2008), para se alcancar o turismo sustentavel, faz-se necesséria a
participagdo das comunidades no processo de desenvolvimento turistico.

Assim, seguindo os preceitos do Turismo Sustentavel, diversas comunidades do
mundo, tanto em espagos urbanos como em rurais, tém se mobilizado e unido forcas para
resistir aos processos homogeneizantes no intuito de garantir seus interesses no plano local.
Essas experiéncias tém sido chamadas de Turismo de Base Local ou Turismo de Base
Comunitaria (TBC) (LOPES; SA, 2012).

De acordo Sampaio e Coriolano (2009), essas iniciativas tém seu locus principal nos
paises de economia emergente e regides com desigualdades histdricas, a exemplo da Africa e
da América Latina e visam a mitigagdo dos “efeitos nefastos do modelo turistico vigente”.

E nesse contexto, citado por Coriolano (2012), Lopes & S& (2012) e Sampaio e
Coriolano (20019) gue surgem os conceitos de Turismo de Base Local (TBL) e Turismo de
Base Comunitaria (TBC), possuindo entre si uma estreita relacdo em seus principios e

definicdes.
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Enquanto o TBC possui suas praticas mais direcionadas a geracdo de trabalho e renda
e na “oportunidade de inser¢ao dos atores sociais € econoOmicos de assumirem o papel ativo
nas organizacdes da oferta de produtos, servicos e destinos turisticos” (BRASIL, 2010, p.11),
por outro lado, o TBL representa um modelo centrado no aproveitamento da diversidade
territorial de forma inclusiva, mostrando-se como um veiculo efetivo para a melhoria da
qualidade de vida da populacdo local de forma participativa e integrada, uma vez que a
propria comunidade se responsabiliza tanto pela concep¢do como pela gestdo da atividade
turistica (CORIOLANO 2005).

Assim, em virtude das diversas semelhancgas entre os conceitos de TBC e TBL, para o
desenvolvimento deste trabalho, a pesquisa adotara a partir de entdo os conceitos de Turismo
de Base Local e Turismo de Base Comunitaria com o mesmo significado, utilizando como

referencia o conceito de Turismo de Base Comunitaria.

2.2 Comunidades e Territorios

De acordo com Bauman (2003, p. 7), a palavra comunidade é uma daquelas que além

de significados carrega consigo sensagdes e sugere “coisa boa”, pois “o que quer que

9999

estar numa comunidade””.

99 ¢

“comunidade” signifique, ¢ bom “ter uma comunidade,

[...] a comunidade é um lugar “calido”, um lugar confortavel e aconchegante.
E como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva pesada, como uma
lareira diante da qual esquentamos as mdos num dia gelado. La fora, na rua,
toda sorte de perigo esta a espreita; temos que estar alertas quando saimos,
prestar atencdo com quem falamos e a quem nos fala, estar de prontiddo a
cada minuto. Aqui, ha comunidade, podemos relaxar - estamos seguros, ndo
ha perigos ocultos em cantos escuros. E ainda: numa comunidade podemos
contar com a boa vontade dos outros. Se tropegarmos e cairmos, 0S outros
nos ajudardo a ficar de pé outra vez. (BAUMAN, 2003, p. 7)

Porém, este mesmo autor fala que existe uma diferenca entre essa “comunidade de
nossos sonhos” e o que ele chama “comunidade realmente existente”.

Lemos (2009) lembra que o processo de globalizacdo que temos vivido nas Gltimas
décadas “colocou em xeque as fronteiras culturais tradicionais” e com isso tornou ainda mais
complexa a definicdo de comunidade que, para esta autora, “tornou-se uma palavra-chave
usada para descrever unidades sociais que variam de aldeias, conjuntos habitacionais e
vizinhancas até grupos étnicos, nacdes e organizacdes internacionais”.

Para Bottomore (1996, p. 115) apud Lemos (2009, p. 202), o termo comunidade

“geralmente indica um grupo de pessoas dentro de uma &rea geografica limitada, que
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interagem dentro de instituicbes comuns e que possuem um senso comum de
interdependéncia e integragao”.

Como visto no conceito citado, o conceito de comunidade costuma estar relacionado a
questdo da area geografica e, portanto, ao conceito de territorio. Aradjo et al (2017, p. 11)
consideram que o territério é o “componente essencial da comunidade, de cuja vida social,
econdmica e politica é matriz”.

Para Raffestin (1993, p. 144), o territorio corresponde ao “um espago onde se projetou
um trabalho, seja energia e informacéo, e que, por consequéncia, revela relagdes marcadas
pelo poder”. A territorialidade adquire, dessa forma, “um valor bem particular, pois reflete a
multidimensionalidade do "vivido™ territorial pelos membros de uma coletividade, pelas
sociedades em geral”. Este mesmo autor acrescenta ainda que falar de territorio é “fazer uma
referéncia implicita & nocao de limite que, mesmo nao sendo tracado, como em geral ocorre,
exprime a relacdo que um grupo mantém com uma por¢ao do espago” (RAFFESTIN, 1993, p.
10). Assim, “toda comunidade deve ter o controle do seu territorio; isto importa em definir a
superficie que lhe corresponde, em estabelecer os seus limites” (ARAUJO et al, 2017, p. XX).

Portanto, o territério pode ser compreendido como a soma dos sistemas naturais de
tanto de um determinado pais como de determinada area de extensGes bem menores, com as
“realizages introduzidas pelos homens” enquanto a territorialidade expressa-se no “exercicio
de poder social, politico e econbmico em um contexto local ou nacional que resulta do
processo de valorizagdo do espago geografico”. (CASTILHO; ARENHARDT;
BOURLEGAT, 2009, p.163).

Neste estudo optou-se por trabalhar em duas comunidades sendo uma delas
considerada rural, que é a comunidade de Cha de Jardim, no municipio de Areia, Paraiba e a
segunda comunidade é a de Ponta Grossa, localizada no litoral leste cearense, com tradicdo
pesqueira, especialmente da lagosta. Assim, esta Ultima comunidade pode ser considerada
como uma comunidade tradicional tendo em vista que, de acordo com o Decreto N° 6.040, de
7 de fevereiro de 2007, que institui a Politica Nacional de Desenvolvimento Sustentavel dos

Povos e Comunidades Tradicionais, considera-se Comunidades Tradicionais aqueles

grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que
possuem formas prdprias de organizagdo social, que ocupam e usam
territorios e recursos naturais como condi¢do para sua reproducdo cultural,
social, religiosa, ancestral e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes
e préticas gerados e transmitidos pela tradi¢do. (BRASIL, 2007)


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.040-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.040-2007?OpenDocument
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Em comum, além de viverem atualmente experiéncias relacionadas ao turismo dito
comunitario, as duas comunidades também sofreram com processos de disputa pelo territério
onde se situam e a de Cha de Jardim, especialmente, passou por um processo de
“desterritorializacao” quando da criagdo do Parque Estadual da Mata do Pau Ferro. A criagdo
desta Unidade de Conservacdo teve como objetivo preservar a biodiversidade e os
ecossistemas naturais por se tratar de um resquicio de um tipo especifico de Mata Atlantica,
denominada mata de brejos de altitude e também por sua area ser considerada importante para
preservacdo de aves e proteger mananciais de afluentes da bacia do rio Mamanguape, assim
como a barragem Vaca Brava, que abastece parte da regido do brejo paraibano. A retirada das
familias da area onde foi ciado o Parque seguiu 0 modelo americano de criacdo de unidades
de conservacdo em que seus moradores sdo retirados porém, de acordo com Diegues e Nogara
(2005), essa “desterritorializagd0” acontece de maneira equivocada e sem a devida
contextualizagdo para a realidade brasileira, provocando diversos impactos sociais, culturais e
também econémicos para as comunidades retiradas de seus territérios, dificultando muitas
vezes sua sobrevivéncia.

A comunidade cearense de Ponta Grossa também foi retirada de seu territorio, mas se
organizaram coletivamente e, apds uma série de manifestos e acampamentos, conseguiram o
direito de retornar a viver na mesma area onde viviam historicamente.

De acordo com Coriolano (2009, p. 277), o que a comunidade de Ponta Grossa viveu
foi um processo comum na costa nordestina que sofreu um processo de transformacdo com a
segregacéo e expropriacao das populagdes nativas e tradicionais “em face dos reordenamentos
necessarios a ocupacao turistica que se apropria dos melhores lugares, aqueles considerados
mais belos e atrativos”.

Sabe-se que comunidades de pescadores, de maneira mais especifica, tem sofrido uma
forte pressdo nas Ultimas décadas devido a supervalorizagdo das areas de praia, muitas vezes
motivadas pelo crescimento do turismo e pela especulacdo imobiliéria, que, de acordo com
Rodrigues (2004) representam os principais agentes de transformacdo das paisagens de praia

substituindo o ambiente proprio dos pescadores

[...] de casas rudimentares por residéncia de veraneio com estrutura de
alvenaria, piscinas, decks, jardins e veiculos de Ultima geragédo trafegando
por caminhos as vezes ainda de chdo. Em locais que antes havia culturas dos
coqueirais é possivel encontrar grandes hotéis, parques aquaticos, resorts
com quadra de esportes para todo tipo de modalidades, piscinas,
restaurantes, toda estrutura disponivel para atender o turismo interno e
externo, contrastando com seus vizinhos pescadores que foram relegados a
minasculos espagos (RODRIGUES, 2004, p. 46).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Mata_Atl%C3%A2ntica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Mamanguape
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Coriolano afirmou que as comunidades de Jericoacoara e Canoa Quebrada, sendo esta
ultima vizinha da comunidade de Ponta Grossa, tiveram seus territorios voltados as demandas
internacionais e sdo alvo de forte presenca de empreendedores estrangeiros. “As duas
comunidades pesqueiras, além de serem expropriadas de suas terras, tiveram seus espagos
descaracterizados pela constru¢do de novos empreendimentos, de enormes projetos turisticos”
(CORIOLANGO, 2009, p. 277).

Na teoria, 0 TBC vai de encontro a esse tipo de transformacdo radical e massificada
dos territorios, da retirada das comunidades tradicionais de seus espacos, pois reconhece que
dele necessitam para continuidade de sua reproducgéo cultural e econdmica. Para tanto, em um
de seus principios defende a ndo substituicdo das atividades econémicas tradicionais e
apresenta o turismo como alternativa de incremento da renda nessas comunidades para a

melhoria da qualidade de vida das comunidades onde se desenvolva.

2.3 Turismo de Base Comunitaria: Conceitos e Principios

O turismo de massa ou convencional é aquele responsavel pelo deslocamento de
grande numero de individuos geralmente nos mesmos periodos do ano para destinos
normalmente consagrados (GUZZATTI, SAMPAIO E CORIOLANO, 2013). Para Bursztyn
et al (2009, p.77), esse tipo de turismo “compromete as condigdes sociais, prejudica as

condigdes ambientais e descaracteriza as herangas culturais de comunidades tradicionais”.

Nesse tipo de turismo o aumento exorbitante do fluxo turistico normalmente

gera, reforca ou intensifica as injusticas socioculturais pré-existentes. [...]
S8o poucos os que se beneficiam do patrimdnio natural e cultural de todos;
enquanto a maioria, especialmente a populagéo receptiva, ndo se beneficia e
vive um processo de exclusdo social e desterritorializacao espacial
(MINISTERIO DO TURISMO, 2006C, p.9)

A incluséo das comunidades locais na literatura turistica no mundo remete a década de
1980 e se deu quando os moradores locais passaram a ser vistos como um recurso-chave na
manutencdo do produto turistico (HARDY, BEETON, & PEARSON (2002) apud SEBELE
(2010).

De acordo com Coriolano (2009, p. 280), o processo de organizacdo do turismo
comunitario surgiu pela necessidade de defesa e de reacdo dos moradores de tais areas ao

turismo “invasor de comunidades”, que, segundo esta autora, “tem revelado o abuso de poder
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econdmico no processo de especulacdo das terras para o lazer, sendo a problemaética da
expropriacdo de terras um dos fatores de exploracdo econémica da renda e da forca de
trabalho”. Assim, o TBC surgiu como “contraposi¢do ao chamado turismo de resorts e dos
megaempreendimentos e como forma de evitar que empreendedores externos dominem as
comunidades”.

Nesse contexto, o turismo de base comunitaria (TBC) é tido como “uma pratica
turistica diferenciada do turismo convencional que visa a promocao da participacdo de todos
os membros da comunidade envolvidos na atividade”. (BURGOS ¢ MERTENS, 2016, p.18).
A producdo dos espacos também acontece de maneira diferente no TBC em relacdo ao
turismo de massa ja relatado pois, de acordo com Fabrino, Nascimento e Costa (2016, p. 184),
no TBC “nao existe uma paisagem construida para o turismo, o visitante se integra a uma
paisagem social preexistente que independe de sua presenga”.

Como ja se pode observar, a abordagem do TBC vale-se fortemente do conceito de
territério tendo em vista que defende um desenvolvimento do turismo a partir de critérios e
prioridades pautadas nos interesses das comunidades, induzindo a construcdo de sistemas
produtivos localizados atraves do fortalecimento de atividades tradicionais. Ela contesta o
discurso oficial que expressa concepcBes idealizadas dos beneficios gerados pelo
desenvolvimento do turismo, mascarando ou minimizando o0s impactos socioculturais e
ambientais destes processos (IRVING, 2005).

De acordo com Coriolano & Perdigdo (2013, p. 100), os territérios sdo “meios ¢
produtos das relagcdes de forca e de poder que se estabelecem de forma contraditéria e
articulada, criando regides e lugares diferenciados”. Ainda de acordo com esses autores, as
atividades humanas tém como pressuposto fundamental a comunidade e os territorios, que
representam lugares de pequena dimenséo e que, portanto, por tais caracteristicas, oferecem as
condicBes necessarias para a existéncia do que chamaram de solidariedade organica.

Assim, verifica-se que os conceitos de territdrio e comunidades sdo bastante presentes
nos principios de TBC. No tocante as atividades turisticas comunitarias, Coriolano e Perdigdo

(2013, p. 108) afirmaram que estas devem estar associadas

[...] as demais atividades econdmicas com iniciativas que fortalecem
agricultura, pesca e artesanato, fazendo-os atividades preexistentes ao
turismo. Prioriza a geracdo de trabalho de residentes, pequenos
empreendimentos, dinamizacdo do capital local, a garantia da participacdo
de todos. Assegura a participacdo de pessoas de comunidades com o
planejamento descentralizado e associativo, luta pela regulamentacdo
fundiéria de terras litoraneas, muitas de marinha, pela garantia de posse pelas
populagdes indigenas, pesqueiras, chamadas comunidades nativas.
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Assim, o turismo alicercado no envolvimento e na gestdo comunitaria, aqui tratado
como Turismo de Base Comunitaria (TBC), representa um processo de desenvolvimento
turistico alicercado em temas como autonomia decisoria, participacdo, governanca
compartilhada, territorio e solidariedade (BURGOS e MERTENS, 2016).

Para o Ministério do Turismo (BRASIL, 2010) os principios comuns ao TBC devem
ser

[...] a autogestdo, o associativismo e cooperativismo, a democratizacdo de
oportunidades e beneficios, a centralidade da colaboracdo, parceria e
participagdo, a valorizagdo da cultura local e, principalmente, o
protagonismo das comunidades locais na gestdo da atividade e/ou na oferta
de bens e servicos turisticos, visando a apropriacdo por parte destas dos
beneficios advindos do desenvolvimento da atividade turistica. (BRASIL,
2010)

Ja de acordo com a Rede de Turismo Comunitario do Ceara (TUCUM), pode-se

sintetizar os principios do TBC em 8 (oito), quais sejam:

1. As atividades de turismo sdo desenvolvidas por grupos organizados e 0s projetos
sao coletivos, de base familiar;

2. O turismo se integra & dindmica produtiva local, sem substituir as atividades
econdmicas tradicionais;

3. O planejamento e a gestdo das atividades sdo de responsabilidade da organizacéo
comunitéria local;

4. O turismo comunitario baseia-se na ética e na solidariedade para estabelecer as
relagbes comerciais e de intercdmbio entre a comunidade e 0s visitantes;

5. O turismo comunitario promove a geracao e a distribuicdo equitativa da renda na
comunidade;

6. O turismo comunitério fundamenta-se na diversidade de culturas e tradigdes,
promovendo a valorizagdo da producéo, da cultura e das identidades locais;

7. O turismo comunitario promove o relacionamento direto e constante entre grupos
que também desenvolvem a experiéncia de um turismo diferente, estabelecendo
relagbes de cooperacdo e parceria entre si;

8. O turismo comunitario fundamenta-se na construcdo de uma relagdo entre
sociedade, cultura e natureza que busgque a sustentabilidade socioambiental.
(TUCUM, 2018).

Dentre os principais pesquisadores do fendmeno do TBC, pode-se citar Maldonado
(2009), Irving (2009), Coriolano (2006; 2012), Sampaio (2009; 2014), Bursztyn, Bartholo e
Delamaro (2009) e Mielke e Pegas (2013). Maldonado (2009), o qual tem estudado os
movimentos baseados em comunidades no contexto da América Latina, define-o como uma
forma de organizacdo empresarial sustentada na autogestdo sustentdvel dos recursos

patrimoniais comunitarios baseada em praticas de cooperacdo e equidade no trabalho e na
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distribuicdo dos beneficios gerados pela prestagdo dos servigos turisticos (MALDONADO,
2009, p. 31).

De acordo com Sampaio et al. (2014), o TBC se refere a uma pratica social de
resisténcia e de (re)afirmacdo dos grupos tradicionais frente a praticas e pressdes dos atores
hegeménicos através de uma atividade econdmica — neste caso, 0 turismo — que possibilite a
sua permanéncia e a manutencdo de sua identidade. Outro aspecto do TBC que ¢é destacado
por Coriolano (2013) é a importancia da posse do territério pela comunidade nativa para o
fortalecimento da sua identidade e viabilidade dessa préatica turistica, pois somente através
dessa posse é que a geracdo de trabalho priorizaré os residentes e contribuird com a formacéo
da consciéncia coletiva da vida em comum.

Complementando essa ideia de coletividade no TBC, Irving (2009, p. 111) o apresenta
como um turismo que “favorece a coesdo e o lago social e o sentido coletivo de vida em
sociedade, e que por esta via, promove a qualidade de vida, o sentido de incluséo, a
valorizagéo da cultura local e o sentimento de pertencimento”. Observa-se que o principal
vinculo entre os conceitos apresentados é o envolvimento comunitario de maneira ativa, como
protagonistas do processo e ndo apenas como coadjuvantes.

De acordo com Almeida (2016), ainda ndo se tem um mapeamento consolidado de
iniciativas de turismo alicergadas sob a denominagdo de TBC no Brasil, mas a Rede de
Turismo Comunitario da Ameérica Latina (REDTURS) destaca a atuacdo de trinta e sete
destinos ou experiéncias de TBC no Brasil. De acordo com Lopes e Sa (2012), os estados do
Ceara e do Rio de Janeiro concentram o maior nimero de experiéncias de TBC no Brasil.
Esses mesmos autores destacam ainda que, apesar do numero dessas experiéncias virem se
multiplicando nos ultimos anos, o processo de construcdo e consolidacdo do TBC enfrenta
muitos desafios e obstaculos, entre os quais citam: o controle efetivo da terra pela comunidade
ante a especulacdo imobiliaria; a participacdo efetiva das comunidades nas praticas turisticas
no local, desde a concepgdo até sua implantacdo; e o enquadramento do turismo como
atividade complementar e ndo substitutiva de outras atividades econémicas ja desenvolvidas,
a exemplo da agricultura e da pesca (CORIOLANO, 2003; SAMPAIO et al, 2008; LOPES;
SA, 2012).

E importante destacar que o turista que se propde a experiéncia do TBC ndo deve criar
a expectativa de encontrar nas comunidades onde este tipo de turismo é desenvolvido as
mesmas estruturas relacionadas a hospedagens e alimentacdo do turismo convencional tendo
em vista que estas sdo construidas com os recursos limitados dos moradores que muitas vezes

ndo tem acesso a linhas de credito acessiveis. Dessa forma, de acordo com Coriolano (2009,
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p. 282), no TBC tais estruturas costumam priorizar “o rastico e ndo o luxo” e associam “a
atividades que dizem respeito a sustentabilidade socioespacial, priorizando valores culturais e
descobrindo formas inteligentes de participacdo da cadeia produtiva do turismo, com produtos
diferenciados”. A propria visdo de lugar, de lazer e turismo também precisa ser totalmente
diferente no TBC em relacdo ao turismo de massa pois se trata de um turismo que nao é
voltado apenas ao consumo, mas a “troca de experiéncias, fortalecimento de lagos de amizade

e valorizagao cultural.”

2.4 Redes de TBC no Brasil e na América Latina

De acordo com Maldonado (2007), o fortalecimento das redes de turismo comunitario
é imprescindivel para que as comunidades consigam aumentar seu poder de barganha e assim
consigam promover politicas publicas que apoiemos projetos produtivos de cada comunidade,
possibilitando também, a partir dessa unido de forcas, a assinatura de acordos justos com
operadoras turisticas nacionais e internacionais.

A organizagdo das comunidades em redes de cooperacdo também pode ajuda-las a
enfrentar os desafios da promocao do uso sustentavel dos patriménios dessas comunidades
bem como na busca de uma oferta de servicos eficiente e uma inser¢cdo competitiva no
mercado (MALDONADO, 2007).

Conforme Urano, Siqueira e Nobrega (2016, p. 201), as Redes de Turismo de Base

Comunitéaria

constituem redes sociais de contrapoder constituidas por diferentes
niveis de colaboracdo. Nelas, as conexdes ocorrem por meio de um
processo de comunicacdo que cria um contexto de significados e
valores comuns que permite que os diversos nds envolvidos construam
um sentimento de identidade e pertencimento enquanto membro da
rede, fortalecendo a luta por um outro modelo de organizacdo do
turismo.

Assim, compreende-se que as redes de TBC agrupam comunidades que tem como
objetivo comum tanto o intercambio de suas experiéncias como o fortalecimento entre elas na
busca por uma atividade turistica que seja mais sustentavel que o turismo de massa ou
convencional por meio da valorizacdo da sua identidade, recursos naturais e pertencimento
enquanto grupo.

A Rede de Turismo Comunitario da América Latina (REDTURS) tem se destacado

por sua luta pelo fortalecimento do Turismo de Base Comunitaria. Trata-se de uma “rede de
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comunidades, instituicbes de apoio e recursos humanos que compartilham de uma viséo de
desenvolvimento sustentavel do turismo”. Como se pode ler em seu site, entre os objetivos da
REDTURS estdo a busca de eficiéncia econdmica com os principios de equidade social
identidade cultural e preservacdo dos recursos naturais. Tem como missao principal “apoiar os
processos de formagao e fortalecimento de redes de turismo comunitario na América Latina”,
diversificando suas fontes de emprego, valorizando sua cultura e incentivando a coesao social
(REDETURS, 2019).

No Brasil temos a Rede Brasileira de Turismo Solidario e Comunitario (Rede
TURISOL) que foi formada em 2003 e representa diversas organizacfes que desenvolvem o
um turismo que favorecem a unido e troca de experiéncias entre comunidades que buscam um
turismo diferenciado. (TURISOL, 2010). De acordo com Urano, Siqueira e Nobrega (2016),
essa rede se consolidou em 2007 e em 2008 teve seu projeto aprovado por edital do Ministério
de Turismo que visava apoiar iniciativas de TBC com o nome de Projeto Bagagem. Em
agosto de 2015 foi realizado o Il Encontro da Rede Turisol, em Brasilia participaram
comunidades de diversas regides do pais e também ONGs, representantes das universidades,
agéncias e operadoras (TURISOL, 2019).

J& a Rede Cearense de Turismo Comunitario (Rede TUCUM) foi formada em 2008 e
integra atualmente 12 comunidades da zona costeira do estado, que tem como principio
comum o Turismo Comunitario, que sdo: Assentamento Coqueirinho, Assentamento Maceio,
Curral Velho, Caetanos de Cima, Jenipapo-Kanindé, Batoque, Prainha do Canto Verde, Ponta
Grossa, Tremembe, Centro de Formacdo Frei Humberto (MST), Tatajuba e Vila da Volta.

Assim, esta rede agrupa tanto comunidades litoraneas como ribeirinhas, assentamentos
rurais, tribos indigenas e Reservas Extrativistas, visando valorizar suas especificidades. Todas
tém em comum a luta pela terra, a afirmacéo de suas identidades e a resisténcia a apropriagdo
de seus territorios seja por grupos hoteleiros, equipamentos turisticos ou viveiros de camarao
(URANO, SIQUEIRA E NOBREGA, 2016).

O objetivo da Rede Tucum é a mobilizacdo das comunidades integrantes pela
“garantia dos territorios tradicionais das populacdes costeiras com justica socioambiental e
autonomia econdmica” através do respeito aos modos de vida e ambientes locais. Para tanto,
esses grupos comunitarios procuram desenvolver o Turismo Comunitario por considerarem
esse tipo de turismo como aquele capaz de promover “trocas culturais e valorizar as
diversidades culturais, fortalecendo atividades tradicionais como a agricultura e a pesca
artesanais” (TUCUM, 2018).De acordo com Urano, Siqueira e Nobrega (2016) esta rede
conta com assessoria institucional de trés ONGs que séo: a Associacdo Caicara de Promocao
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Humana, Instituto Terramar de Pesquisa e Assessoria & Pesca Artesanal e Associa¢do para o
Desenvolvimento Local Coproduzido (ADELCO).

25 Indicadores de Sustentabilidade

Reed et al (2006, p.406) definiram os Indicadores de Sustentabilidade como uma
"colecdo de caracteristicas mensuraveis especificas que abordam a qualidade dos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais de uma sociedade.”

De acordo com Silva e Wiens (2010, p.58), os indicadores de sustentabilidade
“fornecem uma visdo geral da satide de uma comunidade, da mesma forma que a temperatura
e pressao arterial apresentam uma visao geral da saide de uma pessoa” e, quando projetados
de maneira adequada “podem prevenir uma comunidade sobre um problema potencial ou uma
tendéncia negativa antes que seus efeitos se tornem irreversiveis”.

Ja Silva e Candido (2016, p. 479) defenderam que os sistemas de indicadores de
sustentabilidade “correspondem aos mecanismos que sdo adotados para avaliar o nivel do
desenvolvimento sustentdvel de um dado espacgo territorial ou de uma dada atividade
econdmica”. J& o conjunto de indicadores agregados costuma-se denominar como indices. De
acordo com Hanai (2009, p. 367), um Indice ¢ o “conjunto de parametros ou de indicadores
agregados, ponderados ou de funcdes de variareis que descrevem uma situacdo observada,
possiveis de serem quantificadas e comparadas”.

O objetivo principal dos indicadores, na opinido de Van Bellen (2006), ¢ o de “agregar
e qualificar informagdes de maneira que sua significdncia fique mais aparente”. Para este
mesmo autor, uma das principais contribuicdes dos indicadores é a simplificacdo das
“informacgodes sobre fendmenos complexos, melhorando o processo de comunicagao e gestao”.

E importante salientar que um indicador de sustentabilidade (ou de insustentabilidade)
deve ser mensuravel através da variavel tempo, estabelecendo limites ou metas a serem
atingidas. Assim, com a adocdo dessa varidvel temporal, os indicadores de sustentabilidade
devem permitir uma analise mais objetiva das condigcdes atuais e situacGes desejaveis,
mostrando tendéncias ao longo do tempo e permitindo as partes interessadas reduzir a
possibilidade de més decisbes (Organizacdo Mundial do Turismo, 2005).

Reed et al (2006) acrescentaram ainda a importancia de se formular tais indicadores de
sustentabilidade com a participacdo ativa da populacdo para que as proprias comunidades
definam o que é sustentavel para si, ndo ignorando questdes contextuais e sem que lhes

parecam imposicdes externas.
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De acordo com Hanai (2009), as abordagens Top-Down (de cima para baixo) e a
Bottom-up (de baixo para cima) tem relacdo com duas concepg¢Bes metodoldgicas distintas
onde a primeira, conduzida por especialistas, € reducionista enquanto a segunda é
participativa e encontra-se fundamentada na comunidade.

Visando possibilitar uma melhor compreensdo da realidade ambiental de cada
comunidade e também uma aplicacdo mais eficaz dos indicadores de sustentabilidade, Reed et
al (2006) sugeriram a integracao das duas abordagens metodoldgicas bottom-up e top-down, a
partir dos pontos fortes de ambas.

Um conjunto de principios para o desenvolvimento sustentavel foi desenvolvido pela
Fundacdo Rockefeller, em 1996, e ficou conhecido como “Os Principios de Bellagio”. Tais
principios agrupam o processo da avaliacdo do progresso em direcdo ao desenvolvimento
sustentavel em quatro principais aspectos, enumerando metas claras para a sustentabilidade e
defini¢bes praticas daqueles termos; buscando mesclar o sentido de um sistema abrangente
com uma escala especifica e problemas pequenos na avaliacdo de processos € monitoramento.
(BLOYER, GUSTKE e Y. LEUNG, 2004).

Percebe-se que a necessidade de monitoramento é defendida por diversos autores. Este
processo envolve as coletas e medicdes regulares das condigbes ambientais, sociais e
econdmicas, e, para esse fim, utiliza-se de indicadores, que fornecem informacGes
indispensaveis para avaliar as mudancas ocasionadas numa localidade (HANAI e
ESPINDOLA, 2012).

A importancia do monitoramento no processo de estabelecimento de indicadores de
sustentabilidade é tanta que, de acordo com Twining-Ward e Butler (2002), esta etapa é
crucial para todas as estratégias de desenvolvimento sustentavel, pois Ihes permite ter a
oportunidade de “avaliar a eficacia das politicas e a¢des, identifica os indicadores mais bem
sucedidos e apropriados e chama a atencdo para as areas problematicas para que as respostas
de gerenciamento apropriadas sejam ativadas”.

Para que esse monitoramento seja eficaz, € importante também que se selecionem
indicadores adequados a cada realidade. Nesse sentido, Hanai (2009, p. 68) destacou 0s
critérios principais para a selecao pratica dos indicadores como 0s seguintes: a sua relevancia,
a facilidade de medicdo e obtencdo dos dados e a sua aplicabilidade e utilidade no contexto
local. Esses critérios devem nortear todos os sistemas de indicadores que se pretendam ser

eficazes e contribuir para a sustentabilidade.

2.6 Indicadores de Sustentabilidade para o Turismo
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O uso dos indicadores de sustentabilidade tem sido apontado, desde a Conferéncia
Rio-92, como ferramenta capaz de auxiliar no processo de busca de um turismo mais
compativel com o modelo de desenvolvimento sustentavel. No documento da Agenda 21,
produzido nesse evento, foi registrada a ideia e, portanto, a perspectiva de se desenvolver
indicadores de sustentabilidade que definam, mensurem, monitorem e avaliem padrbes
sustentaveis de desenvolvimento, considerando tanto os aspectos ambientais quanto 0s
econdmicos, sociais, éticos e culturais (SILVA; WIENS, 2010).

A busca de indicadores de sustentabilidade para a atividade turistica também tem sido
preconizada desde que a OMT elaborou e divulgou, em 1995, sua “Agenda 21 para a Industria
de Viagens e Turismo”. Neste documento, a organiza¢do indica que os Indicadores de
Sustentabilidade para o Turismo (IDST’s) devem ser simples e préaticos, relacionados com

dados que podem ser facilmente coletados.

Os indicadores podem ter uma influéncia determinante no processo de
desenvolvimento sustentavel do turismo de trés formas principais: por
meio da informacdo que geram; da mobilizacdo que criam
(associacOes e envolvimento setorial); e das acGes que promovem
(OMT, 2005).

Em 1995, a propria OMT divulgou um guia de indicadores do turismo, porém, este foi
bastante criticado por abordar quase que exclusivamente a dimensdo econdmica da
sustentabilidade. Apds este, diversos outros estudos que vinculam o turismo e a proposicao de
indicadores tém surgido em todo o mundo, mas a maioria ainda se concentra em grandes
escalas, revelando a necessidade de se pensar em indicadores em ambito local e regional
(HANAI; ESPINDOLA, 2012). Alguns dos Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade que
tém sido desenvolvidos no mundo podem ser observados no Quadro 01 elaborado por
SANTOS (2013).

Quadro 01: Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade do Turismo

ANO | INSTITUICAO/AUTOR | DESCRICAO

1995- | Organizacdo Mundial do Publicou um primeiro guia pratico sobre Indicadores de Sustentabilidade do
1996 | Turismo (OMT) Turismo, embora ja desenvolvesse trabalhos nesta matéria desde 1992.

1998 Cadeia Hoteleira de Realizou-se um trabalho concreto e pratico no sentido de dotar os hotéis de

Ambito Mundial (ACCOR) | indicadores ambientais que permitissem descrever a sua situacdo e
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compara-la com a dos outros.

Agéncia Americana para a

Estabeleceu um método de construcdo de indicadores que medissem o
impacto econbmico e ambiental de varios subsetores do turismo

2001 | Protecdo do Ambiente . L . .
(EPA) (alojamento, restayrqntes, transportes e outras at|V|dades’I!gadas ao turismo
como desportos nauticos, golfe, congressos, parques tematicos, etc).
Reuniu especialistas para discutir assuntos relacionados com impacto,
S . responsabilidade do setor do turismo, grau de reversibilidade e extenséo do
Ministério do Ambiente da | . P L . X
2002 Espanha impacto, tendo produzido indicadores ambientais relacionados com turismo,
P ao nivel nacional e para zonas especificas com peso significativo no setor
do turismo.
Volta a publicar um guia sobre indicadores de sustentabilidade do Turismo,
. intitulado: ~ “Indicators of Sustainable Development for Tourism
World Tourism L . ” <
2004 Oraanization — WTO Destinations: a Guidebook”, que contou com a colaboragdo de cerca de 60
g autores de 20 paises, criando uma rede de especialistas na matéria, a nivel
mundial.
Recomenda 12 indicadores principais para avaliar a sustentabilidade do
Organizacio Mundial do turismo, quais sejgm: S_atlsfggao local com o turlsmo;.Efeltos dc_J turismo
2005 . nas comunidades; Satisfacdo sustentdvel do turista; Sazonalidade do
Turismo - OMT . ) L e . ] . o
turismo; Beneficios econdmicos do turismo; Gerenciamento da energia;
Disponibilidade e consumo de agua, etc.
Este estudo foi resultado de um projeto conjunto entre os Institutos de
. . Estatistica dos Acores, Madeira e Canarias, cujo objetivo foi desenvolver
Sistema de Indicadores de . . e . s
- um Sistema de Indicadores Estatisticos do Turismo, através do qual se
Sustentabilidade do . ~ o .

2006 . o possa medir e acompanhar a evolugdo da sustentabilidade do turismo em
Turismo da Macaronésia - . C o
(ELAVAI et al., 2006) cgda uma das regioes. Fora_m_ seIeC|ona,do_s 36 |nd_|cadores distribuidos nas

N dimensdes: econdmica, atividade turistica, sociedade e cultura, meio

ambiente e institucional.
Estudos da Este estudo tem por objetivo propor um conjunto de indicadores de
Competitividade e as sustentabilidade para os diversos tipos de turismo que podem ser utilizadas

2007 . . " o R pa
Propostas de Indicadores em diferentes regides. Tem como fragilidade a auséncia de critérios de
do Ministério do Turismo. | selecdo e de analises como também ndo define pardmetros para as analises.

O estudo elaborou, a partir de uma abordagem participativa, um conjunto de
indicadores para o turismo distribuido nas seguintes dimens@es: ambiental,

2009 | HANAI . RN .

social, cultural, turistica institucional e econdmica. Cada um desses
indicadores apresenta 0os métodos de analise e ponderacao.

Este estudo tem por objetivo ampliar e discutir o TALC adequando tal
modelo tedrico as dimensdes da sustentabilidade verificando a aplicacéo

2010 | FALCAO dessa adequacdo no Arquipélago de Fernando de Noronha. A

sustentabilidade foi analisada a partir de seis dimensdes: social, econémica,
cultural, ecoldgica, espacial e politica.
Apresenta 98 indicadores de sustentabilidade, considerando-se 0s

2010 | RUSCHMANN componentes ambiental, social e econdmico, aplicados a diversas unidades

de conservagdo no Brasil.

Fonte: SANTOS (2013, p. 47)

De acordo com Bloyer, Gustke & Y. Leung (2004) na década de 1990 e inicio dos
anos 2000, diversos planos para destinos turisticos foram criados a partir do que se
convencionou chamar de “planejamento para 0 desenvolvimento sustentavel do turismo”. A
partir desses planos foram descritas intengdes de se utilizar os indicadores de sustentabilidade
para monitorar o desenvolvimento e manter a sustentabilidade desses destinos. Porém, tais

planos raramente foram operacionalizados de forma eficaz, pois ainda nao se tinha um acordo
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sobre 0 que exatamente significava “desenvolvimento sustentavel do turismo”. Assim, O
desafio que se teriam os planejadores em turismo se devia a confusdo sobre a criacdo de
indicadores para um conceito indefinido. (BLOYER, GUSTKE & Y. LEUNG, 2004)

Assim, a definicdo de um sistema de indicadores assim como a elaboragdo de
instrumentos e técnicas para sua medigdo, tornou-se prioritaria e um componente fundamental
para 0s processos de planejamento e gestdo de destinos turisticos, exigindo bases e aplicacdo
praticas de modelos propostos (Hanai, 2009).

Na atividade turistica o monitoramento representa um instrumento essencial a
qualquer processo de planejamento ou gestdo dessa atividade e é fundamental para o
estabelecimento das devidas estratégias de desenvolvimento sustentavel.

Outros aspectos a serem aprimorados em relagcdo aos indicadores de sustentabilidade
do turismo se referem & confiabilidade e utilidade desses sistemas de indicadores. E preciso
elabora-los melhor em termos de rigor técnico e cientifico para que se possa aumentar
também a sua “coeréncia, a sua representatividade, o seu poder de comparagéo ¢, finalmente,
a sua aceitagao politica e social” (VERA REBOLLO; IVARS BAIDAL, 2003).

Tais aprimoramentos dos indicadores de sustentabilidade do turismo se fazem
imprescindiveis para que sirvam efetivamente como “instrumento pratico para a gestdo e o
controle da atividade turistica em uma localidade ou regido, sendo sua selegdo e seu
monitoramento periddico, componentes fundamentais para o planejamento e desenvolvimento
local” (HANAI; ESPINDOLA, 2012, p. 298).

No tocante a avaliacdo da sustentabilidade dos destinos turisticos de forma eficaz,
Lacerda (2011, p.18) defendeu que se deve

buscar uma visdo holistica dos efeitos causados em todas as dimensbes que
sofrem impactos com a atividade turistica como a dimensdo ambiental,
cultural, social, econbmica, institucional e a propria dimenséo turistica. Para
tanto, é de suma importancia que se tenha a inclusdo da efetiva participagéo e
envolvimento da sociedade local nos processos de planejamento e definicdo
dos indicadores.

A Lei Geral do Turismo regulamenta a Politica Nacional do Turismo e, em seu artigo
5°, dispde que “o turismo deve ser planejado nos territérios de forma sustentavel e segura o
envolvimento e efetiva participacdo das comunidades receptoras dos beneficios da atividade
turistica”(Brasil, 2008). Verifica-se, portanto, que a inclusdo das comunidades no processo de
planejamento turistico j& é assegurada por lei. Entretanto, ressalta-se ainda que, de acordo

com (LACERDA, 2001), a participacdo ativa da comunidade receptora também tem
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influéncia direta no processo de avaliagdo da sustentabilidade de um destino turistico pois
afirma que “quanto melhor for a mensuragdo da sustentabilidade turistica com a participacao
dos atores sociais locais maior sera a consisténcia da sua avalia¢ao”.

Para tanto, recomenda-se que os indicadores sejam selecionados e definidos a partir da
visdo e caracteristicas da propria comunidade, a fim de torna-los aplicaveis e coerentes com a
realidade local, tendo em vista que a integracdo de indicadores como instrumento de um
“planejamento participativo contribui ainda para uma maior conscientizagdo, compromisso e
para melhores expectativas de aplicagdo das atuacOes conduzidas ao desenvolvimento
turistico sustentavel” (LACERDA, 2011).

Se seguidos tais principios e os indicadores de sustentabilidade passarem a fazer parte
de um efetivo monitoramento dos efeitos do turismo, pode-se acreditar que o turismo ira além
de estatisticas e contribuird de maneira positiva para a redefinicdo da realidade de
comunidades receptoras, incluindo-as em um processo de desenvolvimento que valorize os
aspectos ambientais e socioculturais do desenvolvimento sustentavel do turismo e nao apenas
os indicadores econdémicos.

Apos analise dos Sistemas de Indicadores para 0 Turismo existentes, percebeu-se que
a maioria ndo contempla a diversidade e complexidade das dimensdes da sustentabilidade e
também ndo apresentam os parametros e critérios de analise. De acordo com Santos (2013, p.
50) os esses sistemas de indicadores compreendem o fendémeno turistico de forma pontual e
incompleta. “Além disso, os modelos ndo levam em consideracdo a participacdo dos atores
sociais locais, sendo selecionados indicadores pelos pesquisadores e aplicados a localidade
sem ao menos a escolha e ponderagéo dos atores locais”.

Assim, a escolha de se criar um novo Sistema de Indicadores de Sustentabilidade mais
adaptado a realidade do Turismo de Base Comunitaria a partir do Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo — SISDTur proposto por Hanai e Espindola
(2012) se deveu ao fato de que este apresenta uma maior abrangéncia no tocante as dimensées da
sustentabilidade e tambeém pelo fato de que este possui uma abordagem participativa como

poderemos conhecer melhor e verificar no proximo tépico deste referencial.

2.7 O SISDTUR - Sistema de Indicadores de sustentabilidade aplicados ao contexto
do desenvolvimento turistico

Hanai (2009) desenvolveu uma metodologia para auxiliar no processo de selecdo e
definicdo de indicadores de sustentabilidade aplicados ao contexto do desenvolvimento

turistico, baseando-se no enfoque participativo da sociedade local ao qual denominaram como
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Sistema de Indicadores de sustentabilidade aplicados ao contexto do desenvolvimento
turistico (SISDTUR).

Lacerda (2011, p.21) afirmou que entre as vantagens principais deste modelo € sua
consisténcia por “apresentar critérios de selecdo dos indicadores, pardmetros, critérios de
analises e por envolver a participacdo da comunidade local na analise dos indicadores”.

Esse sistema abrange dois grupos de indicadores de sustentabilidade divididos em:
indicadores para estabelecimentos turisticos e espacos de visitacdo e indicadores relacionados
a gestdo municipal do turismo (ver Figura 01), que foram agrupados em 6 dimensdes de
Sustentabilidade: Ambiental, Cultural, Social, Econémica, Turistica e Institucional.

Figura 01: Divisdo e Dimens6es do SISDTur (Hanai 2009).

\
Indicadores de
Sustentabilidade / \
/ para Gestao
Publica ~
) DIMENSOES:
SISDTUR v AMBIENTAL
v'CULTURAL
2009 e N v'SOCIAL
Indicadores de v ECONOMICA
Sustentabilidade vTURISTICA
para v INSTITUCIONAL
Estabelecimentos
Turisticos e
Espacos de
\ Visitacdo ) K /

Fonte: Hanai (2009); Santos (2013).

Na Dimensdo Ambiental os indicadores tém o objetivo de diagnosticar a relagdo entre
0 turismo e o meio ambiente, evidenciando impactos provocados pela atividade turistica nos
destinos. Ja os indicadores da Dimensdo Cultural se propdem a abranger os aspectos
relacionados a preservacao da identidade cultural do destino turistico, revelando possiveis
impactos causados pelo turismo na cultura da regido. Por sua vez, os indicadores da
Dimensdo Social visam analisar como o turismo tem contribuido para a insercdo
socioecondmica dos residentes e sua satisfagdo com o turismo. A Dimensdo Econdmica

abrange indicadores que pretendem caracterizar os impactos econdmicos do turismo, sua
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estrutura econdémica e as relagdes estabelecidas entre os diferentes setores da economia local.
Por fim, as Dimensdes Turistica e Institucional agregam indicadores que visam analisar a
capacidade da gestdo turistica tanto em oferecer infraestrutura adequada aos turistas bem
como o esforgo da gestdo publica em ordenar o planejamento turistico local. (SANTOS, 2013;
NUNES e MARTINS, 2019).

A abrangéncia do sistema nas dimensdes citadas estd em consonancia com o que é
preconizado pelo Ministério do Turismo (2007), quando explicita a necessidade de que 0s
indicadores de sustentabilidade para o turismo devem “medir as mudancas na estrutura, 0S
fatores internos e externos do turismo e os impactos. Portanto, os indicadores devem mensurar

a sustentabilidade em todas as dimensodes da atividade turistica”.

Ressalta-se ainda, a partir da Figura 02, a importancia e a influéncia da geracdo dos
indicadores de sustentabilidade para o processo de tomada de decisdo dos gestores tanto no
processo de desenvolvimento sustentavel do turismo quanto na elaboragdo de planos, politicas

publicas, programas e projetos relacionados ao desenvolvimento de um destino turistico.

Corroborando com esta afirmacdo, Silva e Candido (2016) afirmaram que uma

consideravel contribuicdo desse sistema de indicadores é que ele considera

a necessidade prioritaria de investigar cientificamente procedimentos e
indicadores para a analise do processo de desenvolvimento do turismo, no
sentido de propiciar a elaboracdo de instrumentos técnicos e cientificos para a
sua medicdo, auxiliando a tomada de decisbes e a gestdo sustentavel da
atividade turistica, assim como, a definicdo e o estabelecimento de indicadores
gue ndo somente avaliem os impactos da atividade econémica, mas também
identifiquem as acbes e as iniciativas que evitem 0s possiveis impactos
negativos relacionados ao desenvolvimento do turismo numa dada localidade.
(SILVA E CANDIDO, 2016)

Vale destacar que, de acordo com Hanai (2009), o SISDTur ndo é apenas uma
coletdnea de indicadores selecionados, mas um “sistema operacional que compreende os
objetivos de cada descritor e indicador, os parametros a serem medidos, as orientacdes e 0s
procedimentos técnicos para obtencdo dos dados (forma e frequéncia de medigdo), assim

como os tipos e as unidades de medida dos parametros e indicadores”.

Figura 02: Estrutura de Aplicacdo do SISDTur.
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Seguindo as recomendacdes de Hanai (2009), nos estudos de Lacerda (2011) e Santos
(2013) foram realizadas as adaptacdes metodologicas e aplicacdes sugeridas nos municipios
do Conde (PB) e em Porto de Galinhas (Ipojuca - PE), respectivamente, sendo esses dois
locais destinos turisticos importantes para os Estados aos quais pertencem, mas que, em
termos de sustentabilidade, apresentam alguns problemas tanto na dimensdo ambiental, como
na social e econdmica.

Em sua aplicacdo do SISDTur de Hanai (2009) no municipio de Conde, estado da
Paraiba, Lacerda (2011) apenas trabalhou com os indicadores de para estabelecimentos
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turisticos e espacos de visitacdo. J& Santos uniu os indicadores para estabelecimentos
turisticos e espacos de visitacdo e os indicadores relacionados a gestdo municipal do turismo
em um Unico grupo, eliminando os indicadores que se repetiam nos dois grupos e ainda
acrescentou outros indicadores apontados em sua pesquisa de campo em Porto de Galinhas,
sendo estes mais voltados a destinos turisticos praieiros.

Assim, no estudo de Santos (2013) se chegou ao total de 76 indicadores, onde 47 deles
foram avaliados como insustentaveis e 14 como parcialmente insustentaveis. Ja no estudo
realizado por Lacerda (2011), chegou-se ao total de 41 indicadores, onde 26 deles foram
considerados como insustentaveis ou parcialmente insustentaveis.

Nos dois estudos, a maioria das dimensbes apresentou-se desfavoravel a
sustentabilidade e apenas a dimensdo econdmica apresentou a maioria dos indicadores
satisfatdrios, revelando a insustentabilidade do modelo vigente de desenvolvimento da
atividade turistica que se tem praticado nessas localidades e a urgéncia de se repensar o futuro
ndo apenas da atividade, mas do bem-estar das populag6es residentes e do ambiente.

Como podemos perceber, o SISDTur € voltado ao turismo de modo mais amplo e
geral. Dessa forma, este estudo parte da premissa de que para que este sistema de indicadores
possa ser aplicavel a realidade do TBC ele precisaria de uma adaptacdo a realidade de
comunidades bem menores com caracteristicas mais especificas com vistas a possibilitar o
monitoramento exequivel buscando a sustentabilidade desse tipo de turismo.

Mielke e Pegas (2013) reforgaram a importancia de se dar atengdo ao monitoramento
de processos e resultados em projetos de TBC, pois, de acordo com esses autores, isto
infelizmente ndo tem sido uma préatica frequente, o que prejudica a sustentabilidade desses
projetos. Acrescenta ainda que ndo seja recomendavel que estabelecimento de indicadores
para 0 TBC sejam aplicados a todos os casos, tendo em vista as peculiaridades e divergéncias
entre culturas que, por sua vez, determinam comportamento igualmente distintos. Assim,

recomenda a adaptacdo as realidades locais, como o que se pretende realizar nesta pesquisa.

2.8 Qualidade de Vida e Satisfacdo com a Vida

O termo qualidade de vida é bastante utilizado nos dias atuais. Como citou Almeida
(2012, p. 15), na sociedade contemporanea parece existir “um consenso de que é algo bom
falar em qualidade de vida”. Sabe-se que este termo ganhou maior notoriedade apds a

Segunda Guerra Mundial e costumava estar associado ao conceito de saude. Porém, com o
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desenvolvimento da literatura a respeito do tema se passou a perceber a qualidade de vida
como um conceito bem mais abrangente que o de salde, ainda que este continue sendo
considerado como seu principal dominio.

Llobet et al. (2011) destacou que o conceito de qualidade de vida passou por um
processo de evolugdo nos Gltimos anos, tendo passado da concepgdo materialista que primava
pelos aspectos objetivos da vida a uma perspectiva onde o0s aspectos subjetivos passaram a
representar seu elemento fundamental.

Goncalves e Vilarta (2004) definiram qualidade de vida como a maneira que as
pessoas “vivem, sentem e compreendem seu cotidiano”. Dessa forma, o termo qualidade de
vida envolve aspectos relacionados a salde como também a educacdo, transporte, moradia,
trabalho e participacdo nas decisdes da sua prépria vida e comunidade.

Assim, acredita-se atualmente que as defini¢fes de qualidade de vida devem abranger
a complexidade intrinseca ao termo, tendo em vista que € uma experiéncia subjetiva e que
depende tanto das percepcdes quanto dos sentimentos individuais. Couto (2012) afirmou que
existem mais de 100 definicbes e modelos de qualidade de vida e, ainda segundo esta autora,
ja existe o consenso de que este termo representa um “constructo multidimensional e
interativo”, pois abrange diversos aspectos da vida das pessoas e seus ambientes.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) definiu a qualidade de vida como a
percepcao do individuo sobre a sua posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de
valores em que esta inserido, e em relacdo as suas expectativas, objetivos e preocupacoes
(OMS, 1997). Acrescenta ainda, que é um conceito complexo influenciado por aspectos como
a saude fisica, o estado psicoldgico, o nivel de independéncia, as relacBes sociais, as crencas
pessoais.

Almeida (2012) ressaltou que os estudos relacionados a qualidade de vida devem focar
na busca de alternativas para a melhoria do nivel de vida do maior nimero de pessoas. Por
isso, esses estudos devem considerar a multiplicidade de questbes que envolvem o universo
da qualidade de vida, envolvendo tanto parametros sociais como também parametros de salde
ou econdmicos. Para tanto esses indicadores precisam ser analisados por estudiosos de
“diferentes areas de conhecimento, com referenciais e procedimentos diferentes, sendo
vinculadas defini¢des e concepgdes variadas” (ALMEIDA, 2012, p. 17).

Inimeros conceitos tém sido utilizados como sinbnimos de qualidade de vida como o
bem-estar, felicidade, satisfagdo com a vida. O conceito de satisfacdo com a vida, por
exemplo, é tido como “a forma como o individuo avalia positivamente a sua qualidade de

vida em geral como um todo e de acordo com 0s seus proprios critérios” (PAVOT e DIENER,
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2008). Segundo esses mesmos autores a Satisfacdo com a vida constitui um bom indicador
social subjetivo, influenciado por fatores contextuais que determinam a informacédo cognitiva
acessivel ao individuo durante a resposta.

Entende-se que uma pessoa tem alto bem-estar subjetivo quando esta satisfeita com
sua vida e a vive de forma positiva. Por outro lado, uma pessoa com bem-estar subjetivo
baixo esta insatisfeita com a vida, e vive as emocgdes negativas como ansiedade e/ou
depressao.

Percebe-se, portanto, que os conceitos de Qualidade de Vida costumam abranger
aspectos objetivos e subjetivos enquanto os conceitos de Satisfagdo com a Vida costumam se
referir apenas aos aspectos subjetivos.

Assim, a busca pela mensuracdo de conceitos tdo complexos e subjetivos como o de
qualidade de vida advém de um crescente movimento dentro das ciéncias humanas e
bioldgicas que visam valorizar parametros mais amplos que o controle de sintomas, a
diminuicdo da mortalidade ou o aumento da expectativa de vida. (FLECK, LEAL,
LOUZADA, et al, 1999).

Nesse contexto, surge a importancia de se produzir instrumentos que visem mensurar a
Qualidade de Vida e a Satisfacdo com a Vida abrangendo seus diversos aspectos. Foi entdo
que a Organizacdo Mundial de Salde desenvolveu o instrumento denominado como
WHOQOL-100, composto por 100 itens distribuidos em seis dominios. Por se caracterizar
como um instrumento ainda extenso foi desenvolvido posteriormente 0 WHOQOL-Bref, uma
versdo abreviada do primeiro, com o objetivo de facilitar a sua aplicacdo contendo 26 itens,
sendo as duas primeiras questdes gerais sobre a qualidade de vida e as demais 24 facetas
abrangendo aspectos fisicos, psicoldgicos, religiosos, ambientais e sociais. De acordo com
Fleck (2000), essa versdo abreviada preservou a abrangéncia do construto do primeiro
instrumento, pois permaneceu com as 24 facetas e representa uma alternativa Util para
situacBes em que seja dificil aplicar a versdo mais longa desse instrumento.

Ja o indice proposto pelo instrumento Satisfaction With Life Scale (SWLS-BP), versdo
traduzida e validada para o portugués, € considerada uma medida valida e confiavel do
componente “cognitivo-critico do bem-estar subjetivo”. Os pesquisadores que validaram a
versdo em portugués desta escala atestam que essa esta é eficaz na mensuracdo da satisfacdo
com a vida em amostras brasileiras (GOUVEIA et al, 2009, p. 274).

A opcdo por se gerar esses dois indices nessa pesquisa (Qualidade de Vida e
Satisfacdo com a Vida) se deveu a possibilidade de se discutir a relagdo entre esses e o indice

de Sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS - I

Este capitulo contempla o detalhamento dos procedimentos metodoldgicos adotados
para a pesquisa e construcdo da presente tese e também procura explicitar os métodos e
técnicas utilizados nas diversas etapas da pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos desta pesquisa foram divididos em diversas etapas.
As pesquisas documentais e bibliograficas vém sendo aprofundadas desde o inicio deste
estudo sobre os temas: Turismo, Sustentabilidade, Turismo de Base Comunitéria, Indicadores
de Sustentabilidade e sobre as &reas de estudo onde estd sendo desenvolvida a pesquisa
empirica deste estudo.

Para o alcance dos objetivos propostos com este estudo, foi realizada uma triangulacéo
de metodos quantitativos e qualitativos, por se acreditar que essas abordagens sao
complementares, pois, como afirmam Gerhardt e Silveira (2009, p.36), os "elementos fortes
de um complementam as fraquezas do outro, fundamentais ao maior desenvolvimento da
Ciéncia".

Para o alcance dos objetivos de diagnosticar como a atividade turistica de base
comunitaria tem sido desenvolvida nas comunidades de Ponta Grossa (CE) e Chad de
Jardim(PB), identificar a percepcdo dos moradores dessas comunidades sobre a atividade
turistica nela desenvolvida e também verificar se o turismo atualmente desenvolvido nas duas
comunidades se encaixa nos principios do Turismo de Base Comunitaria, utilizou-se da
abordagem descritiva de carater qualitativo. Segundo Gil (2010, p.42) “as pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacio entre varidveis”.

Assim, nesta parte da pesquisa, a abordagem qualitativa foi imprescindivel, pois teve
a intencdo de tentar explicar o fenémeno estudado em profundidade e, como sugerido por
Oliveira (2005, p.66), “o significado e as caracteristicas do resultado das informagdes obtidas
através de entrevistas ou questdes abertas, sem mensuracdo quantitativa de caracteristicas ou
comportamento”.

De acordo com Alves (2011, p. 600), “a escolha do método qualitativo tem como
justificativa o reconhecimento de que o conhecimento é uma construcao coletiva que parte da
realidade dos sujeitos, mediados por processos de reflexdo e desvelamento da realidade

estudada”.
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Ja a abordagem quantitativa nesta pesquisa foi utilizada especialmente para atender
aos objetivos de adaptar o sistema de indicadores de sustentabilidade proposto por Hanai e
Espindola (2012) para o TBC, gerar um indice de sustentabilidade para o turismo de base
comunitaria nas comunidades de Ponta Grossa (CE) e Ché& de Jardim (PB) e analisar a relacao
de sustentabilidade do TBC com a satisfagdo com a vida e com o indice de qualidade de vida
dessas comunidades.

Assim, também integrando a abordagem quantitativa desta pesquisa, para que estas
relacGes sejam estabelecidas, serdo necessarias diversas analises estatisticas como testes e
validagdes que tornardo exequiveis além da geracdo desses indices o estabelecimento das
correlagbes possiveis entre os indices de satisfacio com a vida, de qualidade de vida,
percepcdao da comunidade em relacdo ao TBC e o indice de sustentabilidade de cada
comunidade.

Gerardt e Silveira (2009, p.33) afirmaram que a pesquisa quantitativa faz uso da
linguagem matematica tanto para descrever as causas de um fenébmeno como as relagdes entre
variaveis. Defendem ainda que “A utilizagdo conjunta da pesquisa qualitativa e quantitativa
permite recolher mais informagdes do que se poderia conseguir isoladamente”.

Assim, decidiu-se por utilizar nesse estudo as abordagens quantitativas e qualitativas
conjuntamente, porquanto os indicadores de sustentabilidade podem ser tanto quantitativos
guanto qualitativos e uma abordagem tende a complementar a outra. Scott e Marsden (2003)
apud Silva, Selig e Morales (2012, p.79) explicam que os indicadores quantitativos sao mais
uteis “uma vez que geram dados reais e tangiveis”; entretanto, destaca ainda que indicadores
qualitativos “ndo devem ser desprezados, pois talvez sejam os Unicos disponiveis e podem

transmitir informagdes valiosas™.

3.1  Selecdo e delimitacdo das areas de estudo

Os critérios para escolha das areas de pesquisa de campo nesta pesquisa foram a
relevancia dos projetos de Turismo de Base Comunitaria tendo em vista que a pesquisa de
campo serviria, entre outras formas, para tornar possivel a posterior adaptacdo da metodologia
de indicadores de sustentabilidade para o Turismo de Base Comunitéaria.

Foi entdo que se pesquisou sobre os projetos de Turismo de Base Comunitaria no
Nordeste e se entrevistou, informalmente, duas pesquisadoras em TBC para fazer a escolha
das comunidades que participariam deste estudo. A primeira entrevistada foi a professora

Vanice Selva, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), que vem trabalhando com o
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TBC em diversas comunidades do Nordeste. Apds essa entrevista e a partir das informacdes
obtidas com Braga (2015), verificou-se que dentre as experiéncias de TBC no Nordeste, a que
se encontra melhor estruturada é a comunidade de Ponta Grossa, no municipio de Icapui,
Ceard. Assim, em marc¢o de 2018, a autora deste estudo visitou a comunidade de Ponta Grossa
para conhecer o projeto de TBC ali desenvolvido e, na ocasido, ja realizou as primeiras
entrevistas desse estudo.

Optou-se por definir a segunda area de pesquisa em um ambiente diferente do litoral
em uma comunidade que estivesse desenvolvendo um projeto de Turismo Comunitario no
estado da Paraiba que j& tivesse reconhecimento nacional como sendo um projeto exitoso. Foi
ai que se entrevistou a professora Fabiana Nagabe, da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), que tem desenvolvido pesquisas em diversas areas de TBC na localidade em
comento e se obteve a informac&o que havia nesse estado o projeto melhor estruturado € o que
vem sendo desenvolvido na comunidade de Cha de Jardim, municipio de Areia. Definiu-se,
assim, a segunda comunidade para realizacdo desta pesquisa. A seguir serdo delimitadas e

caracterizadas de cada uma dessas areas de estudo.

3.1.1 Comunidade de Ponta Grossa, municipio de Icapui (CE)

A comunidade de Ponta Grossa esta localizada no municipio de Icapui, extremo leste
do Cearé distando cerca de 200 quildmetros de Fortaleza (Figura 03). A populacdo estimada
em 2018 do municipio foi de 19.804 habitantes e seu indice de desenvolvimento humano
municipal (IDMH) foi calculado em 0,616 (IBGE, 2019).

A economia local da comunidade estd baseada principalmente na pesca da lagosta,
segundo dados do Atlas do Desenvolvimento Humano (IPEA, 2013). Também tem
participacdo na economia local a agricultura, o extrativismo vegetal e a mineragdo, com
destaque para a exploragdo de petroleo, pela PETROBRAS. Sua populagdo se concentra na
zona litoranea, onde encontramos tanto a sede do municipio como diversas comunidades
praieiras (BRAGA, 2015).

O relevo do municipio apresenta dunas moveis e fixas e tabuleiros com falésias que,
de acordo com a Secretaria de Meio Ambiente do Ceara constitui o0 maior conjunto de falésias
da América do Sul (SEMACE, 2014).

Em se tratando especialmente na praia de Ponta Grossa, comunidade praieira objeto do
presente estudo, o conjunto formado por suas falésias e dunas (Figura 04 e 05) chama a

atencdo dos visitantes, pois tais caracteristicas paisagisticas fizeram com que essa praia tenha
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sido eleita por diversas vezes como a mais bonita do Ceara (Jornal O Povo on line 2014;

Portal SBC Brasil, 2015). A figura 06 mostra tanto as unidades geoambientais da regido onde

esta localizada a comunidade de Ponta Grossa como a prépria localizacdo das residéncias e

empreendimentos locais.

Figura 03: Mapa de localizagdo da comunidade de Ponta Grossa, municipio de Icapui-CE.
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Figura 04 e 05: Fotos das Dunas e falésias da Praia de Ponta Grossa, municipio de Icapui, Ceara.

N

Fonte: Joelma Abrantes (2018).
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Figura 06: Mapa com a localizagdo da Comunidade de Ponta Grossa, municipio de Icapui-CE.

PONTA GROSSA/ ICAPUI-CE

Unidades Geoambientais

LEGENDA

i — | B Faixa de praia

[ Bancos de areia

71 Zona de berma

[ Praia antiga

1 Dunas moveis

[] Dunas fixas

Bl Vegetagdo de mangue
[1 Tabuleiro pré-litoraneo
[ Culturas/cajueiro

3

(e il G evmosmas LHo=

\
i

c

Fonte: Meirelles - Atlas de Icapui (2012).

3.1.2 Comunidade Cha de Jardim, municipio de Areia (PB)

A comunidade de Cha de Jardim esta localizada na zona rural do municipio de Areia,
nas proximidades do Parque Estadual Mata do Pau Ferro e é cortada pela Rodovia PB-079,
que interliga as sedes dos municipios de Areia, a 7 km de distancia, e Remigio, a 6 km (Ver
Figura 07).

A cidade de Areia esta localizada na microrregido do brejo paraibano, distando cerca
de 130 quilémetros da capital paraibana, Jodo Pessoa, e a 50 quilébmetros da cidade de
Campina Grande. Apresenta temperatura média anual de 22°, considerada amena para 0s
padrdes nordestinos. De acordo com dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), no ano de 2018 a populagdo de Areia era estimada em 22.978 habitantes, a area
do municipio é de 269 km? e seu Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDMH) é
de 0,594 (IBGE, 2019).

A economia de Areia teve seu auge no periodo do cultivo de cana-de-agtcar, mas, com

a decadéncia dessa atividade, no final do século XIX, os engenhos passaram a se dedicar a
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producéo de aguardente, mel e rapadura, produtos atualmente exportados para outras regides

do estado e estados vizinhos.

Figura 07: Mapa de localizacdo da comunidade Ché de Jardim, municipio de Areia-PB.
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3.2

Elaboracéo dos instrumentos de coleta de dados

Foram elaborados dois instrumentos de coleta de dados. O primeiro instrumento foi

um roteiro para as entrevistas semiestruturadas junto as liderangas comunitarias de cada area

de estudo. O segundo instrumento de coleta de dados elaborado foram os questionarios

aplicados com membros da comunidade. Este foi segmentado em cinco principais sec¢oes

tematicas: 1) Dados Sécio demograficos dos respondentes; 2) Informacdes especificas para 0s

que trabalham com o turismo; 3) Percepcdo da comunidade em relacdo ao turismo; 4) indice
de Satisfacdo com a Vida; e 5) Indice de Qualidade de Vida. O objetivo deste instrumento foi

captar o perfil sécio demogréafico dos respondentes, suas percepcdes a respeito do turismo

praticado em suas respectivas comunidades e também poder gerar, gerar o indice de
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Percepcdo em relacdo ao TBC e, através das escalas j& existentes e validadas
internacionalmente, os indices de Satisfacdo com a Vida e o de Qualidade de Vida (Nome da
escala) de cada comunidade.

A escala utilizada para gerar o indice de Satisfacdo com a Vida (ISV) foi a versio em
portugués do Brasil da Satisfaction With Life Scale (SWLS-BP), contendo apenas cinco
afirmacdes que seguem uma escala do tipo Likert de 1 a 7, que vai do “Discordo Totalmente”
ao “Concordo Totalmente”.

A escala utilizada para gerar o indice de Qualidade de Vida das duas comunidades foi
a do médulo WHOQOL-BREF, que é uma versdo abreviada do WHOQOL-100, constituido
de 26 perguntas cujas respostas seguem uma escala do tipo Likert (de 1 a 5, quanto maior a
pontuacdo melhor a qualidade de vida). Divididas em quatro dominios que sdo: fisico,
psicoldgico, relacdes sociais e meio ambiente.

A ideia de gerar esses trés Gltimos indices neste estudo teve como objetivo possibilitar
a analise comparativa entre esses indices e o indice de Sustentabilidade do Turismo de Base
Comunitaria a ser gerado também a partir deste estudo. Pretende-se analisar, portanto, qual
seja a relacdo entre a percepcao em relagdo ao TBC, a satisfacdo com a vida e a qualidade de
vida e o nivel de sustentabilidade das comunidades em estudo.

3.3  Selecdo dos participantes das entrevistas

Sobre a selecéo e definicdo da quantidade de entrevistados, Taylor e Bogdan (1992)
apud ALVES (2011) afirmaram que ndo € facil determinar quantas pessoas se devem
entrevistar em um estudo qualitativo. Diversos fatores devem ser considerados como “a
qualidade e a potencialidade demonstradas pelas pessoas a serem entrevistadas e a “natureza
do objeto de estudo, tendo como guia 0 marco tedrico que ajuda o investigador no
desenvolvimento das compreensoes teodricas sobre a area estudada da vida social”.

Na comunidade de Ponta Grossa, a selecdo dos entrevistados foi feita da seguinte
forma: ja se sabia, por informacdes anteriores fornecidas pela Professora Vanice Selva da
UFPE, que o coordenador do turismo local era o Sr. Eliabe Crispim, com quem se manteve
contato para agendamento de hospedagem e pedido de autorizacdo para a realizacdo da
pesquisa.

Assim, na primeira visita a comunidade, quando a autora deste estudo chegou no més
de marco de 2018 ao local e disse que gostaria de realizar uma entrevista com a lideranca

local, o proprio Sr. Eliabe sugeriu os nomes dos demais entrevistados e 0s convidou para um
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encontro na manha seguinte. Sendo assim, apenas um dos participantes indicou 0os nomes dos
demais participantes e os convidou a participar da entrevista, que aconteceu de forma coletiva
e teve um tom de conversa. O audio foi gravado com autoriza¢do previa dos participantes,
para posterior transcri¢do e analise.

Ja na comunidade de Cha de Jardim, as entrevistas foram realizadas separadamente. A
primeira entrevistada foi a idealizadora do projeto de Desenvolvimento e Turismo local,
Luciana Balbino. Ap0s essa entrevista, a pesquisadora participou de uma das reunides da
Associacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel da Comunidade da Cha de Jardim
(ADESCO) e em seguida realizou entrevista com o atual presidente da Associagédo, Josemar

Ribeiro.

3.4 Calculo das amostras nas duas areas de estudo

Para o célculo da amostragem ideal das duas areas de estudo foi utilizado o site:
http://www.publicacoesdeturismo.com.br/calculoamostral/. Nesse site, a pesquisadora inseriu
as informacdes relativas ao numero de individuos adultos, o nivel de confianga da
amostragem e a porcentagem da margem de erro e o proprio site realizou o célculo da amostra
ideal.

Para a comunidade de Ponta Grossa, a referéncia do tamanho da populacédo foi baseada
em Braga (2015) e confirmada localmente com o representante do turismo dessa comunidade.
Assim, foi considerada a populacédo total da comunidade de Ponta Grossa como sendo de 250
individuos (entre adultos e criangas). Assim, para 0 nimero de 125 adultos (com 95% de
confianga e 5% de erro) o resultado obtido foi de que a amostra deveria ser de no minimo 95
individuos.

Ja na comunidade Ch& de Jardim, de acordo Oliveira (2015), que por sua vez citou
dados oficiais do IBGE (2015), existem 94 unidades familiares habitadas nas seis unidades
territoriais mencionadas como integrantes da Comunidade Ch& de Jardim, totalizando 352
residentes (entre adultos e criangas). Assim, o nimero utilizado como base para o calculo da
amostragem dos questionarios junto aos moradores da comunidade Chéa de Jardim foi de 176
adultos (com 95% de confianca e 5% de erro), obtendo-se como resultado que a amostra

deveria ser de no minimo 121 individuos.


http://www.publicacoes/
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3.5  Selecdo dos respondentes dos questionarios

O processo de selecdo dos respondentes dos questionarios se deu de forma nao
probabilistica, tendo em vista que a pesquisadora foi abordando os moradores das duas
localidades em suas casas e também nas ruas das comunidades e também porque ndo foi
seguido nenhum modelo aleatorio especifico. Os critérios para participacdo na pesquisa foram
apenas o fato de ser morador das comunidades em estudo e ter a idade acima de 17 anos.

Assim, na comunidade de Ponta Grossa, foram aplicados 97 questionarios no periodo
de 4 a 8 de junho de 2018. J& na comunidade de Chad de Jardim foram aplicados 123
questionarios, sendo que os primeiros 70 foram aplicados no periodo de 30 de julho a 02 de

agosto e os 53 restantes foram aplicados de 18 a 19 de agosto de 2018.

3.6 Testes Estatisticos

Para o alcance dos objetivos relacionados a abordagem gquantitativa desta pesquisa e
viabilizacdo das analises dos dados coletados, fez-se uso do Software Estatistico SPSS,
Versdo 21. Este software de analise estatistica permite o tratamento dos dados, sua melhor
visualizacdo, estabelecimento de relagfes entre diversas varidveis e até mesmo a verificacéo
de hipoteses.

Dessa forma, os dados coletados atraveés dos questionarios aplicados nas duas
comunidades foram primeiramente tabulados e posteriormente inseridos no referido software
para realizacdo das andlises propostas através de varios testes.

O primeiro teste realizado foi o COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH, que teve
como objetivo avaliar a consisténcia interna das trés escalas presentes no questionario
aplicado (Percepcdo em relacdo ao TBC, Satisfacdo com a Vida e Qualidade de Vida). De
maneira resumida, pode-se dizer que este teste analisa a confiabilidade das medidas utilizadas,
ou seja, verifica se o instrumento aplicado consegue medir aquilo para o qual foi proposto.
Além disso, de acordo com Pasquali (2003, p.192), o alfa de Cronbach ¢ uma ferramenta
estatistica que quantifica, “numa escala de 0 a 1, a confiabilidade de um questionario”. Dessa
forma, o O indicaria a auséncia total de consisténcia interna dos itens enquanto o 1
representaria a “consisténcia de 100%”, ou seja, quanto mais se aproximar de 1, maior o
“coeficiente de fidedignidade”. Admite-se, portanto, que o valor minimo aceitavel para se

considerar um questionario confiavel é 0,7 (PASQUALI, 2003). “Em outras palavras, o alfa
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de Cronbach ¢ a média das correlagdes entre os itens que fazem parte de um instrumento”
Streiner (2003) apud Almeida, Santos e Costa (2010).

Em seguida, foi realizado o TESTE DE NORMALIDADE DE SHAPIRO-WILK que
tem por objetivo verificar a normalidade dos dados amostrais. Os testes de normalidade
indicam qual o tratamento estatistico mais apropriado a ser aplicado aos dados, ou seja, se 0s
dados forem considerados “normais” deverdo ser aplicados os testes paramétricos e se forem
considerados “ndo normais” deverao ser aplicados testes ndo paramétricos.

Na sequéncia, para a realizacdo dos testes de comparacéo entre grupos (localidade e
sexo) foi utilizado o TESTE DE MANN-WHITNEY, que de acordo com Ayres, Ayres Junior
e Santos (2007, p. 135) é “uma prova ndo paramétrica destinada a comparar duas amostras
independentes do mesmo tamanho ou desiguais, cujos escores tenham sido mensurados pelo
menos a nivel ordinal”.

Além dos testes citados, foi realizado o TESTE DE CORRELACAO DE
SPEARMAN, compreendendo as variaveis sociodemogréaficas idade e escolaridade e,
também, os scores das escalas: percepcdo do turismo, satisfacdo com a vida e qualidade de
vida. Ademais, o teste de Correlacdo de Spearman € “uma prova ndo paramétrica com a
finalidade de determinar o grau de associacdo entre duas variaveis mensuradas, pelo menos, a
nivel ordinal e dispostas em postos ordenados em duas séries: X ¢ Y”. (AYRES, AYRES
JUNIOR e SANTOS, 2007, p. 94).

Por fim, os resultados obtidos entre as comparagdes dos grupos e também os obtidos
através das correlacdes entre os resultados das escalas serdo descritos e analisados no capitulo

denominado “Resultados” dessa pesquisa.

3.7 Anélise das Entrevistas

Para a andlise das entrevistas foi utilizada a técnica de Analise de Discurso, por se

tratar de

uma metodologia voltada especialmente a andlise qualitativa e baseada nos
principios da concepcdo multipla da realidade, que busca as relacGes e
correlagbes, que interrogue sobre a intencionalidade das acdes e leve a uma
pesquisa participativa e participante, apreende mais a realidade e aproxima-
se mais do real (CORIOLANO, 2005, p.51).

Ainda em concordancia com esta mesma autora, acredita-se que a analise de discurso
permite uma “escuta sensivel” a0 pesquisador e trabalha nele a sua sensibilidade, permitindo

maior coeréncia no processo de analise das falas dos entrevistados.
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Ainda para Coriolano (2015), a atividade turistica tem um discurso préprio, pois sao
0s representantes dos governos, dos empresarios e das comunidades que o formulam. Assim,
a utilizacdo da analise de discurso no turismo de Base Comunitaria teve como objetivo
procurar compreender o discurso dos lideres comunitarios das areas em estudo tendo em vista
que até mesmo as “comunidades anfitrids contém mensagens a serem decodificadas e sentidos
que os pesquisadores precisam apreender”.

Também visando auxiliar o processo de analise das entrevistas, optou-se por utilizar
como eixo estruturante nas discussdes, os 8 (oito) principios do TBC propostos pela Rede
TUCUM. Ainda como forma de facilitar o processo, retirou-se as palavras-chave de cada

principio e optou-se por utiliza-los assim na analise.

3.8  Calculo dos indices

Para a padronizacao do célculo dos indices de Percepcdo do TBC, de Satisfacdo com a
Vida, de Qualidade de Vida, de Abastecimento de Agua, Tratamento de Esgotos, Coleta de
Residuos e o de Sustentabilidade do TBC, utilizou-se do dimensionamento MIN-MAX,
também chamado de “normaliza¢do”. Nessa abordagem, os dados sdo escalados para um
intervalo fixo, normalmente de O a 1.

A opcdo de gerar todos os indices nesse mesmo dimensionamento e intervalo (entre 0
e 1) se deve a possibilidade de se obter indices numa mesma padronizacdo e, assim, se ter

condigdes de estabelecer as devidas analises e comparagdes.

O dimensionamento Min-Max geralmente é feito por meio da seguinte equacao:

X . X- Xmiﬁ,
merme Xma:z" Xmin

FONTE: https://sebastianraschka.com/Articles/2014 about_feature_scaling.html.

De acordo com Raschka (2014), a normalizacdo Min-Max representa uma abordagem
alternativa para a padronizacdo da pontuagdo Z. O custo de ter esse intervalo limitado é que,
diferentemente do que ocorre com a padronizagdo, tem-se uma diminuicdo dos “desvios

padrdo menores, 0 que pode suprimir o efeito de outliers”.
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3.8.1 Indice de Percepcédo da comunidade em relagdo ao TBC

Fazendo uso do dimensionamento Min-Max, a Férmula a ser utilizada para o célculo

do indice de Percepcdo do TBC ficou da seguinte forma:

(pontuagio do entrevistado — pontuacio minima)

indice Percepgcio do TBC =

(pontuacio maxima — pontuacio minima)

3.8.2 Indice de Satisfagdo com a Vida (Satisfaction With Life Scale)

Fazendo uso do mesmo dimensionamento Min-Max, a Formula para o célculo do

indice de Satisfacdo com a Vida fica da seguinte forma:

(pontuacio do entrevistado — pontuagio minima)

Indice Satisfacdo com a Vida =

(pontuacdo maxima — pontuacio minima)

3.8.3 Indice de Qualidade de Vida (WHOQOL-BREF)

Também fazendo uso do dimensionamento Min-Max, a Formula utilizada para o

calculo do indice de Qualidade de Vida ficou assim:

oo ] . (pontuagio do entrevistado — pontuagio minima)
Indice Qualidade de Vida =

(pontuacdo mixima — pontuacdo minima)

Os resultados da aplicacdo dessas formulas para os trés indices serdo apresentados no
capitulo 4 desse estudo denominado “Resultados”.

3.8.4 Indices gerados a partir dos dados obtidos junto ao IBGE

Visando a obtencdo de informacgbes e dados mais especificos das comunidades
recorreu-se aos setores Censitarios que abrangem as comunidades em estudo no Banco de
Dados do ultimo Censo do IBGE realizado no ano de 2010.

Setores Censitarios sdo, de acordo com IBGE (2019), a “unidade territorial
estabelecida para fins de controle cadastral, formado por area continua, situada em um Unico

quadro urbano ou rural, com dimensdo e nimero de domicilios que permitam o levantamento
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por um recenseador”. Dessa forma, cada profissional que esteja fazendo a coleta de dados é
designado e tem como meta a cobertura de um desses setores.

Assim, procedeu-se a identificacdo dos setores Censitarios das comunidades objeto
deste estudo. Na de Ponta Grossa, verificou-se que esta se encontra inserida no setor de
namero 230535705000007. J& a comunidade de Cha de Jardim encontra-se distribuida entre
dois setores que foram os seguintes: 2501100410000002 (que abrange as areas do- Distrito de
Cepilho = Sitio Jardim + Cachoeira e Curva dos Noivos), 2501100420000008 (que abrange o
Distrito de Muquém, pois parte da comunidade encontra-se na Estrada pra Muquém).

Quadro 01: Setores Censitarios das comunidades em estudo

COMUNIDADE SETORES CENSITARIOS TOTAL DE DOMICILIOS

67 (2501100420000008) + 133

CHA DE JARDIM (2501100410000002)

200

PONTA GROSSA 230535705000007 174

Fonte: Elaboracédo prdpria (2019).

A partir da identificacdo dos setores censitarios que seriam trabalhados, se realizou a
busca na plataforma do IBGE sobre quais informagdes teriamos disponiveis sobre cada setor.
Entretanto, sé se conseguiu obter dados sobre trés aspectos de cada comunidade que foram:
Abastecimento de Agua, Tratamento de Esgotos e Destino dos Residuos Sélidos. Tendo em
vista a relevancia dessas informacdes optou-se por gerar um indicador/indice para cada um

desses itens.

Para tornar possivel o calculo desses indices/indicadores foi necessario realizar uma
ponderacgdo para cada um desses itens e o critério estabelecido para a atribuicdo de pesos foi a
sustentabilidade de cada alternativa. Assim sendo, a ponderagéo realizada nessa analise para o
posterior célculo dos Indices referentes ao “Abastecimento de 4gua”, “Tratamento de
Esgotos” e “Destino dos Residuos Solidos” foi estabelecido que quanto maior o valor maior
a sustentabilidade do item analisado.

A formula utilizada para o calculo desses indices também foi a do dimensionamento
Min-Max também utilizada para os indices anteriores de percepcdo em relacdo ao TBC,
Satisfacdo com a Vida e Qualidade de Vida. Assim, todos os indices gerados apresentardo

valores com variacdo entre O e 1.
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Dessa forma, as formulas utilizadas para o calculo desses trés indices/indicadores

foram as seguintes:

(peso daresidéncia — peso minimo)

indice de Abastecimento de Agua =

(peso maximo — peso minimo)

(peso daresidéncia — peso minimo)

Indice de Tratamento de Esgotos =

(peso maximo — peso minimo)

(peso daresidéncia — peso minimo)

[ndice de Coleta de Residuos =

(peso maximo — peso minimo)

A pontuacédo de calculo do indice € realizada da seguinte forma: A menor pontuacao
possivel obtida equivale ao inicio da contagem do indice, que é zero, e a maior pontuacao
obtida equivale ao maximo do indice, ou seja, 1 (um).

Depois de calculado o indice de cada residéncia, foi calculada a média de todos os
resultados, chegando ao indice geral de cada comunidade estudada.

As ponderacGes realizadas e os resultados desses indices serdo apresentados no

Capitulo de Resultados desse trabalho.

3.8.5 Indice de Sustentabilidade do TBC

3.8.5.1 Adaptacdo do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade aplicado ao contexto

do Desenvolvimento Turistico (SISDTUR), desenvolvido por Hanai (2009)

Para que fosse possivel a analise do nivel de sustentabilidade do TBC das
comunidades de Ponta Grossa e Cha de Jardim, realizou-se, neste estudo, uma adaptacdo da
metodologia para indicadores de sustentabilidade no turismo conhecida como Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade aplicado ao Contexto do Desenvolvimento Turistico
(SISDTUR), desenvolvido por Hanai (2009), que trabalha com o turismo de maneira mais
geral. As etapas seguidas para a referida adaptacdo e producdo do novo modelo sdo as

seguintes:
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3.8.5.2 Primeira triagem dos indicadores: consulta aos especialistas em TBC no Brasil

através do uso da Técnica Delphi

A etapa de consulta aos especialistas em TBC no Brasil foi realizada a partir do uso da
Técnica Delphi, que consiste em um painel com especialistas. Sobre essa técnica, Marques e
De Freitas (2018) afirmaram se tratar de um método rico, pois permite a consulta a opinides
diversas de pessoas geograficamente distantes, favorece a escuta de forma anbnima de
especialistas, evitando constrangimentos e conflitos.

O método Delphi ¢ definido como “um método para estruturar um processo de
comunicacdo coletiva de modo que este seja efetivo, ao permitir a um grupo de individuos,
como um todo, lidar com um problema complexo” (LINSTONE & TUROFF, 2002, p. 3).

Assim, como o primeiro passo para aplicacdo da técnica Delphi consiste na selecdo
dos respondentes. Para a selecdo de quem seriam os especialistas a serem consultados nesta
etapa da pesquisa, foi realizada uma primeira consulta a duas professoras de turismo,
nordestinas e especialistas em TBC as quais a pesquisadora tinha acesso, que foram as

professoras Vanice Selva da UFPE e Luzia Neide Coriolano da UECE.

Quadro 02: Lista dos e-mails dos especialistas em TBC no Brasil obtidos.

Num. e-mail
01 acfratucci@turismo.uff.br
02 | portuguez.andersonpereira@gmail.com
03 camirural@gmail.com
04 carlaborbasilveira@gmail.com
05 | cdennys@gmail.com
06 cacauceara@gmail.com
07 | edwaldo.sergio@yahoo.com.br
08 | fcapaula@gmail.com*
09 gtsilva@uea.edu.br

E-mails dos 10 gmwidmer@uol.com.br
Especialistas em 11 | fariaivani@gmail.com
TBC enviados pela 12 | jmggandara@yahoo.com.br
professora Vanice 13 isamorais_@hotmail.com
Selva 14 | ltv@fct.unl.ptjerf@fct.unl.pt

15 | ludeholanda@gmail.com

16 | luis_rce@yahoo.com.br

17 marcello@turismo.uff.br

18 | mariagg29@gmail.com

19 marianafalca@gmail.com

20 | mgdealmeida@gmail.com

21 marlene@novaesconsultoria.com
22 miltmari@terra.com.br

23 odaleiag@terra.com.br



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-73072018000200389&lng=pt&nrm=iso#B08
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mailto:fcapaula@gmail.com
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24 | sandrocamposneves@yahoo.com.br
25 ssimonetti@uea.edu.br

26 eduardo.dubeux@hotmail.com

27 luzianeidecoriolano@gmail.com

E-mails dos 28 carlos.cioce@gmail.com
Especialistas em 29 | floresesilva.yolanda907 @gmail.com
TBC enviados pela 30 | luciananal712@gmail.com **
professora LUZIA 31 | vanice.selva@gmail.com

NEIDE Coriolano 32 | fcapaula@gmail.com *
Fonte: Elaboracéo propria (2018).

Como a professora Vanice indicou em sua lista o email da professora Luzia Neide e
vice-versa, 0o email da fcapaula@gmail.com foi indicado nas duas listas e o e-mail
“luciananal712@gmail.com” retornou. Ao todo participaram da pesquisa 30 especialistas em
TBC no Brasil.

Foi preparado um formulario com a ferramenta GOOGLE FORMS e enviado por e-
mail para a lista de e-mails final de 30 especialistas em TBC no Brasil. O referido formulario
continha os 84 indicadores de sustentabilidade para o Turismo do SISDTur de Hanai e
Espindola (2012). Essa lista de indicadores foi também a lista que os proprios autores do
SISDTur submeteram ao processo de selecdo que realizaram.

Os indicadores dessa lista encontram-se divididos entre os grupos de Indicadores para
Equipamentos e Espacos de Visitacdo e Indicadores para a Gestdo municipal, sendo cada um
desses grupos subdividido em seis dimensdes: Ambiental, Social, Cultural, Econdmica,
Turistica e Institucional. Cada especialista respondente deveria julgar cada um dos
indicadores como “adequado a realidade do TBC” ou “Nao se adequa a realidade do TBC”.

Ap0s o periodo de trés meses de consulta (de 16 de julho a 16 de outubro de 2018), as
respostas foram compiladas e a tabulacdo dos resultados foi realizada. Foram obtidas ao final
17 respostas ao formulario do Google Forms de maneira anénima, ndo sendo possivel
identificar de quem foi cada resposta. Porém, a pesquisadora solicitou no proprio e-mail que
os respondentes lhe enviassem apenas 0 seu nome completo e 0 nome da instituicéo a qual
estivessem vinculados, para que, ainda que ndo se saiba quais foram as respostas de cada
especialista, fosse possivel saber os nomes dos participantes. Entretanto, dos 17 respondentes,

apenas 11 enviaram seus dados, conforme constam no quadro 02 a seguir:


mailto:sandrocamposneves@yahoo.com.br
mailto:ssimonetti@uea.edu.br
mailto:eduardo.dubeux@hotmail.com
mailto:luzianeidecoriolano@gmail.com
http://gmail.com/
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Quadro 03: Informacdes sobre os especialistas em TBC participantes da Consulta Delphi.

NOME DO ESPECIALISTA EM TBC INSTITUICAO A QUAL ESTA
QUE RESPONDEU A PESQUISA VINCULADO(A)
Departamento de Hotelaria e Turismo da
Universidade Federal de Pernambuco
Departamento de Hotelaria e Turismo da
Universidade Federal de Pernambuco
Departamento de Geografia e PRODEMA
da Universidade Federal do Ceara
Universidade Federal de

NUM.

01 Luis Souza

02 Carlos Eduardo Pimentel

03 Edson Vicente da Silva

04 Vanice Selva

Pernambuco/PRODEMA
05 José Manoel Gandara Universidade Federal do Parana
06 | Suzy R. Simonetti Universidade do Estado do Amazonas

Faculdade de Turismo e Hotelaria da
Universidade Federal Fluminense
Departamento de Hotelaria e Turismo da
Universidade Federal de Pernambuco

07 | Aguinaldo César Fratucci

08 Luciana Holanda

09 Luzia Neide Coriolano Universidade Estadual do Ceara
10 Yolanda Flores e Silva Universidade do Vale do Itajai - UNIVALI
11 Francisca de Paula Santos da Silva Universidade do Estado da Bahia (UNEB)

Fonte: Elaboracéo prépria (2018).

Como critério para a selecdo de quantas respostas marcadas pelos especialistas como
“Adequadas a realidade do TBC” seriam consideradas para a selecdo dos indicadores neste
estudo, tomou-se como inspiragdo o “Diagrama de Pareto- 80/20”, inspirado na “Lei de
Pareto” que sustenta o argumento de que “80% das consequéncias decorrem de 20% das
causas”.

De acordo com Moreira (1992), o diagrama de Pareto objetiva a prioriza¢ao das causas
com relagdo a sua participagdo nos problemas. Assim, seguindo este principio, 80% dos
problemas encontrados advém de apenas 20% das causas. Portanto, a priorizacdo de Pareto,
como também ficou conhecido seu diagrama, contribui para que uma possivel intervencéo
possa ser mais eficaz na solugdo de problemas, tendo em vista que este permite que se
mantenha o foco nos problemas principais (TEMOTEO, DE LIMA e NISHIDA, 2012, p.23).

Dessa forma, a partir da citada inspiracdo no principio de Pareto, foram selecionados
os indicadores que obtiveram acima de 14 “votos favoraveis”, ou seja, acima de 80% (oitenta

por cento) dos respondentes consideraram o indicador como “Adequado a realidade do TBC”.
3.8.5.3 Segunda triagem dos Indicadores: Através de Oficinas junto as comunidades em
estudo

Para tornar possivel a segunda triagem dos indicadores junto as comunidades objeto

desta pesquisa, no primeiro dia foi ministrado um curso a todos que tivessem interesse na
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comunidade sobre Turismo Sustentavel e de Base Comunitaria, bem como sobre a
importancia do monitoramento para o alcance da sustentabilidade no Turismo e o papel dos
Indicadores de Sustentabilidade no planejamento e monitoramento da atividade turistica.

Ja no segundo dia, foram trabalhados os temas Indicadores de Sustentabilidade no
Turismo de Base Comunitaria para que, enfim, fosse apresentada a lista com os 50
indicadores de sustentabilidade para o turismo que haviam sido selecionados pelos
especialistas na etapa anterior.

Para tanto, os grupos foram divididos em duplas e a pesquisadora foi lendo cada
indicador, explicando o que seria cada um deles e, apos as explicacdes, era solicitado que
cada dupla discutisse entre si e depois marcassem um “X” em uma das seguintes alternativas:
“Se adequa a realidade do TBC” ou “N&o se adequa a realidade do TBC”. Normalmente,
surgia uma discussdo na plenéria e percebeu-se, nas duas comunidades, a forte influéncia das

liderancas na escolha das alternativas do grupo como um todo.

3.8.5.4 Terceira triagem: analise dos resultados da triagem anterior, juncdo das duas

tabelas em uma e nova eliminagéo de indicadores

Nessa nova triagem, sentiu-se a necessidade de realizar uma analise da triagem
anterior, tendo em vista a geracdo de uma lista Unica dos indicadores para facilitar sua
aplicacéo posterior junto as comunidades.

Também com o objetivo de facilitar sua aplicacdo e compreensao, percebeu-se nessa
fase a importancia de unir as duas tabelas de indicadores do SISDTur em apenas uma, pois se
constatou na etapa anterior que a divisdo entre “Indicadores para Equipamentos e Espagos de
Visitagdo” e “Indicadores para a Gestdo municipal” tornava os indicadores repetitivos e
dificultava a compreenséo por parte dos participantes das oficinas.

Dentre os indicadores voltados a Gestdo Municipal, verificou-se que alguns deles
ainda seriam de dificil analise por parte de pequenas comunidades que trabalham com o TBC.
Por esse motivo, utilizou-se desse critério para eliminacdo de outros indicadores visando uma

melhor adequacéo a realidade das comunidades.

3.8.5.5 Operacionaliza¢do do SISDTBC e calculo do indice de Sustentabilidade do TBC

Apos as triagens realizadas e a consolidacdo da lista de 38 indicadores considerados

mais adequados a realidade do TBC, tornou-se possivel a utilizacdo dessa lista e sua aplicacao
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junto aos atores sociais de cada comunidade para a analise da sustentabilidade do TBC em
cada uma delas.

Neste momento, seguindo 0 mesmo procedimento realizado nos estudos de Lacerda
(2011) e Santos (2013), transformou-se os indicadores selecionados em afirmativas para
facilitar a compreensédo dos respondentes e também fez-se uso de uma adaptacéo da escala de
Likert onde os atores sociais participantes dessa etapa puderam assinalar seu grau de
concordancia com as referidas afirmativas (indicadores) entre as seguintes opgoes:

Nivel - 1 Discordo totalmente;

Nivel — 2 Discordo parcialmente;

Nivel - 3 Neutro;

Nivel - 4 Concordo parcialmente;

Nivel - 5 Concordo totalmente.

Para identificacdo dos atores sociais que participariam como respondentes dessa fase
da pesquisa, foram enviados, em abril de 2019, e-mails contendo o formulario com as 38
afirmativas correspondentes a cada um dos indicadores (Ver Apéndice C) a representantes dos
setores do trade turistico de cada comunidade (governo, sociedade civil e associacdes e

iniciativa privada) que foram os seguintes:

e O Secretario de Turismo do municipio a que pertence cada comunidade;
e O Coordenador de Turismo de cada comunidade;
e Um representante da iniciativa privada de cada comunidade; e

e Um representante de alguma das associacOes existentes em cada comunidade.

Dessa forma, obteve-se a participagdo de quatro atores sociais de cada comunidade
como respondentes nessa etapa de aplicacdo do novo sistema de indicadores adaptado ao TBC
e para a analise final de cada indicador foram considerados os valores das médias das

respostas desses atores sociais, cujas faixas estdo demonstradas no Quadro 04 a seguir:
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Quadro 04: Distribuicdo das faixas das médias por indicadores

FAIXAS DAS MEDIAS
SD§§,’,§TSO Egg NIVEL DE SUSTENTABILIDADE DO
INDICADOR DE TBC
INDICADOR
1-2

21a3 PARCIALMENTE INSUSTENTAVEL
3la4 PARCIALMENTE SUSTENTAVEL
4las SUSTENTAVEL

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2008).

A partir dessa classificacdo, a analise da sustentabilidade de cada indicador foi
realizada de acordo com a seguinte ldgica:

e Se o indicador analisado obteve Média entre 1 e 2, foi considerado insustentavel;

e Se o0 indicador analisado obteve Média entre 2.1 e 3, foi considerado parcialmente
insustentavel;

e Se o indicador analisado obteve Média entre 3.1 e 4, foi considerado parcialmente
sustentavel; e

e Se o indicador obteve Média entre 04.1 e 5, foi considerado sustentavel;

Posteriormente, tendo em vista que os indicadores sdo agrupados por dimensdo, a
partir das pontuagdes médias dos indicadores foram calculados os indices de sustentabilidade

cada dimensao, seguindo as seguintes férmulas:

Co . . . (pontuagio média dos indicadores de 1 a 14 — pontuag¢io minima)
Indice da Dimensio Ambiental =

(pontuacio maxima — pontuacio minima)

— . . . (pontuacio média dos indicadores de 15 a 18 — pontuacio minima)
Indice da Dimensio Social =

(pontuacio maxima — pontuacdo minima)

S . . (pontuac¢io média dos indicadores de 19 a 25 — pontuacio minima)
Indice da Dimensao Cultural =

(pontuacio maxima — pontuacio minima)
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S . ] (pontuac¢io média dos indicadores de 26 a 34 — pontuacio minima)
Indice da Dimensio Social =

(pontuacio maxima — pontuacdo minima)

s . . . (pontuac¢io média dos indicadores de 35 a 38 — pontuacio minima)
Indice da Dimensao Social =

(pontuacio maxima — pontuacio minima)

Apo6s o calculo dos indices de sustentabilidade de cada dimensdo, estes foram

analisados de acordo com as seguintes faixas (Quadro 05):

Quadro 05: Distribuicéo das faixas dos indices de sustentabilidade das dimensdes

FAIXAS PARA ANALISE
DOS INDICES (0-1)

NIVEL DE SUSTENTABILIDADE DO TBC

0,0000 - 0,2500

0,2501 —0,5000 PARCIALMENTE INSUSTENTAVEL
0,5001 - 0,7500 PARCIALMENTE SUSTENTAVEL
0,7501 — 1,0000 SUSTENTAVEL

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2008).

Dessa forma,

e Se a Dimensdo analisada obteve Indice de Sustentabilidade entre 0 e 0,2500, foi
considerada insustentavel;
e Se a Dimensdo analisada obteve Indice de Sustentabilidade entre 0,2501 e 0,5000, foi

considerada parcialmente insustentavel;

e Se a Dimensdo analisada obteve Indice de Sustentabilidade entre 0,5001 e 0,7500, foi

considerada parcialmente sustentavel; e

e Se a Dimensdo obteve indice de Sustentabilidade entre 0,7501 e 1, foi considerada

sustentavel.

Optou-se por trabalhar com indices das dimensdes e ndo com as médias para que se
obtivesse padronizacdo com os demais indices também gerados neste trabalho, permitindo
assim a comparacdo e analise das relacGes entre eles.

Em seguida foi calculado o indice geral de sustentabilidade do TBC de cada

comunidade. Portanto, o calculo para gerar o indice de Sustentabilidade do TBC foi realizado
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a partir da média das respostas de todos os entrevistados das comunidades. Diante disso,
admitiu-se que a pontuacdo minima e maxima possivel para cada indicador correspondem,
respectivamente, a 1 (um) e a 5 (cinco), que sdo as pontua¢des minimas e maximas do
instrumento utilizado. Portanto, o célculo realizado para gerar o indice de sustentabilidade foi
de acordo com a seguinte formula:

.o - (pontuacio média de todos os entrevistados — pontua¢io minima)
Indice de Sustentabilidade do TBC =

(pontuacio méaxima — pontuacio minima)

No capitulo a seguir serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos a partir da
realizacdo dessa pesquisa.




72

4 resuavos R |

4.1 BREVE HISTORICO E DIAGNOSTICO TURISTICO DAS COMUNIDADES
EM ESTUDO

Conhecer um pouco da histéria, do projeto de TBC e da estrutura voltada ao turismo
de cada comunidade fez-se imprescindivel para que os demais objetivos desta pesquisa se
tornassem exequiveis. Assim, o primeiro objetivo especifico dessa pesquisa foi realizar um
breve diagnostico de como a atividade turistica de base comunitaria tem sido desenvolvida

nas comunidades de Ponta Grossa (CE) e Cha de Jardim (PB).
4.1.1 Comunidade de Ponta Grossa (CE)

O projeto de Turismo de Base Comunitaria desta comunidade ja nasceu fortemente
relacionado ao processo de luta pelo territorio, pois, desde a década de 1970, teve inicio o
conflito fundiério local, que contribuiu para o fortalecimento comunitario no tocante ao
sentido de coletividade.

Relata-se que as terras onde os habitantes da comunidade de Ponta Grossa viviam
foram vendidas no ano de 1973 a uma grande empresa, que forcou alguns pequenos
proprietarios a vender suas terras. No final da década seguinte, a comunidade comecou a se
organizar pela defesa de seus direitos e junto a municipalidade e, ap6s muitas reunifes e
acampamentos, os moradores de Ponta Grosa chegaram a um acordo com 0S NOVOS
proprietarios, que consistiu na doacao de 18 hectares de terra para uso coletivo, em 1997. A
Associacdo Comunitaria de Ponta Grossa (ACPG) surgiu neste processo, em margo de 1993 e,
em 1998, surgiu a Associagdo de Turismo, Meio Ambiente e Cultura de Ponta Grossa
(ASTUMAC), quando a pesca da lagosta diminuiu e a atividade turistica comegou a aumentar
no local. Nesse contexto a comunidade sentiu a necessidade de se organizar e estruturar o tipo
de turismo que eles gostariam que acontecesse ali, quando decidiram que este deveria ser
organizado por eles proprios, nascendo assim o projeto de turismo comunitario local
(TUCUM, 2018).

E interessante verificar que o fortalecimento do sentido de comunidade que aconteceu

na comunidade de Ponta Grossa corrobora exatamente com o que Jeffrey Weeks apud
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Bauman (2003, p.91) citou quando afirma que “O mais forte sentido de comunidade costuma

vir dos grupos que percebem as premissas de sua existéncia coletiva ameacada e por isso

constroem uma comunidade de identidade que Ihes da uma sensagéo de resisténcia e poder”.

De acordo com Braga (2015, p. 123),

O modo de vida local, caracterizado pela cultura da pesca e a tranquilidade do
cotidiano de uma comunidade simples e acolhedora constituem por si s6 como
atrativos turisticos de Ponta Grossa. Muitas pessoas vao visitar a localidade
curiosos para conhecer a historia da comunidade, por serem uma s6 familia, de
evangélicos, descendentes de holandeses, terem uma histéria de luta pela
manutencdo do territorio e por sua organizagdo social, além de terem ali um

sitio arqueoldgico que esta sendo pesquisado e cujas pecas podem ser
apreciadas pelos visitantes.

Esta mesma autora afirma que, atualmente, estima-se que cerca de 40% da populagédo
seja envolvida diretamente com o turismo e os outros 60% se beneficie indiretamente da
atividade turistica, com a venda de peixes, mel produzido na comunidade, mercadinho, entre
outros (BRAGA, 2015).

Através da Figura 08, que € um mapa construido através da participacdo da
comunidade, € possivel observar aspectos e caracteristicas do ambiente em que vive essa
comunidade.

Através da observacdo desse mapa (Figura 08) pode-se visualizar a localizagcdo da
comunidade, que esta dividida entre o que os moradores costumam chamar de “parte de cima”
e “parte de baixo” da comunidade.

A area circulada com azul refere-se a uma area com influéncia de maré que costuma
ficar alagada em alguns periodos. Por essa razdo ndo se pode construir nessa area, que
também protegida por legislacao especifica.

Também é possivel visualizar as véarias dunas a direita da comunidade, onde os guias
locais costumam fazer as trilhas e levar os grupos de turistas para ver o por-do-sol na parte
superior do morro vermelho bem como se pode ver a localizacdo de um sitio Arqueoldgico
Historico (no Morro Alto) e do Sitio Arqueoldgico Pré-Historico (na Barreira Vermelha).
Também é possivel ver que na praia dessa area onde a comunidade de Ponta Grossa esta
localizada se verifica a presenca de peixes-boi.

A comunidade est4 dividida entre o que os moradores costumam chamar de “parte de
cima” e “parte de baixo” (Figura 09). A “parte de cima” é basicamente residencial enquanto a
“parte de baixo” (Figura 10) é a area onde se concentram os empreendimentos turisticos que
sdo as pousadas, chalés e as barracas, como sdo chamados os empreendimentos locais que

oferecem servigos de alimentacéo.
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Figura 08: Mapa Social da Comunidade de Ponta Grossa, Icapui (CE).
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Fonte: Meirelles - Atlas de Icapui (2012).

Atualmente, existem trés pousadas na comunidade que sdo: Pousada Canad, Pousada

Crispim e Pousada Ponta Grossa; existem ainda 13 chalés e 5 barracas(restaurantes) que sao:

Canad, Macura, Pantanal, Sidrak e Garfo com Letras sendo todos esses pequenos

empreendimentos pertencentes a moradores locais. De acordo com Eliabe Crispim,

coordenador do turismo local, a comunidade é capaz de receber até 100 pessoas de uma vez,

representando assim a quantidade de leitos locais disponiveis aos turistas.

Faz-se relevante destacar que a comunidade de Ponta Grossa integra a Rede Cearense

Turismo Comunitario (Rede Tucum), que integra atualmente 12 comunidades da zona

costeira do estado, que tem como principio comum o Turismo Comunitario.

A comunidade de Ponta Grossa também esta inserida em uma Area de Protecdo

Ambiental municipal, denominada APA da Praia de Ponta Grossa. Localizada no litoral
nordeste de lcapui esta APA, foi criada em 1998, pela Lei 262/1998, com area de 558,67
hectares. Entretanto, em 25 de fevereiro de 2014, através da Lei No 633/2014, a &rea da APA
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foi ampliada para 16.053 hectares, passando a abranger também as praias de Retiro Grande e

parte de Redonda.

Figura 09: Ladeira de acesso a praia e & “parte de baixo” da comunidade de Ponta Grossa.

Fonte: Joelma Abrantes (2018).

Figura 10: Rua principal da “parte de baixo” onde estdo localizadas as “barracas”, locais onde sao

servidos os cafés-da-manha e as pousadas.

Fonte: Joelma Abrantes (2018).

De acordo com a Lei N° 633/2014, os objetivos de criacdo da APA da Praia de Ponta
Grossa foram:

e  proteger espécies marinhas da fauna ameagada de extingdo, principalmente
as areas de reproducdo, alimentacdo e abrigo do peixe-boi marinho;
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e conservar 0s bens e servicos ambientais costeiros prestados pelos bancos de
algas ¢ fanerogamas, praias, fontes de agua doce e olhos d’agua, dunas e
falésias da regido, tais como o0 recrutamento pesqueiro, a seguranca
alimentar, a manutencao da qualidade da agua, a protecdo da costa, além dos
usos recreacionais e educativos;

e contribuir para a recuperagdo dos recursos bioldgicos, para a
sustentabilidade das atividades pesqueiras de subsisténcia e de pequena
escala e para o fomento ao ecoturismo de base comunitaria praticado pelas
comunidades costeiras;

e proteger o patriménio arqueoldgico presente na Praia de Ponta Grossa; e
proteger a paisagem e beleza cénica.

Como se pode observar os objetivos da criagdo da APA de Ponta Grossa estdo em
acordo com os principios de sustentabilidade e contemplam a conservacao dos bens e servicos
ambientais locais bem como ressaltam o fomento a TBC como importante nesse processo de

conservacao e alcance da sustentabilidade local.

4.1.2 Comunidade de Cha de Jardim (PB)

A atividade turistica vem sendo explorada na cidade de Areia de forma mais intensa
apo6s o tombamento de cerca de 420 imdveis do seu conjunto historico, que aconteceu em
2006. O Iphan baseou-se no “valor historico, urbanistico e paisagistico atribuido ao conjunto,
pela ativa participacdo da cidade nas revoluc@es ocorridas no século XIX. Também se destaca
o valor da cidade como remanescente arquitetonico dos seculos XVIII e XIX e da paisagem
natural que a circunda”. (IPHAN, 2018). Conhecida como capital paraibana da Cultura, a
inclusdo de Areia nos roteiros turisticos do brejo paraibano destaca especialmente o0s
engenhos abertos a visitacdo turistica, trilhas ecologicas e acesso a balnearios, além de um
diversificado artesanato e comidas tipicas regionais (Areia, 2015).

Na vegetacdo do municipio de Areia predominam as caracteristicas dos brejos de
altitude, tendo como remanescente principal a Mata do Pau Ferro (Figura 07), transformada
no ano de 1995 no Parque Estadual Mata do Pau Ferro.

A partir da criacdo dessa unidade de conservacdo, as familias que viviam dentro da
Mata e sobreviviam principalmente da agricultura de subsisténcia e pecuaria foram retiradas
da area e tiveram seu sustento comprometido. Tais familias foram realocadas em algumas
residéncias construidas as margens da Mata do Pau Ferro e rodovia PB-079 (Figura 11),
quando também se construiu, do outro lado da rodovia e a partir de alguns projetos, uma
fabrica de polpa de frutas para que tais familias pudessem retirar dali sua renda. Entretanto,

pouco tempo depois, esta fabrica fechou. De acordo com a entrevistada Luciana Balbino, este
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fechamento se deu porque os moradores ndo foram devidamente capacitados para conseguir
dar seguimento ao funcionamento da fabrica sozinhos, depois que o projeto de sua criacado foi

concluido.

Figura 11: Casas da Vila de Chd, na comunidade Cha de Jardim, construidas para realojar as familias
retiradas da area do Parque Estadual Mata do Pau Ferro.

A : T LR

Fonte: Joelma Abrantes (2018).

Foi a partir desse momento que teve inicio a atuacdo de um grupo de jovens da igreja
catdlica local que resolveu reativar a antiga fabrica de polpas de frutas e, para tanto, criaram a
Associacdo para o Desenvolvimento Sustentdvel da Comunidade da Cha de Jardim
(ADESCO). A primeira presidente da ADESCO foi Luciana Balbino, que ja nesse periodo
despontava como lideranca local. A reativacdo da fabrica de polpas de frutas foi a primeira
iniciativa da Associacdo, mas logo em seguida os jovens continuaram se organizando e, com
0 apoio de um professor do campus local da UFPB, Carlos Barreto, conseguiram captar e
participar de outros cursos de capacitacdo até que criaram trilhas de ecoturismo e piqueniques
dentro da Mata do Pau Ferro, engajando outros jovens da comunidade.

No ano de 2013, foi criado o Restaurante Rural Comunitario V6 Maria (Figura 12),
que passou a empregar mais pessoas da comunidade em seu funcionamento e beneficiando
indiretamente outras familias da regido que, através do fornecimento do que produzem para o
restaurante, tiveram um incremento de suas rendas. Nesse local, ao lado do restaurante,
também funciona a “Bodega V6 Maria” onde sdo vendidos aos visitantes e turistas os
produtos da comunidade como as polpas de frutas da fabrica local, doces e cachacas
produzidos na regido bem como o artesanato produzido com palha de bananeira por mulheres

da comunidade.
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A iniciativa mais recente de integrantes da ADESCO foi a inauguracdo de uma &rea de
camping na regido de Cha de Jardim (Figura 13), as margens da Mata do Pau Ferro, que

passou a oferecer uma opc¢édo de hospedagem para os visitantes locais.

Figura 12: Vista frontal do Restaurante Rural e Bodega V6 Maria, na comunidade Cha de Jardim, Areia-PB.

Fonte: Joelma Abrantes (2018).

O que se observa na regido de Cha de Jardim é que o projeto de turismo comunitario
local vem sendo construido de maneira coletiva e tem se consolidado no estado da Paraiba a
partir da forte participacdo da ADESCO, j& tendo alcangado reconhecimento tanto regional
como nacional através de premiacdes como o Prémio BRAZTOA de Sustentabilidade em
2014, recebido em evento ocorrido em Maceio-AL, e o Troféu Waldemar Duarte, da
Associacdo Brasileira de Jornalistas do Turismo na Paraiba (ABRAJET-PB), que busca
valorizar as iniciativas na area do turismo, dado a Luciana Balbino de Souza, coordenadora da
ADESCO e idealizadora do projeto desenvolvido em Cha de Jardim. Mais recentemente, no
ano de 2016, o restaurante comunitario V6 Maria foi premiado pela Agéncia Nacional de
Cultura, Empreendedorismo e Comunicacdo (ANCEC) com o Selo Referéncia & Qualidade
Empresarial, que é considerado um prémio de referéncia nacional em gastronomia.

De acordo com Ribeiro (2018, p. 36) e com base nas informacdes colhidas junto a
individuos proximos da liderangca comunitaria, a base territorial da Comunidade Cha de
Jardim é constituida por seis localidades: Sitio Chd do Jardim, Sitio Jardim, Sitio Olho

d’Agua Seco, Lameiro, Fazenda Riachio e Fazenda Bujari.
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Assim, o que hoje ¢ conhecido como “Cha de Jardim” ¢, na verdade, resultado de uma
construcdo social a partir do projeto de desenvolvimento turistico encabecado pela ADESCO,
pois os participantes do projeto e a propria comunidade passaram a abranger as demais areas

como sendo parte de um “todo” ao qual denominaram Cha de Jardim.

Fonte: Joelma Abrantes (2018).

No proximo topico serdo apresentadas as analises das entrevistas realizadas com os
lideres comunitarios para verificacdo do atendimento aos principios do TBC em cada

comunidade.
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4.2  ANALISE DAS ENTREVISTAS

Com o auxilio da técnica da Andlise de Discurso, optou-se por analisar as entrevistas
realizadas nas duas areas de estudo desta pesquisa utilizando como eixo estruturante 0s
principios do Turismo de Base Comunitaria construidos pela Rede TUCUM (2018). Para
facilitar esse processo de andlise, trabalhar-se-4 com as palavras-chave de cada principio

conforme se pode observar no Quadro 06 a seguir:

Quadro 06: Quadro com os principios do TBC e as palavras-chave retiradas dos principios.

NUM. PRINCIPIOS DO TBC PALAVRAS-CHAVE
1 As atividades de turismo sdo desenvolvidas por grupos PROJETO COLETIVO DE
organizados e 0s projetos sdo coletivos, de base familiar; BASE FAMILIAR
. . A . NAO SUBSTITUICAO DAS
2 O turismo se integra a dinamica produtiva local, sem ATIVIDADES ECONOMICAS

substituir as atividades econdmicas tradicionais; TRADICIONAIS

3 O planejamento e a gestdo das atividades sdo de GESTAO E ORGANIZACAO
responsabilidade da organizacdo comunitéria local, COMUNITARIA
O turismo comunitério baseia-se na ética e na

RELACOES COMERCIAIS

4 solidariedade para estabelecer as relagcbes comerciais e de ETICAS

intercambio entre a comunidade e os visitantes;

GERACAO E DISTRIBUICAO

5 O turismo c(g)mynlj[arlc()j prorr:jove a gerac;a_(()j eda .dIStI’IbUI(;aO EQUITATIVA DA RENDA NA
quitativa da renda na comunidade; COMUNIDADE
O turismo comunitario fundamenta-se na diversidade de VALORIZACAO DA
6 culturas e tradicGes, promovendo a valorizacdo da PRODUGAO, CULTURA E
producdo, da cultura e das identidades locais; IDENTIDADES LOCAIS
O turismo comunitario promove o relacionamento direto e EXPERIENCIA TURISTICA
F constante entre grupos que também desenvolvem a DIFERENCIADA COM
experiéncia de um turismo diferente, estabelecendo COOPERACAOE
relagdes de cooperagdo e parceria entre si; PARCERIAS
O turismo comunitério fundamenta-se na construcéo de R
8 uma relacdo entre sociedade, cultura e natureza que busque VISA A SUSTENTABILIDADE

SOCIOAMBIENTAL

a sustentabilidade socioambiental

Fonte: Rede Tucum (2018) adaptado pela pesquisadora.

4.2.1 Entrevistados de Ponta Grossa

As entrevistas na comunidade de Ponta Grossa aconteceram no dia 27 de marco de 2018
e os entrevistados foram os seguintes:
1. Eliabe Crispim, coordenador do Turismo da comunidade e proprietario do

Restaurante chamado Barraca Macura;
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2. Adaias Crispim, proprietario de um dos restaurantes locais, chamado de
Barraca Pantanal.

3. Oséias, pescador, proprietario de Chalé e Guia das trilhas locais;

4. Sr. Josué Pereira Crispim, responsavel pela coleta e catalogacdo do acervo

arqueoldgico local ha 30 anos.

Faz-se importante destacar uma limitacdo na realizacdo desta entrevista que foi a
concentracdo das respostas e falas na pessoa de Eliabe Crispim. Entretanto, os demais
entrevistados sempre demonstravam estar em concordancia com tais falas e complementavam
apenas com “€ isso mesmo” ou balangavam suas cabecas como sinal de concordancia.

Ja no inicio da conversa, apds a pesquisadora explicar os objetivos de sua pesquisa e
pedir a autorizacdo para gravar a conversa, uma fala de Eliabe Crispim ja chamou a atengédo
da pesquisadora quando disse que “O turismo comunitério ele ¢ uma constru¢do com muitas
maos. E toda construcdo ela requer reflexfes e requer pensamentos, as vezes até olhar um
pouquinho para tras e caminhar novamente”. A fala exposta se coaduna a compreensao de
TBC exposta por Burgos e Mertens (2016) quando afirmaram que o0 processo de
desenvolvimento do TBC em um destino turistico deve envolver a participacdo de todos 0s
membros da comunidade, pois apenas com a participagdo de todos os membros de uma
comunidade seria possivel a constru¢do “com muitas maos” a que se referiu o entrevistado
Eliabe Crispim.

De acordo com 0s entrevistados, até os anos 1990, a principal fonte de renda da
comunidade era a pesca, especialmente a pesca da lagosta e peixe. As poucas pessoas que
chegavam a Ponta Grossa o faziam de passagem e, segundo Eliabe Crispim, “ndo deixavam
nada, pois a comunidade nédo tinha nenhuma forma de intercambio ou troca, porque nao tinha
nenhuma infraestrutura nem hospedagem, nem alimentagao.”

Mesmo ndo tendo essa infraestrutura, segundo Eliabe, a comunidade ja possuia uma

cultura de hospitalidade, pois “as pessoas daqui da comunidade recebiam as pessoas e dava

agua de coco. Primeira coisa que fazia era derrubar muito coco, descascava e dava. Era a
maneira de receber as pessoas’.

As belezas naturais locais e o fato de estarem situados em uma localizacdo estratégica,

segundo os entrevistados, entre Canoa Quebrada, que é um destino turistico mais consolidado,
e Mossord, no Rio Grande do Norte, fez com que os agentes de Turismo de Canoa Quebrada

comecassem a levar turistas atraves de passeios de buggy até Ponta Grossa.
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E interessante ressaltar que, de acordo com Eliabe Crispim, mesmo que esses
visitantes usufruissem das belezas locais, e tomassem agua de coco, eles ainda achavam que
ndo estavam oferecendo “nada”, ressaltando que esses visitantes ja geravam impacto
ambiental negativo quando afirmou “aqui ndo tinha até entdo nada para eles... eles s6 vinham
deixava as vezes o lixo na praia e saia embora.”

Verifica-se por meio de tal fala ainda uma valorizacdo exacerbada dos impactos
econdémicos em detrimento dos ambientais. Isto denota uma compreensdo ha muito
apresentada por Jaffar Jafari (1994) em sua plataforma, ou seja, como se estas comunidades
ainda estivessem na plataforma de defesa ou “advocacy platform”, quando eram destacados
apenas 0s aspectos positivos do turismo, com énfase nos impactos econdmicos da atividade
(LOHAMANN; PANOSSO NETO, 2008).

A familia que é considerada pioneira no Turismo em Ponta Grossa é a do Sr. Sidrak,
pois foi ele, segundo os entrevistados, que despertou ainda na década de 1990 para fazer um
restaurante familiar, chamados na comunidade de “Barracas”. A ideia, para tanto, teria
surgido quando o Sr. Sidrak

viu uma pessoa passar, um casal com mochila nas costas e pediu um prato
comer a ele porgue ndo aguentava mais de tanto caminhar e ndo tinha canto
nenhum para comer. Eles pediram comer, ai a partir disso ele despertou que
poderia servir na casa dele PF’s, comida para quem passava. Ele puxou uma
vela de barco na &rea da casa dele e botou 3 mesas.

Ja em relacdo a hospedagem, a familia pioneira é a da Dona Santana, da Pousada e

Barraca Canad. De acordo com Eliabe,

ela recebia na casa dela, separou um quarto da casa e comegou a receber. Os
turistas vinham, dormia, tomava café junto ali na familia, sentava, batia um
papo, gostava. Depois ela botou outro quarto na casa dela e ai viu que néo
tinha mais como acomodar na casa. Ai ela comecou construir do lado. Fez
um quarto fora, depois ela fez outro. Hoje tem uns oito. Foi assim que surgiu
a primeira pousada.

A Criacdo da Associacgédo de turismo, meio ambiente e cultura (ASTUMAC) aconteceu
no ano de 1998 com o objetivo de organizar o processo de uso e ocupacao do territorio, o
processo da organizacdo de capacitacdo do pessoal e de promogdo. Assim, nota-se que o
principio do TBC que preconiza a “GESTAO E ORGANIZACAO COMUNITARIA” (principio
de N° 3) é atendido.

De acordo com os entrevistados, a criagdo desta associacdo também teve um papel
fundamental no processo de sensibilizagdo da comunidade sobre a necessidade de preservacao

do ambiente e sobre a defini¢do do turismo comunitario como sendo o tipo de turismo que a
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comunidade deveria adotar. Porém, Eliabe Crispim faz questdo de ressaltar que esse processo

do que ele chama de convencimento é continuo tendo em vista que

Nosso maior produto € a natureza do jeito que ta. E a gente sabe e convence
as pessoas de que se mudar, nés ndo consegue [atrair turistas] porque a
pessoa vem para ca pelo natural, pelo jeito que é assim, se mudar a gente ndo
vai né? Porque barraca bonita, pousada confortavel tem em todo canto e ndo
noés nem tem dinheiro para fazer isso. NOs tem [sic] como ficar
gradativamente fazendo as coisas, mas também em parceria com 0 meio
ambiente”

Percebe-se ainda por essa fala de Eliabe Crispim que o principio de N° 8de que o TBC
“VISA A SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL” parece arraigado a propria historia da
comunidade.

Outro acontecimento considerado decisivo na organizacdo do Turismo Comunitario
em Ponta Grossa foi, na opinido dos entrevistados, foi a realizacdo do Seminario de
planejamento do Turismo de Ponta Grossa no ano de 2003, em parceria com os liderangas
comunitarias da Prainha do Canto Verde, local onde um projeto de Turismo Comunitério ja
vinha sendo implantado e também com a participacdo de representantes da prefeitura,
SENAC, SEBRAE, de universidades do entorno e da Fundacéo Brasil Cidadé&o.

Nesse semindrio que durou trés dias foi feito, segundo Eliabe Crispim “um
planejamento de qual tipo de turismo a gente queria, qual era o perfil do turista pra vir pra
Ponta Grossa e o que ¢ que as familias de Ponta Grossa esperavam do turismo”.

Assim, a partir desse seminario, a comunidade de Ponta Grossa definiu quais tipos de
servicos deveriam ser prestados ali e 0s tipos de turismo que eram desejaveis que seriam o

turismo de observacdo da natureza, turismo familiar, turismo para ver o
peixe-boi, turismo pra preservar o patriménio. Um turismo aonde as familias
viessem e as criancas pudessem brincar livre [sic]. Turismo onde ndo tem
aquela coisa de som de pareddo de carro que chega incomoda, entendeu? Era
essa a linha do turismo aqui de Ponta Grossa, turismo totalmente
comunitario e ecologico.

A partir dessas definicdes o senso de coletividade, tido como um dos principios do
turismo comunitario foi sendo fortalecido, pois a comunidade passou a se ajudar mutuamente
com o objetivo de incluir o maior nimero de familias no processo de desenvolvimento

turistico local quando a comunidade se reuniu para

ajudar algumas familias, né? Financiando as vezes a barraquinha, as vezes a
fazer o banheiro. E ai um chalé para outra familia, sempre beneficiando
familias diferentes pra incluir mais pessoas no processo e fazendo
manejamento da comunidade [sic].
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Percebe-se fortemente a partir desta fala que o primeiro principio do TBC de que este
deve ser um “PROJETO COLETIVO DE BASE FAMILIAR” estd bem presente no processo de
desenvolvimento do Turismo na comunidade de Ponta Grossa.

O processo de capacitacdo dos guias e de organizacdo das trilhas se deu no inicio no
ano de 2006, quando, de acordo com Eliabe, a comunidade ja possuia “um produto bem

organizado, com varias pousadas e varias familias participando”.

A gente viu que tinha trilha e a gente foi levando os turistas pra ver o pér do
sol 1a de cima. Ai pronto, tornou-se um produto turistico. A gente sinalizou a
trilha e capacitou um grupo de 20 guias daqui, junto com a UFC,
departamento de geografia pra fazer a trilha, contar como foi a trilha, contar
a mata, como é o sistema, o que é que tem, contar a histéria de ponta grossa,
né? E ai é um produto que a gente vende muito bem vendido daqui, a trilha.
E ai tem um grupo que a gente reveza também de guia [sic].

Em 2007, outras parcerias de capacitacdo nas areas de atendimento para 0s garcons e
de boas praticas para o pessoal que trabalha nas cozinhas comecaram a ser realizadas na
comunidade de Ponta Grossa através da Fundacdo Brasil Cidadao, da Universidade Federal do
Ceara e também com apoio do governo Municipal de Icapui.

No ano de 2008, surgiu a Rede Tucum como resultado da articulagdo de comunidades
que ja trabalhavam com mesmo propdsito de desenvolver o turismo comunitario, no litoral do
Ceara e 0 segundo Seminario Internacional de Turismo Sustentavel, em Fortaleza. A partir da
criacdo desta rede e da realizagdo deste Ultimo seminério, a promogdo e organizagdo do
Turismo Comunitério no Ceard foi intensificada e os coordenadores de turismo de cada
comunidade foram capacitados.

A criacdo da Rede Tucum em si também reforca outro principio do TBC que é o de
que oferecer uma “EXPERIENCIA TURISTICA DIFERENCIADA COM COOPERACAO E
PARCERIAS” (principio de N° 7).

Segundo Eliabe Crispim, as comunidades que passaram a integrar a Rede Tucum
tinham muita coisa em comum ¢ foram se fortalecendo a partir das “lutas dos outros”, pois,o
“litoral do Ceara todinho ¢ extremamente ameagado pela questdo da especulagdo imobiliaria
(...) S&o comunidades que estdo resistindo, que ja foram botado pra correr e voltou”.

De fato, em muitas comunidades onde se desenvolvem projetos de TBC a luta pelo
direito ao territdrio se faz bastante presente. Fabrino, Nascimento e Costa (2016) chegaram a
apontar a propriedade das terras como sendo um dos critérios para que 0 TBC possa existir e
se sustentar tendo em vista que o grau de dominio da comunidade sobre o territério pode ser

determinante para o éxito desta atividade em uma localidade.
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Nesse sentido, uma fala do proprio Eliabe Crispim reforca a importancia da autonomia
da comunidade sobre o seu territorio dentro do TBC, quando este justifica a impossibilidade
de outras comunidades do entorno de Ponta Grossa participarem do que ele chama de
“circuito” de TBC, como podemos observar no trecho a seguir:

as pessoas perguntavam no comego, acha linda a proposta, acha encantadora
a proposta ai fica perguntando: “por que € que outras comunidades ndo
podem participar? Redonda questionou muito porque nao entrava no
circuito, mas ai a gente analisava e viu que Redonda ja tava no processo
muito avancado de especulacdo, ja tinha vendido quase a metade da
comunidade. Entdo ele ndo tinha mais autonomia sobre o territério deles,
entendeu? E a gente diz que parte de turismo comunitario uma das principais
coisas € autonomia no territorio, a gestdo do territério. Se vocé ndo tem
direito ao territorio vocé nao pode ter Turismo comunitario”.

Em Ponta Grossa a conquista do territorio onde vive a comunidade atualmente
também foi fruto de lutas, pois, conforme Eliabe

A parte de cima ndo era nossa, a gente acampou, brigou e conquistou de uma
empresa aqui do Ceara de um grupo de empreséarios. E eles doaram para a
nossa associacao 18 hectares e ai esses hectares tdo divididos 20 por 30 pra
cada familia aqui na serra (parte superior). E a regido/a divisdo aqui embaixo
foi uma divisdo assim, como é que se diz? Harmoniosamente por familia.
Tipo assim: a familia de meu pai, 0 meu av6 deu um terreno ele, ele fazia a
casa dele aqui e imediatamente ele tem a frente, cada um tem sua cerquinha
(...) e ai eles foram distribuindo para as familias.

A questdo da ndo venda dessas &reas para pessoas que ndo sejam nativas da
comunidade, de acordo com Eliabe, faz parte de um acordo coletivo e de um trabalho
continuo da ASTUMAC e da Associacdo dos Moradores.

Primeiro existiu um trabalho de educacdo ambiental e junto a esse trabalho
de educacdo ambiental muito forte, existe um convencimento do
pertencimento, das familias se sentirem pertencentes. Existe um trabalho
feito pela associacdo ASTUMAC junto com comunidade, com jovens, de
vérias comunidades aqui, Redondo, Ponta Grossa, Retiro Grande, e esse
trabalho levou a juventude a ser os proprios fiscais do meio ambiente e ai a
gente (...)a gente tomou umas medidas que ndo era repressiva, era educativa.
Tipo assim, meu pai, minha mée queimava o lixo na porta de casa, ai eu ia la
e dizia: “mae, ndo pode queimar lixo”. Ai meu pai fazia ndo sei o que e tal,
“pai ndo pode fazer isso, ndo pode matar passarinho”. Hoje em dia Ponta
Grossa de Icapui é uma das comunidades que ndo existe morte de
passarinho, porque no meu tempo, quando eu era pequeno, existia. E ai
existiu um trabalho e foram mudando. Porque eles cacavam, queimavam e
matavam.

ai junto com essa questio do meio ambiente veio a questdo da
conscientizacdo pra ndo vender, entendeu? Porgue assim, se vender Ponta
Grossa todinha t4 ameacada.
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Mesmo que a pessoa ndao tenha um documento, porque aqui € area de
marinha também, ele ndo tem matriz de terreno, ndo tem o documento
oficial, mas mesmo assim o pessoal das outras comunidades ainda vende,
entende? Ai o que é que acontece? A gente fez o seguinte, dentro a
associacio comunitaria a gente definiu uma coisa, que era a NAO VENDA
mesmo, proibido 100% a venda de terreno dos nativos de Ponta Grossa. 1sso
funciona dentro de um acordo coletivo, por consciéncia, entendeu? E por
também, aquilo que te falei, por um sentido de pertencimento, que as pessoas
se sentem pertencentes, entendeu? E 0 que une mais isso é a proposta do
turismo comunitario. Porque as pessoas estdo ganhando, entdo elas sabem
gue se entrar outro aqui o negdcio vai ficar diferente. Eles podem se sentir
ameacados. Entdo, é dando oportunidade, oportunizando as pessoas pra
entrar no processo que a gente consegue manter uma ideia mais coletiva,
entendeu?

A gente tem que t& sempre alerta. Porque a gente nunca sabe 0 que passa na
cabeca das criaturas 100%. A gente ta sempre alertando, sempre
fortalecendo isso. E uma coisa que ajudou a gente a manter isso também é o
exemplo de outras comunidades que fizeram o contrario, “vocés tdo vendo ta
ai”, venderam tudo e ndo podem nem encostar em jangada na praia porque
eles privatizam, e quem é que vai conseguir pescar se ndo puder colocar uma
jangada em frente na praia? E ai vai trabalhar, limpar prato pros outros, além
de perder o processo cultural natural, ele perde a sua identidade.

Essa fala de Eliabe também vem a corroborar com o que afirmou Coriolano (2009)
sobre o que tem acontecido em diversas comunidades nordestinas do turismo e que tem
gerado sérios problemas socioambientais devido ao turismo de massa quando

pescadores transformam-se em gargons, jardineiros, vigilantes; rendeiras em
camareiras, gargonetes, renegando as atividades tradicionais mais duras; mas
como estas atividades sdo sazonais, criam dificuldades. Assim, o turismo nas
comunidades tem sido uma atividade arriscada, as vezes desagregadora das
atividades tradicionais e nem sempre seus resultados sdo satisfatdrios.
(CORIOLANO, 2009, p. 281)

Nessa Ultima fala de Eliabe Crispim, percebe-se ainda que de maneira superficial que
alguns dos aspectos relacionados a valorizacdo da identidade da comunidade em questdo e
também sobre a intencdo de se preservar tracos da sua cultura, mais especificamente no
tocante a atividade da pesca artesanal. Tais aspectos permeiam o principio do TBC que
preconiza a “VALORIZACAO DA PRODUCAO, CULTURA E IDENTIDADES LOCAIS”
(principio de N° 6).

Mesmo com a organizagdo em rede, a falta de apoio do governo estadual ao turismo
comunitario no Ceara é revelada fortemente em diversas falas do entrevistado Eliabe Crispim
quando ele afirma que quando buscaram mais apoio para o projeto da Rede Tucum:

E ai nds ja levemos isso até o governo, sabe o que o governo disse? “Vocés
pode ficar nessa linha de turismo comunitario, mas vocés ndo vao crescer
ndo! Mas nos cresce! [sic] Nés cresce progressivamente, nds ndo vamos
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crescer de uma hora para outra, BUFF! [sic] Ai acabando, né, com o choque
Cultural, acabando com a cultura do lugar, acabando com o meio ambiente, a
gente quer assim um processo que dé pra gente sobreviver, que nem nos
estamos fazendo, que as familias tenham as suas atividades, suas funcdes
dentro do turismo e que venha com um dos propdsitos da gente que é
melhorar a qualidade de vida das pessoas daqui, que dependia s6 da pesca. E
hoje ndo, mais de 50% das familias tem renda ligada ao turismo.

O que foi dito por Eliabe nessa fala corrobora com Coriolano (2009), pois, de fato,
muitos governos realmente ndo conseguem apreender que o turismo globalizado ou
massificado e o turismo de base comunitaria “seguem pari passo” e que “em efervescéncia se
contrapdem e se complementam” (CORIOLANO, 2009, p. 281).

Nessa fala de Eliabe Crispim também é possivel perceber que, mesmo sem o apoio
esperado dos representantes governamentais, Eliabe demonstra muita consciéncia dos
principios do Turismo Comunitario quando acrescenta ainda que “o turismo comunitario vem
dentro dessa filosofia de contrapor essa proposta de turismo convencional, vem dizer que as
comunidades do litoral podem fazer seu tipo de turismo, ndo é s6 o tipo de turismo que o
governo do estado quer fazer, o massificado”.

O discurso de Eliabe Crispim esta alinhado com o que afirmou Coriolano (2005, p.
54), a respeito da divergéncia entre os discursos dos governos e grandes empresarios com 0

discurso das comunidades e pequenos empreendedores, quanto essa afirma que

Os discursos e as praticas politicas dos governos e dos grandes empresarios
diferem dos discursos das comunidades e dos pequenos empreendedores,
porque tém focos de interesses especificos - para os primeiros, o centro é a
acumulacdo de capital e para os outros o enfoque é humanista, baseado na
solidariedade entre povos e lugares”. (CORIOLANO, 2005, p. 54)

Outro principio que parece ser bastante respeitado na comunidade de Ponta Grossa € 0
que reforca a importancia da “NAO SUBSTITUICAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
TRADICIONAIS” (principio de N° 2), pois, de acordo com diversas falas na entrevista com
Eliabe, a relacdo de interdependéncia entre as atividades da pesca e do turismo € bem clara
para os integrantes da comunidade, ou seja, o turismo ndo se sobrepde a pesca tendo em vista

que, segundo ele

a cadeia estd muito interligada. Quando a gente fala assim: “o pescador vai
pescar porque sabe que tem um aqui o mercado para vender o peixe do dia”,
ai a barraca ja fica esperando porque sabe que tem um peixe pra comprar e
assim vai movimentando na cadeia do turismo, uma coisa ta ligado a outra,
ndo é dependente da outra.
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quando é no defeso, o turismo t& em cima. Quando comeca a pesca durante 2
meses ou 3, a pesca se sobrepde, a economia da pesca, mas depois 0 turismo
equaliza de novo”.

A gente diz no turismo comunitario que uma atividade ndo extingue a outra.
E pra elas dialogarem entre si. Porque ja pensou se todo mundo vai pro
turismo, ai vem de onde o peixe, a lagosta? Vai ser terceirizado?

Outro principio intrinseco do TBC e bastante respeitado na comunidade de Ponta
Grossa é o que defende a “GERACAO E DISTRIBUICAO EQUITATIVA DA RENDA NA

COMUNIDADE” (principio de N° 5). De acordo com Eliabe, quando alguém liga para reservar

hospedagem no local o procedimento é o seguinte:

eu tenho uma lista das pousadas e vou em cada uma ver a disponibilidade. Ai
nés ndo bota numa [sic], por exemplo, a Canad ela pode receber um, dois
onibus de gente. Mas ndo botamos o 6nibus 14 sozinho. Eu boto 4 pessoas no
Chalé de Carol, 4 pessoas no chalé de Talita, boto 5 pessoas Ia na pousada de
Ana, 5 pessoas na Canad, 5 pessoas 14 em Eliseu. Distribuo na comunidade e
eles também ndo tomam café sé6 num local, tomam café em dois locais.
Porque cada canto desses, cada chalé desses ¢ de uma familia”.

Quem hospeda ndo bota o café da manha [sic]. O café da manha ja é de outra
familia. Ai quando sai um dnibus desse, a renda dele ndo tem centralizado
num s6, ela tem deixado em varias pessoas um pouquinho. O guia ja é outra
familia. O passeio de barco outra tua familia, o buggy é outra familia. Entao
esses servicos sdo prestados por familias e a gente tenta fazer de forma mais
equitativamente distribuido possivel, né, pra poder ndo centralizar.

N&o existe aguela onda de todos pegam 0 servigo pra os outros trabalhar pra
ele, ndo, a gente distribui a renda pra que todos tenham um pouquinho e
assim a gente vai crescendo.

Entdo é uma comunidade que vocé vé que ela ndo tem pessoas carentes. E
diferente de todo canto de Icapui. Ndo tem pessoas ricas, ndo tem muito
dinheiro, mas ndo precisa de muito dinheiro, a gente precisa s sobreviver.

A partir destas Ultimas falas do entrevistado Eliabe, verifica-se que o principio de que

“RELACOES COMERCIAIS ETICAS E SOLIDARIAS” (principio de N° 4) também parece ser

considerado nas relagcdes comerciais da comunidade de Ponta Grossa.

Apesar de ndo ser um dos principios citados pela Rede Tucum, a insercdo das

mulheres e jovens foi destacada por Eliabe Crispim como sendo um principio basico no

turismo comunitario.

Eu queria acrescentar duas coisas em relacdo ao turismo comunitario, que €
de fundamental importancia. Uma é dar oportunidade para as mulheres,
entende? e para a juventude, por exemplo, as mulheres ndo sdo sé da
cozinha, elas sdo donas dos equipamentos também, elas tém lanchonete 14,
tem um chalé. Ela ndo é s6 empregada ali da cozinha, do fogo ndo. Entdo



89

elas tm um protagonismo dentro do processo do turismo comunitario e o
jovem também. Os jovens eles faz trilha, faz passeio, eles interagem mais
pela histéria da comunidade, da participacdo do meio ambiente, essa coisa
todinha. Desde 15 anos a gente tras pro mutirdo de limpeza de praia,
envolvendo a juventude e as Criancgas todo mundo.

Tem gente aqui sempre vai ser pescador, tem jovem que desistiu do ensino
médio e estdo pescando porque o pai quer que pesque e ele sobre vive da
pesca, entendeu? E outros que ja estudam, s6 estudam, nem faz turismo, nem
pesca, faz ensino médio, estdo fazendo faculdade, € outro rumo.

Eliabe “se ndo se sentirem contemplados eles saem fora. Mas aqui néo.
Oséias: aqui os que vido, estdo doido pra voltar.”

Eliabe: as mulheres de pescadores eram ociosas. SO tinha o mar e os
pescadores iam pescar. Elas ficavam s6 nas panelas em casa.

Oséias: e fazer filho.

Eliabe: Mas agora elas sdo empreendedoras.

O protagonismo da comunidade é citado por diversos autores como condi¢do sine qua
non no Turismo de Base Comunitaria. Mas o destaque dado as mulheres e jovens no processo
parece revelar a preocupacdo com a sustentabilidade ao longo do tempo do TBC e a
importancia do papel feminino na comunidade de Ponta Grossa.

No quadro 07, a seguir, pode-se verificar de maneira reduzida algumas falas dos
entrevistados que reforcam a adequacdo do turismo desenvolvido na comunidade de Ponta

Grossa aos Principios do TBC preconizados pela Rede Tucum (2018).

Quadro 07: Resumo da andlise sobre a adequacdo do Turismo em Ponta Grossa aos principios do TBC.

P%Ié\lgll_llBPcI:O PALAVRAS-CHAVE FALAS DOS ENTREVISTADOS EM PONTA GROSSA
“Tem que ajudar algumas familia, né? Financiando as vezes a
barraquinha, as vezes a fazer o banheiro. E ai um chalé para

PROJETO COLETIVO o g b .

01 DE BASE FAMILIAR putra_ fam!lla, sempre beneficiando familias dlfgrentes pra
incluir mais pessoas no processo e fazendo manejamento da
comunidade”.

NAO SUBSTITUIGAO | “o pescador vai pescar porque sabe que tem aqui o mercado
DAS para vender o peixe do dia”. Ai a barraca ja fica esperando
02 ATIVIDADES porgue sabe que tem um peixe pra comprar e assim vai
ECONOMICAS movimentando na cadeia do turismo, uma coisa ta ligado a
TRADICIONAIS outra, ndo ¢ dependente da outra”.
GESTAO E_
03 ORGANIZACAO Através da Associacédo local (ASTUMAC)
COMUNITARIA
04 RELACOES | e e ndo. A gents ditioui & renda pra e 0dos
COMERCIAIS ETICAS o . : >,
tenham um pouquinho e assim a gente vai crescendo”.
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“Eu tenho uma lista das pousadas e vou em cada uma ver a
_ disponibilidade. Ai n6s ndao bota numa, por exemplo, a Canaa
GERACAOE ela pode receber um, dois 6nibus de gente. Mas ndo botamos o
DISTRIBUICAO onibus 14 sozinho. Eu boto 4 pessoas no Chalé de Carol, 4
05 EQUITATIVA DA pessoas no chalé de Talita, boto 5 pessoas la na pousada de
RENDA NA Ana, 5 pessoas na Canad, 5 pessoas 14 em Eliseu. Distribuo na
COMUNIDADE comunidade e eles também ndo tomam café s6 num local,
tomam café em dois locais. Porque cada canto desses, cada
chal¢ desses ¢ de uma familia”.
VALORIZACAO DA fempre lembram ~os exemplos das dema|§ comunldadeg:
PRODUCAO venderam tud_o ¢ ndo podem nem encostar em Janga}da na praia
06 CULTURA E, porque eles privatizam, e quem é que vai conseguir pescar se
IDENTIDADES ndo puder colocar uma jangada em frente na praia? E ai vai
LOCAIS trabalhar, limpar prato pros outros, além de perder o processo
cultural natural, ele perde a sua identidade”
EXPERIENCIA
TURISTICA . : N
07 DIEERENCIADA COM Atrgves da_lpar_((:jerclja} com ab Rede TUCUM, Universidades,
COOPERACAO E projeto Brasil Cidadado (Petrobréas).
PARCERIAS
VISA A “Nosso maior produto ¢ a natureza do jeito que t4 (...) a pessoa
08 | SUSTENTABILIOADE | ¥ P o bl e bl e dle & s () s e
SOCIOAMBIENTAL yicar gragativamente fazf !
parceria com 0 me€1o ambiente

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

4.2.2 Entrevistados de Cha de Jardim

As entrevistas na comunidade de Cha de Jardim aconteceram em abril de 2018 e os

entrevistados foram os seguintes:

No

Luciana Balbino, idealizadora do projeto de Turismo e Desenvolvimento em Chéao

de Jardim e primeira presidente da ADESCO; e

Josemar Ribeiro, atual presidente da ADESCO.

inicio das entrevistas, solicitou-se aos entrevistados que contassem um pouco da

historia do Projeto de Turismo e Desenvolvimento em Cha de Jardim. E o que se percebeu

claramente € que essa historia se confunde com a histéria da criacdo da Associacdo para

desenvolvimento sustentavel da comunidade Chéa de Jardim, a ADESCO, cuja fundacao data

de JUNHO de 2006 e com a histdria do grupo de jovens da igreja catolica local.

De acordo com Josemar Ribeiro, a associagédo surgiu a partir do incentivo do professor

Carlos Barreto, que é um professor que mora na cidade de Areia, professor da UFPB. Na

época ele vendo o trabalho do grupo de jovens da Igreja Catolica ele procurou a lider Luciana
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Balbino, também entrevistada, para saber se ndo o0 grupo nado teria interesse em criar uma
associacdo, tendo em vista que ja realizavam diversos trabalhos sociais na comunidade. A
ideia do professor Barreto seria formalizar o que j& existia. A primeira reagdo dos jovens foi,
de acordo com Josemar, de davida, pois ndo entendiam "pra que fazer associacéo se a gente é
tdo jovem e ndo queremos nos aposentar, entdo, acho que ndo precisa fazer essa associagao".
Foi entdo que o professor Barreto sugeriu que fizéssemos primeiro o curso de associativismo e
cooperativismo e depois desse curso os jovens participantes decidiriam se gostariam de criar

uma associagao. E entéo eles fizeram o curso e quando este terminou, de acordo com Josemar

todo mundo viu que na verdade ja éramos uma associagdo e que sé faltava
formalizar isso em cartério. E entdo depois desse curso a gente fez questao
de criar a associacdo pegou a documentacdo, levou para o cartério aquele
tramite todo, criou 0 CNPJ e foi fundada a associagéo.

A partir da formalizacdo da associacdo que os jovens associados impulsionaram a
reativacdo da antiga fabrica de polpas, construida em 1996 e fechada desde entdo. A
construcdo da fabrica, segundo Josemar, foi resultado de um projeto da SUDEMA e governo
do Estado da Paraiba quando da criacdo do Parque Estadual Mata do Pau-Ferro. As familias
gue moravam dentro da area onde foi criada a reserva foram retiradas do parque e realocadas
em uma pequena vila construida juntamente com a fabrica as margens da PB-079. De acordo
com Josemar Ribeiro “essas pessoas tiveram que sair da reserva e ndo podiam mais criar seus
rocados e nem criar seus animais porque estavam desmatando, tavam [sic] danificando o meio
ambiente”. Esse foi certamente o discurso governamental propagado desde essa retirada para
justificar tal acdo, porém, é importante destacar que, como afirmaram Diegues e Nogara
(2005), a ideia de “parques naturais sem moradores” foi transplantada para o Brasil vinda dos
Estados Unidos de maneira equivocada e sem a devida contextualizacdo para a realidade
brasileira pois

A transferéncia da ideia desses espagos naturais vazios, onde ndo se permite
a presenca de moradores, entrou em conflito com a realidade dos paises
tropicais, cujas florestas sdo habitadas por populacdes indigenas e outros
grupos tradicionais que desenvolvem ai formas de apropriagdo comunal dos
recursos naturais e seus espacos (DIEGUES e NOGARA, 2005, p. 161).

Assim, no momento da retirada dessas familias do Parque Estadual Mata do Pau Ferro
foram construidas as casas e também a fabrica de polpas, que seria para oferecer uma
alternativa de renda e sobrevivéncia para as familias realocadas. Entretanto, de acordo com os

entrevistados Luciana Balbino e Josemar Ribeiro, ndo existiu a devida capacitacdo de
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individuos dessas familias naquele momento o que, de acordo com Josemar Ribeiro, provocou

seu fechamento pois

0 projeto veio de cima para baixo. Como ndo capacitaram essas pessoas e
guando o dinheiro acabou as pessoas que tavam a frente do projeto foram
embora e deixou essas pessoas ai morando as margens da Rodovia, porém
sem produzir nenhum 1 kg de polpa de fruta na fabrica.

Entdo, apos a criacdo da Associacao, o professor Carlos Barreto perguntou aos recém-

associados se eles ndo queriam abrir a fabrica de polpa de fruta e coloca-la para funcionar no

prédio que estava fechado desde 1996 se depreciando. Os jovens da ADESCO aceitaram a

oferta e foi entdo que o professor Carlos Barreto buscou outras parcerias para trazer cursos de

capacitacdo dos jovens nessa nova empreitada. O primeiro curso foi realizado em parceria

com 0 SENAR e a EMATER que foi o de boas praticas. ApOs esse curso se Comegou a se

produzir a polpa de fruta. Como ndo tinham recurso para comprar fruta, nem pra comprar

embalagens e material de expediente, os jovens comegaram a pedir ajuda de outras pessoas da

comunidade que doaram as suas frutas. Também, segundo Josemar, foram feitas algumas rifas

e bingos para comprar baldes e material de expediente. Foi assim que as primeiras polpas de

frutas da comunidade foram produzidas

Todo mundo ajudava. Aqui no sitio muita gente tem fruteiras em seus
quintais. Um ali tem um pé de cajd, outro tem um pé de acerola, outro tem
um pé de manga no seu quintal e a gente saiu pedindo e as pessoas doavam.
Eram trazidas, lavadas e beneficiadas. Eu sei que ainda tinham, acho que
eram 4 ou era 5 freezers do antigo projeto que ficou tudo cheio de polpa de
fruta.

Apos o inicio da producdo de polpas, o desafio passou a ser a venda e
distribuicdo dessas polpas. Josemar disse até que “Fazer foi muito bom, mas
agora como € que a gente vai vender? Entdo teve-se a ideia de pegar um saco
de nilon, abriu ele, pegou um resto de tinta que tinha e botou “vende-se
polpa de fruta” e botou a faixa na frente. E entdo foi feito isso ai e as pessoas
comecgaram a parar e comecaram a levar polpa de fruta e comegaram a passar
para outras pessoas dizem que os meninos da Cha de Jardim estavam
fazendo uma polpa boa, uma polpa sem agua, sem produto quimico, que isso
até hoje a gente produz dessa forma, s6 com frutas de qualidade e quem
comprou uma vez, voltou e (...) a gente comecou a conseguir vender os
primeiros quilos de polpas de fruta.

Logo em seguida percebe-se a necessidade de registrar a polpa de fruta produzida.

porque naquela época a gente fazia a polpa, tudo bem e ndo sabia que
precisava de um registro, que precisava de rotulo, que precisava, enfim, de
uma arte pra registro do ministério da agricultura, entdo isso foi com o
tempo. Acho que em 2007 demos entrada no registro de estabelecimento,
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que é o primeiro registro e depois que saiu 0 de estabelecimento ai pode se
dar entrada no registro de cada sabor de polpa de fruta que n6s temos. Em
2010, depois de trés anos foi que saiu os registros das polpas.

Somente ap0Os o registro das polpas a associacdo passou a poder fazer parte do
programa de aquisicdo para merenda escolar (PENAI), fato esse que ajudou bastante, segundo
Josemar, a escoar a producdo das polpas. O processo de aquisi¢do das embalagens, material
de expedientes e EPI's foi viabilizado quando a associag¢do foi contemplada com uma verba
governamental: “Entdo a gente foi agraciado com esse projeto e essa verba permitiu que a
gente comprasse também a cdmara fria que hoje temos, um carro e os rétulos préprios”.

Entdo, no inicio do ano de 2014, os associados comegaram a vender as polpas
produzidas atraves de programas governamentais e hoje a producdo é vendida para a cidade
de Areia, cidades vizinhas como Remigio e Pildes. Também tem como clientes algumas
pousadas e restaurantes da regiao.

O inicio das atividades relacionadas a atividade turistica na comunidade Ché de Jardim
aconteceu concomitantemente com o inicio das atividades da fabrica de polpa. A lideranca da
ADESCO relata que mesmo antes da formalizacdo da associacdo ja existia um fluxo de
visitantes na regido atraidos pelo Parque Estadual Mata do Pau Ferro, porém sem muita
organizagdo ou participagdo da comunidade nessas visitas, conforme verificamos na seguinte
fala de Josemar

Antes da associacdo, 0 turismo era muito vago porque vinham turmas de
escolas e da universidade para fazer passeio na mata, isso sem ter um guia
local. Eles vinham sem ter agendamento, sem nada. Entdo essas pessoas
entravam na mata, vinham com pessoas da cidade que tinham algum
conhecimento e iam embora.

Foi ai que, também com a parceria com o professor Carlos Barreto da universidade,
foram oferecidos na comunidade diversos cursos de qualificacdo para formagdo dos guias de
turismo locais.

entdo depois da associacdo que comecou essa aprimoragdo de ter guias
locais, de trazer o curso de guias, de trazer varios e varios cursos, de guias
foi mais de trés ou quatro cursos, tanto pra guiar na mata, como também pra
guiar na cidade, nos casardes ali e enfim.

Apos o planejamento das trilhas e envolvimento de diversos jovens para trabalharem
como guias, surgiu a ideia, por parte da Luciana Balbino, de oferecerem piqueniques dentro
da Mata do Pau Ferro ao final das trilhas, onde seriam oferecidos aos participantes das trilhas

produtos alimenticios locais, como bolos, sucos e frutas da propria regido. Essa foi outra
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maneira encontrada por Luciana para envolver ainda mais pessoas no projeto, pois as
senhoras que j& eram conhecidas por fazer bolos em suas casas passaram a produzir para
serem oferecidos nos piqueniques. Outra atividade incentivada pela ADESCO foi o inicio da
producdo do artesanato com a folha da bananeira como estratégia para envolver outras
mulheres no projeto de Chd de Jardim. Para tanto, também foram buscados e oferecidos
cursos na localidade para aquelas que tivessem interesse e que o fazem até os dias atuais.

A ideia do Restaurante Rural V6 Maria, de acordo com Luciana Balbino, surgiu

enquanto esta ja estava trabalhando como guia e condutora nas trilhas da Mata do Pau Ferro.

como condutora eu escutava o povo reclamando dos restaurantes,
reclamando que as comidas que eles comiam eram as mesmas que tinham na
regido deles. Entdo essa experiéncia como condutora de turismo me mostrou
mais ou menos o0 que eu deveria fazer num restaurante aqui na comunidade
Cha de Jardim e era aquela coisa assim: era o que o povo daqui do sitio
come no dia-a-dia, entdo ndo tem segredo néo.

Com a criacdo do Restaurante Rural V6 Maria, a missdo da Associacdo foi expandida
e, de acordo com a fala do Josemar, essa missdo estd atualmente em total consonancia com
dois principios de TBC que sdo: “GERACAO E DISTRIBUICAO EQUITATIVA DA RENDA NA
COMUNIDADE” (principio de N° 5) e “GESTAO E ORGANIZACAO COMUNITARIA”

(principio de N°3) como podemos observar nas seguintes falas a seguir:

nossa missdao na verdade é trabalhar pela comunidade, sempre trazer tudo o
gue a gente puder deixar na nossa comunidade de renda, enfim, de trazer
NOVOS Cursos para que as pessoas, nao s6 da associacdo, mas sim da
comunidade. Por isso a nossa associacdo € uma associacdo para
desenvolvimento sustentavel da comunidade. E fazendo com que as pessoas
sempre estejam unidas e permanecam na comunidade. Na hora que a gente
compra fruta do agricultor que compra macaxeira, que compra batata doce
para que essas pessoas plantem mais e sempre tendem a continuar no campo.
Né&o, ndo pensem em sair do campo para a cidade porque ele sabendo que se
continuar ali tem como produzir e tem pra onde vender. (Josemar)

0 projeto no caso, o restaurante, a fabrica de polpa, loja de artesanato, eles
contribuem diretamente para distribuicdo de renda, porque a gente faz
questdo de servir no restaurante apenas o que a comunidade produz. E a
gente ainda incentiva, também, o pessoal a produzir o que a gente precisa. A
gente faz questdo de comprar, por exemplo, as frutas da fabrica de polpa de
fruta na comunidade e todas as pessoas gque trabalham conosco também sdo
da comunidade. E hoje a gente ver as pessoas também empreendendo
individualmente. Entdo, por exemplo, 0 restaurante puxa as pessoas e hoje ja
tem uma pessoa que vende milho, tem outra que vende docinho. E eles
vendem porgue as pessoas vem né, ao restaurante.
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Tais falas nos revelam ainda que outro dos principios do TBC é considerado forte na
comunidade Cha de Jardim que é aquele que preconiza que “PROJETO COLETIVO DE BASE
FAMILIAR” (principio de N° 1) pois, de acordo com os entrevistados, o projeto desenvolvido
nessa comunidade é coletivo, beneficiando diversas familias da comunidade.

Outro principio do TBC presente nas falas dos entrevistados é o que defende a “NAO
SUBSTITUICAO DASATIVIDADES ECONOMICAS TRADICIONAIS” (principio de N°
2), pois o projeto nesta comunidade gera diversas alternativas de renda e valoriza a pequena
producdo agricola e pecuéria local, quando priorizam as compras dos insumos para O

restaurante aqueles produzidos por fornecedores da propria comunidade.

o turismo influéncia na agricultura porque, como eu falei, a gente faz
questdo de servir no restaurante o que a comunidade produz. E entdo a gente
tem pessoas hoje que nunca produziram batata, por exemplo, e comegaram a
produzir. Pessoas que nunca criaram uma galinha, porco, bode e hoje tdo
produzindo. Entdo o restaurante, o fato de a gente comprar as coisas na
comunidade, faz com que a agricultura cresca e se desenvolva.

Tais parcerias e relacGes de cooperacdo na comunidade evidenciadas nessa ultima fala
também demonstram que o principio que preconiza que o TBC oferece uma “EXPERIENCIA
TURISTICA DIFERENCIADA COM COOPERAGAO E PARCERIAS” (principio de N° 7)
também est& sendo devidamente respeitado na comunidade Cha de Jardim.

Para ajudar no processo de comercializagdo do artesanato produzido pelas mulheres da
comunidade e também das polpas e doces produzidos localmente foi organizada, ao lado do
restaurante e da fabrica de polpas, a “Bodega V6 Maria”. Tais iniciativas promovem ainda
mais a valorizacgdo da producéo local e identidade da comunidade Ch& de Jardim e estdo em
conformidade como principio do TBC que defende “A VALORIZACAO DA PRODUCAO,
CULTURA E IDENTIDADES LOCAIS” (principio de N° 6). Na fala de Luciana Balbino essa

valorizacgéo cultural fica ainda mais evidente quando ela afirma que

hoje todo mundo tem muito orgulho de morar na Cha de Jardim. O fato de
tantas pessoas virem de tantos lugares nos conhecer, o fato de a gente ter
saido em tantos jornais, o fato de eu ser convidada pra contar a nossa historia
em outros lugares, mas principalmente a gente ter, assim, qualidade de
vida, né, a gente vive com dignidade na zona rural. Entdo a gente tem
uma renda e a gente tem, assim, elogio e a admiragdo de muita gente.

A valorizacdo da comunidade e sentimento de pertencimento potencializados pelo
projeto ali desenvolvido também influenciou e ampliou a ideia do que é Cha de Jardim

atualmente enquanto construgéo social pois, como afirma Luciana Balbino
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Muita gente hoje se diz que é de Cha, devido a toda importancia que ela tem.
Os meninos |4 de Bujari mesmo, o fato deles trabalharem conosco, entdo,
guando eles chegam nos lugares eles ndo dizem que sdo de Bujari, eles
dizem que sdo da Cha. Mas na verdade toda regido é chamada de Cha de
Jardim porque todos participam da escola, da comunidade e também da
capela.

De acordo com a entrevistada Luciana, a relacdo de propriedade das terras na
comunidade de Cha de Jardim ainda é relativamente pacifica, pois, segundo ela, ainda “nao
existe especulacdo mobiliaria e a maioria das pessoas tem apenas o chdo da casa onde eles
moram. Entdo aqueles que tém as suas pequenas propriedades passam de geracdo a geragao”.

De acordo com Oliveira (2018, p. 64) a maioria dos sitiantes em Cha de Jardim ¢
“descendente de pequenos proprietarios e/ou posseiros, os quais herdaram as terras dos
antepassados, que ai trabalhavam e moravam. Geralmente, os lotes ndo ultrapassam 10
hectares e na maior parte dos casos sao constituidos por 2 ou 3 hectares de terra”.

O principio que preconiza que o TBC “VISA A SUSTENTABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL” (principio de N° 8) também ¢ visualizado nas praticas e falas dos
entrevistados, quando a entrevistada afirma que tanto nas reunides da Associagdo, como nas
missas e mesmo durante as trilhas pela Mata do Pau Ferro, a preocupagdo com a preservagéo
da cultura e do ambiente em que vivem ¢é reforcada constantemente. Também afirma que
estdo sempre lembrando

[...] pra que as pessoas, por exemplo, ndo joguem lixo na mata, entao isso é
uma coisa que nao acontece. Mas outra coisa que a gente ta fazendo muito
interessante agora é reciclando o lixo, entdo a gente s6 coloca para o

caminhdo levar o lixo orgénico, o restante a gente junta de todas as casas e
dos nossos estabelecimentos.

A pesquisadora gostaria ainda de destacar uma das falas mais fortes na entrevista com
Josemar Ribeiro, que foi quando ele relatou sua emoc¢éo em participar hoje do projeto de Cha
de Jardim e através dele poder ajudar a melhorar a qualidade de vida de muitas pessoas da

comunidade.

A gente fica muito emocionado quando as pessoas vém dar depoimento.
Pessoas tanto que vendem coisas para o restaurante como para a fabrica. Por
exemplo, um senhor ele deu depoimento que depois que comegou a trazer
fruta para a fabrica, todo ano ele traz, nas safras, ele traz de manga, de caj3,
de umbu caja, enfim, todas as frutas que nos recebemos. Ele disse que
conseguiu trocar a sua moto, conseguiu comprar uma roupa de chuva,
conseguiu comprar um capacete, entdo a gente ficou muito emocionado
quando ele deu esse depoimento. Foi muito emocionante escutar isso ai, que
a gente viu o quanto ele tava feliz e ele sempre ta trazendo. E eu digo a ele
"guem o senhor conhecer que ndo escuta o radio, diga pra trazer as frutas
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também pra que essa pessoa também venha e seja beneficiario desse projeto.
Tem gente até de outras regides, no caso de Alagoa Nova, trazendo fruta e
eu penso meu Deus, como as pessoas sabem que tem essa fabrica? (...) foi
através de fulano de tal que mora perto l& de casa e veio uma vez e divulgou
pra gente. Entdo eu fico as vezes impressionado de quanto isso ja cresceu, da
proporgao que isso ja tomou. Hoje ndo é mais uma coisa local sd. (Josemar
Ribeiro, 2018)

Percebe-se nessa fala emocionada de Josemar Ribeiro, 0 quanto o senso de

coletividade, tido como intrinseco ao TBC, é forte entre os associados na comunidade Cha de

Jardim. QOutra questdo a ser ressaltada € a abrangéncia espacial do projeto como um todo, pois

além de beneficiar as cerca de 200 familias de Cha de Jardim, como mencionado por Josemar,

também tem alcangado familias dos municipios proximos a Areia.

No quadro 08 a seguir poderemos verificar de maneira reduzida algumas falas dos

entrevistados que reforcam a adequacdo do turismo desenvolvido na comunidade de Cha de

Jardim aos Principios do TBC preconizados pela Rede Tucum (2018).

Quadro 08: Resumo sobre a adequacédo do Turismo em Cha de Jardim aos os principios do TBC.

PRINCIPIO
DO TBC

PALAVRAS-CHAVE

FALAS DOS ENTREVISTADOS EM CHA DE JARDIM

01

PROJETO COLETIVO
DE BASE FAMILIAR

“nossa missdo na verdade ¢ trabalhar pela comunidade, sempre trazer
tudo o que a gente puder deixar na nossa comunidade de renda, enfim,
de trazer novos cursos para que as pessoas, ndo sé da associagdo, mas
sim da comunidade. Por isso a nossa associagdo é uma associacao para
desenvolvimento sustentavel da comunidade. E fazendo com que as
pessoas sempre estejam unidas e permanegcam na comunidade”. Josemar
Ribeiro

02

NAO SUBSTITUICAO
DAS

ATIVIDADES
ECONOMICAS
TRADICIONAIS

“o turismo influéncia na agricultura porque a gente faz questdo de servir
no restaurante o que a comunidade produz. E entdo a gente tem pessoas
hoje que nunca produziram batata, por exemplo, e comecaram a
produzir. Pessoas que nunca criaram uma galinha, porco, bode e hoje téo
produzindo. Entdo o restaurante, o fato de a gente comprar as coisas na
comunidade, faz com que a agricultura cresca e se desenvolva”.

03

GESTAO E
ORGANIZACAO
COMUNITARIA

Através da Associacdo local (ADESCO)

04

RELACOES
COMERCIAIS ETICAS

“comegaram a levar polpa de fruta e comecaram a passar para outras
pessoas dizem que 0s meninos da Cha de Jardim estavam fazendo uma
polpa boa, uma polpa sem agua, sem produto quimico, que isso até hoje
a gente produz dessa forma, s6 com frutas de qualidade e quem comprou
uma vez, voltou e (...) a gente comegou a conseguir vender 0s primeiros
quilos de polpas de fruta”.

05

GERACAOE
DISTRIBUICAO
EQUITATIVA DA

RENDA NA
COMUNIDADE

“o projeto, no caso, o restaurante, a fabrica de polpa, loja de artesanato,
eles contribuem diretamente para distribuicdo de renda, porque a gente
faz questdo de servir no restaurante apenas o que a comunidade produz.
E a gente ainda incentiva, também, o pessoal a produzir o que a gente
precisa.” Josemar Ribeiro.
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VALORIZACAO DA

“hoje todo mundo tem muito orgulho de morar na Cha de Jardim. O fato
de tantas pessoas virem de tantos lugares nos conhecer, o fato de a gente

PRODUCAO, ter saido em tantos jornais, o fato de eu ser convidada pra contar a nossa
06 CULTURAE histéria em outros lugares, mas principalmente a gente ter, assim,
IDENTIDADES qualidade de vida, né, a gente vive com dignidade na zona rural. Entdo a
LOCAIS gente tem uma renda e a gente tem, assim, elogio e a admiragdo de muita
gente” Luciana Balbino.
EXPERIENCIA “Todo mundo ajudava. Aqui no sitio muita gente tem fruteiras em seus
TURISTICA quintais. Um ali tem um pé de caju, outro tem um pé de acerola, outro
07 DIFERENCIADA COM | tem um pé de manga no seu quintal e a gente saiu pedindo e as pessoas
COOPERACAO E doavam”.

PARCERIAS Parcerias com professores da Universidade local, SEBRAE, SENAC;
VISA A Luciana Balbino afirma que tanto nas reunides da Associa¢do, como nas
08 SUSTENTABILIDADE | Missas & mesmo durante as trilhas pela Mata do Pau Ferro sempre a

SOCIOAMBIENTAL

preocupacao com a preservacao da cultura e do ambiente em que vivem
é reforcada constantemente.

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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43 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS ATRAVES DOS
QUESTIONARIOS

O questionario elaborado e aplicado nas duas comunidades do estudo foi segmentado
em cinco principais se¢des tematicas: 1) Dados para gerar o Perfil S6cio demogréficos dos
respondentes; 2) Informacdes especificas sobre a percepcdo dos individuos que trabalham
diretamente com o turismo; 3) indice da Percepcdo da comunidade em relacdo ao TBC; 4)
indice de Satisfacdo com a Vida; e 5) indice de Qualidade de Vida. Assim, os resultados

apresentados a seguir seguirdo a mesma divis&o.

4.3.1 Perfil S6cio demogréafico dos Respondentes nas duas &reas de pesquisa

Conforme célculo de amostragem explicado e demonstrado nos procedimentos
metodoldgicos desta pesquisa, foram aplicados 123 questionarios na comunidade de Chéa de
Jardim (PB) e 97 questionarios na comunidade de Ponta Grossa (CE).

Em relacdo a distribuicdo dos respondentes em relacdo ao género, os graficos 01 e 02
demonstram separadamente que na comunidade de Cha de Jardim, a maioria dos respondentes
(62%) foi do sexo feminino enquanto na comunidade de Ponta Grossa, a maior parte (54%)

foi do sexo masculino.

Grafico 01: Género dos respondentes na comunidade de Cha de Jardim (PB)

62%

H Masculino

M Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No tocante a faixa etaria dos respondentes, verificou-se que a faixa etaria que teve o

maior numero de respondentes nas duas comunidades estudadas foi a de 31 a 40 anos.
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Gréfico 02: Género dos respondentes na comunidade de Ponta Grossa (CE)

55%

B Masculino

B Feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Entretanto, como a quantidade de respondentes foi proporcional ao tamanho das
comunidades, em termos de porcentagem, a faixa etaria de 31 a 40 anos obteve 24% em Cha
de Jardim enquanto em Ponta Grossa teve 37% da quantidade de respondentes.

Outro dado a ser destacado é que a diferenca na quantidade de respondentes da faixa
etaria acima dos 60 anos foi bem diferente nas duas comunidades, pois enquanto em Cha de
Jardim foi de 23%, na comunidade de Ponta Grossa foi de apenas 8%. Essa diferenca talvez
pode ser atribuida a caracteristicas peculiares das préprias comunidades como o fato de Cha
de Jardim ser uma comunidade rural ou ao fato de que a pesquisa foi realizada em dias de
semana, quando os mais jovens estariam fora de casa trabalhando e os mais idosos, por ja

estarem aposentados, estariam em casa (Ver Graficos 03 e 04).

Grafico 03: Faixa Etaria dos respondentes na comunidade de Cha de Jardim (PB).

7%

M de 15a 20 anos
M de 21 a30anos
B de 31a40anos
M de 41a50anos
B de 51a 60 anos

H acima de 60 anos

12%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Grafico 04: Faixa Etaria dos respondentes da comunidade de Ponta Grossa (CE).

8% 3%

B de 152 20 anos
M de 21 a 30anos
mde 31a40anos
B de 41 a 50 anos
19% M de 51 a 60 anos
M acima de 60 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

O grau de escolaridade dos respondentes também apresentou algumas diferencas
expressivas em relagdo as duas comunidades objeto dessa pesquisa. A partir dos gréficos 05 e
06, podemos verificar que na comunidade de Ponta Grossa, a maioria dos respondentes possuli
0 Ensino Médio Completo (31,96%) e o segundo grau de escolaridade com maior quantidade
de individuos foi a daqueles com Ensino Fundamental Incompleto, com 30,93% dos
respondentes.

Gréfico 05: Grau de Escolaridade dos respondentes em Cha de Jardim.

Pés. Grad. Completa
Pés. Grad. Incompleta
Sup. Completo

Sup. Incompleto
Técnico

Médio Completo
Médio Incompleto
Fundam. Completo
Fundam. Incompleto

Ndo estudou

0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Ja na comunidade de Cha de Jardim a maioria dos respondentes apresenta apenas o

Ensino Fundamental Incompleto (48,78%). Ou seja, quase metade dos respondentes néo
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completou o Ensino Fundamental. A diferenca para o segundo grau de escolaridade com
maior numero de individuos nessa comunidade foi bem expressiva, pois apenas 17,89% dos
respondentes possui 0 ensino Médio Completo.

Verifica-se, portanto, que o grau de escolaridade da comunidade de Ché& de Jardim
pode ser considerado realmente baixo, pois praticamente metade dos entrevistados néo
concluiu o Ensino Fundamental Completo. Esse dado pode estar relacionado ao fato desta
comunidade se encontrar em uma zona rural. Porém, in loco a pesquisadora verificou que
existe uma escola na comunidade entdo outros fatores podem justificar o baixo indice de
escolaridade verificado como a distancia das residéncias até a escola ou mesmo a falta de
interesse dos entrevistados em relacao aos estudos.

Relacionando o indice de escolaridade com a faixa etdria dos entrevistados na
comunidade de Cha de Jardim, verificou-se que 38% dos entrevistados nessa comunidade
possuem acima de 50 anos. Ou seja, ainda que todos os entrevistados estivessem dentro dessa
faixa etaria, ou seja, fossem pessoas mais velhas, que porventura ndo tiveram tanto acesso aos
estudos, ainda teriamos 10% de respondentes que ndo concluiram o Ensino Fundamental entre
15 e 50 anos.

Gréfico 06: Grau de Escolaridade dos respondentes da comunidade de Ponta Grossa (CE).

Pés. Grad. Completa H 6

Pés. Grad. Incompleta | 0
Sup. Completo : 7
Sup. Incompleto 5

Técnico | 0

Médio Completo 31
Médio Incompleto 3
Fundam. Completo 13
Fundam. Incompleto 30
Ndo estudou 3
0 5 10 15 20 25 30 35

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observando as figuras 07 e 08 é possivel observar que a maioria dos respondentes
desta pesquisa nas duas comunidades sdo casados, correspondendo a 56% em Ché de Jardim e

a 64% em Ponta Grossa.
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Gréfico 07: Estado Civil dos respondentes na comunidade de Cha de Jardim (PB).

g 3%0%

M Solteiro(a)

M Casado(a)
Divorciado(a)

M Viuvo (a)

m QOutros

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Também merece destaque o numero alto de solteiro (a)s que participaram como
respondentes que correspondeu a 32% em Ch& de Jardim e a 24% em Ponta Grossa.
Conforme se pode visualizar nos graficos 07 e 08, o nimero de viuvo (a)s e divorciado (o) foi
relativamente baixo nas duas comunidades, merecendo destaque para 0s que assinalaram a
op¢ao “Outros” na comunidade de Ponta Grossa (8%). Acredita-se que, por se tratar de uma
comunidade com tradicao na religido crista evangélica, tais individuos apesar de viverem com
seus respectivos conjuges, ndo se consideram ainda casados pelo fato da unido néo ter sido

oficializada em suas igrejas.

Grafico 08: Estado Civil dos respondentes na comunidade de Ponta Grossa (CE).

0% 8%

4%
M Solteiro(a)

M Casado(a)
Divorciado(a)
M Vilvo (a)

B Qutros

64%

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No tocante a quantidade de filhos percebe-se que nas duas comunidades estudadas a
maioria dos respondentes ndao tem filhos (Graficos 09 e 10), correspondendo a 35

respondentes em Cha de Jardim e 30 respondentes em Ponta Grossa. Provavelmente, essa



104

quantidade de respondentes sem filhos pode ser explicada pela quantidade expressiva de

solteiro(a)s nas duas areas de estudo.

Grafico 09: Quantidade de filhos dos respondentes da pesquisa na comunidade de Cha de Jardim (PB).

3 3 11

® Nenhum Filho
m 1 Filho
m 2 filhos
| 3 filhos
H 4 filhos
m 5 filhos
H 6 filhos
m 7 filhos
m 8 filhos
| 9 filhos
m 10 filhos
15 filhos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Grafico 10: Quantidade de filhos dos respondentes da pesquisa na comunidade de Ponta Grossa (CE).

3 2111

® Nenhum Filho
B 1Filho
m 2 filhos
| 3 filhos
H 4 filhos
m 5 filhos
m 6 filhos
| 7 filhos
m 8 filhos
| 9 filhos
m 10 filhos
16 filhos

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em Chd de Jardim, o segundo grupo com maior representatividade foi o dos

respondentes que afirmaram que tem apenas um filho (16 individuos) e 29 individuos

possuem dois filhos. J& em Ponta Grossa 27 respondentes afirmaram ter um filho, 12

individuos afirmaram ter 3 filhos e 11 responderam ter 2 filhos.
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Na comunidade de Ponta Grossa, de acordo com informacBes obtidas através da
entrevista com Eliabe Crispim, a diminuicdo da quantidade de criancas em Ponta Grossa é

evidente nas Ultimas décadas e acrescenta ainda que a taxa de natalidade

tava quase zerada. N&o tinha muita crianga. No tempo dos meus pais se tinha
muitos filhos. No tempo de hoje é um filho e olhe. E ai com a
conscientizacdo mesmo, preservativo, de se cuidar, de entender que é muito
desafiador colocar uma crianca no mundo hoje, que ndo é s6 como no meu
tempo que o pessoal fazia que nem batata, a gente dizia. Mas néo existe hoje
mais isso. Hoje € um e quando tem.

Ja na comunidade de Cha de Jardim, a entrevistada Luciana Balbino afirmou que o
fato de as pessoas estarem trabalhando, especialmente as mulheres, teria influéncia direta na
diminuigéo da quantidade de filhos na comunidade.

Dos 97 respondentes da comunidade de Ponta Grossa, 28 ndo trabalham e 69
trabalham. Dentre os que 69 que trabalham, apenas 28 afirmaram trabalhar com alguma
atividade relacionada ao turismo enquanto 41 disseram que ndo trabalham com atividades
relacionadas ao turismo.

Dentre os respondentes que trabalham, a maioria correspondente a 29 individuos séo
pescadores (30%), confirmando a tradi¢cdo econdmica da comunidade que € pesca. Dentre 0s
respondentes que afirmaram trabalhar com alguma atividade relacionada ao turismo tivemos:
7 funcionarios de Restaurante (Barracas), 5 funcionarios de Pousadas, 3 proprietarios de
Chales, 2 proprietarios de Pousadas, 2 proprietarios de Restaurantes (Barracas), 2 individuos

gue vendem churrasquinho na praia e 2 Guias de Turismo (Ver Gréafico 11).

Grafico 11: Atividades econdmicas dos respondentes na comunidade de Ponta Grossa (CE).

B Pescador(a)

5%

M Proprietdrio(a) de chalé
M Proprietdrio(a) de pousada
29% B Proprietdrio(a) Restaurante
B Vende Churrasco na praia
B Marisqueiro (a)
M Func de Pousada
B Func Restaurante

Guia de Turismo
M Professor
m Comerciante

N3o trabalha

8% 5%
Outros

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Ja na comunidade de Cha de Jardim, dos 123 respondentes dessa pesquisa, 65
afirmaram que trabalham e 58 disseram que ndo trabalham. Entre os 65 que trabalham 29
deles afirmaram que trabalham em alguma atividade relacionada ao turismo (Gréfico 12).
Esse dado nos revela que o nimero de pessoas que ndo trabalham nesta comunidade é
bastante alto, representando 47 % dos respondentes.

Dentre os respondentes que trabalham, a maioria correspondente a 15 individuos
(12%) afirmaram trabalhar no Restaurante Comunitario V6 Maria, 14 trabalham com
Agricultura (11%), 6 trabalham na Fabrica de Polpa de Fruta (5%), 3 sdo guias de Turismo
(2%), 3 com artesanato (2%), 3 sdo comerciantes (2%), 2 trabalham no camping (2%) e 6 dos
respondentes afirmaram ser Do Lar (5%) e Outras atividades corresponderam a 12 individuos
(10%), distribuidos em atividades como costureira, auxiliar de contabilidade, tratorista,

proprietario de bar, servente, moto taxista, funcionario pablico e professor.

Gréafico 12: Atividades econémicas dos respondentes na comunidade de Ché de Jardim (PB).

B N3o trabalham
3% 2% 2% 2% 1% B Restaurante V6 Maria
(]
M Agricultura
MW Outras atividades
47%
M Fabrica de Polpas de Frutas

M Do Lar

Guias de Turismo

Artesanato

Comerciantes

12%

Camping

Coord. Projeto de Turismo

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Percebe-se, pelos dados descritos no grafico 12 que as atividades relacionadas ao
turismo local como a do restaurante e a agricultura realmente parecem se complementar na

comunidade com a quantidade de respondentes muito proximas.
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4.3.2 Percepc¢ao dos moradores das duas areas de estudo sobre 0s possiveis impactos do

turismo em suas comunidades

Também foram inseridos no questiondrio alguns itens que tinham como objetivo
conhecer sobre a percepcdo dos moradores das duas areas de estudo sobre 0s possiveis
impactos do turismo em suas comunidades. Assim, perguntou-se aos respondentes se eles
acreditavam que sua comunidade teria capacidade para receber mais turistas.

Na comunidade de Ponta Grossa, dos 97 respondentes, 78 deles afirmaram que a sua
comunidade teriasim capacidade pra receber mais turistas. 12 respondentes disseram que a
comunidade atualmente ndo tem capacidade para receber mais turistas e 07 ndo responderam.

Ja na comunidade de Ché de Jardim, dos 123 respondentes, 109 afirmaram que acham
que a comunidade tem sim capacidade para receber mais turistas; 11 respondentes acham que
a comunidade ndo tem capacidade pra receber mais turistas e 03 individuos ndo souberam
responder essa questao.

Em seguida, perguntou-se se na percepcdo dos respondentes esse possivel aumento no
numero de turistas poderia provocar algum impacto em sua comunidade. No enunciado dessa
pergunta fez-se questdo de ndo se perguntar se seriam impactos positivos ou negativos com o
objetivo de nédo induzir respostas aos respondentes, deixando-0s mais livres para responder o
que Ihes viesse a mente.

Na comunidade de Ponta Grossa, apenas 47 dos participantes responderam essa
pergunta. Dentre eles, oito disseram que 0 aumento de turistas em sua comunidade ndo
causaria nenhum impacto; cinco citaram apenas impactos negativos como “Acabar a
tranquilidade da comunidade”, “Falta de respeito”, “desorganiza¢do da comunidade” e “Mais
lixo”.20 respondentes disseram que mais turistas na comunidade gerariam apenas impactos
positivos. Dentre esses, as palavras “renda”, emprego, lucro e dinheiro foram citadas 13 vezes
sempre no sentido de que quanto maior 0 numero de turistas, mais empregos, dinheiro, lucros
e renda seriam gerados para os moradores da comunidade. Vale ressaltar que cinco dos
respondentes demonstraram consciéncia e preocupagdes pertinentes com 0Ss possiveis
impactos negativos advindos do aumento do numero de turistas em sua comunidade quando
afirmaram que “Tem que preparar a comunidade antes”, “Depende de um aumento
gradativo”, “Depende da consciéncia das pessoas”, “Se controlado, o turismo ¢ bom” e
“Quanto mais gente mais impactos”.

Ja na comunidade de Cha de Jardim, 85 dos 123 participantes respondentes citaram

apenas impactos positivos com o possivel aumento no nimero de turistas em sua comunidade.
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Chamou a atengdo o fato de que nessa comunidade as palavras “emprego” e “renda” foram
citadas 47 vezes. Apenas uma pessoa citou que 0 aumento no numero de turistas em sua
comunidade provocaria exclusivamente impactos negativos enquanto 12 pessoas disseram que
0 aumento no numero de turistas ndo provocaria nenhum impacto e somente trés dos
respondentes disseram que o aumento no ndmero de turistas poderia gerar impactos tanto
positivos quanto negativos. 22 dos participantes ndo souberam responder essa questao.

Percebe-se, portanto, que os impactos econdmicos positivos sdo ainda 0s mais
vislumbrados e desejados pelos moradores das duas comunidades em estudo, especialmente
da comunidade de Ch& de Jardim, pois muitas vezes seus moradores ainda ignoram 0s
impactos negativos ambientais e sociais que também podem vir juntamente com o aumento do
numero de turistas em suas comunidades.

A comunidade de Ponta Grossa ainda apresentou algumas falas que demonstraram um
maior nivel de consciéncia dos impactos negativos do turismo. Este fato pode estar associado
ao tempo de existéncia do projeto de TBC em cada comunidade, considerando que o projeto
da comunidade de Ponta Grossa tem bem mais tempo que o que vem sendo desenvolvido na
comunidade paraibana.

Mais uma vez, os resultados nos revelam que as duas comunidades em estudo parecem
ainda estar no periodo denominado por Jaffar Jafari (1994) como plataforma de defesa ou
“advocacy platform”, quando eram destacados apenas os aspectos positivos do turismo, com
énfase nos impactos econdmicos da atividade (LOHAMANN; PANOSSO NETO, 2008). E
como se 0s impactos negativos ainda fossem ignorados de fato pelos moradores das
comunidades, pois antes de pensar em possiveis impactos negativos eles precisam ter suas
necessidades basicas atendidas que sdo emprego e renda para garantir uma sobrevivéncia
digna para si e seus familiares. Dessa forma, o principal objetivo relacionado ao
desenvolvimento turistico é de fato elevar suas rendas, ficando outros valores subjetivos e
afetivos em segundo plano.

Na parte seguinte do questiondrio aplicado, buscou-se conhecer algumas informag6es
mais especificas junto aos respondentes que trabalham diretamente com a atividade turistica.
Para tanto, um dos questionamentos tinha a intencdo de conhecer sobre a satisfagdo com a
questdo financeira desses trabalhadores. Para isso eles foram questionados se o que eles
vinham lucrando com a atividade mensalmente seria suficiente para a satisfacdo das suas
necessidades e da sua familia.

Na comunidade de Ponta Grossa, dos 26 que trabalham com o turismo na comunidade

de, 22 responderam essa questdo. Dentre eles 10 respondentes disseram gque 0 que conseguem
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lucrar por més é suficiente para atender as suas necessidades e da sua familia e 12 expuseram
que o que recebem por més ndo tem sido suficiente para atender as suas necessidades e da sua
familia enquanto quatro nao responderam.

J& na comunidade de Cha de Jardim, 39 dos participantes responderam essa questao.
Dentre estes, 29 disseram que o que conseguem lucrar por més tem sido suficiente para
atender as suas necessidades e da sua familia e 10 disseram que o0 que recebem por més ndo
tem sido suficiente para atender as suas necessidades e da sua familia.

Verifica-se entre os respondentes das duas comunidades que, proporcionalmente, 0s
respondentes da comunidade de Cha de Jardim que trabalham diretamente com o turismo
parecem estar mais satisfeitos com o que tem conseguido receber mensalmente pelas
atividades desempenhadas.

Por mais que se saiba que o TBC vai de encontro a logica consumista e exploradora do
turismo convencional (BURSZTYN; BARTHOLO; DELAMARO, 2009), € importante
ressaltar que a questdo econdmica tem um peso significativo também nesse tipo de turismo,
pois como vimos anteriormente, 0s aspectos econdémicos positivos como a geragdo de renda e
empregos sdo consideradas muito relevantes também para os trabalhadores envolvidos com o
TBC nas duas comunidades em estudo. Assim, faz-se imprescindivel observar quais fatores
podem estar levando & insatisfacdo desses trabalhadores com a questdo financeira como forma
de fortalecer o TBC nessas comunidades.

Na sequéncia, esses grupos de respondentes foram questionados sobre se ja fizeram
algum curso de capacitagdo/qualificacdo na area de turismo.

Na comunidade de Ponta Grossa, dos 28 respondentes, 19 disseram que j& fizeram
algum curso de capacitacdo/qualificacdo enquanto nove responderam que ainda nédo fizeram
nenhum curso de capacitacao/qualificacdo. Dentre 0s cursos mais citados nessa comunidade
tivemos o curso de Guia de Turismo, de Gargcom e Manipulacdo de alimentos.

J& na comunidade de Cha de Jardim, dos 28 respondentes que afirmaram trabalhar em
alguma atividade relacionada ao turismo, 18 afirmaram que ja fizeram algum curso de
capacitacao/qualificacdo, 10 afirmaram que ndo fizeram nenhum curso de
capacitacdao/qualificacdo. Chamou atencdo que dois dos respondentes dessa comunidade
afirmaram que ja fizeram mais de 20 cursos de capacitacdo/qualificacdo. Dentre 0s cursos
mais citados ali tivemos “Qualidade no Atendimento”, “Boas Praticas” e Artesanato.
Verificou-se ainda que as instituicdes SEBRAE, SENAC e SENAR foram bastante citadas

dentre as instituicdes onde ofereceram e ministraram tais cursos.
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No tocante as caracteristicas de cada comunidade que, na opinido dos respondentes,
seriam mais fortemente responsaveis por atrair visitantes as suas comunidades, ou seja, seriam
seus principais atrativos turisticos, verificou-se que na comunidade de Ponta Grossa, dos 34
que responderam a esta questdo, 25 responderam que acreditam que a “Beleza Natural Local”
seria o principal fator de atracdo e 25 responderam que seria a “Tranquilidade Local”. Apenas
2 dos respondentes atribuiram a “Culinaria Local” como principal atrativo turistico de Ponta

Grossa, como podemos observar no Grafico 13.

Grafico 13: Principais atrativos turisticos da comunidade de Ponta Grossa (CE).

4%

48% M Beleza Natural Local

B Tranquilidade Local

48% Culindria Local

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

J& na comunidade de Cha de Jardim, dos 123 respondentes, 81 afirmaram que o
principal atrativo turistico da comunidade seria a “Beleza Natural Local”; 20 respondentes
citaram a “Tranquilidade Local” como principal fator de atragdo de visitantes a comunidade;
14 respondentes disseram que consideram a “Mata do Pau Ferro” o principal atrativo turistico
local e 12 respondentes citaram especificamente o “Restaurante V6 Maria” como principal
atrativo local e 8 respondentes atribuiram a culinaria local o maior interesse dos turistas em

sua comunidade, conforme podemos observar no Grafico 14 a seguir:

Os participantes dessa pesquisa também foram questionados sobre se consideravam 0s
precos cobrados pelos servigos turisticos prestados na comunidade como justos. Na
comunidade de Ponta Grossa, 24 responderam a essa questdo. Dentre estes, 22 consideram 0s
precos cobrados pelos servigos turisticos locais justos e dois ndo consideram justos. Dentre 0s
respondentes que ndo consideraram os precos justos um deles afirmou que “ta caro porque

falta qualidade” e outro acredita que os pregos sao altos por causa dos impostos.
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Gréfico 14: Principais atrativos turisticos da comunidade de Cha de Jardim (PB).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na comunidade de Cha de Jardim, dos 123 respondentes, 76 consideram justos 0s
valores cobrados pelos servigos turisticos locais; 27 respondentes ndo consideram justos 0s
valores cobrados pelos servicos turisticos locais e 20 ndo souberam responder. Dentre 0s
respondentes que ndo consideraram 0s precos justos, dois deles disseram que 0S precos séo
“justos para o turista, mas caros para a comunidade.” Entre os respondentes que acreditam
que 0s precos sdo justos, um deles afirmou que “nao se pode explorar o turista”.

Como a comunidade de Cha de Jardim é composta por pessoas mais simples, com
baixo grau de escolaridade e cuja maioria € composta por pequenos agricultores com baixo
poder aquisitivo, sugere-se cobrar um valor diferenciado para que, os moradores da prépria
comunidade, tenham acesso aos servigos ali oferecidos, especialmente no restaurante da
comunidade.

Tentar ampliar a participacdo dos moradores na ADESCO (que conta atualmente com
menos de 30 associados), a construgdo de uma pousada comunitaria na comunidade
juntamente com essa iniciativa pode aproximar ainda mais 0s comunitarios que ndo estdo
envolvidos diretamente com a atividade do turismo e gerar uma unido ainda maior da
comunidade em torno desse projeto, pois se verificou em diversas falas dos respondentes que
ndo se sentem beneficiados com as a¢fes do projeto de turismo comunitério ali desenvolvido,
pois, quando os respondentes foram questionados se 0 aumento do nimero de turistas poderia
melhorar a sua qualidade de vida, dos 123 participantes, 104 disseram que sim, 12 disseram
gue ndo e 7 ndo souberam responder essa questdo. Apesar do nimero dos que disseram que 0
aumento de turistas ndo teria influéncia sobre sua qualidade de vida ter sido relativamente
baixo, algumas falas como “s6 melhoraria a vida de quem t4 na zona turistica”, “So6 pra quem

td na ADESCO” ou “Nao tenho relagdo com o turismo” chamaram a aten¢@o da pesquisadora,
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pois sugerem que parte da comunidade se sente excluida do processo de desenvolvimento
turistico de sua comunidade. Como o TBC deve ser um projeto coletivo da comunidade,
inserir mais individuos nesse processo faz-se imprescindivel.

Quando os participantes dessa pesquisa foram questionados sobre se 0s turistas que
atendiam costumavam reclamar de algo em suas comunidades, na comunidade de Ponta
Grossa, obteve-se 23 respostas. Desses, 16 respondentes disseram que ndo costumam receber
nenhuma reclamacgdo dos turistas sobre a sua comunidade e 7 respondentes disseram que ja
ouviram algumas reclamagdes de turistas sobre a comunidade de Ponta Grossa, dentre elas 3
pessoas citaram que ja ouviram reclamagdes sobre os precos cobrados nas “barracas” e duas
delas disseram que os turistas costumam reclamar da distancia entre as “barracas” ¢ a praia.
Vale ressaltar que o que a comunidade chama de “barracas” sao os restaurantes locais, pois a
maioria realmente tem estruturas bem simples como é possivel observar nas figuras 14 e 15.

J& na comunidade de Cha de Jardim, dos 123 respondentes, 110 deles disseram que
ndo costumam receber nenhuma reclamacdo dos turistas sobre a comunidade local e 13
respondentes disseram que ja ouviram algumas reclamacdes de turistas sobre a comunidade
de Cha de Jardim, dentre elas citaram “Falta de bebida alcoolica e refrigerantes no
restaurante”, a “Falta D’agua” e a “Falta de Meios de Hospedagem”.

A questdo do abastecimento d’agua parece ser uma questdo bem delicada na
comunidade de Cha de Jardim atualmente, pois durante a aplicacdo dos questionarios nessa
comunidade a pesquisadora escutou diversos relatos dos respondentes a respeito da escassez
de &gua ali. Na Vila de Cha, por exemplo, onde estdo localizadas as casas dos que foram
retirados da Mata do Pau Ferro na criacdo do Parque, ndo existe abastecimento nenhum de
agua nem pocos artesanais. Entdo essas pessoas sdo obrigadas a comprar 4gua para sobreviver
e, segundo elas, isso compromete bastante suas financas bem como sua qualidade de vida.
Enqguanto isso, alguns moradores de propriedades da propria regido tém se dedicado a vender

agua para os demais.

A questdo da ndo venda de refrigerantes no restaurante local ja tem sido bastante
discutida, mas a coordenadora do projeto, Luciana Balbino, afirma que essa é uma decisdo da
ADESCO, pois se eles produzem polpa de frutas ali de “excelente qualidade, sem
conservantes e agua, nés ndao vemos motivo para vendermos refrigerante no restaurante,

especialmente porque sabemos que faz tanto mal a saude”.
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Figuras 14 e 15: Foto da “Barraca Pantanal” e da “Barraca Canai” na comunidade de Ponta Grossa.

Fonte: Joelma Abrantes (2018).

Em relacdo a necessidade de constru¢do de uma pousada comunitaria em Cha de
Jardim, Luciana afirma que existe sim um projeto para expansédo dos meios de hospedagem e
do turismo na comunidade, pois tem consciéncia que nem todos que visitam a Cha de Jardim
tém o perfil de turista que se dispde a viver a experiéncia de dormir em barracas dentro de
uma mata. Mas a questdo financeira ainda representa um obstaculo, pois precisam de

financiamento para um passo bem maior como este.

Na sequéncia, outro questionamento feito aos participantes da pesquisa foi sobre o que
eles achavam que poderia ser feito, pelo governo ou pela propria comunidade, para melhoria
do TURISMO em sua comunidade.

Na comunidade de Ponta Grossa, apenas 30 participantes responderam essa questéo.
Dentre eles, 10 afirmaram que a Divulgagdo precisa melhorar para impulsionar a atividade
turistica local, 19 citaram que melhorias na infraestrutura sdo importantes para a melhoria do
turismo na comunidade. Dentre essas melhorias, seis respondentes citaram a construcdo de
uma praga com quadra de esportes, cinco citaram melhorias na infraestrutura de forma mais
geral, quatro citaram a iluminagdo publica e quatro fizeram referéncia especifica ao

melhoramento das estradas e ruas (Graficolb).

Na comunidade de Cha de Jardim, 98 responderam a essa questdo dentre eles 13
responderam que as melhorias deveriam ser no tocante ao “Abastecimento d’agua”, 13
citaram as “estradas”, 13 responderam que as melhorias deveriam ser na “Infraestrutura” de

maneira mais geral, 12 responderam que precisava melhorar a oferta de “Emprego”, 8
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responderam que para melhorar deveriam ser oferecidos mais “Cursos de Capacitacdo” e 8

responderam que a “Constru¢do de Pousadas” contribuiriam para a melhoria do Turismo local

(Gréfico 16).

Gréfico 15: Sugestdes dos respondentes de agdes/areas para melhoria do Turismo na comunidade de
Ponta Grossa (CE).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Vale destacar que mesmo a questdo se referindo a melhorias especificas para a

atividade do turismo, como a questdo ndo oferecia alternativas a serem marcadas, como forma

de deixar os respondentes mais livres e de induzir menos as suas respostas, a maioria das

respostas obtidas nas duas comunidade fez referéncia, principalmente, a melhorias

relacionadas a Infraestrutura de onde vivem.

Gréfico 16: Sugestdes dos respondentes de agdes/areas para melhoria do Turismo na comunidade de
Ché de Jardim (PB).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Em seguida os participantes foram questionados sobre que poderia ser feito, pelo
governo ou pela prdpria comunidade, para melhoria da sua qualidade de vida e da sua
COMUNIDADE.

Em Ponta Grossa, 36 respondentes citaram como prioritarias as melhorias na rea da
Salde e sugeriram a construcdo de um posto de saude na comunidade; 17 Mais empregos e 3
respondentes citaram Mais renda; 15 citaram Melhorias na Infraestrutura local especialmente
no tocante a iluminacgdo publica e calcamento das ruas; 12 respondentes citaram a construcao
de uma praga com quadra de esportes especialmente para os jovens da comunidade que
segundo eles ndo tem muitas opcdes de lazer e 8 dos respondentes sugeriram melhorias na
area da Educacédo (Ver Gréafico 17).

Dentre as falas dos respondentes dessa questdo em Ponta Grossa, faz-se interessante
destacar duas delas. Lembrando que a pergunta fazia referéncia apenas a melhorias para a
prépria comunidade, um participante sugeriu que fosse construida uma “Estrutura de lazer
para turistas e a comunidade se integrarem” e outro que sugeriu que fossem oferecidas “Mais
atividades para o turista”. Entdo, na fala do primeiro deduz-se ndo existem atualmente
possibilidades suficientes de integragdo entre os visitantes e os moradores locais. Na segunda
fala, o turista continua sendo central mesmo quando a questdo era relacionada a sua propria

qualidade de vida e de sua comunidade.

Gréfico 17: Sugestdes dos respondentes de agdes/areas para melhoria da Qualidade de Vida da
comunidade de Ponta Grossa (CE).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Ja na comunidade de Cha de Jardim, dentre os respondentes 44 citaram como
prioritarias as melhorias na area Salude (34%), enquanto 24 respondentes sugeriram melhorias
na area de Abastecimento d’agua (18%); 17 citaram que “Mais Empregos” (13%) ajudariam a
melhorar a sua qualidade de vida e da sua comunidade; 10 citaram Melhorias na Infraestrutura
local, 7 citaram especificamente em relacdo a Estradas, 6 respondentes afirmaram que a
“Construcdo de espacos de lazer” contribuiria para a melhoria da sua qualidade de vida e de
sua comunidade enquanto 6 respondentes citaram melhorias na area de Seguranca (Ver
Grafico 16).

Pode-se observar que a construgdo de um posto de satde na comunidade € considerada
bastante importante pela maioria dos respondentes (34%) e decisiva para a melhoria da
qualidade de suas vidas. Percebe-se também que mais uma vez a questdo do Abastecimento

D’agua ¢ prioritaria na comunidade de Cha de Jardim.

Gréfico 18: Gréfico com as sugestfes dos respondentes de a¢bes/areas para melhoria da Qualidade de
Vida da comunidade de Ché de Jardim (PB).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Como forma de conhecer um pouco mais sobre a relacdo entre os turistas e a
comunidade, os participantes foram indagados sobre se algum turista teria lhe causado
problemas ou a alguém proximo. Na comunidade de Ponta Grossa, dos 97 respondentes,91
(94%) disseram que ndo tiveram nenhum problema com turistas enquanto apenas 5 (5%)
disseram que ja tiveram algum problema com turistas e citaram os seguintes problemas:
“Deixaram fraldas sujas na praia”; “Destruiram o barco de um pescador”; “Turista quer impor

o estilo dele”; “Musica alta” e “Ocorreu um atropelamento” (ver Grafico 19).
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Gréfico 19: Ocorréncia de problemas com turistas da comunidade de Ponta Grossa (CE).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na comunidade de Cha de Jardim 117 (95%) dos respondentes disseram que nunca
tiveram problemas com turistas e apenas 3 (3%) deles disseram que ja tiveram algum
problema causado por turistas e citaram os seguintes problemas: “turistas sem educagao” e
“Barulho no camping”. Apenas 2% dos respondentes nao responderam essa questdo (Grafico
20).

Grafico 20: Ocorréncia de problemas com turistas da comunidade de Cha de Jardim (PB).
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Como pode ser observado atraves dos Gréficos 19 e 20, a ocorréncia de problemas
relacionados a presenca de turistas nas duas comunidades em estudo pode ser considerada
bastante baixa e os problemas causados pelos turistas citados parecem representar casos

isolados.
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44  DESCRICAO DOS RESULTADOS DOS TESTES ESTATISTICOS

441 Resultado do Teste Coeficiente Alfa de Cronbach

Foi realizado o teste Coeficiente Alfa de Cronbach com as trés escalas presentes no

questionario aplicado e os resultados foram os seguintes:

ESCALA o

Percepgédo com relagdo ao TBC 0,75
Satisfacdo com a Vida 0,85
Qualidade de Vida 0,88

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Dessa forma, de acordo com o teste realizado, as trés escalas foram consideradas como
confidveis, tendo em vista que um instrumento é considerado consistente quando o0 o €

superior a 0,7.

4.4.2 Resultados do Teste de Normalidade de Shapiro-Wilk

Foi realizado o teste de Normalidade de Shapiro-Wilk com as trés escalas presentes no
questionario aplicado e os resultados apontaram que os dados dos trés instrumentos foram

considerados “ndo-normais” (p<0,05).

4.4.3 Resultados do Teste de Mann-Whitney

Na sequéncia foi realizado o Teste de Mann-Whitney para comparagao entre grupos
(localidade e sexo), verificando que existem diferencas significativas entre as localidades de

Cha de Jardim e Ponta Grossa (P <0,05), conforme se pode observar no quadro 09 a seguir:

Quadro 09: Resultado do Teste de Mann-Whitney (resumo de Teste de Hipotese).

Hipotese Significancia (P) Deciséo

A distribuicdo da Percepcéo do
TBC é a mesma entre as duas
localidades.

0,00 Rejeitar a hipotese Nula

A distribuicdo da Satisfacéo
com a Vida é a mesma entre as 0,00
duas localidades.

Rejeitar a hipotese Nula

A distribuicdo da Qualidade de
Vida Score Total é a mesma 0,026
entre as duas localidades.

Rejeitar a hipotese Nula

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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A hipotese nula é aquela em que ndo existem diferencas significativas entre as

variaveis observadas, por isso que ela é rejeitada, ja que o p foi menor que 0,05.

No quadro 10, pode-se observar a estatistica descritiva com as pontuacdes das duas

comunidades para as trés escalas aplicadas atraves do questionario.

Quadro 10: Estatistica descritiva das pontuagdes obtidas nas duas comunidades em estudo.

~ ~ QUALIDADE
PERCEPCAO SATISFACAO
COMUNIDADE DE VIDA
DO TBC COM A VIDA
(SCORE TOTAL)
N 123 123 123
" Média 4,97 25,03 15,50
CHA DE JARDIM ]
Desvio padréo ,95 6,18 1,88
Mediana 5,00 27,00 15,69
N 97 97 97
Média 5,86 27,99 15,96
PONTA GROSSA
Desvio padréo ,69 6,70 2,11
Mediana 6,00 30,00 16,15

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A principio, a diferenca entre as médias para as duas comunidades nessas trés escalas

pode ndo parecer tdo grande, porém os resultados do teste de Mann-Whitney asseguram que

tais diferencas séo significativas, ou seja, que ndo foram encontradas ao acaso.

4.4.4 Resultados do Teste de Correlacédo de Spearman

Nos resultados do Teste de Correlacdo de Spearman, quando o P foi menor que 0,05

indica que a relacdo € significativa e o sinal de negativo na “correlagdo de coeficiente” indica

que a relacdo € inversa, ou seja, a medida que a pontuacdo de uma variavel aumenta o da

outra variavel tende a diminuir, ou vice e versa.

Assim, conforme se pode observar no quadro 11, na comunidade de Ch& de Jardim, os

resultados do resultado do Teste de Correlacdo de Spearman revelaram que:

e Quanto maior a Faixa Etaria menor o Grau de Escolaridade;

e Quanto maior a Faixa Etaria menor Percepcdo do TBC;

e Quanto maior a Faixa Etaria menor a Qualidade de Vida;

e Quanto maior o Grau de Escolaridade maior a Percepg¢ao do TBC,;

e Quanto maior o Grau de Escolaridade maior a Satisfagdo com a Vida;



Quadro 11: Resultados do Teste de Correlacdo de Spearman para a comunidade de Cha de Jardim.

Quanto maior a Percepc¢do do TBC maior a Qualidade de Vida;

Quanto maior o Grau de Escolaridade maior a Qualidade de Vida Score Total;

Quanto maior a Percepcdo do TBC maior a Satisfacdo com a Vida;

Quanto maior a Satisfacdo com a Vida maior a Qualidade de Vida.
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Faixa Percepcéo do Satisfacdo com Qualidade de Vida
LOCALIDADE Escolaridade
Etaria TBC a Vida (Score Total)
Correlagoes de " .
1,000 -,516 -,270 -,034 -,176
Faixa etaria coeficiente
P ,000 ,003 ,706 ,052
Correlacoes de " . } R
-,516 1,000 ,337 213 ,183
Escolaridade coeficiente
P ,000 ,000 ,018 ,042
Correlages de " . . "
Percepcéo do -,270 ,337 1,000 ,356 ,243
CHA DE coeficiente
TBC
P ,003 ,000 ,000 ,007
JARDIM
Correlagoes de ) . »
Satisfacéo -,034 ,213 ,356 1,000 ,522
coeficiente
com a Vida
P ,706 ,018 ,000 ,000
: Correlagoes de
Q“a'\'/‘.’gde = 516 1,000 337" 213" 183"
k) coeficiente
(Score total)
P ,000 ,000 ,018 ,042

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

conforme se pode observar no quadro 12, revelaram que:

J& na comunidade de Ponta Grossa os resultados do Teste de Correlagdo de Spearman,

“Quanto maior a Faixa Etaria menor o Grau de Escolaridade”;

e “Quanto maior a Faixa Etaria menor Percep¢do do TBC”;

e “Quanto maior a Faixa Etaria menor a Qualidade de Vida”;

e Quanto maior a Percepg¢do do TBC maior a Satisfacdo com a Vida;

e Quanto maior a Satisfagdo com a Vida maior a Qualidade de Vida;

e Quanto maior a Percep¢do do TBC maior a Qualidade de Vida.




Quadro 12: Resultados do Teste de Correlagdo de Spearman para a comunidade de Ponta Grossa.
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LOCALIDADE Faixa Escolaridade Percepcéo do Satisfacdo com Qualidade de Vida
Etaria TBC a Vida (Score Total)
CorrelagGes de - . .
1,000 -553 -273 -,044 -,310
Faixa etaria coeficiente
P . ,000 ,007 669 ,002
Correlagoes de "
-553 1,000 119 -,097 024
Escolaridade coeficiente
P ,000 . 244 344 818
Correlagoes de " . -
Percepcéo do -,273 ,119 1,000 ,401 ,403
coeficiente
TBC
P ,007 244 . ,000 ,000
CorrelagGes de - "
-,044 -,097 401 1,000 594
Satisfacdo coeficiente
P 669 344 ,000 . ,000
Qualidade de Correlagoes de - » .
; -,310 024 /403 594 1,000
Vida coeficiente
(Score total)
P ,002 818 ,000 ,000
Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
A partir desses resultados algumas analises podem ser feitas como as seguintes:
o Nas duas comunidades, os mais velhos estudaram menos, pois “Quanto maior a Faixa
Etaria menor o Grau de Escolaridade”;
o Outra correlagcdo percebida nas duas comunidades é que quanto mais velhos os

respondentes, menor foi a sua percepgdo em relagdo a sua propria qualidade de vida pois

verificou-se em ambas que “Quanto maior a Faixa Etaria menor a Qualidade de Vida”;

o Também nas duas comunidades os mais velhos também tém uma percepcdo do TBC

menor, pois “Quanto maior a Faixa Etaria menor Percep¢cdao do TBC”;

o Os resultados obtidos para os indices de Qualidade de Vida e Satisfacdo com a Vida
nas duas comunidades também revelam uma relacdo direta entre esses indices, pois em ambas

se obteve que “Quanto maior a Satisfacdo com a Vida maior a Qualidade de Vida”;

o Na comunidade de Cha de Jardim também se verificou que o grau de escolaridade tem
relacdo direta com os indices de Percepcdo em relacdo ao TBC, Satisfacdo com a Vida e
Qualidade de vida, pois “Quanto maior o Grau de Escolaridade maior a Percepcao do TBC”,
“Quanto maior o Grau de Escolaridade maior a Satisfacdo com a Vida” e “Quanto maior o

Grau de Escolaridade maior a Qualidade de Vida”.
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45 DESCRICAO DOS CALCULOS DOS INDICES

Considerando que os Indices sdo conjuntos de indicadores agregados ou parametros
que objetivam descrever uma situacdo quantificavel ou possivel de gerar uma comparacao
(Hanai, 2009), optou-se nesse estudo por gerar alguns desses indices adicionais ao indice de
sustentabilidade do TBC com o objetivo de se produzir um panorama mais abrangente da
situacdo das comunidades, possibilitando assim uma melhor analise da realidade do TBC e
sua sustentabilidade.

Os calculos para a geracdo desses indices serdo descritos a segulir.

4.5.1 Indices obtidos a partir dos questionarios aplicados junto as comunidades

A partir da aplicacdo do questionario e suas respectivas escalas nas duas comunidades
desse estudo foram gerados trés indices que foram os indices de Percepcdo em relacdo ao
TBC, Qualidade de Vida e Satisfacdo com a Vida. Os célculos e resultados desses indices

serdo descritos a seguir.
4.5.1.1 Indice de Percepcéo da comunidade em relagdo ao TBC
Na escala criada pela pesquisadora para gerar o Indice de Percepcéo da comunidade

em relagdo ao TBC a pontuagdo minima € 1 (um) e a pontuacdo maxima é 6 (seis). Dessa

forma, a Formula do célculo do indice de Percepcdo do TBC ficou da seguinte forma:

(pontuacio do entrevistado — 1)
(6-1)

Indice Percepcio do TBC =

A partir da aplicacdo da referida formula a média do indice de Percepcdo da
comunidade em relacdo ao TBC na comunidade de Cha de Jardim foi de 0,7935. Ja na
comunidade de Ponta Grossa a média desse mesmo indice foi de 0,9722.

4.5.1.2 Indice de Satisfacdo com a Vida
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Ja na escala utilizada para gerar o Indice de Satisfacdo com a Vida (Satisfaction Live
Scale), a pontuacdo minima é 5 (cinco) e a pontuacdo maxima é 35 (trinta e cinco). Dessa

forma, a Formula do calculo do indice de Satisfacdo com a Vida ficou da seguinte forma:

(pontuacio do entrevistado — 5)
(35-5)

indice Satisfacio com a Vida =

A partir da aplicacdo desta formula a média para o Indice de Satisfacdo com a Vida
na comunidade de Ché de Jardim foi de 0,6678 enquanto a média desse indice na comunidade
de Ponta Grossa foi de 0,7663.

4.5.1.3 Indice de Qualidade de Vida (WHOOQOL-BREEF)

Na escala utilizada para gerar o Indice de Qualidade de Vida (WHOOQOL-
BREEF) a pontuacdo minima € 4 e a pontuacdo maxima é 20. Dessa forma, a Formula para o

célculo do indice de Qualidade de Vida ficou assim:

(pontuagio do entrevistado — 4)

Indice Qualidade de Vida = (20— 4)

A partir da aplicagio desta formula verificou-se que o Indice de Satisfacdo com a
Vida na comunidade de Cha de Jardim foi de 0,7186 e na comunidade de Ponta Grossa o
indice obtido foi de 0,7475.

Pode-se observar no Quadro 13 tanto as médias como as Medianas e Desvio Padrédo

obtidas a partir do calculo realizado para esses trés indices:

Quadro 13: Calculo dos indices de Percepcdo do TBC, de Satisfacdo com a Vida e Qualidade
de Vida para as duas comunidades em estudo.

INDICE | INDICEDE | o\ "\Ouoe pe

LOCALIDADE PERCEPCAO | SATISFACAO VIDA
DOTBC | COMAVIDA | ¢ one1o7AL)
CHA Média 0,7935 0,6678 0,7186
DE N 123 123 123
JARDIM DeSV.IO padrdo ,1896 ,2060 ,1178
Mediana ,8000 ,71333 ,7308
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Média 0,9722 0,7663 0,7475
PONTA |N 97 97 97
GROSSA | Desvio padréo ,1382 ,2233 ,1318
Mediana 1,0000 ,8333 , 7596

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Percebe-se que todas as médias obtidas para os trés indices gerados foram maiores na
comunidade de Ponta Grossa. A diferenca obtida para o indice de Percepcdo do TBC entre
as duas comunidades foi bastante expressiva quando a comunidade de Ponta Grossa obteve a
média de 0,9722 e a de Chad de Jardim obteve a media de 0,7935. Uma das justificativas
possiveis para essa diferenca pode estar no fato de que a comunidade de Ponta Grossa vem
trabalhando com o Turismo de Base Comunitaria ha bem mais tempo do que a comunidade de
Cha de Jardim., cujo projeto é bastante incipiente e ainda muito restrito a uma parcela de
moradores, tendo em vista que menos de 30 jovens estdo envolvidos diretamente com o
turismo, que sdo os afiliados & ADESCO enquanto na comunidade de Ponta Grossa, a
ASTUMAC possui 55 associados e a Associacdo de Moradores possui atualmente 60
associados., segundo Eliabe Crispim.

David e Pinheiro (2010) falam sobre a importancia das associacbes para 0
desenvolvimento local na economia do turismo especialmente em regibes rurais, como é o
caso de Cha de Jardim e acrescentam que esses territérios estdo deixando gradativamente de
ser cenarios exclusivamente agrarios para

passarem a ser territorios centrados na versatilidade das suas diferentes
utilizacOes e iniciativas, especificamente: os servicos ligados ao turismo e ao
lazer; os servigos de proximidade; e, ainda, os servigos ligados a cultura,

protecdo social e ambiental, fundamentais para garantir a sustentabilidade da
comunidade local.

Percebe-se que essa fala de David e Pinheiro (2010) se coaduna aos principios do TBC
e ressalta a necessidade da diversificagdo de atividades nesses ambientes como forma de
promover a sustentabilidade dessas comunidades pois “o desenvolvimento e a satisfacdo das
necessidades das populagcdes passam pela mobilizacdo das potencialidades enddgenas a cada
regido e pela mobilizacdo das pessoas associadas ao proprio processo de desenvolvimento
local” (DAVID e PINHEIRO, 2010, p.03).

Assim, compreende-se que a atuacdo das associacdes tem um papel decisivo no
desenvolvimento do TBC em uma comunidade e de maneira especial pode contribuir para

uma melhor percep¢édo dos seus moradores sobre a atividade turistica.
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Outros aspectos que podem ser representativos e decisivos nessa diferenca revelada
podem se relacionar ao tamanho de cada comunidade e também a coesdo da comunidade em
torno do seu projeto de TBC, pois a comunidade de Ponta Grossa € bem menor que a de Cha
de Jardim e a comunidade do litoral do Ceara também tem um histérico de luta pelo seu
territorio e contra a especulacdo imobiliaria, ttm mais capital social (articulagdo mais sélida,
de longo prazo, o senso comunitario é mais forte. Eles ja sabem muito melhor o que nao
querem para si, quando diversas falas dos respondentes do questionario revelavam para a
pesquisadora que eles ndo queriam que sua comunidade se tornasse como a praia vizinha de
Canoa Quebrada. Entdo todos esses processos de luta podem ter tornado a comunidade mais
coesa quando a decisdo de serem os protagonistas do turismo ali desenvolvido parece ser mais
consensual e seus moradores mais conscientes do que esse turismo pode representar no
tocante também a qualidade de vida de sua comunidade.

A fala a seguir do Entrevistado Eliabe Crispim, Coordenador do Turismo da
comunidade Ponta Grossa, nos faz perceber que a coesdo dessa comunidade é reforcada
constantemente entre seus membros, pois eles ficam sempre lembrando uns aos outros sobre

0s perigos de abandonarem o projeto de TBC e venderem suas pequenas propriedades.

A gente tem que ta sempre alerta. Porque a gente nunca sabe o0 que passa na
cabeca das criaturas 100%. A gente td sempre alertando, sempre
fortalecendo isso. E uma coisa que ajudou a gente a manter isso também é o
exemplo de outras comunidades que fizeram o contrario, “vocés tdo vendo t&
ai? Venderam tudo e ndo podem nem encostar em jangada na praia porque
eles privatizam, e quem é que vai conseguir pescar se ndo puder colocar uma
jangada em frente na praia? E ai vai trabalhar, limpar prato pros outros, além
de perder o processo cultural natural, ele perde a sua identidade. (Eliabe
Crispim, 2018)

Essa fala de Eliabe Crispim também lembra muito o que Coriolano (2009, p. 282)
chama de necessidade de elaboracdo de um “pacto interno com os proprios residentes em
defesa de suas propriedades” onde todos se comprometem com a “preservacao de suas terras,
delas ndo se desfazendo, e aqueles que precisam de fato vende-la submetem o negdcio a
apreciacao da comunidade”.

Também houve diferenca interessante entre as duas comunidades para os indices de
Satisfacdo com a Vida e de Qualidade de Vida quando os moradores de Ponta Grossa
demonstraram estar mais satisfeitos com suas vidas e perceberem a sua qualidade de vida de
maneira mais positiva.

Acredita-se que os resultados dos trés indices estejam bastante inter-relacionados, pois

com uma melhor percepcdo do TBC, uma maior consciéncia da escolha por esse tipo de
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turismo em detrimento do turismo de massa ou convencional, isso implicaria também em um
maior indice de satisfacdo com as suas condicdes de vida.

Outro fator que ndo foi investigado no questionario, mas foi observado pela
pesquisadora in loco, através das conversas durante a aplicagdo dos questionarios e entrevistas
e que também foi verificado por Braga (2015) é que a maioria dos moradores da comunidade
de Ponta Grossa pertence ou sdo descendentes de uma mesma familia que é a Crispim e
também que a sua grande maioria € da religido protestante evangelica. Tais fatores também
podem influenciar nos resultados do indice de Satisfacio com a Vida nesta comunidade tendo
em vista que muitas vezes a religido pode incentivar que seus fiéis aceitem com maior
facilidade os desafios e dificuldades vivenciadas em seu dia-a-dia como sendo a vontade do

proprio Deus para suas vidas, para seu proprio crescimento na fé.

4.5.2 Indices gerados a partir dos dados obtidos junto ao IBGE

Com o objetivo de complementar os indices ja gerados a partir das escalas
demonstradas anteriormente também se procurou gerar indices a partir dos dados do IBGE,
possibilitando posteriormente comparac@es e analises mais profundas e embasadas. Assim, a
seguir serdo descritos os calculos, ponderacdes e resultados dos indices de Abastecimento de

Agua, Tratamento de Esgotos e Coleta de Residuos Solidos.

4.5.2.1 Indice de Abastecimento de Agua

A partir das pesquisas realizadas junto ao Banco de Dados do IBGE obteve-se as
informacdes relativas aos setores censitarios das duas comunidades em estudo no tocante ao
numero de domicilios particulares permanentes e seus respectivos tipos de Abastecimento de

Agua, conforme se pode observar no Quadro 14.

Quadro 14: Dados por Setores Censitérios obtidos sobre o Abastecimento de Agua.

SETOR ABASTECIMENTO DE AGUA
COMUNIDADE A TOTAL DE
CENSITARIO V012 V013 | V014 V015 DOMICILIOS
CHA DE 2501100410000002
JARDIM (PB) + 1 104 19 76 200
2501100420000008
PONTA
GROSSA (CE) 230535705000007 0 0 0 174 174

Fonte: IBGE (Censo 2010).
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As opcles admitidas pelo Senso de 2010 incluiam o abastecimento através da Rede
Geral (V012), os domicilios com abastecimento de &gua através de pocos ou nascentes
(\V013), domicilios com abastecimento de agua através de dgua da chuva armazenada em

cisterna (V014) e outras formas de abastecimento de agua (\V015) (Ver Quadro 15).

Quadro 15: Legendas dos dados obtidos sobre o Abastecimento de Agua.

COD. | DESCRICAO
Domicilios particulares permanentes com abastecimento de &gua da REDE

V012
GERAL

V013 Domicilios particulares permanentes com ABASTECIMENTO DE AGUA DE
POCO OU NASCENTE NA PROPRIEDADE

V014 Domicilios particulares permanentes com ABASTECIMENTO DE AGUA DA
CHUVA ARMAZENADA EM CISTERNA

V015 Domicilios  particulares  permanentes com OUTRA FORMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Fonte: IBGE (Censo 2010).

Como ndo teriamos como ponderar o item V015 referente a “outra forma de
abastecimento de agua” e considerando que os dados podem estar um pouco desatualizados
tendo em vista que o Ultimo Censo fora realizado em 2010, nds consultamos os lideres
comunitarios das duas comunidades sobre como eles descreveriam essas outras formas de
abastecimento em suas comunidades que fossem diferentes dos itens listados.

Em Cha de Jardim, de acordo com Luciana Balbino, “as casas de Cha (préximas ao
restaurante VO Maria) tem agua encanada e compram de um pogo artesiano de um vizinho. As
outras casas da comunidade geralmente usam de cacimbas, de acudes, e tem muita gente que

compra de carro pipa”. J& em Ponta Grossa, Eliabe Crispim nos informou que eles

Nédo tem sistema puUblico/pago de abastecimento de agua. Tem um pogo
profundo, existe 4gua encanada desse pogo para todas as casas ¢ existe a “agua
de beber” que ¢ de um dessalinizador que ¢ a agua captada desse pogo que
passa por um processo de purificagdo pra poder ser bebida e a outra &gua, que
¢ a “agua de gasto”, que a gente chama, que ¢é a agua pra lavar e tomar banho é
a agua do poco. Existe um controle da comunidade: tem a hora que é pelas
ruas de cima da serra e a hora que é a rua la de baixo. (Eliabe Crispim, 2019)

Assim, de acordo com as informacdes dos entrevistados considerou-se que a forma
majoritaria de abastecimento em Ponta Grossa pode ser enquadrada no item V013 tendo em
vista que se trata de um poco coletivo. J& na comunidade de Cha de Jardim também retiramos
0 item V015 por sua indefinicdo e redistribuimos seu quantitativo para o item V013,
considerando-se que a &gua consumida € retirada de pocos e nascentes na propria

comunidade.
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Dessa forma, a tabela foi atualizada a partir dessas informacdes e o0s quantitativos
referentes ao abastecimento de agua nas duas comunidades foram reagrupados da seguinte
forma (Quadro 16):

Quadro 16: Dados Finais por Setores Censitérios obtidos sobre o Abastecimento de Agua.

SETOR ABASTECIMENTO DE AGUA
COMUNIDADE A TOTAL DE
CENSITARIO V012 V013 | V014 DOMICILIOS
CHA DE 2501100410000002
JARDIM (PB) + 1 180 19 200
2501100420000008
PONTA
GROSSA (CE) 230535705000007 0 174 0 174

Fonte: IBGE (Censo 2010).

Conforme adiantamos nos procedimentos metodoldgicos dessa pesquisa, para que se
fosse possivel gerar esses indices/indicadores atribuiu-se pesos diferentes para cada item e o
apresentado pelo Senso 2010 do IBGE. O critério estabelecido tal ponderacéo foi a relagdo de
sustentabilidade entre as alternativas. Assim sendo, quanto maior o valor do peso atribuido,
maior a sustentabilidade do item.

Dessa forma, os pesos atribuidos as respectivas categorias de Abastecimento de Agua,
(sendo 3 (trés) o item considerado mais sustentavel e 1 (um) o menos sustentavel) foram os

seguintes (Quadro 17):

Quadro 17: Pesos atribuidos aos tipos de Abastecimento de Agua.

PESO coD DESCRI(;AO
5 V012 Domicilios particulares permanentes com abastecimento de
agua da rede geral
Domicilios particulares permanentes com abastecimento de
1 V013 . .
&gua de pogo ou nascente na propriedade
Domicilios particulares permanentes com abastecimento de
3 V014 |, :
&gua da chuva armazenada em cisterna

Fonte: IBGE (Censo 2010).

A partir da ponderacéo realizada e da distribuicdo de domicilios em cada comunidade
por tipo de abastecimento de agua realizou-se o célculo dos indices de abastecimento de agua

por comunidade através da seguinte formula:

(peso daresidencia — peso minimo)
(peso maximo — peso minimo)

indice de Abastecimento de Agua =
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A partir da aplicacdo dessa formula na comunidade de Ch& de Jardim o indice obtido
para 0 Abastecimento de Agua foi de 0,0975 (calculado de 0 a 1). Ressalta-se que a pontuacao
do indice é baixa porque os 180 domicilios tiveram peso 1 pois correspondem ao
abastecimento de agua de po¢o ou nascente na propriedade (VO013), ou seja, equivalente a
ZERO na contagem do indice, o que fez com que o valor do indice ficasse realmente muito
baixo.

Este mesmo indice de Abastecimento de Agua calculado na comunidade de Ponta
Grossa foi 0,000 (calculado de 0 a 1) porque todos os domicilios tém a pontuacdo base que € a
mais baixa, 1 (um). Nesse caso o indice foi ZERO porque todas as residéncias possuiam a
menor pontuacdo para calculo do indice.

Sabe-se que a agua € um recurso indispensavel a sobrevivéncia de todas as espécies
vivas e a qualidade desse recurso tem influéncia direta na qualidade de vida das populacGes e
impactam diretamente na satde publica.

De acordo com Machado et al (2016, p. 09), no ano de 2014, citando dados do IBGE,
enquanto 93,37% dos domicilios localizados em areas urbanas estariam ligados a rede publica
de distribuicdo de agua, apenas 30,33% dos domicilios localizados em zonas rurais tem acesso
a esse tipo de servico.

Como as duas comunidades em estudo ndo estdo localizadas nas areas consideradas
urbanas dos municipios a que pertencem, constatou-se através desses indices e das
informacdes obtidas junto ao IBGE 0 quanto 0 acesso ao servi¢o de abastecimento de agua via
rede geral ainda é uma realidade muito distante, pois a grande maioria dos domicilios em Cha
de Jardim e a totalidade dos domicilios em Ponta Grossa fazem uso de pocos.

Tendo em vista que a agua consumida a partir de pogos raramente recebe o tratamento
adequado, tais populagdes encontram-se mais vulneraveis a doencas consideradas graves
como hepatites e diarreias. Como a fiscalizacdo em relacdo a perfuracdo de pocos é escassa
muitas vezes esses pocos sdo perfurados clandestinamente e dessa forma a situacdo pode se
agravar ainda mais pois 0s parametros exigidos por lei no controle da qualidade e quantidade
de &gua utilizada séo ignorados e 0s riscos se tornam ainda maiores podendo, inclusive, afetar
0s niveis dos reservatdrios e contaminar os aquiferos.

Assim, no tocante & sustentabilidade do Abastecimento de Agua nessas comunidades,
verificou-se que a situacdo das duas comunidades é bastante preocupante quando uma teve
seu indice zero (Ponta Grossa) e a outra bem proximo a zero (Cha de Jardim).

Destaca-se que a questdo da distribuicdo da agua ja foi mencionada como bastante

complexa e delicada no momento da aplicacdo dos questionarios junto as comunidades,
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especialmente na comunidade de Cha de Jardim, quando diversos respondentes afirmaram

que precisavam comprar agua atraves de carros pipas vindos de fora do municipio ou de

vizinhos da propria comunidade que atualmente comercializam a agua retiradas de pogos

profundos que se encontram em suas propriedades.

4.5.2.2 Indice de Tratamento de Esgotos

As informacdes sobre 0s tipos de tratamento de esgotos nas comunidades em estudo a

partir das pesquisas realizadas junto aos Bancos de Dados do IBGE revelaram que a maioria

dos domicilios das duas comunidades utiliza a fossa rudimentar (\V019), sendo 144 domicilios

em Cha de Jardim e 159 em Ponta Grossa, conforme se pode observar no Quadro 18.

Quadro 18: Dados por Setores Censitarios sobre os tipos de tratamentos de esgotos.

TRATAMENTO DE ESGOTOS

SETOR
COMUNIDADE :
CENSITARIO TOTAL DE
V017 | V018 | V019 | V20 | V21 | V022 | V023 | s 5 oo
) 2501100410000002
CHA DE JARDIM + 3 15 | 144 | 11 2 8 17 200
2501100420000008
PONTA GROSSA | 230535705000007 0 7 159 1 0 5 2 174

Fonte: IBGE (Censo 2010).

As opcbes admitidas pelo Senso de 2010 incluiam entre os tipos de tratamento de

esgotos 0s itens observaveis no quadro 19 a seguir:

Quadro 19: Legendas dos dados obtidos sobre o Abastecimento de Agua.

COD | DESCRICAO DOS TIPOS DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO CENSO IBGE 2010

V017 Domicilios particulares permanentes com banheiro de uso exclusivo dos moradores ou
sanitario e esgotamento sanitario VIA REDE GERAL DE ESGOTO OU PLUVIAL

V018 Domicilios particulares permanentes com banheiro de uso exclusivo dos moradores ou
sanitario e esgotamento sanitario VIA FOSSA SEPTICA

V019 Domicilios particulares permanentes com banheiro de uso exclusivo dos moradores ou
sanitario e esgotamento sanitario VIA FOSSA RUDIMENTAR

V020 Domicilios particulares permanentes com banheiro de uso exclusivo dos moradores ou
sanitario e esgotamento sanitario VIA VALA

V021 Domicilios particulares permanentes, com banheiro de uso exclusivo dos moradores ou
sanitario e ESGOTAMENTO SANITARIO VIA RIO, LAGO OU MAR

V022 Domicilios particulares permanentes com banheiro de uso exclusivo dos moradores ou
sanitario e ESGOTAMENTO SANITARIO VIA OUTRO ESCOADOURO

V023 Domicilios particulares permanentes SEM BANHEIRO de uso exclusivo dos moradores e
NEM SANITARIO

Fonte: IBGE (Censo 2010).
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O item V022 referente a “Esgotamento sanitdrio via outro escoadouro” tem 8
domicilios em Cha de Jardim e 5 domicilios em Ponta Grossa. Como ficaria impreciso atribuir
peso diante da indefinicdo desse item, procurou-se obter mais informagdes a respeito com 0s
lideres comunitarios locais.

Em Ponta Grossa, de acordo com Eliabe Crispim, esses “outros” se referem ao que ele
denominou como fossas verdes. De acordo com Figueiredo (2018, p. 8), as Fossas Verdes ou
Bacias de Evapotranspiracdo (BET) correspondem a um sistema de tratamento de esgoto que
trata de maneira ecologicamente correta as aguas do vaso sanitario que foi desenvolvido pelo
permacultor norte-americano Tom Watson, tendo chegado ao Brasil no inicio dos anos 2000.
Como resultados, tem-se a producao de alimentos, especialmente a banana e a agua pura que
evapora do solo através das folhas.

De acordo com essa informagdo, pode-se concluir que essa seria a forma mais
sustentavel entre as possibilidades apresentadas nos itens do IBGE, por esse motivo atribuiu-
se 0 menor peso da escala, que é 1.

J& em Cha de Jardim, de acordo com Luciana Balbino, a outra forma de tratamento de
esgotos presente na comunidade que ndo consta entre as alternativas citadas no IBGE seria o
descarte desses dejetos em terrenos baldios ou no que esta denominou de “muturos” que sido
as “encostas dos terreiros das casas”.

Como se trata de uma zona rural, a coleta e tratamento de esgotos ndo acontecem da
mesma maneira que nas cidades e muitas vezes 0s proprios proprietarios é que precisam
providenciar uma solucdo para o sistema de tratamento. A construcdo de fossas implica
normalmente um custo alto para pequenos proprietarios rurais, fato este que pode inviabilizar
essa alternativa e leva esses individuos a descartar seus dejetos em um local mais afastado de
suas casas e plantacoes.

Considera-se que esta ndo seja uma alternativa muito sustentavel, pois pode
contaminar os cursos d’agua, as proprias plantagdes e contribuir para a proliferacdo de
roedores e insetos. Por esse motivo, como se trata de um sistema semelhante ao de
esgotamento via valas, foi feita a redistribuicdo do quantitativo desse item para o item VV020.

Assim, considerando que o peso 5 se refere ao item mais sustentavel e os itens 1 os
menos sustentaveis a nova tabela com as ponderacfes atribuidas aos tipos de sistemas de
tratamento de esgotos ficou da seguinte forma:

Com a redistribuicdo realizada do Item V022 da comunidade Ch& de Jardim para o
item V020, tem-se a atual distribui¢cido dos domicilios (quadro 20):
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Quadro 20: Dados por Setores Censitérios obtidos sobre o Tratamento de Esgotos.

TRATAMENTO DE ESGOTOS
COMUNIDADE HE O TOTAL DE
CENSITARIO L
V017 | V018 | V019 | V020 | V021 | V022 | V023 | [eolriir oo
- 2501100410000002
JCA'*FfD?ﬁ + 3 15 | 144 | 19 2 0 17 200
2501100420000008
PONTA
CROSSA 230535705000007 | 0 7 | 159 | 1 0 5 2 174

Fonte: IBGE (Censo 2010).

Dessa forma, os pesos atribuidos as respectivas categorias de Tratamento de Esgotos,

sendo 5 o item considerado mais sustentavel e 1 0 menos sustentavel, foram os seguintes

(Quadro 21):
Quadro 21: Pesos atribuidos aos tipos de Tratamento de Esgotos.
PESO | COD | DESCRICAO

Domicilios particulares permanentes com banheiro de uso exclusivo dos

5 V017 | moradores ou sanitrio e esgotamento sanitario VIA REDE GERAL DE ESGOTO
OU PLUVIAL

3 V018 Domicilios partigqlgres permanentes com banheiro de uso exclusivo dos
moradores ou sanitario e esgotamento sanitario VIA FOSSA SEPTICA

9 V019 Domicilios partigqla}res permanentes com banheiro de uso exclusivo dos
moradores ou sanitario e esgotamento sanitario VIA FOSSA RUDIMENTAR

1 V020 Domicilios partigqla}res permanentes com banheiro de uso exclusivo dos
moradores ou sanitario e esgotamento sanitario VIA VALA
Domicilios particulares permanentes, com banheiro de uso exclusivo dos

1 V021 | moradores ou sanitario e ESGOTAMENTO SANITARIO VIA RIO, LAGO OU
MAR

4 V022 Domicilios partipglqres permanentes com banheiro de uso exclusivo dos
moradores ou sanitario e ESGOTAMENTO SANITARIO VIA FOSSA VERDE

1 V023 Domicilios particulares permanentes SEM BANHEIRO de uso exclusivo dos
moradores e NEM SANITARIO

Fonte: IBGE (Censo 2010) e ponderaces Dados da Pesquisa (2019).

A partir da ponderacdo realizada e da distribuicdo de domicilios em cada comunidade

por tipo de esgotamentos sanitarios realizou-se o célculo do indice de Tratamento de Esgotos

por comunidade atraves da seguinte formula:

Indice de Tratamento de Esgotos =

(peso daresidéncia — peso minimo)
(peso maximo — peso minimo)
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Assim, apos a aplicacdo dessa formula para os dados da comunidade de Ch& de Jardim
o indice obtido para o Tratamento de Esgoto foi de 0,2325. J& o Indice obtido para o
Tratamento de Esgoto na comunidade de Ponta Grossa foi 0,2701.

Nesse indice, especificamente percebeu-se que 0s numeros obtidos para as duas
comunidades foram bastante baixos e préximos um do outro, tendo em vista que nas duas
comunidades a grande maioria dos domicilios utiliza a fossa rudimentar (V019) como tipo de
esgotamento de esgotos. Sob o ponto de vista da sustentabilidade considera-se estes indices
preocupantes pois este tipo de esgotamento de esgotos normalmente permite a infiltracdo dos
dejetos liquidos e consequentemente a contaminacdo do solo e lencol freético, favorecendo

ainda a transmissdo de doencas.
4.5.2.3 Indice de Coleta de Residuos Sélidos

No tocante a coleta de Residuos Solidos, as op¢fes admitidas pelo Senso de 2010

incluiam as seguintes modalidades observaveis no quadro 22 a seguir:

Quadro 22: Legenda dos dados obtidos sobre a Coleta de Residuos Sélidos.
COD | DESCRICAO
V035 | Domicilios particulares permanentes com LIXO COLETADO

V038 | Domicilios particulares permanentes com lixo QUEIMADO na propriedade

V039 | Domicilios particulares permanentes com lixo ENTERRADO na propriedade

Domicilios particulares permanentes com lixo JOGADO EM TERRENO
BALDIO ou logradouro

Domicilios particulares permanentes com LIXO JOGADO EM RIO, LAGO
OU MAR

V042 | Domicilios particulares permanentes com OUTRO DESTINO DO LIXO
Fonte: IBGE (Censo 2010).

V040

V041

As informacdes sobre 0s tipos de tratamento de esgotos nas comunidades em estudo a
partir das pesquisas realizadas junto aos Bancos de Dados do IBGE revelaram que na
comunidade de Ponta Grossa 152 domicilios tem o lixo coletado por servigo de limpeza
(VO035), apenas 18 domicilios queimam o lixo (V038) e quatro enterram (V039). J& na
comunidade de Cha de Jardim, os dados pareceram bem mais preocupantes pois 147
domicilios queimam o lixo (V038), 29 domicilios enterram o lixo (V040) e 11 domicilios tem

o lixo coletado por servico de limpeza (V035) (Ver quadro 23).
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Quadro 23: Dados do IBGE sobre os tipos de Coleta de Residuos nas comunidades estudadas.

COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS
COMUNIDADE | clER o TOTAL DE
V085 | V038 | V039 | V040 | V041 | V042 | 8 R
N 2501100410000002
f:é“D?ﬁ + 11 | 147 | 8 29 0 5 200
2501100420000008
PONTA
hasniot 230535705000007 | 152 | 18 | 4 0 0 0 174

Fonte: IBGE (Censo 2010).

Da mesma forma que nos indicadores anteriores, entre as opgdes encontradas no
Banco de Dados do IBGE tem-se a opgao “outro destino do lixo”. Na comunidade de Cha de
Jardim 5 domicilios se enquadrariam nesse item enquanto na comunidade de Ponta Grossa
nenhum domicilio se encaixou nesse item.

Assim, realizou-se para este item a consulta apenas junto a lider comunitaria de Cha de
Jardim, Luciana Balbino, sobre qual seria a alternativa local para a destinacdo do lixo que ndo
se enquadra nos itens apresentados pelo IBGE, visto que nédo teriamos como ponderar o item
“outros” devido a sua imprecisao.

Assim, de acordo com Luciana Balbino, a outra destinacéo dos residuos sélidos que se
pode verificar em Cha de Jardim é que alguns moradores da zona rural jogam seus residuos
em terrenos baldios proximos as suas propriedades e no que ela chamou de “muturos”, que
sdo “encostas dos terreiros de casa”.

Dessa forma, realizou-se o remanejamento desses cinco domicilios do item V042 para
0 item V040 e o item V042 foi eliminado da tabela. Portanto, a tabela atualizada ficou da

seguinte forma (quadro 24):

Quadro 24: Dados Finais do IBGE sobre o0s tipos de Coleta de Residuos nas comunidades estudadas.

SETO COLETA DE RESIDUOS SOLIDOS
COMUNIDADE | ceneiTARIO TOTAL DE
V035 | V038 | V039 | V040 | V041 DOMICILIOS
X 2501100410000002
ey ¥ 11 | 147 | 8 | 34 | 0 200
2501100420000008
PONTA
GROSSA 230535705000007 152 18 4 0 0 174

Fonte: IBGE (Censo 2010) e Dados da Pesquisa (2019).
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Nesse caso, sendo 4 o item considerado mais sustentavel e 1 o item considerado mais
insustentavel as ponderacGes referentes a de cada item apresentado foi analisada da seguinte
maneira (Quadro 25):

Quadro 25: Pesos atribuidos aos tipos de Coleta de Residuos.

PESO | COD | DESCRICAO
4 V035 | Domicilios particulares permanentes com LIXO COLETADO

1 V038 | Domicilios particulares permanentes com lixo QUEIMADO na propriedade

3 V039 | Domicilios particulares permanentes com lixo ENTERRADO na propriedade

Domicilios particulares permanentes com lixo JOGADO EM TERRENO
BALDIO ou logradouro

Domicilios particulares permanentes com LIXO JOGADO EM RIO, LAGO
OU MAR

Fonte: IBGE (Censo 2010).

2 V040

1 V041

A partir da ponderacéo realizada e da distribuicdo de domicilios em cada comunidade
por modalidade de coleta de residuos realizou-se o célculo do indice de Coleta de Residuos

por comunidade através da seguinte formula:

(peso daresidéncia — peso minimo)
(peso maximo — peso minimo)

[ndice de Coleta de Residuos =

A partir da aplicacdo dessa formula obteve-se como resultado que o indice de Coleta
de Residuos na comunidade de Cha de Jardim foi o seguinte: 0,1383 e o Indice de Coleta de
Residuos em Ponta Grossa foi: 0,8889, ambos calculados de 0 A 1.

A grande discrepancia entre esse indice das duas comunidades se deve ao fato de que
dos 174 domicilios de Ponta Grossa, 152 domicilios tem o lixo coletado por servigo de
limpeza (V035), considerada a op¢do mais sustentavel entre as alternativas apresentadas pelo
IBGE, enquanto em Cha de Jardim 147 domicilios queimam o lixo (\V038), considerada a
opcao mais insustentavel dentre as op¢des apresentadas.

Por se tratar de uma zona rural, verifica-se com esse indice em Cha de Jardim que a
coleta de residuos solidos ndo tem atendido as necessidades das propriedades rurais mais
distantes, o que tem levado os individuos a queimar os residuos solidos que produzem. Apesar
de a queima de residuos a céu aberto ser considerada crime ambiental e de sua proibigdo ter
sido enfatizada na Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010)
lamentavelmente sabe-se que esta ainda continua sendo uma pratica comum, especialmente

em areas distantes das zonas urbanas, onde a coleta dos residuos ndo existe ou ndo seja
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satisfatoria, como se percebe ser o caso da comunidade de Cha de Jardim. Além de produzir
mau cheiro, poluicdo atmosférica que consequentemente oferece riscos a salde também se
tem o desperdicio de materiais que poderiam ser reaproveitados.

Assim, sob o ponto de vista da sustentabilidade, o indice obtido na comunidade de Cha
de Jardim que foi de 0,1383 é bastante preocupante, pois a grande maioria dos domicilios
(147) utiliza a queima do lixo como alternativa para eliminarem o lixo que produzem.

De maneira resumida, pode-se visualizar os resultados dos célculos dos indices nas

duas comunidades em estudo no Quadro 26.

Quadro 26: Resultado Geral dos indices gerados nas duas comunidades em estudo.

INDICE - INDICE — -
COMUNIDADE ABASTEQIMENTO TRATAMENTO INBIIECI_\I,EE_S?DOULCI)ESTA
DE AGUA DE ESGOTOS
Cha de Jardim 0,0975 0,2325 0,1383
Ponta Grossa 0,0000 0,2701 0,8889

Dados da Pesquisa (2019).

Para permitir uma analise mais adequada desses indices obtidos a partir dos dados
obtidos junto ao IBGE, optou-se por utilizar a mesma classificacdo e representacdo dos
indices em niveis de sustentabilidade de Martins e Candido (2010), que faz uso do seguinte

sistema de cores e fatiamento de faixas (Quadro 27):

Quadro 27: Classificacdo e representacdo dos indices em niveis de sustentabilidade.

FAIXAS DOS % -
iINDICES (0 - 1) COLORACAO NIVEL DE SUSTENTABILIDADE

0,0000-0,2500 [ CRITICO/INSUSTENTAVEL

ALERTA/PARCIALMENTE

0,2501 - 0,5000 INSUSTENTAVEL
ACEITAVEL/PARCIALMENTE
0,5001 - 0,7500 SUSNTENTAVEL

0,7501-1,0000 IDEAL/SUSTENTAVEL

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2010, p. 39).

Assim, de acordo com enquadramento dos indices nessa escala, verifica-se que apenas
o0 indice de Coleta de Residuos em Ponta Grossa foi considerado como “ideal”. Todos oS
demais indices foram todos considerados “criticos” denotando a insustentabilidade do Sistema
de Abastecimento de Agua, Tratamento de Esgotos e Coleta de Residuos Sélidos em Cha de

Jardim e do sistema de Distribuicdo de Agua e Tratamento de Esgotos em Ponta Grossa.
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4.5.3 Indice de Sustentabilidade do TBC

Seréo apresentadas a seguir as trés etapas de triagens que foram realizadas para tornar
possivel a consolidagdo da lista final de indicadores e posteriormente a aplicagcdo do Sistema
de Indicadores de Sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria— SISDTBC.

4.5.3.1 Primeira Triagem dos indicadores: junto aos especialistas em TBC no Brasil
(abordagem Top-Down)

O processo para selecdo dos especialistas consultados nessa etapa do processo foi
explicado no capitulo de Procedimentos Metodoldgicos dessa pesquisa. Assim, neste
momento serdo explicitados quais indicadores foram selecionados e quais foram eliminados
nas diversas etapas de triagem para tornar possivel a adaptacdo metodologica a que se propoe
este estudo.

No total, o conjunto de indicadores enviados para a triagem dos 30 especialistas
(através de e-mail contendo link de um formulario do Google Forms), conforme constantes no
SISDTUR de Hanai (2009) foi de 84, divididos entre 37 indicadores de sustentabilidade de
turismo e locais de visitagdo e 47 indicadores de sustentabilidade da gestdo municipal de
turismo na regido, conforme podem ser observados nos quadros 28 e 29 a seguir:

Quadro 28: Lista de indicadores de sustentabilidade de turismo em locais de visitagdo submetidos a
selecdo dos especialistas em TBC no Brasil.

DIMENSAO NUM. INDICADOR

Existéncia de processos de tratamento de esgotos

Porcentagem do esgoto tratado

Existéncia de processos de reuso de dgua

Porcentagem de captacdo de dgua em relacdo ao total disponivel

Existéncia de programas de redugdo de consumo e desperdicio de agua

Existéncia de sistema de coleta de residuos solidos

Quantidade de residuos sélidos coletados (por tempo, frequéncia)

O NP IWIN|EF

Existéncia de coleta seletiva de residuos e processos de reciclagem

AMBIENTAL 9 Porcentagem de residuos sélidos reciclados

10 Existéncia de programas de reducgdo da quantidade de residuos sélidos

11 Uso de fontes alternativas/renovaveis de energia

12 Porcentagem de energia advinda de fontes alternativas/renovaveis

Existéncia de técnicas produtivas que adotam principios de agroecologia e
agricultura organica

14 Definicdo/Implantagdo de estudos de capacidade de carga

15 Existéncia de areas preservadas, recuperadas ou em processo de recuperacdo

16 Existéncia de programas de educacdo ambiental
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17 Porcentagem de empregados no setor turistico de origem e procedéncia local
18 Cumprimento da legislagdo trabalhista

SOCIAL — — —
19 Existéncia de programas de capacitacdo profissional
20 Porcentagem de profissionais com capacitacdo em turismo
21 Existéncia de aspectos culturais e histéricos de grupos étnicos resgatados

CULTURAL 29 Existéncia de interacdo do artesanato local com a atividade turistica (utilizagao,
promogdo e comercializa¢do)
23 Valorizagdo de pratos tipicos locais pela oferta gastronémica
24 Existéncia de sistema de registro e controle de visitagdo
25 indice de satisfacio dos turistas
26 indice de repeticdo dos turistas
TURISTICAE 27 Programas de visitacdo organizada e/ou monitorada
INSTITUCIONAL 28 Existéncia de instalac@es e estruturas de minimizacdo de impacto do turismo
29 Existéncia de instalacGes e facilidades turisticas
30 Existéncia de capacidade institucional de desenvolver e manter a infraestrutura
necessaria para as atividades turisticas
31 Existéncia de iniciativas que permitam lidar com a sazonalidade turistica
32 Existéncia de mecanismos de gestdo do empreendimento e dos custos
33 Taxa de lucratividade
ECONOMICA 34 Existéncia de estratégias de promocdo e comercializagdo (marketing)

35 Porcentagem de investimento local em turismo
36 Porcentagem da renda gerada pelo turismo
37 Numero de produtos locais consumidos pelos turistas

Fonte: Hanai e Espindola (2012).

Quadro 29: Lista de indicadores de sustentabilidade da gestdo municipal de

turismo na regido submetidos a selecdo.

DIMENSAO NUM. INDICADOR

1 Consumo de &gua per capita

2 Existéncia de monitoramento da qualidade da agua

3 Porcentagem de locais e empreendimentos com programas de reducdo do
consumo e desperdicio de agua

4 Geragdo de residuos solidos per capita

5 Existéncia de aterros sanitarios (aterros sanitarios controlados e nao lixdes)

6 Porcentagem de residuos sélidos destinados ao aterro sanitario

7 Porcentagem de locais e empreendimentos com programas de reducdo da
guantidade de residuos sélidos

8 Existéncia de programas de manejo de residuos perigosos

9 Consumo de energia per capita

AMBIENTAL 10 Porcentagem de locais e empreendimentos com programas de redugéo de energia

ou uso de energia alternativa

11 Existéncia/implementacdo de plano de gestdo ambiental

12 Existéncia de sistema de monitoramento da qualidade ambiental dos
recursos/atrativos naturais

13 Percentagem de éreas preservadas ou de interesse ambiental sob protecdo

14 Porc_entagem de locais e empreendimentos com programas de educacgao
ambiental

15 Existéncia de plano de Desenvolvimento Sustentavel

16 Existéncia de estruturas organizacionais e administrativas especificas de meio
ambiente

17 Numero de entidades ambientais existentes
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18 Existéncia de uma politica de apoio_a participacdo da comur)ida_de, orga_mizag()es,
associagdes, na formulagdo de politicas e nos processos decisorios locais
19 Existéncia de plano de manejo com énfase socioambiental
20 Porcentagem de propriedade estrangeira nos empreendimentos turisticos
SOCIAL 21 Porcen@agem de locais e empreendimentos com cumprimento da legislacdo
trabalhista
22 Porcentagem de empreendimentos com programas de capacitagdo profissional
23 Taxa de desemprego na baixa temporada
24 Relacdo entre populacdo total alta/baixa temporada
25 Existéncia de projetos e planos sociais envolvendo aspectos turisticos
26 Existéncia de iniciativas que permitam lidar com a sazonalidade turistica
ECONOMICA 27 Numero e volume de novos empreencymentos '[L’JI’I.SIICOS .
28 Porcentagem de contribuigdo do movimento turistico ao municipio
29 Numero de novos produtos desenvolvidos pela demanda turistica
30 Numero de bens patrimoniais e de manifestac@es culturais preservados
31 Existéncia de meios de promocdo e manutencdo de costumes e tradi¢des
CULTURAL 32 Conhecimento da populagéo sobre sua cultura local
33 Promocdo de eventos e festividades tradicionais com manifestacOes tipicas
34 Existéncia de entidades e instituicbes promotoras de cultura
35 Porcentagem_d_e locais e empreendimentos turisticos com sistemas de registro e
controle de visitacdo
36 Porcentagem de locais e empreendimentos turisticos em programas de
certificacdo turistica e ambiental
37 Numero de produtos/tipologias de turismo exploradas
38 Porcentagem de guias cadastrados e certificados
39 Existéncia de programas de conscientizagao turistica
40 Existéncia de plano municipal de desenvolvimento turistico
TURISTICAE 41 Articulacdo do Plano de Turismo ao Plano Diretor Municipal
INSTITU- 42 Existéncia de integraco a circuitos e/ou Roteiros turisticos
CIONAL 43 Disponibilidade de linhas de crédito especificas
44 Participacdo de gestores e empreendedores em grupos estratégicos de
desenvolvimento turistico
45 Exi§téncia de estruturas organizacionaig e administrativas especificas em
Turismo (COMTUR, Secretaria de Turismo)
16 Porcentagem de representacao e participacdo popular nas politicas de
desenvolvimento turistico
47 Ex_isténcia de _associagﬁes e entidades de c_Iasse em turismo (associagdes de
guias, de hotéis, de restaurantes, de agéncias)

Fonte: Hanai (2009).

Ao longo de trés meses (entre 16 de julho e 16 de outubro), reenviou-se o pedido para

participacdo na pesquisa trés vezes aos contatos obtidos e, ao final desse periodo, obteve-se o

retorno de 17 dos especialistas consultados. Apds o encerramento no recebimento das

respostas, iniciou-se a tabulacdo e analise dos resultados desse processo de triagem. O critério

adotado para sele¢ao dos indicadores nessa etapa foi ter sido considerado como “Adequado a

realidade do TBC” por pelo menos 14 dos 17 especialistas, correspondendo a cerca de 82%

dos respondentes.
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Dessa forma, do conjunto de 84 indicadores enviados aos especialistas, foram

eliminados 34 e selecionados para a etapa seguinte de triagem um conjunto de 50 indicadores,

distribuidos entre os dois grandes grupos de indicadores que s&o 0s de Locais de visitacdo e 0s

da Gestdo Municipal e todos nas seis dimensdes apresentadas no SISDTUR. A melhor

visualizacdo e distribuicdo dos indicadores selecionados e eliminados nessa etapa pode ser

feita através do quadro 30, a seguir:

Quadro 30: Indicadores de sustentabilidade selecionados e eliminados a partir da triagem com especialistas.

SELECIONADOS QUANT. SELECIONADOS QUANT.
DIMENSOES - LOCAIS DE INDIC. - GESTAO INDICADORES
VISITACAO ELIMINADOS MUNICIPAL ELIMINADOS
AMBIENTAL 10 6 8 9
SOCIAL 1 3 4 4
CULTURAL 3 0 2 2
TURISTICA E
INSTITUCIONAL 5 2 5 0
ECONOMICA 4 3 8 5
TOTAL 23 14 27 20
TOTAL DE INDICADORES SELECIONADOS PELA -
TRIAGEM DOS ESPECIALISTAS:
TOTAL DE INDICADORES ELIMINADOS PELA 31
TRIAGEM DOS ESPECIALISTAS

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Assim, os indicadores que foram eliminados a partir da consulta aos especialistas

foram os seguintes (Quadro 31):

Quadro 31: Indicadores de sustentabilidade eliminados a partir da consulta aos especialistas.

_ QUANT.
DIMENSAO NUM. INDICADOR DE
VOTOS
1 Porcentagem do esgoto tratado 12
Porcentagem de captacdo de agua em
INDIC’S‘EORES 2 relagdo ao total disponivel 10
SUSTENTABI- 3 E}lé?rlgriadoe ?reeris(%gg;si solidos coletados 12
LIDADE DE AMBIENTAL por "empo, Trequencia) :
TURISMO 4 Porcentagem de reS|dL!os sol_ldos reciclados 10
EM LOCAIS DE 5 Pl(zrcen:gger/n de energia advinda de fontes 8
VISITACAO alternativas/renovaveis
Definicdo/Implantacéo de estudos de
6 . 13
capacidade de carga
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Porcentagem de empregados no setor

7 .o - A 11
turistico de origem e procedéncia local
SOCIAL 8 Cumprimento da legislacgao trabalhista 10
9 Porcentagem  de  profissionais  com 9
capacitagdo em turismo
TURISTICAE |10 D e
INSTITUCIONAL o
turisticas
12 Taxa de lucratividade 12
) 13 Existéncia de estratégias de promogéo e 13
ECONOMICA comercializagio (marketing)
Porcentagem de investimento local em
14 ) 12
turismo
1 Consumo de agua per capita 12
2 Existéncia de monitoramento da qualidade 13
da &gua
3 Geracao de residuos sélidos per capita 10
4 Porcentagem de residuos solidos destinados 10
ao aterro sanitario
Porcentagem de locais e empreendimentos
5 com programas de reducdo da quantidade de 13
AMBIENTAL residuos sélidos
6 Existéncia de programas de manejo de 10
residuos perigosos
7 Consumo de energia per capita 10
Porcentagem de locais e empreendimentos
8 com programas de reducdo de energia ou 12
uso de energia alternativa
9 Numero de entidades ambientais existentes 12
INDIC'S‘E)ORES 10 Porcentag_em de prop[ite_dade estrangeira nos 9
SUSTENTABILI gmpreendlmegtols turisticos y
DADE DE SOCIAL 11 orcentagem de locais e empreen imentos 10
TURISMO com cumprimento da Iegls!a(;ao trabalhista
DA GESTAO 12 Porcentagem de empree~nd|mer_1to_s com 10
MUNICIPAL programas de capacitacdo proflssmnal
DE TURISMO 13 Ta,xa de desemprego na baixa temporada 10
NA REGIAO 14 Numero B voJu_me de novos 12
ECONOMICA empreendimentos tur|§t|c_os~ _
15 Potce_ntagem de_cgn_trlbwgao do movimento 13
turistico ao municipio
Porcentagem de locais e empreendimentos
16 turisticos com sistemas de registro e 12
controle de visitacdo
Porcentagem de locais e empreendimentos
17 turisticos em programas de certificacdo 11
IN;—'Il'JI?'IL?(-:rlIJCI:él\IIE AL 18 :\llj{llrsr;[lzcrg edaempt))rlggfjiz)s/tipologias de turismo 11
exploradas
Porcentagem de guias cadastrados e
19 e 12
certificados
Existéncia de estruturas organizacionais e
20 administrativas especificas em Turismo 13

(COMTUR, Secretaria de Turismo)

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Vale destacar que na Dimens&o Cultural nenhum indicador foi eliminado nessa etapa,

pois todos os indicadores, tanto no grupo dos Indicadores de Locais de visitagdo como no

grupo dos indicadores da Gestdo Municipal foram considerados por mais de 14 especialistas
como “Adequados a realidade do TBC”.

Portanto, os 50 indicadores selecionados a partir da consulta aos especialistas em TBC

do Brasil para a proxima etapa de triagem junto a comunidade foram os seguintes (Quadro 32

e 33):

Quadro 32: Indicadores de sustentabilidade de turismo em locais de visitagéo selecionados pelos

especialistas em TBC do Brasil.

DIMENSAO NUM. INDICADOR
1 Existéncia de processos de tratamento de esgotos
2 Existéncia de processos de reuso de agua
3 I;xisténcia de programas de reducdo de consumo e desperdicio de
agua
4 Existéncia de sistema de coleta de residuos solidos
5 Existéncia de coleta seletiva de residuos e processos de reciclagem
AMBIENTAL 5 E,xi_sténcia de programas de reducdo da quantidade de residuos
solidos
7 Uso de fontes alternativas/renovaveis de energia
8 Existéncia de técnicas produtivas que adotam principios de
agroecologia e agricultura organica
9 Existéncia de areas preservadas, recuperadas ou em processo de
recuperacao
10 Existéncia de programas de educacdo ambiental
SOCIAL 11 Existéncia de programas de capacitacdo profissional
12 Existéncia de aspectos culturais e histéricos de grupos étnicos
resgatados
CULTURAL 13 Existéncia de interacdo do artesanato local com a atividade turistica
(utilizagdo, promocao e comercializacéo)
14 Valorizagdo de pratos tipicos locais pela oferta gastronémica
15 Existéncia de sistema de registro e controle de visitagdo
TURISTICA E 16 indice de satisfa}(;f'?lo olos turistgs _
INSTITUCIONAL 17 Prqgrf;lmgs de _\/lSltagaP organizada e/ou m(_)n_lto_rada~ _
18 EX|ste-nC|a de instalacGes e estruturas de minimizagdo de impacto
do turismo
19 Existéncia de capacidade institucional de desenvolver e manter a
infraestrutura necessaria para as atividades turisticas
20 Existféncia de iniciativas que permitam lidar com a sazonalidade
turistica
ECONOMICA 1 Existéncia de mecanismos de gestdo do empreendimento e dos
custos
22 Porcentagem da renda gerada pelo turismo
23 Numero de produtos locais consumidos pelos turistas

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).
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Quadro 33: Lista de indicadores de sustentabilidade da gestdo municipal de turismo na regiao
selecionados pelos especialistas em TBC do Brasil.

DIMENSAO NUM. INDICADOR
1 Porcentagem de locais e empreendimentos com programas de reducéo do
consumo e desperdicio de dgua
) Existéncia de aterros sanitarios (aterros sanitarios controlados e ndo
lixfes)
3 Existéncia/implementacdo de plano de gestdo ambiental
4 Existéncia de sistema de monitoramento da qualidade ambiental dos
AMBIENTAL recursos/atrativos naturais
5 Percentagem de areas preservadas ou de interesse ambiental sob protecao
5 Porcentagem de locais e empreendimentos com programas de educacéo
ambiental
7 Existéncia de plano de Desenvolvimento Sustentavel
8 Existéncia de estruturas organizacionais e administrativas especificas de
meio ambiente
Existéncia de uma politica de apoio a participacdo da comunidade,
9 organizagdes, associagdes, na formulacdo de politicas e nos processos
decisorios locais
SOCIAL 10 Existéncia de plano de manejo com énfase socioambiental
11 Relacéo entre populacdo total alta/baixa temporada
12 Existéncia de projetos e planos sociais envolvendo aspectos turisticos
ECONOMICA 13 E)flstenma de iniciativas que permltam lidar coma sazonallo,lao_le turistica
14 Numero de novos produtos desenvolvidos pela demanda turistica
15 Existéncia de programas de conscientizag&o turistica
16 Existéncia de plano municipal de desenvolvimento turistico
17 Articulac@o do Plano de Turismo ao Plano Diretor Municipal
TURISTICA E 18 Existéncia de integracéo a circuitos e/ou Roteiros turisticos
INSTITUCIONAL 19 Disponibilidade de linhas de crédito especificas
20 Participacdo de gestores e empreendedores em grupos estratégicos de
desenvolvimento turistico
21 Porcentag(_em de repres:_entagéo e participacao popular nas politicas de
desenvolvimento turistico
29 Existéncia de associacOes e entidades de classe em turismo (associagdes
de guias, de hotéis, de restaurantes, de agéncias)
23 NUmero de bens patrimoniais e de manifesta¢des culturais preservados
24 Existéncia de meios de promogao e manutencdo de costumes e tradicoes
CULTURAL 25 Conheci~mento da populagég s_obre sua cylftura _Iocal _ ~
2 qumogao de eventos e festividades tradicionais com manifestacGes
tipicas
27 Existéncia de entidades e institui¢des promotoras de cultura

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Na sequéncia, serdo apresentados os dados obtidos a partir da triagem dos indicadores de

sustentabilidade realizada junto as comunidades objeto desse estudo.
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4.5.3.2 Segunda Triagem dos Indicadores de Sustentabilidade: junto as Comunidades
(Abordagem Bottom-Up)

Na comunidade de Ponta Grossa, a primeira parte do curso foi ministrada no dia 24 de
outubro e a oficina realizada no dia 25 de outubro de 2018. Participaram no total 13 integrantes da
comunidade (Ver Quadro 34 e Figura 16), divididos em seis duplas e um participante respondeu
individualmente, totalizando 7 (sete) formulérios respondidos. Para selecdo dos indicadores,
adotou-se a mesma porcentagem de votos da primeira triagem com os especialistas que foi de
80%. Dessa forma, os indicadores que receberam seis ou sete votos favoraveis, ou seja, foram
julgados como “adequados a realidade do TBC”, foram selecionados, enquanto os que receberam

cinco ou menos votos foram eliminados.

Quadro 34: Lista com os participantes do curso e oficina ha comunidade de Ponta Grossa.

NUM. NOME PROFISSAO/OCUPAGCAO '(%‘g’s')z
01 Oséias Ferreira Freitas Pescador e Proprietéario de Chalé 44
02 Adiel Crispim da Silva Estudante 25

Coordenador do Turismo Local,
. - . Proprietario de Barraca e
03 Eliabe Crispim da Silva Funcionédrio da Secretaria de 37
Turismo de Icapui.
Empresaria — proprietaria de
04 | Aldacir Crispim da Silva lanchonete onde sdo servidos 0s 39
cafés-da-manha
05 Maria Vanessa de Lima Xavier Empresaria - proprietaria - de 35
Barraca/Restaurante
Pescadora e proprietaria de
06 Miriam Crispim da Silva lanchonete onde s&o servidos o0s 54
cafés-da-manha
07 Pedro Leandro dos Santos Cunha | Autdnomo (Pastor Evangélico) 54
. - . Empresario/proprietario de
08 Adaias Crispim da Silva Barraca/Restaurante 37
09 Timéteo Bernardo de Moura Empresario - proprietario - de 28
Barraca/Restaurante
10 Angelo Pereira da Silva Estudante e Guia de trilhas e 37
mergulho
11 Agabo Crispim Estudante e Guia de trilhas 20
12 ElisAngela Crispim da Silva Empresaria - — - proprietaria - de 35
lanchonete
13 Mara da Silva Empresaria — Proprietaria de 41
Pousada

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Ja em Cha de Jardim a primeira parte do curso foi ministrada no dia 7 de

novembro e a oficina realizada no dia 8 de novembro de 2018. Participaram no total
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16 integrantes da comunidade, divididos em 8 duplas, totalizando 8 (oito) formularios

respondidos (Quadro 35 e Figura 17). Assim, para selecdo dos indicadores, adotou-se

novamente a porcentagem de 80% e os indicadores que receberam seis, sete ou oito

votos favoraveis, ou seja, que foram julgados como “adequados a realidade do TBC”

por no minimo seis duplas, foram selecionados, enquanto 0s que receberam cinco ou

menos votos foram eliminados.

Figura 16: Oficina realizada junto a integrantes da comunidade de Ponta Grossa.

Fonte: Hyago Lima (2018).

Quadro 35: Lista com os participantes do curso e oficina na comunidade de Cha de Jardim.

NUM. NOME PROFISSAO/ OCUPACAO '(i’:gs')z
01 Lucineide Balbino de Souza Garconete 36
02 Severina dos Santos Nascimento | Funcionéria da Fébrica de Polpa de Frutas 37
03 | Samara dos Santos Franca Funcionaria do Camping e Hotel de Barracas 19
04 Dailany Brito da Silva Gargonete 20
05 Ricardo da Silva Soares Condutor de Turismo 28
06 Gustavo Campo Sabino Condutor de Turismo 24
07 | Ana Claudia Lebncio da Silva Funcionéria da Fabrica de Polpa de Frutas 45
08 Matheus Balbino da Silva Condutor de Turismo 23
09 Laura Mércia de Almeida Costa Atendente do Restaurante V6 Maria 33
10 Roberto José dos Santos Filho Cant_or’ e Atual _Secretério de Turismo do 42

municipio de Areia
11 Leandro da Silva Soares Vendedor da Bodega V6 Maria 26
12 Daniel Ribeiro da Silva Atendente do Restaurante V6 Maria 21
13 | Joseé Valdemir da Silva Garcom do Restaurante V6 Maria 23
Coordenadora do Projeto de Turismo em Chd
14 Luciana Balbino de Souza de Jardim e proprietaria do Restaurante V6 38

Maria
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15 Josemar Ribeiro do Nascimento

Vendedor da Bodega V6 Maria e Atual 27
Presidente da ADESCO

16 Rozenilda Maria dos Santos

Funcionéria da Fabrica de Polpa de Frutas 39

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Assim, na comunidade de Ponta Grossa a sugestdo de eliminacdo de quatro

indicadores conforme dados observaveis no quadro 36:

Quadro 36: Indicadores eliminados na comunidade de Ponta Grossa.

DIMENSAO INDICADOR
INDICADORES DE ) . )
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL Uso de fontes alternativas/renovaveis de energia
DE TURISMO EM
LOCAIS DE - — - ~
VISITAGAO TURISTICAE Existéncia de instalagdes e estruturas de

INSTITUCIONAL

minimizacdo de impacto do turismo

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE
DA GESTAO
MUNICIPAL DE
TURISMO NA REGIAO

TURISTICAE
INSTITUCIONAL

Avrticulacdo do Plano de Turismo ao Plano Diretor
Municipal

Disponibilidade de linhas de crédito especificas

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Figura 17: Oficina realizada junto a integrantes da comunidade de Cha de Jardim.

Fonte: Daniel Ribeiro, morador da comunidade e participante da oficina (2018).

Ja na comunidade de Cha de Jardim, como resultado da triagem realizada junto a

comunidade, foi sugerida a eliminacdo de seis indicadores, que foram os seguintes (Quadro

37):




147

Quadro 37: Indicadores eliminados na comunidade de Cha de Jardim.
DIMENSAO INDICADOR

Existéncia de processos de tratamento de esgotos

INDICADORES DE

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL | Existancia de processos de reuso de agua
DE TURISMO EM
LOCAIS DE Uso de fontes alternativas/renovaveis de energia
VISITAGAO

Existéncia de iniciativas que permitam lidar com a

ECONOMICA sazonalidade turistica
Existéncia de aterros sanitarios (aterros sanitarios
e AMBIENTAL | o hirolados e no lixdes) (
SUSTENTABILIDADE
DA GESTAO .
MUNICIPAL DE USIEUSIILET Sl Disponibilidade de linhas de crédito especificas

TURISMO NA REGIAO | INSTITUCIONAL

Fonte: Dados da Pesquisa (2018).

Observa-se que os indicadores “Uso de fontes alternativas/renovaveis de energia” e
“Disponibilidade de linhas de crédito especificas” foram eliminados nas duas comunidades.
Estas eliminagdes podem estar inter-relacionadas. Primeiro devido ao fato de que o uso de
fontes alternativas/renovaveis de energia pode ainda representar uma realidade muito distante
ou até inatingivel para as duas comunidades tdo simples, tendo em vista que 0 uso dessas
tecnologias ainda é bastante caro.

O fato de que as duas comunidades também eliminaram o indicador relacionado a falta
de linhas de créditos especificas e mais acessiveis para as comunidades que desenvolvem o
turismo de base comunitaria torna o uso de tecnologias relacionadas a producédo de energias
renovaveis ainda mais “inalcancaveis” aos seus olhos.

Um exemplo exitoso que alia projetos para implantacdo de tecnologias de energia
renovavel em propriedades rurais que participam de um projeto de TBC e linhas de
financiamento para pequenos agricultores, de acordo com Guzzatti, Sampaio e Coriolano
(2013) é o que acontece na regido nos municipios das Encostas da Serra Geral, no estado de
Santa Catarina, denominado Acolhida na Col6nia. Este projeto € apoiado pela Bovespa Social
e Ambiental, que viabiliza linha de crédito para a implantacdo de energias renovaveis visando
a autonomia dos pequenos produtores envolvidos no tocante a energia.

Ja a sugestdo de eliminacdo dos indicadores de “Existéncia de processos de tratamento
de esgotos” e “Existéncia de processos de reuso de agua” em Cha de Jardim apesar de serem
considerados mais basicos e de implantacdo mais simples, ainda ndo fazem parte da realidade
da comunidade de em Cha de Jardim por se tratar de uma comunidade constituida em sua
maioria por pequenas propriedades rurais. Entretanto, um projeto de captacdo da agua da

chuva, por exemplo, poderia ser implantado nessa comunidade, pois além de ndo custar tdo
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caro poderia contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos moradores dessa comunidade
que tanto tem sofrido com dificuldade no abastecimento de agua.

Vale ressaltar que as discussdes que surgiram durante a realizacdo dessas oficinas
foram bastante enriquecedoras para este processo de triagem de indicadores e anélise da
sustentabilidade das comunidades especialmente para que a pesquisadora pudesse conhecer
melhor a realidade do turismo em cada comunidade, ouvindo dos proprios participantes suas
opinides, principais queixas, pontos fortes e pontos fracos. Dessa forma, também serviu como
um momento de reflexdo conjunta da propria comunidade sobre que aspectos merecem maior
atencdo em suas comunidades e também para enaltecer suas identidades, caracteristicas e
fortalecimento do censo coletivo e refor¢co de suas convicgdes sobre o tipo de turismo que eles
querem para suas comunidades que, segundo eles préprios, € o TBC.

Como existiram diferencas entre as sugestdes de indicadores a serem eliminados em
cada comunidade, percebeu-se a necessidade de se analisar os resultados dessa triagem com 0
objetivo de se gerar uma lista Unica de indicadores, pois gerar uma lista diferente para cada
comunidade acarretaria em indices de sustentabilidade que mensurariam aspectos diferentes
entre elas. Para tanto, procedeu-se uma nova triagem cujos critérios serdo explicitados a

sequir.

4.5.3.3 Terceira Triagem dos Indicadores de Sustentabilidade: Unido das duas tabelas
de indicadores em apenas uma e nova sele¢éo baseada na realidade das comunidades

Analisando os resultados da etapa anterior correspondente a triagem junto a
representantes das duas comunidades, percebeu-se que caso as tabelas de cada comunidade
ficassem diferentes entre si o sistema final de analise da sustentabilidade ficaria confuso pois
teriamos dois sistemas diferentes e estariamos avaliando indicadores diferentes em cada
comunidade. Portanto, optou-se por unificar a tabela de indicadores entre as duas
comunidades.

De acordo com Bossel (1999), € muito importante que um sistema de indicadores seja
0 mais compacto possivel, mas também é imprescindivel que consiga cobrir todos os aspectos
relevantes.

Assim, como entre o0s objetivos desse trabalho tem-se o de simplificar o sistema de
indicadores de sustentabilidade para o turismo adaptando a realidade das comunidades e

facilitando a sua exequibilidade decidiu-se unir em uma tunica tabela os “indicadores de
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sustentabilidade de turismo em locais de visitagcao” e dos “indicadores de sustentabilidade da
gestao municipal de turismo na regido” do SISDTur proposto por Hanai (2009).

Ressalta-se que quando a pesquisadora realizou as oficinas junto as comunidades e
apresentou as listas dos indicadores, percebeu que ficava muito confusa para eles essa divis&o,
tendo em vista que cada um dos dois grupos possuia as seis dimensdes e isso lhes parecia

repetitivo.

Também se percebeu a necessidade de ainda realizar uma nova triagem visando
especialmente esta desejavel simplificacdo nos grupos de indicadores. Dessa forma, partindo
das sugestdes de eliminacGes de cada comunidade em estudo, decidiu-se eliminar da lista final
os indicadores que foram apontados para eliminacdo nas duas comunidades que foram os
seguintes: “Uso de fontes alternativas/renovaveis de energia” e “Disponibilidade de linhas de

crédito especificas”;

A partir da unido das tabelas de indicadores dos locais de visitacdo e gestdo municipal
de turismo na regido verificou-se que 4 (quatro) deles se repetiam que foram os seguintes:
“Existéncia de areas preservadas, recuperadas ou em processo de recuperacao”, “Existéncia
de programas de educagdo ambiental”, “Existéncia de sistema de monitoramento da qualidade
ambiental dos recursos/atrativos naturais” e “EXisténcia de iniciativas que permitam lidar com

a sazonalidade turistica”. Assim, outros 4 indicadores foram eliminados.

Visando a adequacdo do novo sistema de indicadores a ser gerado nesse trabalho a
realidade do TBC e considerando os critérios principais para a sele¢do pratica dos indicadores
sugeridos por Hanai (2009, p. 68) que sdo a relevancia do indicador, sua facilidade de
medicgdo e obtengdo dos dados e também a sua aplicabilidade e utilidade no contexto local,
verificou-se que alguns dos indicadores da lista atual de indicadores ainda pareciam estar mais
relacionados as realidades municipais e ndo a de pequenas comunidades, portanto, ndo tinham
a devida aplicabilidade e utilidade no contexto local. Sendo assim, decidiu-se eliminar outros
6 indicadores que foram os seguintes: “Existéncia de instalagdes e estruturas de minimizagao
de impacto do turismo” (cuja eliminacdo j& havia sido sugerida na comunidade de Ponta
Grossa); “Existéncia de capacidade institucional de desenvolver ¢ manter a infraestrutura
necessaria para as atividades turisticas”; “Articulacdo do Plano de Turismo ao Plano Diretor
Municipal” (cuja eliminagdo havia sido sugerida na comunidade de Ponta Grossa);
“Existéncia de iniciativas que permitam lidar com a sazonalidade turistica”( cuja eliminagéo

ja havia sido sugerida na comunidade de Ch& de Jardim); e “Existéncia de mecanismos de

gestdo do empreendimento e dos custos”.



150

Assim, nessa nova triagem, foram eliminados 12 indicadores de sustentabilidade ao

todo e a lista final de indicadores de sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria ficou

com o total de 38 indicadores que podem ser visualizados no Quadro 38 a seguir:

Quadro 38: Lista final dos Indicadores de Sustentabilidade do TBC.

DIMENSAO NUM INDICADOR
1 Existéncia de processos de tratamento de esgotos
2 Existéncia de processos de reuso de dgua
3 Existéncia de programas de redugdo de consumo e desperdicio de agua
4 Existéncia de sistema de coleta de residuos solidos
5 Existéncia de coleta seletiva de residuos e processos de reciclagem
6 Existéncia de programas de redugéo da quantidade de residuos solidos
7 Existéncia de aterros sanitarios
8 Existéncia de técnicas produtivas que adotam principios de agroecologia e
AMBIENTAL agricultura organica
9 Existéncia de areas preservadas, recuperadas ou em processo de recuperacao
10 | Existéncia de programas de educagdo ambiental
11 Existéncia/implementacdo de plano de gestdo ambiental
12 Existéncia de sistema de monitoramento da qualidade ambiental dos
recursos/atrativos naturais
13 | Existéncia de plano de Desenvolvimento Sustentavel
14 Existéncia de estruturas organizacionais e administrativas especificas de meio
ambiente
15 | Existéncia de programas de capacitacdo profissional
Existéncia de uma politica de apoio a participacdo da comunidade, organizacdes,
16 o - o - .
SOCIAL associacdes, na formulacdo de politicas e nos processos decisorios locais
17 | Relagdo entre populacdo total alta/baixa temporada
18 | Existéncia de projetos e planos sociais envolvendo aspectos turisticos
19 Existéncia de aspectos culturais e histdricos de grupos étnicos resgatados
20 Existéncia de interagéc_J do artesanato local com a atividade turistica (utilizacao,
promog&o e comercializagao)
CULTURAL 21 | Valorizacdo de prato; tipi(;o_s locais pelfa oferta gastronémica
22 Numero de bens patrimoniais e de manifestag@es culturais preservados
23 | Existéncia de meios de promocéo e manutencdo de costumes e tradicdes
24 | Conhecimento da populacéo sobre sua cultura local
25 | Promocdo de eventos e festividades tradicionais com manifestacdes tipicas
26 | Existéncia de sistema de registro e controle de visitacdo
27 indice de satisfacio dos turistas
28 | Programas de visitagdo organizada e/ou monitorada
29 Existéncia de programas de conscientizagao turistica
TURISTICAE 30 | Existéncia de plano municipal de desenvolvimento turistico
INSTITUCIONAL | 31 | Existéncia de integracdo a circuitos e/ou Roteiros turisticos
32 Participacdo de gestores e empreendedores em grupos estratégicos de
desenvolvimento turistico
33 | Representacéo e participacdo popular nas politicas de desenvolvimento turistico
34 Existéncia de associacdes e entidades de classe em turismo (associacdes de
guias, de hotéis, de restaurantes, de agéncias)
35 | Existéncia de iniciativas que permitam lidar com a sazonalidade turistica
ECONOMICA 36 | Renda gerada_pelo turlsmo _
37 Produtos locais consumidos pelos turistas
38 | Novos produtos desenvolvidos pela demanda turistica

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).
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Apo6s a consolidacdo da lista final dos indicadores, seguindo as aplicacBes e

adaptacbes do SISDTur realizadas por Lacerda (2011) e Santos (2013), transformou-se 0s

enunciados dos indicadores em afirmativas (Ver quadro 39). De acordo com Santos (2013)

esta foi a “forma encontrada pela pesquisadora para tornar os indicadores de fécil

compreensdo para que 0s participantes da pesquisa pudessem atribuir niveis que podiam

oscilar de um extremo de discordancia total a concordancia total”.

Quadro 39: Quadro com os indicadores e as respectivas afirmativas para a consulta junto aos atores sociais.

DIMENSAO NUM INDICADOR AFIRMATIVA
1 Existéncia de processos de Existe algum processo de tratamento de
tratamento de esgotos esgotos
Existéncia de processos de reuso de . .

2 4gua Existe algum processo de reuso de &gua
3 Existéncia de programas de reducdo | Existe algum programa de reducéo de
de consumo e desperdicio de dgua consumo e desperdicio de dgua

4 Existéncia de sistema de coleta de Existe algum sistema de coleta de
residuos sélidos residuos solidos
5 Existéncia de coleta seletiva de Existe algum sistema de coleta seletiva
residuos e processos de reciclagem de residuos e processos de reciclagem
6 Existéncia de programas de reducdo | Existe algum programa de reducdo da
da quantidade de residuos solidos guantidade de residuos solidos
o s A destinacdo final dos residuos sélidos é
7 Existéncia de aterros sanitarios s
um aterro sanitario
Existéncia de técnicas produtivas que | Existe alguma técnica produtiva que
8 adotam principios de agroecologia e | adotam principios de agroecologia e
AMBIENTAL agricultura orgénica agricultura orgénica
Existéncia de areas preservadas, . .
Existem areas preservadas, recuperadas
9 recuperadas ou em processo de "
~ ou em processo de recuperacao
recuperacao
10 Existéncia de programas de educacdo | Existe algum programa de educagéo
ambiental ambiental
11 EX|stenP|a/|mpIementagao de plano Existe um Plano de Gestdo Ambiental
de gestdo ambiental
Existéncia de sistema de
monitoramento da qualidade H& programas ou instalagdes para
12 . . . .
ambiental dos recursos/atrativos monitorar a qualidade do ar
naturais
13 Existéncia de plano de Existe um plano de Desenvolvimento
Desenvolvimento Sustentavel Sustentavel
Existéncia de estruturas Existem estruturas organizacionais e
14 | organizacionais e administrativas administrativas especificas de meio
especificas de meio ambiente ambiente
15 Existéncia de programas de Existem programas de capacitacdo
capacitacdo profissional profissional
Existéncia de uma politica de apoio a | Existe uma politica de apoio a
SOCIAL participacdo da comunidade, participacdo da comunidade,
16 | organizagdes, associacgdes, na organizacdes, associacdes, na

formulacéo de politicas e nos
processos decisorios locais

formulag&o de politicas e nos processos
decisérios locais
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Relagdo entre populacdo total

A proporc¢do entre turistas e residentes na

17 alta/baixa temporada alta e baixa estacdo ndo so consideraveis
18 Existéncia de projetos e planos sociais | Existem projetos e planos sociais
envolvendo aspectos turisticos envolvendo aspectos turisticos
19 Existéncia de aspectos culturais e Existem aspectos culturais e historicos de
historicos de grupos étnicos resgatados | grupos étnicos resgatados
Existéncia de interagdo do artesanato Ha interacio do artesanato local com a
20 I(?J(t:ﬁ:zcaogoa a:é\%%a%itgnstlca atividade turistica (utilizagdo, promocéo e
a0, promog comercializagdo)
comercializacao)
21 Valorizagdo de pratos tipicos locais Os pratos tipicos locais sdo valorizados
pela oferta gastrondmica pela oferta gastronémica
CULTURAL 29 NUmero de bens patrimoniais e de Existem bens patrimoniais e de
manifestacOes culturais preservados manifesta¢fes culturais preservados
23 Existéncia de meios de promogao e Existem meios de promogao e manutengéo
manutencao de costumes e tradiges de costumes e tradi¢bes
24 Conhecimento da populagao sobre sua A populagdo conhece sobre sua cultura
cultura local
Promocao de eventos e festividades Ha regllzagao frgqyent_e de eventos e
25 s . PN festividades tradicionais com
tradicionais com manifestacdes tipicas . . s
manifestagoes tipicas
26 Existéncia de sistema de registro e Existe um sistema de registro e controle de
controle de visitacao visitacdo
i E alto o grau de satisfacdo do turista com
27 Indice de satisfagdo dos turistas os estabelecimentos turisticos na
comunidade
28 Programas de visitacdo organizada Existem programas de visitacdo
e/ou monitorada organizada e/ou monitorada
29 Existéncia de programas de Existem programas de conscientizacao
conscientizagao turistica turistica
30 Existéncia de plano municipal de Existe um plano municipal de
. desenvolvimento turistico desenvolvimento turistico
TURISTICA E — . = —— —— ~ T~
INSTITUCIONAL 31 Existéncia de integracao a circuitos Existe integracao com circuitos e/ou
e/ou Roteiros turisticos Roteiros turisticos
Participagao de gestores e Os gestores e empreendedores locais
empreendedores em grupos e -
32 - - participam de grupos estratégicos de
estratégicos de desenvolvimento . e
- desenvolvimento turistico
turistico
33 r'?:sprzsl?{;géagee dzzgt:\:/'gﬁ/ gi?]:)eﬁ?gular Existe representacdo e participacéo popular
> P nas politicas de desenvolvimento turistico
turistico
Existéncia de associacOes e entidades . - .
; o Existem associacg@es e entidades de classe
de classe em turismo (associacgdes de . o X
34 . » em turismo (associacOes de guias, de
guias, de hotéis, de restaurantes, de ” A
A hotéis, de restaurantes, de agéncias)
agéncias)
35 Existéncia de iniciativas que permitam | Existem iniciativas locais que permitam
lidar com a sazonalidade turistica lidar com a sazonalidade turistica
36 Renda gerada pelo turismo A atmdade turistica gera renda para a
comunidade
ECONOMICA 37 Produtos locais consumidos pelos Existem iniciativas que favorecem o
turistas consumo de produtos locais pelo turista
. Existem iniciativas que favorecem o
Novos produtos desenvolvidos pela . X
38 surgimento de novos estabelecimentos,

demanda turistica

empreendimentos e produtos turisticos

Fonte: Elaboracéo propria (2019).




153

Assim, o novo sistema de indicadores apos as trés triagens realizadas com as suas

respectivas formas de medicdo, tipos de unidades de medida e critérios de analise, conforme

adaptacOes do sistema de Hanai (2009) e aplicacGes de Lacerda (2001) e Santos (2013), pode

ser visualizado no quadro 40 a seguir. Esse novo sistema serd denominado a partir desse

momento de SISDTBC.

Quadro 40: Quadro do SISDTBC com a lista final dos Indicadores e respectivas formas de medicéo,

tipos de unidades de medidas e critérios de analise.

TIPOS DE 2
= FORMAS DE UNIDADES CRITERIEE
DIMENSAO NUM. INDICADORES < DE
MEDICAO DE P

MEDIDA ANALISE

A constatacao

1 Existéncia de processos de Constatacdo e Booleana (Sim sim indicador
tratamento de esgotos verificagédo local ou Né&o) sustentavel e ndo

insustentavel.

A constatacdo

5 Existéncia de processos de Constatacéo e Booleana (Sim sim indicador
reuso de agua verificagédo local ou Né&o) sustentavel e ndo

insustentavel.

Existéncia de programas de . . A constatacdo

3 reducio de consumo e Constatacéo e Booleana (Sim sim indicador
q dicio de 4 verificagéo local ou Néo) sustentavel e ndo

esperdicio de agua insustentavel.

A constatacdo

4 Existéncia de sistema de Constatacdo e Booleana (Sim sim indicador
coleta de residuos sélidos verificacdo local ou Né&o) sustentavel e ndo

insustentavel.

Existéncia de coleta seletiva Constatacéo e Booleana (Sim géoiﬂﬂﬂggz?
5 ?:Ci::elzlgdel:gs & processos de verificacdo local ou Ndo) sustentavel e ndo

insustentavel.

Existéncia de programas de Constatacéo e Booleana (Sim gnioiﬁ;?é:gz?
AMBIENTAL 6 red%gao d? dquantldade de verificagdo local ou N&o) sustentavel e ndo

resiauos solidos insustentavel.

A constatacao

7 Existéncia de aterros Constatacéo e Booleana (Sim sim indicador
sanitarios verificagédo local ou Né&o) sustentavel e nao

insustentavel.

Existéncia de  técnicas A constatagdo

8 produtivas que  adotam Constatagéo e Booleana (Sim |  sim indicador
principios de agroecologia e | verificagéo local. ou Néo) sustentavel e ndo

agricultura organica insustentavel.

Existéncia de reas Constatacéo e Booleana (Sim grzoirgsg?ézgz?
9 preservadas, drecuperadas Nou verificacdo local. ou N&o) sustentavel e ndo

em processo de recuperagéo insustentavel.

A constatacdo

10 Existéncia de programas de Constatagdo e Booleana (Sim sim indicador
educagdo ambiental verificacédo local. ou Nao) sustentavel e ndo

insustentavel.

A constatacdo

11 Existéncia/implementacéo Constatagdo e Booleana (Sim sim indicador

de plano de gestdo ambiental

verificacdo local.

ou N&o)

sustentavel e ndo
insustentavel.




154

Existéncia de sistema de

A constatacdo

1p | monitoramento da qualidade Constataco e Booleana (Sim |  Sim indicador
ambiental dos | verificacdo local. ou N&o) sustentavel e ndo
recursos/atrativos naturais insustentavel.
Existéncia de plano de ) . A constatagao
13 Desenvolvimento C_or_13tat~agao e Boolean:zl (Sim sim |n,d|cador~
. verificagédo local. ou Néo) sustentavel e ndo
Sustentavel insustentavel.
Existéncia de  estruturas A constatacio
14 | Organizacionais e| Constatagoe Booleana (Sim | Sim indicador
administrativas  especificas | verificacéo local. ou Néo) sustentavel e ndo
de meio ambiente insustentavel.
A constatacdo
15 Existéncia de programas de Constatagdo e Booleana (Sim sim indicador
capacitacdo profissional verificacdo local. ou Néo) sustentavel e ndo
insustentavel.
Existéncia de uma politica
de apoio a participacdo da A constatagio
16 comunidade, organizacoes, Constatagdo e Booleana (Sim sim indicador
associacdes, na formulacéo verificagdo local. ou N&o) sustentavel e ndo
de politicas e nos processos insustentavel.
decisorios locais
A quantidade de
turistas ndo deve
SOCIAL atrapalhar o dia-
a-dia do
17 Relacéo entre populacdo | Consulta aos atores Constatagéo rizlncign;tranlgﬁzl,
total alta/baixa temporada sociais local como baixa
estacdo, assim o
indicador serd
considerado
sustentvel.
Existéncia de projetos e . . A constatagao
18 planos sociais envolvendo Cpnsta{a@ao e Booleanzit (Sim sim |n,d|cador~
o verificacdo local. ou Néo) sustentavel e ndo
aspectos turisticos insustentavel.
Existéncia de  aspectos . . A constatagao
19 culturais e historicos de C_or_13tat~agao e Boolean:zl (Sim sim |qd|cado[
o verificagédo local. ou Néo) sustentavel e ndo
grupos étnicos resgatados insustentavel.
Existéncia de interacdo do A constatagdo
artesanato local com a . . sim indicador
20 | atividade turistica | Costatagaoe | Booleana (Sim | sustentavel e nao
(utilizacdo, promocio e verificagéo local. ou Né&o) insustentavel.
comercializacao)
Se constatado
Valorizacdo de pratos tipicos Constatagao e Booleana (Sim pratos tipicos
CULTURAL 21 locais o pela oferta verificacio local, ou Nio) locais ofertados
gastrondmica este indicador
serd sustentavel..
Quantidade de
Contagem de bens namero de bens
Numero de bens patr_lmqnl_als, Quantitativa patrimoniais
. - arquitetonicos, , protegidos no
patrimoniais e de .- (nimero de 2
22 manifestacOes culturais arqu_eo]o_gwos € bens). municipio em
preservados hlsto_rlcos, relggao ao total,
protegidos no acima de 95%,
municipio. indicador

sustentavel.
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Quanto maior o

nimero de
programas de
Existéncia de meios de < . 3
23 promocao e manutencio de Constatagao e Booleana (Sim mg;%r;%%%%%a
. verificacdo local. ou Néo
costumes e tradigdes ¢ ) cultura local,
melhor sera
avaliado o
indicador.
Conhecimento da Constatacéo e Booleana (Sim gnioi?ls(}ﬁ;(ggz?
24 populagdo sobre sua cultura verificacio local. ou Néo) sustentavel e ndo
local insustentavel.
Contagem de .
eventos e Quantidade de
festividades eventos culturais
Promocdo de eventos e populares Quantitativa r;?:";gi%stggl
25 | festividades tradicionais | tradicionais de (nimerode | 3 e\femos acina
com manifestagdes tipicas manifestacGes eventos). de
cu!turals tipicas 60%.indicador
realizados por ano sustentavel.
no municipio.
Existéncia de sistema de ) . A constatacdo
26 reqistto e controle de Constatagéo e Booleana (Sim sim indicador
.g. N verificacéo local. ou Né&o) sustentavel e ndo
visitacao insustentavel.
Recomenda-se Quanto maior for
indice de satisfacdo  dos Aplicacéo de Qualitativa, o nivel de
27 turist questionarios curto | (satisfacdo do satisfacdo mais
uristas junto aos turistas turista). sustentavel sera
periodicamente. o indicador.
Programas de visitagio ) . A constatagdo
28 or gniza da e(/;ou Constatagdo e Booleana (Sim sim indicador
g . verificacéo local. ou Né&o) sustentavel e ndo
monitorada insustentavel.
) ) A constatacdo
29 Existéncia de programas de Constatagdo e Booleana (Sim |  sim indicador
conscientizacdo turistica verificacdo local. ou Né&o) sustentavel e ndo
insustentavel.
3 Existéncia  de  plano i . A constatagao
TURISTICA E 30 municipal de Constatagéo e Booleana (Sim sim indicador
INSTITUCIONAL d Ivi to turisti verifica(;éo local. ou Néo) su_stentévelre ndo
esenvolvimento turistico insustentavel.
Existéncia de integracdo a ) . A constatagao
31 circuitos  efou gRo(f[:eiros Constatagéo e Booleana (Sim sim indicador
. verificacéo local. ou N&o) sustentavel e ndo
turisticos insustentavel.
Participacdo de gestores e A constatagao
3o | empreendedores em grupos | Constatagéoe | Booleana (Sim | _SIM indicador
estratégicos de | verificago local. ou N&o) Sﬁifﬁ;;\ﬁgseqao
desenvolvimento turistico '
Representacéo e A constatacdo
g3 | participagdo popular nas |  Constatagdoe | Booleana (Sim | SiM indicador
politicas de | verificagdo local. ou N&o) sq?]t:nstg\ﬁgeer:ao
. ;. INSu Vel.
desenvolvimento turistico
Existéncia de associacOes e 3
entidades de classe em i . A constatagdo
34 turismo  (associacdes de Constatacéo e Booleana (Sim sim indicador
. Q verificagdo local. ou Né&o) sustentavel e ndo
guias, de hotéis, de insustentavel.

restaurantes, de agéncias)
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A constatacdo

Existéncia de iniciativas ~ . L
35 e permitam lidar com a Constatacéo e Booleana (Sim sim indicador
que p . L verificagdo local. ou Né&o) sustentavel e ndo
sazonalidade turistica insustentavel.
Quanto maior for
Constatacdo de que a contribuicéo
arenda da ificac econémica
. comunidade ndo Ver Icagao € advindos dos
36 Renda gerada pelo turismo advem da constatagdo negécios
. local e .
exclusivamente da turisticos, mais
ECONOMICA atividade turistica sustentavel é o
indicador.
Quanto maior o
ndmero de novos
37 Produtos locais consumidos Constatagio e Quantitativa | estabelecimentos
pelos turistas verificagdo local. (nimero) turisticos, melhor
ser4 avaliado o
indicador
uanto maior o
Novos produtos . Q
; Constatacéo e Quantitativa namero de novos
38 des,en_volwdos pela demanda verificacao local, (niimero) estabelecimentos
turistica turisticos, melhor

Fonte: Adaptado de Hanai (2009), Lacerda (2001) e Santos (2013).

45.4 Aplicagido do Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Turismo de Base
Comunitaria— SISDTBC

Nesta secdo serdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicagdo do
SISDTBC nas comunidades de Ponta Grossa (CE) e Cha de Jardim (PB). Essa nova proposta
de sistema, mais simplificado e adaptado a realidade do TBC, tornou possivel a obtencéo do
nivel de sustentabilidade da atividade do turismo comunitario desenvolvido nessas
comunidades.

Quando Santos (2013) e Lacerda (2011) realizaram as aplicagbes do SISDTUR,
proposto por Hanai (2009), em Porto de Galinhas (PE) e no municipio de Conde (PB),
respectivamente, estes autores tiveram como respondentes nesta etapa de aplicacdo atores
sociais pertencentes a trés grupos diferentes que foram: representantes da Iniciativa Privada,
da Sociedade Civil e representantes do Governo. Essa divisédo foi justificada por Santos (2013,
p. 44) pelo fato de que “todos os agentes envolvidos no processo de desenvolvimento e
promogdo do turismo tém responsabilidades diferentes, mas interdependentes entre si, na
busca por uma atividade turistica sustentavel”.

Entretanto, a partir das entrevistas realizadas e aplicagdo dos questionarios nas areas
deste estudo, esta autora verificou que essa divisdo ndo se apresenta de forma tdo clara entre
os diversos setores da sociedade, como verificado por Santos e Lacerda em seus estudos.

Percebeu-se que na realidade de pequenas comunidades onde o TBC se desenvolve os atores
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sociais participam ao mesmo tempo de mais de um desses setores quando, por exemplo, um
mesmo membro era pequeno empresario (iniciativa privada), coordenador do turismo local
(representante da sociedade civil) e funcionario da Secretaria de Turismo Municipal
(representante do Governo Municipal).

Assim, para identificacdo dos atores sociais que participariam como respondentes
dessa fase, decidiu-se enviar por e-mail o formulario de avaliacdo dos 38 indicadores para
individuos que fossem representantes de algum dos setores do trade turistico, mesmo
reconhecendo que, via de regra, cada representante de um dos setores também pode ter
atividades relacionadas aos demais setores da sociedade. Dessa forma, decidiu-se enviar o
formulario para:

e O Secretario de Turismo do municipio a que pertence cada comunidade;
e O Coordenador de Turismo de cada comunidade;
e Um representante da iniciativa privada de cada comunidade; e

e Um representante de alguma das associagOes existentes em cada comunidade.

Deste modo, os quatro representantes da comunidade de Ponta Grossa entrevistados

foram os seguintes (Quadro 41):

Quadro 41: Atores sociais que avaliaram os indicadores na comunidade de Ponta Grossa.

ATOR SOCIAL FUNQGES NA COMUNIDADE
. Coordenador do Turismo Local
) o o Empresario (proprietario de uma Barraca)
Eliabe Crispim o Funcionério da Secretaria de Cultura e Turismo de
Icapui
) ) . Secretario de Cultura e Turismo do municipio de
Manoel de Freitas Filho lcapuf
} o . Representante da Rede Tucum em Ponta Grossa;
Agapo Crispim . Proprietario de Barraca de Drinks a beira-mar;
. ) _ . Pescador
Oséias Ferreira Freitas . Empresario (proprietario de Chalg).

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Ja na comunidade de Cha de Jardim, os quatro atores sociais respondentes foram 0s

seguintes (quadro 42):
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Quadro 42: Atores sociais que avaliaram os indicadores na comunidade de Cha de Jardim.

ATOR SOCIAL FUNCOES NA COMUNIDADE

e Coordenadora do Turismo Local

Luciana Balbino L. o ) .
e Empresario (proprietaria do Restaurante Rural Vo Maria)

Tinho Santos e Secretario de Turismo do municipio de Icapui

o Presidente da ADESCO (Associacdo para o Desenvolvimento
Sustentavel da Comunidade de Cha de Jardim);

e Empresario (socio proprietario do Camping e Hotel de
Barracas).

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Josemar Ribeiro

Francisco de Assis Aradjo

O formulario enviado a esses atores sociais continha as afirmativas (referentes aos 38
indicadores) que apresentavam as cinco alternativas adaptadas a partir da escala de Likert.
Cada ator social deveria preencher assinalando com “X” a coluna de acordo com o grau de
concordancia/discordancia em relacdo a existéncia de cada alternativa em sua comunidade,
atribuindo assim o nivel de sustentabilidade de cada indicador que consideraram coerente a

partir da afirmativa apresentada (modelo do formulario no Apéndice C).

Seguindo procedimento simplificado em relagdo ao adotado por Santos (2013) e
Lacerda (2011), tendo em vista que a quantidade de indicadores foi reduzida nos diversos
processos de triagens e a quantidade de atores sociais respondentes também foi diferente
destes autores, para a analise final de cada indicador considerou-se os valores das médias de
cada indicador. Assim, as faixas de avaliacdo dos indicadores de sustentabilidade obtidos a
partir do célculo das médias dos atores sociais respondentes, foram as que seguem (quadro
43):

Quadro 43: Distribuicéo das faixas das médias por indicadores.
FAIXAS DAS MEDIAS

DOS ATORES NIVEL DE SUSTENTABILIDADE DO
SOCIAIS POR INDICADOR DE TBC
INDICADOR

21a3 PARCIALMENTE INSUSTENTAVEL
3la4 PARCIALMENTE SUSTENTAVEL
41a5s SUSTENTAVEL

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2008).
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A partir dessa classificacdo, a analise da sustentabilidade de cada indicador foi

realizada de acordo com a seguinte logica:

e Se o indicador analisado obteve Média entre 1 e 2, foi considerado insustentavel;

e Se o indicador analisado obteve Média entre 2.1 e 3, foi considerado parcialmente
insustentavel;

e Se o indicador analisado obteve Média entre 3.1 e 4, foi considerado parcialmente
sustentavel; e

e Se oindicador obteve Média entre 4.1 e 5, foi considerado sustentavel;

Posteriormente, tendo em vista que os indicadores sdo agrupados por dimensdo, a

partir das pontuacdes médias dos indicadores foram calculados os indices de sustentabilidade

cada dimenséo, seguindo as seguintes férmulas:

(pontuacio média dos indicadores de 1 a 14 — pontuacio minima)
(pontuacio maxima — pontua¢io minima)

Indice da Dimensio Ambiental =

(pontuacio média dos indicadores de 15 a 18 — pontuacio minima)
(pontuacdo miaxima — pontuacao minima)

indice da Dimens3o Social =

(pontuacio média dos indicadores de 19 a 25 — pontuacio minima)

[ndice da Dimensio Cultural = — — — —
(pontuacio maxima — pontuacdo minima)

(pontuacio média dos indicadores de 26 a 34 — pontuacio minima)

indice da Dimens3o Social = — — — —
(pontuacio maxima — pontuacio minima)

(pontuacio média dos indicadores de 35 a38 — pontuacio minima)

Indice da Dimens3o Social = _ ,_ — —
(pontuacio maxima — pontuacdo minima)
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Apobs o calculo dos indices de sustentabilidade de cada dimensdo, estes foram

analisados de acordo com as seguintes faixas (Quadro 44):

Quadro 44: Distribuicdo das faixas dos indices de sustentabilidade das dimensdes.

FAIXAS PARA
ANALISE DOS NIVEL DE SUSTENTABILIDADE DO TBC
INDICES (0-1)

0,0000 — 0,2500

0,2501 — 0,5000 PARCIALMENTE INSUSTENTAVEL
0,5001 — 0,7500 PARCIALMENTE SUSTENTAVEL
0,7501 — 1,0000 SUSTENTAVEL

Fonte: Adaptado de Martins e Candido (2008).

Dessa forma,

e Se a Dimensdo analisado obteve indice de Sustentabilidade entre 0 e 0,2500, foi
considerada insustentavel;
e Se a Dimensdo analisada obteve Indice de Sustentabilidade entre 0,2501 e 0,5000, foi

considerada parcialmente insustentavel;

e Se a Dimensdo analisada obteve Indice de Sustentabilidade entre 0,5001 e 0,7500, foi

considerada parcialmente sustentavel; e

e Se a Dimensdo obteve indice de Sustentabilidade entre 0,7501 e 1, foi considerada

sustentével.

Na sequéncia, serdo apresentados os resultados obtidos a partir das avalia¢c@es de cada

indicador por suas médias e as avaliagdes dos indices de sustentabilidade por dimensdes.

4.5.4.1 Dimensao Ambiental

Como se pode observar no Quadro 45, dos 14 indicadores da dimensdo ambiental em
Cha de Jardim, trés foram considerados insustentaveis, quatro parcialmente insustentaveis,

cinco parcialmente sustentaveis e dois sustentaveis.



161

Quadro 45: Médias, indices e avaliacOes dos atores sociais da Dimensdo Ambiental na
comunidade de Chéa de Jardim.

MEDIA DOS ATORES

RESULTADO DA

N° INDICADOR AVALIACAO DO
SO INDICADOR
Existe algum processo de tratamento
1 de esgotos 2,00
) Existe algum processo de reuso de 325 PARCIALMENTE
agua ' SUSTENTAVEL
3 Existe algum programa de redugéo 350 PARCIALMENTE
de consumo e desperdicio de agua ' SUSTENTAVEL
Existe algum sistema de coleta de A
q residuos solidos 4,25 SUSTENTAVEL
Existe algum sistema de coleta
. " PARCIALMENTE
5 seletiva de residuos e processos de 4,00 SUSTENTAVEL
reciclagem
6 Existe algum programa de reducao 250 PARCIALMENTE
da quantidade de residuos sélidos : INSUSTENTAVEL
7 A destinacao final dos residuos 200
s6lidos é um aterro sanitério '
8 | adotam principio cé agroscaloga 275 PRGALNIE 2
tam principios de ag 9 ’ INSUSTENTAVEL
agricultura organica
Existem areas preservadas, 5
9 recuperadas ou em processo de 4,25 SUSTENTAVEL
recuperacdo
10 Existe algum Programa de educagéo 375 PARCIALMENTE
ambiental : SUSTENTAVEL
11 Existe um Plano de Gestdo 395 PARCIALMENTE
Ambiental ’ SUSTENTAVEL
Ha programas ou instalagGes para
12 monitorar a qualidade do ar 1,75
13 Existe um plano de 275 PARCIALMENTE
Desenvolvimento Sustentavel ' INSUSTENTAVEL
Existem estruturas organizacionais e
S ol ; PARCIALMENTE
14 administrativas especificas de meio 2,50 A
ambiente INSUSTENTAVEL
MEDIA: 3,04
DIMENSAO AMBIENTAL iNDICE DE PSARSC'A'—'V',ENTE
SUSTENTABILIDADE: SUIENUEANASE
0,5089

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Ambiental em Cha de Jardim foi de 3,04 e o indice de

Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental em Cha de Jardim foi de 0,5089. Considerando o

mesmo critério utilizado para classificacéo e anélise de cada indicador a Dimensdo Ambiental
na comunidade de Cha de Jardim foi considerada PARCIALMENTE SUSTENTAVEL.
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Ja na comunidade de Ponta Grossa, dos 14 indicadores da dimensdo ambiental, apenas

1 foi considerado insustentavel, 4 parcialmente insustentaveis, 4 parcialmente sustentaveis e 5

foram considerados sustentaveis (Quadro 46).

Quadro 46: Médias e avaliacBes dos atores sociais da Dimensdo Ambiental na comunidade de Ponta Grossa.

MEDIA DOS ATORES

RESULTADO DA

N° INDICADOR AVALIACAO DO
SOCIAIS RESPONDENTES INDICADOR
1 Existe algum processo de tratamento 4.00 PARCIALMENTE
de esgotos ' SUSTENTAVEL
) Existe algum processo de reuso de 300 PARCIALMENTE
agua ' INSUSTENTAVEL
3 Existe algum programa de reducdo de 375 PARCIALMENTE
consumo e desperdicio de agua ' SUSTENTAVEL
Existe algum sistema de coleta de A
q residuos s6lidos 4,75 SUSTENTAVEL
| e e
X ' INSUSTENTAVEL
reciclagem
6 Existe algum programa de reducédo da 250 PARCIALMENTE
quantidade de residuos solidos ' INSUSTENTAVEL
7 A destinacao final dos residuos 275 PARCIALMENTE
solidos é um aterro sanitario ' INSUSTENTAVEL
Existem técnicas produtivas que
A . PARCIALMENTE
8 ado_tam principios de agroecologia e 4,00 SUSTENTAVEL
agricultura organica
Existem areas preservadas, :
9 recuperadas ou em processo de 4,75 SUSTENTAVEL
recuperagdo
10 Existe algum Programa de educacgéo 500 SUSTENTAVEL
ambiental '
11 | Existe um Plano de Gestdo Ambiental 4,75 SUSTENTAVEL
Ha& programas ou instalacGes para
12 monitorar a qualidade do ar 1,25
13 Existe um plano de Desenvolvimento 4.00 PARCIALMENTE
Sustentavel : SUSTENTAVEL
Existem estruturas organizacionais e :
14 | administrativas especificas de meio 4,50 SUSTENTAVEL
ambiente
MEDIA: 3,71
DIMENSAO AMBIENTAL INDICE DE fapeiacliSule
SUSTENTABILIDADE:
0,6786

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Ambiental em Ponta Grossa foi de 3,71 e o indice de

Sustentabilidade da Dimensdao Ambiental em Ponta Grossa foi de 0,6786. Considerando o

mesmo critério utilizado para classificacdo e analise de cada indicador a Dimensdo Ambiental




na comunidade de Ponta
SUSTENTAVEL.

4.5.4.2 Dimensao Social
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também foi considerada PARCIALMENTE

Como se pode observar no Quadro 47, dos quatro indicadores da dimensédo social em

Cha de Jardim, um foi considerado insustentavel, dois parcialmente sustentaveis e um

sustentavel.

Quadro 47: Médias e avaliacdes dos atores sociais da Dimensdo Social na comunidade de Cha de Jardim.

N° INDICADOR

MEDIA DOS ATORES

RESULTADO DA
AVALIACAO DO

SOl INDICADOR
15 | Existéncia de programas de 4,50 SUSTENTAVEL
capacitacdo profissional
Existéncia de uma politica de
apoio a participacao da
16 comunidade, organizacdes, 350 PARCIALMENTE
associacdes, na formulacdo de ' SUSTENTAVEL
politicas e nos processos
decisorios locais
17 Rela(;a_o entre populacéo total 2,00
alta/baixa temporada
Existéncia de projetos e planos
18 | sociais envolvendo aspectos 4,00 PARCIALMENTE

turisticos

SUSTENTAVEL

DIMENSAO SOCIAL

MEDIA Geral: 3,50

INDICE DE
SUSTENTABILIDADE:

0,6250

PARCIALMENTE
SUSTENTAVEL

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Social em Cha de Jardim foi de 3,501 e o Indice de

Sustentabilidade da Dimensdo Social em Cha de Jardim foi de 0,6250. Considerando o

mesmo critério utilizado para classificacdo e analise de cada indicador a Dimensdo Social na

comunidade de Ponta Grossa

SUSTENTAVEL.

também  foi

considerada

PARCIALMENTE

Ja na comunidade de Ponta Grossa, dos 4 indicadores da dimensdo social 3 foram

considerados sustentaveis e 1 foi considerado parcialmente sustentavel. Assim, observa-se

que nenhum indicador foi considerado insustentdvel e parcialmente insustentavel nessa

dimenséo (Quadro 48).



164

Quadro 48: Médias e avalia¢des dos atores sociais da Dimensdo Social na comunidade de Ponta Grossa.

MEDIA DOS ATORES

RESULTADO DA

N° INDICADOR SOCIAIS AVALIACAO DO
RESPONDENTES INDICADOR
15 Existéncia de programas de capacitacéo 4,50 SUSTENTAVEL
profissional
Existéncia de uma politica de apoio a
participacdo da comunidade,
16 | organizagdes, associacgdes, na 4,75 SUSTENTAVEL
formulagdo de politicas e nos processos
decisorios locais
17 Relacéo entre populagéo total alta/baixa 350 PARCIALMENTE
temporada : SUSTENTAVEL
Existéncia de projetos e planos sociais A
18 envolvendo aspectos turisticos 4,75 SUSTENTAVEL
Média Geral: 4,38
DIMENSAO SOCIAL INDICE DE SUSTENTAVEL
SUSTENTABILIDADE:
0,8438

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Social em Ponta Grossa foi de 4,38 e o indice de

Sustentabilidade da Dimensdo Social em Ponta Grossa foi de 0,8438. Considerando o0 mesmo

critério utilizado para classificacdo e andlise de cada indicador a Dimensdo Social na

comunidade de Ponta Grossa também foi considerada SUSTENTAVEL.

45.4.3 Dimensao Cultural

Como se pode observar no Quadro 49, dos sete indicadores da Dimensdo Cultural em

Cha de Jardim trés foram considerados sustentaveis e quatro foram considerados parcialmente

sustentaveis.

Quadro 49: Médias e avaliacBes dos atores sociais da Dimensdo Cultural na comunidade de Cha de Jardim.

MEDIA DOS ATORES RESULTADO DA
N° INDICADOR SOCIAIS AVALIACAO DO
RESPONDENTES INDICADOR
19 Existéncia de aspectos culturais e 395 PARCIALMENTE
histéricos de grupos étnicos resgatados ’ SUSTENTAVEL
Existéncia de interacdo do artesanato
20 Ioc_a! coma atividad~e turistica 5,00 SUSTENTAVEL
(utilizacéo, promocéo e
comercializa¢do)
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Valorizacdo de pratos tipicos locais pela

21 ~l 5,00 SUSTENTAVEL
oferta gastronémica

99 Numero de bens patrimoniais e de 375 PARCIALMENTE
manifestacdes culturais preservados ’ SUSTENTAVEL

93 EX|stenC|alde meios de promogdo e 4,50 SUSTENTAVEL
manutencdo de costumes e tradigdes

o Conhecimento da populagdo sobre sua 375 PARCIALMENTE
cultura local ! SUSTENTAVEL

o5 Promocdo de eventos e festividades 350 PARCIALMENTE
tradicionais com manifestacOes tipicas : SUSTENTAVEL

Média Geral: 4,11
DIMENSAO CULTURAL INDICE DE 5
SUSTENTABILIDADE: SUSTERTAVEL
0,7768

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Cultural em Cha de Jardim foi de 4,11 e o Indice de

Sustentabilidade da Dimensdo Cultural em Cha de Jardim foi de 0,7768. Considerando o

mesmo critério utilizado para classificacdo e analise de cada indicador a Dimensdo Cultural
na comunidade de Cha de Jardim também foi considerada SUSTENTAVEL.

Ja na comunidade de Ponta Grossa, dos sete indicadores da Dimensdo Cultural quatro

foram considerados sustentaveis e trés foram considerados parcialmente sustentaveis (Quadro

50).

Quadro 50: Médias e avalia¢des dos indicadores da Dimens&o Cultural na comunidade de Ponta Grossa.

MEDIA DOS ATORES RESULTAE)O DA
N° INDICADOR SOCIAIS AVALIACAO DO
RESPONDENTES INDICADOR
Existéncia de aspectos culturais e
L o PARCIALMENTE
19 | histdricos de grupos étnicos 4,00 SUSTENTAVEL
resgatados
Existéncia de interacdo do artesanato
20 local com a atividade turistica 400 PARCIALMENTE
(utilizag&o, promogdo e ’ SUSTENTAVEL
comercializacao)
Valorizagdo de pratos tipicos locais -
21 pela oferta gastronbémica 5,00 SUSTENTAVEL
Numero de bens patrimoniais e de <
22 manifestacdes culturais preservados 4,75 SUSTENTAVEL
Existéncia de meios de promocéo e <
23 manutencao de costumes e tradi¢cdes 4,25 SUSTENTAVEL
Conhecimento da populagéo sobre <
24 sua cultura local 4,75 SUSTENTAVEL
Promocao de eventos e festividades
L . ~ PARCIALMENTE
25 :I[S?Cl;:;onals com manifestacdes 4,00 SUSTENTAVEL
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DIMENSAO CULTURAL

Média Geral: 4,39

INDICE DE
SUSTENTABILIDADE:

0,8482

SUSTENTAVEL

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Cultural em Ponta Grossa foi de 4,39 e o indice de

Sustentabilidade da Dimensdo Cultural em Ponta Grossa foi de 0,8482. Considerando o

mesmo critério utilizado para classificacdo e anélise de cada indicador a Dimensdo Cultural
na comunidade de Ponta Grossa também foi considerada SUSTENTAVEL.

4.5.4.4 Dimenséo Turistica e Institucional

Como se pode observar no Quadro 51, dos nove indicadores da Dimensdo Turistica e

Institucional em Cha de Jardim quatro foram considerados sustentaveis quatro foram

considerados parcialmente sustentaveis e apenas um indicador foi considerado parcialmente

insustentavel.

Quadro 51: Médias e avaliacdes dos indicadores da Dimensédo Turistica e Institucional na comunidade de
Cha de Jardim.

MEDIA DOS ATORES RESULTADO DA
N° INDICADOR SOCIAIS AVALIACAO DO
RESPONDENTES INDICADOR
26 Existéncia de sistema de registro e 3.75 PARCIALMENTE
controle de visitagdo : SUSTENTAVEL
27 | Indice de satisfacdo dos turistas 4,75 SUSTENTAVEL
28 Programqs de visitagdo organizada 4,75 SUSTENTAVEL
e/ou monitorada
29 Existéncia de programas de 3.75 PARCIALMENTE
conscientizacdo turistica ’ SUSTENTAVEL
30 Existéncia de plano municipal de 3.00 PARCIALMENTE
desenvolvimento turistico ’ INSUSTENTAVEL
31 Existéncia de integracdo a circuitos 375 PARCIALMENTE
e/ou Roteiros turisticos ’ SUSTENTAVEL
Participacdo de gestores e
32 empreendedores em grupos 4,25 SUSTENTAVEL
estratégicos de desenvolvimento
turistico
Representacgéo e participacdo popular
. : PARCIALMENTE
33 ?jrsispiicz:l(l)tlcas de desenvolvimento 3,50 SUSTENTAVEL
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Existéncia de associacdes e entidades
de classe em turismo (associagoes de

34 guias, de hotéis, de restaurantes, de 5,00 SUSTENTAVEL
agéncias)
Média Geral: 4,06
DIMFI\II\ISS_I'_A;(_?J(EJIFSISX:_CA E INDICE DE SUSTENTAVEL
SUSTENTABILIDADE:
0,7639

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensao Turistica e Institucional em Cha de Jardim foi de 4,06 e 0

Indice de Sustentabilidade da Dimensdo Turistica e Institucional em Cha de Jardim foi de

0,7639. Considerando o mesmo critério utilizado para classificacdo e analise de cada

indicador a Dimensdo Turistica e Institucional na comunidade de Chéa de Jardim também foi
considerada SUSTENTAVEL.

Na comunidade de Ponta Grossa, dos nove indicadores da Dimensdo Turistica e

Institucional sete foram considerados sustentaveis, um considerado parcialmente sustentavel e

um parcialmente insustentavel (Quadro 52).

Quadro 52: Médias e avaliacGes dos indicadores da Dimensdo Turistica e Institucional na comunidade
de Ponta Grossa.

MEDIA DOS ATORES RESULTADO DA
N° INDICADOR SOCIAIS AVALIACAO DO
RESPONDENTES INDICADOR
2 Existéncia de sistema de registro e 5 95 PARCIALMENTE
controle de visitagdo ’ INSUSTENTAVEL
27 indice de satisfacio dos turistas 4,75 SUSTENTAVEL
28 Programa;. de visitacdo organizada 4,50 SUSTENTAVEL
e/ou monitorada
29 Existéncia de programas de 400 PARCIALMENTE
conscientizagao turistica ’ SUSTENTAVEL
30 EX|stenC|a'de plano rpqmmpal de 4,75 SUSTENTAVEL
desenvolvimento turistico
31 EX|stenC|a_1 de mt?gragao a circuitos 5,00 SUSTENTAVEL
e/ou Roteiros turisticos
Participacdo de gestores e
39 emprger]dedores em grupos 4,50 SUSTENTAVEL
estratégicos de desenvolvimento
turistico
Representacéo e participacéo
33 popular nas politicas de 4,75 SUSTENTAVEL
desenvolvimento turistico
Existéncia de associacoes e
34 entida_de§ de clas_se em turi§mo 4.75 SUSTENTAVEL
(associagdes de guias, de hotéis, de
restaurantes, de agéncias)
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_ ) Média Geral: 4,36
DIMENSAO TURISTICA E INDICE DE SUSTENTAVEL

INSTITUCIONAL SUSTENTABILIDADE:
0,8403

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Turistica e Institucional em Ponta Grossa foi de 4,36 e 0
indice de Sustentabilidade da Dimensdo Turistica e Institucional em Ponta Grossa foi de
0,8403. Considerando o mesmo critério utilizado para classificagdo e andlise de cada
indicador, a Dimensdo Turistica e Institucional na comunidade de Ponta Grossa foi
considerada SUSTENTAVEL.

45.4.5 Dimensdo Econbmica

Como se pode observar no Quadro 53, 0s quatro indicadores da Dimensdo Econdmica

em Cha de Jardim foram considerados parcialmente sustentaveis.

Quadro 53: Médias e avalia¢des dos indicadores da Dimensdo Econémica

na comunidade de Cha de Jardim.
MEDIA DOS ATORES RESULTAE)O DA
N° INDICADOR SOCIAIS AVALIACAO DO
RESPONDENTES INDICADOR
Existéncia de iniciativas
35 que permitam Iio,lar_ com a 3,50 P&Zﬁ'?ﬁ%@gﬁ
sazonalidade turistica

PARCIALMENTE

36 Renda gerada pelo turismo 4,00 SUSTENTAVEL
37 Produtos locais consumidos 400 PARCIALMENTE
pelos turistas ' SUSTENTAVEL

Novos produtos
. PARCIALMENTE
38 desenvolvidos pela 4,00 SUSTENTAVEL

demanda turistica

Média Geral: 3,88

DIMENSAO ECONOMICA INDICE DE
SUSTENTABILIDADE:

0,7188

PARCIALMENTE
SUSTENTAVEL

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, a média da dimensdo Econdmica em Cha de Jardim foi de 3,88 e o Indice de
Sustentabilidade da Dimensdao Econdémica em Cha de Jardim foi de 0,7188. Considerando o

mesmo critério utilizado para classificacdo e analise de cada indicador a Dimensdo
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Econdbmica na comunidade de Chd de Jardim foi considerada PARCIALMENTE
SUSTENTAVEL.

Na comunidade de Ponta Grossa dos quatro indicadores da Dimensdo Econémica, trés
foram considerados sustentaveis e um foi considerado parcialmente sustentavel, como se pode

ver no quadro 54 a sequir:

Quadro 54: Médias e avaliagdes dos indicadores da Dimensdo Econdmica na comunidade de Ponta Grossa.
MEDIA DOS ATORES RESULTADO DA

N° INDICADOR SOCIAIS AVALIACAO DO
RESPONDENTES INDICADOR
Existéncia de iniciativas
35 | que permitam lidar com a 4,75 SUSTENTAVEL
sazonalidade turistica
36 | Renda gerada pelo turismo 5,00 SUSTENTAVEL

Produtos locais

consumidos pelos turistas 475 SUSTENTAVEL

37

Novos produtos
. PARCIALMENTE
38 | desenvolvidos pela 4,00 SUSTENTAVEL

demanda turistica

Média Geral: 4,63

DIMENSAO ECONOMICA INDICE DE SUSTENTAVEL
SUSTENTABILIDADE:

0,9063

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Dessa forma, a média da Dimens&o Econémica em Ponta Grossa foi 4,63 e o indice de
Sustentabilidade da Dimensdo Econémica em Ponta Grossa foi: 0,9063. Considerando o
mesmo critério utilizado para classificacdo e analise de cada indicador a Dimensédo
Econdmica na comunidade de Ponta Grossa foi considerada SUSTENTAVEL. Ressalta-se

que este foi o indice mais alto entre as dimensdes (mais perto de 1).

4.5.4.6 Discussdo e analise dos resultados dos Indices das Dimensdes da Sustentabilidade
do TBC

No célculo do indice de Sustentabilidade nas duas comunidades, percebeu-se que a
Dimensdo ambiental foi entre as cinco dimensGes a que apresentou maior nimero de
indicadores considerados insustentaveis. Na comunidade de Cha de Jardim, trés indicadores

foram considerados insustentaveis que foram: “Existéncia de algum processo de tratamento de
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esgotos”, “Existéncia de aterros sanitarios” e “Existéncia de sistema de monitoramento da
qualidade ambiental dos recursos/atrativos naturais”. J& na comunidade de Ponta Grossa,
apenas um indicador foi considerado insustentavel, “Existéncia de sistema de monitoramento
da qualidade ambiental dos recursos/atrativos naturais”, identificado em ambas comunidades.

Apesar de a andlise final da dimensdo ambiental ter sido considerada “parcialmente
sustentavel” nas duas comunidades, quando comparados aos resultados obtidos com os trés
indices gerados a partir dos dados do IBGE, verifica-se que a situacédo revelada através dos
ndices de “Abastecimento D’agua”, “Tratamento de Esgotos” e “Coleta de Residuos
Sélidos” é especialmente preocupante na comunidade de Cha de Jardim, pois estes trés
indices foram considerados insustentaveis e criticos. Na Comunidade de Ponta Grossa, dois
desses indices foram considerados insustentaveis que foram os de “Abastecimento de Agua” e
“Tratamento de Esgotos”, enquanto um deles foi considerado sustentavel que foi o indice
relativo a “Coleta de Residuos so6lidos™.

A questdo do Abastecimento D’agua é um aspecto especialmente preocupante na
comunidade de Cha de Jardim tendo em vista que, conforme verificacdo in loco e relatos de
diversos respondentes dos questionarios ali aplicados, ndo existe abastecimento publico e
muitos comunitérios tem precisado comprar agua com frequéncia, ressaltando ainda que essa
agua comprada ndo passa por nenhum tipo de controle de qualidade.

A questdo do tratamento de Esgotos também é bastante delicada nessa comunidade,
pois foi observado que muitos domicilios ndo tém fossas construidas e seus dejetos séo
jogados a céu aberto nas proximidades das residéncias, locais que eles chamam de “muturos”.
Tendo em vista que se trata de uma area rural, este fato pode implicar em contaminagédo do
solo, das aguas e até das pequenas lavouras de subsisténcia ali cultivadas.

Ja na comunidade de Ponta Grossa, apenas o indice de Coleta de Residuos foi
considerado satisfatorio, pois mesmo nao passando por sistema de coleta seletiva esta
comunidade possui um sistema de coleta publico regular. Porém os Indices de
“Abastecimento de Agua” e “Tratamento de Esgotos” também foram considerados
insustentaveis. Apesar dos indicadores relacionados a dgua e esgotos nessa comunidade nédo
terem sido avaliados como insustentaveis, verificou-se que muitos domicilios fazem uso de
fossas rudimentares nessa comunidade, e essas fossas ndo sdo consideradas sustentaveis pois
os dejetos ndo sdo devidamente tratados e podem contaminar o solo e as aguas. Como o
Abastecimento de Agua nessa comunidade é realizado a partir de um grande poco coletivo, a

combinacéo desses dois fatores torna-se ainda mais preocupante.
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Faz-se imprescindivel ainda destacar que a comunidade de Ponta Grossa se encontra
dentro dos limites de uma Unidade de Conservacgédo que é a APA Municipal de Ponta Grossa e
a comunidade de Cha de Jardim encontra-se as margens de outra UC que é o Parque Estadual
da Mata do Pau Ferro. Assim, o monitoramento dos indicadores ambientais deve ser
redobrado em ambas as comunidades para que a qualidade dos ecossistemas
reconhecidamente relevantes que justificaram a criacdo destas UC’s sejam mantidas e sua
sustentabilidade seja tida como prioritaria. Como ja verificado, os principios do TBC estdo
alinhados aos principios do Desenvolvimento Sustentavel. Portanto, os agentes do TBC das
duas comunidades e o poder publico local precisam buscar solu¢es conjuntamente visando a
melhoria dos indicadores da Dimens&do Ambiental.

Em relacdo a Dimensdo Social apenas um indicador foi considerado insustentavel na
comunidade de Chéa de Jardim que foi 0 “Relagdo entre populagéo total alta/baixa temporada”
e um foi considerado sustentdvel que foi o relacionado a “Existéncia de programas de
capacitagao profissional”. Desse modo, verifica-se que os atores sociais consideram que a
comunidade tem sido devidamente capacitada, mas demonstram preocupagdo com a alta do

numero de visitantes nos periodos de alta temporada do turismo.

Ja na Comunidade de Ponta Grossa, a Dimensdo Social foi considerada Sustentavel,
pois trés dos quatro indicadores foram considerados sustentaveis e apenas um foi considerado

parcialmente sustentavel, referente a “Relagdo entre populagéo total alta/baixa temporada”.

Ressalta-se que o indicador “Relagdo entre populagdo total alta/baixa temporada” nas
duas comunidades foi 0 que recebeu a avaliagdo mais baixa na Dimensao Social. Sabe-se que
0 aumento exorbitante na movimentag&o turistica nos periodos de alta temporada, devido a
chegada de turistas, pode afetar negativamente o cotidiano de seus moradores, gerando certa
perturbacdo. Faz-se relevante observar ainda que a tranquilidade local € tida como um dos
principais atrativos dessas duas comunidades, mais expressivamente na comunidade de Ponta
Grossa quando foi citada por 48% dos respondentes como o principal atrativo local. Por isso,
é imprescindivel observar os efeitos negativos desse indicador, especialmente porque o
desequilibrio nessa proporcéo entre a populacdo total nos periodos de alta e baixa temporada e
0s impactos decorrentes desse desequilibrio representa uma caracteristica do Turismo de

Massa, sabidamente indesejavel e incoerente com os principios do TBC.

E interessante destacar que os indicadores da Dimens&o Social visam analisar como o
turismo tem contribuido para a inser¢do socioeconémica dos residentes e sua satisfacdo com o

turismo. Desse modo, faz-se relevante que os gestores locais do TBC nas duas comunidades
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observem os dados referentes ao indicador “relagdo entre populacdo total alta/baixa
temporada”, pois a satisfagdio dados residentes ¢é primordial para o sucesso e a

sustentabilidade de um projeto de TBC.

No tocante a Dimensdo Cultural, trés indicadores foram considerados sustentaveis
pelos atores sociais na comunidade de Cha de Jardim que foram os seguintes: “Existéncia de
interacdo do artesanato local com a atividade turistica”, “Valorizacao de pratos tipicos locais
pela oferta gastronémica” e “Existéncia de meios de promocéo e manutencdo de costumes e
tradicBes”. De fato, a partir da observagdo in loco e conversas com 0S comunitarios que
responderam ao questionario dessa pesquisa, verificou-se que com a inauguracdo do
Restaurante Rural V6 Maria, a culinaria local e a valorizacdo de pratos tipicos tém recebido
maior destaque passando, inclusive, a ser reconhecidos como alguns dos principais atrativos

turisticos pela comunidade (14 % dos respondentes).

A Dimensdo Cultural na Comunidade de Ponta Grossa tambem foi avaliada de
maneira bastante positiva, pois a maioria dos seus indicadores foi considerada sustentavel.
Entre os quatro indicadores analisados pelos atores sociais como sustentaveis temos: a
“Valorizagdo de pratos tipicos locais pela oferta gastrondmica”, 0 “Numero de bens
patrimoniais ¢ de manifestagdes culturais preservados”, a “Existéncia de meios de promogao ¢
manuten¢do de costumes e tradigdes” e 0 “Conhecimento da populacdo sobre sua cultura
local”. Assim, verifica-se 0s mesmos trés indicadores que foram considerados sustentaveis na
comunidade de Ch& de Jardim também o foram na comunidade de Ponta Grossa e foi
acrescentado o indicador relativo ao conhecimento da cultura local pelos moradores da
comunidade. Percebeu-se, do mesmo modo, que 0s aspectos culturais de fato tém sido
valorizados e impulsionados nas duas comunidades devido ao desenvolvimento turistico pois
seus gestores parecem reconhecer a importancia dos aspectos culturais como atrativos aos
turistas. A cultura dos pescadores na comunidade de Ponta Grossa, por exemplo, tem sido
valorizada a partir da realizacdo de eventos locais como a Regata de Jangadas com o0s
pescadores locais e também o Festival da Lagosta. JA4 na comunidade de Cha de Jardim,
diversos eventos culturais também tém sido resgatados e mais valorizados como as
festividades do periodo junino e o evento religioso chamado a “Queima de flores” que

acontece no més de maio.

A avaliacdo dos atores sociais sobre a Dimensdo Turistica e Institucional também
foi bastante positiva, pois as duas comunidades foram avaliadas como sustentaveis. Na

comunidade de Cha de Jardim dos nove indicadores, apenas um foi considerado parcialmente
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insustentavel enquanto quatro foram considerados sustentaveis. O indicador analisado como
insustentavel nessa comunidade refere-se a “Existéncia de plano municipal de
desenvolvimento turistico” denotando a inexisténcia desse instrumento de planejamento
turistico no municipio de Areia. Ja na comunidade de Ponta Grossa, sete dos nove indicadores
dessa dimensdo foram considerados sustentaveis demonstrando que, sob o ponto de vista dos
atores sociais dessa comunidade, os instrumentos politicos e de planejamento turistico séo
considerados bastante satisfatorios. O Unico indicador nessa comunidade que foi considerado
como parcialmente insustentavel faz referéncia a “Existéncia de registro e controle de
visitagdo”. Essa questdo do controle de visitantes ¢ realmente importante de ser observada e se
buscar uma solucgdo, pois esta fortemente relacionada com a sustentabilidade da dimenséo
ambiental, pois pelo que foi observado, ndo se tem nenhum tipo de controle do nimero de
visitantes especialmente nas &reas consideradas ambientalmente mais sensiveis como as
falésias da comunidade e locais onde se tem realizado mergulhos com os turistas para

observacéo de peixes.

A Dimensdo Econdmica, por sua vez, foi considerada como parcialmente sustentavel
na comunidade de Cha de Jardim, pois todos os seus indicadores foram analisados dessa
mesma forma. Destaca-se o indicador “Renda gerada pelo turismo” é considerado bastante
importante pelos moradores dessa comunidade, pois, como foi verificado anteriormente a
partir da analise das respostas dos questionarios “0s impactos econdmicos positivos sdo ainda
0s mais vislumbrados e desejados pelos moradores das duas comunidades em estudo,
especialmente da comunidade de Ch& de Jardim, pois muitas vezes seus moradores ainda
ignoram os impactos negativos ambientais e sociais que também podem vir juntamente com o

aumento do nimero de turistas em suas comunidades”.

Ja na comunidade de Ponta Grossa, dos quatro indicadores dessa dimenséo trés foram
considerados sustentaveis. Merece destaque o fato de que o indice obtido para essa dimensao
nesta comunidade foi o mais alto entre todos, tendo sido 0 mais préximo de 1. Apenas um dos
indicadores dessa dimensdo foi considerado como parcialmente sustentavel referente ao

nimero de “Novos produtos desenvolvidos pela demanda turistica”.

Como visto, os aspectos relativos a dimensdo econémica sdo supervalorizados nas
duas comunidades em estudo, pois muitos ainda almejam conseguir ter uma renda através do
TBC ou, para aqueles que ja possuem alguma fonte de renda, desejam aumentar suas rendas,

diversificando e ampliando suas atividades relacionadas ao turismo.
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45.4.7 Nivel de Sustentabilidade do TBC

Para o calculo e representacdo do o nivel de sustentabilidade da atividade turistica do
turismo de base comunitaria nas duas comunidades estudadas foi utilizada a mesma adaptacao
da classificacdo e representacdo em faixas dos indices em niveis de sustentabilidade de Martins e
Céandido (2008), ja demonstrada anteriormente no quadro 43. Portanto, a seguir serdo

apresentados os niveis de sustentabilidade do TBC em cada comunidade.

45.4.7.1 Nivel de Sustentabilidade do TBC em Cha de Jardim

Dos 38 indicadores do SISDTBC identificados na comunidade de Ch& de Jardim,
quatro foram considerados insustentaveis, cinco parcialmente insustentaveis, 19 parcialmente

sustentaveis e 10 sustentaveis (Quadro 55).

Quadro 55: Resumo das avaliagdes dos indicadores por dimensdo na comunidade de Ch& de Jardim.

NiVEL DE DIMENSAO
SUSTENTABILIDADE - -
DO TBC AMBIENTAL | SOCIAL | CULTURAL | TURISTICAE | ECONOMICA | TOTAL
INSTITUCIONAL
3 1 0 0 0 4
PARCIALMENTE
; 4 0 1 0 0 5
INSUSTENTAVEL
PARCIALMENTE
. 5 2 4 4 4 19
SUSTENTAVEL
SUSTENTAVEL 2 1 3 4 0 10

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Assim, verifica-se que a maioria dos indicadores em Cha de Jardim foi classificada
como parcialmente sustentavel (19) e sustentavel (10), isto é, contribuem positivamente para a
sustentabilidade da atividade turistica de base comunitaria nesta comunidade. O Quadro XX

apresenta uma sinopse dos resultados encontrados por cada dimenséo.

A partir do calculo do indice de Sustentabilidade de cada dimensdo na comunidade de
Ch& de Jardim, é possivel observar que das cinco dimensdes do SISDTBC, 3 foram

consideradas parcialmente sustentaveis e duas foram consideradas sustentaveis (Quadro 56).
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Quadro 56: Avaliacdes dos indices por dimensdo e geral na comunidade de Cha de Jardim.

. INDICE DE .
DIMENSAO SUSTENTABILIDADE | AVALIACAO DA DIMENSAO
PARCIALMENTE
AMBIENTAL 0,51 e
SOCIAL 0.63 PARCIALMENTE
' SUSTENTAVEL
CULTURAL 0,78 SUSTENTAVEL
TURISTICAE .
INSTITUCIONAL 0,76 SUSTENTAVEL
ECONOMICA 072 PARCIALM’ENTE
' SUSTENTAVEL
iINDICE DE
SUSTENTABILIDADE e PARCIALMENTE
DO TBC EM CHA DE ' SUSTENTAVEL
JARDIM

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Utilizando a mesma formula do Dimensionamento Min-Max com os indices das 5
dimensdes foi feito o célculo do Indice Geral do TBC para a comunidade de Cha de Jardim, a
partir da média das respostas de todos os entrevistados das comunidades. Dessa forma, a

férmula utilizada foi a seguinte:

(pontuacio média de todos os entrevistados — pontua¢io minima)

[ndice de Sustentabilidade do TBC = _ _ _ —
(pontuacdo miaxima — pontuacio minima)

Assim, a partir da aplicagio dessa formula, obteve-se como resultado que o indice de
Sustentabilidade do TBC em Ch& de Jardim foi 0,68. Aplicando 0 mesmo critério para
classificacdo e andlise de faixas dos indices das dimensbes (Quadro 44) tem-se como
resultado que o indice de Sustentabilidade do TBC em CHA DE JARDIM foi considerado
PARCIALMENTE SUSTENTAVEL.

4572 Nivel de Sustentabilidade do TBC em Ponta Grossa

Dos 38 indicadores do SISDTBC na comunidade de Ponta Grossa APENAS um foi
considerado insustentavel, cinco foram considerados parcialmente insustentaveis, 10 foram

considerados parcialmente sustentaveis e 22 foram considerados sustentaveis.
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Dessa forma, verifica-se que a maioria dos indicadores em Ponta Grossa foi

classificada como sustentavel (22) e parcialmente sustentavel (10), isto €, contribuem

positivamente para a sustentabilidade da atividade turistica de base comunitaria nesta

comunidade. O Quadro 57 apresenta um resumo das avaliagcdes dos indicadores encontrados

por cada dimensdo na comunidade de Ponta Grossa.

Quadro 57: Resumo das avaliagdes dos indicadores por dimensdo na comunidade de Ponta Grossa.

NIVEL DE DIMENSAO
SUSTENTABILIDADE -
TURISTICA E A
DO TBC AMBIENTAL | SOCIAL | CULTURAL | | o - OX % | ECONOMICA | TOTAL
1 0 0 0 0 1
PARCIALMENTE
INSUSTENTAVEL 4 0 0 1 0 5
PARCIALMENTE
SUSTENTAVEL 4 1 3 1 1 10
SUSTENTAVEL 5 3 4 7 3 22

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

A partir do calculo do indice de Sustentabilidade de cada dimensdo na comunidade de

Ponta Grossa, € possivel observar que das cinco dimensdes do SISDTBC apenas uma foi

considerada como parcialmente sustentavel e as quatro demais dimens6es foram consideradas

sustentaveis (Quadro 58).

Quadro 58: Avaliagdes dos indices por dimensdo e geral na comunidade de Ponta Grossa.

x INDICE DE AVALIACAO DA
DL ENEND SUSTENTABILIDADE DIMENSAO
AMBIENTAL 0.68 PARCIALM’ENTE
, SUSTENTAVEL
SOCIAL 0,84 SUSTENTAVEL
CULTURAL 0,85 SUSTENTAVEL
TURISTICAE )
INSTITUCIONAL 0.84 SUSTENTAVEL
ECONOMICA 0,91 SUSTENTAVEL
INDICE DE
SUSTENTABILIDADE ,
5OTBE EMIPONTA 0,82 SUSTENTAVEL
GROSSA

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).
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Utilizando a mesma férmula do Dimensionamento Min-Max com os indices das cinco
dimensdes foi feito o calculo do indice Geral do TBC para a comunidade de Ponta Grossa, a
partir da média das respostas de todos os entrevistados das comunidades. Dessa forma, a

formula utilizada foi a seguinte:

oo . (pontuacgio média de todos os entrevistados — pontuacio minima)
Indice de Sustentabilidade do TBC =

(pontuacdo mixima — pontuacio minima)

A partir da aplicagdo desta formula, obteve-se como resultado que o indice de
Sustentabilidade do TBC em Ponta Grossa foi 0,82. Aplicando o mesmo critério para
classificacdo e andlise de faixas dos indices das dimensdes (Quadro XX) temos como
resultado que o Indice de Sustentabilidade do TBC em PONTA GROSSA foi considerado
SUSTENTAVEL.

45.8 Discussdo e analise dos Niveis de Sustentabilidade do TBC nas duas

comunidades em estudo

O SISDTBC foi aplicado a realidade das duas comunidades dessa pesquisa e
verificou-se que o Indice de Sustentabilidade do TBC obtido foi considerado
PARCIALMENTE SUSTENTAVEL na comunidade de Cha de Jardim e SUSTENTAVEL na
comunidade de Ponta Grossa. De acordo com esses resultados, verificou-se que a atividade do
Turismo de Base Comunitaria desenvolvidas nessas comunidades é compreendida, de forma
geral, como positivas nas cinco dimensdes, tendo em vista que nenhuma dimensdo foi
considerada insustentavel ou parcialmente insustentavel. E o que se pode observar no quadro
59:

Quadro 59: Resumo geral dos indices e Analises das Dimens0es da Sustentabilidade do TBC

~ INDICE DE ~
LOCALIDADE DIMENSAO SUSTENTABIL IDADE AVALIACAO
i PARCIALMENTE
CHA DE Ambiental 0,51 SUSTENTAVEL
JARDIM _ PARCIALMENTE
Social 0,63 SUSTENTAVEL
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Cultural 0,78 SUSTENTAVEL
Turistica e internacional 0,76 SUSTENTAVEL
. PARCIALMENTE
Econdmica 0,72 SUSTENTAVEL
PARCIALMENTE
TBC GERAL 0,68 SUSTENTAVEL
. PARCIALMENTE
Ambiental 0,68 SUSTENTAVEL
Social 0,84 SUSTENTAVEL
PONTA Cultural 0,85 SUSTENTAVEL
GlReEes Turistica e internacional 0,84 SUSTENTAVEL
Econdmica 0,91 SUSTENTAVEL
TBC GERAL 0,82 SUSTENTAVEL

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Visualiza-se no quadro 60 que, na comunidade de Ponta Grossa, apenas uma das cinco
dimensdes ndo foi considerada sustentavel que foi a dimensdo Ambiental, 0 que representa
uma analise geral positiva da sustentabilidade do TBC nessa comunidade. Ainda assim, faz-se
relevante destacar a importancia de se buscar a melhoria dos indicadores da dimensdo
ambiental nessa comunidade, pois essa dimensdo € a que apresenta 0 maior nimero de
indicadores e sua relevancia para o alcance da sustentabilidade do TBC e da propria

comunidade.

A preocupacdo com a sustentabilidade da dimensdo ambiental deve nortear o TBC de
maneira prioritaria, pois, como ressalta Silva (2008, p.37) “A degrada¢ao ambiental esta
diretamente conectada a insustentabilidade do turismo”. Isto acontece pelo fato de que a perda
de qualidade ambiental da destinagdo produz um efeito “bola-de-neve” que desencadeia tanto
na insatisfagdo e diminuicdo da demanda turistica como em sérios prejuizos e limitacfes as
comunidades de locais em relacdo a manutencdo das condigfes necessarias as praticas de suas
atividades tradicionais (SILVA, 2008).

Em Cha de Jardim, duas dimensGes foram consideradas sustentaveis que foram a
Dimensdo Cultural e a Turistica e Institucional. Porém, as outras trés dimensdes foram
consideradas parcialmente sustentaveis que foram as dimensGes: Ambiental, Social e
Econdmica. Apesar de este resultado sugerir que a atividade do TBC nessa comunidade é

considerada positiva (com tendéncias a sustentabilidade), porém faz-se imprescindivel
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destacar que ainda € necessario buscar a melhoria nas dimensées Ambiental, Social e

Econdmica visando tornar-se efetivamente sustentavel.

Esses resultados devem chamar a atencdo tanto da comunidade quanto dos gestores
locais visando buscar a implementacdo de medidas que viabilizem a melhoria dos indicadores
dessas trés dimensbes. Para tanto, os indicadores dessas trés dimensdes precisam ser
constantemente reavaliados e, para isso, € importante que o SIDSTBC seja frequentemente
analisado e monitorado pelos membros dessa comunidade com o objetivo de solucionar os

aspectos relacionados aos indicadores que ndo foram analisados como sustentaveis.

4.5.9 Analise comparativa entre o indice de Sustentabilidade do TBC e demais indices

No quadro 60 € possivel observar os resultados obtidos dos indices de sustentabilidade
do TBC em cada comunidade bem como com os demais indices de Qualidade de vida, de
Satisfacdo com a Vida, de Percepcio em relacdo ao TBC e os de Abastecimento de Agua,

Tratamento de Esgotos e Coleta de Residuos Solidos.

Quadro 60: Resumo Geral dos indices produzidos.

INDICES
COMUNIDADE | PERCEPCAO | SATISFACAO | QUALIDADE | ABASTECIM. TR/’I‘DTEAM- COIBETA TBC
boTec | COMAVIDA |  DEVIDA DEAGUA | coa | & o | GERAL
CHA DE
JARDIM 0.79 0,67 0,72 0,10 023 | 014 | 068
PONTA
GROSSA 0,97 0.77 0,75 0,00 027 | 089 | 082

Fonte: Dados da Pesquisa (2019).

Confirma-se que todos os indices calculados para a comunidade de Ponta Grossa

foram mais altos que os da comunidade de Cha de Jardim, exceto o indice de Abastecimento
de Agua. O indice de Percepcdo em relacio ao TBC na comunidade de Ponta Grossa foi 0
indice mais alto (mais perto de 1) entre todos os indices obtidos. Acredita-se que diversos

fatores podem influenciar esses resultados, como por exemplo:

o O nivel de escolaridade da comunidade de Ponta Grossa é mais alto que o da

comunidade de Cha de Jardim, pois, na primeira, a maioria dos respondentes possui 0 Ensino
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Médio Completo (31,96%) enquanto na segunda a maioria dos individuos possui Ensino
Fundamental Incompleto (30,93%). Esse dado foi corroborado a partir dos resultados obtidos
com o teste estatistico de correlagdes de Spearman que concluiu que “Quanto maior o Grau de
Escolaridade maior a Percep¢do do TBC”, “Quanto maior o Grau de Escolaridade maior a

Satisfacdo com a Vida” e “Quanto maior o Grau de Escolaridade maior a Qualidade de Vida”;

o O tempo de existéncia do projeto de Turismo de Base Comunitaria em Ponta Grossa é
bem maior que o de Cha de Jardim, pois enquanto a primeira teve seu inicio ainda na década
de 1990, na segunda comunidade teve inicio atribuido ao ano de 2006, quando foi formada a
Associacdo ADESCO; O fator tempo pode contribuir no quesito experiéncia da comunidade

em relacdo ao TBC;

o A proximidade da comunidade de Ponta Grossa com praias vizinhas como a de Canoa
Quebrada onde se desenvolve o Turismo de Massa, com grandes fluxos de visitantes e
pequena participacdo da comunidade como proprietaria dos empreendimentos turisticos,
permite que eles tenham um exemplo préximo do que ndo querem para sua comunidade,

como ressaltado na fala do Sr. Eliabe Crispim quando disse que

(...) vocés tdo vendo t& ai? Venderam tudo e ndo podem nem encostar em
jangada na praia porque eles privatizam, e quem €é que vai conseguir pescar
se ndo puder colocar uma jangada em frente na praia? E ai vai trabalhar,
limpar prato pros outros, além de perder o processo cultural natural, ele
perde a sua identidade.

o O fato de a comunidade de Ponta Grossa participar de uma Rede de Turismo
Comunitario (Rede Tucum) também pode influenciar nos resultados dos seus indices mais
altos em relacdo a comunidade de Cha de Jardim, pois se acredita que a partir dessa
cooperacdo entre comunidades do Ceara, pode-se alcancar o fortalecimento do TBC através
dos eventos, seminarios e capacitacBes realizadas, tornando a comunidade consciente dos
principios e caracteristicas desse tipo de turismo e, portanto, mais coesa em relacdo aos seus
propdsitos de desenvolvimento do turismo de base comunitaria. Esta compreensdo é
corroborada por Lopes e Sa (2012), os quais concluiram que o Cearé esta entre os dois estados

brasileiros com o maior nimero de experiéncias de TBC, a frente, portanto, da Paraiba;

o A questdo da luta da terra tem unido historicamente os moradores da comunidade de

Ponta Grossa, pois estes tiveram que se unir para reivindicar o direito de posse da parte da
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terra que hoje ocupam por “doacdo” por parte da empresa que inicialmente coagiu eSsas
familias a venderem suas terras; Como a area que essa comunidade ocupa atualmente também
é bastante restrita eles se encontram espacialmente bem proximos, pois as propriedades séo
bem menores que as rurais observadas em Cha de Jardim e em Ponta Grossa também ndo
existem propriedades maiores que as outras, considerando a divisdo por familias realizada

quanto esses receberam o direito a posse;

o O fato de as Associacdes da comunidade de Ponta Grossa terem maior participacéo da
comunidade também pode contribuir para a coesdo dos membros da comunidade em torno do
projeto de TBC. A Associagéo de Cha de Jardim tem menos de trinta jovens associados e foi
possivel observar que parte da comunidade ainda ndo se sente participante do projeto de

desenvolvimento turistico.

Dessa forma percebeu-se que de maneira geral a abrangéncia e coesdo da comunidade
em torno do projeto de TBC em Ponta Grossa é maior que a observada na comunidade de Cha
de Jardim e o envolvimento da comunidade em torno do TBC é bem mais limitado nesta
altima comunidade. Acredita-se que o fato de existir uma estrutura de governanga, como a
Rede TUCUM, favorece a coesdao comunitaria e responde pelo fortalecimento do TBC, frente
a forca dos grandes empreendimentos e da especulacdo imobiliaria pois permite ainda o

efetivo protagonismo comunitario, que caracteriza o TBC.

Verifica-se ainda que a organizacdo em rede e a histdria de lutas pelo direito de
continuarem ocupando seu territorio parece favorecer a busca da sustentabilidade e o senso de
pertencimento na comunidade de Ponta Grossa, ratificando ainda mais o interesse dessa
comunidade em permanecer naquele local, exercendo também sua atividade tradicional que é

pesca.

Em relacdo aos indices de Qualidade de Vida, Satisfacdo com a Vida e de Percepcédo
em relagdo ao TBC observa-se que todos foram considerados positivos. Como visto no
referencial tedrico desta pesquisa, o conceito de Qualidade de Vida é bastante subjetivo, tendo
em vista que compreende a forma como o individuo avalia sua vida de maneira em geral, ou
seja, a partir dos seus proprios critérios (PAVOT e DIENER, 2008). O conceito de Satisfacdo
com a Vida também é influenciado por fatores contextuais e altamente subjetivo, determinado

pelo que o individuo assimila cognitivamente no momento da resposta.
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Assim sendo, avaliar a qualidade de vida e a satisfacdo com a vida é também avaliar
aspectos subjetivos, identificando sob o ponto de vista do respondente como ele proprio

percebe sua vida nos aspectos fisicos, psicoldgicos, religiosos, ambientais e sociais.

A partir dos resultados obtidos para esses dois indices nas comunidades estudadas (ver
quadro 61) é que no momento em que foram abordados e responderam as escalas
apresentadas nos questionarios, a maioria dos individuos dessas comunidades considerou a

sua qualidade de vida satisfatdria e estdo satisfeitos com a vida que levam.

Apesar de os resultados dos indices terem sido bastante positivos, comparando com as
respostas obtidas através de uma das perguntas abertas do questionario (Ver apéndices) sobre
0 que poderia ser feito pelo governo ou pela propria comunidade para melhorar sua qualidade
de vida, na comunidade de Ponta Grossa a maioria das respostas abordaram melhorias
consideradas basicas como no acesso aos servicos publicos de Saude (33%) e Educacéo (7%),
no aumento do nimero de empregos (15%) e na lluminacdo publica (14%). Na comunidade
de Cha de Jardim a maioria das respostas a essa mesma questdo também foi relacionada a
melhorias na area de salde publica (34%), no abastecimento de dgua (18%) e na geracédo de

mais empregos (13 %).

Ao se comparar os indices obtidos nessa pesquisa junto aos dados do IBGE sobre 0
Abastecimento de Agua, Tratamento de Esgotos e Coleta de Residuos, ratifica-se que essas
comunidades ainda enfrentam muitas dificuldades nos aspectos mais basicos relacionados a

esses trés indices.

O que se observa, portanto, € que os individuos das duas comunidades mesmo nao
tendo algumas de suas necessidades mais basicas atendidas como acesso & salde, educacao,
agua, empregos, tratamento de esgotos e coleta de residuos sélidos ainda assim demonstraram
através das respostas as escalas dos indices de Qualidade de Vida e Satisfacdo com a Vida
que consideram sua qualidade de vida satisfatéria e encontram-se satisfeitos com a vida que

possuem em suas comunidades.

Sabe-se que na Comunidade de Ponta Grossa, a maioria dos moradores se denomina
como cristdos evangelicos (BRAGA, 2013). Ja na comunidade de Cha de Jardim verificou-se
a comunidade é majoritariamente composta por cristdos catdlicos, pois o grupo de jovens que
deu origem a ADESCO é o mesmo grupo de catecismo de jovens da igreja catolica local e o
evento que, de acordo com Luciana Balbino, consegue reunir boa parte dessa comunidade séo

as missas que acontecem nos primeiros domingos de cada més na capela local.
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Acredita-se que a forte religiosidade percebida nas duas comunidades também pode
ter influéncia nos resultados positivos dos indices de Qualidade de Vida e de Satisfagdo com a
Vida, pois durante as respostas muitos respondentes costumavam citar a vontade Divina como
determinante nas suas condi¢des de vida quando diziam frases como “sou satisfeito (a) sim,

pois foi a vida que Deus me deu”.

No préximo capitulo serdo apresentadas as consideracdes finais desse estudo.
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O CONSIDERAGOES FINAIS _

O Turismo de Base comunitaria tem sido visto na sociedade contemporanea como uma
alternativa ao Turismo convencional ou de Massas, onde as comunidades passam a assumir o
protagonismo de seus processos de desenvolvimento, e se tornam coesas e capazes de gerir
seus pequenos empreendimentos, gerando renda para suas familias e comunidades, e
preservando suas culturas, identidades e recursos naturais.

Ao longo desta pesquisa, decidiu-se analisar os projetos desenvolvidos em duas
comunidades nordestinas, em que esse tipo de turismo tem sido praticado: comunidades de
Ponta Grossa, no Ceard, e a comunidade de Cha de Jardim, na Paraiba. Trata-se de projetos
distintos, desde a sua localizacdo como em termos de estagio de desenvolvimento. Enquanto o
primeiro se situa em uma area de praia, 0 segundo esta localizado numa area rural do brejo de
altitude paraibano.

Em Ponta Grossa, o projeto de TBC estd mais consolidado, pois, desde 1998, a
comunidade como um todo esta mais envolvida e participa mais ativamente da atividade
turistica. A area ocupada pela comunidade foi devolvida ap6s lutas comunitarias para sua
reocupacdo e o acordo sobre a ndo venda do territorio, apesar de ser tacito, parece algo
consensual nas geracGes presentes. Existem trés pousadas, 13 chalés e cinco barracas na
comunidade atualmente.

Ja em Ché de Jardim, o projeto de desenvolvimento da atividade turistica é bem mais
incipiente (desde 2006) e ainda se restringe a apenas uma parcela da comunidade, que em sua
maioria sdo os jovens ligados a associacdo local (ADESCO). A questdo da terra é bastante
delicada, pois pode ser comprada a qualquer momento por grandes empresarios de fora da
comunidade que desejem implantar na regido empreendimentos de grande porte, caso do
condominio fechado de residéncias que esta sendo implantado nas proximidades de Cha de
Jardim. O municipio de Areia, ao qual pertence a comunidade, tem atraido esse tipo de
investimentos especialmente pelo clima mais ameno, caracteristica do brejo paraibano. De
empreendimentos turisticos na comunidade s6 existe até 0 momento o restaurante comunitario
VO Maria, a bodega, a fabrica de polpas e o camping e hotel de barracas as margens do
Parque Estadual do Pau Ferro.

A partir das entrevistas com as liderancas comunitarias, verificou-se que o Turismo

atualmente desenvolvido nas duas comunidades realmente se encaixa nos principios do
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Turismo de Base Comunitaria desenvolvidos pela Rede Tucum (2018), pois a atividade do
turismo ndo tem substituido as atividades econémicas primarias que sdo a pesca, em Ponta
Grossa, e a agricultura, em Ch& de Jardim. Ao contrario disto, existe um consenso
comunitario que estas atividades devem coexistir e sdo complementares tendo em vista que a
atividade turistica tem como uma de suas caracteristicas principais a sazonalidade e ndo deve
ser encarada como exclusiva para nenhuma comunidade.

Também foi possivel constatar que os projetos de TBC nas duas comunidades séo
coletivos e de base familiar, que existe uma gestdo e organizacdo comunitaria através das
associacOes voltadas ao desenvolvimento local e que, inclusive, visam a sustentabilidade
socioambiental dessas comunidades. Percebeu-se, ainda, que nas duas comunidades tem
coexistido a valorizacdo da cultura e o fortalecimento das identidades locais, bem como se
constatou que tais projetos de TBC promovem a geracao e distribuigdo equitativa da renda na
comunidade a partir de relagdes comerciais mais éticas e justas oferecendo experiéncias aos
turistas locais diferenciadas com o estabelecimento de parcerias e cooperacgdes.

Desse modo, atraves deste estudo, verificou-se que os pressupostos do TBC estdo
alinhados com as premissas do turismo sustentavel e que esse tipo de turismo de base
comunitaria pode realmente ser considerado uma nova proposta de atividade que visa a
sustentabilidade ecoldgica, econdmica e sociocultural.

A partir dos questionarios aplicados, tragou-se um perfil socioeconémico das
comunidades estudadas. Constatou-se que a maioria dos respondentes da Comunidade de Chéa
de Jardim foi do género feminino (62%) enquanto a maioria dos respondentes em Ponta
Grossa foi do género masculino (55%). Nas duas comunidades a maioria dos individuos que
participaram da pesquisa foi da faixa etaria entre 31 e 40 anos (24% em Cha de Jardim e 37%
em Ponta Grossa). Em relacdo ao grau de escolaridade se percebeu uma diferenca
significativa entre as duas comunidades, pois enquanto em Ch& de Jardim a maioria dos
respondentes ndo completaram o Ensino Fundamental (48,78%) em Ponta Grossa a maioria
concluiu o Ensino Médio (31,96%). Nas duas comunidades também se verificou que a
maioria dos individuos sdo casados (56% em Ché&o de Jardim e 64% em Ponta Grossa) e ndo
possuem filhos (correspondendo a 35 respondentes em Cha de Jardim e 30 respondentes em
Ponta Grossa). Em relacdo as atividades e ocupagdes dos respondentes verificou-se que a
maioria na comunidade de Ponta Grossa foi de pescadores (30%) enquanto na comunidade de
Cha de Jardim a maioria foi de pessoas que ndo trabalham (47%). Esse Gltimo dado precisa
ser observado criteriosamente, uma vez que reflete um alto indice de desemprego nesta

comunidade, refletindo que o projeto de turismo local ainda ndo tem conseguido oferecer uma
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quantidade de empregos satisfatoria e capaz de abranger de fato um maior nimero de
individuos dessa comunidade.

Em relacdo a percepcdo dos moradores das duas comunidades sobre o turismo e seus
impactos verificou-se que tanto em Ch& de Jardim como em Ponta Grossa a maioria dos
respondentes acredita que suas comunidades tém capacidade para receber mais turistas. Sobre
0s impactos que esse possivel aumento pode produzir em suas comunidades, a maioria dos
respondentes citou impactos positivos especialmente os econdmicos como aumento da renda e
na quantidade de empregos corroborando o que Jaffar Jafari (1994) chamou de plataforma de
defesa ou “advocacy platform”, uma vez que os individuos das duas comunidades ainda
supervalorizam o0s aspectos positivos do turismo, especialmente os econdmicos. Este fato
pode ser justificado pelo fato de que tais individuos ainda precisam ter suas necessidades
béasicas atendidas que sdo emprego e renda como forma de garantir a sua sobrevivéncia e de
seus familiares.

Os resultados obtidos para os de indices de Percepcdo em Relacdo ao TBC, Satisfacao
com a Vida (Satisfaction Live Scale)e o de Qualidade de Vida (WHOOQOL-BREEF) junto
aos moradores dessas comunidades foram bastante positivos, demonstrando que esses
moradores encontram-se satisfeitos com a vida que tem e avaliam o nivel de qualidade de vida
gue possuem como satisfatorios.

Ja os resultados dos indices gerados a partir dos dados obtidos junto as bases do IBGE
que foram o Indice de Abastecimento de Agua, indice de Tratamento de Esgotos e indice de
Coleta de Residuos ndo foram considerados tdo satisfatorios, pois apenas o indice de Coleta
de Residuos na comunidade de Ponta Grossa foi acima de 0,3000. Ou seja, todos os trés
indices gerados na comunidade de Chd de Jardim foram considerados criticos
(insustentaveis). Ja& entre os indices da comunidade de Ponta Grossa, o indice de
Abastecimento de Agua e o Indice de Tratamento de Esgotos foram considerados criticos
(insustentaveis) e apenas o Indice de Coleta de Residuos foi considerado sustentavel.

O processo de adaptacdo do SISDTur de Hanai (2009) e criagdo do novo sistema de
indicadores de sustentabilidade para o TBC (SISDTBC) foi composto de 3 etapas de triagens,
sendo a primeira junto aos especialistas em TBC no Brasil, a segunda a partir de cursos e
oficinas junto aos membros das duas comunidades e a terceira triagem foi realizada pela
pesquisadora com base no objetivo de simplificacdo do novo sistema e a partir das
informacdes colhidas por meio da observacdo in loco e entrevistas nas comunidades,
resultando em uma Unica lista com 38 de indicadores distribuidos em 6dimensdes que foram:

Ambiental, Social, Cultural, Econdmica ,Turistica e Institucional.
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A partir da aplicacdo desse novo sistema junto aos atores sociais de cada comunidade
obtiveram-se médias que permitiram a geracdo dos Indices de Sustentabilidade de cada
dimensdo e também o Indice de Sustentabilidade do TBC em cada comunidade. Assim, 0
indice de Sustentabilidade do TBC em Cha de Jardim foi de 0,6787 e o Indice de
Sustentabilidade do TBC em Ponta Grossa foi 0,8234. Dessa forma, a partir dos resultados
desses indices, torna-se possivel responder a uma das questdes centrais desse estudo que foi a
analise do nivel de sustentabilidade do TBC. Verificou-se, portanto, que na comunidade de
Cha de Jardim o nivel de sustentabilidade do TBC foi considerado como “parcialmente
sustentavel” enquanto o nivel de sustentabilidade do TBC em Ponta Grossa foi considerado
“Sustentavel”.

Esses resultados demonstram que o TBC foi avaliado positivamente nas duas
comunidades pelos atores sociais que participaram da aplicacdo do SISDTBC, quando poucos
dos 38 indicadores analisados foram considerados insustentaveis. Dessa forma, pode-se
concluir que o TBC pode realmente contribuir para a sua sustentabilidade das comunidades
envolvidas.

Também se verificou que exceto o Indice de Abastecimento de Agua, todos os demais
indices obtidos para a comunidade de Ponta Grossa foram mais altos que os verificados para a
comunidade de Cha de Jardim. Entre os fatores que podem justificar essa diferenca entre os
valores dos indices das duas comunidades estdo: o nivel de escolaridade mais alto na
comunidade de Ponta Grossa; 0 tempo de existéncia de maior do projeto de Ponta Grossa; a
participacdo de Ponta Grossa em uma rede de turismo comunitario (Rede Tucum); o maior
envolvimento da comunidade no projeto turistico de Ponta Grossa, representado pelo nimero
maior de associagOes e associados; a origem dos moradores de Ponta Grossa ser de uma
familia (Crispim) e a maior coesdao da comunidade devido a luta historica pela propriedade da
terra onde vivem.

Comparando os diversos indices obtidos para as duas comunidades, verificou-se que
mesmo com o indice de desemprego sendo alto em Cha de Jardim e o indice de Escolaridade
sendo considerado baixo, reconhecendo ainda a precariedade dos acessos aos servigos basicos
como de satde e educagdo, com deficiéncias graves no tocante ao Abastecimento de Agua e
Tratamento de Esgotos e a inexisténcia de servico de coleta de residuos sélidos publicos os
individuos dessa comunidade se reconhecem como satisfeitos com sua vida e qualidade de
vida e avaliam a sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria como Parcialmente

Sustentavel.
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Ja na comunidade de Ponta Grossa ndo se verificou alto indice de desemprego e o
indice de escolaridade ndo foi tdo baixo quanto o verificado em Cha de Jardim. Porém os
individuos reconheceram que necessitam de melhorias nas areas de satde e educacéo, que ndo
tem um tratamento de esgotos considerado sustentavel e que o abastecimento de agua sendo
através de pogo coletivo ndo recebe o tratamento recomendavel, ainda assim os moradores
dessa comunidade revelaram através do célculo de seus indices que encontram-se satisfeitos
com a Vida que tem, avaliam sua Qualidade de Vida como bastante satisfatoria e o Turismo
de Base Comunitéria ali desenvolvido como Sustentavel.

Assim, conclui-se que, mesmo com limitaces, os moradores dessas duas
comunidades estdo satisfeitos com a escolha de trabalharem com o TBC, como na fala de
Eliabe Crispim quando ele diz que o que eles querem é um tipo de turismo que “dé pra gente
sobreviver, que nem nos estamos fazendo, que as familias tenham as suas atividades, suas
funcdes dentro do turismo e que venha com um dos propoésitos da gente que é melhorar a
qualidade de vida das pessoas daqui, que dependia s6 da pesca”.

O fato de serem os protagonistas em suas comunidades, de conduzirem o turismo de
acordo com o que lhes parece mais agradavel para a coletividade, de terem sua cultura
valorizada e recursos naturais preservados, caracteristicas intrinsecas do TBC, parece
contribuir com esse alto indice de satisfagdo com a vida que tem acesso e lhes faz considerar o
TBC como positivo e sustentavel.

Portanto, ao se comparar os resultados obtidos para os Indices de Percepcdo em
Relagio ao TBC, de Satisfagdo com a Vida e Qualidade de Vida com o indice de
Sustentabilidade das comunidades onde se aplicou o SISDTBC pode-se concluir que o TBC
pode afetar positivamente a qualidade de vida e a satisfacdo com a vida dos moradores das
comunidades onde o TBC tem sido desenvolvido.

Assim, acredita-se que sustentabilidade do TBC nas comunidades pode ser ainda mais
fortalecida a partir do momento em que as comunidades passem a compreender a importancia
do monitoramento dos indicadores de Sustentabilidade do TBC propostos neste estudo. Da
mesma forma, a utilizacdo e monitoramento dos indicadores que compdem o SISDTBC pode
auxiliar também outras comunidades onde este tipo de turismo seja adotado como proposta de
desenvolvimento.

Assim sendo, reconhece-se a importancia do monitoramento de todos os indicadores
do SISDTBC para a busca constante de melhorias no TBC de forma a auxiliar no processo de

planejamento turistico de cada comunidade auxiliando no processo de tomada de decisdes
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visando a sustentabilidade dessa atividade, tendo em vista ser essa uma proposta de sistema de
indicadores mais simplificado e adaptado a realidade de pequenas comunidades.
Verifica-se, deste modo, que o Turismo de Base Comunitaria tem de fato potencial
para provocar mudancas significativas e positivas na qualidade de vida e satisfacdo com a
vida das populagdes locais e, para tanto, sua sustentabilidade deve ser admitida como
prioridade. Espera-se que muitas outras comunidades possam ser estimuladas a se tornarem
protagonistas de seu desenvolvimento turistico, ter renda para continuar em seus territorios
sem precisar vender suas terras e casas, ter suas culturas valorizadas e sua dignidade
resgatadas, apesar de todas as dificuldades que vivenciem como dito por Luciana Balbino a
respeito da comunidade de Cha de Jardim:
hoje todo mundo tem muito orgulho de morar na Cha de Jardim. O fato de
tantas pessoas virem de tantos lugares nos conhecer (...) mas principalmente
a gente ter, assim,__qualidade de vida, né, a_gente vive com dignidade na

zona rural. Entdo a gente tem uma renda e a gente tem, assim, elogio e a
admiracéo de muita gente (LUCIANA BALBINO, 2018).

Os resultados apresentados com esse estudo retrataram o nivel de sustentabilidade do
TBC nas comunidades de Ch& de Jardim e Ponta Grossa e também relacionou o resultado
desse indice com os indices de Satisfacdo com a Vida, Qualidade de Vida e Percepcdo em
Relacdo ao TBC. Desse modo, considera-se que 0s objetivos centrais desse trabalho foram
alcancados.

Dentre as limitagcdes desse estudo pode-se citar o fato de que se aplicou o SISDTBC
em apenas duas comunidades. Dessa forma, recomenda-se que novos estudos sejam
realizados em outras comunidades para comparacdo de seus resultados, com o objetivo de
aprimorar ainda mais esse sistema de indicadores voltado a realidade do TBC e, dessa forma,
contribuir para a sustentabilidade dos destinos turisticos onde se desenvolvem essa proposta
de turismo. Outra limitacdo desse estudo foi o nimero pequeno de atores sociais que se
dispuseram a participar da etapa de aplicacdo do SISDTBC. Recomenda-se que em aplicacdes
futuras se busque uma maior sensibilizagéo e adesdo dos atores sociais.

Também se percebeu como uma limitacdo para o uso de indicadores e indices no
monitoramento da Qualidade de Vida, Satisfacdo com a Vida, Percepcdo em relacdo ao TBC
e de Sustentabilidade do TBC o alto grau de subjetividade desses indices tendo em vista que
as informac0es que 0s geraram partiram da percepcdo das pessoas da prépria comunidade.

No indice de TBC de cada comunidade, por exemplo, verificou-se a possibilidade de
que o preenchimento do formulario por cada ator social tenha sido de acordo com a imagem

gue esses atores querem passar de suas comunidades. Considerando que 0s atores sociais tem
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relacdo com a atividade turistica, existe a possibilidade de que cada ator social tenha
preenchido os itens intencionalmente de forma positiva, pois ndo queriam prejudicar a
imagem do turismo em sua prépria comunidade.

Como sugestdes para a melhoria do TBC nas duas comunidades, sugere-se que ambas
procurem monitorar com frequéncia a satisfacdo dos turistas com o TBC e também a
satisfacdo dos préprios moradores, tendo em vista que 0s primeiros sdo essenciais para 0
desenvolvimento turistico, mas sdo os moradores locais que devem ser 0s principais
beneficiados com o TBC em suas comunidades.

Também se sugere que sejam implementadas na comunidade de Cha de Jardim e
ampliadas na comunidade de Ponta Grossa solucdes mais sustentaveis e de baixo custo para o
tratamento de esgotos como € o caso das fossas ecoldgicas ou circulos de bananeiras, pois
verificou-se que em Ponta Grossa ja existem algumas dessas fossas porém faz-se importante
que essa tecnologia seja melhor difundida e adotada também nessa comunidade visando
contribuir com a melhoria do indice de Tratamento de Esgotos nas duas comunidades.

No estado da Paraiba, onde se encontra a comunidade de Ch&d de Jardim, mais
especificamente, sugere-se a criacdo de uma rede de Turismo Comunitario na Paraiba com o
objetivo de fortalecer as experiéncias desse tipo de turismo que tem surgido nas Ultimas
décadas, pois se verificou a importancia e influéncia dessas redes para a obtencdo de
vantagens mais competitivas no mercado turistico e também na contribuicdo para obtencao de
verbas através de politicas publicas voltadas as comunidades.

Como forma de fortalecer a o TCB na comunidade de Cha de Jardim, mais
especificamente, sugere-se que a ADESCO busque uma maior adesdo da comunidade e
desenvolva uma campanha de marketing turistico e social divulgando a mensagem que 0
projeto de TBC é da comunidade como um todo, apresentando ainda propostas de novos
empreendimentos para a inser¢cdo de novos membros da comunidade como a construgdo de
empreendimentos na &rea de hospedagem e a criacdo de outros passeios integrados,
diminuindo assim o indice de desemprego nessa comunidade. Também se faz imprescindivel
a busca de uma solucdo mais sustentavel para o abastecimento de agua, coleta de residuos e

tratamento de esgotos nessa comunidade.
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APENDICE A - MODELO DO QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO NAS
DUAS AREAS DE ESTUDO

Este questionario faz parte da coleta de dados da pesquisa de Doutoramento de JOELMA ABRANTES
GUEDES TEMOTEO, realizado pelo Programa de Desenvolvimento e Meio Ambiente (PRODEMA) da
Universidade Federal da Paraiba, sobre Indicadores de Sustentabilidade do Turismo de Base
Comunitdria. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para fins académicos. O questionario é
anénimo, ndo devendo por isso colocar a sua identificagdo em nenhuma das folhas. Ndo existem PRODEMA
respostas certas ou erradas. Obrigada pela sua colaboragao.

SECAO | - PERCEPGAO DA COMUNIDADE DE PONTA GROSSA SOBRE O TURISMO LOCAL

1 - Faixa Etaria:

(O De 15a 20 anos (O De21a30anos (ODe31a40anos

(O De 41 a 50 anos (O De 51 anos a 60 anos (O Acima de 60 anos

2 — Grau de Escolaridade:

(O Fundamental Incompleto (O Fundamental Completo (O Ensino Médio Incompleto

(O Ensino Médio Completo O Superior Incompleto QO Superior Completo

(O Pés Graduagdo Incompleta (O Pés-Graduagdo Completa (O Outros

3 - Género: (O Feminino (O Masculino (O Outro. Qual?

4 — Estado Civil (O Solteiro (a) (O Casado(a) (Opivorciado(a) O viuvo(a) (O outro. Qual?
5 —Tem filho(s)? (O Sim. Quantos? (O Nio.

6 — Quantas pessoas moram com vocé na mesma casa?

7 — Atualmente vocé esta trabalhando? (O Sim (O Nio.

7.1 - Se ndo, gostaria de trabalhar? (O Sim. Se sim, com qué?

(O Nio. (Se ndo trabalha, pular para a Quest&o 7.2.4)

7.2 - Se sim, vocé trabalha diretamente com o turismo? Osim  (ON&o (Se ndo, pular para a Questdo 7.2.4) |

7.2.1 - Se Sim, com qual atividade?

(O Proprietario de Pousada (O Funcionério de Pousada (O Proprietario de Chalé
(O Funcionério de Chalé (O Guia de Turismo (O Bugueiro (passeio de buggy)
(O Restaurante (O Outra. Qual?

7.2.2 - Qual a quantidade média de turistas que vocé costuma atender por més?
(O Até 20 turistas/més (O Entre 21 e 40 turistas/més (O Entre 41 e 60 turistas/més
(O Entre 61 a 80 turistas/més (O Entre 81 e 100 turistas/més () Acima de 100 turistas/més.

7.2.3 — O que vocé consegue lucrar por més tem sido suficiente para a satisfagdo das suas necessidades e da sua familia?
Osim

(O N3o. Por qué?

7.2.4 - Vocé acredita que a comunidade de Ponta Grossa tem capacidade para receber mais turistas?

OsSim (O Nso. Por qué?

7.2.4.1 - Se acha que tem capacidade, quais impactos vocé percebe que isto ocasionaria?

7.2.4.2 — Vocé acha que se a comunidade recebesse mais turistas, isso melhoraria sua qualidade de vida e da sua
comunidade? ) Sim () Ndo. Por qué?

7.2.5 - Vocé ja fez algum curso de capacitagdo/qualificagdo na area de turismo?
(O Sim. Se sim, Qual(is) e onde?

(O N3o. Se nio, gostaria de fazer? (O Sim. Se sim, por que ainda n3o foi feito?
O Nio.
7.2.6 — O que vocé considera que atrai mais os turistas a comunidade de Ponta Grossa?
(O A beleza natural local (O A tranquilidade local (O Outra atratividade. Qual?

7.2.7 = Vocé considera que os pregos cobrados pelos servigos prestados na comunidade sdo justos?
Osim (O Nso. Porqué?
7.2.8 — Os turistas que vocé atende costumam reclamar de algo aqui na comunidade?
O Sim. De qué?
O Niso
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7.2.9 - O que vocé acha que poderia ser feito (pelo governo ou pela prépria comunidade) para melhoria do turismo em sua
comunidade?__

7.3 - Se ndo trabalha diretamente com o Turismo, com que trabalha?

(O Comerciante
(O Outra Atividade. Qual?

(OFuncionério da publico/prefeitura (O Trabalhador doméstico

O Agricultor

7.3.1 - O que vocé acha que poderia ser feito (pelo governo ou pela prépria comunidade) para melhoria da sua qualidade de
vida em sua comunidade?

7.3.2 — Algum turista ja lhe causou problemas ou a alguém préximo?

O

Sim. Como?

(O Nso.

Instrugdes: Abaixo vocé encontrara seis afirmagdes com as quais pode ou nao concordar. Usando a escala de respostas a
seguir, que vai de 1 a 7, indique o quanto concorda ou discorda com cada uma assinalando com um X. (Quadro 01)

Afirmativas

Discordo
Totalmente

Discordo

Discordo
ligeiramente

Nem concordo
nem discordo

Concordo
ligeiramente

Concordo

Concordo
totalmente

Vocé se sente confortavel com
a presenca de turistas em sua
comunidade.

O turista traz mais beneficios
do que prejuizos a
comunidade.

O Turismo de Base Comunitaria
é o mais adequado a sua
comunidade.

O Turismo de Massa, como o
que acontece na praia vizinha
de Canoa Quebrada, ndo é o

tipo de turismo que a
comunidade de Ponta Grossa
deseja.

A construgdo de grandes hotéis
e resorts na sua comunidade
traria mais prejuizos do que
beneficios

O turista que vem a Ponta
Grossa sai satisfeito com os
servigos turisticos oferecidos
aqui.

Os jovens tém oportunidades
de trabalho aqui na propria
comunidade.

A comunidade de Ponta Grossa
é unida.

SECAO 2 — ESCALA DE SATISFACAO COM A VIDA

InstrugGes: Abaixo vocé encontrara cinco afirmag¢des com as quais pode ou ndo concordar. Usando a escala de respostas a seguir, que

vai de 1 a 7, indique o quanto concorda ou discorda com cada uma assinalando com um X.

Afirmativas

Discordo
Totalmente

Discordo

Discordo
ligeiramente

Nem concordo
nem discordo

Concordo
ligeiramente

Concordo

Concordo
totalmente

1 — Na maioria dos aspectos,
minha vida é préxima ao meu
ideal.

2 — As condi¢cbes da minha
vida sdo excelentes.

3 — Estou satisfeito (a) com
minha vida.

4 — Dentro do possivel, tenho
conseguido as coisas
importantes que quero na
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vida.

5 — Se pudesse viver uma
segunda vez, ndo mudaria
quase nada na minha vida.

SECAO 3 — AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA (WHOQOL-BREF)

Instrugdes: Este questionario é sobre como vocé se sente a respeito de sua qualidade de vida, satide e outras areas de sua vida. Por favor responda a todas as
questoes. Se vocé ndo tem certeza sobre que resposta dar em uma questdo, por favor, escolha entre as alternativas a que lhe parece mais apropriada. Esta,
muitas vezes, podera ser sua primeira escolha. Por favor, tenha em mente seus valores, aspiragdes, prazeres e preocupag¢des. Nés estamos perguntando o que
vocé acha de sua vida, tomando como referéncia as duas ultimas semanas. Por favor, leia cada questdo, veja o que vocé acha e circule no nimero e lhe parece a

melhor resposta.

PERGUNTA MUITO RUIM RUIM NEM RUIM NEM BOA BOA MUITO BOA
1 - Como vocé avaliaria sua qualidade de vida? 1 2 3 4 5
MUITO NEM SATISFEITO NEM
PERGUNTA INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO
2 - Quio satisfeito(a) vocé estd com a sua saude? 1 2 3 4 5
PERGUNTA NADA POUCO NEM MUITO NEM MUITO MUITiSSIMO
POUCO
3 - Em que medida as suas dores (fisicas) o (a)
) A 1 2 3 4 5
impedem de fazer o que precisa de fazer?
4 - Em que medida precisa de cuidados médicos para
) o 1 2 3 4 5
fazer a sua vida diaria?
5 - Até que ponto gosta da vida? 1 2 3 4 5
6 - Em que medida sente que a sua vida tem sentido? 1 2 3 4 5
7 - Até que ponto se consegue concentrar? 1 2 3 4 5
8.— Em que medida se sente em seguranga no seu dia-a- 1 ) 3 4 5
dia?
9 — Em que medida é saudavel o seu ambiente fisico? 1 2 3 4 5
PERGUNTA NADA POUCO MODERADAMENTE BASTANTE COMPLETAMENTE
10 - Tem energia suficiente para a sua vida diaria? 1 2 3 4 5
11 - E capaz de aceitar a sua aparéncia fisica? 1 2 3 4 5
12 - Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas
) 1 2 3 4 5
necessidades?
13 - Até que ponto tem facil acesso as informacgdes
s ) A e 1 2 3 4 5
necessarias para organizar a sua vida diaria?
14 - Em que medida tem oportunidade para realizar
- 1 2 3 4 5
atividades de lazer?
PERGUNTA MUITO MA MA NEM BOA NEM MA BOA MUITO BOA
15 - Como avaliaria a sua mobilidade [capacidade para
. - 1 2 3 4 5
se movimentar e deslocar por si préprio(a)]?
MUITO NEM SATISFEITO NEM
PERGUNTA INSATISFEITO INSATISFEITO INSATISFEITO SATISFEITO MUITO SATISFEITO
16 - Até que ponto esta satisfeito (a) com o seu sono? 1 2 3 4 5
17 - Até que ponto estd satisfeito(a) com a sua
capacidade para desempenhar as atividades do seu 1 2 3 4 5
dia-a-dia?
18 - Até que ponto estd satisfeito(a) com a sua 1 5 3 4 5
capacidade de trabalho?
19, g Até que ponto estd satisfeito(a) consigo 1 2 3 4 5
préprio(a)?
20 - Até que ponto estd satisfeito(a) com as suas
. : 1 2 3 4 5
relagBes pessoais?
21 - Até que ponto esta satisfeito(a) com a sua vida 1 ) 3 4 5
sexual?
22 - Até que ponto estd satisfeito(a) com o apoio que
. 1 2 3 4 5
recebe dos seus amigos?
23 - Até que ponto esta satisfeito(a) com as condigdes
. 1 2 3 4 5
do lugar em que vive?
24 - Até que ponto esta satisfeito(a) com o acesso que
. . 1 2 3 4 5
tem aos servigos de saude?
25 - Até que ponto esta satisfeito(a) com os
. 1 2 3 4 5
transportes que utiliza?
PERGUNTA NUNCA POUCAS VEZES ALGUMAS VEZES FR:/I(:L':FI_':TE SEMPRE
26 - Com que frequéncia tem sentimentos negativos,
tais como tristeza, desespero, ansiedade ou 1 2 3 4 5
depressdo?
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APENDICE B - MODELO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor ()

Esta pesquisa consiste na ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DO TURISMO DE BASE
COMUNITARIA (TBC) A PARTIR DO USO DE INDICADORES e esta sendo desenvolvida por
JOELMA ABRANTES GUEDES TEMOTEO, aluna do Curso de Doutorado do Programa de Pés-
Graduacao em Desenvolvimento e Meio Ambiente — PRODEMA da Universidade Federal da Paraiba, sob
a orientacdo do Professor Eduardo Rodrigues Viana de Lima.

O objetivo geral do estudo é analisar o nivel de sustentabilidade do Turismo de Base
Comunitaria (TBC) desenvolvido nas comunidades de Ponta Grossa (Icapui-CE) e Cha de Jardim
(Areia-PB).

Solicitamos a sua colaboracdo para entrevista, como também sua autorizacdo para apresentar o0s
resultados deste estudo em eventos das &reas humanas e ambiental e publicar em revista cientifica. Por
ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo
oferece riscos, previsiveis, para a sua satde.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a).
Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, a retirada de seu
consentimento serd sem prejuizo algum.

Os beneficios esperados com a presente pesquisa sdo o estimulo e o fortalecimento do Turismo de
Base Comunitaria por meio da geracdo de indicadores que contribuam com a sua sustentabilidade dos
destinos que se propdem a desenvolver esse tipo de turismo.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que considere necessario
em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou 0 meu consentimento
para participar da pesquisa e para publicacio dos resultados. Estou ciente que receberei uma cépia
desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa ou Responsavel Legal

OBERVAGCAO: (em caso de analfabeto - acrescentar)

Espaco para
para impressao
Assinatura da Testemunha dactiloscopica

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informacdes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a) pesquisador (a) Joelma
Abrantes Guedes Temoteo, 83 988858924. Endereco (Setor de Trabalho):UFPB, PRODEMA, Caixa Postal
5122, Jodo Pessoa — PB, 58051-970 Fax/Fone: (083) 3216-7472. Ou para o Comité de Etica em Pesquisa
CEP — que é o colegiado criado para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade. Endereco: UNIVERSITARIO, S/N, Bairro Castelo Branco, Jodo Pessoa/PB, Cep 58.051-900,
telefone (83) 3216-7791, Fax (83) 327791, E-mail: eticaccs@ccs.ufpb.br

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel Assinatura do Pesquisador Participante
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APENDICE C - MODELO DO FORMULARIO APLICADO JUNTO AOS DIVERSOS
ATORES SOCIAIS ATUANTES NA ATIVIDADE TURISTICA LOCAL

Este formulario faz parte da pesquisa de doutorado de Joelma Abrantes no PRODEMA/UFPB, orientada pelo prof. Dr.
Eduardo Viana. Tem como objetivo compreender como esta sendo desenvolvida a atividade turistica local, abrangendo
aspectos ambientais, econémicos, sociais, culturais e turistico-institucionais.

Observac0es:

1 - Escolha apenas uma resposta para cada item a seguir;

2 — Serdo apresentadas algumas afirmacgdes (referentes aos indicadores) que deverdo ser ponderadas de acordo
com a sua percep¢do que pode ir do “1 - Discordo Totalmente” ao “5 — Concordo Totalmente”. Observe que
quanto maior 0 nimero maior sua concordancia com a afirmacao apresentada, conforme tabela a seguir:

NIVEL PONDERACAO DESCRICAO
Vocé ndo apresenta
DISCORDO N
1 TOTALMENTE NENHUMA c_onc_ordanma
com o que foi afirmado.
2 DISCORDO discorgansia com o aue fo
PARCIALMENTE g
afirmado.
Vocé n'§10 discorda, mas
3 NEUTRO TAMBEM n3o concorda
com tal afirmacéo.
4 CONCORDO concordneia com o que foi
PARCIALMENTE ;
afirmado.
Vocé concorda
CONCORDO
5 TOTALMENTE COMPLETAI\/!ENTE com
0 que foi afirmado.
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
DIMENSAO NUM INDICADORES totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
1 2 3 4 5

Existe algum processo de
tratamento de esgotos

Existe algum processo de
reuso de agua

Existe algum programa de
3 reducdo de consumo e
desperdicio de agua

Existe algum sistema de
coleta de residuos sélidos

AMBIENTAL - -
Existe algum sistema de

5 coleta seletiva de residuos e
processos de reciclagem

Existe algum programa de
6 reducdo da quantidade de
residuos solidos

A destinacdo final dos
7 residuos solidos € um aterro
sanitario
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NUM

INDICADORES

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Neutro

Concordo
parcialmente

Concordo
totalmente

1

2

4

5

Existem técnicas produtivas
que adotam principios de
agroecologia e agricultura
organica

Existem areas preservadas,
recuperadas ou em processo
de recuperacao

10

Existe algum Programa de
educacdo ambiental

11

Existe um Plano de Gestdo
Ambiental

12

Ha programas ou instalagdes
para monitorar a qualidade
do ar

13

Existe um plano de
Desenvolvimento
Sustentavel

14

Existem estruturas
organizacionais e
administrativas  especificas
de meio ambiente

SOCIAL

15

Existem  programas  de
capacitagdo profissional

16

Existe uma politica de apoio
a participacdo da
comunidade, organizacdes,
associagdes, na formulacéo
de politicas e nos processos
decisorios locais

17

A proporcdo entre turistas e
residentes na alta e baixa
estacdo néo séo
consideraveis

18

Existem projetos e planos
sociais envolvendo aspectos
turisticos

CULTURAL

19

Existem aspectos culturais e
historicos de grupos étnicos
resgatados

20

Ha interacdo do artesanato
local com a atividade
turistica (utilizacéo,
promocdo e comercializacdo)

21

Os pratos tipicos locais sdo
valorizados  pela  oferta
gastronémica

22

Existem bens patrimoniais e
de manifestacBes culturais
preservados

23

H& meios de promogdo e
manutengdo de costumes e
tradicbes
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Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
NUM INDICADORES totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
1 2 3 4 5
22 A populagdo conhece sobre
sua cultura
Ha realizacdo frequente de
eventos e festividades
25 L
tradicionais com
manifestaces tipicas
Existe um sistema de registro
26 .
e controle de visitacdo
E alto o grau de satisfacdo do
57 turista com 0S

estabelecimentos  turisticos
na comunidade
Existem  Programas de
28 visitagdo organizada e/ou
monitorada
Existem  Programas  de
conscientizacgdo turistica
Existe um Plano municipal
. de desenvolvimento turistico
TUR'ET'CA Existe  integragdo  com
INSTITUCIO- 31 cm,:m_tos e/ou  Roteiros
NAL turisticos
Os gestores e
empreendedores locais
32 participam de grupos
estratégicos de
desenvolvimento turistico
Existem representacdo e
participacdo  popular nas
politicas de desenvolvimento
turistico
Existem  associacbes e
entidades de classe em
34 turismo  (associacfes  de
guias, de  hotéis, de
restaurantes, de agéncias)

29

30

33

Existem iniciativas locais
35 que permitem lidar com a
sazonalidade turistica

A atividade turistica gera
renda para a comunidade
Existem iniciativas  que
ECONOMICA 37 favorecem o consumo de
produtos locais pelo turista
Existem iniciativas  que
favorecem o surgimento de

36

38 novos estabelecimentos,
empreendimentos e produtos
turisticos.

Desde jd, agrade¢o imensamente a sua participagdo e colaborag¢do nessa pesquisa.
Joelma Abrantes.
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ANEXO — PARECER DE APROVACAO DO COMITE DE ETICA DA UFPB
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FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DO TURISMO DE BASE COMUNITARIA A
PARTIR DO USO DE INDICADORES: um estudo desenvolvido em comunidades do
Nordeste brasileiro

Pesquisador: JOELMA ABRANTES GUEDES TEMOTEO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 12825418.2.0000.5188

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.430.226

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de uma Tese de Doutorado do Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente
— PRODEMA da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagédo do Professor Eduardo Rodrigues Viana
de Lima. A pesquisadora pretende fazer uso dos indicadores de sustentabilidade no contexto do Turismo de
Base Comunitéria, propondo um novo modelo a partir da adaptacdo do Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade para o Turismo de Hanai e Espindola que trabalham com o turismo de maneira mais geral.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Identificar e avaliar o nivel de sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria (TBC) desenvolvido nas
comunidades de Ponta Grossa. (Icarai/CE) e Cha de Jardim (Areia/PB) a partir do uso de indicadores;
Objetivo Secundario:

« Diagnosticar como a atividade turistica de base comunitaria tem sido desenvolvida nas comunidades de
Ponta Grossa (CE) e Cha de Jardim(PB);

« Identificar a percepgéo dos moradores dessas comunidades sobre a atividade turistica ali desenvolvida;
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Identificar o nivel de participagcdo dos moradores no planejamento e operacgdo do turismo na referida
comunidade;

« Verificar se o Turismo atualmente desenvolvido nas duas comunidades se encaixa nos principios do
Turismo de Base Comunitaria;

« Adaptar o sistema de indicadores de sustentabilidade proposto por Hanai e Espindola (2012) para o TBC;

« Gerar um indice de sustentabilidade para o Turismo de Base Comunitaria nas comunidades de Ponta
Grossa (CE) e Cha de Jardim(PB);

« Analisar a relagéo de sustentabilidade do TBC com a satisfacdo com a vida e com o indice de qualidade de
vida dessas comunidades.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Os entrevistados podem ndo responder exatamente o que sintam por constrangimento com relacéo
ao entrevistador; A pesquisadora pode ndo conseguir as informa¢des necessarias para muitos dos
indicadores selecionados pelos especialistas e pelas comunidades. Entéo a lista final dos indicadores sera
restrita aos indicadores aos quais a pesquisadora consiga as devidas informacdes.

Beneficios: O uso dos indicadores e indice de sustentabilidade do Turismo de Base Comunitaria pode
ajudar as comunidades onde se desenvolvam este tipo de turismo a monitorar e planejar melhor suas a¢fes

com vistas a alcancar uma maior sustentabilidade do turismo nesses locais.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa relevante e metodologia bem fundamentada.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoéria:
Os termos de apresentacdo obrigatdria atendem aos requisitos formais do CEP, uma vez que a
pesquisadora atendeu as recomendacdes do CEP.

Recomendagdes:

N&o ha recomendacdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

Sou de parecer favoravel a execucdo desse projeto de pesquisa, salvo melhor juizo.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da

Paraiba — CEP/CCS aprovou a execuc¢do do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorizagdo para posterior publicacéo fica condicionada a submissdo do Relatério
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Final na Plataforma Brasil, via Notificacdo, para fins de apreciagdo e aprovacao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagées Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 30/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1220827.pdf 12:45:26
Outros AutorizacaoChadeJardim.jpg 30/05/2019 |JOELMA ABRANTES| Aceito
12:44:49 | GUEDES TEMOTEO

Outros AutorizacaoPontaGrossa.jpg 30/05/2019 |JOELMA ABRANTES| Aceito
12:44:03 |GUEDES TEMOTEO

Folha de Rosto folhaDeRostoJOELMAABRANTESABRI | 08/04/2019 |JOELMA ABRANTES| Aceito

L2019.pdf 15:51:09 |GUEDES TEMOTEO

Projeto Detalhado / | ProjetoFINALJoelmaAbrantes_enviadoa| 27/09/2018 |JOELMA ABRANTES| Aceito

Brochura ocolegiado.docx 10:28:09 |GUEDES TEMOTEO

Investigador

Outros QuestionarioFINAL_Joelma.docx 27/09/2018 |JOELMA ABRANTES| Aceito
10:26:02 | GUEDES TEMOTEO

Outros Certidaocolegiado_JoelmaAbrantes.png | 25/09/2018 |JOELMA ABRANTES| Aceito
12:12:48 |GUEDES TEMOTEO

TCLE/ Termos de | TCLE_Joelma.doc 25/09/2018 |JOELMA ABRANTES] Aceito

Assentimento / 10:37:23 |GUEDES TEMOTEO

Justificativa de

Auséncia

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

N&o

JOAO PESSOA, 02 de Julho de 2019
Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador(a))
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