UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA — UFPB
Centro De Ciéncias Sociais Aplicadas — CCSA
Curso de Administracdo — CADM

PLANO DE NEGOCIO: Seja Bela Cosméticos

JESSICA MARIA BERNARDO DA SILVA

Jodo Pessoa

Novembro 2020



JESSICA MARIA BERNARDO DA SILVA

PLANO DE NEGOCIO: Seja Bela Cosméticos

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
como parte dos requisitos obtencdo do Grau de
Bacharela em Administracdo, pelo Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas, da Universidade
Federal da Paraiba / UFPB.

Professor Orientador: Suelle Cariele de Souza e
Silva, Mestra.

Jodo Pessoa

Novembro 2020



Cat al ogacdo na publicacéo
Secdo de Catal ogacdo e C assificacéo

S586p Silva, Jessica Maria Bernardo da.
Pl ano de negocio: Seja Bela Cosméticos / Jessica Maria
Bernardo da Silva. - Jodo Pessoa, 2020.
58 f. : il.

Orientacgdo: Suelle Cariele de Souza e Silva.
TCC (Graduacao) - UFPB/ CCSA.

1. Plano de nego6cio. 2. Mercado de cosnméticos. 3.

Admini stracdo de vendas. |. Silva, Suelle Cariele de
Souza e. II. Tituloo.
UFPB/ CCSA CDU 658

El abor ado por ANDRE DOM NGOS DA SILVA - CRB-00730- PB




Folha de aprovacao

Trabalho apresentado a banca examinadora como requisito parcial para a Conclusdo do

Curso de Bacharelado em Administragao.

Aluna: Jéssica Maria Bernardo da Silva

Trabalho: Plano de Negocio: Seja Bela Cosméticos
Area da Pesquisa: Financas

Data de Aprovacao: 01/12/2020

Banca Examinadora

Saddy Coaials gus*w? . S lnre

Orientador
Prof*. Suelle Cariele de Souza e Silva, Mestra

L.00 o2 2. L .

Membro 1
Prof. Rosivaldo de Lima Lucena, Doutor




Dedico este trabalho de conclusdo de curso a
Mmeu esposo que sempre esteve comigo e me
deu forcas nos momentos dificeis. A minha
mée pelo seu apoio e dedicacdo. E aos meus
professores do curso de administracdo que
através de seus ensinamentos contribuiram
para meu crescimento profissional



AGRADECIMENTOS

Agradeco, em primeiro lugar, a Deus que me permitiu ter paciéncia e persisténcia para atingir
meus objetivos.

Aos meus pais Edson Bernardo da Silva (in memorian) e Rosélia Maria Bernardo da Silva,
que sempre me apoiaram e comemoram as minhas vitorias.

Ao meu esposo José Nildo Moreira dos Santos pelo amor, companheirismo, paciéncia e
compreenséo.

Aos meus irmados Eudes e Euzivan, e familiares que de forma direta ou indireta contribuiram
para o que sou hoje.

A minha orientadora e professora, Suelle Cariele de Souza e Silva, pela paciéncia, dedicacao e
pelos conhecimentos compartilhados, os quais foram fundamentais para a conclusdo deste
trabalho.

Aos meus amigos Bertulio, Daiana, Erick, Gustavo, Larissa e Polyanna, pela amizade, apoio e
compreensao.

E a todos os gestores que gentilmente abriram as portas de suas empresas para a realizacdo de
meus trabalhos académicos.



“Ser competente é acertar um alvo que ninguém
acertou, ser administrador é acertar um alvo que
ninguém viu .

(Erlandson F. A. Andrade)



SUMARIO EXECUTIVO

Seja Bela Cosméticos ¢ uma empresa que atuard no municipio de Jodo Pessoa-PB com a
venda de produtos de qualidade com pregos acessiveis. A proprietaria Jéssica Maria Bernardo
da Silva apresenta caracteristicas empreendedoras, sabe administrar todos os setores da
empresa, possui experiéncia de 5 anos com vendas e atualmente estd se graduando em
Administracdo pela Universidade Federal da Paraiba. A raz&o social do empreendimento sera
Jéssica Maria Bernardo da Silva cosméticos — ME, a mesma devera ser legalizada como
empresario individual. O capital social vira de recursos proprios da proprietaria e possui valor
estimado de R$ 63.170,93. Desse valor R$ 36.858,17 estara reservado para suprir a
necessidade de capital de giro. A projecdo do investimento é de R$ 63.170,93, ao levar em
consideracdo um cendrio onde a empresa consiga atuar com 60% de capacidade instalada,
obtém-se uma receita mensal de R$ 20.378,55 com lucro liquido de R$ 8.859,82 e prazo de
retorno do investimento de aproximadamente 7 meses, mostrando que o negécio é viavel. A
empresa possui como missdo proporcionar bem-estar e autoestima por meio da venda de
produtos que realcem a beleza natural de nossos clientes. Esse plano de negdcios foi
elaborado seguindo a metodologia do Sebrae (2013).

Indicadores da Viabilidade

Ponto de Equilibrio R$ 10.294,65
Lucratividade 43,47% aa
Rentabilidade 168,30% aa

Prazo de Retorno do Investimento 7 meses




LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - DeSCriGAO CNAE ... 14
Figura 2 - Logomarca da empresa Seja Bela ..o 27
1o 0T T TR I Yo T | OSSR 31

FIQUIa 4 - Organ0gIamAa ......cecueeeeiieeieeieseesteeeesteesteeseesseesseaseessaesesssesseesseassessaessesssessesssesseens 33



LISTA DE QUADROS

QUAAro 1 - CaPItal SOCIAL ......c.eeueiiiiiieie e 14
Quadro 2 - Indicadores da Viabilidade ............ccoooiiiiiiiiiiie e 15
Quadro 3 - ANalise da CONCOMENCIA .....cccveeiieecrieiiree ittt ettt st e sre e be e srae e beesraeere e 17
Quadro 4 - Analise d0S FOIMECEUOIES.........iciveeiie ettt et be e s b sree s nbeesane s 18
QUAAIO 5 - ANALISE SWOT ...ttt ettt b e et e st e e s b e e e be e sbeesbeesreeenree e 18
Quadro 6 - Lojas de cosméticos onde os respondentes fizeram a sua Gltima compra............. 26
QUAAIO 7 - PTECITICAGAD ....cuveuveeeiiite ettt bbbt 27
Quadro 8 - Investimento FiX0 INICIAL .........ccoveiiiieic e 34
Quadro 9 - Investimento em estoque INICIAL...........cooviiiiiiiiii e, 34
Quadro 10 - Prazo Médio de Recebimento de VENdas ...........ccccoveveeiiiiieiiccie e 37
Quadro 11 - Prazo MEdio de COMPIAS .....c.ccveiieiiriiieeiecie st e sreetesteeste e e s ste e e e sreesresneesneas 37
Quadro 12 - Necessidade Média de EStOQUES ........ccueveeivierieieeiiieiesee e e s e 38
Quadro 13 - Necessidade Liquida de Capital de Giro (em dias) .........cccceevvevvevreieeseeieeiiennn, 38
QUAAIr0 14 - CaiXa MINIMO......ccieiieiiee et be e s re e s beesabe e b e e s beesaeesbeesrees 38
Quadro 15 - Capital de Giro (RESUMO) ....ccueiueiieiiriiiiesiesieeiieiei et 38
Quadro 16 - Investimentos Pré-0PEraCioNaAS ..........cooeeeerereeerierierieesie e es e enas 39
Quadro 17 - INVeStIMENtO TOtal .........ccueiieiieie e 39
QUAAIO 18 - FONLE U8 FECUISOS ....vveveereeieesieeieesieeseesseesteeeesseesseeseesseesseenseaseesseesseensessessseensennes 39
Quadro 19 - Estimativa do Faturamento MEeNSal ............ccovevviiiieiiieciic e 39
Quadro 20 - Custos de COMErCIaliZACAD ..........cceevvreieeiecee et 42
Quadro 21 - Despesa COM PESSOI .........ccoccuiiieiiiiieie et 42
QUAAI0 22 - DEPIECIAGAD ....ecveevviitieiieeieite ettt e steeste et e e sb e et et esraesteeseesbaesaeesreennesneeareens 43
Quadro 23 - Despesas OPEIraCIONAIS ..........ccecueiieiieieeieieesreeiesaesreesesreesteeeesaeesreeeesseeareens 43
QUAAID 24 = DRE ....oooie ettt ettt se et e e e sreenteenteaneeaneeneeeneenneenre e 44
Quadro 25 - Projecdo da Receita para 0 CENArio Otimista .........cccccvvvvvieeieeieriese e 47
Quadro 26 - Proje¢do dos Custos de Comercializagdo para o cenério otimista ...........c......... 50
Quadro 27 - Projecdo da DRE para 0 CENArio OtIMISTa ........covvveiveieiieieee e 50
Quadro 28 - Projecdo da Receita para 0 CENArio PeSSIMISTA .......cveveieriererieiere e 50
Quadro 29 - Projecédo dos Custos de Comercializa¢do para o cenario pessimista .................. 53

Quadro 30 - Projecdo da DRE para 0 CENArio PESSIMISIA ..cvevververeeiiiiieieieieie e 53



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 - Idade doS reSPONUENTES ........c.eveeiiieiieiiecee et sre e enes 20
Grafico 2 - Renda Familiar ..........cooviiiiiieieee e 20
Gréfico 3 - Frequéncia de visita a 10jas de COSMELICOS ........cccvceeiverieiieiiere e 21
Gréfico 4 - Produtos que 0s respondentes COStUMaM COMPIAT .......covvvverrereeeeriereesieseeseeneans 22
Gréfico 5 - Produtos que 0s respondentes COStUMam COMPIAN .........ccecverveeeesieeseereesieeseeneens 22
Gréfico 6 - Quantidade de itens que os respondentes coStuUMam COMPIar .........cocvevereereenen, 23
Gréfico 7 - Valor médio gasto em visita a l0ja de COSMELICOS .......ccccccvevvereiiieiiese e 23
Grafico 8 - Fatores levados em consideragdo no momento da COMPra ........ccoceeveereereeereennnn. 24

Gréafico 9 - Meios pelos quais o0s respondentes procuram informacdes sobre loja de cosméticos
26



SUMARIO

1. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO......cocoiiiiiireeiieesiieissesiesessesissessessssssenessnssneeas 13
I 1= ] [ To o (o TN N\ LT To o [ OSSR 13
I ] o] =TT g (<o (o - OSSPSR 13
1.3 Sintese das Responsabilidades da EqQuipe Dirigente ..........cccoceverrerereienienense e 13
I gL [=T T P T o USSR 13
1.5 ATEA U8 ATUACHD ...ttt ettt ettt es st s st n et en st s et es st en sttt ennens 13
1.6 CAPITAl SOCIAL......ccueiiiiieiee bbbt 14
1.7 Indicadores Estratégicos da OrganizaGao ............ccccveeeieeireeiieieeieeeeseese e sre e e sree e 14
I Y Uo USSP PP URURPRRN 14
Y1 Lo OSSPSR 14
G R £ 1 o] (1S USSP RSP TURURPRPRN 14
1.8 INAICAdOreS FINANCERITOS ... .cuiiiiiriiiieiieieie ettt bbbttt sbesbestesbennenreas 15
2. ANALISE DE MERCADO.........oiitiiesiirsseiees s tesee s st s issenesssn s enss s s senessssnens 16
2.1 ANALISE JOS CHENTES ....veiviiieieiie ittt ettt b e bbb ereanes 16
2.L.LPUBIICO — AIVO ...ttt bt enes 16
2.1.2 Comportamento A0S CHENTES ........cuiiiiiiiie e 16
2.2 ANALISE 08 CONCOIBNCIA. . c.viviiieitiiieetieiieie ettt ettt ettt sbesrenreanes 17
2.3 ANAlISE JOS FOMMEBCEUOIES ... .ocuiiiiiieiieiieie ettt anes 17
A N -1 TSI VY SR 18
A R o (07 PSP 19
2.4.2 FRAQUEBZAS ... vveevtieeiiiie ettt ettt e et e st e e st e e s st e et e e e bt e e bt e e e be e e et e e e an b e e e enbe e e anb e e e enbe e e nnb e e e nnaes 19
2.4.3 OPOITUNIUAUES. ... .ttt bbbt et b e 19
P N 44 [T Tor L PP PP UPRPR 19
3. PESQUISA DE MERCADO........coiiiiieeie sttt st ane e aneans 20
3.1 Analise do Perfil do CHENLE .......cviiiei e 20
3.2 Anélises das preferéncias doS CHENTES..........coiiiiiiieiee s 21
3.3 ANAIISES GEIAIS ..vveuvereeieite et ete et ettt sttt e et et et e teebeebe et e ese e s e et et e nbenbeebeereeneanes 25
4, PLANO DE MARKETING .....ooiiiiiec ettt sttt 27
0 o T (o0 = o TP PP PUR RPN 27
O (0o (U] (o PRSPPI 27
4.3 PG ..ottt b bR bR Rt bRt bbbt n e 27
4.4 EStratégias PrOMOCIONAIS. .......ccueiieiierieeiesieeseeieseesie e e sreesteeaessaesaeesteaseessaesaeeneesreesseeneens 29
4.5 Estrutura de COmMErCIaliZaGA0 ...........ooveiviriiiiiiiiceeee s 30
Vi O oo 1 [ 17 o= oo [o TN A\ =T o Tof o RS 30

5. PLANO OPERACIONAL.....coiiiiiii s 31



ST R =Y o T | TP OPPPTPR 31

5.2 Capacidade INSAIAGA ...........cceiveieiieie e es 31
5.3 ProCeSS0S OPEIACIONGLS .....veuvititiiiiiietieseetete sttt sttt ettt sttt b bbb s 32
ST T8 A O] 1 41 ] - NSRS PPPR 32
5.3.2 EStOCAGEM € FEPOSICAD ...evveveerieirieiteesiesteesteeeesteesteestesseesteesaessaeseetesseesseenseaseessaeneesneesees 32
SRR TR I L T=T oo [0 H TSP PP TP PP PRPRO 32
ST I = To 10 1 =T 01 (o TSSO PP PR 32
5.3.5 Pesquisa de SatiSTACAO ........ccveueiieiieie e 32
5.3.6 Saida do EStabeleCimeNtO........cecviieiciece e 32
5.3.7 POS-VENUA. ......c.eiiiieitiee ettt ettt ettt ae et e r e ae et et e e reenne e 32
5.4 Necessidade de PESSO@I ........c.ccviiiiieiece et 33
5.4.1 Estrutura OrganizaCional .............coueiiieiiiiieiisie s 33
6 PLANO FINANCEIRO . ... .ottt 34
6.1, INVESTIMENTOS FIXOS . ..uiiiiiiiciie ettt et ente e enaenas 34
6.2 CAPITAl 0B GIIO ...ttt bbbt 34
6.2.1 EStOQUE INICIAL .....ccueeieiieciee ettt e s re e e ns 34
6.2.2 CaXA MINIMO ...t e e e ste e reesteeaeeneennas 37
6.3 INVeStimentoS Pré-OPeraCionaisS .........coveeierieirereieesie ettt 39
6.4 INVESHIMENTO TOAL......cciiiiiiiie et re e nas 39
6.5 Estimativa do Faturamento MEnSal .............ccvoveiiiii e 39
6.6 CUSIO de COMEICIAHZAGAD ... .eveviiiiiieieeee bbb 42
6.7 Custos COM IMAEO0 A€ ODIa ......ccuiiiiiiiie ettt 42
6.8 CUSLOS COM DEPIECIAGAD ......eeveevieiieeiieie ettt te e sbe et e sre e e eneenas 43
6.9 Custos Fix0S OperaCionaisS MENSAIS ..........coeiuiiirieririeieiee et 43
6.10 Demonstrativo d0S RESUITAGOS ..........ccveiieiiiiiiiiccie ettt 43
7 INDICADORES DE VIABILIDADE .......cooiiiiie sttt 45
7.1 PONt0 de EQUITTDITO ....ciiieeieee e 45
A T o] = A T = To LSS 45
7.3 RENEADIIIAAUE ..ot re e erre s 45
7.4 Prazo de Retorno do INVESHIMENTO.........ueiveiieieiiee et 46
8 CONSTRUGCAOQ DOS CENARIOS .......cooviveeeeeeeieeeeeeesee s esiesiss s seneees 47
8.1 CeNANIO OtIMISIA.....cceiiiiiiiiieie ettt e e re et e et e e e sre e s e ereesbeeaesnaeeas 47
8.2 CENANO PESSIMISTA. .. .veveerieitiesiieiesee st e e e e ee s et e e este e e e steeseesreesseeneesreessaeneenneenees 50
O DECISAO GERENCIAL ..ot ses e tesee sttt en st 54
REFERENCIA ..ottt s 55

APENDICE ..ot e et ee e et e e e et et e et e e e eteseesese et e e e eseseesasesssseneesasessesessesenesresessarereenans 56



13

1. DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

Neste capitulo, serdo vistos os dados que descrevem o empreendimento, bem como as
informagdes necessarias para que ocorra a compreensdo do negdcio e de suas caracteristicas
de mercado.

1.1 Defini¢do do Negdcio

A empresa, aqui apresentada, tem como finalidade realgcar a beleza natural de seus
clientes por meio do comércio varejista de cosméticos de qualidade e com pregos acessiveis
aos moradores da regido metropolitana de Jodo Pessoa- PB.

1.2 Empreendedora

Jéssica Maria Bernardo da Silva, brasileira, natural de Guarabira-PB, casada, auxiliar
administrativo, residente na Rua Severina Crispim Veras, n° 307, Planalto Boa Esperanca,
Jodo Pessoa, PB. Apresenta caracteristicas empreendedoras, sabe administrar todos os setores
da empresa, possui experiéncia de 5 anos com vendas e atualmente estd se graduando em
Administracdo pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

1.3 Sintese das Responsabilidades da Equipe Dirigente

A responsabilidade de dirigente da empresa fica a cargo de Jéssica, 0 que inclui as
tarefas de contracdo, demissdo e remuneracao de funcionarios; compra de material, controle
de estoque e previsdo de demanda; controle de entradas e saida de caixa, planejamento e
controle financeiro; divulgacdo da empresa, entre outros.

1.4 Exigéncias Legais

A razdo social do empreendimento Seja Bela Cosmeéticos serad Jéssica Maria Bernardo
da Silva cosméticos — ME, a mesma devera ser legalizada como empresario individual.

Segundo o SEBRAE (2013), a lei enquadra como empresario individual a pessoa
juridica com receita bruta anual de até R$ 360 mil reais, o pagamento de tributos é feito pelo
simples nacional que ocorre de forma reduzida e simplificada, além disso, o recolhimento do
imposto € unico. O enquadramento no simples nacional esta relacionado ao faturamento da
empresa, e também possui 0s beneficios da desburocratizacdo, incentivo a inovacao, entre
outros.

1.5 Area de Atuacéo
A Seja Bela esta enquadrada na area de comércio varejista de cosméticos, produtos de

perfumaria e de higiene pessoal, como pode ser visto na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE/IBGE) que esta representada na figura 1.
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Figura 1 - Descricdo CNAE

Hierarquia
Segdo: G COMERCIO
Divisdo:
Grupo:

Classe:

Subclasse: 4772-5/00 Comércio varejista de cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal

Notas Explicativas:
Esta subclasse compree

mércio varejista de ¢ e perfumaria, de ador e de higiene pessoa
Esta subclasse compreende também:
- 0 comércio varejisia especializado em fraldas descartaveis e absorventes higiénicos
Esta subclasse néo compreende:
- 0 comércio varejista de produtos farmacéuticos com manipulagéo de formula (4771-7/02)

Lista de Descritores
Registros encontrados: 20

Mostrar 10 ~ registros por pagina

4772-5/00
4772-5/00
4772-5/00
4772-5/00 ART

Fonte: CNAE/IBGE (2020)

1.6 Capital Social

O capital social vira de recursos préprios da proprietaria e possui valor estimado de R$
63.170,93. Desse valor R$ 36.858,17 estara reservado para suprir a necessidade de capital de
giro.

Quadro 1 - Capital Social

Sécios Valor (R$) Participacao (%0)

Jéssica Maria Bernardo da Silva 63.170,93 100

Fonte: Elaboracéo Propria (2020)

1.7 Indicadores Estratégicos da Organizacéo
1.7.1 Misséo

Proporcionar bem-estar e autoestima por meio da venda de produtos que realcem a
beleza natural de nossos clientes.

1.7.2 Viséo

Tornar-se referéncia na venda de produtos de beleza em Jodo Pessoa, até 2027, sendo
reconhecida pela qualidade dos produtos e exceléncia no atendimento.

1.7.3 Valores
Etica: agimos com ética e respeito em todos os processos da empresa;

Qualidade: procuramos a melhoria continua da qualidade de nossos produtos e de
nosso atendimento;
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Inovacdo: buscamos produtos inovadores que satisfacam as necessidades de nossos

clientes;
Responsabilidade ambiental: procuramos reduzir o impacto ambiental por meio de

acOes relacionadas a reciclagem.

1.8 Indicadores Financeiros

Quadro 2 — Indicadores da Viabilidade

Ponto de Equilibrio R$ 10.294,65
Lucratividade 43,47% aa
Rentabilidade 168,30% aa

Prazo de Retorno do Investimento 7 meses

Fonte: Elaboragdo Prépria (2020)



16

2. ANALISE DE MERCADO

No ano de 2019, o mercado de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos (HPPC) teve
um bom desempenho, segundo a Associagdo Brasileira de Embalagem (2020). Houve um
crescimento de 3,9%, alcancando 116,8 bilhdes de reais. Contudo, dados da Associacdo
Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos mostram um
crescimento de 4,2% para o0 setor.

A ABIHPEC (2019) apontou em seu relatorio de resultados do mercado de HPPC que,
em 2018, o Brasil tornou-se o terceiro mercado global em lancamentos de produtos de
cosmeticos por ano, ficando atrds dos Estados Unidos e China (primeiro e segundo lugar,
respectivamente). A contribuicdo do setor para a movimentacdo da economia também vem
crescendo nos ultimos anos, tendo movimentado um valor estimado de 14,9 bilhdes de reais
em 2018 (ABIHPEC, 2019).

O panorama do setor feito pela ABIHPEC com dados da Euromonitor mostra que, em
2018, o Brasil era o quarto maior consumidor de HPPC do mundo movimentando 30 bilhGes
de ddlares em 2018, que corresponde a cerca de 6,9% do mercado mundial, ficando atras
apenas do Estados Unidos (que movimentou US$ 89,5), China (que movimentou US$ 62,0) e
Japdo (que movimentou US$ 37,5).

O crescimento do setor, em 2020, esta sendo modesto em decorréncia da pandemia do
Covid-19, a alta no faturamento de janeiro a maio foi de apenas 0,6%, quando comparado ao
ano mesmo periodo no ano anterior (ABIHPEC, 2020). Apesar disso, espera-se que um
resultado melhor no segundo semestre de 2020. A venda de alguns produtos de higiene
considerados “cesta da covid-19” (sabonete, alcool em gel, entre outros) obtiveram um
aumento consideravel nesse periodo.

2.1 Andlise dos Clientes

2.1.1 Publico — Alvo

O publico alvo da loja sdo mulheres, de diferentes faixas etarias, que pertencem as
classes C e D, e moram em Jodo Pessoa- PB ou regido metropolitana. E estdo a procura de
cosméticos de qualidade, com preco acessivel, que satisfacam as suas necessidades.

2.1.2 Comportamento dos Clientes

Os consumidores de cosmeticos estdo se tornando cada vez mais exigentes. Segundo o
caderno de tendéncias 2019-2020 do SEBRAE em parceria com a ABIHPEC (2019), o
mercado brasileiro acabou assimilando algumas tendéncias internacionais, entre elas: a
personalizagdo que é o desejo por produtos que atendam as caracteristicas individuais; e a
beleza com foco em ingredientes de origem natural, que sdo produtos com formulacéo de
origem vegetal e ingredientes ecocertificados.
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2.2 Analise da Concorréncia

No municipio de Jodo Pessoa existem diversas lojas de cosméticos que fardo
concorréncia com a empresa. No quadro abaixo é possivel observar algumas delas. As lojas
analisadas ficam distantes umas das outras, a primeira fica no bairro Anatdlia, a segunda no
Centro, a terceira em Mangabeira e a quarta no Valentina.

A loja Nova cosméticos e Sheila Cosmeéticos vendem produtos semelhantes, porém a
estrutura fisica da primeira € maior o que possibilita o atendimento de uma grande demanda,
além disso, os vendedores da Nova cosméticos atendem bem os clientes, tiram davidas, fazem
indicacdo de produtos, etc. O que ndo ocorre com a segunda empresa.

A loja Fricotes de luxo possui um excelente espaco fisico, 6timo atendimento e
produtos de qualidade, porém seu foco € maquiagem e produtos para cabelo, limitando assim
as opcdes do cliente. Ja a Franquia O Boticario, localizada no Mangabeira Shopping possui
uma excelente localizacéo e produtos de qualidade, porém os vendedores ndo atentem bem os
clientes. Todas se assemelham na forma de pagamento, que pode ser a vista ou no cartao.

Quadro 3 - Analise da Concorréncia

Empresa Servicos Qualidade Pagamento | Localizacdo | Atendimento | Infraestrutura

Comércio de Excelente,
S0 =50 | maquiagem e Otima Avistaou  Excelente Otimo atende uma
luxo produtos para no cartéo grande
cabelo demanda.
Comércio de Excelente,
Nova acessorios, Avistaou  Otima Bom atende uma
(oS EIE  maquiagem, Otima no cartéo grande
(S NiEhEs  equipamentos, demanda.
a Praca produtos para
Pedro depilagdo, maos
GRS e unhas e rosto e
COrpo.
Comeércio de
@) =loife: ([0l  produtos para Otima Avistaou  Excelente Razoavel Espaco
(\/EQELEITE  corpo e rosto, no cartéo pequeno, porém
a maos e unhas e bem organizado.
maquiagem
Sheila Comeércio de
(LK i(e  acessorios, Boa A vista ou Boa Razoavel Espaco
maquiagem, no cartéo pequeno, porém

equipamentos,
produtos para
depilagdo, méaos
e unhas e rosto e
corpo.

bem organizado.

Fonte: Elaboracdo Propria (2020)

2.3 Andlise dos Fornecedores

No Quadro 4 € possivel observar a lista com os principais fornecedores da empresa.
Eles diferenciam na disponibilidade de itens, preco e prazo de entrega. A forma de pagamento
pode ser feita a vista ou a prazo em todos os fornecedores. As compras serdo feitas
exclusivamente online, por isso 0 prazo de entrega varia de 10 a 15 dias uteis, a depender do
fornecedor.
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Quadro 4- Analise dos Fornecedores

I

15dias  Av. Francisco Rodrigues
Filho, 4680, Mogi Das
Cruzes, Sao Paulo.

Pés e pernas,
Rosto e corpo.

Fonte: Elaboracédo Propria (2020)

2.4 Analise SWOT

Acessorios,

Maquiagem, Atacadéo Bom A vistaou
Ma&os e unhas das a prazo
e Rosto e maquiagens

corpo.

Cabelo,
Maquiagem, Bio Bom A vistaou
Mé&os e unhas, Cosméticos a prazo

Prazo Localizacao
entrea

Av. Araguaia, 822, Setor
15dias  Central, Goiania, Goias.

No Quadro 5 é apresentada a analise dos fatores interno e externo da empresa. O fator
interno é composto pelas forgas e fraquezas, ja o externo é formado pelas oportunidades e

ameacas.

Quadro 5- Analise SWOT

Qualidade do atendimento;

e Produtos com ¢6timo custo X
beneficio;

e Prego competitivo;

Localizag&o estratégica.

Produtos personalizados;
e Perspectiva de crescimento para
o setor;

Poucos funcionarios;
Pouca forca da marca;
Pouco espaco fisico.

Mudanca de Legislacéo.
Crise econdmica.
Novos concorrentes;

Fonte: Elaboragéo Propria (2020)
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2.4.1 Forgas

Qualidade do atendimento: o treinamento oferecido para os funcionarios
proporcionara 0s recursos necessarios para que o atendimento seja de qualidade e com
ISSO se conquiste o cliente.

Produtos com 6timo custo x beneficio: produtos de qualidade proporcionaram aos
clientes beneficios que serdo maiores que 0s custos.

Preco competitivo: o preco dos produtos levard em consideracdo os valores
praticados pela concorréncia, com isso é possivel conhecer melhor os concorrentes e
captar novos clientes.

Localizacéo estratégica: o local escolhido para abertura da empresa sera em uma rua
movimentada, de facil acesso, proximo de estacionamento e parada de 6nibus.

2.4.2 Fraguezas

Poucos funciondrios: a quantidade reduzida de colaboradores podera prejudicar o
atendimento simultaneo e gerar um aumento no tempo de espera do cliente.

Pouca forca da marca: por estar entrando no mercado a marca ainda nao é conhecida
pelos clientes.

Pouco espaco fisico: a impossibilidade de expansao do ambiente fisico podera limitar
o crescimento futuro da loja.

2.4.3 Oportunidades

Produtos personalizados: a tendéncia do consumo de produtos que atendam as
individualidades pode atrair um nimero maior de clientes.

Perspectiva de crescimento para o setor: apesar do faturamento do setor no primeiro
semestre ter sido baixa, espera-se que haja uma melhora no segundo semestre de 2020.

2.4.4 Ameacas

Mudanca de Legislacdo: mudancas em obrigacdes fiscais, legislacdo tributaria e
trabalhistas podem afetar o negocio.

Crise econdmica: a crise econdémica gerada pelo fechamento do comércio devido a
pandemia do covid-19 poderd afetar o poder econdmico dos clientes e
consequentemente diminuir o consumo de cosméticos.

Novos concorrentes: 0 surgimento de novos concorrentes com produtos de qualidade
e precos semelhantes podera “roubar” os clientes da loja.
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3. PESQUISA DE MERCADO

Neste capitulo, serdo vistos os resultados obtidos com a pesquisa de mercado
referentes a andlise do perfil do cliente, analises das preferéncias e analises gerais.

3.1 Anélise do Perfil do Cliente

Com o intuito de conhecer melhor o perfil dos clientes e suas preferéncias, foi
realizada uma pesquisa de mercado quantitativa aplicada por meio de um questionario do
Google Forms, o mesmo foi divulgado em grupos de Whatsapp e Facebook. Espera-se que
esses dados auxiliem na criagdo de estratégias para o desenvolvimento do negdcio.

Durante o periodo em que estava disponivel coletou-se os dados de 111 respondentes,
desses 91% s@o do género feminino e 9% do masculino. Evidenciando a predominancia do
publico feminino na compra de cosméticos nessa amostra. No que diz respeito a idade
constatou-se que a maioria 54,1% pertencem a faixa etéria entre 22 e 29 anos, como pode ser
visto no Grafico 1.

Gréfico 1- Idade dos respondentes

Qual sua idade?

111 respostas

@ Menor de 18 anos
@ Entre 18 ¢ 21 anos

Entre 22 e 29 anos
@ Entre 30 e 39 anos

9,9% ‘
@ 40 anos ou mais

N

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

No Gréafico 2 é possivel perceber que a maioria dos respondentes possuem renda
familiar acima de 1 até 2 salarios minimos (30,6%), a segunda maior faixa é acima de 2 até 3
salarios minimos (20,7%). Esses resultados revelam que os consumidores dessa amostra
pertencem a faixa renda proposta pela empresa.

Gréfico 2- Renda Familiar

Incluindo vocé, qual a sua renda familiar?

111 respostas

@ Até 1 salaric minimo

@ Acima de 1 até 2 salarios minimos
Acima de 2 até 3 salarios minimos

@ Acima de 3 até 4 salarios minimos

@ Acima de 4 até 5 salarios minimos

@ Acima de 5 salarios minimos

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Com relagdo ao local onde vivem constatou-se que 79,27% moram em Jodo Pessoa,
4,5% em Cabedelo, 3,6% em Bayeux, 2,7% em Santa Rita, 0,9% em Guarabira, 0,9% em
Cruz do Espirito Santo, 0,9% em Mamanguape e 7,23% ndo responderam ou sdo de outros
estados. Das 111 pessoas que responderam o questionario, apenas 12,6% ndo moram, nem
fazem compras em Jodo Pessoa, mostrando que a grande maioria dos respondentes pode ser
potenciais compradores.

Para saber a periodicidade de compra de produtos de beleza foi questionado sobre a
ultima vez que o consumidor frequentou uma loja de cosméticos. As respostas mais citadas
foram, antes da pandemia (19%), més passado (19%), ha alguns dias (18%) e ha mais de 4
meses (17%). Esse resultado mostra o impacto na pandemia do covid-19 no mercado de
cosméticos, corroborando com a analise de mercado vista anteriormente, no capitulo 2, que
evidencia o baixo crescimento do setor de HPPC no primeiro semestre de 2020.

Gréfico 3- Frequéncia de visita a lojas de cosméticos

Ultima vez que o consumidor frequentou uma
loja de cosméticos

3%

7%
° B H4 mais de 4 meses
® Més passado
‘ ® Antes da pandemia

B Semana passada

®m H3 alguns dias

® Ha 15 dias
Ano passado

N3o se recordam

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
3.2 Analises das preferéncias dos clientes

Buscou-se verificar quais eram 0s produtos que os respondentes costumam consumir
(Grafico 4), usando como base as categorias de produtos que serdo vendidos na loja. Os
produtos mais consumidos pelos clientes sdo: produtos para cabelo (79,3%), maquiagem
(75,7%) e produtos para o rosto e corpo (67,6%). As categorias que apresentam consumo
médio sdo: produtos para mao e unha (34,2%), produtos para depilacdo (25,2%) e
equipamentos. Os menos comprados sdo produtos para pés e pernas (16,2%). A partir dessas
informagdes serd possivel identificar a importdncia de cada categoria e fazer um
gerenciamento estrateégico para a compra dos produtos.
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Gréfico 4- Produtos que os respondentes costumam comprar

Dentre os produtos abaixo, qual ou quais vocé costuma consumir (pode selecionar mais de
um)?

111 respostas

Maquiagem 84 (75,7%)

Produtos para mao e unha 38 (34,2%)

Equipamentos (Exemplo:

0,
chapinha) 26 (23,4%)

Produtos para cabelo 88 (79.3%)
Produtos para depilacéc 28 (25,2%)
Produtos para pés e pernas —18 (16,2%)
Produtos para rosto e corpo 75 (67.6%)

0 20 40 60 80 100

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao serem questionados sobre a frequéncia que compram os produtos listados no
Gréfico 5, verificou-se que a maioria dos respondentes (55,9%) adquire de 1 a 2 vezes por
més. No entanto, o percentual de pessoas que raramente compram também foi alto 41,4%. Ao
fazer uma relagdo das respostas “raramente” com a questdo “Quando foi a ultima vez que
vocé frequentou uma loja de cosméticos” observou-se que 9 das 46 pessoas que responderam
raramente afirmaram que ndo vdo a uma loja de cosmético desde o inicio da quarentena, o que
deixa a duvida se esse pode ou ndo ter sido o motivo que levou as respostas raramente.
Fazendo essa mesma analise com as pessoas que responderam de 1 a 2 vezes por més
percebe-se que 8 dos 62 respondentes afirmaram que fizeram a sua Gltima compra antes da
quarentena, indicando que houve uma queda de vendas devido da pandemia.

Gréfico 5- Produtos que os respondentes costumam comprar

Com que frequéncia vocé costuma comprar os produtos listados acima?

111 respostas

@ Mais de 3 vezes por semana

@ De 3 a2 vezes por semana
1 vez por semana

@ De 1 a2 vezes por més

@ Raramente

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Ao irem as compras, 45,9% dos respondentes costumam adquirir de 3 a 5 itens, 45%
de 1 a 2 itens e 9,1% mais de 5 itens (Gréafico 6). Esse resultado evidencia a importancia da
organizacgéo das prateleiras de modo que haja visibilidade dos produtos complementares.
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Gréfico 6 - Quantidade de itens que os respondentes costumam comprar

Vocé costuma comprar quantos itens de cosméticos?

111 respostas

® de1a2itens
® de3asitens
mais de 5 itens

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com relacdo ao valor médio comprado 41,4% gastam entre R$ 51,00 e 100,00 reais
em suas compras, 32,4% entre R$ 1,00 e 50,00 reais, 15,3% entre R$ 101,00 e 150,00 e
10,8% R$ 151,00 ou mais (Gréafico 7). Saber o valor que o cliente esta habituado a gastar é
importante para a determinacao da precificacao, estratégias de vendas, entre outros.

Gréfico 7 - Valor médio gasto em visita a loja de cosméticos

Em media, qual o valor gasto por vocé em uma visita a loja de cosmético?

111 respostas

@ Entre R$ 1e R$ 50
@ Entre R$ 51 e R$ 100

Entre R$101 e R$150
@ R$151,00 ou mais
o .
41,4% gz

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Com o intuito de verificar os fatores que influenciam os clientes na hora da compra,
pediu-se para que selecionassem as caracteristicas levadas em consideracdo na compra de
seus cosméticos. No Gréafico 8 é possivel observar que as caracteristicas mais consideradas
sdo: qualidade (91,9%), preco (81,1%) e utilidade (61,3%). Essas mesmas caracteristicas
foram avaliadas de forma isolada, ou seja, observou-se a quantidade de pessoas que
selecionaram apenas uma caracteristica, obtendo o0s seguintes resultados: 6 pessoas
responderam apenas qualidade; 3 pessoas, preco; e 1, utilidade. Analisando de forma conjunta
observou-se que 36 pessoas selecionaram preco, qualidade e utilidade e 29 selecionaram
preco e qualidade. Esses dados relevam que caracteristicas isoladas sdo menos atrativas, por
isso 0s produtos da loja precisam estar de acordo com as perspectivas dos clientes.
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Gréfico 8- Fatores levados em consideragéo no momento da compra

O que vocé leva em consideracdo na compra de um cosmético (pode selecionar mais de
um)?

111 respostas

90 (81,1%)
102 (91,9%)

Prego
Qualidade
Novidade
Utilidade

Resultados 2(1,8%)

Tendé&ncia
Atendimento
Eficacia

Necessidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

Foram realizados alguns questionamentos sobre as escolhas que os respondentes
fazem no processo de compra por meio de afirmacfes nas quais teriam que escolher se
discordam totalmente, discordam parcialmente, se sdo indiferentes, concordam parcialmente
ou concordam totalmente, os resultados podem ser observados na Tabela 1.

A primeira afirmacdo dizia “Facgo pesquisa de preco antes da compra e escolho o
produto mais barato”. A maioria (52 pessoas) concordou com a afirmacao, 34 discordaram e
25 foram indiferentes. Mostrando que o prego é um importante fator de decisdo de compra.

Na segunda afirmacdo foi questionado “Quando tenho davida entre dois produtos,
compro o mais barato”. A maioria (49 pessoas) respondeu que discorda, 42 concorda e 20
sdo indiferentes. Ja para a afirmacdo “Quando tenho duvida entre dois produtos, compro o
que possui qualidade superior” 78 respondentes concordaram com afirmacéo, 9 discordaram
e 24 foram indiferentes. Com isso, percebe-se que a qualidade do produto apresenta maior
importancia do que o preco.

Também foram realizadas afirmacdes a respeito das preferéncias na escolha da loja,.
Para a afirmacdo “Com rela¢do a escolha da loja, dou preferéncia a que tiver menor pre¢o”
64 pessoas responderam que concordaram com a afirmacdo, 29 foram indiferentes, e 18
discordaram, mostrando o pre¢o novamente como um fator decisivo para a compra.

Na quinta afirmagdo vemos que a maioria dos consumidores (84) concordam com a
afirmacdo que dao preferéncia a loja que tiver maior variedade de produtos. Os desejos e
necessidades dos clientes sdo variados, por isso 0 mix diversificado de produtos consegue
atingir um namero maior de pessoas, alem de aumentar o faturamento e fazer com que o
cliente ndo precise recorrer a concorrentes para comprar o que deseja.

Para a afirmacdo “Com relacdo a escolha da loja, dou preferéncia a que tiver o
melhor atendimento”, foi possivel observar que 87 respondentes concordam com essa
afirmacéo. Como visto anteriormente na analise Swot, a qualidade no atendimento é uma das
forcas que a empresa pretende ter, visto que esse é um fator importante para a fidelizacdo do
cliente.

Questionou-se também sobre a concordancia com as afirmagdes “Com relagdo a
escolha da loja, dou preferéncia a que tiver a melhor organizagao e exposi¢cao de produtos” e
“Com relacéo a escolha da loja, dou preferéncia a que tiver facilidade de pagamento”. A
maioria dos respondentes concordou com ambas, apresentando resultado de 68 e 84,
respectivamente. Por ser um fator importante, a organizacdo da loja deve pensada de modo
que atraia os clientes, por isso os produtos devem ser estudados para verificar quais sdo 0s
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mais vendidos, 0s que chamam mais atencdo, entre outros. Por fim, a disponibilidade de
varias formas de pagamento proporciona uma maior comodidade ao cliente, além disso,
podera absorver um nimero maior de clientes.

Tabela 1 - Afirmacoes referentes ao habito de compra de cosmético, sendo: 1- discordo
totalmente, 2- discordo parcialmente, 3- indiferente, 4- concordo parcialmente e 5- concordo
totalmente

Grau de concordancia
Afirmacéo 1 2 3 4 5

Faco pesquisa de preco antes da compra e escolnoo 12 22 25 29 23
produto mais barato.

Quando tenho duvida entre dois produtos compro o 29 20 20 23 19
mais barato.

Quando tenho davida entre dois produtos comproo 7 2 24 33 45
que possui qualidade superior.

Com relacéo a escolha da loja, dou preferéncia a que 11 7 29 33 31
tiver menor preco.

Com relacéo a escolha da loja, dou preferénciaa que 7 4 16 34 50
tiver maior variedade de produtos.

Com relacdo a escolha da loja, dou preferéncia a que 2 2 20 34 53
tiver o melhor atendimento.

Com relacdo a escolha da loja, dou preferénciaa que 7 10 26 28 40
tiver o melhor organizacgéo e exposicao de produtos.

Com relacdo a escolha da loja, dou preferénciaa que 7 6 14 33 51

tiver facilidade de pagamento.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)

3.3 Analises Gerais

A divulgacdo da empresa € essencial para a captacdo de novos clientes, por isso
conhecer os meios pelos sdo feitas as buscas por lojas de cosméticos é importante para o
desenvolvimento da comunicacdo mais adequada para a loja. Os resultados da pesquisa
indicam que 74,8% dos respondentes procuram por essas informacgdes no Instagram, 64,9%
por indicacdo de amigos e familiares, 44,1% pelo Google e 30,6% pelo site da empresa
(Grafico 9). Poucas pessoas responderam que procuram pelo Facebook, Whatsapp, entre
outros. Dito isso, percebe-se que o Instagram possui um grande potencial para a divulgacao
dos produtos da loja e pode ser usado para atrair novos consumidores.



Grafico 9- Meios pelos quais o0s respondentes procuram informacdes sobre loja de cosméticos
Por quais meios vocé costuma procurar informagées sobre loja de cosméticos (pode
selecionar mais de um)?

111 respostas

Facebook

Instagram 83 (74,8%)

Site da empresa 34 (30,6%)

Indica¢Bes de amigos/familiares 72 (64,9%)
Youtube
Presencialmente
Pesquisa online
Grupos de whatsapp
N&o procuro
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Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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Por fim, buscou-se identificar em qual loja de cosméticos os respondentes realizaram
sua ultima compra, com a finalidade de conhecer os concorrentes onde eles estdo comprando,
o0 resultado pode ser visto no Quadro 6. As lojas que citadas por mais de um respondente
foram: Fricotes de Luxo (11), O Boticéario (10), Farmécia (8), Nova cosméticos (6) e Online
(5). Conhecendo os concorrentes é possivel é possivel analisar quais sdo seus pontos fortes e
fracos, suas caracteristicas, suas estratégias, entre outros.

Quadro 6- Lojas de cosméticos onde os respondentes fizeram a sua Ultima compra

N° DE N° DE N° DE
LOJA RESPOSTAS LOJA RESPOSTAS LOJA RESPOSTAS

A  belissima 1 Farmécia 8 Né&o lembro 14

cosmeéticos

Adonanas 1 Fricotes de Luxo 11 Nova 6
Cosméticos

Americanas 1 Glamshop 4 Online 5

Bela Ju 1 lap cosméticos 3 Pink 1

Beleza 1 Krika cosméticos 4 Paraibela 1

O Boticario 10 Lidi Cosméticos 1 Quem  disse 3
berenice

Cherry 1 Loja Purple 2 Riachuelo 1

Cosméticos

Cosmeético 4 MAC Cosmetics 1 Sd intermares 3

center

Consumos de 1 Makeme store 1 Sephora 2

mulher

Di rosy 1 Maricota Makeup 1 Sheila 2
Cosmeéticos

Embeleze 3 Missiana 1 Supermercado 3

Epoca 3 Mary Key 1 Vanessa Lima 1

Cosmeéticos Makeup

Eudora 1 Mundo das 1 Vendedora 1

bijuterias autbnoma

Fonte: Dados da Pesquisa (2020)
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4. PLANO DE MARKETING

Neste capitulo, serdo apontadas informacdes sobre o mix de produtos vendidos e a
localizagcdo da empresa.

4.1 Logomarca
Figura 2 - Logomarca da empresa Seja Bela

COSMETICOS

Fonte: Elaboracéo Propria (2020)

4.2 Produtos

O mix de produtos da Seja Bela Cosméticos constard com diversos itens para cabelo,
depilacdo, equipamento, maquiagens, m&dos e unhas, pés e pernas, rosto e corpo e acessorios
diversos. As marcas serdo escolhidas de acordo com as preferéncias dos clientes e analise das
tendéncias do mercado. Entre as marcas que serdo vendidas na loja encontram-se: Ruby Rose,
Dalla makeup, Salon Line e Forever Liss.

4.3 Preco

Para a determinacdo do preco foram levados em consideracdo 0s custos fixos e
variaveis do empreendimento, a adequacdo com o preco de mercado e uma margem de lucro
minima de 30%. No Quadro 7 é possivel observar o valor unitario dos produtos.

Quadro 7- Precificacéo

Algodéo hidrofilo bola R$ 3,45
Alicate cuticula Macrilan R$ 13,90
Amolecedor de cuticula R$ 4,15
Cortador de unha pequeno Macrilan R$ 2,55
Escova de cabelo R$ 26,00
Escova de limpeza facial esfoliante R$ 12,20
Elastico de cabelo R$ 0,20
Espelho de bolsa R$ 5,60
Espelho de mesa R$ 51,70




Esponja de esfoliagao R$ 10,40
Esponja Master beauty R$ 4,30
Kit de pincéis Master beauty 7 pecas R$ 35,10
Lengos umedecidos R$ 4,75
Nécessaire R$ 3,30
Pincel Master beauty R$ 6,50
Pente R$ 6,30
Tesoura para unha R$ 5,50
CABELOS
Agua oxigenada 10 Vol. R$ 1,70
Agua oxigenada 20 Vol. R$ 1,70
Agua oxigenada 40 Vol. R$ 1,70
Alisante Hair life R$ 11,00
Ampolas Power sock R$ 3,30
Ativador de cachos Salon Line R$ 15,50
Botox Capilar Forever liss R$ 32,50
Condicionador home care Forever liss R$ 28,60
Creme de cabelo Skala R$ 7,10
Creme de pentear Boom R$ 12,50
Defrizante Salon line R$ 11,35
Descolorante pd Ligtner R$ 5,60
Fixador care liss R$ 13,10
Gel redutor de volume Salon line R$ 16,40
Kit semi definitivo Forever liss R$ 130,00
Kit shampoo + condicionador Bothanico R$ 11,20
Leave-in Forever liss R$ 29,90
Mascara de hidratagdo intensa R$ 20,20
Mascara Forever liss R$ 19,50
Progressiva Forever liss R$ 103,90
Oleo de cabelo Salon line R$ 17,65
Reparador de pontas Fina flor R$ 6,00
Selagem Argan oil R$ 39,00
Shampoo anticaspa Clear R$ 17,55
Shampoo Home care Forever liss R$ 27,88
Tintura Cor e ton R$ 11,85
Tintura Duty color R$ 10,95
Tintura Forever liss R$ 16,90
Tintura tonalizante Salon line R$ 16,90
DEPILACAO
Aparelho depilatério R$ 22,20
Cera depilatéria Depi roll R$ 6,40
Creme depilatério Depi roll R$ 20,15
Locdo depilatoria R$ 23,95
EQUIPAMENTOS
Mini chapinha portétil R$ 23,30
Secador de cabelo Taiff 1900W R$ 363,00
MAOS E UNHAS
Acetona R$ 3,40
Adesivo para unha R$ 0,65
Creme para mdos anti-idade Nivea R$ 21,32
Esmalte Ludurana R$ 2,60
Esmalte Risqué R$ 4,35
Espatula Macrilan R$ 5,25
Hidratante para cuticula Belle R$ 7,35
Lenco removedor de esmalte R$ 3,60
Lixa R$ 0,25
Palito para cuticula R$ 0,10

Oleo de banana

R$ 2,55

28
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Removedor de esmalte sem acetona R$ 3,70
Spray secante Fenzza R$ 15,80
MAQUIAGEM
Agua miscelar Ruby Rose R$ 3,85
Base vegana efeito matte Dalla makeup R$ 14,17
Base liquida Ruby Rose R$ 24,70
Batom matte Ruby Rose R$ 5,25
Batom liquido efeito matte Dalla makeup R$ 12,35
Blush Dalla make-up R$ 7,10
Brilho labial Vivai R$ 3,51
Cilio posti¢o Sabrina Sato R$ 7,80
Corretivo alta cobertura Dalla makeup R$ 16,80
Delineador Ruby Rose R$ 19,50
Fixador Master beauty R$ 5,40
Iluminador Glow baby glow Dalla makeup R$ 10,90
Lépis sobrancelha Luirance R$ 5,20
Lépis de olho Lebruce R$ 2,40
Lip tint Fenzza R$ 8,55
Locdo demaquilante R$ 28,30
Paleta de sombra Ruby Rose R$ 19,40
Primer Dalla make-up R$ 22,70
P6 compacto Ruby rose R$ 13,00
P6 solto Ruby rose R$ 18,20
P6 transltcido HD vegano Dalla makeup R$ 10,90
Rimel Ruby rose R$ 21,60
Sombra para sobrancelha R$ 7,20
PES E PERNAS
Antisséptico para pés R$ 9,80
Lixa de pés R$ 5,30
Hidratante para pés Bio instinto R$ 5,15
ROSTO E CORPO
Creme facial Nivea R$ 30,90
Esfoliante Mia Make R$ 15,20
Gel esfoliante skin care Belle R$ 3,40
Gel para corpo e rosto aloe vera R$ 39,00
Hidratante corporal Belle R$ 13,45
Hidratante corporal Paixao R$ 7,35
Hidratante corporal Skala R$ 5,95
Hidratante corporal Yeva R$ 10,85
Mascara de esfoliacdo R$ 6,80
Mascara facial Bonny hill R$ 11,70
Mascara facial Pell off R$ 2,20
Sérum facial Fenzza R$ 11,90
Tonico facial Beauty R$ 10,30

Fonte: Elaboracéao Prépria (2020)

4.4 Estratégias Promocionais

A estratégia promocional se dara, inicialmente, por meio de postagens em redes
sociais, por exemplo, Instagram e Facebook. Nelas serdo divulgados os principais produtos,
dicas para utilizacdo dos mesmos, promoc¢Oes de venda, entre outros. Também serdo
contratados influenciadores digitais para fazerem a divulgacéo da loja.

Além disso, os clientes ganhardo amostras gratis de alguns produtos e brindes. Dessa
forma, pretende-se apresentar os produtos que sdo vendidos na loja e fazer com que eles se
lembrem da empresa, construindo assim uma relagéo de longo prazo com 0s mesmos.
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4.5 Estrutura de Comercializacao

A estrutura fisica da loja proporcionard um ambiente agradavel aos clientes, por meio
de uma distribuicdo estratégica dos produtos e uso do marketing sensorial. Essa estratégia
estimula os 5 sentidos do corpo humano (olfato, tato, visdo, audicdo e paladar) buscando
construir lagos com os clientes por meio de experiéncias/emocoes.

De acordo com Philippi e Zambon (2016), o olfato é a forma mais rapida da empresa
de acessar as emoc0es dos clientes; o som tem uma forte influéncia no humor das pessoas; a
visdo tem sido o sentido mais explorado ao longo do tempo e 0 seu uso permanece sendo
muito importante para a formacdo da identificacdo da marca; o tato auxilia na formacéo da
nocdo de percepcdo da qualidade e pode ser usado na embalagem do produto para levar a
diferenciacdo de produtos semelhantes; por fim o paladar estd muito ligado ao olfato e ao
acesso da memoria.

Além disso, a empresa trabalhard com venda direta e seus funcionarios participarao de
treinamentos e capacitacdes para obter conhecimentos sobre o0s produtos vendidos, 0 mercado
de beleza e o atendimento ao cliente.

4.6 Localizacao do Negécio

A estrutura fisica da loja ficara localizada na Rua Luiza Soares Leite, 191, Gramame
Jodo Pessoa, PB. A escolha do imével levou em consideracdo a proximidade com
concorrentes, facilidade de acesso a rua, dimens6es que comportem as instalacdes da empresa,
entre outros. O imdvel pertence a proprietéria, por isso nao havera custo com aluguel.
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5. PLANO OPERACIONAL

Neste capitulo, serdo mostrados o arranjo fisico do empreendimento e as principais
atividades realizadas na empresa.

5.1 Layout

Como pode ser visto na planta baixa (Figura 3) a loja esta dividida em trés ambientes,
sendo eles a, sala principal, escritorio e dep6sito. Na sala principal ocorrerd a circulagdo de
clientes, nela estdo presentes prateleiras e mesas para a organizacdo dos produtos e o balcéo
do caixa. O escritorio sera utilizado para o desenvolvimento das atividades administrativas e
possui poltrona, cadeira de escritorio, armario, entre outros. No depdsito serdo armazenados
0s produtos em estoque, nesse ambiente encontram-se distribuidas prateleiras.

Figura 3 - Layout

[
]

%

Fonte: Elaboracdo Propria (2020)
5.2 Capacidade Instalada

Espera-se que o atendimento de cada cliente dure em média 5min. Levando em
consideracdo que a loja ficara aberta 48 horas semanalmente, tem-se uma capacidade de
atendimento semanal de 480 clientes. O atendimento simultaneo é prejudicado, visto que a
loja possuira apenas um(a) vendedor(a).
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5.3 Processos Operacionais

Os processos operacionais envolvem as tarefas que serdo desempenhadas na empresa,
abaixo segue uma lista das principais atividades.

5.3.1 Compra

A compra dos produtos que serdo vendidos na loja ocorrera depois de uma analise da
previsdo de demanda que sera realizada pela gestora. Em seguida, sera feita uma pesquisa
junto aos fornecedores para que se observem 0s precos, prazo de pagamento e tempo de
entrega. Apds esses processos, a compra sera finalizada.

5.3.2 Estocagem e reposicao

Os produtos comprados serdo recebidos e armazenados no deposito pelo funcionario
responsavel pela reposicdo. Em seguida, serd observada a necessidade da reposicdo de
produtos nas prateleiras, esses produtos serdo colocados na prateleira respeitando a regra do
primeiro que entra € o primeiro que sai, ou seja, serdo colocados os produtos que estdo no
estoque ha mais tempo.

5.3.3 Recepcao

Ao chegar na loja o cliente € recepcionado pelo vendedor que ira auxilid-lo em suas
compras, tirando davidas, mostrando opcGes de produtos, entre outros.

5.3.4 Pagamento

Apobs o atendimento e finalizacdo da venda, o cliente é acompanhado até o caixa para
que seja efetuado o pagamento e o cadastramento de seus dados, caso tenha interesse. O
mesmo pode ser feito em espécie, cartdo de crédito ou débito, ndo sendo permitido o
pagamento em cheque ou duplicata.

5.3.5 Pesquisa de Satisfacéo

No caixa estara disponivel para o cliente um breve questionério de satisfacdo, para que
0 mesmo avalie o atendimento e destaque os pontos que precisam de melhoria. O
preenchimento dessa avaliagdo ser& opcional e respeitara o anonimato.

5.3.6 Saida do Estabelecimento

O cliente serda acompanhado até a saida da loja.

5.3.7 Pés-Venda

Além do questionério de satisfacdo, os funcionarios da loja entrardo em contato com o
cliente para ouvir sua opinido a respeito da sua satisfacdo com o atendimento prestado, bem
como a probabilidade de retorno, reclamacgdes, sugestdes, entre outros.
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5.4 Necessidade de Pessoal

O quadro inicial de funcionérios contarda com 1 (um) vendedor(a), 1 (um) caixa, 1
(um) repositor(a) e 1 (um) gerente, sendo esta a proprietaria do estabelecimento, totalizando 4
funcionarios. O vendedor fard a recepcdo do cliente, bem como o atendimento durante o
processo de venda. O caixa ira finalizar o atendimento com o recebimento do pagamento. O
repositor ficara responsavel pela organizacdo do estoque e da reposicdo dos produtos na
prateleira e a gerente fara todas as atividades relacionadas a area administrativa.

5.4.1 Estrutura Organizacional
A construcdo inicial do organograma se deu com base no quadro inicial de

funcionarios, nele sdo mostradas as relacdes entre os funcionarios, como pode ser visto na
Figura 4.

Figura 4 - Organograma

Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)
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6 PLANO FINANCEIRO

Nesse capitulo serdo vistos 0s recursos que serdo investidos para que 0 negocio
comece a funcionar.

6.1. Investimentos Fixos

O investimento fixo é composto pelos bens necessarios para que as atividades da
empresa tenham um bom resultado, nele apresenta-se 0 custo com mdveis, equipamentos,
eletroeletrdnicos, entre outros. No Quadro 8 é possivel observar os itens que compdem o
investimento fixo inicial do negécio.

Quadro 8 — Investimento Fixo Inicial

Item Descricéo Quantidade Valor Unitario Valor Total
01 Aparelho Telefonico 01 R$ 45,00 R$ 45,00
02 Ar Condicionado 02 R$ 1.400,00 R$ 2.800,00
03 Armério de escritério 01 R$ 550,00 R$ 550,00
04 Balcéo do caixa 01 R$ 300,00 R$ 300,00
05 Bebedouro 01 R$ 680,00 R$ 680,00
06 Cadeira de escritério 01 R$ 220,00 R$ 220,00
07 Computador 02 R$ 1.500,00 R$ 3.000,00
08 Espelhos 02 R$ 150,00 R$ 300,00
09 Impressora 01 R$ 300,00 R$ 300,00
10 Magquineta de cartdo 01 R$ 240,00 R$ 240,00
11 Mesa 04 R$ 277,19 R$ 1.108,76
12 Poltrona 02 R$ 292,00 R$ 584,00
13 Prateleira 09 R$ 265,00 R$ 2.385,00

TOTAL R$ 12.512,76

Fonte: Elaboracéo Propria (2020)
6.2 Capital de Giro
O capital de giro é um recurso financeiro utilizado para suprir as necessidades da

empresa, compreende a compra de produtos, pagamento de despesas e financiamento das
vendas.

6.2.1 Estoque Inicial

No Quadro 9 € possivel visualizar o estoque inicial da empresa, onde estdo
discriminadas as quantidades de cada produto, bem como o seu valor unitério e total.

Quadro 9 — Investimento em estoque inicial

Item Descricao Ot U\;ig)rzo Valor Total
01 | Algodao hidrofilo bola 50 R$ 2,65 R$ 132,50
02 | Alicate cuticula Macrilan 20 R$ 10,70 R$ 214,00
03 | Amolecedor de cuticula 30 R$ 3,20 R$ 96,00
04 | Cortador de unha Macrilan 20 R$ 1,97 R$ 39,40
05 | Escova de cabelo 15 R$ 20,00 R$ 300,00




Escova de limpeza facial

06 | esoliante 30 R$ 9,38 R$ 281,40
07 | Elastico de cabelo 100 R$ 0,125 R$ 12,50
08 | Espelho de bolsa 20 R$ 4,31 R$ 86,20
09 | Espelho de mesa 04 R$ 39,83 R$ 159,32
10 | Esponja de esfoliacdo 20 R$ 7,99 R$ 159,80
11 | Esponja Master beauty 20 R$ 3,33 R$ 66,60
12 Kit de pincéis Master beauty 7

pecas 05 R$ 26,99 R$ 134,95
13 | Lencos umedecidos 30 R$ 3,66 R$ 109,80
14 | Nécessaire 05 R$ 2,51 R$ 12,55
15 | Pincel Master beauty 15 R$ 4,99 R$ 74,85
16 | Pente 20 R$ 4,84 R$ 96,80
17 | Tesoura para unha 20 R$ 4,22 R$ 84,40
18 | Agua oxigenada 10 Vol. 30 R$ 1,34 R$ 40,20
19 | Agua oxigenada 20 Vol. 30 R$1,31 R$ 39,30
20 | Agua oxigenada 40 Vol. 30 R$1,31 R$ 39,30
21 | Alisante Hair life 30 R$8,44 R$ 253,20
22 | Ampolas Power sock 30 R$ 2,56 R$ 76,80
23 | Ativador de cachos Salon Line 30 R$ 11,92 R$ 357,60
24 | Botox Capilar Forever liss 30 R$24,99 R$ 749,70
25 Condiciopador home care

Forever liss 30 R$ 21,99 R$ 659,70
26 | Creme de cabelo Skala 30 R$ 5,48 R$ 164,40
27 | Creme de pentear Boom 30 R$ 9,59 R$ 287,70
28 | Defrizante Salon line 30 R$ 8,72 R$ 261,60
29 | Descolorante p6 Ligtner 30 R$ 4,29 R$ 128,70
30 | Fixador care liss 30 R$ 10,08 R$ 302,40
31 C_;el redutor de volume Salon

line 30 R$ 12,60 R$ 378,00
32 Kit semi definitivo Forever

liss 10 R$ 99,99 R$ 999,90
33 Kit spa_mpoo + condicionador

Bothanico 20 R$ 8,59 R$ 171,80
34 | Leave-in Forever liss 20 R$ 22,99 R$ 459,80
35 | Mascara de hidratacéo intensa 20 R$ 15,51 R$ 310,20
36 | Mascara Forever liss 30 R$ 14,99 R$ 449,70
37 | Progressiva Forever liss 10 R$79,99 R$ 799,90
38 | Oleo de cabelo Salon line 20 R$ 13,57 R$ 271,40
39 | Reparador de pontas Fina flor 30 R$ 4,69 R$ 140,70
40 | Selagem Argan oil 20 R$ 29,99 R$ 599,80
41 | Shampoo anticaspa Clear 30 R$ 13,49 R$ 404,70
42 S_hampoo Home care Forever

liss 30 R$ 20,99 R$ 629,70
43 | Tintura Cor e ton 20 R$ 9,10 R$ 182,00
44 | Tintura Duty color 20 R$ 8,43 R$ 168,60
45 | Tintura Forever liss 20 R$ 12,99 R$ 259,80
46 | Tintura tonalizante Salon line 20 R$ 12,99 R$ 259,80
47 | Aparelho depilatorio 10 R$ 17,06 R$ 170,60
48 | Cera depilatdria Depi roll 30 R$ 4,90 R$ 147,00
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49 | Creme depilatdrio Depi roll 20 R$ 15,51 R$ 310,20
50 | Locdo depilatoria 20 R$ 18,42 R$ 368,40
51 | Mini chapinha portatil 05 R$ 17,90 R$ 89,50
52 Secador de cabelo Taiff

1900W 03 R$ 330,00 R$ 990,00
53 | Acetona 50 R$ 2,59 R$ 129,50
54 | Adesivo para unha 50 R$ 0,49 R$ 24,50
55 Cfeme para mdos anti-idade

Nivea 20 R$ 16,40 R$ 328,00
56 | Esmalte Ludurana 30 R$ 1,97 R$ 59,10
57 | Esmalte Risqué 30 R$ 3,33 R$ 99,90
58 | Espatula Macrilan 20 R$ 4,04 R$ 80,80
59 | Hidratante para cuticula Belle 30 R$ 5,66 R$ 169,80
60 | Lenco removedor de esmalte 30 R$ 2,77 R$ 83,10
61 | Lixa 100 R$ 0,12 R$ 12,00
62 | Palito para cuticula 100 R$ 0,0889 R$ 8,89
63 | Oleo de banana 30 R$ 1,96 R$ 58,80
64 Removedor de esmalte sem

acetona 30 R$ 2,88 R$ 86,40
65 | Spray secante Fenzza 15 R$ 12,14 R$ 182,10
66 | Agua miscelar Ruby Rose 40 R$ 2,95 R$ 118,00
67 Base vegana efeito matte

Dalla makeup 40 R$ 10,90 R$ 436,00
68 | Base liquida Ruby Rose 40 R$ 19,00 R$ 760,00
69 | Batom matte Ruby Rose 40 R$ 4,02 R$ 160,80
70 Batom liquido efeito matte

Dalla makeup 40 R$ 9,50 R$ 380,00
71 | Blush Dalla makeup 40 R$ 5,40 R$ 216,00
72 | Brilho labial Vivai 40 R$ 2,70 R$ 108,00
73 | Cilio postigo Sabrina Sato 40 R$ 5,99 R$ 239,60
74 Corretivo alta cobertura Dalla

makeup 40 R$ 12,90 R$ 516,00
75 | Delineador Ruby Rose 30 R$ 14,99 R$ 449,70
76 | Fixador Master beauty 40 R$ 4,16 R$ 166,40
77 lluminador Glow baby glow

Dalla makeup 40 R$ 8,36 R$ 334,40
78 | Lapis sobrancelha Luirance 40 R$ 3,98 R$ 159,20
79 | Lépis de olho Lebruce 40 R$ 1,83 R$ 73,20
80 | Lip tint Fenzza 40 R$ 6,59 R$ 263,60
81 | Locdo demaquilante 20 R$ 21,76 R$ 435,20
82 | Paleta de sombra Ruby Rose 30 R$ 14,91 R$ 447,30
83 | Primer Dalla makeup 30 R$ 17,45 R$ 523,50
84 | P6 compacto Ruby rose 40 R$ 10,00 R$ 400,00
85 | Po solto Ruby rose 40 R$ 14,00 R$ 560,00
86 P4 translicido HD vegano

Dalla makeup 40 R$ 8,36 R$ 334,40
87 | Rimel Ruby rose 30 R$ 16,63 R$ 498,90
88 | Sombra para sobrancelha 40 R$ 5,52 R$ 220,80
89 | Antisséptico para pés 30 R$ 7,52 R$ 225,60
90 | Lixa de pés 30 R$ 4,08 R$ 122,40
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91 !—Iid_ratante para pés Bio
instinto 30 R$ 3,94 R$ 118,20
92 | Creme facial Nivea 20 R$ 23,74 R$ 474,80
93 | Esfoliante Mia Make 30 R$ 11,68 R$ 350,40
94 | Gel esfoliante skin care Belle 30 R$ 2,63 R$ 78,90
95 Gel para corpo e rosto aloe
vera 20 R$ 30,00 R$ 600,00
96 | Hidratante corporal Belle 15 R$ 10,33 R$ 154,95
97 | Hidratante corporal Paix&o 15 R$ 5,66 R$ 84,90
98 | Hidratante corporal Skala 20 R$ 4,59 R$ 91,80
99 | Hidratante corporal Yeva 15 R$ 8,33 R$ 124,95
100 | Méscara de esfoliagdo 20 R$ 5,21 R$ 104,20
101 | Maéscara facial Bonny hill 20 R$ 8,98 R$ 179,60
102 | Maéscara facial Pell off 20 R$ 1,70 R$ 34,00
103 | Sérum facial Fenzza 15 R$ 9,14 R$ 137,10
104 | Tonico facial Beauty 15 R$ 7,90 R$ 118,50
TOTAL R$ 26.107,36

Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

6.2.2 Caixa Minimo
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O caixa minimo mostra o valor que é necessario ter para que a empresa consiga arcar
com seus custos até que o dinheiro das contas a receber dos clientes esteja disponivel no
caixa. Para a sua determinacdo é necessario fazer o célculo do prazo médio de recebimento de
vendas, do prazo médio de compras, da necessidade de estoque e da necessidade liquida de
capital de giro em dias, como pode ser visto nos passos abaixo.

1° passo: Contas a receber — calculo do prazo médio de recebimento das vendas.

Quadro 10 - Prazo Médio de Recebimento de Vendas

Prazo (%) N° de dias Média em dias
A vista 40 0 0
A prazo 60 30 18
Prazo Médio Total 18 dias

Fonte: Elaboragéo Propria (2020)

2° passo: Fornecedores — calculo do prazo médio de compras

Quadro 11 - Prazo Médio de Compras

Prazo (%) N° de dias Média em dias
A vista 30 0 0
A prazo (1) 40 30 12
A prazo (2) 30 60 18
Prazo Médio Total 30 dias

Fonte: Elaboragdo Prépria (2020)
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3° passo: Estoques — calculo da necessidade média de estoque

Quadro 12 - Necessidade Média de Estoques

Numero de dias
| Necessidade média de estoques 40

Fonte: Elaboragdo propria (2020)
4° passo: Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Quadro 13 — Necessidade Liquida de Capital de Giro (em dias)

Recursos da empresa fora do seu caixa Numero de dias
1. Contas a receber - prazo médio de vendas 18
2. Estoques - necessidade média de estoques 40
Subtotal 1 (item 1 + item 2) 58
Recursos de terceiros no caixa da empresa Ndmero de dias
3. Fornecedores - prazo médio de compras 30
Subtotal 2 (item 3) 30
Necessidade liquida de capital de giro 28
(Subtotal 1 — Subtotal 2)

Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

Apds a conclusdo desses passos € possivel realizar a projecdo do caixa minimo, que
contara com os valores do custo fixo, variavel e total da empresa, bem como a quantidade de
dias da necessidade liquida de capital de giro.

Quadro 14 - Caixa Minimo

Custo Fixo Mensal R$ 8.956,35
Custo Variavel Mensal R$ 2.562,38
Custo Total da Empresa R$ 11.518,73
Custo Total diario R$ 383,95
Necessidade Liquida de Capital de
. . 28
Giro (dias)
Caixa Minimo R$ 10.750,81

Fonte: Elaboragdo Prépria (2020)

Para a determinacdo do capital de giro somou-se o valor do estoque inicial com o do
caixa minimo, como pode ser visto no Quadro 15.

Quadro 15 — Capital de Giro (Resumo)

Descricéo Valor
A — Estoque Inicial R$ 26.107,36
B — Caixa Minimo R$ 10.750,81
TOTAL DO CAPITAL DE GIRO
(A+B) R$ 36.858,17

Fonte: Elaboragdo Prépria (2020)
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6.3 Investimentos Pré-Operacionais

O investimento pré-operacional diz respeito aos gastos que precisaram ser realizados
antes da empresa iniciar sua atividade comercial, nele estd presente despesas com legalizacéo,
construcdo, divulgacgéo, cursos e treinamentos (Quadro 16).

Quadro 16 — Investimentos pré-operacionais

Descricao Valor
Despesas de legalizacdo R$ 800,00
Construcéo da loja R$ 10.000,00
Divulgacéo R$ 1.000,00
Cursos e treinamentos R$ 2.000,00
Total R$ 13.800,00

Fonte: Elaboragdo Propria (2020)

6.4 Investimento Total

O investimento total é resultado da soma das estimativas do investimento fixo, capital
de giro e investimento pré-operacional, como pode ser visto no Quadro 17.

Quadro 17— Investimento Total
Descricdo Valor %
Estimativa dos investimentos

fixos — Quadro 8 R$ 12.512,76 19,8
Estimativa do capital de giro —

Quadro 15 R$ 36.858,17 58,4

Estimativa dos investimentos pré- RS 13.800,00 _

operacionais — Quadro 16
Total R$ 63.170,93 100
Fonte: Elaboragdo Prépria (2020)

Quadro 18 — Fonte de recursos

Descricao Valor %
Recursos proprios R$ 63.170,93 100
Total R$ 63.170,93 100

Fonte: Elaborag&o Prépria (2020)

6.5 Estimativa do Faturamento Mensal

No Quadro 19 observa-se uma projecdo da receita do negocio, supondo que a empresa
funcione com 60% de sua capacidade.

Quadro 19 — Estimativa do Faturamento Mensal

Item Quantidade
Descricéo Preco estimada de Fatu:raltgento/ Faturamento/ano
venda
01 AIgodéo hidréfilo bola R$ 3,45 30 R$ 103,50 R$ 1.242,00
02 | Alicate cuticula Macrilan R$ 13,90 12 R$ 166,80 R$ 2.001,60
03 | Amolecedor de cuticula R$ 4,15 18 R$ 74,70 R$ 896,40
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04 Corta.dor de unha pequeno R$ 2,55 12 R$ 30,60 R$ 367,20
Macrilan
05 | Escova de cabelo R$ 26,00 9 R$ 234,00 R$ 2.808,00
06 Escova de limpeza facial R$ 12,20 18 R$ 219,60 R$ 2.635,20
esfoliante
o7 | Eléstico de cabelo R$ 0,20 60 R$ 12,00 RS 144,00
08 | Espelho de bolsa R$ 5,60 12 R$ 67,20 R$ 806,40
09 | Espelho de mesa R$ 51,70 3 R$ 155,10 R$ 1.861,20
10 Esponja de esfoliacdo R$ 10,40 12 R$ 124,80 R$ 1.497,60
11 Esponja Master beauty R$ 4,30 12 R$ 51,60 R$ 619,20
12 Kit de pincéis Master beauty 7 R$ 35,10 3 R$ 105,30 R$ 1.263,60
ecgas
13 Ee(r;u;os umedecidos R$ 4,75 18 R$ 85,50 R$ 1.026,00
14 | Nécessaire R$ 3,30 3 R$ 9,90 R$ 118,80
15 | Pincel Master beauty R$ 6,50 9 R$ 58,50 R$ 702,00
16 | Pente R$ 6,30 12 R$ 75,60 R$ 907,20
17 Tesoura para unha R$ 5,50 12 R$ 66,00 R$ 792,00
18 | Agua oxigenada 10 Vol. R$ 1,70 18 R$ 30,60 R$ 367,20
19 | Agua oxigenada 20 Vol. R$ 1,70 18 R$ 30,60 R$ 367,20
20 | Agua oxigenada 40 Vol. R$ 1,70 18 R$ 30,60 R$ 367,20
21 Alisante Hair life R$ 11,00 18 R$ 198,00 R$ 2.376,00
22 | Ampolas Power sock R$ 3,30 18 R$ 59,40 R$ 712,80
23 | Ativador de cachos Salon Line R$ 15,50 18 R$ 279,00 R$ 3.348,00
24 | Botox Capilar Forever liss R$ 32,50 18 R$ 585,00 R$ 7.020,00
25 Condicionador ~ home  care R$ 28,60 18 R$ 514,80 R$ 6.177,60
Forever liss
26 | Creme de cabelo Skala R$ 7,10 18 R$ 127,80 R$ 1.533,60
27 Creme de pentear Boom R$ 12,50 18 R$ 225,00 R$ 2.700,00
28 | Defrizante Salon line R$ 11,35 18 R$ 204,30 R$ 2.451,60
29 | Descolorante p6 Ligtner R$ 5,60 18 R$ 100,80 R$ 1.209,60
30 | Fixador care liss R$ 13,10 18 R$ 235,80 R$ 2.829,60
31 Gel redutor de volume Salon line R$ 16,40 18 R$ 295,20 R$ 3.542,40
32 Kit semi definitivo Forever liss R$ 130,00 6 R$ 780,00 R$ 9.360,00
33 Kit shampoo + condicionador R$ 11,20 12 R$ 134,40 R$ 1.612,80
Bothanico
34 | Leave-in Forever liss R$ 29,90 12 R$ 358,80 R$ 4.305,60
35 | Mascara de hidratagéo intensa R$ 20,20 12 R$ 242,40 R$ 2.908,80
36 | Mascara Forever liss R$ 19,50 18 R$ 351,00 R$ 4.212,00
37 | Progressiva Forever liss R$ 103,90 6 R$ 623,40 R$ 7.480,80
38 | Oleo de cabelo Salon line R$ 17,65 12 R$ 211,80 R$ 2.541,60
39 Reparador de pontas Fina flor R$ 6,00 18 R$ 108,00 R$ 1.296,00
40 | Selagem Argan oil R$ 39,00 12 R$ 468,00 R$ 5.616,00
41 | Shampoo anticaspa Clear R$ 17,55 18 R$ 315,90 R$ 3.790,80
42 Shampoo Home care Forever liss R$ 27,88 18 R$ 501,84 R$ 6.022,08
43 | Tintura Cor e ton R$ 11,85 12 R$ 142,20 R$ 1.706,40
44 Tintura Duty color R$ 10,95 12 R$ 131,40 R$ 1.576,80
45 Tintura Forever liss R$ 16,90 12 R$ 202,80 R$ 2.433,60
46 | Tintura tonalizante Salon line R$ 16,90 12 R$ 202,80 R$ 2.433,60
47 Aparelho depilatério R$ 22,20 6 R$ 133,20 R$ 1.598,40
48 | Cera depilatéria Depi roll R$ 6,40 18 R$ 115,20 R$ 1.382,40
49 Creme depilatério Depi roll R$ 20,15 12 R$ 241,80 R$ 2.901,60
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50 | Locao depilatoria R$ 23,95 12 R$ 287,40 R$ 3.448,80
51 | Mini chapinha portatil R$ 23,30 3 R$ 69,90 R$ 838,80
59 Secador de cabelo Taiff 1900W R$ 363,00 2 R$ 726,00 R$ 8.712,00
53 Acetona R$ 3,40 30 R$ 102,00 R$ 1.224,00
54 | Adesivo para unha R$ 0,65 30 R$ 19,50 R$ 234,00
55 ﬁfeme para mados anti-idade R$ 21,32 12 R$ 255,84 R$ 3.070,08
ivea
56 | Esmalte Ludurana R$ 2,60 18 R$ 46,80 R$ 561,60
57 Esmalte Risqué R$ 4,35 18 R$ 78,30 R$ 939,60
58 Espatula Macrilan R$ 5,25 12 R$ 63,00 R$ 756,00
59 Hidratante para cuticula Belle R$ 7,35 18 R$ 132,30 R$ 1.587,60
60 Lenco removedor de esmalte R$ 3,60 18 R$ 64,80 R$ 777,60
61 | Lixa R$ 0,25 60 R$ 15,00 R$ 180,00
62 | Palito para cuticula R$ 0,10 60 R$ 6,00 R$ 72,00
63 | Oleo de banana R$ 2,55 18 R$ 45,90 R$ 550,80
64 Removedor de esmalte sem R$ 3,70 18 R$ 66,60 R$ 799,20
acetona
65 Spray secante Fenzza R$ 15,80 9 R$ 142,20 R$ 1.706,40
66 Agua miscelar Ruby Rose R$ 3,85 24 R$ 92,40 R$ 1.108,80
67 Base vegana efeito matte Dalla R$ 14,17 24 R$ 340,08 R$ 4.080,96
makeup
68 | Base liquida Ruby Rose R$ 24,70 24 R$ 592,80 R$ 7.113,60
69 | Batom matte Ruby Rose R$ 5,25 24 R$ 126,00 R$ 1.512,00
70 Batom liquido efeito matte Dalla R$ 12,35 24 R$ 296,40 R$ 3.556,80
makeup
71 | Blush Dalla makeup R$ 7,10 24 R$ 170,40 R$ 2.044,80
72 Brilho labial Vivai R$ 3,51 24 R$ 84,24 R$ 1.010,88
73 | Cilio postico Sabrina Sato R$ 7,80 24 R$ 187,20 R$ 2.246,40
74 Corretivo alta cobertura Dalla R$ 16,80 24 R$ 403,20 R$ 4.838,40
makeup
75 | Delineador Ruby Rose R$ 19,50 18 R$ 351,00 R$ 4.212,00
76 | Fixador Master beauty R$ 5,40 24 R$ 129,60 R$ 1.555,20
77 lluminador Glow baby glow R$ 10,90 24 R$ 261,60 R$ 3.139,20
Dalla makeup
78 | Lapis sobrancelha Luirance R$ 5,20 24 R$ 124,80 R$ 1.497,60
79 Léapis de olho Lebruce R$ 2,40 24 R$ 57,60 R$ 691,20
80 Lip tint Fenzza R$ 8,55 24 R$ 205,20 R$ 2.462,40
81 Locdo demaquilante R$ 28,30 12 R$ 339,60 R$ 4.075,20
82 | Paleta de sombra Ruby Rose R$ 19,40 18 R$ 349,20 R$ 4.190,40
83 | Primer Dalla makeup R$ 22,70 18 R$ 408,60 R$ 4.903,20
84 | P6 compacto Ruby rose R$ 13,00 24 R$ 312,00 R$ 3.744,00
85 Pé solto Ruby rose R$ 18,20 24 R$ 436,80 R$ 5.241,60
86 Pé translicido HD vegano Dalla R$ 10,90 24 R$ 261,60 R$ 3.139,20
makeup
87 | Rimel Ruby rose R$ 21,60 18 R$ 388,80 R$ 4.665,60
88 Sombra para sobrancelha R$ 7,20 24 R$ 172,80 R$ 2.073,60
89 | Antisséptico para pés R$ 9,80 18 R$ 176,40 R$ 2.116,80
90 | Lixade pés R$ 5,30 18 R$ 95,40 R$ 1.144,80
o1 Hidratante para pés Bio instinto R$ 5,15 18 R$ 92,70 R$ 1.112,40
92 | Creme facial Nivea R$ 30,90 12 R$ 370,80 R$ 4.449,60
93 | Esfoliante Mia Make R$ 15,20 18 R$ 273,60 R$ 3.283,20
94 Gel esfoliante skin care Belle R$ 3,40 18 R$ 61,20 R$ 734,40
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95 Gel para corpo e rosto aloe vera R$ 39,00 12 R$ 468,00 R$ 5.616,00
96 | Hidratante corporal Belle R$ 13,45 9 R$ 121,05 R$ 1.452,60
97 | Hidratante corporal Paix&o R$ 7,35 9 R$ 66,15 R$ 793,80
98 Hidratante corporal Skala R$ 5,95 12 R$ 71,40 R$ 856,80
99 Hidratante corporal Yeva R$ 10,85 9 R$ 97,65 R$ 1.171,80
100 | Mascara de esfoliagdo R$ 6,80 12 R$ 81,60 R$ 979,20
101 | Maéscara facial Bonny hill R$ 11,70 12 R$ 140,40 R$ 1.684,80
102 | Mascara facial Pell off R$ 2,20 12 R$ 26,40 R$ 316,80
103 | Sérum facial Fenzza R$ 11,90 9 R$ 107,10 R$ 1.285,20
104 | Tonico facial Beauty R$ 10,30 9 R$ 92,70 R$ 1.112,40
TOTAL R$ 20.378,55 R$ 244.542,60

Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

6.6 Custo de Comercializacao

No custo de comercializacdo (Quadro 20) séo descritas as despesas que vao incidir
diretamente sobre as vendas, ele é classificado como custo variavel e vai inclui gastos com
impostos, publicidade, entre outros.

Quadro 20 — Custos de Comercializacéo

Descricao % Faturamento Estimado Custo Total
1. Impostos
SIMPLES 7,30 R$ 20.378,55 R$ 1.487,63
Subtotal 1 R$ 1.487,63
2. Gastos com vendas
Publicidade 3 R$ 20.378,55 R$ 611,35
Taxa de administracéo
do cartio de crédito 3,79 R$ 12.227,13 R$ 463,40
Subtotal 2 R$ 1.074,75
TOTAL R$ 2.562,38

Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

6.7 Custos com Méao de Obra

No Quadro 21 vemos as despesas com 0s salarios e encargos dos funcionarios para 0s
cargos de caixa, repositor e vendedor. Nele ndo esta incluso o salario da gerente, visto que o
cargo sera exercido pela proprietaria e seu custo esta incluso no pro-labore.

Quadro 21 - Despesa com Pessoal

Fungéo N° de Empregados | Salario Mensal | Encargos (%) | Salario Total
Caixa 1 R$ 1.155,00 9 R$ 1.258,95
Repositor 1 R$ 1.155,00 9 R$ 1.258,95
Vendedor 1 R$ 1.155,00 9 R$ 1.258,95
TOTAL R$ 3.776,85

Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)



6.8 Custos com Depreciacao

A depreciacdo é um processo pelo qual um bem perde seu valor durante a sua vida
atil. Os valores apresentados no Quadro 22 mostram o0s custos com a depreciacdo mensal e

anual que os bens da empresa sofrerdo ao longo do tempo.

Quadro 22 - Depreciacdo

Descricéo Valor Vida Util Depreciacdo Anual | Deprecia¢do Mensal
Obras
Civis/Reformas R$ 10.000,00 15 anos R$ 666,66 R$ 55,55
Maquinas e R$ 4.065,00 05 anos R$ 813,00 R$ 67,75
Equipamentos

Computadores R$ 3.000,00 05 anos R$ 600,00 R$ 50,00
Moveis e Utensilios R$ 5.447,76 10 anos R$ 544,77 R$ 45,40
TOTAL R$ 2.624,43 R$ 218,70

Fonte: Elaborac&o Propria (2020)

6.9 Custos Fixos Operacionais Mensais

Os custos fixos operacionais mensais mostram o valor somado das despesas
operacionais que sao independentes da quantidade de produtos vendidos, em outras palavras,

sd0 0s custos que a empresa terd que arcar mesmo que nao venda nenhum produto.

Quadro 23 - Despesas Operacionais

Item Descricéo Valor
01 Energia Elétrica R$ 500,00
02 Telefone R$ 82,90
03 Internet R$ 50,00
04 Salarios + Encargos R$ 3.776,85
05 Transporte R$ 972,90
06 Material de Limpeza R$ 100,00
07 Material de Escritorio R$ 80,00
08 Contador R$ 1.045,00
09 Pro-Labore R$ 2.000,00
10 Depreciagdo R$ 218,70
11 IPTU R$ 130,00

TOTAL R$ 8.956,35

Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

6.10 Demonstrativo dos Resultados

O Demonstrativo dos Resultados mostra qual sera o lucro liquido do negocio a partir

das estimativas realizadas, que vao demonstrar se havera lucro ou prejuizo.




Quadro 24 - DRE

Descricao Valores Mensais em R$ Valor Anual em R$
RECEITA TOTAL (5) R$ 20.378,55 R$ 244.542,60
CUSTOS VARIAVEIS TOTAIS (-) R$ 2.562,38 R$ 30.748,56
RESULTADO OPERACIONAL (=) R$ 17.816,17 R$ 213.794,04
CUSTOS FIXOS TOTAIS (-) R$ 8.956,35 R$ 107.476,20
LUCRO LIiQUIDO (=) R$ 8.859,82 R$ 106.317,84

Fonte: Elaboragdo Prépria (2020)
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7 INDICADORES DE VIABILIDADE

Nesse capitulo serdo vistos indicadores que permitiram avaliar se 0 negocio serd ou
ndo viavel.

7.1 Ponto de Equilibrio
O ponto de equilibrio mostra o valor que a empresa precisa faturar para pagar seus

custos operacionais. Para seu calculo deve-se inicialmente encontrar o valor do IMC (indice
de Margem de Contribuicéo) utilizando a férmula abaixo:

IMC = Receita Total — Custo Variavel = 20.378,55-2.562,38 =0,87
Receita Total 20.378,55

Apds a obtencdo do indice de Margem de Contribuicdo calcula-se o Ponto de
Equilibrio (PE) usando a formula abaixo:

PE = Custo Fixo = 8.956,35 PE= 10.294,65
IMC 0,87

Logo, chega-se a conclusdo de que a empresa deve contar com uma receita minima de
R$ 10.294,65 para que ndo funcione no prejuizo.

7.2 Lucratividade

Esse indicador esta relacionado com a competitividade da empresa e vai medir o lucro
liquido em relacéo a receita. Seu calculo é realizado conforme a formula abaixo.

Lucratividade:  Lucro Liquido *100 =  106.317,84 *100 = 43,47% aa
Receita Total 244.542,60
Apds o pagamento das despesas e impostos “sobram” R$ 106.317,84 na forma de
lucro, indicando que o negocio gera uma lucratividade anual de 43,47%.
7.3 Rentabilidade

O indicador de rentabilidade mostra o retorno do capital investido dos sdcios, por isso
ele indica a atratividade do negécio. Ele é obtido através da divisdo do lucro liquido pelo
investimento total, cuja formula é apresentada abaixo:

Rentabilidade: Lucro Liquido *100 = 106.317,84 *100 = 168,30% aa
Investimento Total 63.170,93

Conclui-se que o negdcio é rentavel, visto que a empresaria ird recuperar 168,30% do
total investido a cada ano.



46

7.4 Prazo de Retorno do Investimento

O Prazo do Retorno do Investimento (PRI) mostra o tempo que sera necessario para
que se recupere o valor investido no negdcio, seu célculo é realizado usando a formula abaixo.

PRI= Investimento Total = 63.170,93 = 0,59 ano
Lucro Liquido 106.317,84

O resultado mostra que para recuperar o dinheiro investido na empresa serdo
necessarios aproximadamente 7 meses, ap0s a inauguracdo do negdcio.
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8 CONSTRUCAO DOS CENARIOS
8.1 Cenario Otimista

A projecdo de cenarios simula situacBes que podem ocorrer na empresa, 0 Cenario
otimista representa um ambiente favoravel onde todas as metas sdo atingidas. Ele permite a
existéncia de folgas financeiras e um maior lucro liquido. Para a projecéo do cendrio otimista
da Seja Bela Cosméticos considerou-se a receita de vendas com 80% de sua capacidade
instalada, como pode ser visto no Quadro 25. Nos Quadros 26 e 27 vemos, respectivamente,
as projecOes dos custos de comercializagdo e da DRE que foram realizadas considerando esse
cenario.

Quadro 25- Projecdo da Receita para o cenario otimista

Item Quantidade Faturamento
Descricéo Preco estimada de Imés Faturamento/ano
venda

o1 | Algodéo hidréfilo bola R$ 3,45 40 RS 138.00 R$ 1.656.00
02 | Alicate cuticula Macrilan R$ 13,90 16 R$ 222 40 R$ 2.668.80
03 | Amolecedor de cuticula R$ 4,15 o4 R$ 99.60 R$ 1.195.20
04 Cortador de wunha pequeno R$ 2,55

Macrilan 16 R$ 40,80 R$ 489,60
05 | Escova de cabelo R$ 26,00 12 R$ 312.00 R$ 3.744.00
06 Escova de limpeza facial R$ 12,20

esfoliante 24 R$ 292,80 R$ 3.513,60
o7 | Eléstico de cabelo R$ 0,20 80 R$ 16.00 R$ 192,00
o8 | Espelho de bolsa R$ 5,60 16 RS 89.60 R$ 1.075.20
09 | Espelho de mesa R$ 51,70 3 R$155.10 R$ 1.861.20
10 | Esponja de esfoliacdo R$ 10,40 16 R$166.40 R$ 1.996.80
11 | Esponja Master beauty R$ 4,30 16 RS 68.80 R$ 825 60
12 Kit de pincéis Master beauty 7 R$ 35,10

pecas 4 R$ 140,40 R$ 1.684,80
13 | Lengos umedecidos R$ 4,75 o R$ 114 00 R$ 1.368.00
14 | Nécessaire R$ 3,30 4 R$13,20 R$ 158,40
15 | Pincel Master beauty R$ 6,50 12 RS 78.00 R$ 936.00
i | FEils R¥6,30 16 R$ 100,80 | R$1.209,60
17 | Tesoura para unha R$ 5,50 16 R$ 88.00 R$ 1.056.00
18 | Agua oxigenada 10 Vol. R$ 1,70 24 RS 40.80 RS 489,60
19 | Agua oxigenada 20 Vol. R$ 1,70 24 RS 40.80 RS 489,60
20 | Agua oxigenada 40 Vol. R$ 1,70 24 RS 40.80 RS 489,60
21 | Alisante Hair life R$ 11,00 24 RS 264.00 RS 3.168.00
22 | Ampolas Power sock R$ 3,30 24 RS 79.20 RS 950.40
23 | Ativador de cachos Salon Line R$ 15,50 o4 R$ 372.00 RS 4.464.00
24 | Botox Capilar Forever liss R$ 32,50 24 R$ 780.00 R$ 9.360.00
25 Condicionador home care R$ 28,60

Forever liss 24 R$ 686,40 R$ 8.236,80
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Creme de cabelo Skala

R$ 7,10

26 24 R$ 170,40 R$ 2.044,80
27 | Creme de pentear Boom R$ 12,50 24 R$ 300,00 R$ 3.600,00
2g | Defrizante Salon line R$ 11,35 24 R$ 272,40 R$ 3.268.80
29 | Descolorante p6 Ligtner R$ 5,60 24 R$ 134,40 R$ 1.612,80
30 | Fixador care liss R$ 13,10 24 R$ 314.40 R$ 3.772,80
31 | Gel redutor de volume Salon line R$ 16,40 24 R$ 393,60 R$ 4.723,20
32 | Kitsemi definitivo Forever liss R$ 130,00 8 R$1.04000 | R$12.480,00
33 Kit §h_almpoo + condicionador R$ 11,20

Bothénico 16 R$ 179,20 R$ 2.150,40
34 | Leave-in Forever liss R$ 29,90 16 R$ 478.40 R$ 5.740,80
35 | Mascara de hidratagdo intensa R$ 20,20 16 R$ 323,20 R$ 3.878,40
36 | Mascara Forever liss R$ 19,50 o4 R$ 468,00 R$ 5.616,00
37 | Progressiva Forever liss R$ 103,90 8 R$ 831,20 R$ 9.974.40
38 | Oleo de cabelo Salon line R$ 17,65 16 R$ 282,40 R$ 3.388.80
39 | Reparador de pontas Fina flor R$ 6,00 o R$144.00 R$ 1.728,00
40 | Selagem Argan oil R$ 39,00 16 R$ 624,00 R$ 7.488,00
41 Shampoo anticaspa Clear R$ 17,55 o4 R$ 421,20 R$ 5.054.40
42 | Shampoo Home care Forever liss R$ 27,88 o4 R$ 669,12 R$ 8.029.44
43 | Tintura Cor e ton R$ 11,85 16 R$ 189,60 R$ 2.275,20
44 | Tintura Duty color R$ 10,95 16 R$ 175.20 R$ 2.102,40
45 | Tintura Forever liss R$ 16,90 16 R$ 270.40 R$ 3.244,80
46 | Tintura tonalizante Salon line R$ 16,90 16 R$ 270.40 RS 3.244.80
47 | Aparelho depilatorio R$ 22,20 8 R$ 177,60 R$ 2.131,20
48 | Ceradepilatoria Depi roll R$ 6,40 o R$ 153,60 R$ 1.843.20
49 | Creme depilatorio Depi roll R$ 20,15 16 R$ 322,40 R$ 3.868,80
50 | Logéo depilatoria R$ 23,95 16 R$ 383.20 R$ 4.598.40
51 | Mini chapinha portatil R$ 23,30 4 R$ 93.20 R$ 1.118,40
52 | Secador de cabelo Taiff 1900W R$ 363,00 5 R$ 726,00 R$ 8.712,00
G | R RET 40 R$136,00 | RS 1.632,00
54 | Adesivo para unha R$ 0,65 40 RS$ 26,00 R$ 312,00
55 Creme para maos anti-idade R$ 21,32

Nivea 16 R$ 341,12 R$ 4.093,44
56 | Esmalte Ludurana R$ 2,60 o RS$ 62,40 R$ 748,80
57 | SRR REGE REIEED 24 R$ 104,40 | RS 1.252,80
58 | Espatula Macrilan R$ 5,25 16 RS$ 84,00 R$ 1.008,00
5g | Hidratante para cuticula Belle R$ 7,35 o4 R$ 176,40 R$ 2.116.80
60 | Lenco removedor de esmalte R$ 3,60 o4 R$ 86,40 R$ 1.036.80
g | L RIEZD 80 R$ 20,00 R$ 240,00
62 | Palito para cuticula R$ 0,10 80 RS$ 8,00 R$ 96,00
63 | Oleo de banana R$ 2,55 24 R$ 61.20 R$ 734.40
64 | Removedor de esmalte sem R$ 3,70 o4 R$ 88.80 R$ 1.065,60
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acetona
65 | Spray secante Fenzza R$ 15,80 12 R$ 189,60 R$ 2.275.20
66 | Agua miscelar Ruby Rose R$ 3,85 39 R$ 123.20 RS$ 1.478.40
67 Base vegana efeito matte Dalla R$ 14,17

makeup 32 R$ 453,44 R$ 5.441,28
68 | Base liquida Ruby Rose R$ 24,70 32 R$ 790,40 R$ 9.484.80
69 | Batom matte Ruby Rose R$ 5,25 32 R$ 168,00 R$ 2.016,00
70 Batom liquido efeito matte Dalla R$ 12,35

makeup 32 R$ 395,20 R$ 4.742,40
71 | Blush Dalla makeup R$ 7,10 39 R$ 227,20 RS$ 2.726.40
72 | Brilho labial Vivai R$ 3,51 32 R$ 112,32 RS$ 1.347.84
73 | Cilio postico Sabrina Sato R$ 7,80 32 R$ 249,60 R$ 2.995.20
74 Corretivo alta cobertura Dalla R$ 16,80

makeup 32 R$ 537,60 R$ 6.451,20
75 | Delineador Ruby Rose R$ 19,50 24 R$ 468,00 R$ 5.616,00
76 | Fixador Master beauty R$ 5,40 32 R$ 172,80 R$ 2.073.60
77 lluminador Glow baby glow R$ 10,90

Dalla makeup 32 R$ 348,80 R$ 4.185,60
78 | Lapis sobrancelha Luirance R$ 5,20 32 R$ 166,40 R$ 1.996,80
79 | Lépis de olho Lebruce R$ 2,40 39 R$ 76.80 R$ 921,60
g0 | LiptintFenzza R 32 R$ 273,60 | R$3.283,20
81 | Logéo demaquilante R$ 28,30 16 R$ 452,80 RS 5.433.60
g2 | Paleta de sombra Ruby Rose R$ 19,40 24 R$ 465,60 RS$ 5.587.20
g3 | Primer Dalla makeup R$ 22,70 24 RS$ 544,80 R$ 6.537.60
84 | P6 compacto Ruby rose R$ 13,00 32 R$ 416,00 R$ 4.992,00
g5 | Po solto Ruby rose R$ 18,20 32 R$ 582,40 R$ 6.988.80
86 Pé translicido HD vegano Dalla R$ 10,90

makeup 32 R$ 348,80 R$ 4.185,60
g7 | Rimel Ruby rose R$ 21,60 o R$ 518,40 R$ 6.220,80
88 | Sombra para sobrancelha R$ 7,20 32 R$ 230,40 R$ 2.764.80
g9 | Antisséptico para pés R$ 9,80 o R$ 235.20 RS 2.822,40
gy | Lhaebpe R £ 24 R$ 12720 | R$1.526,40
g1 | Hidratante para pés Bio instinto R$ 5,15 24 R$ 123,60 R$ 1.483.20
92 | Creme facial Nivea R$ 30,90 16 R$ 494,40 R$ 5.932.80
93 | Esfoliante Mia Make R$ 15,20 24 R$ 364,80 RS$ 4.377.60
94 | Gel esfoliante skin care Belle R$ 3,40 o4 R$ 81.60 R$ 979,20
g5 | Gel para corpo e rosto aloe vera R$ 39,00 16 R$ 624,00 RS 7.488,00
g6 | Hidratante corporal Belle R$ 13,45 12 R$ 161,40 R$ 1.936,80
g7 | Hidratante corporal Paixdo R$ 7,35 12 RS 88,20 R$ 1.058.40
gg | Hidratante corporal Skala R$ 5,95 16 R$ 95,20 R$ 1.142.40
g9 | Hidratante corporal Yeva R$ 10,85 12 R$ 130,20 R$ 1.562.40
100 | Méscara de esfoliagdo R$ 6,80 16 R$ 108,80 R$ 1.305,60
101 | Mascara facial Bonny hill R$ 11,70 16 R$ 187,20 R$ 2.246,40
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102 | Méscara facial Pell off R$ 2,20 16 RS 35.20 R$ 422.40

103 | Sérum facial Fenzza R$ 11,90 12 R$ 142,80 R$ 1.713,60

104 | T6nico facial Beauty R$ 10,30 12 R$ 123,60 R$ 1.483,20
TOTAL R$ 26.877,70 | R$ 322.532,40

Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Quadro 26 - Projecdo dos Custos de Comercializacédo para o cenario otimista

Descricéo % Faturamento Estimado Custo Total
1. Impostos
SIMPLES 7,30 R$ 26.877,70 R$ 1.962,07
Subtotal 1 R$ 1.962,07
2. Gastos com vendas
Publicidade 3 R$ 26.877,70 R$ 806,33
Taxa de administracéo
do cartio de crédito 3,79 R$ 18.814,40 R$ 713,05
Subtotal 2 R$ 1.519,38
TOTAL R$ 3.481,45

Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Quadro 27 - Projecdo da DRE para o cendrio otimista

Descricéo Valores Mensais em R$ Valor Anual em R$
RECEITA TOTAL (=) R$ 26.877,70 R$ 322.532,40
CUSTOS VARIAVEIS TOTAIS ) R$ 3.481,45 R$ 41.777,40
RESULTADO OPERACIONAL (=) R$ 23.396,25 R$ 280.755,00
CUSTOS FIXOS TOTAIS (-) R$ 8.956,35 R$ 107.476,20
LUCRO LIQUIDO (=) R$ 14.439,90 R$ 173.278,80

Fonte: Elaboragdo Prépria (2020)

8.2 Cenario Pessimista

No cendrio pessimista foi realizada uma simulacdo prevendo que as vendas seréo
menores no inicio do negdcio, esses dados sdo importantes para que sejam elaborados planos
de acdo visando o aumento das vendas. Para essa projecdo da receita de vendas utilizou-se
40% da capacidade instalada, como pode ser visto no Quadro 28. A partir dos resultados
foram calculadas a projecao de custos de comercializacdo e a projecdo da DRE, Quadros 29 e
30, respectivamente.

Quadro 28- Projecdo da Receita para o cenario pessimista

Item Descricéo Preco Quantidade Faturamento/ Faturamento/ano
estimada de més
venda
01 | Algodao hidrdfilo bola R$ 3,45 20 R$ 69,00 R$ 828,00
02 | Alicate cuticula Macrilan R$ 13,90 8 R$ 111,20 R$ 1.334,40
03 | Amolecedor de cuticula R$ 4,15 12 R$ 49,80 R$ 597,60
04 | Cortador de unha pequeno Macrilan | R$ 2,55 8 R$ 20,40 R$ 244,80
05 | Escova de cabelo R$ 26,00 6 R$ 156,00 R$ 1.872,00
06 | Escova de limpeza facial esfoliante | R$ 12,20 12 R$ 146,40 R$ 1.756,80
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07 | Elastico de cabelo R$ 0,20 40 R$ 8,00 R$ 96,00
08 | Espelho de bolsa R$ 5,60 8 R$ 44,80 R$ 537,60
09 | Espelho de mesa R$ 51,70 2 R$ 103,40 R$ 1.240,80
10 | Esponja de esfoliagdo R$ 10,40 8 R$ 83,20 R$ 998,40
11 | Esponja Master beauty R$ 4,30 8 R$ 34,40 R$ 412,80
12 | Kit de pincéis Master beauty 7 | R$ 35,10 2 R$ 70,20 R$ 842,40
pegas
13 | Lengos umedecidos R$ 4,75 12 R$ 57,00 R$ 684,00
14 | Nécessaire R$ 3,30 2 R$ 6,60 R$ 79,20
15 | Pincel Master beauty R$ 6,50 6 R$ 39,00 R$ 468,00
16 Pente R$ 6,30 8 R$ 50,40 R$ 604,80
17 | Tesoura para unha R$ 5,50 8 R$ 44,00 R$ 528,00
18 | Agua oxigenada 10 Vol. R$ 1,70 12 R$ 20,40 R$ 244,80
19 | Agua oxigenada 20 Vol. R$ 1,70 12 R$ 20,40 R$ 244,80
20 | Agua oxigenada 40 Vol. R$ 1,70 12 R$ 20,40 R$ 244,80
21 | Alisante Hair life R$ 11,00 12 R$ 132,00 R$ 1.584,00
22 | Ampolas Power sock R$ 3,30 12 R$ 39,60 R$ 475,20
23 | Ativador de cachos Salon Line R$ 15,50 12 R$ 186,00 R$ 2.232,00
24 | Botox Capilar Forever liss R$ 32,50 12 R$ 390,00 R$ 4.680,00
25 | Condicionador home care Forever | R$ 28,60 12 R$ 343,20 R$ 4.118,40
liss
26 | Creme de cabelo Skala R$ 7,10 12 R$ 85,20 R$ 1.022,40
27 | Creme de pentear Boom R$ 12,50 12 R$ 150,00 R$ 1.800,00
28 | Defrizante Salon line R$ 11,35 12 R$ 136,20 R$ 1.634,40
29 | Descolorante p6 Ligtner R$ 5,60 12 R$ 67,20 R$ 806,40
30 | Fixador care liss R$ 13,10 12 R$ 157,20 R$ 1.886,40
31 | Gel redutor de volume Salon line R$ 16,40 12 R$ 196,80 R$ 2.361,60
32 | Kit semi definitivo Forever liss R$ 4 R$ 520,00 R$ 6.240,00
130,00
33 | Kit shampoo + condicionador | R$ 11,20 8 R$ 89,60 R$ 1.075,20
Bothanico
34 | Leave-in Forever liss R$ 29,90 8 R$ 239,20 R$ 2.870,40
35 | Mascard de hidratagdo intensa R$ 20,20 8 R$ 161,60 R$ 1.939,20
36 | Mascara Forever liss R$ 19,50 12 R$ 234,00 R$ 2.808,00
37 | Progressiva Forever liss R$ 4 R$ 415,60 R$ 4.987,20
103,90
38 | Oleo de cabelo Salon line R$ 17,65 8 R$ 141,20 R$ 1.694,40
39 | Reparador de pontas Fina flor R$ 6,00 12 R$ 72,00 R$ 864,00
40 | Selagem Argan oil R$ 39,00 8 R$ 312,00 R$ 3.744,00
41 | Shampoo anticaspa Clear R$ 17,55 12 R$ 210,60 R$ 2.527,20
42 | Shampoo Home care Forever liss R$ 27,88 12 R$ 334,56 R$ 4.014,72
43 | Tintura Cor e ton R$ 11,85 8 R$ 94,80 R$ 1.137,60
44 | Tintura Duty color R$ 10,95 8 R$ 87,60 R$ 1.051,20
45 | Tintura Forever liss R$ 16,90 8 R$ 135,20 R$ 1.622,40
46 | Tintura tonalizante Salon line R$ 16,90 8 R$ 135,20 R$ 1.622,40
47 | Aparelho depilatério R$ 22,20 4 R$ 88,80 R$ 1.065,60
48 | Cera depilatéria Depi roll R$ 6,40 12 R$ 76,80 R$ 921,60
49 | Creme depilatdrio Depi roll R$ 20,15 8 R$ 161,20 R$ 1.934,40
50 | Logdo depilatéria R$ 23,95 8 R$ 191,60 R$ 2.299,20
51 | Mini chapinha portatil R$ 23,30 2 R$ 46,60 R$ 559,20
52 | Secador de cabelo Taiff 1900W R$ 363,00 2 R$ 726,00 R$ 8.712,00
53 | Acetona R$ 3,40 20 R$ 68,00 R$ 816,00
54 | Adesivo para unha R$ 0,65 20 R$ 13,00 R$ 156,00
55 | Creme para maos anti-idade Nivea | R$ 21,32 8 R$ 170,56 R$ 2.046,72
56 | Esmalte Ludurana R$ 2,60 12 R$ 31,20 R$ 374,40
57 | Esmalte Risqué R$ 4,35 12 R$ 52,20 R$ 626,40
58 | Espatula Macrilan R$ 5,25 8 R$ 42,00 R$ 504,00
59 | Hidratante para cuticula Belle R$ 7,35 12 R$ 88,20 R$ 1.058,40
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60 | Lenco removedor de esmalte R$ 3,60 12 R$ 43,20 R$ 518,40
61 Lixa R$ 0,25 40 R$ 10,00 R$ 120,00
62 | Palito para cuticula R$ 0,10 40 R$ 4,00 R$ 48,00
63 | Oleo de banana R$ 2,55 12 R$ 30,60 R$ 367,20
64 | Removedor de esmalte sem acetona | R$ 3,70 12 R$ 44,40 R$ 532,80
65 | Spray secante Fenzza R$ 15,80 6 R$ 94,80 R$ 1.137,60
66 | Agua miscelar Ruby Rose R$ 3,85 16 R$ 61,60 R$ 739,20
67 | Base vegana efeito matte Dalla | R$ 14,17 16 R$ 226,72 R$ 2.720,64
makeup
68 | Base liquida Ruby Rose R$ 24,70 16 R$ 395,20 R$ 4.742,40
69 | Batom matte Ruby Rose R$ 5,25 16 R$ 84,00 R$ 1.008,00
70 | Batom liquido efeito matte Dalla | R$ 12,35 16 R$ 197,60 R$ 2.371,20
makeup
71 | Blush Dalla makeup R$ 7,10 16 R$ 113,60 R$ 1.363,20
72 Brilho labial Vivai R$ 3,51 16 R$ 56,16 R$ 673,92
73 | Cilio postico Sabrina Sato R$ 7,80 16 R$ 124,80 R$ 1.497,60
74 | Corretivo alta cobertura Dalla | R$ 16,80 16 R$ 268,80 R$ 3.225,60
makeup
75 | Delineador Ruby Rose R$ 19,50 12 R$ 234,00 R$ 2.808,00
76 | Fixador Master beauty R$ 5,40 16 R$ 86,40 R$ 1.036,80
77 | lluminador Glow baby glow Dalla | R$ 10,90 16 R$ 174,40 R$ 2.092,80
makeup
78 | Lapis sobrancelha Luirance R$ 5,20 16 R$ 83,20 R$ 998,40
79 | Lapis de olho Lebruce R$ 2,40 16 R$ 38,40 R$ 460,80
80 Lip tint Fenzza R$ 8,55 16 R$ 136,80 R$ 1.641,60
81 | Locdo demaquilante R$ 28,30 8 R$ 226,40 R$ 2.716,80
82 | Paleta de sombra Ruby Rose R$ 19,40 12 R$ 232,80 R$ 2.793,60
83 | Primer Dalla makeup R$ 22,70 12 R$ 272,40 R$ 3.268,80
84 | P6 compacto Ruby rose R$ 13,00 16 R$ 208,00 R$ 2.496,00
85 Pé solto Ruby rose R$ 18,20 16 R$ 291,20 R$ 3.494,40
86 | P6 translicido HD vegano Dalla | R$ 10,90 16 R$ 174,40 R$ 2.092,80
makeup
87 Rimel Ruby rose R$ 21,60 12 R$ 259,20 R$ 3.110,40
88 | Sombra para sobrancelha R$ 7,20 16 R$ 115,20 R$ 1.382,40
89 | Antisséptico para pés R$ 9,80 12 R$ 117,60 R$ 1.411,20
90 Lixa de pés R$ 5,30 12 R$ 63,60 R$ 763,20
91 | Hidratante para pés Bio instinto R$ 5,15 12 R$ 61,80 R$ 741,60
92 | Creme facial Nivea R$ 30,90 8 R$ 247,20 R$ 2.966,40
93 | Esfoliante Mia Make R$ 15,20 12 R$ 182,40 R$ 2.188,80
94 | Gel esfoliante skin care Belle R$ 3,40 12 R$ 40,80 R$ 489,60
95 | Gel para corpo e rosto aloe vera R$ 39,00 8 R$ 312,00 R$ 3.744,00
96 | Hidratante corporal Belle R$ 13,45 6 R$ 80,70 R$ 968,40
97 | Hidratante corporal Paixdo R$ 7,35 6 R$ 44,10 R$ 529,20
98 | Hidratante corporal Skala R$ 5,95 8 R$ 47,60 R$ 571,20
99 | Hidratante corporal Yeva R$ 10,85 6 R$ 65,10 R$ 781,20
100 | Maéscara de esfoliacdo R$ 6,80 8 R$ 54,40 R$ 652,80
101 | Maéscara facial Bonny hill R$ 11,70 8 R$ 93,60 R$ 1.123,20
102 | Maéscara facial Pell off R$ 2,20 8 R$ 17,60 R$ 211,20
103 | Sérum facial Fenzza R$ 11,90 6 R$ 71,40 R$ 856,80
104 | Ténico facial Beauty R$ 10,30 6 R$ 61,80 R$ 741,60
TOTAL R$ 13.827,70 R$ 165.932,40

Fonte: Elaboragéo Propria (2020)




Quadro 29 - Projecdo dos Custos de Comercializagéo para o cenario pessimista

Descricéo % Faturamento Estimado Custo Total
1. Impostos
SIMPLES 4 R$ 13.827,70 R$ 553,10
Subtotal 1 R$ 553,10
2. Gastos com vendas
Publicidade 3 R$ 13.827,70 R$ 414,83
Taxa de administracéo
do cartdo de crédito 3,79 RO B2 R
Subtotal 2 R$ 729,27
TOTAL R$ 1.282,37

Fonte: Elaborac&o Propria (2020)

Quadro 30 - Projecdo da DRE para o cendrio pessimista

Descricdo Valores Mensais em R$ Valor Anual em R$
RECEITA TOTAL (=) R$ 13.827,70 R$ 165.932,40
CUSTOS VARIAVEIS TOTAIS (-) R$ 1.282,37 R$ 15.388,44
RESULTADO OPERACIONAL (=) R$ 12.545,33 R$ 150.543,96
CUSTOS FIXOS TOTAIS (-) R$ 8.956,35 R$ 107.476,20
LUCRO LIQUIDO (=) R$ 3.588,98 R$ 43.067,76

Fonte: Elaborac&o Propria (2020)

A partir do resultado dessa simulacdo conclui-se que a empresa apresentaria lucro
liguido mesmo que funcione com 40% de sua capacidade instalada, mostrando que o negécio
é viavel.
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9 DECISAO GERENCIAL

O mercado de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos apresentou um bom
desempenho nos dltimos anos, e apesar do modesto crescimento no primeiro semestre de
2020, devido a pandemia do COVID-19, espera-se que haja uma melhora a partir segundo
semestre. Tendo em vista esse panorama e as projecfes dos cenarios, que mesmo no cenario
pessimista apresenta lucro, conclui-se que a implementagdo do negdcio é viavel.

O indice de rentabilidade mostra que a proprietaria vai recuperar 168,30% de seu
capital investido a cada ano, o que torna o negocio bastante atrativo. Além disso, o valor total
investido na empresa seré recuperado em menos de 1 ano.

As informacdes presentes nesse plano auxiliam na analise das varidveis e dos riscos
gue podem comprometer a viabilidade do empreendimento, a partir dos resultados obtidos
com a DRE e os indicadores de viabilidade percebe-se que a probabilidade do negdcio ter
sucesso € maior do que ter fracasso, o que leva a decisdo de abertura do empreendimento.

Logo, espera-se que ap0s a sua inauguragdo a empresa possa permanecer e se
desenvolver no mercado de Jodo Pessoa. Para isso, pretende-se investir em cursos de
capacitacdo para os funcionarios, fazer um gerenciamento estratégico das compras, estreitar as
relacBes com os clientes por meio da criacdo de redes sociais, entre outros.

Dessa maneira, almeja-se que a loja seja inaugurada até o inicio de 2022, visto que
sera necessario concluir a obra da construcdo da empresa e dar entrada na documentacdo para
a sua legalizacéo.
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APENDICE

Pesquisa sobre habito de consumo de cosméticos

Prezado(a) respondente,

Este questionario de pesquisa tem como finalidade a obtencdo de dados para verificar
a viabilidade da abertura de uma loja de cosméticos no municipio de Jodo Pessoa-PB, e faz
parte de um Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado como parte dos requisitos
necessarios a obtencdo do grau de Bacharela em Administragdo pela Universidade Federal da
Paraiba. Os dados recolhidos serdo tratados respeitando o anonimato. A sua participacdo é
indispensavel para a consolidacdo dessa pesquisa, desde ja agradeco a colaboracao prestada.

1. Qual seu género?
() Feminino () Masculino () Prefiro ndo dizer

2. Qual sua idade?
() Menor de 18 anos
() Entre 18 e 21 anos
() Entre 22 e 29 anos
() Entre 30 e 39 anos
() 40 anos ou mais

3. Incluindo vocé, qual a sua renda familiar?

) Até 1 salario minimo

) Acima de 1 até 2 salarios minimos
) Acima de 3 até 4 salarios minimos
) Acima de 4 até 5 salarios minimos
) Acima de 5 salarios minimos

AN AN AN SN

4. Voceé reside ou faz compras em Jodo Pessoa-PB?
() Sim () Néo

5. Atualmente, em qual bairro vocé reside?

6. Quando foi a ultima vez que vocé frequentou uma loja de cosméticos?
( ) Ha alguns dias ( ) Semana passada ( ) Ha 15 dias () Més passado Outro:

7. Dentre os produtos abaixo, qual ou quais vocé costuma consumir?
() Maquiagem

() Produtos para méo e unha

( ) Equipamentos (Exemplo: chapinha)

( ) Produtos para cabelo

() Produtos para depilacao

() Produtos para pés e pernas

() Produtos para rosto e corpo
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8. Com que frequéncia vocé costuma comprar os produtos listados acima?
() Mais de 3 vezes por semana

() De 3 a2 vezes por semana

() 1 vez por semana

() De 1 a2 vezes por més

() Raramente

9. Vocé costuma comprar quantos itens de cosméticos?
()delaz2itens () de 3abitens () mais de 5 itens

10. O que vocé leva em consideracdo na compra de um cosmético?
() Preco

() Qualidade

() Novidade

() Utilidade

() Outros:

11. Em média, qual o valor gasto por vocé em uma visita a loja de cosmético?
( )EntreR$10e R$50 ( )Entre R$51eR$ 100 ( ) Entre R$101 e R$150
() R$151,00 ou mais

12. Por quais meios vocé costuma procurar informaces sobre loja de cosméticos?

() Facebook () Instagram () Google (avaliacdes, localizacdo etc.)
() Site daempresa ( ) Indicacdes de amigos/familiares
Outro(s):

13. Levando em consideracdo seus habitos de compra, avalie as afirmacgdes abaixo
indicando seu grau de concordancia ou discordancia com cada afirmacdo, sendo 1 —
discordo totalmente e 5 — concordo totalmente.

Afirmacao Grau de concordancia
Faco pesquisa de preco antes da compra e escolhoo | 1 2 3 4 5
produto mais barato.

Quando tenho davida entre dois produtos compro o | 1 2 3 4 5
mais barato.

Quando tenho davida entre dois produtos compro o | 1 2 3 4 5
que possui qualidade superior.

Com relacéo a escolha da loja, dou preferénciaa que | 1 2 3 4 5
tiver menor prego.

Com relacéo a escolha da loja, dou preferénciaa que | 1 2 3 4 5
tiver maior variedade de produtos.

Com relacédo a escolha da loja, dou preferénciaa que | 1 2 3 4 5
tiver o melhor atendimento.

Com relacédo a escolha da loja, dou preferénciaa que | 1 2 3 4 5
tiver o melhor organizacgéo e exposicao de produtos.

Com relagéo a escolha da loja, dou preferénciaaque | 1 2 3 4 5
tiver facilidade de pagamento.

14. Sua ultima compra em loja de cosmético foi em qual loja?



