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RESUMO

Este artigo tem como objetivo compreender como as mulheres com deficiéncia fisica
experienciam o processo ritualistico do casamento sob a perspectiva da vulnerabilidade do
consumidor. Para isso, foi realizado um estudo de natureza qualitativo que fundamentou-se
teoricamente nos temas ‘“experiéncia do consumo”, “vulnerabilidade do consumidor”,
“consumidor com deficiéncia” e “processo ritualistico do casamento”, com o intuito de
descobrir por meio dos simbolos retratados nesses temas como as mulheres com deficiéncia
fisica vivenciam suas experiéncias e constroem seus significados no processo transitorio do
casamento. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado,
contando com a participacao de 10 mulheres, selecionadas por acessibilidade, todas ocorreram
por meio da plataforma WhatsApp (conversas por audio e chamadas de voz) e como forma de
analise foi utilizada a analise do conteddo. Dessa forma, constata-se que existe a possibilidade
de a mulher com deficiéncia vivenciar uma situacdo de dupla vulnerabilidade enquanto
consumidoras, tanto pelo estado limiar quanto pela deficiéncia em si. Porém, em grande parte
do tempo as mesmas demonstram-se como consumidoras resilientes.

Palavras-chave: Vulnerabilidade do Consumidor; Mulher com deficiéncia; Casamento.
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1 INTRODUCAO

A vida em sociedade é marcada por diversas transi¢des sociais, nascemos, crescemos,
casamos, nos tornamos pais e outras. Nesse sentido sao vivenciados os ritos (VAN GENNEP,
1997), e para marcar tais mudangas, o consumo simbdlico se faz presente agregando
significados emocionais a objetos, desempenhando forte relagdo com o processo transitorio
vivenciado (NOBLE; WALKER, 1997). Por exemplo, no casamento, bens como o vestido de
noiva, as aliancas, o buqué de flores e o véu tornam-se pecas-chave para a realizacdo da
cerimonia. Além destes artefatos, tem-se toda uma preocupacao e conjunto de significados
atribuidos aos momentos da cerimonia (ROOK, 1985; CARVALHO, 2012; GALVAO, 2017)
e para cada noiva estes itens se demonstram importantes subjetivamente.

Compreendendo que nessa etapa as relac@es de consumo, muitas vezes, passam de algo
racional a serem influenciadas fortemente pelo estado emocional (BAKER; GENTRY;
RITTENBURG, 2005). Como consequéncia a essa nova percep¢do de importancia, a noiva
pode experimentar uma sensacdo de vulnerabilidade ou desvantagem devido as armadilhas do
mercado e outras razdes (CARVALHO, 2012).

Dessa forma, considerando a magnitude desse evento ao expressar a mudanca de papel
social, a experiéncia de consumo se torna extraordinaria (VAN BOVEN; GILOVICH, 2003;
GILOVICH; KUMAR; JAMPOL, 2015) atribuindo um conjunto de significados e razfes na
hora de escolher bens e servi¢os voltados ao evento em questdo, o casamento. Com isso, ao
estar carregada de emocdes e a possibilidade de eventos gatilhos capazes de resultar na falta de
controle e impoténcia nas situacdes de consumo (BAKER; MASON, 2012) a vulnerabilidade
do consumidor se faz presente.

Ao perceber a vulnerabilidade que a mulher pode se encontrar durante o processo
transitorio do casamento ao que se tange de consumo, surge a indagagdo sobre a mulher com
deficiéncia fisica nesta mesma etapa, pois é perceptivel que, o mercado em muitos casos ndo
demonstra-se preparado a atender as demandas da pessoa com deficiéncia seja por questdes de
acessibilidade a nivel estrutural ou atitudinais (SILVA; ABREU; MANO, 2015). Nesse gancho,
diversos pesquisadores em Administracdo debrucam-se a estudar a pessoa com deficiéncia nos
ambientes de consumo, como € o caso de Correa, Pinto e Batinga (2016) ao buscar compreender
a experiéncia de consumo de mulheres com deficiéncia em servicos de beleza e estética e a
percepcdo de vulnerabilidade nos ambientes de varejo por parte da pessoa com deficiéncia
(DAMASCENA, 2017) demonstram algumas das dificuldades vivenciadas pelo consumidor

com deficiéncia nas relaces de consumo.
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Compreendendo a existéncia de tantos fatores que pdem a prova a concretizacdo de uma
experiéncia realmente satisfatdria nos ambientes de consumo para pessoas com deficiéncia, seja
por questdes de ambientais, socioculturais e pessoais (MANO, 2014) e percebendo que a
solenidade do casamento ainda se apresenta como um dos eventos mais importantes que a
mulher busca vivenciar durante a vida adulta, surge o problema de pesquisa: Como a mulher
com deficiéncia experiencia as relacdes de consumo voltadas ao processo planejamento e
concretizacao da ceriménia do casamento?

Em consonancia aos trabalhos citados, este estudo tem como objetivo principal
compreender como as mulheres com deficiéncia fisica experienciam o processo ritualistico do
casamento sob a perspectiva da vulnerabilidade do consumidor. Para isso, se fez necessario:
(i) identificar os principais aspectos no tocante a experiéncia no processo ritualistico do
casamento; (ii) levantar as principais situacdes de vulnerabilidade na percepcdo das
consumidoras com deficiéncia fisica; e por altimo, (iii) analisar as experiéncias vivenciadas por
essas consumidoras do planejamento do casamento a realizagéo.

O alcance do objetivo deste estudo permitira compreender como sdo as experiéncias
vivenciadas por essas mulheres, propondo a reflexao acerca das relagdes de consumo no tocante
do mercado de casamentos em si e também contribuindo nas discussdes sobre a pessoa com
deficiéncia nos ambientes de consumo, principalmente em uma das perspectivas abordadas
nesse trabalho, os aspectos subjetivos ao consumo, 0 que ainda se demonstra incipiente, posto
que grande parte dos trabalhos apresentam maior preocupacgéo ao que se tange de acessibilidade
estrutural.

Além disso, este trabalho pode contribuir para o desenvolvimento e promocao de
melhorias ao bem-estar de mulheres com deficiéncia neste contexto de consumo, posto que,
sendo utilizado por empresas do nicho, o mesmo pode agregar no desenvolvimento de
estratégias, ndo apenas auxiliando em ambientes mais inclusivos, mas também como gerador
de vantagem competitiva, permitindo maior conhecimento sobre essas consumidoras.

O artigo esté estruturado em cinco se¢des, incluindo a introducdo. Na se¢édo a seguir,
sdo abordados os estudos na area, apontando o0s elementos que orientam o estudo em relacéo a
experiéncia do consumo das mulheres com deficiéncia fisica durante o processo transitério do
casamento. A terceira se¢do, apresenta todo o percurso metodoldgico, evidenciando a tipologia,
as caracteristicas das entrevistadas, por Gltimo, a técnica de analise de dados. Na quarta sao
explicitadas as andlises das entrevistas e suas relagdes com as literaturas consultadas. Por fim,
na secao cinco, sdo apresentadas as consideracdes finais do estudo, suas limitagcdes e possiveis

direcionamentos para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Neste topico sera apresentada todo o alicerce tedrico ao desenvolvimento deste estudo.
Respectivamente, a experiéncia de consumo, vulnerabilidade do consumidor, consumidor com

deficiéncia e a vulnerabilidade e o processo transitorio do casamento e a vulnerabilidade.

2.1 A abordagem experiencial do consumo

Gentile, Spiller e Noci (2007, p. 397) consideram que a experiéncia de consumo ocorre
como resultado das interacdes entre o consumidor e o bem, parte da organizacédo relacionada ao
produto ou a prépria organizacdo. Neste sentido, a experiéncia se demonstra como algo
extremamente pessoal, pois envolve o cliente em diferentes niveis, racional, emocional,
sensorial, fisico e espiritual.

Isto significa que a experiéncia ndo depende exclusivamente de varidveis controlaveis
pela empresa/instituicdo, tais como: o servigo, ambiente fisico, variedade e preco, mas também,
de aspectos que fogem de sua manipulagdo, como, a percepgdo de outros consumidores em
momentos anteriores e suas influencias no consumo futuro de outros. Consequentemente, estes
itens podem impactar positiva ou negativamente, pois, muitas vezes, o bem/servi¢o adquirido
passa a importar menos que a experiéncia de compra (BENSON, 2000). Com isso, a formacao
da experiéncia se da através da reflexdo do cliente quanto as informac@es que ja possui sobre a
organizacao, suas expectativas e os estimulos.

As experiéncias podem ser categorizadas em extraordinarias e ordinarias. A primeira esta
mais associada as emocdes, sdo eventos marcantes que ficam na memoria do individuo de
maneira significativa contribuindo para o desenvolvimento e crescimento pessoal (VAN
BOVEN; GILOVICH, 2003; GILOVICH; KUMAR; JAMPOL, 2015). Por ultimo, as
experiéncias ordinarias, que fazem parte da rotina diaria do consumidor sem tanta significancia.

Hopner (2017) considera que o foco principal da experiéncia do consumidor situa-se no
contexto social especifico do mercado em que 0 mesmo vivencia suas experiéncias. Além disso,
a autora a considera como complexa, pela dependéncia de interacdo entre diversas variaveis
(humanas, situacionais, tecnoldgicas e outras). Por sua subjetividade, uma experiéncia de
consumo pode ser considerada ordinaria para a empresa que a proporciona, mas pode ser
extraordinaria para o consumidor (CARU; COVA, 2009).

Sdo consideradas duas perspectivas acerca da experiéncia de consumo em servico, a
primeira esta ligada as caracteristicas fisicas do ambiente em que o servigo é oferecido, podendo
ser utilizado como vetor de atracdo e realizacdo para os clientes e sdo capazes de tornar 0s

consumidores como protagonistas do momento de consumo (CARVALHO; MOTTA, 2002;



15

BARBOSA, 2006; CORREA; PINTO; BATINGA, 2016). A segunda diz respeito as
caracteristicas da atmosfera da experiéncia, Holbrook e Hirschman (1982) a consideram como
algo holistico e relaciona-se com diversos aspectos, como, emocional, afetivo, social e fisico
(VERHOEF et al., 2009). Sendo assim, neste estudo, para fins de anlise, buscou-se compreender

as variaveis controlaveis ou ndo envolvidas no processo de experiéncia do consumo.

2.2 Vulnerabilidade do Consumidor

Hamilton, Dunnet e Piancentini (2015) apresentam o conceito de vulnerabilidade do
consumidor como um estado indesejavel consequente de diversas condi¢des que afetam o modo
que os individuos participam e reagem ao que é proposto pelo mercado podendo ser transitoria
ou permanente, como ocorre com idosos e pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia
(fisicas, sensoriais e/ou intelectuais) (FARIA; CASSOTI; CARVALHO, 2018).

Por conseguinte, a vulnerabilidade do consumidor demonstra-se como um fendmeno
complexo, pois existem diversos fatores influenciadores como, renda, raga, género e mobilidade.
Porém, o fato de o individuo apresentar estas caracteristicas ndo o qualifica obrigatoriamente
como vulnerdvel, mas sdo capazes de fomentar esta condicdo (ELMS; TINSON,2012). Na
ambiéncia do marketing social, Baker, Gentry e Rittenburg (2005, p. 134) desenvolveram um
conceito de vulnerabilidade, pontuando que, este estado apresenta-se a partir do desequilibrio nas
relagcdes do mercado e o consumidor. Ainda neste gancho, desenvolveram um modelo conceitual

apresentando as variaveis e relacdes que levam ao estado de vulnerabilidade (FIGURA 1).

FIGURA 1 — Modelo conceitual da vulnerabilidade do consumidor
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A partir do modelo acima, é possivel perceber a existéncia de fatores influenciadores na
ocorréncia de vulnerabilidade do consumidor e sua dindmica dentro do contexto de consumo.
Quanto aos fatores envolvidos, sdo internos (caracteristicas e estados individuais) e 0s externos.
As caracteristicas internas sdo subdivididas em biofisicas (aspectos fisiologicos e bioldgicos) e
psicossociais (aspectos psicoldgicos e sociais que agem motivando o comportamento. Nesse
sentido, Silva (2014) aponta que a experiéncia da vulnerabilidade do consumidor é a unido entre
os fatores internos e externos, resultando a impossibilidade do individuo em controlar seus
desejos, emog0es e seu comportamento durante a experiéncia de consumo.

Outro aspecto apontado pelos autores sdo os estados individuais que também sdo capazes
de afetar o comportamento dentro do contexto de consumo, pois as emocdes oriundas de
momentos de dor, humor, motivacdo e processos transitdérios como o casamento tornam o
consumidor mais suscetivel a ndo agir com clareza. Porém, vale salientar que em grande parte
desses momentos, a vulnerabilidade é algo temporario.

Ja os fatores externos desfavorecem aos consumidores a partir de desigualdades sociais e
estruturais, comprometendo 0 acesso a produtos e servicos e ainda sdo capazes de gerar
estigmatizacdo ou descriminagdo durante a experiéncia do consumo, mesmo que tenham, muitas
vezes, condi¢bes de realizar a compra, como por exemplo, o despreparo de empresas no
atendimento de pessoas com deficiéncias.

Para superar essa problematica, instituicdes como o Estado, ONGS, consumidores e
outros interessados buscam desenvolver algum equilibrio nessa relagdo, através de solucdes
criativas. Nesse gancho, Baker e Mason (2012) propuseram um modelo conceitual que contempla

0 processo da vulnerabilidade e resiliéncia do consumidor expresso abaixo:

FIGURA 2 — Modelo conceitual da vulnerabilidade e resiliéncia do consumidor
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Fonte: Baker e Mason (2012, p. 548).
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As autoras apontam a existéncia de quatro pressdes determinantes para a experiéncia de
vulnerabilidade: (i) individual — caracteristicas biofisicas e psicossociais; (ii) familia; (iii)
comunidade e (iv) forcas macro ambientais — tecnologias disponiveis, diferencas de classes
sociais e outros.

Para a ocorréncia da situagdo de vulnerabilidade ha a necessidade de um evento
disparador, ou seja, o gatilho, que pode ser através de situacbes dificeis experienciadas, como,
perda de emprego, o luto e outros fatores externos. Iniciando-se assim o estado de vulnerabilidade
do consumo através da interacdo entre uma ou mais pressdes e o evento.

ApoOs a experienciardo ocorre 0 pés-choque, as a¢fes desenvolvidas pelos interessados,
que de alguma forma, estdo envolvidos na perpetuacdo da situacdo de vulnerabilidade
(COELHO, 2016). Por consequéncia, buscando minimizar ou encerrar essa sensacao, surge a
resiliéncia, atravées de solugdes propostas por ONGS, Poder Publico, organizagdes e até mesmo
0s proprios consumidores. Ou seja, faz necessario o engajamento de todos, ou maioria desses
stakeholders aportando seus recursos com o intuito de promover melhorias, “quando todos os
stakeholders ndo trabalhando com o mesmo objetivo, a habilidade individual e coletiva de
resiliéncia é reduzida” (BAKER; MASON, 2012, p. 551).

Como consequéncia dos apontamentos tedricos acima, pode-se depreender que, a
experiéncia de vulnerabilidade apresenta-se de maneira multidimensional, e neste caso, pode ser
percebida nos trés aspectos pontuados no modelo de vulnerabilidade de Baker et al., 2005, as
caracteristicas individuais (biofisicas) , estados individuais (emocdes e a transi¢éo) e por fatores
externos (a estigmatizacdo e elementos fisicos). Compreendendo isso, se torna pertinente
compreender se ha ou como se da o processo da resiliéncia destas consumidoras apds a

experiéncia préatica da vulnerabilidade.

2.3 Consumidor com deficiéncia e a vulnerabilidade

Dentre os consumidores considerados como vulneraveis, encontram-se as pessoas que
possuem algum tipo de deficiéncia. Para a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), a deficiéncia
pode ser considerada como toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao cinética,
fisioldgica ou anatdmica. A OMS também traz o termo incapacidade, considerando toda restri¢do
ou auséncia de capacidade em realizar uma atividade considerada normal para um ser humano.
Aleém dessas, tem-se a desvantagem, a limitacdo em desempenhar um determinado papel por
decorréncia da deficiéncia (OMS, 2011).

Baker, Holland e Kaufman-Scarborough (2007), com o intuito de analisar o cenario que

as pessoas com deficiéncia enfrentam cotidianamente nos ambientes de varejo, perceberam que
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estes consumidores possuem uma demanda que dificilmente é atendida, serem percebidos pelas
empresas como consumidores com condi¢des financeiras e cognitivas de interagir nas relacdes
de troca do mercado, livres de toda a estigmatizagdo que o individuo com deficiéncia recebe por
sua condigédo. Essa constatagdo se confirma nos estudos de Silva, Abreu e Mano (2015), ao
analisarem a acessibilidade no meio hoteleiro sob a percepcdo das pessoas com deficiéncia,
através da falta de nocdes de acessibilidade e cuidado por parte das organizacdes em
demonstrarem-se acessiveis a estes consumidores.

Intervir nestas situacdes também faz parte das atribuicdes do Estado, e o Brasil, desde de
2004 possui um decreto-lei n° 5296 de 2 de dezembro de 2004 apresentando leis de prioridade
em atendimento as pessoas e estabelece normas e critérios basicos para a acessibilidade (Brasil
,2004). Ademais, tem-se o0 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei 13.146 de 06 de julho de
2015, do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, institui em seu artigo I1:

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacéo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicBes com as demais pessoas (BRASIL, 2015, p. 9).

Porém, analisando de maneira critica, percebe-se que tais medidas pouco afetam na
geracao de bem-estar do consumidor, gerando assim desvantagens para este e as empresas, tendo
em vista que este grupo cada vez mais representa uma fatia de compradores importante no
mercado (GOODRICH; RAMSEY, 2011).

Assim, Sassaki (2005) aponta a necessidade da inclusdo das pessoas com deficiéncia por
meio da adequacdo dos sistemas sociais gerais, eliminando fatores ambientais, culturais e sociais
promovendo um ambiente saudavel para esse grupo dentro do ambiente de consumo. Baker
(2006) apresenta que os atos de compra e consumo sdo parte do cotidiano na vida das pessoas e

apresentam caracteristicas ritualisticas devido a sua funcéo social e simbdlica.

2.4 O processo ritualistico do casamento e a vulnerabilidade

McCracken (2003) conceitua o ritual como uma espécie de acdo social de significancia
cultural com o intuito de comunicar e de categorizar a identidade coletiva e individual. Sendo
assim, 0 mesmo se apresenta como um acontecimento roteirizado e € caracterizado pela repeticao
(GAMA, 2020). Sao exemplos de rituais, 0 nascimento, a gravidez, o parto, as unides e a morte
(PINHO, 2017). Estes processos envolvem diversos fatores importantes para a concretizagdo do

momento, um deles é a experiéncia do consumo.
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Para a concretizacdo de rituais, 0 consumo se apresenta de maneira extremamente
marcante, atraves de artefatos relacionados ao rito. Sendo assim, analisando sob a otica do
comportamento do consumidor, o ritual inclui diversas a¢des simbdlicas praticadas da esfera
unitéria a sociedade como um todo (HOLT, 1992). Ou seja, 0 consumo € utilizado para expressar
as mudangas esperadas pelo rito. Posto isso, 0s ritos de passagem expressam momentos de
transicOes de papeis sociais e Van Gennep (1977) os categoriza em trés estagios: preliminar (ritos
de separacdo), liminar (ritos de transicdo) e pds-liminar (ritos de agregacéo).

De maneira geral, os ritos de passagem sdo caracterizados de maneira roteirizada e
formal, quase nunca sofrendo alteracdes, sdo exemplos marcantes na maioria das culturas:
gravidez e nascimento, noivado, casamento e divércio, debut, graduacéo, aposentadoria e morte
(CARVALHO, 2012). Rook (1985) propGe guatro componentes na experiéncia do ritual: (1)
artefatos do ritual; (2) o roteiro do ritual; (3) os papéis performaticos do ritual; e (4) o pablico
do ritual. Neste sentido, o casamento apresenta-se como um ritual de agregacdo (PEARSON,;
SYSON, 2006) e compreende uma série de regras identificaveis e reproduziveis compondo um
cenario representativo dos noivos em seu grupo social, marcando tal transicdo (GALVAO,
2017).

Levando em conta sua caracteristica transitoria, pode-se perceber a similaridade quando
passa a assumir sua nova identidade engquanto ainda esta imerso na identidade anterior, causando
uma sensacdo de instabilidade neste periodo, o que pode propiciar uma relacdo desequilibrada
entre o individuo e 0 mercado, podendo assim levar a “sérios problemas fisicos e emocionais
para alguns individuos” (ANDREASEN, 1984, p. 785).

Essa situacdo pode ser expressa atraves do momento em que a consumidora estd em busca
de bens e servicos para 0 seu casamento e é levada a realizar compras pelo desejo, fazendo
escolhas de maneira apenas baseada nas emocdes (BREI, 2007). Isso porque, o consumo das
mulheres nesse momento é idealizando um dia perfeito, o seu casamento (PEARSON; SYSON,
2006).

No entanto, vale ressaltar que por mais semelhante seja a situagdo de vulnerabilidade
vivenciada principalmente pelas noivas, tendo em vista uma maior significancia desse momento
em sua vida, por questbes culturais, isso ndo é considerado vulnerabilidade pela literatura
(COMMURI; EKICI, 2008). Ainda assim, essas consumidoras podem se encontrar em situagéo
de desvantagem devido ao estado emocional em que se encontram e condigdes externas nao
controlaveis (CARVALHO, 2012).

Como consequéncia do caminho tedrico apresentado nesta secéo, se torna perceptivel que

o ritual do casamento apresenta-se como uma experiéncia de consumo extraordinaria por ndo ser
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algo a ser vivenciado rotineiramente e depende do alcance das expectativas do consumidor para
se apresentar como satisfatoria, o que a caracteriza como subjetiva (HOPNER, 2017).
Compreendendo o carater extraordinario, as relagdes de consumo entre a noiva e 0 mercado de
noiva pode ser percebida, muitas vezes, como desequilibrada, proporcionando a possibilidade da
vulnerabilidade do consumidor em sentido temporario (BAKER et al., 2005; CARVALHO,
2012). Ainda no tocante a vulnerabilidade, tem-se neste estudo, o consumidor com deficiéncia,
que experiencia no cotidiano diversas barreiras ao consumo, tanto no sentido fisico, como em
alguns casos, questdes atitudinais.

Desta forma, o roteiro do instrumento para este estudo segue este percurso tedrico,
compreendendo o ritual do casamento e 0 que pode possibilitar a situacdo de vulnerabilidade
para as consumidoras com deficiéncia fisica neste processo. O mesmo sera abordado de maneira

mais detalhada na secéo seguinte.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste estudo foi realizada uma pesquisa qualitativa de carater
exploratério, por buscar “compreender as experiéncias individuais e interpreta-las” (BLHUM
et al., 2010) e pela tematica estudada ainda ser pouco abordada em estudos da &rea no viés
adotado neste estudo, a mulher com deficiéncia no contexto de consumo, especificamente no
processo transitdério do casamento. Dessa maneira, com o intuito de encontra-las, foram
realizadas buscas nas redes sociais Instagram e Facebook, por meio de hashtags, como:
#casamentoacessivel, #mulhercomdeficiencia e #casamento. Além disso, buscou-se por perfis
de blogueiras do nicho e grupos de Facebook voltados a casamento. Assim, foram prospectadas
quarenta e cinco mulheres no perfil do estudo, que tivessem vivenciado o processo transitério
do casamento entre os anos de 2014 e 2020, as quais foram obtidas dez respondentes de

diferentes estados do pais, com idades entre 25 e 44 anos (Quadro 1).

Quadro | — Caracterizacéo e Perfil das Entrevistadas

Noiva Idade Profissdo Causa da deficiéncia Ano do
casamento
N1 40 Psicanalista Sem diagnostico 2015
N2 27 Consultora de beleza Amputacdo de membro inferior direito 2019
N3 31 Nutricionista Mielite transversa viral 2017
N4 33 Bancéria Acidente de motocicleta 2016
N5 29 Advogada Acidente de carro 2017
N6 40 Profissional de Midias Digitais Tiro 2019
N7 36 Administradora Acidente de carro 2014
N8 44 Acrtista plastica Distrofia muscular progressiva 2016
N9 42 Dona de casa Acidente de motocicleta 2018
N10 25 Pedagoga Acidente de motocicleta 2019

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Para a coleta de dados optou-se pela realizacdo de entrevistas em profundidade e roteiro
semiestruturado (MALHOTRA, 2006). Dessa forma, o roteiro de entrevista foi dividido em
duas categorias: Consumo Simbdlico (ROOK, 1985; CARVALHO, 2012), abrangendo
dimensdes (significados, artefatos e momentos) e a Vulnerabilidade (BAKER, GENTRY,
RITTENBURG, 2005; MANO, 2014) com as dimensbes, acessibilidade estrutural,
sociocultural e pessoal. No primeiro momento as perguntas foram voltadas a importancia da
cerimdnia e aspectos relevantes ao planejamento. Apos isso, 0s sentimentos em momentos de
compras voltadas ao casamento e objetos e momentos 0s quais as noivas consideravam mais
marcantes em todo o processo. Ou seja, as primeiras cinco questdes tema buscam compreender
0 consumo simbolico dada a importancia e nuances do ritual do casamento. Para compreender

a vulnerabilidade, foram desenvolvidas sete questbes sobre as trés dimensfes apontadas
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anteriormente, as quais pontuaram: escolha de locais, bens e servigos, as interagdes com
vendedores e fornecedores e preconceito. Por Gltimo, o instrumento buscou abarcar a percep¢ao
da experiéncia em si a nivel pessoal.

Dessa maneira, as entrevistas iniciaram-se no dia 23 de outubro e a Gltima no dia 16 de
novembro. Conforme a disponibilidade das participantes, as entrevistas ocorreram em horarios
como tarde e noite, todas foram feitas por WhatsApp, através de conversas por audio e chamadas
de voz (SILVA; RUSSO, 2019) por maior comodidade as participantes, com duracao entre 25
e 47 minutos, e todos os &udios foram armazenados.

Como técnica de analise, optou-se pela analise do contetudo qualitativa, que segundo
Silva, Gobbi e Simédo (2007, p. 74) a mesma “aparece como uma ferramenta para a compreensao
da construcdo de significado que os atores sociais exteriorizam o discurso”. Dessa forma, o
percurso da analise compreendeu as etapas propostas por Bardin (2011), a pré-analise, a
exploracdo dos materiais e o tratamento dos dados, e por Ultimo, a inferéncia e a interpretacéo.
Neste sentido, inicialmente, foram organizadas todas as entrevistas, seguindo o roteiro. Apés
isso, iniciaram-se 0s recortes de trechos mais alinhados aos objetivos da pesquisa. E, por ultimo,
os resultados brutos foram cuidadosamente analisados, os relacionando a literatura. Além disso,

ndo foram utilizados softwares para o desenvolvimento das analises.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo apresentam-se as anélises desenvolvidas a partir das entrevistas, de maneira
a compreender como a mulher com deficiéncia fisica vivencia o processo ritualistico do
casamento sob a perspectiva da vulnerabilidade do consumidor. Como o roteiro € dividido em
duas categorias: o consumo simbdlico e a vulnerabilidade, respectivamente, neste sentido, 0s
itens: Motivac@es e Significados atribuidos ao casamento, Aspectos relevantes ao planejamento
da cerimbnia e Artefatos e Momentos do ritual sdo referentes ao consumo simbolico e suas
dimensGes: significados, artefatos e momentos. Quanto a vulnerabilidade e as dimensGes
abordadas no roteiro, acessibilidade estrutural, sociocultural e pessoal sé&o abordadas em, Dupla
vulnerabilidade da Consumidora com deficiéncia fisica no processo transitério do casamento,

Fatores socioculturais e Fatores pessoais € a percep¢do de vulnerabilidade.

4.1 Motivacdes e Significados atribuidos ao casamento

Antes de buscar compreender a experiéncia no planejamento e concretizagcdo do
processo ritualistico do casamento, optou-se por analisar as motivacdes e significados
atribuidos pelas entrevistadas sobre esse momento. Posto que, 0 evento em questao apresenta-
se como um momento extraordinario, ficando marcado na memdria dos noivos e envolvidos
(VAN BOVEN; GILOVICH, 2003; GILOVICH; KUMAR; JAMPOL, 2015), no qual, de
maneira geral espera-se que seja algo a ser feito apenas uma vez na vida, o famoso “até que a
morte nos separe”.

A partir das entrevistas é possivel depreender que, para todas esse é considerado um
momento importante a se vivenciar, porém para umas é mais significativo do que para outras,
como por exemplo é o caso da N1 que pontua “Sim, sempre foi importante, sempre quis casar,
construir uma familia, e tudo o que compreendia a esse universo, eu sempre quis muito. ” N2
corrobora com a fala anterior ao dizer que: “Entdo, antes mesmo de conhecer o meu esposo, eu
ja tinha esse interesse em ter um casamento”. Ja duas das demais apontam que a importancia
da realizagdo do casamento so foi percebida apds conhecer seus respectivos esposos: “Entio...
Eu acho que ndo era necessariamente importante, entdo depois que eu achei a pessoa certa e se
tornou algo importante, o casamento, fazer aquele rito, de ter uma festa de casamento” (N6);
“Olha, acredito que depois que fui pedida em casamento s6, que eu quis fazer cerimonia, festa
e tudo mais” (N5). Todas as falas acima corroboram com os achados de Galvao (2017), que
muitas mulheres ainda enxergam o casamento pela tradicdo e a ideia da solenidade do

casamento como escolha.
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Outra percepcao captada durante as entrevistas, € que dependendo da deficiéncia e como
ela se manifesta, algumas mulheres chegam a nem cogitar a possibilidade de casar-se um dia
por todas possiveis dificuldades a serem enfrentadas para a concretizacao deste evento, como €
N8 pontua: “Entdo assim, eu nunca tive “o sonho” de estar casando, sabe. Eu acho que ja
coloquei isso na minha cabeca que isso ndo seria possivel”. Tal fala pode ser justificada por
percepcdes anteriores, seja pela analise de um casamento, experimentar roupas parecidas ao
que se veste na ceriménia e outras, dificultando a criacdo de expectativas satisfatorias sobre o
evento (BENSON, 2000).

Nesse questionamento emerge uma Ultima explicacdo para a realizacdo deste processo
ritualistico, através da reflexdo sobre a vida e todas as mudancas que a entrevistada passou com

0 acidente que resultou em sua deficiéncia.

Na verdade, ndo, ndo era assim algo que eu desejasse muito, algo que eu sonhasse
para mim “ai, eu quero me casar de branco na igreja e tal”. Ndo, ndo tinha nada
disso, de vez em quando meu marido e eu, a gente cogitava a possibilidade, mas nada
sério, sabe. S6 comentava assim e deixava passar.

Ai quando eu me acidentei, eu comecei a pensar em um monte de coisas destas que a
gente vai deixando para depois, sabe: quando der, quando sobrar dinheiro, quando
sobrar tempo... E a gente vai empurrando com a barriga, sabe [...]

Bom, meu marido poderia casar com outra pessoa, e casar de verdade, casar na
igreja, casar de casamento mesmo... N&o, vou casar, porgue se eu morrer, pelo
menos, a outra vai ser a outra, né... Eu fui a principal, falei, vou casar, quero
casar [...] (N8)

A partir do exposto, percebe-se que para as participantes, o casamento e sua celebragao
apresentam-se como uma escolha de vida, ndo mais uma ‘obrigacdo’, corroborando com os
achados de Carvalho (2012) ao buscar compreender a vulnerabilidade das mulheres no consumo
dos ritos do casamento. Além disso, cabe ressaltar que muitas mulheres, como € o caso de uma
das entrevistadas “Acho que os aspectos que eu levei em consideracdo foi um lugar acessivel,
que ndo tivesse nenhum cunho religioso.” (N6), a escolha de néo realizar a cerimdnia com

apego religioso, mas apenas com o intuito de comemorar a unido.

4.2 Aspectos relevantes ao planejamento da ceriménia

Entendendo que a experiéncia de consumo € algo holistico e envolve diversos aspectos,
tais como: emocional, afetivo, social e fisico (VERHOEF et al., 2009) buscou-se analisar quais
foram os aspectos considerados importantes para as entrevistadas durante o planejamento do

casamento.
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De maneira geral, todas apontaram para algo em comum no primeiro momento, a
acessibilidade, o que é pontuado em diversos estudos como o de Silva, Abreu e Mano (2015),
demonstra que a vulnerabilidade da pessoa com deficiéncia encontra-se na falta de ambientes
realmente acessiveis de maneira a garantir mobilidade e autonomia a estes consumidores. No
mesmo sentido, N3 fala: “Um lugar que pudesse realizar o dia da noiva, cerimonia e festa no
mesmo local pra eu ndo ter que me locomover pois seria mais dificil transferir pro carro com o
vestido de noiva”.

Além da questdo da acessibilidade, metade das noivas pontuou o valor financeiro como
algo importante a ser levado em consideracdo “Entdo como se trata de casamento, eu ficava
meio preocupada né, porque nas coisas de casamento, tudo parece ser mais caro, né¢” (N2).
Outra pontua “Quantidade de convidados, limitar o valor de gastos, encontrar local, decoragao,
buffet, todas essas coisas” (N5).

J& outras participantes, pontuam a satisfacdo de seus desejos como fator importante na
escolha de bens e servigos, mas também buscam considerar o fator ‘custo-beneficio’, o que
significa que, as expectativas sendo satisfeitas, o consumidor encontra-se em uma experiéncia
original e extremamente memoravel (CARU; COVA, 2007). Tal aspecto é demonstrado na fala

abaixo:

[...Jeu quis realizar o maximo que eu tinha em mente, eu idealizei 0 que eu
gostaria que tivesse, e eu tentei buscar os melhores fornecedores de acordo com
0 que eu tinha idealizado. Loégico que eu ndo peguei os mais tops, porque ficaria
muito caro, mas no meu orcamento eu peguei os melhores. Digamos que de 0 a 5,
pontuando de 0 a 5, que cinco seria o top, eu peguei um 3,5 ou 4 vamos dizer assim,
em termos de fornecedores. Entdo eu tentei ponderar o que eu queria, 0 que eu achava
legal, o que estava bom. (N3)

Diante do exposto, percebe-se que, para as mulheres com deficiéncia fisica, os fatores
importantes para a realizacdo do casamento sdo 0S mesmos que para as outras noivas, exceto
pelo item da acessibilidade, que é o mais importante. Sendo 0 mesmo capaz de definir de
maneira principal toda a experiéncia das mesmas, pois ao eliminar barreiras fisicas no acesso
se torna possivel promover um ambiente saudavel de consumo (SASSAKI, 2005), aproximando

assim uma experiéncia o mais agradavel possivel.

4.3 Artefatos e Momentos do ritual
Dentre os componentes propostos por Rook (1985) na experiéncia de rituais, tem-se 0s

artefatos do ritual. Nesse sentindo, foi questionado as noivas sobre 0s objetos que carregavam
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maior valor emocional na realizacdo da ceriménia. A maioria das entrevistadas pontuaram que
as aliancas eram o principal objeto.

Ainda no tocante objeto, muito foi abordada a questdo do vestido de noiva “O vestido
de noiva foi uma das coisas, assim, que eu nunca tinha usado um vestido assim, sabe. Entéo,
eu achava assim que tipo “como é que é desconfortavel para por, fica puxando” (N8);
“Entdo... Eu ndo tive aquela coisa, de colocar o vestido sonhado, porque eu tinha de escolher
algo que se adequasse aquela situacdo...” (N7); “Porque olha, nem tudo da certo sendo
cadeirante, por exemplo, vestido, eu acabei mandando fazer, entdo eu uso fralda e de repente
dar um pepino ¢ eu ficar toda suja 1a” (N6).

A partir das falas acima, percebe-se que o0 mercado de noivas se demonstra despreparado
para satisfazer as demandas da mulher com deficiéncia, principalmente na disponibilidade de
vestidos capazes de promover maior conforto. Tanto que, a maioria das entrevistadas optaram
por solicitar a confecgdo dos mesmos, 0 que demonstra a resisténcia da industria da moda em
desenvolver produtos inclusivos (GOMES; QUARESMA, 2018).

Ainda sob a perspectiva dos componentes relacionados a experiéncia de rituais, buscou-
se compreender acerca do roteiro do ritual, em especial, quais eram 0s momentos que as noivas
consideravam mais especiais durante o casamento. Como Holbrook e Hirschman (1982)
explicam, as experiéncias de consumo sao complexas e subjetivas, as respostas foram diversas,

tais como as explicitadas abaixo:

[...] Entdo assim, a entrada das aliancas na minha mente era para ser a minha avo e
meu avl entrando com as aliangas, as pessoas mais velhas da minha familia, que
tinham um casamento de longa data entrando com as aliangas. Porém a minha avo
faleceu quase um ano antes do casamento. [...] Entéo eu fiquei pensando em como eu
iria substituir a minha vd naquele momento, ela era insubstituivel naquele
momento. [...] 0 meu priminho mais novo entrou com as aliancgas, ele tinha de trés
para quatro anos [...] assim, aguele momento foi um momento téo especial que
parecia que ela estava ali naguele momento, tanto é que assim, todo mundo
chorou na igreja, parecia que ela realmente estava ali. Até as irmds dela, minhas
tias, teve duas que passaram mal de tdo emotivas, foi um momento muito forte no
casamento. (N3)

A gente fez a cerimdnia das areias [...] eu acho que isso teve uma simbologia muito
legal dentro da nossa unido, porque fala muito dessa questdo, ndo sé o casal, mas
também as pessoas que escolhemos para serem os padrinhos, pessoas muito
proximas. Entdo acho que teve toda essa simbologia, né. (N6)

Entdo, tirando a parte de surpresa para os convidados que foi um momento muito
especial, onde estava numa festa de aniversario. Todo mundo vestido para 0
aniversario e de repente comeca a entrar o pessoal da floricultura montando o
ambiente e as pessoas tipo, “o que é que ta acontecendo?” [...] Esse momento foi mais
especial pelos nossos sentimentos e onde a gente relembrou um pouco de como a
gente se conheceu, como a gente se sente e os planos de futuro [...] (N8)
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A minha entrada na igreja, com toda certeza, sem dlvidas... O momento em que todos
os olhos estavam voltados para mim, e 0 meu esposo, noivo na época, estava la, com
os olhos brilhando... Minha familia também, e todas as pessoas importantes... Ndo
teve emocdo maior. (N10)

Através desses recortes é possivel afirmar que, a experiéncia do consumo no contexto
do ritual do casamento é algo extremamente subjetivo (HOPNER, 2017), pois depende das mais
diversas variaveis e valores atribuidos por cada uma das noivas. Além disso, por mais que se
tenha todo um roteiro esperado da cerimonia, os casais se utilizam desses momentos e artefatos
de maneira a evidenciar seus estilos, caracteristicas e gostos. Ademais, percebe-se que mesmo
a celebracdo tendo como personagens principais 0s noivos, familiares e amigos também se

apresentam como pecas importantes no ritual.

4.4 Dupla vulnerabilidade da Consumidora com Deficiéncia no processo ritualistico do
casamento

A vulnerabilidade do consumidor é um estado de desequilibrio resultante de diversas
condigdes que dificultam o livre exercicio de consumidor entre um grupo e 0 que € proposto
pelo mercado (HAMILTON; DUNNET; PIACENTINI, 2015). Compreendendo esta
problematica, buscou-se captar a percepcao das entrevistadas sobre a acessibilidade ao nivel
estrutural no momento de escolher os ambientes voltados a experiéncia do ritual do casamento.
Vale resgatar o que ja foi apontando ao questionar sobre aspectos relevantes ao planejamento
do casamento. Porém, cabe ressaltar que, para fins de analise toda a atencdo, neste momento é
focada exclusivamente a acessibilidade em seu nivel estrutural.

Desta maneira, ao questionar sobre este topico, as participantes pontuaram a falta de
acessibilidade nos mais diversos ambientes nos quais a noiva precisa em algum momento
interagir, sendo eles saldes de beleza, lojas de vestidos, ambientes de festas e igrejas.
Explicitado a seguir nas falas abaixo:

Eu quis casar em uma igreja que foi importante para mim a vida inteira e que eu
achava assim, muito bonitinha, muito aconchegante. Entdo eu ja conhecia né, foi em
uma igreja de convento franciscano, entdo por ai ja se tem uma ideia, todo bonitinha,
toda pequenininha. Nas partes que néo tinha acessibilidade, eu conversei com as
administradoras, as freiras e onde ndo havia acessibilidade e fiz com que se tornasse
acessivel, 0 que era muito importante para mim [...]”. (N1)

“Entdo, eu casei na igreja. E a igreja ndo € acessivel ndo sei se vocé é catdlica, mas
a igreja tem o altar que sempre tem degraus. Entdo eu precisei de uma rampa, entéo
eu precisei falar com o padre e ai para poder ta fazendo essa rampa. (N3)
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Com as transcri¢des acima, percebe-se que nas igrejas as condicOes de acessibilidade se
demonstram de maneira precaria, proporcionando uma condicdo de vulnerabilidade do
consumidor (BAKER; GENTRY, GITTENBURG, 2005). Porem, ap6s o contato entre as
entrevistadas e 0s responsaveis pelos ambientes, busca-se supera-la naquele momento, o que
demonstra a resiliéncia destas consumidoras (BAKER; MASON, 2012). Ademais, vale
ressaltar a falta de acessibilidade em outros ambientes de consumo relacionados ao mercado de

noivas, como na fala abaixo:

Senti preocupacdo com a acessibilidade do local onde fechei o aluguel do vestido, ndo
havia acessibilidade pra prova do vestido que era no andar de cima, mas o estilista
gue me atendeu fez questdo de me levar no colo e a equipe toda me mimava muito.
(N2)

Alguns lugares eu gostaria de ir e eu ndo pude por causa da acessibilidade. Teve alguns
lugares que eu estava procurando vestidos, e eu via vestidos lindos na vitrine, sé que
a secdo de noivas era no segundo piso e ndo tinha elevador, ndo tinha nada. E ai
me falavam “ah, mas que modelo vocé quer, que a gente traz”. E, caramba, ndo tem
um modelo que vocé quer. A gente bate o olho e pronto, tem que ir provando. Entdo
eu ndo tinha essa possibilidade. (N7)

[...] E muito dificil achar sal&o acessivel aqui na cidade onde eu moro, a maioria dos
saldes ndo tem acessibilidade, principalmente na parte das noivas, digo acessibilidade
entre aspas, ja que o saldo so é térreo. Mas a parte das noivas, que muitas vezes é na
parte de cima do saldo, entdo foi bem dificil de achar um que era mais térreo, mas
tinha dois degraus. Entao a cabelereira fez a rampa para que eu nao tivesse que
subir os degraus. (N3)

Diante disso, é possivel perceber que, a mulher com deficiéncia fisica nesta ambiéncia
ainda ndo € percebida como consumidora em potencial, pois faltam locais capazes de garantir
uma experiéncia satisfatoria no tocante da acessibilidade. Tal constatacdo converge com o que
Silva et al. (2015) pontuam, afirmando que a vulnerabilidade do consumidor com deficiéncia
ndo surge pela deficiéncia, mas pela falta de acessibilidade, o que demonstra a falta de
preocupacao quanto a este nicho. Porém, mais uma vez, vale ressaltar que como no caso da N3,
existem empresas que buscam corrigir suas falhas neste sentido.

Vale ressaltar que o despreparo ndo se encontra apenas na falta de acessibilidade
estrutural, mas em alguns casos, na falta de atencdo as necessidades do individuo, por exemplo,

lidam com a pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, o que € explicito na fala abaixo:

Os prestadores de servicos ndo estao preparados para lidar com uma populacgéo
com deficiéncia ou que tenha qualquer limitagdo de movimento... Por exemplo,
no dia do meu casamento, um dos convidados tinha bastante dificuldade de
locomogdo, usava bengala j&, um senhor idoso e eu usudria de cadeira de rodas, a
cerimonialista foi la e fez o cara ir até a mim com a maior dificuldade. (N5)
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Como consequéncia ao exposto neste tdpico, se torna possivel inferir que, a mulher com
deficiéncia encontra-se em uma relacdo desequilibrada entre 0 mercado, pois faltando algo
basico, a acessibilidade estrutural, a experiéncia de consumo nao ocorre de maneira plena, mas
ainda assim, estas consumidoras demonstram-se resilientes e buscam por formas de superar tais

barreiras (BAKER; MASON, 2012) para realizar o papel de consumidoras.

Como a sensacdo de vulnerabilidade pode ndo envolver apenas a acessibilidade
estrutural (fatores ambientais), Mano (2014) pontua a existéncia das dimensdes socioculturais
e pessoais, como parte dos fatores contextuais, respectivamente dizem respeito aos pontos
atitudinais e as relacdes entre a pessoa com deficiéncia com os ambientes de consumo e
aspectos relacionados a autoestima e autoidentidade enquanto consumidor com deficiéncia.

Neste sentido, s&o compreendidos tais itens a seguir.

4.4.1 Fatores socioculturais

De maneira geral, percebe-se que neste processo ritualistico todas as entrevistadas
buscaram se envolver com cerimonialistas, assessores, fornecedores e prestadores de servigo
que ja conheciam e confiavam em seus respectivos trabalhos para que essa data tdo importante
e tudo o que envolvia este momento saisse 0 mais proximo de suas expectativas. Além deste
questionamento, foi também perguntado sobre preconceito e nenhum percebeu tal situacdo de

maneira direta.

Para o casamento eu busquei pessoas que eu ja conhecia e que ja me conheciam
e que tinhamos alguma relagdo de amizade. Entdo eu ndo sei se o
relacionamento desses profissionais com outras noivas seria muito diferente.
Foi tudo muito tranquilo, do fotografo ao cerimonialista, as pessoas que
arrumaram a igreja, o restaurante. Enfim, ndo percebi nenhuma diferenca
néo, de repente pelo fato de eu j& os conhecer e eles me conhecerem. Todos
eu procurei antes se tinham boas referéncias, entédo eu néo sofri nisso n&o.
(N1)

A gente ndo teve problema nenhum com vendedores ou fornecedores quanto a
discriminacdo, assim, foi tudo muito tranquilo, até como era uma coisa
diferente, eles estavam super empolgados, como era um aniversario e um
casamento, eles ficaram super empolgados, foi bem tranquilo. (N8)

Mesmo ndo apresentando problemas ou dificuldades por questdes atitudinais, as
entrevistadas apontam que caso percebessem qualquer discriminacao ou preconceito qualquer
contato com a organizacao seria cortado, como é explicitado no trecho “Entao, contrataria a
empresa” (N3). Além desta fala a mesma pontua: “Entdo a gente precisa desmistificar que

cadeirante ndo é consumista e n6s somos sim um publico consumidor, que realiza, que
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faz”. Com isso, pode-se confirmar que, as organizacdes que ndo se demonstram capazes de
satisfazer estas demandas e nem percebe a pessoa com deficiéncia como consumidora apta ndo
Ihe promovendo bem-estar s6 tem a perder, pois este grupo cada vez mais representa grande
poder de consumo (GOODRICH; RAMSEY, 2011).

4.4.2 Fatores pessoais e a percepcao de vulnerabilidade

Por altimo, emerge a andlise da vulnerabilidade destas consumidoras em detrimento a
transicdo de papeis sociais, levando em consideragcdo que este evento se encontra como um
estagio limiar (VAN GENNEP, 1997). Posto isso, primeiro optou-se por contemplar a percepcao
das noivas sobre a experiéncia em si, o que fariam de diferente ou se fariam algo diferente.

Dada a importancia deste ritual na vida das entrevistadas, quase todas apontaram a
ansiedade como um dos principais sentimentos vivenciados durante todo o processo e muitas das
escolhas baseavam-se principalmente nas emoc¢des (BREI, 2007). Nesse sentido todo o0 consumo
baseava-se na busca pelo dia perfeito (PEARSON; SYSON, 2006) e a maioria demonstrou-se
satisfeita, mas ainda assim apontaram mudancas que fariam caso 0 casamento ocorresse no

momento presente:

Se eu fosse voltar atras no meu casamento, fazer tudo de novo, eu mudaria o nimero
de convidados, que eu ia chamar todo mundo que eu tenho vontade, mesmo que
na época o noivo dizendo para eu convidar ninguém, sé a familia e mais nada.
Teria tirado “muitas, muitas” fotos mesmo e teria solicitado as altera¢does no meu
vestido. (N7)

Na época senti que foi tudo perfeito, tinha sido o dia mais feliz da minha vida, na
época ndo mudaria nada. [...] Sinto que poderia ter planejado melhor para os meus
convidados irem daqui pra l4, na época s6 foram metade dos que convidei. Ah, e 0s
convites, eu poderia ter escolhido um lugar melhor, o que fiz foi pela Internet e ndo
ficou bonito como gostaria. (N2)

Ja uma das participantes considera que faria muita coisa diferente: “[...] ficou meio mal
organizado, porque ndo da pra casar ¢ organizar o casamento, sabe?” (N6) Assim, percebe-se
por essa fala e das demais entrevistadas sobre a importancia de contar com o auxilio de um
cerimonialista em todo o processo para a experiéncia ser o mais satisfatoria possivel.

Ademais, compreendendo que os estados individuais afetam o comportamento no
contexto de consumo (BAKER et al., 2005), podendo tornar o consumidor mais suscetivel a
agir com menos clareza e objetivo do que o faria se ndo estivesse vivenciando 0 processo
transitorio. Dessa maneira, ao questionar sobre 0s seus sentimentos durante o planejamento do

casamento sdo explicitadas diversas sensa¢des, como:
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E... talvez por ansiedade, a gente acabe fazendo coisas as quais ndo gostaria, e assim,
eu tinha e tenho ainda medo de magoar as pessoas. [...] hoje eu faria diferente, eu ia
impor a minha opini&o e fazer o que eu realmente gostaria [...] E, também assim, as
vezes a gente deixa de comprar alguma coisa, de colocar alguma coisa, “ah porque
isso vai custar muito caro” ou tal coisa é mais barato, e nem sempre vai valer a pena
ficar com o mais barato. Porque é um dia Unico, e sdo lembrangas que vao ficar para
sempre [...] (N7)

Neste recorte percebe-se 0 misto de sentimentos vivenciados neste processo e que
podem servir de gatilhos a experimentacédo da vulnerabilidade nesta fase (CARVALHO, 2012),
como por exemplo, 0 medo de magoar outros envolvidos deixa as escolhas de um dos principais
ou até mesmo o principal personagem neste ritual, a noiva.

Outro ponto importante a destacar € a possibilidade do consumo conspicuo, que neste
caso a noiva mostrou-se firme em abrir médo de alguns itens, porém, considera que caso casasse
hoje ndo diria “ndo” aos mesmos. Em consoante a esta noiva N3 afirma: “na verdade eu
tentava ndo pensar em custo, na escolha do vestido mesmo, do buqué, eu pensei em
experimentar, ver o que eu gostava, 0 que me sentisse confortavel, que ndo me machucasse, ai
depois eu fui ver custo”. Em contrapartida, N2 diz: “Me senti endividada hahahaha, é tudo
tdo caro! Mas era gostoso ao mesmo tempo pensar em cada detalhe! ”

Assim, percebe-se a subjetividade e as varidveis que envolvem essa experiéncia de
consumo (BENSON, 2000) a partir da reflexdo quanto as informac0es, percepcdes e 0s aspectos
que considerava importante naquele momento (HOPNER, 2017), todas se demonstram
satisfeitas de modo geral.

No ultimo questionamento objetivou-se vislumbrar se a deficiéncia de alguma forma
dificultou o ritual do casamento como consequéncia de caracteristicas, estados ou condicdes
externas (BAKER; GENTRY; RITTENBURG, 2005). De maneira geral, todas pontuam que a
experiéncia do casamento em si ndao foi comprometida, pois até aspectos que poderiam
impossibilitar a concretiza¢do do evento exatamente da forma esperada foram ‘contornadas’
(COELHO, 2016), assim confirmando a resiliéncia da consumidora com deficiéncia em um

cenario de vulnerabilidade.

Entdo, eu acho que ndo, porque assim, tudo o que eu pensava em fazer, eu fiz. Entdo
assim, eu dancei, eu sou super desinibida, meu esposo ele é super timido, entéo eu
contratei uma professora de danca para ensinar a ele 0s passos. Entdo eu considero
gue tudo o que eu faria se eu andasse, eu fiz, 16gico que de forma diferente, no
caso eu dancei na cadeira, mas enfim, eu acho que ndo houve nada, nenhum fator que
pudesse ter influenciado decorrente a isso. (N3)
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Diante disso, é possivel perceber a dupla possibilidade de vulnerabilidade vivenciada
pelas noivas estudadas através da falta de acessibilidade em ambientes relacionados ao ritual, a
possibilidade de consumo conspicuo compreendendo que neste momento tudo concentra-se no
apelo sentimental, levando a chance de gastar mais do que seria 0 necessario ou até mesmo a
aceitar coisas que ndo gostaria. Entretanto, cabe resgatar que as participantes se demonstram
em grande parte do tempo como consumidoras resilientes, ressignificando momentos que
poderiam ser percebidos como dificeis para uma pessoa com deficiéncia, exigindo seus direitos
ao que se tange de acessibilidade ou buscando ser o mais racional possivel no processo decisorio

da cerimodnia.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou compreender como as mulheres com deficiéncia fisica
experienciam o processo transitorio do casamento sob a perspectiva da vulnerabilidade do
consumidor. Por meio dos resultados foi possivel compreender que, a dupla sensacdo de
vulnerabilidade por parte dessas consumidoras tanto pelo estado limiar (BAKER; GENTRY;
RITTENBURG, 2005) compreendendo os fatores emocionais e também pela falta de
acessibilidade nos ambientes de consumo.

Assim como em estudos anteriores voltados a pessoa com deficiéncia no contexto de
consumo, de maneira geral o mercado ainda se apresenta falho em atender as necessidades desse
publico, se fazendo necessario principalmente remover as barreiras fisicas (SASSAKI, 2005).
Dessa maneira, 0s principais ambientes apontados foram, sal6es de beleza, em especial 0s
ambientes voltados exclusivamente para as noivas, o que demonstra que, de certa forma ainda
existe uma visdo de incapacidade sobre a mulher com deficiéncia poder experienciar eventos
como este como protagonistas.

Com relacao a possibilidade da vulnerabilidade pela transicdo de mulher solteira para
esposa, as consumidoras se mostram suscetiveis a experienciar tal situagdo principalmente
através de relacGes antiéticas com fornecedores durante os preparativos e até mesmo no
relacionamento com cerimonialistas, o que foi algo expressivo, pois quatro das noivas
pontuaram que as decoragfes de seus respectivos casamentos sairam diferentes do combinado.
Mas vale pontuar também que esta assisténcia também facilitou o processo.

Assim como no estudo de Carvalho (2012), as entrevistadas, na maior parte das vezes
demonstraram-se determinadas em objetos que as mesmas ja tinham interesse e mais suscetiveis
a influéncia diante das ofertas por parte dos fornecedores. Ainda nesse sentido, percebe-se que
bens voltados a maior valor emocional para parte das entrevistadas valem um maior dispéndio
financeiro, posto que é um evento o qual ndo se espera realizar mais uma vez na vida.

Quanto a possibilidade das entrevistadas se sentirem em desvantagem pela deficiéncia
no momento de contratar servicos todas afirmam ndo terem percebido preconceito ou
discriminacdo visivel nem aumento de valor financeiro, mas uma delas pontuou que a
desconsideracdo da mesma como consumidora ao ndo garantir-lhe a acessibilidade ja era uma
forma de discriminacao.

Outro ponto que se faz importante de pontuar foi a forma como as entrevistadas se
demonstraram resilientes diante de barreiras fisicas a experiéncia de consumo estudada,

exigindo seus direitos, buscando por ambientes mais acessiveis possivel, e quando lhes faltava
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essa possibilidade, entravam em contato com administradores de maneira a tornar o ambiente
acessivel.

Ainda sob a perspectiva da resiliéncia do consumidor (BAKER; MASON, 2012), a
deficiéncia fisica ndo impossibilitou a vivéncia de momentos importantes ao ritual do
casamento, como a danga dos noivos, a entrada no casamento, pois todas buscaram ‘contornar’
essas dificuldades realizando todos os passos do ritual da maneira que lhes era possivel, o que
tornou a experiéncia ainda mais extraordinaria (CARU; COVA, 2009) e personalizada.

Dessa maneira, percebe-se que a mulher com deficiéncia fisica pode vivenciar no
processo ritualistico do casamento tanto pelo estado limiar quanto pela deficiéncia em si
(BAKER et al., 2005). Isso demonstra a necessidade das organizacBes da area em buscar
maneiras de reduzir tais barreiras, garantido acesso e autonomia a estas consumidoras e também
oferecendo bens adaptados, garantindo a satisfacdo das demandas deste publico de
consumidoras, que assim como as demais noivas possui capacidade financeira.

Quanto a contribuicdo tedrica, este trabalho enquadra-se nos estudos voltados a
vulnerabilidade do consumidor (BAKER; GENTRY; RITTENBURG, 2005; BAKER;
MASON, 2012; CARVALHO, 2012; MANO, 2014; SILVA; ABREU; MANO, 2015;
DAMASCENA, 2017) ao buscar compreender como mulheres com deficiéncia fisica
vivenciam o processo transitério do casamento, o que levou a vislumbrar a dupla possibilidade
do estado de vulnerabilidade. Assim, estudo agrega tanto por serem ainda incipientes os estudos
mais voltados a subjetividade de eventos como o estudado.

Dessa forma, este estudo oferece indicios para que gestores possam compreender
melhor essas consumidoras e suas necessidades, de maneira a ndo somente buscar garantir a
acessibilidade em seu nivel estrutural nos ambientes fisicos, mas também conhece-las enquanto
publico, oferecendo bens e servigos mais satisfatorios de maneira a agregar nessa experiéncia
de consumo.

Como limitagdes percebidas neste estudo, pontua-se que o mesmo poderia ter buscado
compreender ndo apenas a experiéncia de mulheres com deficiéncia fisica, mas também com
outros tipos de deficiéncia e também poderia ter contado com participantes que estivessem
vivenciando no mesmo momento tal processo.

Por fim, ao desenvolver este artigo, emergem outras possibilidades de estudos futuros,
como por exemplo, a moda inclusiva e vulnerabilidade do consumidor e a experiéncia de

mulheres com deficiéncia fisica em ambientes de beleza.
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APENDICE | — Roteiro de Pesquisa

CATEGORIA

DIMENSAO

QUESTAO TEMA

Consumo simbdlico
(ROOK, 1985; CARVALHO,
2012)

Significados

A realizacdo do casamento sempre foi algo
importante para vocé?

Quais foram os principais aspectos que vocé
levou em consideracdo durante o
planejamento?

Artefatos

Como vocé se sente quando compra algo
referente ao casamento?

Qual objeto que vocé considera crucial para
a realizacéo do casamento? Por qué?

Momentos

Qual 0 momento no casamento que vocé
considera ser 0 mais especial da ceriménia?
Por qué?

Vulnerabilidade
(BAKER; GENTRY;
RITTENBURG, 2005; MANO,
2014)

Acessibilidade
estrutural

Como se deu a escolha do local? Quais
fatores levou em consideracao?

Apb6s as empresas saberem sobre sua
deficiéncia, alguma delas alterou valor de
bens ou servicos?

Sociocultural

Como percebe suas interacBes com
vendedores e fornecedores durante o
planejamento do casamento?

Vocé percebeu algum preconceito devido a
sua deficiéncia por parte de vendedores ou
fornecedores? Se sim, como reagiu?

Pessoal

Como percebe sua experiéncia na realizagao
do casamento? Faria algo diferente? Se sim,
por qué?

Vocé acredita que de alguma forma a sua
deficiéncia possa ter limitado a sua
experiéncia  no  planejamento  e/ou
concretizacdo do casamento?

Vocé gostaria de relatar algo em especial?
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