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RESUMO

O objetivo deste estudo é comparar os ajustes de qualidade vocal e aspectos de dindmica vocal de um
grupo de teleoperadores de uma central de atendimento a emergéncias da cidade de Jodo Pessoa - PB,
antes e apds a jornada de trabalho. A andlise foi baseada no Modelo Fonético de Descricdo da
Qualidade Vocal (LAVER, 1980), que permite a investigacdo da qualidade vocal a partir da analise
das configuracGes realizadas pelo aparelho fonador durante a fala. O estudo pauta-se na analise
perceptivo-auditiva, por meio do VPAS-PB, de amostras de fala (a partir de trés sentengas-veiculo)
coletadas antes e ap6s a jornada de trabalho. Nesta investigacdo, participaram 23 individuos, 13
mulheres e 10 homens, com média de idade de 39,83 anos e média de tempo de profissdo de 6,87
anos. Foi realizada analise inferencial através dos testes McNemar e Wilcoxon por meio do R (R
CORE TEAM, 2019), adotando o nivel de significancia de 5%. Os ajustes que apresentaram maior
ocorréncia no momento antes da jornada de trabalho foram: hiperfuncdo do trato vocal (n = 13),
hiperfuncdo laringea (n = 13), voz aspera (n = 11), constri¢cdo faringea (n = 10), pitch variabilidade
diminuida (n = 10) e pitch extensdo diminuida (n = 9). No momento apos a jornada, 0s ajustes mais
frequentes foram: hiperfuncéo laringea (n = 19), voz &spera (n = 17), hiperfuncéo do trato vocal (n =
11), laringe elevada (n = 10), pitch variabilidade diminuida (n = 12) e suporte respiratério inadequado
(n = 11). O ajuste de hiperfungdo laringea (p = 0,041) e o ajuste composto rouquiddo (p = 0,041)
foram estatisticamente significativos quando comparados 0s momentos antes e ap6s a jornada.
Apresentaram aumento de graduagdo apos a jornada de trabalho os ajustes: labios extensdo diminuida
(p = 0,020), hiperfunc¢éo laringea (p = 0,003), rouquiddo (p = 0,008), taxa de elocucédo rapida (p =
0,035) e suporte respiratorio inadequado (p = 0,010). De modo geral, foi possivel identificar presenca
de ajustes no trato vocal que sinalizam sobrecarga do aparelho fonador nos teleoperadores de
emergéncia. No momento apds a jornada de trabalho, os sujeitos apresentaram ajustes que acarretam
sobrecarga do aparelho fonador, uma vez que reduzem a dimensdo das cavidades supragléticas e da
extensao do trato vocal. Neste estudo, a analise perceptivo-auditiva por meio do VPAS-PB nos levou a
compreensdo do padrdo vocal dos teleoperadores de uma central de atendimento a emergéncias.
Assim, foi possivel alertar para o quadro de sobrecarga no mecanismo de produgdo da fala a que essa
populagéo esta exposta, podendo sinalizar um risco para desenvolvimento de distrbio de voz.
Palavras-chave: Qualidade da VVoz; Percepc¢do Auditiva; Fonética; Voz.



ABSTRACT

The objective of this study is to compare voice quality settings and features of voice dynamics of a
group of call operators from an emergency call center in Jodo Pessoa — Paraiba, before and after a
working day. The analysis was based on The Phonetic Description of Voice Quality (LAVER, 1980),
that allows the investigation of the voice quality from the analysis of the settings performed by the
vocal apparatus during speech. An auditory-perceptual analysis was conducted using the VPAS-PB,
with speech samples (from three carrier sentences) gathered before and after a working day. 23
individuals participated in this study (13 female and 10 male), who were 39.83 years old in average,
and with a length of service of 6.87 years in average. An inferential analysis was conducted using the
McNemar and Wilcoxon tests, by means of R (R CORE TEAM, 2019), at the significance level of
5%. The most frequent settings before a working day were: tense vocal tract (n = 13), tense larynx (n =
13), harsh (n = 11), pharyngeal constriction (n = 10), decreased pitch variability (n = 10) and
minimized pitch range (n = 9). After a working day, the most frequent settings were: tense larynx (n =
19), harsh (n = 17), tense vocal tract (n = 11), raised larynx (n = 10), decreased pitch variability (n =
12), and inadequate respiratory support (n = 11). The tense larynx (p = 0.041) and hoarseness (p =
0.041) settings were considered statistically significant when data from before and after a working day
were compared. After a working day, the degree of the following settings increased: minimized labial
range (p = 0.020), tense larynx (p = 0.003), hoarseness (p = 0.008), fast elocution rate (p = 0.035) and
inadequate respiratory support (p = 0.010). In general, it was possible to identify the presence of
settings in the vocal tract of the emergency call operators that indicate a vocal overload. After a
working day, the subjects showed settings that cause vocal overload, since they reduce the dimension
of the supraglottic cavities and the extension of the vocal tract. In this study, the auditory-perceptual
analysis using VPAS-PB contributed to the understanding of the vocal pattern of the call operators
from an emergency call center. Thus, it was possible to highlight the vocal overload that this
population is exposed to, what indicates a risk of developing a voice disorder.

Keywords: Voice Quality; Auditory Perception; Phonetics; Voice.
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O profissional da voz ¢é o sujeito que utiliza a voz para exercer sua profissao. Estes
devem preservar uma qualidade vocal harménica, estruturas da fonagdo integras, bem como
condicbes de trabalho ambientais e organizacionais favoraveis (CIELO et al., 2014,
BEHLAU; MORETI; PECORARO, 2014; CIELO; RIBEIRO; HOFFMANN, 2015).

Dentre estes profissionais destaca-se o teleoperador, o qual utiliza o sistema de
teleatendimento seguindo roteiros planejados e controlados para atender clientes, oferecer
servigos e produtos (ANDRADE, 2006). Nesta categoria, ressalta-se o teleoperador de
atendimento a chamada de emergéncia, que tem o dever de captar as informacoes relevantes
do chamador, detectar a localizacdo e natureza da emergéncia e repassar estas informagoes
para 0s setores responsaveis (bombeiros, policia militar ou civil ou mesmo a equipe médica),
que irdo para o local do incidente (BUREAU OF LABOR STATIST, 2013).

Os teleoperadores que atuam em centros de atendimento a emergéncias convivem
diariamente com a necessidade de orientar o solicitante em situacdes de risco de vida, o que
envolve atencdo redobrada ao lidar com o conteudo das ligacGes e pelo o fato da profissdo
estar marcada por situacOes de irritacdo, estresse e ansiedade. No contexto da Paraiba, esses
profissionais possuem como caracteristica a alta demanda vocal e a carga horaria de 12 horas
diarias de trabalho (SANTOS et al, 2016). Em ambito nacional e internacional essa categoria
é pouco investigada, entretanto, as pesquisas ja apontam para uma populacdo que apresenta
correlacdo entre a presenca de sintomas vocais e o diagnostico de disturbio de voz (SANTOS
etal., 2016; SOUZA et al., 2017; PALETOT etal., 2017; JOHNS-FIEDLER, 2014).

Sabe-se que a populacdo de teleoperadores, principalmente os de telemarketing, é
amplamente estudada no que diz respeito a relacdo entre trabalho e voz. Neste sentido, €
comum encontrar a utilizacdo de ferramentas de avaliacdo perceptivo-auditiva da qualidade
vocal centrada essencialmente na descricdo do aspecto fonatério (laringeo), como por
exemplo, a escala GRBASI de autoria de HIRANO (1981), ISSHIKI et al. (1966, 1969) e
DEJONCKERE et al. (1996) (AMORIM, 2010; MOREIRA et al., 2010; OLIVEIRA;
GOUVEIA; BEHLAU, 2012; BEN-DAVID; ICHT, 2015; GIRARDI, et al., 2017).

Entretanto, os profissionais da voz podem apresentar alteracdo em outras esferas de
producdo de fala como articulacdo, ressonancia e respiracdo como apontado por Lima-Silva

(2012) e Fernandes (2011) em pesquisa com professores. Tendo em vista a necessidade de
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resolver esta limitacdo, a utilizacdo de uma abordagem de descri¢cdo fonética da qualidade
vocal que propde fazer uma descricdo mais ampliada do funcionamento das estruturas e
mecanismos da producdo vocal, se mostra uma opc¢do mais eficiente a populacéo estudada.

Portanto, a presente pesquisa fundamenta-se no Modelo Fonético de Analise da
Qualidade Vocal de autoria de Laver (1980) a fim de descrever a qualidade vocal a partir das
mobilizacdes produzidas pelo aparelho fonador durante a fala, sendo esta resultante das
combinacbes de ajustes laringeos, supralaringeos e de tensdo, que sdo influenciados por
fatores intrinsecos (aspectos anatdbmicos) e extrinsecos (ajustes musculares de longo termo).
Esta teoria descarta a dicotomia “normal versus alterado” para dar vez a um parametro
intermediario de atividade do aparelho fonador, permitindo assim, sua utilizacdo para
investigacOes de manifestacbes de condi¢cBes comunicativas, informativas e expressivas
(MACKENZIE-BECK, 2005).

A partir dessa abordagem fonética foi criado o roteiro de avaliacdo perceptivo-
auditiva da qualidade vocal conhecido como Vocal Profile Analysis Scheme — VPAS
(LAVER et al.,1981). O VPAS permite a exploracdo detalhada de ajustes do trato vocal, da
laringe e de tensdo muscular e elementos da prosddia a fim de descrever os ajustes de
qualidade vocal e de dindmica vocal que caracterizam os falantes. A adaptacdo do roteiro para
0 portugués brasileiro foi proposta por Camargo e Madureira (2008a) e resultou no Vocal
Profle Analysis Scheme for Brazilian Portuguese — VPAS-PB.

A literatura nacional referente a aplicacdo do VPAS-PB pode ser abordada em termos
de estudos do disturbio da voz (ou da qualidade vocal) e expressividade (dindmica vocal) em
profissionais da voz ou de descri¢cbes de populacdes sem distlrbios, em que pesem 0s
aspectos expressivos, informativos e comunicativos da qualidade vocal.

Quanto aos estudos relacionados analise da fala de profissionais da voz temos a
contribuicdo de pesquisas desenvolvidas com atores, professores e radialistas (MADUREIRA,
1992; VIOLA 2006; MADUREIRA e CAMARGO, 2010; FERNANDES, 2011; LIMA-
SILVA, 2012). Entretanto, ha dois estudos com professores, que detectaram por meio do
VPAS-PB mecanismos de sobrecarga do aparelho fonador (FERNANDES, 2011; LIMA-
SILVA, 2012). Sendo assim, surgiu o interesse em aplicar este roteiro na analise da fala dos
participantes desta pesquisa, teleoperadores de emergéncias, visto que é um publico que nédo
foi investigado por meio deste instrumento e que apresenta caracteristicas especificas quanto

ao contexto de trabalho comparado aos teleoperadores de outros setores.
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Tendo em vista a contribuicdo do modelo fonético para delinear um panorama amplo
das mobilizacGes do trato vocal, que considere todas as dimensdes e ndo apenas as mudancas
fonatdrias, esta pesquisa tem como objetivo geral comparar os ajustes de qualidade vocal e
aspectos de dindmica vocal de amostras de fala de um grupo de teleoperadores de uma central
de atendimento a emergéncias da cidade Jodo Pessoa-PB, antes e ap6s jornada de trabalho.

Diante do contexto apresentado sobre o teleoperador de emergéncia da Paraiba,
surgiram as seguintes questdes de pesquisa:

1. Sera que apo6s a jornada de trabalho (12 horas) os teleoperadores apresentaram
ocorréncia e mudancas na graduacao dos ajustes de qualidade vocal e aspectos
de dindmica vocal que caracterizam um quadro de sobrecarga do aparelho
fonador?

2. Sera que apos a jornada de trabalho (12 horas) os teleoperdaores apresentaram
diferencas na ocorréncia e graduacao dos ajustes de qualidade vocal e aspectos
de dindmica vocal quanto ao sexo?

Seguindo essa premissa, ao propor esta investigacdo, pretendemos contribuir para o
panorama nacional de estudos com profissionais da voz, trazendo reflexdes criticas a cerca
das condigdes de voz numa categoria de teleoperadores minimamente estudada.

De forma mais especifica os objetivos sao:

e Avaliar por meio do modelo fonético amostras de fala de teleoperadores de
uma central de atendimento a emergéncias, antes e apds jornada de trabalho;

e Investigar quais ajustes do aparelho fonador mais ocorreram nos momentos
antes e apds a jornada;

e Comparar a ocorréncia e a graduacdo dos ajustes do aparelho fonador, entre
momentos antes e apds a jornada;

e Descrever os ajustes do aparelho fonador caracteristicos do grupo de

teleoperadores de emergéncia quanto ao sexo;

Com os dados do VPAS-PB pretende-se contribuir para estudos do comportamento do
trato vocal na voz profissional, o detalnamento de ajustes de qualidade vocal e de
caracteristicas da dindmica vocal, oferecer suporte na avaliagdo perceptivo-auditiva do
profissional da voz e colaborar fazendo uma interface com a Linguistica e a descricdo de

perspectiva fonética.
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O objetivo deste capitulo foi apresentar os temas trabalhados nesta pesquisa de forma
introdutdria com objetivo de situar o leitor quanto aos principais conceitos e apontamentos, as
questdes de pesquisa e 0s objetivos especificos.

No Capitulo 2 serd tratada de forma mais especifica a teoria que embasa 0s aspectos
que serdo estudados nesta pesquisa, 0 Modelo Fonético de Descricdo da Qualidade Vocal de
Laver (1980).

Uma revisdo integrativa de artigos da literatura nacional e internacional que
utilizaram, em sua metodologia, o roteiro Voice Profile Analysis Scheme (VPAS) (LAVER et
al., 1981) e sua adaptacdo para o0 portugués brasileiro (VPAS-PB) (CAMARGO;
MADUREIRA, 2008a) é exposta no Capitulo 3.

As consideracBes metodoldgicas de como foi realizado este estudo encontra-se no
Capitulo 4. Os resultados encontrados a partir de analise estatistica descritiva e inferencial, no
Capitulo 5. Discussdo dos achados no Capitulo 6 e por fim, no Capitulo 7 apresentamos as

considerac@es finais.
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2. TEORIANORTEADORA

2.1.  Modelo Fonético de Descricdo da Qualidade Vocal

Em 1980, o pesquisador John Laver a partir de suas reflexdes e estudos apresenta uma
teoria que é considerada uma grande contribuicdo ao campo da descricdo da qualidade vocal.
Ao fazer juncdo dos aspectos de natureza perceptivo-auditiva, anatdémicos, fisioldgicos e
acusticos, este autor articula um modelo teorico diferenciado das escalas de descrigdo da
qualidade da voz utilizadas comumente na &rea da fonoaudiologia (LAVER; MACKENZIE-
BECK, 2007).

A fim de criar uma estrutura capaz de descrever a qualidade vocal em variadas
dimensbes, Laver langou uso dos principios da Fonética tradicional, para criar o Modelo
Fonético de Descricdo da Qualidade Vocal (LAVER, 1980) que considera as caracteristicas
ouvidas na fala de origem tanto das modificacbes do trato vocal quanto da fonte glotica
(CAMARGO, 2002; LAVER; MACKENZIE-BECK, 2007).

Partindo do pensamento de que as modificagdes do trato vocal podem gerar
caracteristicas ouvidas na fala e acreditando que cada individuo tem suas particularidades
anatomofisiolégicas do aparelho fonador, o modelo fonético de autoria do Laver (1980)
considera a qualidade vocal uma caracteristica individual do falante e resultado de dois
fatores: intrinsecos e extrinsecos. O falante através da mobilizacdo de diversos segmentos do
aparelho fonador gera ajustes musculares de longo termo (extrinsecos).Os fatores intrinsecos
estdo relacionados as caracteristicas anatémicas individuais e mudangas ao longo do tempo
que estas sofrem, até mesmo a presenca de determinados distdrbios que podem afetar a
morfologia das estruturas (CAMARGO, 2002; LAVER; MACKENZIE-BECK, 2007).

Assim, os falantes tendem a usar, em longo termo, ajustes musculares que comegam a
fazer parte de seu estilo de fala habitual. S&o esses ajustes, que compdem a principal unidade
analitica do modelo fonético de descricdo da qualidade vocal, chamado setting ou ajuste
(LAVER, 1980; CAMARGO, 2002; SILVA-LIMA, 2012).

Considerando que o ajuste € um traco recorrente no trato vocal, decorrente de ajustes
resultantes de habitos musculares adquiridos do social durante a vida do individuo, Camargo
(2002, p. 31) aponta que:

A qualidade vocal veicularia informagdes de caracteristicas fisicas, psiquicas e
sociais do falante. Nesta concepgdo, o setting passa a ser descrito no nivel
suprassegmental e ndo seria considerado propriamente uma unidade linguistica.
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Laver (1980) amplia a andlise do setting propondo que este seja estudado do ponto de
vista de ajustes laringeos e supralaringeos. Neste sentido, a qualidade vocal seria descrita
atraves da andlise do comportamento do trato vocal de longo termo, portanto, para este
modelo tedrico a qualidade vocal é resultante da relacdo de varios componentes da dimensao
supralaringea, laringea e de tensdo muscular, realizados por um falante.

Sabendo-se da base Fonética na qual o modelo baseia-se € de suma importancia
destacar a diferenca entre segmento individual e setting. Laver (1980) aponta que basicamente
o tempo ¢ a diferenciacdo entre ambos, ou seja, caracterizando 0s segmentos em ajustes de
curta duracéo e o setting, ajustes de longo termo.

Partindo desta premissa, Laver (1980) elabora principios que regem a relacdo entre
diversos ajustes e entre segmentos e ajustes. O aparelho fonador é interligado e funciona de
forma integrada. Esta caracteristica vai influenciar na relagdo entre settings denominada
interdependéncia, que significa dizer que um ajuste pode interferir, ajudando ou facilitando,
na producdo de outro ajuste. A compatibilidade também pode ocorrer entre ajustes, podendo
um ajuste excluir, por antagonismo, a execuc¢do de outro (CAMARGO, 2002; SILVA-LIMA,
2012).

J& o principio da susceptibilidade diz respeito a relacdo entre ajustes e 0s segmentos,
definindo que consoantes e vogais podem ser suscetiveis a um ajuste, ou seja, 0s segmentos
sdo vulnerdveis aos ajustes e podem nos ajudar a detectar estes (CAMARGO, 2002;
MACKENZIE-BECK, 2005; LIMA-SILVA, 2012).

No Quadro 1 encontram-se 0s ajustes de qualidade vocal a serem contemplados na
andlise sob a perspectiva do modelo fonético da descricdo da qualidade vocal.

Quadro 1 — Descricdo dos ajustes de qualidade vocal que sdo analisados por meio do roteiro VPAS.

Lingua ponta/lamina
Corpo de lingua
Faringe
Velofaringe
Altura de laringe

AJUSTES AJUSTES DE TENSAO AJUSTES LARINGEOS
SUPRALARINGEOS MUSCULAR
Lébios Tenséo do trato vocal Modal
Mandibula Tenséo laringea Falsete

Crepitancia/vocal fry
Voz crepitante
Escape de ar
\oz soprosa
Voz aspera

Fonte: Camargo (2002).
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Estes ajustes podem se apresentar de forma composta ou simples. Os ajustes
compostos sao aqueles resultantes de varios ajustes como, por exemplo: voz crepitante (ajuste
crepitancia + modal), voz soprosa (ajuste escape de ar + modal) e rouquidao (ajuste de voz
aspera + escape de ar) (LAVER, 1980).

Tendo em vista as especificidades do modelo fonético, mostrou-se importante refletir
sobre em qual Optica seriam analisados estes ajustes. Para Laver (1980) a analise da qualidade
e dindmica vocal ndo tem o objetivo de rotular a voz como normal ou alterada. Portanto, ndo é
intuito da analise com base fonética partir do ponto “normal” ou comparar o que ¢ normal ¢
ndo normal, mas sim criar um perfil vocal do individuo (LAVER; MACKENZIE-BECK,
2007).

Portanto, o autor propde o conceito de “ajuste neutro” que seria 0 padrdo intermediario
de manifestacdes dos ajustes. Ao adotar o ajuste neutro Laver propde afastar comparacgdes e
ideias de normalidade, que geralmente ocorrem nos julgamentos da qualidade vocal e
dindmica vocal (CAMARGO, 2002). Os desvios do neutro podem ser quantificados,
permitindo assim, julgamentos quantitativos e qualitativos (LAVER; MACKENZIE-BECK,
2007).

No que diz respeito & andlise da dindmica vocal, elementos prosodicos da fala séo
analisados também de acordo com a proposta da teoria. Os parametros de: pitch e loudness
(que sao avaliados em nivel de padrdo habitual, extensdo e variabilidade), duracdo (taxa de
elocucdo e continuidade) e o suporte respiratorio. A adocdo desta analise permite a descricdo
de elementos prosddicos do resultado de acdo de ajustes de variados niveis, bem como a
evolucdo destes (PESSOA-ALMEIDA et al., 2016; CAMARGO, 2016). Segue no Quadro 2
com os ajustes de dindmica vocal analisados pela visdo do modelo fonético de descricdo.

Quadro 2 — Descricdo dos ajustes de aspectos de dindmica vocal que sdo analisados por meio do roteiro VPAS.

ELEMENTOS PROSODICOS OUTROS ELEMENTOS
Pitch (f0) Habitual Suporte respiratorio
Loudness (intensidade)
Extenséo
Variabilidade
Tempo Continuidade

Taxa de elocucéo
Fonte: Camargo (2002).
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Baseando-se neste modelo, Laver e uma equipe de pesquisadores composta por
foneticistas e fonoaudiologos, elaboraram uma proposta de roteiro Vocal Profile Analyses
Scheme — VPAS (LAVER et al., 1981), que tinha o objetivo de estruturar o processo de escuta
e fornecer uma representacdo grafica do perfil vocal, ou seja, montar o perfil vocal de um
falante & luz das configuracBes neutras ou ndo neutras, que contribuem para a formagéo da
qualidade vocal e dindmica vocal (LAVER; MACKENZIE-BECK, 2007; SILVA-LIMA,
2012).

O roteiro de motivacdo fonética denominado Vocal Profile Analyses Scheme — VPAS
(LAVER et al., 1981), diz respeito a uma técnica perceptual para analise da voz enquanto
combinac0es laringeas, supralaringeas e de tensdo muscular de longo termo, bem como, de
parametros da dinamica vocal (LAVER; MACKENZIE-BECK, 2007; SILVA-LIMA, 2012).

O VPAS leva em consideracdo todo o trato vocal e analisa a voz como composta de
diversos settings partindo do pensamento do setting neutro. E por meio deste roteiro que os
desvios do neutro podem ser quantificados e graduados. Para a utilizacdo do roteiro com
falantes do portugués brasileiro, as autoras Camargo e Madureira (2008a) realizaram a
adaptacdo e algumas mudancas na terminologia dos ajustes, formulando assim, o Vocal
Profile Analysis Scheme for Brazilian Portuguese — VPAS-PB (Anexo 1).

Além disso, para possibilitar o desenvolvimento de estudos com o roteiro no Brasil,
Camargo e Madureira (2008b) elaboraram um corpus especifico para coleta de amostras, com
a finalidade de realizar a avaliagdo fonética da qualidade vocal. Fundamentado pelo principio
da susceptibilidade, este corpus é composto por 10 sentencas-chave elaborado com
segmentos-chave.

Os segmentos-chave, partindo do que foi suposto no principio da susceptibilidade, sdo
segmentos sensiveis a determinados settings de forma a deixa-los mais proeminentes e
possibilitar assim, a escuta e detec¢cdo (LAVER; MACKENZIE-BECK, 2007).

As sentencas-chave comumente utilizadas pelo Grupo de Pesquisa de Estudos sobre a
Fala (GeFALA) — CNPq do Laboratério Integrado de Analise Acustica e Cognicdo (LIAAC)
da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo sdo: “O objeto de estudo da Fonética é essa
complexa, variavel e poderosa face sonora da linguagem: a fala”, que tem o objetivo de focar
na avaliagdo geral da qualidade vocal; “Detesto ir a casa dele, pois fica do outro lado da
cidade e o acesso ¢ dificil”, que foca nos ajustes especificos de: labios, lingua (ponta e corpo)
e velofaringeos (nasal e escape nasal audivel) e possui como segmentos-chaves [0], [u], [s],

[z], vogais e consoantes orais; por fim, “Nao mencionei anteriormente, mas minha mée morou
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muitos anos em Santos, numa mans&o a beira mar” foca nos ajustes de lingua (ponta e corpo)
e velofaringeo (denasal) com segmentos-chaves composto por vogais e consoantes nasais €
fricativas alveolares como [s] e [z] (CAMARGO, 2016).

A partir da utilizacdo destas sentencas-chave o pesquisador est4 pronto para montar
um corpus adequado para analise com o VPAS-PB e realizar a deteccdo de elementos neutros
ou ndo neutros podendo fazer a graduacao destes.

O elemento ndo neutro é o desvio do neutro, mas nem por isso pode ser considerado
inadequado ou até mesmo alteracdo, ja que esta ndo é a finalidade do roteiro. Quando ha
extrema variacdo de configuracdo do neutro, este ajuste ndo neutro alcanca grau escalar

maximo na graduacao proposta no VPAS-PB (grau 6), como visto na Figura 1.

Figura 1 — Grau escalar do roteiro VPAS-PB.
SEGUNDA PASSADA

AJUSTE Moderado |Extremo
1 |2 [3 |4 |[5 |6

Arredondados/protraidos
Estirados
Labiodentalizagao
Extensdo diminuida

Extensao aumentada

Fonte: Camargo e Madureira (2008) (adaptada).

Segundo Camargo (2002, p. 49) “Os graus da escala dos ajustes propostos no VPAS
obedecem a orientacdo de que a divisao béasica é efetuada em termos da susceptibilidade do

segmento ao efeito do ajuste”. Como apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Graus da escala proposta no VPAS e suas respectivas interpretacGes.

Ajustes presentes na fala normal Patologia ou extremos paralinguisticos da
expressdo da emogéo
1-3 4-6
1 - pequena diferenca em relacdo ao ajuste neutro 4 - notavel diferenca em relagdo ao ajuste neutro
2 - leve diferenca em relacdo ao ajuste neutro 5 - severa diferenca em relacdo ao ajuste neutro
3 - moderada diferenca em relagdo ao ajuste neutro | 6 - extrema diferenca em relacdo ao ajuste neutro

Fonte: Camargo (2002).
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O roteiro também permite a marcacao de intermiténcia, representado pela vogal
que significa que determinado ajuste ocorre, mas em menor frequéncia (ocorréncia) em
relacdo aos demais (LAVER, 2000; CAMARGO, 2002).

A utilizacdo deste roteiro possibilita 0 mapeamento de todo trato vocal de maneira
diferente de outras propostas de avaliacdo que possuem o foco na avaliacdo da fonte de voz,
como: a escala GRBAS (ISSHIKI et al., 1966, 1969; HIRANO, 1981) ou GRBASI
(DEJONCKERE et al., 1996), na sua adaptacdo ao portugués brasileiro RASATI (PINHO e
PONTES, 2008); SVEA - Swedish Voice Evaluation Approach - (HAMMARBERG et al.,
1980); Buffalo Voice Screening Profile (WILSON, 1987) para a avaliacdo infantil; CAPE-
V- Consensus Auditory-Perceptual Evaluation of Voice (American Speech-Language-
Hearing Association);

O VPAS é uma ferramenta também que favorece reflexdes sobre 0 mecanismo vocal e
sua possivel alteracdo, bem como, caracterizacdo de aspectos de expressdo de atitudes e
emocOes e até sotaques (MADUREIRA, 2008; MADUREIRA; CAMARGO, 2010). A
descricdo da qualidade vocal, por meio deste roteiro, leva-nos a compreensdo do padrdo vocal
de um grupo e permite tracar um perfil de associacdo dos ajustes de qualidade vocal e
aspectos da dinamica vocal. Além disso, oferece-nos a oportunidade de romper a dicotomia
estabelecida entre normalidade e alteracdo vocal comumente utilizada em nossa area
(CAMARGO, 2002; LIMA-SILVA, 2012).
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3. DESCRICAO FONETICA DA QUALIDADE VOCAL E DINAMICA VOCAL:
UMA REVISAO INTEGRATIVA

Adotar uma abordagem fonética de descricdo da fala (LAVER, 1980) pode colaborar
para mudanca do cenario de distin¢do entre voz (qualidade vocal) e fala, visto que esta analisa
a producdo dos sons de todo aparelho fonador (desde a glote até a supraglote), a partir de uma
avaliacdo multidimensional por meio da andlise de correlatos acusticos, perceptivos
(auditivos) e fisiologicos (articulatérios).

Essa caracteristica é necessaria para se resgatar a abordagem integrada do sinal sonoro,
bem como para conhecer a caracterizagdo da acdo e do desempenho do aparelho fonador na
producdo vocal ao incluir informac6es de percepcao e producédo do sinal vocal (CAMARGO;
MADUREIRA, 2009; LIMA-SILVA et al., 2017).

Além disso, esse modelo fonético de analise da qualidade vocal de autoria do Laver
(1980) parte da classificacdo fonética tradicional e baseia-se na combinacdo de achados
articulatérios, fisiologicos, acusticos e auditivos de mobilizacdes produzidas pelo aparelho
fonador durante a fala. Para Laver, a qualidade vocal ndo é um fato isolado da fala ou apenas
resultado sonoro diante da vibragdo das pregas vocais, mas sim, a juncdo entre 0s aspectos
laringeos, de tensdo muscular e ajustes do trato vocal (supralaringeo), moldando assim, a
qualidade sonora final (CAMARGO, 2002).

Para a avaliacdo da qualidade vocal, o modelo fonético descreve uma unidade
analitica, o setting, também nomeado de ajuste. Esta unidade compreende um conjunto de
caracteristicas articulatorias ou fonatérias que compdem a postura muscular de cada falante
observado como tendéncia por certo periodo de tempo no fluxo da fala (LAVER, 1980;
CAMARGO, 2002; MACKENZIE-BECK, 2005; MADUREIRA, 2009; LIMA-SILVA et al.,
2017).

Sabendo-se gque conjuntos de ajustes podem ocorrer concomitantes durante a fala, é
importante trazer para o cenario o conceito de ajuste neutro como sendo aquele conjunto de
caracteristicas consideradas padrdo intermediario de atividade das estruturas do trato vocal.
Com esta base analitica, 0 modelo ndo busca comparar alterado versus normal, mas sim
respeitar o estado intermediario utilizando-o como referéncia para graduar manifestagdes
como expressdo e alteracdo de qualidade vocal (LAVER, 1980; CAMARGO, 2002;
MACKENZIE-BECK, 2005; LIMA-SILVA et al.,2017).
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Neste modelo, a relacdo entre ajustes é fundamentada nos principios de
compatibilidade e interdependéncia. Um ajuste, por antagonismo, pode excluir a execucdo do
outro (compatibilidade), da mesma forma que um ajuste pode facilitar ou alterar a producéo
de outro, ou seja, causando uma interferéncia (interdependéncia). Entretanto, ndo se deve
deixar de citar o principio de susceptibilidade que diz respeito a relagdo entre ajustes e
segmentos. Neste principio, uma vogal ou consoante pode ser susceptivel a interferéncia de
um ajuste, mostrando como um segmento pode ser vulnerdvel em relacdo aos ajustes e
influenciado por este quando ndo possuem carateristicas compartilhadas (MACKENZIE-
BECK, 2005; LIMA-SILVA et al., 2017).

Para determinar a qualidade vocal mediante este modelo devem-se estar atentas as
conjuncdes das acOes dos fatores extrinsecos e intrinsecos. Todos nascem com caracteristicas
anatdmicas que podem passar por mudancgas, devido etapas do crescimento ou alteragdes
morfoldgicas causadas por disturbios, estes sdo fatores intrinsecos ao individuo. J& as
possibilidades de uso que o individuo pode fazer do seu trato vocal, as variadas configuracdes
e ajustes da dinamica vocal sdo fatores extrinsecos. Estes fatores sdo conhecidos como
settings, que se referem aos tracos recorrentes na posi¢do do trato vocal (CAMARGO, 2002;
MACKENZIE-BECK, 2005; CAMARGO, 2016; LIMA-SILVA et al., 2017).

Com base no modelo fonético e suas especificidades o foneticista Jonh Laver em
parceria com fonoaudidlogos e linguistas elaboraram o roteiro denominado Vocal Profile
Analyses Scheme — VPAS (LAVER et al., 1981). Avaliar perceptivo-auditivamente a
qualidade vocal bem como a dindmica vocal (pitch, loudness, duragdo, suporte respiratério) é
0 objetivo deste roteiro. Para ser possivel a aplicacdo do VPAS com sujeitos falantes do
portugués brasileiro foi realizada uma adaptacdo que resultou no Voice Profile Analysis
Scheme for Brazilian Portuguese — VPAS-PB, realizada pelas autoras Camargo (2002),
Camargo e Madureira (2008a).

No momento da avaliacdo da qualidade vocal ou dindmica vocal, o roteiro VPAS-PB
requer de seus juizes um especial treinamento e relativo conhecimento sobre o modelo
fonético de descricdo da qualidade vocal. Dificuldades encontradas no momento do
julgamento dos ajustes por meio do VPAS-PB (CASSOL et al., 2001; CAMARGO, 2002;
NUNES, 2005) podem ser superadas com treinamento auditivo e fundamentacdo tedrica
(CAMARGO, MADUREIRA 2008b; SILVA-LIMA, 2012; LIMA-SILVA et al., 2017).
Especificamente para avaliagdo da qualidade vocal por meio do VPAS-PB foi elaborado um

corpus para registro de amostras e posterior andlise. Atraves deste corpus, que é
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fundamentado pelo principio da susceptibilidade e contém 10 sentencas-chave, foi realizado
um treinamento com juizes e montado um banco de dados de qualidades vocais (CAMARGO
etal., 2010).

Cassol et al. (2001) foi a primeira publicagdo com o VPAS no Brasil com objetivo de
estudar a aplicabilidade clinico-fonoaudioldgica deste roteiro em vozes disfonicas, dando
inicio ao longo caminho deste roteiro nos estudos dos distirbios da voz: Camargo (2002),
Camargo et al. (2004), Nunes (2005), Magri et al. (2007), Lima et al. (2009) e Lima-Silva
et al. (2017). Outras populages também foram investigadas: com criangas respiradoras orais
(DENUNCI, 2003), disfagicos apds Acidente Vascular Encefalico - AVE (ou Acidente
Vascular Cerebral — AVC) (ANDRADE, 2004), respiradores nasais € mistos com mas-
oclusbes (MENDES, 2004), com asmaticos com Disfuncdo Paradoxal de Pregas Vocais
(DPPV), sem DPPV e sem problemas respiratérios (CUKIER, 2006).

A dindmica vocal também foi investigada através do roteiro VPAS como visto em
estudos com o locutor (MADUREIRA, 1992), com o ator (VIOLA 2006; MADUREIRA,;
CAMARGO, 2010), cantor (MEIRELES; CAVALCANTE, 2015), executivos
(MARQUEZIN et al., 2015) ndo profissionais da voz, exemplares de falantes localidades
brasileiras (LIMA et al., 2007).

Ao analisar 0 que a literatura ja produziu com o roteiro VPAS (na versao original,
simplificada e adaptada), percebe-se uma gama de estudos que investigaram os aspectos da
qualidade vocal e dindmica vocal de falantes com e sem distdrbio da voz (disfonia), por vezes
associando aos aspectos expressivos, informativos e comunicativos da qualidade e dinamica
vocal, assim, podemos concluir que esta é uma ferramenta de importante contribuicdo para
diversas areas (Linguistica, Fonoaudiologia, Sociolinguistica, Investigacdo Forense e Pericia
Criminal entre outros), o que permite a composicdo e identificacdo de variados perfis vocais
de falantes, bem como auxilia no diagndstico e na conduta terapéutica e de assessoria
fonoaudioldgica a profissionais da voz trazendo o enriquecimento de conhecimentos
especialmente para as areas da Linguistica e da Fonoaudiologia e suas subareas.

Diante do breve panorama aqui exposto e da relevancia de se conhecer 0os caminhos
percorridos pelo roteiro VPAS em territdrio nacional e internacional, propde-se neste artigo
uma revisdo integrativa da literatura com o objetivo de verificar o uso do roteiro Vocal Profile
Analysis Scheme — VPAS na forma original, simplificada ou adaptada para o portugués

brasileiro — VPAS-PB, em artigos cientificos.
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Foi realizada uma revisdo integrativa da literatura, a qual tem o propoésito de
identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos que envolvem a mesma tematica
investigada, colaborando para a construcdo de uma visdo ampla do que vem sendo
desenvolvido no campo de um determinado tema especifico (SOUZA,; SILVA; CARVALHO,
2010). No caso do presente estudo, a tematica centra-se no uso do instrumento de analise
fonética da qualidade e dinamica vocal, o VPAS (LAVER et al., 1981). Assim, a seguinte
pergunta norteou a presente revisao: como esta sendo utilizado o roteiro VPAS na versédo
original, simplificada ou adaptada nas pesquisas cientificas? Para tanto, foi realizado um
levantamento das publicacdes a fim de selecionar os estudos que estavam de acordo com 0s
critérios de elegibilidade estabelecidos.

A busca dos estudos foi realizada nas seguintes bases de dados eletrbnicas, nos
idiomas inglés e portugués: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncia da Saude
(LILACS), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Public Medicine Library
(PubMed). O acesso a base eletronica LILACS foi feito através da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), considerada um espaco de integracdo de fontes de informacgdes em saude, sendo
desenvolvida e operada pela BIREME (Centro Latino Americano e do Caribe de Informacéo
em Ciéncias da Saude).

Foram elegiveis estudos observacionais, com pessoas de ambos 0s sexos, com ou sem
distdrbio de voz, sem limite de faixa etaria, que abordassem a utilizacdo do roteiro VPAS em
sua metodologia, publicados entre os anos 2007 a 2017 e que se configurasse como artigo
original. Ndo sdo elegiveis teses, dissertacfes, livros, capitulo de livro, relato de caso e
revisoes de literatura.

Foram escolhidos os descritores que melhor se adequassem a tematica, para assim,
abranger todos os estudos relevantes. Também foi realizado o cruzamento dos descritores
utilizando o conector booleano “AND”. As palavras foram pesquisadas no Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCs) e Medical Subject Headings (MeSH) e selecionadas no idioma
inglés e portugués, a saber: Speech Perception/ Percepg¢do da fala, Phonetics/ Fonética, Voice
quality/ Qualidade da voz, Speech acoustic/ Acustica da fala. As combinacbes de palavras

podem ser observadas no quadro 4.
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Quadro 4 - Cruzamento entre os descritores utilizados nas bases de dados eleitas.

Speech Perception AND Phonetics Percepcéo da fala AND Fonética
Speech Perception AND Voice quality Percepcao da fala AND Qualidade da voz

Phonetics AND Voice quality Fonética AND Qualidade da voz
Speech Perception AND Speech acoustic Percepcao da fala AND Acustica da fala

Phonetics AND Speech acoustic Fonética AND Acustica da fala
Voice quality AND Speech acoustic Qualidade da voz AND Acdstica da fala

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Os cruzamentos foram realizados nos dois idiomas e aplicados igualmente em todas as
bases de dados eleitas.

Na selecdo inicial foram detectados através das bases de dados eleitas 2.584 artigos
cientificos, depois da exclusdo dos duplicados 1.380 permaneceram para a leitura de titulo e
resumo, 66 artigos foram selecionados para analise de acordo com os critérios de
elegibilidade sendo destes 10 artigos selecionados, ap6s a selecdo quanto aos critérios, na
revisao integrativa. Todas as etapas da selecdo podem observadas na Figura 2.

As caracteristicas dos estudos elegiveis, na presente pesquisa, podem ser conferidas no
Quadro 5. Os artigos foram publicados entre os anos de 2007 a 2017, desenvolvidos no Brasil
(LIMA et al., 2007; MAGRI et al., 2007; CAMARGO, MADUREIRA, 2008b; CAMARGO,
MADUREIRA, 2009; MAGRI et al.,, 2009; MARQUEZIN et al., 2015; MEIRELES,
CAVALCANTE, 2015; LIMA-SILVA et al., 2017) e na Inglaterra (SAN SEGUNDO,
MOMPEAN, 2017; SAN SEGUNDO et al., 2017). Todos os estudos sdo do tipo transversal,
as amostras sdo variadas entre individuos com e sem disfonia bem como profissionais ou ndo
da voz.

Todos os estudos utilizaram mais de um juiz experiente no roteiro VPAS com excec¢ao
de San Segundo et al. (2017) que utilizaram apenas um juiz. Como corpus de analise foram
utilizados: sentencas veiculos, fala espontanea, fala semi-espontanea, trecho de mausica
cantado, trecho de texto lido e simulagdo de locucdo. O uso do roteiro VPAS foi visto de
varias formas: de forma completa, de forma incompleta s6 uma parte do roteiro quanto a
avaliacdo dos ajustes de qualidade vocal, ou dos ajustes da dindmica vocal, e de forma
resumida de acordo com as sugestdes dos autores San Segundo et al. (2017).
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IDENTIFICACAO

Figura 2 — Fluxograma de identificacédo e selecdo dos artigos para a revisao.
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Quadro 5 - Dados referentes as pesquisas que utilizaram o VPAS como instrumento de analise perceptiva, quanto ao objetivo, amostra, formacdo dos juizes no uso do
roteiro, corpus de analise e uso do VPAS.

Ne Autor/Ano Pais Periddico Objetivo Amostra Corpus da Formacéao dos Uso do VPAS
analise juizes
01 Lima et Séo Paulo/ Revista Analisar, do 109/ 103 Amostra de fala 3 juizes Em parte (QV)
al. Brasil CEFAC ponto de vista PA, a|  Sem distdrbios | (audio) de leituras Experientes
(2007) QV de um grupo de da voz de uma SV, dois com o roteiro
falantes adultos da Entre 21 a 27 |textos e trechos de VPAS-PB.
cidade de JP e anos. fala esponténea.
correlaciona-la as
medidas acusticas d¢
frequéncia dos
formantes (F1, F2 e
F3).
02 Magri et Séo Revista Avaliar os 20 Q Amostra de 4 juizes Em parte (QV)
al. Paulo/Brasil CEFAC correlatos PA e Com distdrbios | fala(audio), por (dois estudantes
(2007) acusticos da QV de da voz meio de duas de graduacdo, um
individuos com Entre 32 a 63 |repeticOes de cada| foneticista e um
disturbios da voz, anos. SV. fonoaudiologo
com AG. especialista em
vo0Z).
Né&o informa a
experiéncia.
03 Camargo Séo Revista Investigar a 018 Amostra de fala 14 juizes Em parte (QV)
e Madureira | Paulo/Brasil | Distdrbios da | validade e o locutor (audio) FE e Sem
(2008b) Comunicacdo | consenso entre profissional sem locucéo experiéncia
examinadores do | distdrbios da voz; radiofonica. 2 juizes com
uso de roteiro 01 9 Registro em video.| experiéncia com o
baseado no modelo com alteracdo roteiro VPAS-PB.
fonético de vocal submetida a
descricdo da QV. | microcirurgia de
laringe.
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N° Autor/Ano Pais Periodico Objetivo Amostra Corpus da Formacéo dos Uso do VPAS
analise juizes
04 Camargo Séo Revista Investigar amostras 04 Q Amostra de fala 4 juizes Em parte (QV)
e Madureira | Paulo/Brasil DELTA: de vozes com Com distUrbios | (audio), emissdo |Experientes com o
(2009) Documentagdo | alteraces da QV da voz de vogais (trés roteiro VPAS-PB.
e Estudos em | por procedimentos 51 a 72 anos. |emissdes de [a:],
Linguistica PA(QVe trés sequéncias de
Teorica e reconhecimento de [a/a/a] e fala
Aplicada fala), acusticos encadeada (trés
(andlise de curto e leituras do mesmo
de longo termo) e texto).
fisioldgicos (EGG,
VLE e VQ).
05 Magri et Séo Paulo/ Revista Avaliar a largura de 229 Corpus 4 juizes Em parte (QV)
al. Brasil CEFAC banda dos trés 17 com utilizado na coleta| (dois estudantes
(2009) primeiros formantes| diagnéstico de das amostras | de graduacédo, um
(B1,B2eB3)esual disfoniae5sem |analisadas através| foneticistae um
correlacdo coma | diagndéstico de do VPAS-PB ndo | fonoaudiélogo
anélise PA da QV disfonia. esta claro. especialista em
das emissdes orais vo0Z).
de individuos Né&o informa a
disfonicos. experiéncia.
06 Marquezin Séo Paulo/ Revista Analisar a 04 & Amostra de fala 3 juizes Em parte
etal. (2015) Brasil CoDAS expressividade da Sem distarbios |(audio), relato com Experientes (DV)
fala de um grupo de da voz. sugestdes de com o roteiro
executivos a partir conversa. VPAS -PB.
de dados PA e
acusticos da DV.
N° Autor/Ano Pais Periddico Objetivo Amostra Corpus da Formacao dos Uso do VPAS
analise juizes
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07 Lima- Paraiba/ Revista Apresentar uma 25 professores | Amostra de fala| 5 juizes, optou- Completo
Silva et al. Brasil CEFAC abordagem Q lida (dudio), FSE,[se por reunir juizes| (QV+DV)
(2017) metodoldgica para simulacéo de aula.| com graus de
interpretagdo de experiéncia no
julgamentos roteiro VPAS-PB e
perceptivos de de formacéo
qualidade vocal por diferenciado.
um grupo de juizes
que utilizou o
roteiro VPAS-PB.

08 San York/ Journal of Projetar um 12 pares de Amostra de fala| 2 juizescom 5 Simplificado
Segundo e Inglaterra Voice roteiro simplificado gémeos & espontanea anos de (QV)
Mompean (doravante VPAS) sem alteragéo coletada por experiéncia no

(2017) que pesquisadores € vocal. telefone. roteiro VPAS.
profissionais de voz Amostras de
possam usar para audio.
classificar QV e
comparar os juizes.

09 San York/ Forensic Explorar o 24 gémeos &' e 5| Amostra de FSE 1 juiz com Simplificado
Segundo et Inglaterra Science potencial forense de| & sem alteracdo (entrevista) experiéncia no (QV)
al. (2017) International recursos de voz vocal. coletada por roteiro VPAS.

combinando as telefone.
caracteristicas de Amostras de
fonte e filtro. audio.

Legenda: PA: perceptivo-auditiva; QV: qualidade vocal; JP: Jodo Pessoa; SV: sentenca veiculo; AG: alteracdo glotica; FSE: fala semi-espontanea; EGG: eletroglotografia; DV: Dindmica

vocal; VLE: videolaringoestroboscopia; VQ: videoquimografia; VPAS: Voice Profile Analysis Scheme

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

32



O objetivo do presente estudo foi, por meio de uma revisdo integrativa da literatura,
verificar o uso do roteiro VPAS em artigos cientificos que foram publicados entre os anos
2007 e 2017 e que estivesse em sua versao original ou adaptada para o portugués brasileiro.

Uma abordagem de carater fonético para analise da qualidade vocal que ndo busque
comparacgOes entre normal e alterado no processo de fala permite aos pesquisadores focar na
multiplicidade das manifestacdes do aparelho fonador com o objetivo de compreender quais
0s impactos tanto na fonte glética quanto aos movimentos articulatérios (CAMARGO,;
MADUREIRA, 2009).

Ao contemplar uma proposta de aprofundamento e compreensdo da producéo da fala
sendo esta alterada ou ndo, a utilizacdo do roteiro VPAS permite uma variabilidade de
aplicagdes, como visto nos estudos desta revisdo: investigacdo de disturbios da voz (MAGRI
et al.,, 2007, 2009; CAMARGO; MADUREIRA, 2009), aspectos da expressividade
(MARQUEZIN, et al., 2009), sotaque (LIMA et al., 2007), investigacdo forense (SAN
SEGUNDO et al., 2017) e de aspectos metodoldgicos da ferramenta (CAMARGO;
MADUREIRA, 2008b; LIMA-SILVA et al., 2017; SAN SEGUNDO; MOMPEAN, 2017).

Um aspecto marcante observado nos estudos revisados é o uso da analise de medidas

acusticas associados aos dados do VPAS. Os parametros acusticos comumente utilizados na
literatura aqui investigada foram: frequéncia fundamental (f0), formates (f1, f2 e f3), VOT
(Voice Onset Time), largura de banda de formates, intensidade, medidas acusticas de longo
termo (ELT), harménicos (H1 e H2) e medida de duracdo da vogal (LIMA et al., 2007;
MAGRI et al., 2007; MAGRI et al., 2009; CAMARGO; MADUREIRA, 2009;
MARQUEZIN et al., 2015; SAN SEGUNDO et al., 2017). E importante destacar a juncio
entre analise perceptiva e acustica, tendo em vista o carater multidimensional da voz, pois,
descrever as caracteristicas da voz levando em consideragdo ndo apenas 0s correlatos
perceptivos, mas também a analise acUstica e fisiologica pode contribuir para constatagdo com
maior acuracia em dados quantitativos para caracterizacao o sinal sonoro indicando diversos
fatores, entre eles, possiveis alteragdes no mecanismo do aparelho fonador (MENDES et al.,
2018).

Ao correlacionar dados perceptivos que foram obtidos através da abordagem fonética
a partir do uso do VPAS com informacfes acusticas, Magri et al., (2007) concluiram em seu
estudo que os valores de frequéncia dos formantes (f1, f2 e f3) revelaram importante
correspondéncia com os ajustes supralaringeos da qualidade vocal de individuos com

distarbio de voz (disfonicos). Esta perspectiva de estudo mostra uma importante caracteristica
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do roteiro VPAS que é a possibilidade de integracdo com informacdes de diversas naturezas,
neste estudo, a esfera acustica.

No que diz respeito a analise da qualidade vocal em individuos com distdrbios da voz
nos estudos aqui contemplados, foram pesquisadas popula¢des como: individuos com disfonia
funcional ou organo-funcional (MAGRI et al., 2007), grupo controle com mulheres disfonicas
(MAGRI et al., 2009), uma mulher submetida a microcirurgia de laringe para remogéo de
cisto e lesdo leucoplasica em terco médio de prega vocal esquerda (CAMARGO;
MADUREIRA, 2008b), mulheres com algum grau de incompeténcia glotica (paralisia
unilateral ou fibrose de prega vocal) (CAMARGO; MADUREIRA, 2009) e professores com
distarbio da voz (LIMA-SILVA, et al., 2017).

As pesquisas do perfil vocal através do VPAS revelaram os seguintes ajustes na esfera
supraglotica: laringe baixa, mandibula fechada, labios arredondados, corpo de lingua
abaixado, corpo de lingua retraido, labiodentalizacdo, laringe alta, corpo de lingua avancado,
denasal, expansao faringea, labiodentalizacdo, ponta de lingua avancada; de tensdo muscular:
hiperfuncéo do trato vocal e hiperfuncéo larpingea; fonatorios: falsete, voz aspera, escape de
ar e voz crepitante. Estes estdo entre os ajustes de qualidade vocal mais encontrados nos
falantes disfonicos investigados nos estudos desta revisdo (MAGRI et al., 2007; MAGRI et
al., 2009; CAMARGO; MADUREIRA, 2008b; CAMARGO; MADUREIRA, 2009; LIMA-
SILVA, et al., 2017). Por outro lado, as pesquisas que envolvem os individuos sem disturbio
de voz o roteiro VPAS promove o detalhamento das caracteristicas particulares da qualidade
vocal de falantes de regiGes especificas, auxiliando na descricdo do sotaque pessoense,
conforme a pesquisa de Lima et al. (2007), no qual verificou-se ajustes particulares de corpo
de lingua recuado e abaixado.

A diversidade de populacdo investigadas nos estudos revisados revela uma face
versatil do roteiro, uma vez que no estudo realizado por Marquezin et al. (2015) foram
avaliados executivos (que ndo possuiam alteracdo vocal) quanto a expressividade de fala,
sendo utilizada a parte da dindmica vocal do roteiro VPAS para analisar os aspectos: varia¢do
do pitch, variacdo de loudness, continuidade de fala, taxa de elocugdo e suporte respiratorio.
Os demais artigos selecionados utilizaram a parte da qualidade vocal do roteiro VPAS
(MAGRI et al., 2007,2009; LIMA et al., 2007; CAMARGO; MADUREIRA 2008b, 2009;
SAN SEGUNDO; MOMPEAN, 2017; SAN SEGUNDO et al., 2017). Dessa maneira, 0o
roteiro pode ser utilizado de forma completa, em parte ou simplificado, se adequando ao
objetivo de investigacao elaborado pelo pesquisador.

34



Na éarea de estudos sobre a voz muitos pesquisadores usam diversos corpora para a
analise e investigacdo da qualidade vocal independente de sua ferramenta de analise. Diversas
formas de coleta de voz sdo encontradas na forma falada: vogais isoladas e sustentadas, leitura
de texto, fala semi-esponténea, e também na forma cantada: vocalizes, trechos de musicas,
entre outros. Entretanto, devemos atentar para indicios de que a qualidade vocal varia de
acordo com o estilo de fala e situacdo em questdo, fazendo com que haja a necessidade de
uma boa estruturacdo de um corpora de acordo com a proposta do estudo para que a analise
destes sejam feitas com acuracia (LIMA et al. 2009).

Camargo e Madureira (2008b) elaboraram um corpus especifico para o registro das
amostras de audio a serem julgadas através do VPAS. O corpus é fundamentado no principio
de susceptibilidade proposto por Laver (1980), composto por 10 sentencas veiculo. Nesta
revisdo a maioria dos estudos utilizaram amostras de audio para serem analisadas através do
roteiro (MAGRI et al., 2007, 2009; LIMA et al., 2007; CAMARGO; MADUREIRA, 2009;
MARQUEZIN et al., 2015; LIMA-SILVA et al., 2017; SAN SEGUNDO; MOMPEAN, 2017;
SAN SEGUNDO et al., 2017) e apenas um artigo utilizou registro de video (CAMARGO;
MADUREIRA, 2008).

Para realizar a gravagdo da voz, devem ser consideradas algumas questdes
primordiais, como: o que gravar, quais individuos e ter um ambiente em condi¢des adequadas
para a gravacido (BARBOSA; MADUREIRA, 2015). E preferivel que a coleta de &udio seja
realizada em ambiente acusticamente tratado com nivel de ruido inferior a 50 dB (CIELO,
2016). Dos estudos selecionados nesta pesquisa de revisdo podemos citar Marquezin et al.
(2015) como o Unico a ndo utilizar um local acusticamente tratado (cabinas acusticas)
coletando as amostras de voz em sala silenciosa. Vale ressaltar que San Segundo et al. (2017)
e San Segundo e Mompean (2017) realizaram andlise dos audios retirados de entrevistas por
telefone, uma peculiaridade do campo de atuacdo da fonética forense onde ndo ha controle
sobre o material disponivel para analise.

Nos estudos selecionados, os corpora foram compostos por emissdao de vogais
sustentadas e fala encadeada (CAMARGO; MADUREIRA, 2009), bem como, gravacdo de
relato com sugestbes de produtos de investimentos (MARQUEZIN et al., 2015). O uso de
emissdo de fala espontanea (FE) e trecho de locucdo radiofonica foram contemplados em
Camargo e Madureira (2008b). FE também foi utilizada em pesquisas internacionais visto em
San segundo e Mompean (2017) e San Segundo et al. (2017)
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A andlise das amostras através do VPAS é realizada perceptivelmente por meio da
escuta de 4audios coletados. Porém, Camargo e Madureira (2008b) para ampliar e
complementar as informacOes oferecidas aos juizes incluiram a exposicao de videos para
serem julgados e concluiram que a analise em video pode ter desviado a atencdo dos juizes
dos aspectos de ordem puramente auditiva da voz devido ao feedback visual causando
dificuldade na analise e identificacdo de ajustes laringeos, contudo, auxiliou no julgamentos
de ajustes como posicdo de mandibula e labios.

Os achados do experimento realizado com video por Camargo e Madureira (2008b)
reforcam a importancia da experiéncia do juiz com o roteiro, visto que, o tempo de atividade
com este instrumento aumenta a qualidade da analise dos resultados, aspecto também
verificado por Lima-Silva et al. (2017). Entretanto, neste ponto a caracteristica principal a ser
destacada é a base fonética do roteiro VPAS. Como as andlises devem ser realizadas
auditivamente é imprescindivel o conhecimento do juiz acerca dos preceitos fonéticos que
sustentam o roteiro. A utilizacdo de juizes sem treinamento e conhecimento na area da
fonética pode levar a dificuldades no momento da analise, como visto em Camargo e
Madureira (2008), no que diz respeito a atribuicdo de nomenclatura com base nos pontos
articulatorios.

Para Madureira (2006), a Fonética, promove 0 aperfeicoamento da escuta e permite
que se integrem informacGes de producdo as de percepcdo. A avaliacdo realizada com
motivacdo fonética também evita que o roteiro seja aplicado em formato de check-list, na qual
a caracteristica analitica e integrativa do modelo de descricdo da qualidade vocal se desfaria.
No presente estudo foi observado que dentre os artigos selecionados, seis (LIMA et al., 2007;
CAMARGO; MADUREIRA, 2008b; 2009; MARQUEZIN et al., 2015; LIMA-SILVA et al.,
2017; SAN SEGUNDO; MOMPEAN, 2017; SAN SEGUNDO et al., 2017) especificam que
0s juizes tinham experiéncia com o VPAS.

Recentemente foi langcada uma proposta de simplificagdo no roteiro VPAS no que diz
respeito a parte da qualidade vocal. O VPAS, na fonética forense, € comumente utilizado em
investigacbes de similaridade entre falantes, porém uma proposta mais simplificada,
elaborado por San Segundo e Mompean (2017), pode contribuir para que este instrumento
possa ser utilizado em outras tarefas nesta area de investigacdo. Neste estudo também foi
possivel encontrar um elevado concordancia intra-juizes com o uso da ferramenta

simplificada, o que gera maior confiabilidade na proposta.

36



A grande contribui¢do que os autores Mompean (2017) e San Segundo et al. (2017)
trazem a esta revisdo integrativa é a inclusdo de uma abordagem de utilizacdo do roteiro que
se diferencia dos outros estudos encontrados. Os autores apontam que o estudo da qualidade
vocal também pode trazer beneficios para a &rea da fonética forense uma vez que o uso de
esquemas perceptivos que avaliam a qualidade vocal pode auxiliar na comparagdo entre
falantes ja que informacdes de diferencas na qualidade vocal entre idades e sexos podem
ajudar no processo de definicéo e identificacao de sujeitos.

Ao adotar uma unidade de anélise o VPAS permite variadas combinag¢Ges nos planos
laringeo, supralaringeo e de tensdo muscular, assim como elementos de dindmica vocal de
forma a proporcionar uma descricdo detalhada e ampliada dos aspectos perceptivos da voz,
identificando desde o perfil vocal completo de qualquer falante @ mecanismos de sobrecarga
do aparelho fonador em casos clinicos.

O parametro utilizado no VPAS como referéncia para os julgamentos ndo é a
“normalidade” (dentro da classica dicotomia normal versus alterado), geralmente
caracteristica da maioria das escalas e protocolos fonoaudiolégicos da area de voz, mas a
referéncia a um estado intermediario de atividade (ajuste neutro), que proporciona a
graduacdo das manifestacbes de condi¢bes comunicativas, informativas, expressivas e,
inclusive, distarbios de qualidade vocal.

Além disso, este roteiro traz contribuicbes na area da expressividade levando em
consideracdo os aspectos de expressao de atitudes e emocdes dos falantes (MARQUEZIN et
al., 2015). Sob essa perspectiva, a abordagem fonética da qualidade vocal pode favorecer, de
forma significativa, a pratica fonoaudioldgica tanto no diagnéstico quanto no planejamento de
intervencdes. E extrapolando as areas da Fonoaudiologia pudemos observar também sua
importancia para a fonética forense (SAN SEGUNDO; MOMPEAN, 2017; SAN SEGUNDO
etal., 2017).

Nesse sentido, os autores dos artigos revisados salientam as contribui¢fes do roteiro
VPAS na avaliacdo da qualidade vocal e dindmica vocal, pois este proporciona uma descri¢do
mais detalhada e ampliada dos aspectos perceptivos da voz, diferente dos outros instrumentos
de avaliagio vocal que focam a investigacio da fonte de voz. E relevante também apontar que
0 uso do roteiro, como visto nos estudos analisados, nos permite variadas aplicagcbes em
populagdes diferenciadas, adequacdo ao objetivo proposto pelo pesquisador podendo ser
aplicado de forma completa ou em partes, e a possibilidade de integragdo com dados de outra

natureza como, por exemplo, acustica ou fisiologica.
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A utilizacdo de um corpus foneticamente balanceado, bem como a anélise de amostras
no formato dudio mostrou ser importante na aplicacéo do roteiro, visto que, assegura o carater
fonético do modelo, carater este que deve ser respeitado também no momento da escolha dos
juizes.

Avaliando a proposta inicial desta revisdo observa-se uma lacuna na investigacéo
relacionada a quantidade de pesquisas internacionais encontradas. Apesar das palavras-chave
selecionadas incluirem diferentes aspectos que englobam o uso do roteiro VPAS e da
aplicagéo destas em plataforma de busca internacional, a localizagdo de mais estudos parece
ter sido afetada. Recomenda-se a utilizacdo de palavras-chave que abranjam &reas como a
fonética forense e os estudos linguisticos, em buscas futuras. Outro fato que chama atencéo na
selecdo dos artigos revisados é a concentracdo de estudos na area sudeste do Brasil, fato este
que reforca a necessidade de investimento em pesquisas com o0 uso do roteiro em outras
regides do nordeste ou paises para que se possa aprofundar e avancar os conhecimentos sobre
a aplicacdo do VPAS na investigacdo da qualidade e dinamica vocal.

No levantamento realizado nesta revisdo, de estudos entre 2007 a 2017, verificou-se
que houve uma concentracdo de pesquisas no Brasil, principalmente em Sao Paulo, e no
panorama internacional, na Inglaterra. Observou-se que o roteiro VPAS ¢é utilizado com
diferentes populacdes e objetivos, tanto na investigagdo da qualidade vocal quanto da
dindmica vocal integrando dados perceptivos com as medidas acusticas e/ou fisioldgicas. Os
autores pontuaram como desafio a necessidade de formacéo em Fonética e de experiéncia dos
juizes no uso do VPAS, o que pode dificultar o uso do roteiro. Todos os estudos analisados
apontam a ado¢do de uma unidade de analise, o ajuste, como uma das principais vantagens e
contribui¢cdes do uso do roteiro. Frente aos resultados apontados nos artigos incluidos nesta
revisao integrativa, este roteiro mostra-se efetivo para analise dos aspectos de qualidade vocal

e dindmica vocal mesmo sendo utilizado em parte, simplificado ou adaptado.
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4. METODOLOGIA

4.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

A presente pesquisa possui delineamento observacional, longitudinal, qualitativo e

quantitativo.

4.2 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi desenvolvido na central de servi¢co de atendimento de emergéncias do
Centro Integrado de Operac@es Policiais - CIOP, 6rgdo integrante da estrutura organizacional
da Secretaria de Estado da Seguranca e Defesa Social, localizada na cidade de Jodo Pessoa-
PB. O CIOP recebe as chamadas com caracteristicas de urgéncia e emergéncia destinadas aos
nameros 190, 193 e 197.

Tal instituicdo possui como missdo atender, mediante prestacdo de servigos de
emergéncia, o cidaddo residente, visitante ou em transito na regido metropolitana de Jodo
Pessoa (Jodo Pessoa, Santa Rita, Bayeux, Cabedelo, Conde, Cruz do Espirito Santo, Lucena e
Alhandra) disponibilizando servicos da Policia Militar, Corpo de Bombeiros Militar e Policia
Civil.

4.3 QUESTOES ETICAS

O presente estudo faz parte de um projeto intitulado “Analise dos Efeitos de um
Programa de Assessoria em Voz para Teleoperadores” integrado ao Departamento de
Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e ao Programa de P6s graduacdo
em Linguistica - PROLING, o qual é desenvolvido desde 2014 e tem por objetivo promover
avaliagOes vocais e intervencdes em grupo focadas no cuidado com a voz dos teleoperadores.

Tal projeto foi aprovado no parecer consubstanciado do CEP, sob nimero do CAAE:
36516514.0.0000.5188 (Anexo 2).

Os participantes da pesquisa foram solicitados a ler o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido- TCLE (Apéndice 1), permitindo desta forma, a realizagdo e divulgacdo desta

pesquisa e de seus resultados conforme resolugédo 466/12. Os mesmos foram informados
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sobre o conteudo do TCLE verbalmente e por escrito, e que a participagdo era totalmente
voluntaria. Os participantes ficaram com uma copia do TCLE. Os teleoperadores que nao
aceitaram participar da pesquisa ndo foram prejudicados de nenhuma forma.

Os voluntérios tiveram liberdade quanto a receber esclarecimentos sobre a pesquisa,
podendo também se retirar da mesma em qualquer momento, apenas comunicando a
pesquisadora. Os procedimentos utilizados neste estudo ndo trazem nenhum risco previsivel a

salde dos participantes.

4.4 POPULACAO E AMOSTRA DO ESTUDO

Os teleoperadores trabalhadores da central de servigco de atendimento de emergéncias
do Centro Integrado de OperacOes Policiais — CIOP compdem a populacdo estudada. Estes
teleoperadores, por formacdo, sdo da policia militar ou bombeiro militar e possuem carga
horéaria diaria de 12 horas e folga de 48 horas.

Participam do efetivo do CIOP 39 teleoperadores com formacdo na policia militar e 16
com formacdo em bombeiro militar, totalizando 55 teleoperadores distribuidos em escalas em
dois turnos sendo o primeiro das 07:00 horas da manhd até as 19:00 horas e o0 outro das 19:00
horas da noite até as 07:00 horas da manhd. Assim, para cada turno sdo escalados sete
policiais (militares e civis) e quatro bombeiros, totalizando 11 teleoperadores. Porém, pode
acontecer de escalas possuirem menos teleoperadores em decorréncia de faltas, adoecimento,
licenca e entre outros fatores. Cada turno oferece duas horas de intervalo.

Estes profissionais atuam em um ambiente de trabalho precario, sem acustica
adequada, elevado nivel de ruido, pois ha presenca de outros setores muito proximos e muitas
ligacGes ao mesmo tempo, o mobiliario (cadeiras, mesas, altura do computador, entre outros)
ndo segue as normas de ergonomia da NR-17 do Ministério do trabalho e os policiais e
bombeiros que sdo designados para trabalhar como teleatendentes no CIOP ndo possuem
treinamento prévio. Vale ressaltar que mesmo com a autorizagéo e incentivo do comandante
da central, os pesquisadores encontraram diversas dificuldades em captar voluntarios para

participar da pesquisa devido a resisténcia.

4.4.1 Critérios de exclusdo e inclusao
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Os critérios de inclusdo eleitos foram: teleoperadores de emergéncia; de ambos 0s
sexos; com faixa etéria entre 18 e 60 anos; que estejam h& mais de trés meses atuando como
teleoperador; e que possuam a carga horaria de 12 horas diarias.

Os critérios de exclusdo foram: teleoperadores que estdo afastados; de licenga ou que
estejam sob tratamento fonoaudiologico na area da voz; em licenca maternidade; aqueles que
no dia da gravacdo esteja com algum comprometimento de vias aéreas superiores e/ou

inferiores ou aqueles que ndo participarem de todas as etapas de coleta de dados.

4.4.2 Caracterizagdo da amostra

Neste estudo participaram 23 teleoperadores de ambos 0s sexos, sendo a maioria
mulheres (56,5%, n = 13) (Tabela 1). Policiais militares compdem a maioria da amostra
(73,91%, n = 17). A média de idade dos teleoperadores foi de 39,83 anos (DP = 7,76) e a
média do tempo de profissdo 6,87 anos (DP = 4,37) (Tabela 2), todos apresentaram carga
horéria diéria de 12 horas com 48 horas de folga. A amostra foi selecionada por conveniéncia

a partir dos critérios de exclusao e inclusdo.

Tabela 1 - Caracterizagdo da amostra quanto ao sexo.

SEXO n %
Mulheres 13 56,52
Homens 10 43,48

Total 23 100

Tabela 2 - Caracterizagdo da amostra quanto a idade e tempo de profissdo dos teleoperadores estudados. Jodo Pessoa,

2019
Min Qs Mediana Média Qs34 Méx DP
Idade 29,00 35,00 38,00 39,83 42,50 60,00 7,76
Tempo de profisséo 1,00 4,00 6,00 6,87 8,00 19,00 4,37

Legenda: Min: Minimo; QY4: Primeiro quartil;63/4: Terceiro quartil; Max: Maximo; DP = Desvio Padrao.

45 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

4.5.1 Instrumento de analise perceptivo-auditiva.

O VPAS-PB (Camargo e Madureira, 2008a) é uma adaptagéo do roteiro VPAS de autoria de

Laver e Mackenzie-Beck (2007) que investiga a qualidade e dindmica vocal. Quanto a
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qualidade vocal, esta é resultado da combinacdo de ajustes laringeos (fonatorios),
supralaringeos (articulatorios), e de tensdo muscular. Quanto aos ajustes laringeos identifica
trés tipos de elementos: de modo de fonacdo (modal, falsete, crepitancia/vocal fry, voz
crepitante), de friccdo laringea (escape de ar, voz soprosa) e de irregularidade laringea (voz
aspera). Em relacdo aos supralaringeos: labios (arredondados, estirados, labiodentalizacéo,
extensdo diminuida e aumentada); mandibula (fechada, aberta, protraida, extensdo diminuida
e aumentada); ponta de lingua (avancada e recuada); corpo de lingua (avancgado, recuado,
elevado, abaixado, extensdo diminuida e aumentada); faringe (constricdo e expansdo);
velofaringe (escape nasal audivel, nasal e denasal); altura de laringe (elevada e abaixada).
Para investigacdo da tensdo muscular geral é avaliado a tensdo do trato vocal (hiperfuncéo e
hipofuncéo) e a tensao laringea (hiperfuncéo e hipofuncao).

Este roteiro também avalia a dindmica vocal, ou seja, 0s elementos prosodicos: pitch
(habitual, extensdo e variabilidade), loudness (habitual, extensdo e variabilidade), tempo
(continuidade, taxa de elocucdo) e outros elementos (suporte respiratorio). Além disso, o
VPAS utiliza uma escala de seis pontos, classificando o ajuste vocal de moderado (grau 1 a 3)
a extremo (grau 4 a 6).

Camargo e Madureira (2008a) propuseram também um corpus com palavras que
continham segmentos-chaves para assim, ser realizado o perfil da qualidade vocal e dindmica
vocal através do VPAS-PB. Das 10 sentencas desenvolvidas foram selecionadas trés para

serem coletadas e analisadas. Abaixo o quadro com as trés sentencas.

Quadro 6 - Corpus elaborado para avaliagdo da qualidade vocal por meio do VPAS-PB.

Tarefa de identificacdo de ajustes da Estimulos propostos
gualidade vocal (motivagao fonética)
Avaliacéo geral da qualidade vocal O objeto de estudo da Fonética é essa complexa, variavel e
poderosa face sonora da linguagem: a fala.
Justes especificos Sentencga-chave Segmentos chave
Ajustes labiais, de lingua (ponta e corpo) Detesto ir a casa dele, pois Consoantes fricativas
e velofaringeos (nasal e escape nasal fica do outro lado da cidade e alveolares [s] [z]
audivel) 0 acesso é dificil. \Vogais e consoantes orais
Ajustes de lingua (ponta e corpo) e N&o mencionei Vogais e consoantes nasais
velofaringeo (denasal) anteriormente, mas minha Consoantes fricativas
mé&e morou muitos anos em alveolares [s] [z]
Santos, numa mansao a beira
mar.

Fonte: Camargo e Madureira (2008b), modificacdo da autora.
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4.6 PROCEDIMENTOS DA COLETA DE DADOS

Primeiramente foi realizado o contato com a geréncia do CIOP que autorizou o
desenvolvimento da pesquisa e em seguida foi realizada uma reunido com todos o0s
teleoperadores efetivos da central, para apresentacdo da pesquisa. Todos foram convidados a
participar da pesquisa, porém, apenas aqueles que assinaram o TCLE participaram da coleta
de dados.

O procedimento da coleta dos dados da presente pesquisa constou de dois momentos:
no primeiro, foi coletado amostras de fala do teleoperador, antes da jornada de trabalho e no
segundo, foi realizado 0 mesmo procedimento apos a jornada de 12 horas de trabalho com o
mesmo teleoperador, conforme observado na figura 3.

Quanto ao material para gravacdo foi utilizado microfone da marca Shure, modelo
SM58, a uma distancia de aproximadamente 15 cm da boca, acoplado a um gravador Tascam
DR — 05, com taxa de amostragem de 44.100 Hz, 16 bits e extensdo .wav. A coleta foi
realizada in loco em sala disponibilizada pelo Comando do CIOP que possuiam menor indice
de ruido, sendo aferido a partir do medidor de nivel de pressdo sonora. Mostra-se importante
salientar o carater ndo flexivel dos profissionais e da dindmica de trabalho que impossibilitou
0 transporte dos sujeitos participantes para o Laboratério de Voz (UFPB) com sala
acusticamente tratada.

O roteiro de gravacdo utilizado nesta pesquisa foi composto pela leitura de trés frases
do roteiro Vocal Profile Analysis Scheme for Brazilian Portuguese — VPAS-PB, todas com
contetido elaborado com base na fonética pensando-se nos segmentos susceptiveis.

Figura 3 - Fluxograma do procedimento de coleta de dados.

| CIOP

A | A |
1° MOMENTO 2° MOMENTO
ANTES DA JORNADA APOS A JORNADA

(06:30) (18:30)

Gravagao da
voz

(5 min.)

Gravagéo da
voz

(5 min.)
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4.7 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

4.7.1 Analise perceptivo-auditiva

Ap0s coleta do corpus, as amostras foram armazenadas em Notebook Dell Inspiron
5458 Intel Core i3, Windows 10 versdo 1709 e posteriormente editadas em trechos de
aproximadamente 10 segundos de duracdo para cada sentenca-veiculo do VPAS-PB, no
programa Sound Forge Pro 11.0, da Sony. As amostras foram etiquetadas de
“SJ01_FRASE1”, “SJ01_FRASE2” ¢ “SJ01_FRASE3”, exemplo posto no caso do sujeito 1 a
ser analisado, e por fim, foram salvas em arquivo .wav e armazenadas no Dropbox. Do total
de 46 pastas, 23 foram do momento antes e 23 do momento apds jornada. Foi repetida 10% da
amostra para a anélise confiabilidade intrajuizes. Totalizando 50 pastas.

Para realizacdo dos julgamentos por meio do VPAS-PB participaram trés juizes com
formacdo na area e com mais de oito anos de tempo de formacdo neste roteiro, conforme
observado no Quadro 7. Os juizes receberam as amostras aleatorizadas para andlise através do
site de armazenamento Dropbox e realizaram os julgamentos em forma de consenso.

Este julgamento foi realizado em reunido com todos 0s juizes na presenca da
pesquisadora que realizava o registro do resultado final no roteiro VPAS-PB impresso.
Durante o procedimento de avaliacdo os juizes escutaram ao mesmo tempo cada uma das trés
amostras de fala (sentencas-veiculos) e através de breve discussao realizavam o julgamento.
As frases foram repetidas, quando solicitado pelo juiz, até quatro vezes. Durante esta reunido

foram realizados intervalos de 10 minutos a cada hora para descanso auditivo.

Quadro 7 — Caracterizacdo dos juizes participantes da anélise com o roteiro VPAS-PB.

Juizes Tempo de Formacéo Tempo de Tempo de
formacéo convivéncia com formacéo no
profissional 0 VPAS-PB roteiro VPAS-PB

(anos) (anos) (anos)

Juiz 1 16 Fonoaudiéloga 10 9

com doutorado em
Linguistica

Juiz 2 30 Fonoaudidloga 10 8

com mestrado em
Linguistica

Juiz 3 15 Fonoauditloga 14 9

com doutorado em
Linguistica
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4.8 ANALISE ESTATISTICA

As variaveis foram analisadas por meio do Software R (R CORE TEAM, 2019) versdo
3.5.3, um software gratuito inicialmente desenvolvido por Robert Gentleman e Ross Ihaka em
1997, que permite uma variedade de analises estatisticas e uso de extensdes.

Na analise descritiva foi analisada a frequéncia absoluta e relativa das variaveis: sexo
e ajustes neutro e ndo neutro dos momentos antes e ap0s, bem como 0 minimo, primeiro
quartil, terceiro quartil, maximo e desvio padrdo para a idade e o tempo de profisséao.

Apols o julgamento das vozes através da analise perceptivo-auditiva foi realizada
analise estatistica a fim de verificar a confiabilidade intra-avaliador por meio do teste
Coeficiente de Kappa no qual se obteve o valor 0,82 considerado uma confiabilidade quase
perfeita.

Para analise das variaveis entre 0os momentos antes e ap0s jornada de trabalho
utilizaram-se os testes ndo paramétricos: Wilcoxon pareado e McNemar. O teste de Wilcoxon
pareado foi utilizado para comparacdo de duas amostras pareadas com objetivo de observar se
houve mudanca significativa nos dados da perceptiva-auditiva no que diz respeito a graduagéo
dos ajustes do VPAS-PB; ja o teste McNemar foi aplicado nos casos neutro e ndo-neutro dos
ajustes nos momentos antes e ap6s a jornada. Foi adotado o nivel de significancia de 5% (p-
valor<0,05) (SIEGEL; CASTELLAN, 2017).
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5. RESULTADOS

Ao realizar a descrigdo da ocorréncia geral dos ajustes do grupo estudado, nos
momentos antes e ap0s, podemos observar nas tabelas 3, 4, e 5 que 0s ajustes que
apresentaram maior frequéncia de ocorréncia, no momento antes do inicio da jornada de
trabalho, foram: hiperfungdo do trato vocal (n=13), hiperfuncdo laringea (n=13), voz &spera
(n=11) e constri¢do faringea (n=10). Quanto aos aspectos de dindmica vocal, tiveram maior

ocorréncia pitch variabilidade diminuida (n=10) e pitch extenséo diminuida (n=9).

Tabela 3 - Ocorréncia dos ajustes de qualidade vocal (do trato vocal e de tensdo) do grupo estudado, antes e
apos a jornada.

AJUSTES DE QUALIDADE Ocorréncia Antes Ocorréncia Apés
VOCAL
n % n %
Do Trato Vocal
Léabios arredondados 02 8,70 02 8,70
Labios estirados 00 0,00 00 0,00
Labiodentalizacdo 00 0,00 00 0,00
Labios extensdo diminuida 03 13,05 08 34,80
Léabios extensdo aumentada 03 13,05 02 8,70
Mandibula fechada 03 13,05 02 8,70
Mandibula aberta 00 0,00 00 0,00
Mandibula protraida 00 0,00 00 0,00
Mandibula exte. diminuida 07 30,43 08 34,80
Mandibula exte. aumentada 02 8,70 03 13,05
Ponta de lingua avancada 04 17,40 02 8,70
Ponta de lingua recuada 01 4,35 00 0,00
Corpo de lingua avangada 00 0,00 00 0,00
Corpo de lingua recuado 08 34,80 09 39,13
Corpo de lingua elevado 00 0,00 00 0,00
Corpo de lingua abaixado 08 34,80 08 34,80
Corpo de lingua exte. diminuida 01 4,35 03 13,05
Corpo lingua exte. aumentada 00 0,00 00 0,00
Constrigdo faringea 10 43,47 09 39,13
Expansdo faringea 01 4,35 03 13,05
Escape de ar nasal 00 0,00 00 0,00
Nasal 00 0,00 00 0,00
Denasal 00 0,00 00 0,00
Laringe elevada 08 34,80 10 43,47
Laringe abaixada 04 17,40 05 21,73
De tenséo
Hiperfuncéo do trato vocal 13 56,52 11 47,82
Hipofuncéo do trato vocal 00 0,00 00 0,00
Hiperfuncéo laringea 13 56,52 19 82,60
Hipofuncdo laringea 00 0,00 00 0,00

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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Tabela 4 - Ocorréncia de ajustes de qualidade vocal (fonatérios) antes e ap6s jornada de trabalho, da amostra

estudada.
Ocorréncia Antes Ocorréncia Apés
AJUSTES DE QUALIDADE
VOCAL
r % n %
Fonatdrios
Modal 30 0,00 00 0,00
Falsete 30 0,00 00 0,00
Crepitancia 37 30,43 04 17,40
Voz crepitante J1 4,35 01 4,35
Escape de ar 35 21,73 12 52,20
Voz soprosa J0 0,00 00 0,00
\Voz aspera 11 47,82 17 74,00

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Tabela 5 - Ocorréncia dos aspectos de dindmica vocal do grupo estudado antes e ap6s a jornada de trabalho.

Ocorréncia Antes Ocorréncia
AJUSTES DE QUALIDADE Apos
VOCAL
n % n %
Aspectos da dindmica vocal
Pitch Habitual Elevado 07 30,43 08 34,80
Pitch Habitual Abaixado 03 13,05 04 17,40
Pitch Extensdo Diminuida 09 39,13 05 21,73
Pitch Extensdo Aumentada 00 00,00 00 0,00
Pitch Variabilidade Diminuida 10 43,47 12 52,20
Pitch Variabilidade Aumentada 00 00,00 01 4,35
Loudness Habitual Aumentado 02 8,70 03 13,05
Loudness Habitual Diminuido 01 4,35 04 17,40
Loudness Extensdo Diminuida 00 0,00 02 8,70
Loudness Extensdo Aumentada 00 0,00 00 0,00
Loudness Variabilidade Diminuida 03 13,05 04 17,40
Loudness Variabilidade Aumentada 02 8,70 01 4,35
Tempo continuidade interrompida 06 26,10 05 21,73
Taxa de elocucéo réapida 04 17,40 09 39,13
Taxa de elocucdo lenta 06 26,10 05 21,73
Suporte respiratério aumentado 03 13,05 01 4,35
Suporte respiratério inadequado 05 21,73 11 47,82
Suporte respiratério presente 00 0,00 00 0,00

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

No momento ap0ds a jornada os ajustes mais frequentes foram: hiperfuncéo laringea
(n=19), voz aspera (n=17), escape de ar (n=12), hiperfunc¢éo do trato vocal (n= 11) e laringe
elevada (n=10). No que compreende a dinamica vocal os que mais ocorreram foram: pitch

variabilidade diminuida (n=12) e suporte respiratorio inadequado (n=11).
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Ao comparar a ocorréncia dos ajustes no momento antes e apds jornada de trabalho os
ajustes de hiperfuncdo laringea (p-valor=0,041) e rouquiddo (p-valor=0,041) apresentaram

diferenca significativa, como visto na Tabela 6.

Tabela 6 — Ocorréncia dos ajustes “néo neutros” dos momentos pré e pos-jornada.

Ocorréncia Ocorréncia
AJUSTE
Antes Apos
n % n %  p-valor
Hiperfuncdo laringea 13 56,52 19 82,60 0,041*
Rouquid&o 04 17,40 10 43,78 0,041*

*Valores significativos (p<0,05) - Teste de McNemar.

Vale salientar que o ajuste rouquiddo é resultado da juncdo do ajuste escape de ar e 0
ajuste de voz aspera. Assim, todos os participantes desta pesquisa que apresentaram o ajuste
escape de ar juntamente com ajuste de voz &spera foram considerados com presenca de ajuste
composto de rouquiddo (LAVER, 1980; LAVER et. al, 1981).

Na tabela 7 é possivel observar a comparacdo entre 0s momentos antes e apos a
jornada no que diz respeito a graduacao dos ajustes ndo-neutros. Dentre 0s elementos do trato
vocal, labios extensdo diminuida (p-valor=0,020) e hiperfuncdo laringea (p-valor=0,003)
apresentaram mudanca estatisticamente significativa em sua graduacdo. O unico elemento
fonatério a apresentar diferenca significativa foi o ajuste composto rouquiddo (p-
valor=0,008), e dentre os aspectos de dindmica vocal apenas taxa de elocucdo rapida (p-
valor=0,035) e suporte respiratorio inadequado (p-valor=0,010). Os ajustes que estavam
presentes no momento antes e se intensificaram no momento ap6s podem indicar questdes

intrinsecas de qualidade vocal ou uma hiperfuncdo de disfonia em curso.

Tabela 7 - Comparagéo da graduagdo dos ajustes de qualidade e aspectos de dindmica vocal no momento antes e
apos a jornada de trabalho.

Ocorréncia Antes Ocorréncia Ap6s
AJUSTE

Mediana  Média DP Mediana Média DP p-valor
Léabios Extenséo diminuida 0,00 0,30 0,82 0,00 0,90 1,35 0,020*
Hiperfuncéo laringea 2,00 1,91 1,83 3,00 2,90 1,65 0,003*
Rouquidéo 0,00 0,65 1,46 0,00 1,70 2,07 0,008*
Taxa de elocucdo rapida 0,00 0,52 1,20 0,00 1,20 1,61 0,035*
Suporte respiratorio 0,00 0,60 1,30 0,00 1,73 2,02 0,010*
inadequado

*Valores significativos (p<0,05) - Teste de Wilcoxon. Legenda: DP = Desvio Padréo.
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A partir dos dados apresentados na tabela acima é possivel, portanto, concluir que
estes foram o0s ajustes ndo-neutros de qualidade vocal e aspectos de dinamica vocal que
apresentaram aumento na graduacéo, ap0s 12 horas diarias de trabalho.

Em uma andlise por sujeito, na Figura 4 é possivel observar a média do nimero de
ligacOes realizadas no trimestre agosto, setembro e outubro. Observa-se que entre S8 (menor

média) e S20 (maior média) existe uma diferenca de quase oito vezes mais ligacoes.

Figura 4 — Média de ligages dos meses agosto, setembro e outubro, por sujeito.
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Legenda: S1-S13: feminino; S14-S23: masculino.
Fonte: CIOP, 2018.

Os resultados da avaliacdo perceptivo-auditiva de qualidade vocal e dos aspectos de
dindmica vocal também sdo apresentados separadamente para teleoperadores dos sexos

feminino (Quadros 8 e 9) e masculino (Quadros 10 e 11).
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Quadro 8 - Julgamento perceptivo-auditivo da qualidade vocal das teleoperadoras do sexo feminino (S1-S13).

(continua)
Moderado Extremo
QUALIDADE VOCAL AJUSTE NN
1 ‘ 2 ‘ 3 4 ‘ 5 ‘ 6
ELEMENTOS DO TRATO VOCAL
Avrredondados/ protraidos S13 S13
Estirados
" Labiodentalizagdo
Lébios
Extensdo diminuida S3 s2 S5 gfs
Extensdo aumentada S9 S4 89
S7
Fechada s13 S7
Aberta
Mandibula Protraida
. S3 S5 S3
Extensdo diminuida S1.S6 S13 S7S7
5 g3
Extensdo aumentada S9 S9
S1S82
Lingua ponta/lamina Avangada 52
Recuada
Avancado
S3 S5
Recuado S3S4 : S5S6 | S4
S6
Corpo de lingua Elevado
S3S3 | S5S5
Abaixado S4 S10 S4
S11 S11
Extensdo diminuida S2 S7 S4 57
Extensdo aumentada
. S3S3 | S1S6 S12
Faringe Constricdo S456 | S7 S1S7 S12
Expanséo S10
Escape nasal audivel I
Velofaringe Nasal
Denasal
S1 S1S6
Altura de laringe Elevada S7 S8 S12 S6 S9 S12 S2
Abaixada S10 S4
TENSAO MUSCULAR GERAL
S2354
S5 S7
. - S3 83
Tensgo do trato vocal Hiperfuncéo S2.54 g?l S5
S13
Hipofuncéo
22 S5 15283
S4 54
. « S1S6 S11
Tensdo laringea Hiperfungéo S10 s8s8 | st 222 S2S3
S12 S12
S13
Hipofuncéo
ELEMENTOS FONATORIOS
Modal
Falsete
S2 S4
Modo de fonagéo Crepitancia/vocal fry 210
S11
Voz crepitante
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Friccdo laringea

Escape de ar

Voz soprosa

: spgs | S2%4 | S3S3
Irregularidade laringea ; S10 1 S6S7 1 s4sT
g g Voz aspera S11 s10 gig s8%0 | S8 i
i z ; 1S9 sl
Legenda: azul — antes da jornada; vermelho — depois da jornada; NN — ndo neutro;

Quadro 9 - Julgamento perceptivo-auditivo dos aspectos de dindmica vocal das teleoperadoras do sexo feminino
da amostra (S1-S13).

(continua)
Moderado Extremo
QUALIDADE VOCAL AJUSTE
1 | 2 ‘ 3 4 ‘ 5 ‘ 6
ASPECTOS DE DINAMICA VOCAL
Habitual Elevado S6 S1 S2S13 | S12 S12
S7
Habitual Abaixado S4.S2 S10
S3S13
Extensdo Diminuida S4 S2 S3 S7 S3
Pitch o
Extensdo Aumentada
Variabilidade Diminuida S4 S2 S3 S7 S12
S5 82 S3 S7
S8 S11
S13
Variabilidade Aumentada S6
Habitual Aumentado S6S12 § S12
Habitual Diminuido S3 S5
S8 S11
Loudness Extensdo Diminuida S3S8
Extensdo Aumentada
Variabilidade Diminuida S5 S7S3
S8 S13
Variabilidade Aumentada S13
Continuidade interrompida sa S1S6
S12
Tempo Taxa de elocucio rapida S2S3 | S1S6
39 S1511 S13S6 : S13
Taxa de elocugdo lenta S5 S5
Suporte resp. aumentado S2
Outros Suporte resp. inadequado S5 S6 S183
S6 S12 Si1 S8 S1S3
Suporte resp. presente

Legenda: azul — antes da jornada; vermelho — depois da jornada.
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Quadro 10 - Julgamento perceptivo-auditivo da qualidade vocal dos teleoperadores do sexo masculino (S14-

S23).
(continua)
Moderado Extremo
QUALIDADE VOCAL AJUSTE NN
1 ‘ 2 | 3 4 | 5 ‘ 6
ELEMENTOS DO TRATO VOCAL
B S16
Arredondados/ protraidos s16
Estirados
Labiodentalizacéo
. S14 S16
Labios si4
Extensdo diminuida S16
S18
S19
Extensdo aumentada S14 S15
Fechada S22 S22
Aberta
Protraida
Mandibula . $20
Extensdo diminuida S19 S17 91 S21
Extensdo aumentada S23 gég
S14
Lingua ponta/lamina Avancada S17 st
Recuada S16
Avancado
S18
S16
S16 S19
Recuado 18 g%i s14
S19
Corpo de lingua Elevado
S16
. S18 S19
Abaixado S19 si6 S14
S18
Extensao diminuida
Extensdo aumentada
S17
- S15 S15
Constri¢éo S23 S23
Faringe S18 S17
S18
Expanséo S19 g&g
Escape nasal audivel
Velofaringe Nasal
Denasal
S14 S17
Elevada S14 S15 S20 S17
Altura de laringe S23 S20
S16 S18
Abaixada S16 S14 S19
S19 S18
TENSAO MUSCULAR GERAL
S14 S21
S15 S16
Tensio do trato vocal Hiperfuncéo S17 S16 S17 S20
S15 520
S23 S21
Hipofungéo
S14
S14
. ~ S15 S17 S20
Tensdo laringea Hiperfungéo 522 s16 Si? $20
S21
Hipofungéo
ELEMENTOS FONATORIOS
Modal
Falsete
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Modo de fonagédo S14
S15
Crepitancia/vocal fry S22
S14
S21
Voz crepitante
S14
Fricgéo laringea Escape de ar 213
S18
0z soprosa
: ; ! : S20
Irregularidade laringea Voz aspera Ls15 S14 S21 $20
; [ s17 S8 ot

Legenda: azul — antes da jornada; vermelho — dépois da :jornada;: NN — ﬁéo neutro;

Quadro 11 - Julgamento perceptivo-auditivo dos aspectos de dindmica vocal dos teleoperadores do sexo
masculino (S14-S23).

(continua)
Moderado Extremo
QUALIDADE VOCAL AJUSTE
1 | 2 | 3 4 | 5 | 6
ASPECTOS DE DINAMICA VOCAL
Habitual Elevado S17 S23
S20 S17
S19 S23
S20
S21
Habitual Abaixado S14 S19
Extensdo Diminuida S15 S17
S19
. S23
Pitch S14
S19
Extensdo Aumentada
Variabilidade Diminuida S14 S19 S17
S20 S20
S21 S23
S23
S19
S21
Variabilidade Aumentada
Habitual Aumentado S17 S15
Habitual Diminuido S22
Loud Extensdo Diminuida
oudness Extensdo Aumentada
Variabilidade Diminuida S21 S20
Variabilidade Aumentada S15
S15
Continuidade interrompida S17
S18 S14 S17 S20 S20
S19
Tempo Taxa de elocugéo rapida s14 g%g
Taxa de elocugdo lenta S16 S16
S22 S15 S20 s1 S21 S20
S23
Suporte resp. aumentado S18 520
Outros St
Suporte resp. inadequado S19 S20
P P fhaced S21 SI9 514 522
Suporte resp. presente

Legenda: azul — antes da jornada; vermelho — depois da jornada;
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6. DISCUSSAO

A presente pesquisa propde a investigacdo do perfil vocal de um grupo de
teleoperadores de uma central de emergéncia, nos momentos antes e apds a jornada de
trabalho. Ao trazer dados a luz da perspectiva da teoria de Descricdo Fonética de Qualidade
Vocal (Laver, 1980) busca-se compreender o perfil vocal da amostra estudada a fim de
conhecer o funcionamento dos articuladores desses profissionais durante a atividade laboral e
assim, detectar possiveis ajustes que possam caracterizar sobrecarga do aparelho fonador.

O modelo tedrico aqui seguido, de carater cientifico para a descricdo da qualidade
vocal, adota uma abordagem analitica ao definir o ajuste como unidade de anélise; e
integrativa, no que diz respeito a combinacao de ajustes entre si e correlaces entre fisiologia
e acustica vocal (LAVER, 1980).

Como proposto por Laver (1980) os ajustes de qualidade vocal e aspectos de dindmica
vocal devem ser compreendidos sob os aspectos da interdependéncia (um ajuste interfere na
producdo do outro podendo facilitar ou alterar), compatibilidade (um ajuste exclui por
antagonismo a execucdo de outro) e susceptibilidade (um segmento pode ser mais vulneravel
a interferéncia de um ajuste). E preciso também entender que a producdo completamente
neutra dos ajustes € dificil de ser encontrada entre os falantes.

As discussOes iniciais desta pesquisa centram-se nos ajustes de maior ocorréncia
detectados nos momentos antes e apoOs encontrados na populacdo de teleoperadores de
emergéncias com carga horéria de trabalho de 12 horas diérias. Em seguida, serdo discutidos
0s ajustes que apresentaram um aumento da gradua¢do no momento apos jornada.

Os momentos antes e ap0Os a jornada apresentaram ocorréncias de trés ajustes em
comum (hiperfuncédo do trato vocal, hiperfuncdo laringea e voz aspera). O ajuste de constricdo
faringea teve alta ocorréncia apenas no momento antes da jornada e o de laringe elevada e
escape de ar, no apds. Quanto aos aspectos de dindmica vocal, tiveram maior ocorréncia em
ambos 0s momentos: pitch variabilidade diminuida e o suporte respiratério inadequado que
ocorreu apenas no momento apos.

Na amostra estudada, a elevada frequéncia de ocorréncia do ajuste de hiperfuncédo
laringea deve nos alertar quanto ao alto risco de desenvolvimento de lesdes teciduais nas
pregas vocais, Vvisto que a tensdo fonatoria ocasiona desequilibrio na fisiologia da fonacdo
(TAVARES, 2011; COSTA, 2012). O fato deste comportamento de tensdo acontecer pode ser

justificado pela possivel presenca e manutencao de ajustes inadequados (como constri¢éo
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faringea e laringe elevada) durante a atuacdo profissional somado a elevada carga horaria
diéria (12h) e numero de ligagdes.

A presenca de hiperfuncdo laringea pode causar fechamento glético vigoroso e
modificar o modo de vibracdo das pregas vocais causando mudancas no desempenho a nivel
fonat6rio bem como, nos aspectos de dinamica vocal (LAVER, 1980; PINHO; PONTES,
2008; LIMA-SILVA, 2012). O impacto destas mobilizacGes ap0s a jornada, detectadas pelos
juizes, pode refletir numa reducéo das cavidades supragloticas e da extensdo do trato vocal
nesta amostra.

Sabe-se que num momento de hiperfuncdo o sujeito tende a fazer esforgo excessivo
durante a fonagdo (Mathieson, 2000). A marcante presenca de ajuste de hiperfuncdo (laringea
e de trato vocal) na populacdo aqui estudada, pode nos apontar indicios de que as 12 horas de
trabalho pode oferecer a manutencdo de um ajuste que a amostra ja possui, aumentando 0s
riscos de desenvolvimento de distarbio de voz. Este padrdo com tensdo também pode sofrer
influencias de comportamentos advindos do ambiente de trabalho como esforco para falar e
estresse apos o trabalho, comumente encontrado em teleoperadores de emergéncia (SANTOS
et al, 2016).

A presenca da hiperfungéo, tdo relevante para a configuracéo do trato vocal, justifica o
aparecimento de elevada ocorréncia de pitch variabilidade diminuida em ambos os momentos
e aponta um possivel aumento na tensdo do sistema, possivelmente limitando a producdo da
variabilidade, uma vez que a hiperfuncdo modifica os mecanismos de fechamento e vibracdo
das pregas causando a restricdo da extensdo e variabilidade de fO (PINHO, 2014;
FERNANDES, 2011; QUEIROZ, 2012).

A limitacdo no alongamento e/ou encurtamento das pregas vocais pode provocar
alteracdes de pitch (FERNANDES, 2011). Estas manifestacbes em nivel laringeo somado a
presenca de ajustes caracteristicos de diminui¢do de extensédo e rigidez do sistema podem ser
responsaveis pela presenca de ajuste fonatdrio, por co-ocorréncia. Este fator pode apontar
para a existéncia do ajuste de voz aspera presente nesta populacdo nos dois momentos
investigados, visto que para Laver (1980) a tensdo laringea e aspereza podem se relacionar,
sendo esta Ultima causada por onda glotica irregular e perturbacoes de 0.

A sobrecarga de mecanismos fonatorios causada pela presenca de ajustes de tensdo
(hiperfungéo) pode afetar diretamente os aspectos de dindmica vocal, como visto até o

momento. Porém, outro fator relevante para a construcao do perfil dessa populagéo é a
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ocorréncia de ajustes como constricao faringea e laringe alta, pois estes levam a diminuicéo
da extensdo da area do trato vocal (PINHO; PONTES, 2008; LIMA-SILVA, 2012).

A configuracdo do ajuste de laringe elevada apds a jornada de trabalho pode nos
alertar para um aumento da forca adutora de pregas vocais afetando assim, o nivel fonatorio e
os aspectos de dindmica vocal (PINHO; KORN; PONTES, 2014). O principio de
compatibilidade pode nos auxiliar a justificar a presenca de ajustes de laringe elevada e
hiperfuncéo laringea alertando para a possibilidade de predisposicao para disturbios de voz,
nesta amostra (LAVER, 1980; LIMA-SILVA, 2012; QUEIROZ, 2012).

Por sua vez, a configuracdo de constri¢do faringea proporciona o fechamento da parte
média da faringe por contracdo das paredes da faringe e/ou retragdo do dorso de lingua,
contribuindo, desta forma com a diminuicdo da extensao do trato vocal (LAVER, 2000). Tal
ajuste apareceu mais frequente nas mulheres e no momento antes da jornada. Este fato pode
ser explicado pela particularidade do sotaque pessoense, uma vez que Lima et al (2007)
identificou a mesma configuracdo em um grupo de mulheres falantes da cidade de Jodo
Pessoa. Contudo, ndo podemos deixar de destacar o carater contributivo deste ajuste na
construcao de um perfil que indica quadro sobrecarga do aparelho fonador nesta amostra.

Os achados desta pesquisa, no que diz respeito a frequéncia de ocorréncia de
hiperfungdo laringea e constricdo faringea sdo semelhantes aos encontrados em Fernandes
(2011) e Lima-Silva (2012), ambos estudos com profissionais da voz, no caso professores.
Para reforcar os dados de ocorréncia dos ajustes aqui encontrados, ao comparar 0S momentos
antes e ap0s, 0s ajustes de hiperfuncdo laringea e rouquiddo obtiveram mudanca significativa
indicando que estes foram 0s que mais ocorreram no momento ap6s a jornada de trabalho.

As informacgdes encontradas apds analise da graduacdo dos ajustes nao neutros
também reforcam a hipdtese de sobrecarga do aparato fonador, da amostra estudada. O grupo
de ajustes que foi estatisticamente significativo para o aumento de graduacdo ap6s a jornada
de trabalho contempla elementos do trato vocal (labios extensdo diminuida), de tensdo
(hiperfuncéo laringea), fonatorio (rouquidao) e de dindmica vocal (taxa de elocucgéo réapida e
suporte respiratorio inadequado). Estes achados foram compativeis com os encontrados por
Lima-Silva (2012) numa amostra de professores, na qual apontou que a presenca de tais
ajustes possibilita uma leitura que é tipica de quadros de disturbios da voz com presenca de
lesdo laringea.

O aumento da graduacdo de ajuste de tensdo (hiperfuncdo laringea) pode estar

associado a presenca de labios extensdo diminuida visto que ajustes de tensao e do trato vocal

56



se associam, podendo ocasionar desequilibrio funcional da musculatura da laringe (LAVER,
2000). Uma provavel interdependéncia entre os ajustes de voz aspera, escape de ar e
hiperfuncéo laringea também pode apontar para uma configuracdo laringea tensa (LAVER,
2000). Além disso, o achado de taxa de elocu¢do aumentada também é considerado como um
fator de hiperfungéo vocal, como visto em Lima-Silva (2012).

O ajuste composto de rouquiddo, que é caracterizado pela juncdo de dois ajustes
fonatdrios, voz aspera com escape de ar (LAVER, 1980) apresentou aumento de graduacao no
momento apds jornada. Segundo Pinho e Pontes (2008) o escape de ar esta presente quando
h& um fechamento glotico imperfeito podendo gerar ruido, ja a voz &spera indica vibragdo
irregular de mucosa devido a rigidez. A interdependéncia dos ajustes de voz &spera e escape
de ar com hiperfuncéo laringea e laringe alta é apontada em estudos com profissionais da voz
(FERNANDES, 2011; LIMA-SILVA, 2016). Esta configuracdo pode estar associada a
configuracdo de tensdo descrita por Laver (2000) sendo também encontrada na amostra da
presente pesquisa.

A sobrecarga dos mecanismos fonatérios também pode ser causada por emissdes em
limite superior ou inferior da extensdo vocal do sujeito, desta forma, causando impacto
também em pardmetros como pitch (BEHLAU et al., 2001).

Os aspectos de dinamica vocal que apresentaram aumento da graduacdo no momento
apos a jornada de trabalho sugerem que a expressividade da fala desses sujeitos também pode
estar prejudicada. Os elementos que compdem o item prosddia no roteiro VPAS-PB como
pitch, loudness e taxa de elocucdo, sdo utilizados de modo a expressar fungdes que
contemplam dimens@es extralinguistica, linguistica e paralinguistica, nivel este onde se
encontra a expressao vocal das emocdes (LAVER, 1994, MADUREIRA, 2016).

O aumento dos ajustes de taxa de elocucdo rapida e suporte respiratorio inadequado
podem afetar tanto a qualidade quanto a duracdo dos segmentos interferindo na prosddia, bem
como pode indicar sobrecarga (RODRIGUES, 2007; YILDIRIM ET AL, 2004;
MADUREIRA, 2016). Estes achados se assemelham aos também encontrados numa amostra
de professores com queixa vocal e alteragéo laringea (LIMA-SILVA, 2012).

As informagOes das analises realizadas por meio do roteiro VPAS mostram-se
relevantes para identificacdo de quadros de distdrbio de voz mas também para descri¢do da
prosddia (expressividade da fala) dos profissionais da voz. Ao adotar estratégias de

modificacdes do trato vocal, o profissional da voz pode realizar diversas mudangas nos
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aspectos de dindmica vocal para se adequar ao tipo de mensagem ou sentimento a serem
expressos (MARKEZIN, et al. 2015; MENEGON; MADUREIRA, 2016).

Ao analisar cantores Menegon e Madureira (2016) observaram que ajustes como
mandibula aberta, abaixamento de laringe e corpo de lingua recuado, foram usados como
estratégia de ampliagcdo das cavidades de ressonéncia, afetando diretamente & expressividade.
Deste modo, ao tragar um panorama mais completo do perfil vocal do falante, a descrigéo
fonética da qualidade vocal e aspectos de dinamica vocal, nos faz refletir sobre os variados
estados do mecanismo de producdo vocal, bem como da expressdo de emocdes.

Isto posto, pretende-se agora realizar uma breve discussao sobre os achados diante dos
dados obtidos com relagdo ao sexo e média do numero de ligagbes. Analisando
qualitativamente os ajustes de qualidade e aspectos de dinamica vocal dos teleoperadores
quanto ao sexo (feminino e masculino), as mulheres do presente estudo, apresentaram as
maiores médias de ligacBes (S1, S2, S3 e S6) e tiveram uma tendéncia ao aumento de
graduacao dos ajustes de altura de laringe elevada, de hiperfuncédo laringea e do trato vocal.
Apds a jornada este grupo também foi marcado pelo surgimento de escape de ar e aumento da
graduacdo de voz aspera. No que diz respeito aos elementos de dinamica vocal, neste grupo o
loudness e pitch foram atingidos (diminuigdo) em niveis extremo e suporte respiratério
inadequado surgiu no momento apds jornada.

Sabe-se que a presenca de ajustes de tensdo que podem se associar a ajustes do trato
vocal favorecem a manutencdo de uma configuracdo que pode aumentar a forca adutora das
pregas vocais. A diminuicdo da extensdo do trato vocal leva a sobrecarga dos mecanismos
fonatorios e assim, ocasiona também, efeitos nos aspectos de dinamica vocal (LAVER, 2000;
PINHO; PONTES, 2008; FERNANDES, 2011; QUEIROZ, 2012; LIMA-SILVA, 2012).

No que concerne aos sujeitos do sexo masculino, trés deles (S17, S20 e S21) se
destacaram com as maiores médias de ligacGes. Assim como no grupo de mulheres,
hiperfuncdo do trato vocal e laringea e laringe alta estdo presentes. Quanto aos aspectos de
dindmica vocal, aponta-se para o fato de que a taxa de elocucdo lenta apresentou elevada
graduacdo apos a jornada de trabalho, pode ser causada pela presenca de suporte respiratério
inadequado nos sujeitos S20 e S21.

Os achados com relacdo a qualidade vocal analisados por sexo, divergem aos dados
apresentados por Lima et al. (2007). Ao investigar a fala de mulheres e homens sem disturbio
de voz nascidos e criados em Jodo Pessoa, as autoras encontraram predominancia de laringe

baixa, corpo de lingua retraido e voz crepitante para falantes do sexo masculino e mandibula
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aberta, corpo de lingua retraido, corpo de lingua abaixado e voz soprosa para falantes do sexo
feminino. Nesta perspectiva, os teleoperadores do sexo masculino podem ter apresentado o
ajuste de laringe elevada, na presente pesquisa, devido a presenca de hiperfuncdo do trato
vocal e laringea gerada pela alta demanda vocal e sobrecarga do aparelho fonador, indicando
possivelmente risco vocal nesta populagéo.

Ainda fazendo a comparacdo dos dados descritivos dos grupos de teleoperadores, €
possivel observar que os homens apresentaram maior concentracdo de ajuste de trato vocal,
principalmente apds a jornada. Em relacdo aos ajustes de tensdo, as mulheres possuiram mais
tensdo laringea diferente dos homens que se concentraram mais no ajuste de tensdo do trato
vocal, ap6s a jornada.

No tocante aos elementos fonatdrios, as mulheres apresentaram mais ajustes de escape
de ar. Este ajuste nos homens ocorreu apenas no momento apos a jornada. Salienta-se neste
momento a configuracdo laringea particular das mulheres que pode favorecer a ocorréncia de
fenda glotica e, por conseguinte, a producdo do ajuste de escape de ar (PINHO; PONTES,
2008).

E possivel observar maior concentracio de ajuste de voz aspera nas mulheres. Vale
salientar que as mulheres, quando comparadas aos homens, apresentam predisposi¢do para o
desenvolvimento de alteragGes vocais por consequéncia da anatomofisiologia da configuragéo
laringea, assim como da baixa quantidade de acido hialurénico e aumentada de fibronectina
nas pregas vocais (BUTLER et al, 2011; CIELO et al, 2012). Somada a este fator, a dupla
jornada de trabalho em decorréncia dos papéis sociais que sao atribuidos as mulheres, como
as responsabilidades familiares e os afazeres domésticos, podem exigir uma maior demanda
vocal (SOUZA et al. 2011; SOUZA; PENHA, 2016; FILLIS et al. 2016).

No que diz respeito aos aspectos de dindmica vocal, os homens foram mais julgados
ap6s a jornada nos elementos variabilidade de pitch e loudness habitual, enquanto que
variabilidade de pitch, pitch habitual e os elementos do tempo foram os mais atingidos nas
mulheres. A descricdo deste plano nos permite explorar as adaptactes do trato durante a
producdo da fala e revelam as caracteristicas de plasticidade do mesmo (CAMARGO, 2012).

Assim o VPAS-PB é aplicavel na amostra da presente pesquisa uma vez que
proporcionou 0 mapeamento dos ajustes de qualidade e aspectos de dindmica da voz
ressaltando indicios de sobrecarga do aparelho fonador e limites no uso dos recursos vocais
(prosédico). No que concerne a area de intervengdo fonoaudioldgica, com este mapeamento

do funcionamento dos articuladores e dos elementos prosddicos o fonoaudiologo consegue ter
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um raciocinio sobre as estratégias e técnicas vocais que podem ser trabalhadas na suavizacdo
desses ajustes para melhoria da qualidade vocal e da expressividade da fala, e
consequentemente da qualidade de vida e performance desses profissionais (ALBANO, 2001;
LIMA-SILVA, 2012; PEREIRA et al, 2016).

Na amostra aqui estudada foi possivel detectar mecanismos de sobrecarga do aparelho
fonador nos variados niveis de producdo da voz, entretanto, mostra-se ser relevante a
investigacdo também na perspectiva acustica, visto que é de grande contribuicdo para a
observacdo o impacto das modificages fisioldgicas no sinal acustico, reforcando o caréter
multidimensional da qualidade vocal (LAVER, 1980). Sugerimos também a realizagdo de
exames laringeos como forma de complementacdo aos achados perceptivos e acusticos, bem

como, a ampliacdo da amostra.
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7. CONCLUSOES

Nesta investigacdo foi possivel identificar presenca de ajustes de qualidade vocal e
aspectos de dindmica vocal que sinalizam sobrecarga do aparelho fonador em teleoperadores
de emergéncia.

No que diz respeito aos momentos antes e ap0s a jornada de trabalho, trés ajustes em
comum ocorreram em maior frequéncia: hiperfuncdo do trato vocal, hiperfuncédo laringea e
voz aspera. O ajuste de constricdo faringea obteve alta ocorréncia apenas no momento antes
da jornada e o de laringe elevada, no apds. Quanto aos aspectos de dindmica vocal, teve maior
ocorréncia em ambos 0s momentos 0 ajuste pitch variabilidade diminuida, e o ajuste de
suporte respiratdrio inadequado ocorreu apenas no momento apos.

Ao comparar a ocorréncia de ajustes nos momentos antes e apds, apenas as
configurac@es de hiperfuncéo laringea e rouquiddo apresentaram diferenca significativa.

Na comparacdo da graduacdo dos ajustes ndo neutros de qualidade vocal e aspectos de
dindmica vocal apresentaram diferenca significativa: labios extensdo diminuida, hiperfuncédo
laringea, rouquiddo, taxa de elocucgdo rapida e suporte respiratério inadequado, caracterizando
um aumento na graduacdo apos 12 horas diarias de trabalho.

No que concerne ao sexo, as mulheres tiveram uma tendéncia ao aumento de
graduacao dos ajustes de altura de laringe elevada, hiperfuncéo laringea e do trato vocal, voz
aspera e diminuicdo da variabilidade de loudness e pitch. Apds a jornada houve o surgimento
de escape de ar e suporte respiratério inadequado. No sexo masculino teve a presenca de
laringe alta, bem como de hiperfuncdo do trato vocal e laringea. Quanto aos aspectos de
dindmica vocal, aponta-se para a presenca de taxa de elocucao lenta.

Os teleoperadores, apds a jornada de trabalho, apresentaram ajustes que acarretam
sobrecarga do aparelho fonador uma vez que reduzem a dimensao das cavidades supragléticas
e da extensédo do trato vocal.

Esta investigacdo nos levou a compreenséo do padréo vocal dos teleoperadores de uma
central de atendimento de emergéncias, participantes da presente pesquisa. Tais achados
servem de alerta para fonoaudiologos, gestores e outros profissionais sobre o quadro de
sobrecarga no mecanismo de producdo da fala que essa populagdo esta exposta, podendo

sinalizar um risco para desenvolvimento de distarbio de voz.
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APENDICE 1

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

1 — Vocé estad sendo convidado para participar da pesquisa intitulada "Anélise dos efeitos de
um programa de assessoria em voz para teleoperadores”.

2 — Estas informagdes estdo sendo fornecidas para sua participagdo voluntaria neste estudo,
gue tem como objetivo principal verificar a aplicabilidade de um Programa de assessoria em
voz para operadores de telemarketing de empresas situadas no municipio de Jodo Pessoa.

3 — A sua participacdo na pesquisa se dard por meio da resposta de um questionario de
autopercepcdo em voz, que fara um levantamento de toda a histéria de sua produgdo vocal,
além disso, vocé sera submetido a uma avaliacdo da qualidade vocal, onde sua voz sera
gravada. Posteriormente, vocé participara de encontros (oficinas) de vivéncia em voz.

4 — Até o momento, ndo h4 relato na literatura a riscos fisicos ou desconforto relacionado
com os procedimentos citados acima, porém pode haver algum desconforto e/ou
constrangimento ndo previsto e para isso providenciamos uma sala reservada para aplicacao
dos procedimentos e tera intervalos de descanso para os teleoperadores participantes entre 0s
procedimentos.

5 — Néo ha beneficio direto para o participante, porém, espera-se que, com o0s resultados da
pesquisa, se possa inserir um programa de intervencdo voltado ao uso adequado da voz do
teleoperador dentro das empresas (localizadas em Jodo Pessoa) que apresentem
teleoperadores na sua equipe de funcionarios. Tal acdo beneficiara tanto os teleoperadores
quanto a empresa como um todo.

6 — Garantia de acesso: em qualquer etapa do estudo, vocé poderd ter acesso aos
pesquisadores responsaveis pela pesquisa para esclarecimento de eventuais dlvidas. A
pesquisadora Maria Fabiana Bonfim de Lima Silva. Todas as duas podem ser encontradas no
Departamento de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba. Cidade Universitaria —
Campus I. Castelo Branco — Jodo Pessoa, no telefone: (83) 8142-6800, ou ainda no e-mail:
fbl_fono@yahoo.com.br. O trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica do CCS/UFPB.

7 — E seu direito, como um participante de uma pesquisa, continuar ou ndo voluntariamente
neste estudo. Compreendendo sobre o que, como e porgue este estudo esta sendo feito. Caso
opte por abandonar a participagdo no estudo, basta que entre em contato com qualquer um dos
pesquisadores e manifeste a sua inten¢do sem que precise oferecer qualquer justificativa para
tal;
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8 — Direito de confidencialidade: as informagdes obtidas serdo analisadas em conjunto com
as dos demais voluntarios, ndo sendo divulgada a identificagdo de nenhum participante;

9 — Despesas e compensacdes: ndo ha despesas pessoais para 0 participante, em toda a fase
do estudo, incluindo todo o processo. Também ndo ha compensacao financeira relacionada a
sua participacéo;

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Acredito ter sido suficientemente informado (a) a respeito das informagdes que li ou que
foram lidas para mim, descrevendo o estudo “Andlise dos efeitos de um programa de
assessoria em voz para teleoperadores”. Ficaram claros para mim quais sdo os propositos do
estudo, os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e riscos, as garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Ficou claro também que minha
participacdo € isenta de despesas. Concordo voluntariamente em participar deste estudo e
poderei retirar meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante 0 mesmo, sem

penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que eu possa ter adquirido.

Jodo Pessoa, de de 2016.

Assinatura do(a) voluntario(a) Assinatura do(a) pesquisador(a)
Contato da Pesquisadora Responsavel: Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima Silva.

Universidade Federal da Paraiba, Departamento de Fonoaudiologia, Tel.: 3216-7831. E-mail:

fbl_fono@yahoo.com.br
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ANEXO 1

GUALIDADE VOCAL

PRIMEIRA PASSADA

SEGUNDA PASSADA

Newtro Hao
neutro

AJUSTE

[ Moderade [Extremo

[1 ]2 3 [4 [5]6

[ A ELENMENTOS DO TRATO

VOCAL

1.Labios

Arredondados/protrasdos

Estirados

Labiodentalizacao

BExdernsao diminuida

Extensao aumentada

2. Mandibula

Fechada

Aberta

Protraida

Exdensan diminuida

| ExlEnsa0 dir
Extensao aumentada

3.lingua pontaflamina

Awancais

Recuada

4. Corpo de lingua

Awancado

Recuado

Elevado

Abaixado

Extensao diminuida

Extensan aumentada

5. Farnge Constricas
Expansao
8. Velofaringe Escape nasal audivel
Masal
Denasal
7. Altura de lannge Elevada
Abaixada
B TERSAD MUSCULAR GERAL
8. Tensao do trato vocal Hipesfuncao
9. Tensao lanngea Hiperfuncac
Hipofungao
[C. ELEMENTOS FORNATORIOS
AJUSTE Graus de escala
Heutro Nao Moderadoe [Extremo
Neutro 1203 [4 [5]¢&
10. Modo de fonagao Modal
Falsete
Crepitancial vocal fry
oz crepkante I T T T 1
1. Fricgao laningea Escape de ar
Voz soprosa [ ' T T 1T 1
12 Iregulandade laringea oz aspera I T 1T 1T 1
DIMAMICA VOCAL |Neutn:- |.MUSTE [ Moderade [Extremao
[T ]2 [5]4 [+ |6
D. ELEMENTOS PROSODICOS
Habatual Elevado
13.Pitch () Abaixado
Extensao Dimirnada
Aumentada
Variabilidade DCimirnsda
Aumentada
Habitual Aumentado
14.Loudness Dimirnado
{intensidade) Exensao Dimirids
Aumentada
Vanablioade Cimirada
Aumentada
15. Tempo
Continuidade Interrompida
Taxa de elocucso Rarida
Lenta
T6.00TROS ELENMENTOS
Suporte respiratornio Adequado [
Inadequado |
Presants |

Vocal Profile Analysis Scheme — VPAS-FB ou Roteiro de avaliacdo da
qualidade vocal com motivacdo fonética (revisado a partir de Camargo, 2002
e Laver, e Mackenzie-Beck, 2007)
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ANEXO 2

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DA EMENDA

Titule da Pesquisa: ANALISE DOS EFEITOS DE UM PROGRAMA DE ASSESSORIA EM WOZ PARA

TELEOPERADORES
Pesquisador: Maria Fabiana Borfim de Lima Siva
Area Tematica:
Versfo: 2

CARE: 36516514.0.0000.5188
Institulgio Proponents: Centro de Ciéncia da Salde
Patrocinader Principal: Financiamento Froprio

DADOS DO PARECER

Himers do Parecer: 2190977

Apresentagio do Projeto:

Trata-ze de um pedido de emenda, considerando a alteracéo do cronograma do projeto de pesquisa,
previamente aprovado pelo CEP/CCS/UFFE em 2014,

Objetive da Pesquisa:

‘ferificar & aplicabilidade de um Programa de assessoria em voz para tebeoperadores de empresas situadas
na municipie de Jo&o Pessoa.

Avallagio dos Riscos e Benefichos:

Adequados.

Comentirios & Consideracbes sobre a Pesgulsa:

Adequados.

Conslderagdes sobre os Termos de apresentacio obrigatdria:

Adequados.

Conclusbes ou Pendénclas e Lista de Insdequaghes:

0 projeto de pesguisa enconira-se sdequado sob o ponio de vista bioético, de acordo com o gue preconiza
a Resolugao n® 46612

Enderegn: UNIVERSITARID SN

Bairrg: CASTELD BRANCO CEP: 58051500
UF: FB Municipie: JOAD PESS0A
Telefome: [B3)3216-Tra1 Fax: {BIR216-77E1 E=mall: edcaccsuipbifhoimail com

Pagra 31 de @
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DA PARAIBA

Canrslinmuadias & Paracar 3 100 077

Conslderagbes Finals a critério do CEP:
Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Sadde da Universidade Federal da
Faralba — CEF/CCS aprovou 3 execupio do referido projeto de pesquisa.
Cwrtrossim, informo gue & auiorizagso para pesterior publicagao fica condicionada & submissao do Redatdrio
Final na Plataforma Brasil, via Motficagio, para fins de apreciacio e aprovacio por este egrégio Comibé.

e ™

Este parecer fol elaborade baseado nos documentos abalxo relacionados:

Tipo Docurents Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas| PE_INFORMAZOES_BASICAS oh4aoe] 13072017 Acelio
do Projeto E1_pdf 20-55:48
Projeto Detalhado | |documentojustificativeCRONOGRAMAL:] 130772017 [Maria Fabiana Aceito
Brochura |leoperadoresFIMAL201 T pdf 20c51:50 | Bonfim de Lima Silva
Investigador
Projeto Detathado | | ProjetoteleoperadordetathadoeticaF INAL] 13072017 | Maria Fablana Aceito
Brochura pf 20c51:23 | Bonfim de Lima Siva
investigador
Cronograms cronogramastualizedo2 4 4201 8. pdf 13072017 |Maria Fabiana Aceiio

20:24:13% | Bonfim de Lima Silva
Fodha de Rosto folhaderosiotelzoperadoresFINALI0IT.pl 130072017 |Maria Fablana Acaito
df 20c14:28 | Bonfim de Lima Silva
TCLE ! Termos de | TCLE_projeto maior.pdf 1072014 Acelio
Aszantimento [ 15:23:54.
Justificativa de
Clutros docZ_aprovacac_depariamentspesqui 11072014 Acelio
ateleoperador pdf 15:18:37
Cutros doc3_declarscac pardenis empresa paf] 11072014 Aceiio
151700
Situagio do Parecer:
Aprovado
Mecessita Apreclacio da CONEP:
Ma0

Endenepn: UNIVERSITARKD 3N

Bairre: CASTELO BRANCO CEP:
UF: FBE Municipio:  JOAD PESSOA
Telefome: [B3)3216-7791 Fax: (BI216-77%1

58.051-500

E-mail: efcaccsulpbifhotmail com
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