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A Deus e minha amada familia



“Ndo tenho nada a oferecer meu Senhor
Mas Te dou a minha vida

E tudo que tenho, recebe o meu nada
Refaz a morada, habita em mim

Me pega em Teu colo

Me acalma em Teu peito

Sou Teu, sou eleito

E a minha esséncia é exalar Teu cheiro.”

(Minha esséncia - Tiago Brado)



AGRADECIMENTOS

O sonho de seguir a carreira académica me acompanha desde muito pequena. A minha
brincadeira preferida era “escolinha”. Organizava o quintal da casa da minha avé com mesinhas
e cadeiras, lousa, caixa de giz colorida, e varios livros e cadernos para dar aula a minhas amigas
— todo dia planejava um assunto diferente. Lembro que aquilo era tao significativo, que levava
muito a sério, € ndo permitia quaisquer conversas paralelas durante o horario das aulas.
Preparava os exercicios para “minhas alunas” trazerem respondidos no outro dia, corrigia as
provas e amava colocar as notas. Fiz até um livro de frequéncia para anotar e registrar dia a dia
0 que acontecia, igual minha mae fazia no seu trabalho. A sensacdo era de muita
responsabilidade e vontade de fazer aquilo sempre. Agora, na tentativa de fazer esses
agradecimentos, passa um filme em minha cabega, e acredito que esse caminho, nao tao simples
como parecia ao ser crianga, ¢ o que devo seguir! Para chegar até aqui precisei de muitas
renuncias, saudade, erros, tropecos, desespero, medo, alegrias, sorrisos, amizades,
amadurecimento, esperanca, vontade de crescer e, o mais forte, aprender a nao desistir.

Certamente escrever uma dissertacao ¢ algo complexo, demanda muita paciéncia e
disponibilidade, principalmente para ouvir seus pontos fracos e reconhecer que a vida ¢ um
aprendizado constante, o sofrimento faz parte da (re)constru¢do como individuo e profissional,
e que tudo isso deve ser encarado como o combustivel para o aperfeicoamento de passos mais
firmes a cada dia. Assim, ndo poderia estar sozinha nessa caminhada, cujas participagoes
especiais tém a minha profunda gratidao, pois o apoio e a confianca de vocés foram o folego
que eu precisava para seguir.

Primeiramente, agradeco a Deus e Nossa Senhora, juntos da milicia celeste, que sao
sempre o meu refugio e colo abrasador, pela dadiva da vida, familia e satde... a Quem consagro
tudo que tenho, sou e serei... a Quem louvo os momentos dificeis e angustiantes, pois sei que

Sua Misericordia e amor sdo infinitos.



Professora Patricia Nunes da Fonséca, pelos designios divinos, fostes colocada em meu
caminho. Quando reflito sobre como as coisas aconteceram, a Unica explicagdo ¢: Deus! A
senhora nem me conhecia, mas respondeu ao meu email e me recebeu de forma tdo amorosa e
acolhedora que senti estar no caminho certo. Tinha que ser! Eu precisava ser agraciada com a
honra de aprender com uma mulher forte, sabia, compromissada, dedicada e cheia de amor pelo
que faz. Eu precisava ouvir todos aqueles sermdes que inicialmente doeram, mas foram
fundamentais para eu entender que poderia ir além. Eu precisava do apoio académico, porém
com toque de dogura e cuidado maternos, para nao me sentir sozinha nessa ardua tarefa, e a
senhora me ofertou tudo isso com maestria! Obrigada por confiar em mim, por me fazer sentir
capaz e por ser sempre a maior torcedora e incentivadora dos meus sonhos. Nenhuma palavra
seria capaz de denotar todo o carinho, respeito, admiracao e gratidao que sinto pela senhora.

Aos meus maravilhosos pais, Paulo e Gilvanete, por serem a melhor personificagdo da
Sagrada Familia em minha vida. A vida ndo foi facil, mas foram fortes o suficiente para
acreditar que o amor tudo surporta. L4 em casa, eles nunca nos deixaram faltar nada,
principalmente os maiores € mais importantes exemplos € ensinamentos que alguém pode
receber na vida: fé, humildade, companheirismo, respeito € unido. Uma vez ouvi perguntarem
ao meu pai o que deixaria de heranca para mim e meus irmaos. Ele, manso, prontamente
respondeu: “os estudos! Nenhum dinheiro sera capaz de leva-los a grandes conquistas se nao
estiverem dispostos a estudar e aprender!”. Mainha, sem suas fervorosas oracoes a intercederem
por mim, eu nada seria. A vocés, meus grandes amores, tudo que sou, tenho e serei! Posso
querer ganhar o mundo, mas voltar para os bracos de vocés e para o aconchego da nossa familia
sera sempre minha maior felicidade.

Meus irmaos, Clarissa, Clauber, Clariane (in memorian) e Clariana, extensoes de mim.
Ah, se todos fossem abengoados com a dadiva de dividir a vida com irmaos! Ah, se todo mundo

fosse agraciado com os irmaos que tenho! Com vocés sinto um pouco do que possa ser 0 amor



materno, sempre tdo atento e preocupado, imensuravel e arrebatador. Perdoem as minhas
cobrancas e chatices, mas ¢ que, apesar da mais velha ser considerada a “chata”, ¢ tambem ela
que os ama mais que tudo. Obrigada por me fazerem sorrir e aliviar meu coragdo sem nem
perceberem, por serem meu porto seguro € meus anjos aqui na Terra.

Meu amor, meu grande amor, Jodo Rogério, o que falar para vocé nessa década juntos,
sempre sendo meu sustento e incentivo? Comec¢amos a namorar quando eu ainda estava no
ensino médio e, desde 14, vocé€ ¢ meu espectador fiel, embora atue como coadjuvante em todos
os meus momentos. Poder contar com sua sabedoria, assertividade e inteligéncia ¢ sempre o
que preciso; o aperto de mao caloroso me deixa segura; o abrago demorado ¢ acalentador; me
deixar voar — e querer ir comigo, independente da distancia e do destino — € a maior prova de
que sO poderia ser voc€. Seu carinho constante me faz agradecer intensamante pelo amor que
Deus escolheu para seguir e voar sempre mais alto comigo. Mais um passo esta sendo dado em
nossa vida, e muitas béng¢aos Ele tem reservado para nds. Nao tenho palavras para agradecer
sua paciéncia, companheirismo e cuidado comigo. Formar a nossa familia ¢, dentre todos, o
meu maior sonho!

Aos meus amigos do Nucleo de Desenvolvimento Humano e Social (NEDHES), a linda
familia que a vida académica me deu, meu mais sincero agradecimento ao esfor¢o de cada um
para me ajudar na concretizacdo do meu trabalho. Conviver com vocés ¢ sempre a certeza da
mao estendida, do ombro amigo e de estar no melhor nucleo de pesquisa. Na longa lista de
integrantes, agradeco em especial ao meu amigo-irmao Ricardo Neves Couto, por quem nutro
profunda admiragdo, o primeiro com quem tive contato através das aulas de estatistica para a
seleg¢do, além de ter me ajudado insessantemente na analise dos dados e na partilha de tantos
outros conhecimetos. Ao Congresso de Psicologia Juridica, em Fortaleza, por ter possibilitado

uma amizade linda e verdadeira com Anny, Mayara e Jérssia, minhas amigas-irmas.

10



Aos professores que aceitaram participar da Banca Avaliadora deste trabalho: professor
Paulo Zambrone e professor Walberto Santos. Agradeco por terem aceitado o convite e por
todas as consideracdes que, com certeza, serdo indispensaveis para o aperfeigoamento do meu
trabalho e crescimento profissional.

Ademais, agradeco aos professores do Programa de Pods-Graduagdao em Psicologia
Social, que tanto contribuiram para a minha formagdo. A Denise, secretaria do programa,
sempre atenta e prestativa a minhas duvidas e emails. E, por fim, ao CNPq, pela bolsa concedida
para que eu pudesse me dedicar exclusivamente a constru¢do do meu sonho de ser
professora/pesquisadora.

O meu mais escolhido agradecimento a todos!

As palavras ndo suportam o que realmente transborda em meu coracao, mas as lagrimas
que caem enquanto tento aqui escrever, traduzem um pouco da emogao que me toma por té-los

junto comigo nesse momento — € sempre!

11



EXPLICANDO O PERFIL DO MEDIADOR DE CONFLITOS A PARTIR DA

PERSONALIDADE E DOS VALORES HUMANOS

Resumo: A presente dissertagdao tem como objetivo explicar o perfil do mediador a partir dos
tracos de personalidade mediados pelos valores humanos. Para alcancgar tal objetivo, foram
realizados trés estudos. O Estudo 1 objetivou elaborar a Escala de Perfil do Mediador de
Conflitos (EPMC), reunindo evidéncias preliminares de sua validade e precisdo. Participaram
248 universitarios, da area de saude, humanas e exatas, com idade média de 26 anos (DP =
7,66), 76,2% mulheres, de universidade publica (72,6%). Responderam a EPM e um
questionario sociodemografico. Os resultados da andlise fatorial exploratéria, por meio dos
critérios HULL, MAP e AP, sugeriram unidimensionalidade do instrumento, o qual apresentou
evidéncias de validade e precisdo favoraveis (o de Cronbach e 6mega de McDonald = 0,90); o
Estudo 2, com a finalidade de testar a estrutura encontrada no Estudo 1, contou com 240
universitarios, distribuidos equitativamente entre os cursos de Direito e Psicologia. A idade
média foi de 27 anos (DP = 7,70), 52,1% mulheres e de universidade privada (81,3%).
Responderam aos mesmos instrumentos do Estudo 1. Os resultados revelaram parametros
psicométricos aceitaveis [X%/gl = 2,07, CFI = 0,92, TLI = 0,91 ¢ RMSEA = 0,07 (IC90% =
0,053 —0,081), com a de Cronbach e Contiabilidade Composta semelhantes (0,89); e o Estudo
3 pretendeu identificar a relacao entre os tracos de personalidade, as subfungdes valorativas e
o perfil do mediador, verificar a contribuicdo dos tracos de personalidade, das subfun¢des
valorativas e das varidveis sociodemograficas (curso de graduacdo, idade, sexo e tipo de
institui¢do) na explicacao do perfil do mediador, e, por fim, testar o modelo explicativo do perfil
do mediador. Participaram 285 universitdrios dos cursos de Direito e Psicologia,
compreendidos entre os trés ultimos periodos, com idade média de 27,32 anos (DP = 7,80),
59,3% mulheres, de universidade privada (80,7%), que responderam aos instrumentos do

Estudo 1, acrescidos do Inventario dos Cinco Grandes Fatores e do Questionario dos Valores
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Basicos. Correlagdes de Pearson demonstraram relagdo positiva e estatisticamente significativa
(p < 0,05) do perfil do mediador com os tragos amabilidade (» = 0,35), abertura a experiéncia
(r = 0,33), conscienciosidade (» = 0,32) e extroversao (r = 0,21), além das subfun¢des
valorativas suprapessoal (r = 0,27) e interativa (» = 0,24). Posteriormente, foi realizada
regressao multipla hierarquica, ficando no passo final um modelo estatisticamente significativo
[F(7;644) = 18,28; p < 0,001, R’= 0,24], entrando como varidveis preditoras do perfil do
mediador o curso, com as maiores pontuacdes daqueles que cursam Psicologia (B = 0,14; p =
0,01), os tragos de personalidade (conscienciosidade, f = 0,21; p < 0,001; abertura a
experiéncia, f = 0,20; p < 0,001; e amabilidade, f = 0,18; p = 0,002) e a subfung¢ao interativa
(B=0,12; p = 0,03). A partir disso, foi testado um modelo de media¢do considerando o perfil
do mediador como variavel critério, tracos de personalidade como varidveis independentes ¢ a
subfuncdao interativa como mediadora, cujos resultados apresentaram que os tragos
conscienciosidade e abertura a experiéncia explicam o perfil do mediador de forma direta,
independente da subfunc¢do valorativa. No entanto, mediado pela subfungado interativa, apenas
a amabilidade apresentou resultado significativo. Assim, acredita-se que os tracos de
personalidade e os valores humanos configuram-se como variaveis importantes na explicacao
da formagao desse perfil, fornecendo dados empiricos que podem facilitar o recrutamento
desses profissionais, assim como fomentar estratégias de capacitagdo e intervencdes para o
aperfeigoamento da atua¢do. Em suma, confia-se que os objetivos foram alcangados e que este
trabalho contribui com a Psicologia Social, sobretudo na explicacdo do perfil do mediador, a
partir de uma perspectiva psicoldgica, ja que a maioria dos estudos acerca da mediacao ¢
constituida na area do Direito.

Palavras-chaves: Perfil do mediador; Personalidade; Valores humanos.
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EXPLAINING THE CONFLICT MEDIATOR'S PROFILE
FROM PERSONALITY AND HUMAN VALUES

Abstract: This dissertation aims to explain the mediator 's profile based on personality traits
mediated by human values. To achieve this goal, three studies were carried out. Study 1 aimed
at elaborating the Conflict Mediator’s Profile Scale (EPMC), gathering preliminary evidence
of its validity and accuracy. 248 university students, from the health area, human and exact,
with a mean age of 26 years (SD = 7.66), 76.2% women, from a public university (72.6%)
participated. They answered EPM and a sociodemographic questionnaire. The results of the
exploratory factorial analysis, using the HULL, MAP and AP criteria, suggested
unidimensionality of the instrument, which presented evidence of favorable validity and
precision (Cronbach's a and McDonald's omega = 0.90); Study 2, with the purpose of testing
the structure found in Study 1, counted on 240 university students, distributed equally among
the courses of Law and Psychology. The mean age was 27 years (SD = 7.70), 52.1% women
and private university (81.3%). The results showed acceptable psychometric parameters [X? /
gl=2.07,CFI=0.92, TLI=0.91 and RMSEA = 0.07 (IC 90% = 0.053 - 0.081), with Cronbach's
o and composite reliability similar (0.89); and Study 3 aimed to identify the relationship
between the personality traits, the valued subfunctions and the mediator profile, to verify the
contribution of the personality traits, the value subfunctions and the sociodemographic
variables (graduation course, age, sex and type of institution ) in the explanation of the mediator
profile, and, finally, to test the explanatory model of the mediator profile. A total of 285
university students enrolled in the Law and Psychology courses, comprised of the last three
periods, with a mean age of 27.32 years (SD = 7.80), 59.3% women, and a private university
(80.7%). responded to the instruments of Study 1, plus the Five Major Factors Inventory and
the Core Values Questionnaire. Pearson's correlations demonstrated a positive and statistically
significant (p <0.05) relationship of the mediator profile with the traits kindness (r = 0.35),
openness to experience (r = 0.33), conscientiousness (r = 0.32 ) and extroversion (r = 0.21), in
addition to suprapersonal (r = 0.27) and interactive sub-functions (r = 0.24). Subsequently, a
hierarchical multiple regression was performed, with a statistically significant model in the final
step [F (7; 644) = 18.28; p <0.001, R? = 0.24), entering as predictor variables of the mediator
profile the course, with the highest scores of those who study Psychology (B =0.14, p =0.01),
the personality traits (conscientiousness , f = 0.21, p <0.001, openness to experience, 3 = 0.20,
p <0.001, and amiability, p = 0.18, p = 0.002) and the interactive subfunction (B = 0.12; p =

0.03). From this, a mediating model was tested considering the mediator profile as a criterion
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variable, personality traits as independent variables and the interactive subfunction as mediator,
whose results showed that the traits conscientiousness and openness to the experience explain
the profile of the mediator of form directly, independent of the value subfunction. However,
mediated by the interactive subfunction, only amiability showed significant results. Thus, it is
believed that personality traits and human values are important variables in explaining the
formation of this profile, providing empirical data that can facilitate the recruitment of these
professionals, as well as promoting training strategies and interventions for the improvement
of the performance. In sum, it is hoped that the objectives have been achieved and that this work
contributes to Social Psychology, especially in explaining the profile of the mediator, from a
psychological perspective, since most studies about mediation are constituted in the area of
Right.

Keywords: Mediator's profile; Personality; Humans values.
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A Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) estima que a atual populacdo mundial ¢ de
7,6 bilhdes de habitantes, podendo alcancar 8,6 bilhdes no ano de 2030 (Brasil, 2017). O Brasil
abriga, como mostram os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pouco
mais de 207 milhdes de pessoas, e a populacdo paraibana ultrapassou a marca de 4 milhdes
(Brasil, 2017). Tais dados fazem pensar que um ntimero expressivo de individuos com modos
particulares de vida - cada um com suas prioridades, preferéncias, crengas e expectativas —
convivem, o que torna a sociedade um ambiente marcado pelas diferencas e, inevitavelmente,
pela existéncia de conflitos, fendmeno considerado inerente as relagdes humanas (Rosa, 2012).

Embora o conflito seja entendido sobretudo sob uma perspectiva negativa, ndo ha como
suprimi-lo do convivio social, principalmente quando se estd comprometido com a construgao
de uma sociedade democratica e participativa (Possato, Rodriguez-Hidalgo, Ortega-Ruiz, &
Zan, 2016), pois ele possibilidade a discussdo, o didlogo, a mudanga e a colaboragdo entre as
partes (Alves, Cunico, Arpini, Smaniotto, & Bopp, 2014). Nesse interim, o conflito se apresenta
de forma positiva, na medida em que promove uma ressignificagdo da situagdo, estimula a
inovagao e a criatividade dos comportamentos, das atitudes e das cognigdes (Torrego, 2003).

Nesse sentido, vale salientar que o individuo, diante de uma situagdo que envolve
conflito, sente a necessidade de encontrar a consonancia entre as diversas cognicdes a respeito
de algum objeto ou situagdo como forma de explicar e prever a mudanga em seus pensamentos,
atitudes e crengas, o que diz respeito ao principio da reducdo da dissonancia cognitiva
(Festinger, 1957).

Considerando o conflito como um fendomeno positivo, destacam-se como formas
consensuais de resolucdo, a conciliagdo e a mediacao (Almeida, Pelajo, & Jonathan, 2016).
Baseado no didlogo, no entendimento e na restauracdo da harmonia (Alves et al., 2014), a
mediacao proporciona a oportunidade de crescimento e de transformagao dos envolvidos, pois

possibilita um real encontro entre sujeitos que apresentam uma demanda comum, mas com
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trajetorias e expectativas singulares, fazendo-se possivel a superagdao da dicotomia culpado-
inocente (Rapizo, 2012).

Ademais, o objetivo principal da mediacdo inscreve-se no restabelecimento da
comunicagao entre as partes e, se possivel, da manuten¢do da relacao social entre as litigantes
(Cunha & Monteiro, 2017). Tal situagdo pode proporcionar um estado de equilibrio que,
segundo Heider (1958), ¢ um estado harmonioso estabelecido pelos individuos envolvidos em
determinada situagdo, no qual ha o ajustamento dos sentimentos sem tensao (Lima & Correia,
2013).

A Lei n° 13.140/15 (Brasil, 2015) dispde sobre a mediagdo como meio de solucdo de
controvérsias, considerando-a como uma “atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem
poder decisdrio, que, escolhido ou aceito pelas partes, os auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solugdes consensuais para a controvérsia.” (p.1). Com o intuito de evitar a
judicializagao das relagdes afetivas e identificar os reais problemas enfrentados pelos
envolvidos no conflito (Sales & Chaves, 2014) — seus interesses e necessidades - o mediador ¢
um facilitador que mobiliza as partes para a administracao de suas proprias controvérsias e para
um reconhecimento reciproco que produza uma nova percepcao da situagao vivenciada (Dias
& Souza, 2013).

De acordo com Nascimento, Leonelli, Amorim e Leonelli (2007) os principais requisitos
para a configuragdo do perfil de mediador sdo: respeitabilidade, confianca, simplicidade,
responsabilidade com compromissos assumidos, postura ética de neutralidade, flexibilidade,
interesse e disponibilidade para formagdo permanente, o que implica no aperfeicoamento de
sua pratica. Segundo Pligher (2007), o mediador precisa ser flexivel quanto aos resultados,
demonstrar comprometimento com o processo de implementacdo da comunicacdo e da

A

criatividade, além de estar convicto de que ndao ha formulas prontas para se conseguir “éxito”
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na mediagdo, pois como diz o poeta Antonio Machado (1917): “Caminante, no hay camino, se
hace camino al andar”.

Diante do exposto, destaca-se a importancia de se identificar o perfil do profissional que
atua no ambito da mediagdo através de instrumentos validos e precisos, dado que as pessoas
que apresentam habilidades adequadas para comunicacdo, estabelecimento de relagdes,
empatia, escuta ativa e cooperagao, por exemplo, provavelmente serdo mais competentes no
processo de mediacdo. Ademais, ¢ relevante averiguar o poder explicativo dos tragos de
personalidade, visto ser uma variavel que determina as caracteristicas individuais, e dos valores
humanos que, segundo Gouveia (2016), sdo responsdveis por guiar os comportamentos dos
individuos.

Assim, questiona-se: como a personalidade e os valores humanos influenciam na
formacgao do perfil do mediador? Diante da magnitude da problematica, este estudo tem como
objetivo geral explicar o perfil do mediador a partir dos tragos de personalidade mediados pelos
valores humanos. Especificamente, buscar-se-a: elaborar a Escala de Perfil do Mediador de
Conlflitos (EPMC), reunindo evidéncias de sua validade e precisdo; identificar a relagdo entre
os tragos de personalidade, as subfung¢des valorativas e o perfil do mediador; verificar a
contribuicdo dos tragos de personalidade, das subfuncdes valorativas e das variaveis
sociodemograficas (curso de graduagado, idade, sexo e institui¢do) na explicacao do perfil do
mediador e, por fim, testar o modelo explicativo do perfil do mediador.

Entdo, com a finalidade de alcangar os objetivos propostos, este trabalho de dissertacao
esta arquitetado em duas partes: o marco tedrico (parte I) e os estudos empiricos (parte II). A
primeira parte compreende trés capitulos: (1) Mediag¢do de conflitos, com o intento de
apresentar o que ¢ e como se da tal processo de resolugdo de conflitos, com foco nos principios
e caracteristicas exigidos para o exercicio da fun¢do de mediador — seu perfil; (2)

Personalidade, com um apanhado sobre conceitos, bases teodricas e estudos realizados, com
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énfase no Big Five (Costa & McCrae, 1992); e (3) Valores Humanos, apresentando o tema e
ressaltando a Teoria Funcionalista dos Valores Humanos — TFVH (Gouveia, 1998, 2003, 2013),
que ¢ a base deste estudo.

Ja a segunda parte ¢ constituida pelos estudos empiricos que abordam os parametros
psicométricas da Escala de Perfil do Mediador de Conflitos (EPMC), composta por dois
estudos: (1) Estudo 1, que objetivou elaborar a referida escala, reunindo evidéncias preliminares
de sua validade e precisao; (2) Estudo 2, o qual buscou confirmar a estrutura encontrada no
Estudo 1, a fim de testar de forma mais consistente a validade fatorial da escala; e (3) Estudo
3, que pretendeu identificar a relacdo entre os tragos de personalidade, as subfungdes valorativas
e o perfil do mediador, verificar a contribui¢do dos tracos de personalidade, das subfun¢des
valorativas e das varidveis sociodemograficas (curso de graduacao, idade, sexo e institui¢ao) na

explicacao do perfil do mediador e, por fim, testar o modelo explicativo do perfil do mediador.
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PARTE I.

MARCO TEORICO

25



CAPITULO I: MEDIACAO DE CONFLITOS
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1.1. Conflito

Ha bilhdes de individuos (con)vivendo, cada um tem ideias proprias, prioriza
determinadas questdes culturais, adota algumas crengas e vive em realidades socioecondmicas
distintas. Tais elementos marcam as relacdes estabelecidas - familiar, organizacional, social,
amorosa, politica - e quando o interesse de um individuo encontra resisténcia, um conflito pode
ser estabelecido (Ferraresi & Moreira, 2013), ocasionando insatisfagdes. No entanto, o conflito
nao ¢ algo novo que desperta preocupagao e interesse apenas na hodiernidade, mas € intrinseco
a condicdo humana, com origem desde o principio da sociedade e com consolidacao nas
adversidades ocasionadas pelo convivio (Gomes & Rangel, 2018). Dessa forma, o conflito ¢ a
expressao das divergéncias decorrentes das expectativas, dos valores e dos interesses dispares.

Etimologicamente, a palavra conflito advém do latim confligere, que significa “lutar”
Véazquez (2014). A literatura apresenta uma variedade de defini¢cdes: Costantino e Merchant
(1996) compreendem o conflito como uma expressdo de insatisfagdo ou discordancia em
relacdo a algo; Geist (1995), por sua vez, o define como divergéncia de opinides e
interpretagdes, marcado pela disputa de autoridade. Semelhantemente, Ting-Toomey et al
(2000) entendem o conflito como um processo de intensos desacordos presente em uma relagdo
interdependente de pelo menos duas pessoas que possuem interesses, pontos de vista € metas
discordantes.

Os conflitos abrangem todos os dominios da vida humana (Bedin & Ghisleni, 2015):
relagdes familiares (conjugal, parental e fraternal) e interpessoais (trabalho, instituicdes
educacionais e religiosas) independente da cultura ou momento historico (Duarte, 2005). Para
Carvalhal, André Neto e Andrade (2006), os conflitos sdo classificados em interorganizacional
(entre organizagdes), intergrupal (entre departamentos, setores ou grupos), interpessoal (entre

dois ou mais individuos) e intrapessoal (interno ao individuo).
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Geralmente utilizado como sinéonimo de disputa, embate e oposi¢ao (Barbosa, 2008),
em uma situagdo de conflito costuma-se tratar a outra parte como inimiga ou adversaria (Rosa,
2012) que deve ser enfraquecida e sobre quem se deve vencer. Nessa condi¢do, o estado
emocional dos envolvidos estimula o antagonismo e dificulta a identificagdo e a percep¢ao do
interesse em comum (Vasconcelos, 2008), interferindo na maneira como as pessoas lidam e
interpretam o conflito.

Dependendo disso, a situagdo conflituosa pode apresentar dois tipos de desfechos: (1)
negativo, quando ¢ intensificada por tensdes, desacordos e intolerancias; e (2) positivo, quando
promove o crescimento da relagdo interpessoal, a inovagao e satisfacdo dos envolvidos (Sales,
Lima, & Farias, 2007). Além disso, pode ser interpretada de duas maneiras: (1) negativa,
associada a ideia de perigo ou de maleficio; e (2) positiva, quando encarada como inevitavel e
util, na medida em que pode melhorar algum aspecto individual, estimular a inovacdo e a
criatividade dos comportamentos, das atitudes e das cognicoes (Torrego, 2003).

Para Fisher (1990) ¢ uma situacdo social que envolve incompatibilidade de metas ou
valores entre duas ou mais partes, na qual cada um busca controlar os demais, com o predominio
de sentimentos antagdnicos entre si. Com Myers (2014), pensa-se o conflito como uma
incompatibilidade entre objetivos, combinada com percepgdes equivocadas.

Os conflitos podem acontecer por diversos motivos: disputa por recursos €scassos,
sentimento de injustica, competi¢do, percepgdes equivocadas, etc. No entanto, embora
geralmente seja encarado de forma negativa, Myers (2014) afirma que, as vezes, punhos
fechados podem se transformar em bragos abertos a medida que as hostilidades evoluem para
amizade. Sendo assim, afirma que para colaborar com a desmistificagdo das ideias de conflito
como algo negativo e do outro como inimigo, os psicdlogos sociais tem dado aten¢do a quatro

estratégias, os chamados “quatro Cs da pacificagdo™:
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- Contato: incentiva a proximidade e os lagos emocionais, o que favorece a diminui¢ao
da hostilidade;

- Cooperacgao: acontece quando se compartilham dificuldades, ameacas e objetivos em
comum, gerando a unidade;

- Conciliagado: refere-se a pequenos gestos conciliatorios de uma das partes que pode
provocar atos conciliatdrios reciprocos da outra, contribuindo para a geracao de confianca;

- Comunicagdo: as partes em conflito podem chegar a sugestdoes e a estratégias de
ganhos mutuos que promovem a substituicdo de uma visdao competitiva de conflitos por uma
mais cooperativa.

Além disso, ha trés tipos de estratégias: a dimensao ataque se refere a comportamentos
hostis, autoritarios ou agressoes psicologicas e fisicas; a dimensdo evitagdo diz respeito a
guardar sentimentos para si ou a afastar-se do conflito; e, por fim, a dimensdo acordo se
caracteriza pela compreensdao do ponto de vista do outro ou pela tentativa de resolver o
problema por negociacdo (Rubenstein & Feldman, 1993). Nesse sentido, o acordo ¢
considerado a maneira mais eficaz de resolutividade.

Entretanto, ainda sendo considerado pelas pessoas e institui¢des como algo negativo,
que deve ser expurgado da sociedade (Possato, Rodriguez-Hidalgo, Ortega-Ruiz, & Zan, 2016),
o conflito ¢ parte significativa da vida relacional das pessoas (Davis, Capobianco, & Kraus,
2004). Sendo assim, configura-se como uma oportunidade de ruptura do estabelecido para que
se construa algo novo (Freire, 1992), para descobrir o outro € a si mesmo, € para experimentar
novas formas de relagdo (Silva, 2011), pois motiva a mudanca e a inovagao de ideias (Quinn,
2003).

Provavelmente, uma relagdo ou uma organizacao sem conflitos ¢ apatica, pois o conflito
significa envolvimento, compromisso € interesse, o qual, quando compreendido e reconhecido,

pode acabar com a opressao, estimular relagdes humanas renovadas € maduras, e promover a
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paz, o que pode ser resultado de um conflito gerenciado criativamente, em que as partes
percebem-se, conciliam suas diferencas e chegam a um acordo (Myers, 2014), como possibilita

a pratica da mediacao.

1.2. Mediagao de conflitos

O conflito persiste até que as partes considerem suas divergéncias e se empenhem na
resolucdo, sendo necessario abdicar das percepgoes distorcidas para entender o outro, apesar de
ndo ser uma tarefa simples, principalmente quando se trata de lides. Para isso, conta-se com
alternativas nao adversariais que auxiliam na amenizacao e/ou na resolu¢do das controvérsias:
(1) negociagdo — acontece de forma direta, sem a presencga de um terceiro; (2) conciliacdo — ha
um terceiro que auxilia na negociacao de forma ativa; (3) arbitragem — conta com um terceiro
que avalia a situacdo e toma a decisdo pelas partes; e (4) mediacdo — na qual ha um terceiro
imparcial que ajuda a restabelecer o didlogo para a resolu¢ao dos impasses (Wagner, 2018).
Esta ultima ¢ o foco da presente pesquisa.

Trata-se de um método consensual de solugdo de conflitos, que implica em mudanga
social (Oliveira, Cardeliquio, & Amaral, 2017). E utilizado quando as partes ndo conseguem
mais lidar com o conflito, necessitando de intervencdo de uma terceira pessoa, alheia a
demanda. Essa deve promover a comunicagdo das partes através de um dialogo reflexivo que
proporcione aprendizado, estimule a inovagao, a tolerancia ao erro e a geracao de confianca no
outro (Pimentel, 2016).

Segundo Pimentel (2016), a mediagao pode ser:

- Restaurativa: proposta por Willian Ury (2015), professor da Universidade de Harvard,
tem foco na formalizacao do acordo, prezando pela negociagdo para uma comunicagao eficaz;

- Transformativa: modelo elaborado por Bush e Folger (2005), teéricos da negociacao

e da comunicacao, respectivamente, o qual tem no acordo uma possibilidade, e ndo o objetivo
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primordial, como acontece no modelo harvardiano, considerando as necessidades e os
interesses dos litigantes (Almeida, 2012; Langoski, Bressan, & Souza, 2012). Tal tipo de
mediacao ¢ mais coerente com o que preconiza esta pesquisa.

Por ser transformativa, seu foco vai além da mera resolugao das desavengas por meio
de um acordo, e alcanga a transformacdao da propria relagdo entre as partes através do
restabelecimento da comunicagdo e do reconhecimento do outro, direcionando esforgos para o
futuro, ou seja, a relacdo — temporariamente rompida pelo conflito — ¢ retomada e perdura.
Nesse intuito, as pessoas tomam as decisdes a partir da valorizagdo de si e do outro (Silva,
Linhares, & Carvalho Filho, 2018).

Pode-se identificar a utilizagdo da mediagdo, de acordo com Faleck e Tartuce (2014),
desde os tempos mais remotos em varias culturas (judaicas, cristas, budistas, hinduistas e
indigenas). Na década de 1970, de acordo com Zampa (2009), a mediagao de conflitos nasce
nos meios juridicos dos Estados Unidos, em que havia a necessidade de se encontrar
mecanismos de resolugdo de conflitos que fossem mais baratos € menos formais; na mesma
€poca surgem experiéncias na Franca e, em meados da década de 1980, passa a se estender a
outros contextos, como a comunidade e a familia. No Brasil, surge com grande énfase na década
de 90 como meio de resolver os litigios trabalhistas, no entanto, ainda ¢ “um pais com forte
tradicao na solucao jurisdicional de conflitos” (Almeida, 2012, p.1).

Diante de uma situagdo conflituosa, a primeira iniciativa dos individuos ¢, geralmente,
recorrer ao Poder Judiciario, o que ocasiona a morosidade dos processos € a acirramento das
rivalidades entre as partes. Dessa forma, a mediacdo, em seu exercicio, procura evitar a
“judicializacdo das relagdes afetivas™ (Navarro, 2007, p.130) por intermédio da identificagao
dos reais problemas enfrentados pelos envolvidos no conflito, seus sentimentos, interesses €

necessidades.
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Suares (2001) salienta que a mediacdo € um processo social que valoriza a condigao
humana e as relacdes estabelecidas com o outro; caracteriza-se pela “co-construcao” entre os
envolvidos que fomenta a responsabilidade das partes pelas decisdes tomadas (Cunha &
Monteiro, 2017); ¢ uma “ética da alteridade” que necessita de um terceiro imparcial para
executa-la (Serrer & Formentini, 2017). Proporciona a oportunidade de crescimento e de
transformagao dos envolvidos, pois possibilita um real encontro entre sujeitos que apresentam
uma demanda comum, mas com trajetérias e expectativas singulares, fazendo-se possivel a
superagao da dicotomia culpado-inocente (Rapizo, 2012). Surge como meio dialogado e
cooperativo de solucdo de questdes individuais ou coletivas, apresentando-se como
possibilidade para resolugdes mais eficazes, inclusivas e pacificas (Sales, 2016).

De acordo com Azevedo (2015), a mediacao € um método de resolugao de conflitos em
que as necessidades e os desejos dos envolvidos sdo levados em conta, devendo ser
compreendido como um valioso modo de concepgao de vida, pautada no dialogo e na cultura
de paz (Medeiros & Carvalho, 2012). Para Nascimento, Leonelli, Amorim e Leonelli (2007), a
mediacao € uma forma alternativa de se resolver os impasses, pela qual as partes em conflito,
auxiliadas por um mediador, chegam, elas proprias, as condi¢des de solucao, ao acordo. Mais
que isso, afirmam que ¢ um processo em que os participantes tém a possibilidade de repensar
os seus conflitos e buscar, conjuntamente, as solu¢des para os seus problemas através do
dialogo.

Neste sentido, Santos e Borges (2017) afirmam que a mediagcdo ¢ a melhor, sendo a
unica forma de se remediar a morosidade dos processos, visto que ja foi inserido tal pratica no
novo Cdédigo de Processo Civil (CPC, Lei n° 13.105/15) e regulamentado pela Lei n°
13.140/2015, a qual dispde sobre a mediagdo como um meio de solugdo autocompositiva de

controvérsias, pois as partes ¢ que decidem.
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A nocao de mediacao tem sido amplamente difundida, o que a configura como uma
atividade de cunho social e educativo (Jares, 2002): social porque pode provocar uma mudanca
que promove a compreensdo das diferencas entre as partes, defende a diversidade e fomenta o
livre arbitrio na tomada de decisdes (Munné & Mac-Cragh, 2006; Torremorell, 2008); e
educativo pelo fato de proporcionar aprendizagem ao possibilitar que os envolvidos superem a
ideia de disputa - em que um ganha e outro perde — e assumam uma postura reflexiva diante da
situagdo (Silva et al., 2010). Destarte, as praticas de mediacao orientam-se no sentido da coesao
social — dimensao social — e da cidadania ativa — dimensao educativa (Bonafé-Schmitt, 2009).

Como condi¢ado de vida em sociedade, as questdes que envolvem conflito e sua possivel
resolucdo sdo, majoritariamente, mais abordadas e aprofundadas na area do Direito devido a
seu viés juridico. Nas ultimas décadas, a Psicologia, mais precisamente a Psicologia Social, tem
revelado grande interesse em suas nuances e desdobramentos, com a realizagdo de
experimentos de campo e a consideragao de variaveis sociais e psicoldgicas que possam auxiliar
no processo de resolucdo de conflitos e na formacao do perfil do terceiro imparcial que conduz
a mediagdo- o mediador -, além de abordar questdes envolvidas no seio social que podem
influenciar nas situacdes de conflitos e sua diluigdo. Dessa forma, acredita-se que a presente
pesquisa se mostra relevante e inovadora, pois pretende apresentar uma nova perspectiva do
tema abordado, sob o ponto de vista da Psicologia.

Antes vista como exclusivamente do Direito, a mediagao tem ganhado espaco em outras
areas, como a Psicologia Social pois, antes de ser social, o conflito ¢ intrapessoal; antes de se
recorrer aos litigios e, consequentemente, fomentar a morosidade do Poder Judiciario, pode-se
estimular a abertura de didlogo entre os envolvidos, trazé-los a cena de seus proprios interesses,
fazé-los pensar no bem comum e, juntos, em consideracao ao que o outro traz e pensa, encontrar

estratégias que resultem em ganho mutuo.
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A vista disso, a mediagdo configura-se como uma prética socioeducativa e, apesar de
ser uma atividade com crescente visibilidade e enquadramento legal, tem ainda poucos estudos
realizados que permitam a caracterizagdo das atividades de mediacao e do perfil dos mediadores
(Silva et al, 2010). Enquanto pratica socioprofissional, tem-se tornado simbolica e socialmente
relevante, constituindo-se como um mecanismo promotor da coesdo social; e a figura do
mediador, enquanto ator interveniente no restabelecimento de lagos, desempenha fungdo de
facilitador no resgate da comunicagdo e, consequentemente, da relacdo. (Jares, 2002;
Fernandes, 2017).

Portanto, a mediacao ¢ designada como um fazer pratico que se aprimora no dia a dia
do mediador, a quem nao deve faltar: ouvidos atentos para a escuta, criatividade para propiciar
os didlogos e sensibilidade para compreender os conflitos. Quanto mais cotidiana a mediagao
se apresenta na vida do mediador, mais capacitado ele se torna para gerir conflitos. Assim, o
bom mediador deve procurar ser mediador em todas as situacdes do cotidiano: em casa, no
trabalho, na comunidade, na escola dos filhos, etc. (Leonelli, Amorim, & Leonelli, 2007). Isto
posto, € interessante e se faz necessario conhecer o perfil dessa figura que prepara o cenario

para que a mediacao aconteca e os vinculos sejam restabelecidos.

1.3. Perfil do mediador de conflitos

O exercicio da mediagao demanda que o mediador, além da profissionalizacao, disponha
de algumas caracteristicas intrinsecas indispensaveis para que possa auxiliar os envolvidos a
resolverem seus impasses através do estabelecimento de uma comunica¢do construtiva,
fazendo-os repensar o conflito e enxergar os interesses um do outro (Myers, 2014), sem propor
ou sugerir alternativas de acordo (Sales, 2016), pois ndo tem poder decisoério.

Alves et al. (2014) acredita que o mediador ¢ um facilitador que nao decide e, sim,

auxilia as partes para transformar o conflito em possibilidades, atuando no sentido de
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impulsionar os litigantes a administrarem seus proprios dilemas e, assim, chegarem a um
reconhecimento reciproco que produza uma nova percep¢do da situagdo vivenciada,
ressignificando o conflito (Dias & Souza, 2013).

Como figura imprescindivel, o mediador precisa dispor de algumas caracteristicas e
técnicas para que o processo de mediagdo aconteca: conduzir e facilitar o didlogo a fim de que
as pessoas envolvidas alcancem a solugdo de seus conflitos por elas mesmas; aptiddo para
auxiliar e estimular a cooperagdo; a facilidade de ouvir/realizar a escuta ativa; estar aberto a
interdisciplinaridade; ser humilde para nao intervir ou decidir pelos outros; e criativo para
auxiliar as pessoas no encontro dos pontos convergentes de uma solugdo satisfatoria (Sales &
Chaves, 2014). Essas atribui¢gdes configuram-se como fatores essenciais para a boa condugao e
a qualidade do trabalho do mediador, somando-se aos principios estabelecidos pela lei da
mediacdo: imparcialidade, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da
vontade das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé (Carvalho, 2016).

Além disso, exige-se do mediador uma atitude de humildade, no sentido de que os atores
envolvidos no conflito sdo os mais indicados para solucionarem suas questoes, pois so eles
sabem o que ¢ melhor para si e para ambos. A humildade, neste sentido, parte do pressuposto
de que o mediador “sabe de que nada sabe”, e sua atuagcdo deve acontecer na perspectiva de
auxiliar o processo com a exigéncia do respeito mutuo entre os envoltos na situagdo. (Sales,
2016).

Os mediadores, de acordo com Myers (2014), ajudam a resolver conflitos através da
facilitagdo de uma comunicagdo construtiva; ressalta que sua primeira tarefa ¢ ajudar as partes
a repensar o conflito e os interesses mutuos. Geralmente, os envolvidos apresentam uma
orientagdo competitiva, ou seja, um ganha e outro perde, e a atuagdo do mediador vai de
encontro a essa premissa, visando substituir essa predisposi¢do opositora por um sentido

cooperativo, no qual ha ganhos mutuos, em que as duas partes renunciam a suas demandas
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individuais e pensam nas necessidades, nos interesses € nos objetivos da outra, o que torna a
comunica¢do um aspecto imprescindivel.

Assim, como afirma Dias e Souza (2013), a preocupacao em tragar o perfil do mediador
diz respeito a importancia de identificar as caracteristicas necessarias ao bom desempenho da
mediacao, sobre o que completa Muniz (2009, p. 111): “estas sdo caracteristicas dificeis de
serem encontradas em conjunto, porém quanto mais tragos a personalidade do mediador
apresentar, tanto melhor seu desempenho, pois elas possibilitam que o mediador possa atuar de
acordo com os principios reguladores basilares a todo terceiro interventor de um conflito.”.
Diante disso, depreende-se que o aperfeigoamento por parte do profissional € necessario para
que a pratica diaria da mediagdo seja o guia de seu desenvolvimento.

E, falando sobre a questdao do perfil profissional, € possivel pensa-la sob a perspectiva
da Psicologia Social, ramo da Psicologia que se interessa pelas questdes que influenciam direta
ou indiretamente nas relagdes sociais, como atitudes, comportamentos e valores, por exemplo.
Sendo assim, a pratica que envolve o mediador pode ser refletida a partir de algumas ideias das
teorias da Psicologia Social, como (Lima & Correia, 2013): a Teoria do Equilibrio, proposta
por Heider (1958), que preconiza a ideia de um estado de equilibrio no qual o(s) individuo(s)
busca(m) alcancar a harmonia e ajustar seus sentimentos, evitando tensdo, o que buscam as
partes envolvidas no processo de mediagdo. A partir dessa concepgdo, ¢ possivel pensar o
mediador como esse individuo que, para auxiliar os outros, precisa também buscar o seu
equilibrio, principalmente das suas emogdes, ja que desempenha um papel neutro em que nao
¢ permitido emitir opinides e/ou optar pelo lado considerado mais fragil em um conflito.

Ademais, no mesmo sentido da teoria apresentada anteriormente, a Teoria da
Dissonancia Cognitiva, de Festinger, também pode ajudar a entender o trabalho na mediagao
com base no principio de redugdo da dissonancia, para a qual os individuos precisam encontrar

consonancia entre suas cognigdes a respeito de um mesmo objeto. Na mediagdo, o profissional
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precisa apresentar concordancia em seus pensamentos e atitudes para facilitar o processo de
restabelecimento da comunicacao ¢ da relagdo entre os envolvidos no conflito.

Outrossim, ha outra teoria da Psicologia Social que pode explicar o perfil do mediador
e sera base para a discussao na presente pesquisa: a Teoria Funcionalista dos Valores Humanos,
que define os valores humanos como principios-guia dos comportamentos e expressao das
necessidades. Além dessa, a teoria do Cinco Grandes Fatores da Personalidade (Big Five)
também sera utilizada aqui com o intuito de conhecer o perfil do mediador de conflitos. Nessa
perspectiva, a identificacao de possiveis tracos de personalidade pode predizer a aptiddo para o
processo de mediagdo, além da influéncia dos valores humanos que, segundo Gouveia (2016),
guiam os comportamentos dos individuos e, consequentemente, exercem influéncia sobre suas
agoes.

Para tanto, os dois proximos capitulos dedicar-se-ao a essas duas tltimas teorias, sobre
dois construtos que interessam a pesquisa — personalidade e valores humanos — que serdo
utilizadas como base para o desenrolar desse estudo que busca compreender como a
personalidade e os valores humanos podem intervir na formacao do perfil do mediador de

conflitos.

1.4. Correlatos sobre conflito e mediagdo
Quando hé choques de interesses, deflagra-se o conflito (Sales, 2016). Na
contemporaneidade, conciliar o interesse proprio individual com o bem-estar comum tem-se
revelado mais dificil e distante, principalmente nas sociedades que prezam pela competitividade
e pelo individualismo, nas quais as escolhas sao prioritariamente individuais, sem preocupacao
alguma com o ponto de vista coletivo. Nesse interim, algumas areas t€ém nessas questdes o seu

campo de estudo, como a Psicologia Social.
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De acordo com Myers (2014), a Psicologia Social ¢ a ciéncia que estuda a forma como
as pessoas pensam, influenciam e se relacionam com as demais. Sendo assim, interessa-se por
temas que envolvem o cotidiano dos individuos em suas distintas relagdes, a exemplo dos
conflitos e sua pacificagdo. Para este autor, diversos estudos nessa area ja identificaram varios
componentes do conflito que sd3o comuns a todos os niveis: internacional, interpessoal e
intrapessoal.

Varios dos problemas que mais ameagam o futuro humano devem-se ao fato de que,
segundo Cunha e Monteiro (2017), os individuos focam tanto nos seus interesses proprios que
ndo se preocupam com as consequéncias para o coletivo, como por exemplo: em algumas
sociedades que os pais se beneficiam por ter muitos filhos, seja para ajudar nas tarefas familiares
ou garantir a seguranca quando estiverem em idade mais avancada, ao passar das geragoes, se
a maioria das familias optarem por essa ideia, o resultado sera uma superpopulacao que podera
sofrer com escassez de alimentos, trabalhos e moradias, o que configura uma devastacao
coletiva que teve em seu cerne uma decisao egocéntrica.

Diante desses dilemas que povoam a vida em sociedade, os psicologos sociais t€m
utilizado jogos de laboratério que apresentam o ntcleo de muitos conflitos sociais reais. Em
seu livro, Myers (2014) aponta dois exemplos de “armadilhas sociais”, ou seja, situagdes em
que as partes do conflito, ao racionalmente ir em busca, cada uma, de seu interesse proprio,
acabam presas a um comportamento mutuamente destrutivo. Entre os exemplos estdo o Dilema
do prisioneiro e a Tragédia dos comuns. Como se configuram esses dilemas? E uma
representacdo contundente da realidade hodierna?

O Dilema do prisioneiro foi originalmente formulado por Flood e Dresher em 1950.
Mais tarde, Tucker reformulou com o tema da pena de prisao e o dilema passou a funcionar da
seguinte forma: dois suspeitos, A e B, sdo presos pela policia. A policia tem provas insuficientes

para os condenar, mas, separando os prisioneiros, oferece a ambos o mesmo acordo: se um dos
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prisioneiros, ao confessar, testemunhar contra o outro e esse outro permanecer em siléncio, o
que confessou sai livre, enquanto o camplice silencioso cumpre 10 anos de sentenca. Se ambos
ficarem em siléncio, a policia s6 pode condena-los a 6 meses de cadeia cada um. Se ambos
trairem o comparsa, cada um leva 5 anos de cadeia. Cada prisioneiro faz a sua decisao sem
saber a do outro. A questao que o dilema propde €: o que vai acontecer? Como o prisioneiro vai
reagir? Irdo cooperar ambos os prisioneiros para minimizar a perda da liberdade, ou um dos
presos, desconfiando na cooperacdo do outro, o traird para ganhar a liberdade? Esse dilema
geralmente prende cada parte em uma situacdo complicada em que ambas percebem que
poderiam ganhar mutuamente, mas, sem poder se comunicar e desconfiada uma da outra, muitas
vezes ficam “presas” a ndo cooperacao.

Ja a Tragédia dos comuns, proposta por Garrett Hardin em 1968, apresenta a seguinte
ideia: os “comuns” representam qualquer recurso compartilhado e limitado (dgua, ar, fontes de
energia e estoques de alimentos, por exemplo). A tragédia ocorre quando os individuos
consomem mais do que deveriam, com o custo de que o que fazem reflete em todos, o que
resulta em um colapso maior — a tragédia — dos comuns.

Na vida real, para Santos e Borges (2017), algumas atitudes podem proporcionar a
colaboracdo entre as pessoas para o alcance do ganho mutuo, como formas de evitar ou
minimizar os conflitos, a exemplo: o estabelecimento de regras que regulamentem o
comportamento de interesse proprio; a manutengdo dos grupos sociais pequenos para que as
pessoas sintam responsabilidade uma pela outra; a permissdao da comunicagdo, de modo a
reduzir o sentimento de desconfian¢a; a mudanca de compensagdes para tornar a cooperagao
mais gratificante; e a invocacao de normas altruistas convincentes.

Ademais, tem-se na Psicologia Social a grande relevancia dos estudos de Muzafer Sherif
que, em 1967, afirma que a agressao e o conflito ndo sdo fendmenos gerados internamente, mas

estados de relacionamentos provenientes das relagdes humanas, nos quais se devem levar em
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consideragdo o contexto especifico em que acontecem. Sendo assim, com o intuito de testar a
validade de sua hipdtese (atitudes preconceituosas e comportamentos de discriminagdo
intergrupal nao tem origem nas caracteristicas individuais, mas no tipo de relacdo que os grupos
estabelecem para atingir os seus objetivos) Sherif e seus colaboradores realizaram uma série de
experiéncias de campo, nos Estados Unidos, em campos de férias para rapazes pré-
adolescentes.

Nessas experiéncias, Sherif formou dois grupos de participantes e diversificou a
natureza de relagdes entre eles (competicdo, cooperagdo e interdependéncia). Num primeiro
momento (sob a condi¢ao de competicao por objetivos alcangaveis apenas por um dos grupos),
verificou a formagdo de esteredtipos hostis ao exogrupo e comportamentos intergrupais de
discriminacdo e agressdo; no segundo caso (contato e cooperagao sem interdependéncia),
observou-se a manutengdo da hostilidade grupal e, posteriormente, com o uso de objetivos
supraordenados (objetivos importantes convergentes, inatingiveis sem a cooperagdo entre os
grupos, tornando-os interdependentes), pode observar a reducao de atitudes de discriminagao
associadas a estereotipos hostis ao exogrupo.

Os resultados obtidos por Sherif e seus colaboradores suscitaram algumas reflexdes
acerca do contato e da comunicagdo entre os grupos na eficacia da utilizacdo de objetivos
supraordenados, ou seja, se o contato entre os grupos nao estiver baseado em atividades regidas
por objetivos supraordenados, a comunicagdo entre os dois grupos tenderd a servir como
expressao de hostilidade mutua, ao passo que a interdependéncia criada por esses objetivos
permitird que a comunicacao entre os grupos foque na resolugdo dos objetivos comuns, o que
possibilita a transformacao de uma rela¢ao de conflito para uma relacdo de cooperacao. Tal
experimento de Sherif foi replicado em diversos paises, repetidamente testado e confirmado

nos ultimos 50 anos, como afirma Monteiro (2013).
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A ideia da importancia da natureza das relagcdes que os grupos estabelecem para atingir
0s seus objetivos e das suas consequéncias nas atitudes e comportamentos de seus membros foi
alvo de aten¢do de um importante psicologo social chamado Campbell que, em 1965, anunciou
a Teoria dos Conflitos Realistas. Tal teoria diz respeito ao fato de que as atitudes e
comportamentos - de conflito ou de cooperacao — sdo resultados dos interesses objetivos do
grupo naquela determinada situagdo. Mais precisamente, para Monteiro (2013), sempre que os
recursos forem divergentes, mas os grupos precisarem interagir para os defender, ou sempre
que os interesses forem convergentes, mas os recursos forem limitados ou indivisiveis, €
possivel prever uma relagdo de conflito, marcada por atitudes grupais etnocéntricas e
competitivas que podem atingir formas elevadas de hostilidade, discriminagdo e at¢é mesmo
agressao.

Mais precisamente, foi possivel encontrar algumas pesquisas sobre conflitos e
mediacao. Quanto ao aspecto familiar, Costa, Cenci ¢ Mosmann (2016) e Costa, Delatorre,
Wagner e Mosmann (2017) apresentaram uma revisao sistematica de artigos cientificos sobre
estratégias de resolucao de conflitos conjugais, identificando a influéncia de varidveis como
sexo, tempo de unido e caracteristicas individuais na resolucao dos conflitos, e de atitudes como
a comunicagao, o perdao, a confianca e a empatia para se resolver os impasses, respectivamente.
Além desses, Almeida (2017) apresenta o processo de mediacdo diante de situagdes que
envolvem violéncia doméstica contra a mulher, considerando-a como um meio adequado para
resolucao desse tipo de conflito.

No que se refere aos conflitos escolares, Martins ¢ Machado (2016) abordam o que
pensam os diretores escolares sobre as situagdes de conflito e violéncia; Santos, Prestes e Freitas
(2014) avaliaram as estratégias propostas por professoras para a resolucao de conflitos, tendo
em vista o desenvolvimento da autonomia moral das criancas. Lima e Silva (2017) fazem uma

revisdo de literatura e concluem que a mediacdo de conflitos no ambiente escolar € eficaz, pois
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restabelece a comunicacao, resgata valores e promove a paz. Nesse interim, Silva, Tavares e
Cardoso (2018) apresentam a pratica de mediacao escolar com base na Educacdo em Direitos
Humanos para a construgdo de uma escola cidadd que reconheca as diversidades humanas.
Silva, Hammes e Hammes (2018) desenvolveram uma pesquisa com o intuito de investigar os
processos de mediacdo escolar com base nos pressupostos de Paulo Freire, observando a
mediacao como um instrumento pelo qual ¢ possivel restabelecer as relagdes sociais.

E, no quesito organizacional, Ferreira e Reis Neto (2015) realizaram uma revisdo de
literatura para descrever os conflitos e suas causas nas gestoes de saude, verificando a influéncia
de questdes como a falta de comunicagdo, a insatisfagdo com o estilo de gestdo e problemas
familiares no estabelecimento de conflitos; e Lorenzini, Mientkewic, Deckmann, Bazo e Silva
(2015) buscaram conhecer as pesquisas sobre conflitos nas equipes de Enfermagem, as quais
evidenciaram pouca interagdao na equipe para resolver as lides.

Os estudos sobre o mediador de conflitos sdo mais comumente abordados na area do
Direito. Sendo assim, para verificar como as publicacdes sobre esse tema vem sendo realizadas
na Psicologia, procedeu-se a uma busca no Index Psi (2018) com a palavra-chave “mediador
de conflitos”, sem discriminar o periodo para pesquisa. Foi identificado apenas um artigo que
cujo titulo fazia referéncia aos mediadores escolares, abordando de forma geral o processo de
mediacao no contexto escolar, sem focar no perfil do profissional. Para refinar, a palavra-chave
foi alterada para “perfil do mediador de conflitos”, seguida de “competéncias do mediador de
conflitos” e “habilidades do mediador de conflitos”, sem obter nenhum resultado.

Ampliando a busca em outra base de dados, o Periodicos CAPES (2017-2018),
utilizando-se o descritor “conflict mediator and skills”, com delimitacao da data de publicacao
dos ultimos 10 anos, foram encontrados 27 estudos. No entanto, apenas seis assemelharam-se
ao objetivo desta pesquisa: um aborda a formacgdo, profissionalizagdo e identidade dos

mediadores sociais (Silva, Carvalho, & Aparicio, 2016); outro apresenta uma escala portuguesa
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intitulada “Escala de Competéncias de Mediacao de conflitos em jovens” (ECMEDJ; Costa,
Melo, & Jesus, 2011); e outro ainda traz um relato de experiéncia das praticas de estagio em
Psicologia na Defensoria Publica de Juazeiro do Norte — CE (Lima, Bacural, Sousa, & Lima,
2017).

Ademais, Miiller (2008) fala sobre as competéncias do mediador no ambito escolar,
destacando a empatia e a escuta ativa como suas principais caracteristicas na resolucao de
conflitos escolares; Possato, Rodriguez-Hidalgo, Ortega-Ruiz e Zan (2016), através de uma
pesquisa bibliografica, discutem o papel do mediador escolar na América do Sul; e Dias e Souza
(2013) apresentam o perfil, a atuagdo e a ética do mediador na resolucdo de conflitos. Isto posto,
€ possivel perceber a escassez de produgdes acerca do presente tema.

Os demais dos estudos encontrados abordavam apenas conflitos — em seus diversos
aspectos (familiares, escolares, profissionais) — ou o processo de mediagao, estritamente com
énfase juridica, sem reportarem-se ao perfil do mediador. Em resumo, ndo se identificou uma
quantidade consideravel de estudos que busquem tracar um perfil desses profissionais,
corroborando a escassez de pesquisas na tematica abordada.

A maioria dos estudos, tanto nacional quanto internacional, centra-se na mediacao de
conflito no ambito judicidrio. Dessa forma, os estudos encontrados com maior proximidade
com a Psicologia foi o de Sales (2016) que traz a importancia do gerenciamento das emogdes
na mediacao de conflitos e a Escala de Competéncias de Mediacao de Conflitos em jovens
(ECMEDJ; Costa, Melo, & Jesus, 2011). Nenhum outro estudo, envolvendo as variaveis de
interesse foram encontrados. Diante disso, ¢ perceptivel a importancia deste estudo para o
fomento de discussdes sobre a mediacdo de conflitos pela perspectiva de outra area (a
Psicologia) além do Direito, corroborando a relevante contribui¢do trazida para gerar novas

reflexdes e estudos acerca desse tema que ¢ parte incontestavel do cotidiano dos individuos.
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Sendo assim, o presente trabalho apresenta a explicacao do perfil do mediador a partir
de uma perspectiva psicologica, ja que a grande maioria dos estudos acerca da mediacao ¢
constituida na area do Direito que se apropriou da tematica hd muito tempo e a trata como
muita propriedade, mas € possivel e necessario que outras areas se interessem pelo tema e
apresentem suas perspectivas. A interdisciplinaridade das areas ¢ indispensavel para que os
assuntos possam ser encarados e solucionados da maneira mais clara e célere possivel,
contribuindo para que as relagdes possam se perpetuar apesar das divergéncias.

Nesse sentido, reafirma-se a importancia de estudos como este para evidenciar outros
aspectos acerca do tema e auxiliar na busca de novas estratégias para lidar com os conflitos
que sempre serdo parte indispensavel das relagdes, do crescimento e do amadurecimento da
vida humana. Além disso, ¢ importante que se desenvolva e se considere uma ideia diferente
da que usualmente pensa-se sobre o conflito - como algo negativo - para poder aborda-lo de
maneira adequada e alcangar sua resolugdo, pois ele € necessario, inato, soluciondvel e
potencializador, e a mediagdo ¢ cooperativa, igualitdria ¢ comunicativa que, por intermédio
de um terceiro qualificado, neutro e criativo - o mediador - proporciona o reconhecimento
entre as partes e o restabelecimento das relagdes prejudicadas e interrompidas pelas
controvérsias através do didlogo.

Isto posto, € possivel perceber a dificuldade em encontrar estudos que abordem a
tematica de interesse sob a perspectiva da Psicologia, a caréncia em instrumentos que megam
o construto “perfil do mediador” e a influéncia de variaveis sociais e psicologicas neste
contexto, por exemplo, reafirmando o diferencial deste estudo. Assim, para explicar o perfil
do mediador, ou seja, as caracteristicas relevantes para atuagao desse profissional, pensou-se
nas seguintes variaveis: a personalidade, por ser uma varidvel de natureza genética e
ambiental, podendo orientar na escolha da carreira profissional (Pervin & John, 2004), e os

valores humanos, de cunho social, por guiarem os comportamentos dos individuos e
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expressarem cognitivamente suas necessidades (Gouveia, 2016), o que serd abordado nos

capitulos seguintes.
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CAPITULO II: PERSONALIDADE
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Antes de abordar questdes mais aprofundadas acerca da temadtica, € importante iniciar o
capitulo com a apresentacao do que € o construto, o seu significado, como forma de orientar e
facilitar o entendimento do leitor. Dessa forma, € util comecar com o seguinte questionamento:
o que ¢ a personalidade? O que vem a mente quando o individuo se depara com essa palavra?
Possivelmente, pensar-se-ia que alguém tem uma personalidade forte, ou até mesmo que nao
tem personalidade. Mas essa diferenciacdo baseia-se em que? Na primeira opcao, pode-se estar
querendo dizer que alguém ¢ de uma personalidade forte por ser decidida, corajosa ou rude, por
exemplo; na outra, pode referir-se a alguém que transparece ser hostil, injusto, agressivo. A
atencdao, como se pode perceber nos exemplos apresentados, volta-se para as caracteristicas
pessoais, para a impressao que se causa no outro. No entanto, o conceito ndo € restrito, e outras
defini¢des lhe sdo atribuidas.

Concretamente, a palavra “personalidade” diz respeito a padrdoes de comportamento e
atitudes que sdo tipicas de um determinado individuo, de forma que os tragos de personalidade
difeririam de um individuo para outro, sendo, entretanto, relativamente constantes e estaveis
em cada pessoa (Rebollo & Harris, 2006). Allport (1966) caracteriza-a como a organizagao
dindmica, no individuo, dos sistemas psicofisicos que determinam seu comportamento € seus
pensamentos caracteristicos.

Para Trentini et al. (2009) sdo as caracteristicas dos individuos, sendo tUnica, € o
distinguindo dos demais a partir de padrdes consistentes de sentimentos, pensamentos €
comportamentos. Schultz e Schultz (2015) acreditam que ¢ a aparéncia externa, acrescida de
uma série de qualidades subjetivas, emocionais ou sociais, que podem variar de acordo com a
situagdo vivenciada e, embora nao seja imutavel, geralmente ¢ resistente a mudangas
inesperadas; ¢ o que vai ajudar a determinar as realizagdes na vida de cada um, pois €

responsavel pela escultura de grande parte das experiéncias, expandindo ou limitando-as.
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A existéncia de diferentes definigdes para o mesmo construto leva Allport (1973) a
acreditar que isso pode assumir um efeito externo: a personalidade pode ser confundida com
reputagdo, e essa confusdo pode ser resultado da propria origem da palavra que, no latim
classico, significa “persona”, que quer dizer “mascara” (utilizada por atores em pegas teatrais),
o que denota um aspecto externo, ou seja, 0 que 0s outros veem, as caracteristicas visiveis.
Sendo assim, diante do exposto, € perceptivel que ndo existe um consenso universal quanto a
defini¢do do termo, o que evidencia a importdncia da ndo generalizacdo do que ¢ a
personalidade (Hall & Lindzey, 1985).

Para tanto, ¢ impossivel definir personalidade sem que se considere alguma linha teérica
como ponto de partida (Andrade, 2008), pois o construto serad pesquisado a partir da perspectiva
de cada abordagem. Embora haja uma variedade de defini¢oes, a avaliagdo dependera da teoria
adotada pelo pesquisador, de maneira que a definicdo das principais caracteristicas de cada
posigdo tedrica dependera da forma como as teorias conceituam o termo (Silva & Nakano,
2011). Isto posto, assim como as definicdes sobre a personalidade, as teorias também sdo
diversas. Cada uma se dedica a responder, ao seu modo, as perguntas sobre o construto.

Antes de apresenta-las, imagine-se na seguinte situacdo: vocé€ precisa construir a
planilha da sua tdo sonhada moradia. Acomoda-se, pega o material necessario e comeca a
planejar: desenha dois quartos, mas pouco tempo depois lembra da familia numerosa e
acrescenta uma suite; tinha afeicdo por um estilo de decoragao rastico, no entanto, durante as
pesquisas, interessou-se mais pelo estilo moderno e optou por ele (abdicou da ideia inicial, da
que sempre foi sua primeira opgao); seu conjuge prefere outro estilo, porém € convencido e
acata sua opinido, apesar de preferir acrescentar um ambiente de estudo a uma suite; vocé
prefere a sala com tons nudes, e ele com tons mais fortes; vocés dialogam e analisam o que
precisa alterar, o que falta na opinido de um que pode melhorar se incrementada com a ideia do

outro.
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Com essa analogia, quer-se dizer que existem diversas maneiras de observagao,
abordagem e énfase sobre um mesmo fendmeno, o que nao determina a superioridade de uma
teoria em relacdo a outra. Portanto, ndo se pode pensar na teoria da personalidade de uma forma
generalizada, como se fosse unica. Para explicitar, a seguir serdo apresentadas algumas teorias
que abordam a personalidade sob perspectivas que, ora divergem em aspectos singulares, ora
sustentam e concordam com outros, sendo possivel identificar as semelhancas e
complementaridades, que “bebem da fonte” umas das outras.

Nesse sentido, ¢ preciso pensar as diversas linhas tedricas como partes de um grande
quebra-cabega, sobre as quais Schultz e Schultz (2015, p. 3) afirmam: “os psic6logos continuam
tentando encaixar essas pecas para formar uma imagem mais clara, um quadro mais completo
do que nos faz ser como somos e determina o0 modo com que encaramos o mundo”. A essa
declaracdo, acrescem que, embora a personalidade seja um aspecto importante € necessario para
a compreensdo da natureza humana, nem sempre obteve lugar de destaque e atengao nos estudos
realizados, pois “por mais da metade da historia da psicologia como ciéncia, os psicélogos

deram relativamente pouca aten¢do a personalidade”.

2.1. Historico dos estudos sobre personalidade

Para melhor esclarecimento das motivagdes que incitaram o interesse pelo tema da
personalidade, primeiramente ¢ formidavel salientar os seguintes aspectos:

1) No final do século XIX, nasce a psicologia como ciéncia independente e basicamente
experimental, a partir da criagdo do primeiro laboratério na Universidade de Leipzig, na
Alemanha, no ano de 1879, pelo psicologo Wilhelm Wundt. Ele estudou a natureza humana
com base nos métodos das ciéncias naturais para analisar a experiéncia consciente, € como seu

foco dirigia-se para a psicologia experimental, ndo havia nesse contexto espaco para uma
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questao tdo complexa e multifacetada como a personalidade, pois ndo cabia nos métodos
utilizados e nem nos assuntos tratados pela nova psicologia;

2) Em meados das duas primeiras décadas do século XX, surge um movimento contrario
ao que Wundt propunha: o psicélogo norte-americano, John B. Watson, institui o behaviorismo.
Tal movimento defendia a proposi¢do de que a psicologia deveria focar no estudo de
comportamentos manifestos (aqueles que podem ser registrados) em vez de processos mentais
que nao podem ser vistos nem mensurados. Nesse sentido, a personalidade era entendida como
um sistema de habitos ou acimulo de respostas aprendidas (Pervin & John, 2004), cujo conceito
foi, posteriormente, apresentado também por Skinner;

3) A partir da década de 1890, surge uma linha de pensamento com enfoque diferente
da investigacdo laboratorial: o médico austriaco, Sigmund Freud, apresenta a psicanalise e
elabora sua teoria da personalidade baseado na observacao clinica de seus pacientes;

4) No final da década de 1930 o estudo sobre a personalidade foi estruturado na
psicologia norte-americana com o trabalho de Gordon Allport, tendo como publicacdo mais
importante para o marco do estudo da tematica o seu livro Personality: A Psychological
Interpretation.

Situada a questao histérica que influenciou os estudos sobre a personalidade, avanca-se
agora para a parte em que serdo apresentadas as abordagens que contribuiram para o estudo
formal do tema. De acordo com Hall, Lindzey e Campbell (2000) e com Schultz e Schultz
(2015), abaixo seguem algumas abordagens e suas principais teorias que se dedicaram ao
desbravamento do tema.

1) Abordagem psicanalitica: considerada a estrutura para o estudo da
personalidade, criada por Sigmund Freud, cujas formulagdes seguem influentes em pleno
século XXI. Ele defendia a ideia que os instintos ou pulsdes sdo elementos basicos da

personalidade, ou seja, sdo representacoes mentais que impulsionam o comportamento e levam
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uma pessoa a agir de determinada maneira. Seu conceito dividia a personalidade em trés niveis:
consciente, pré-consciente e inconsciente (o mais importante por conter a forga propulsora de
todos os comportamentos), € a composi¢ao da sua estrutura dar-se-ia por id, ego e superego.
Apesar das criticas recebidas por dar muita énfase a questdes como sexo, acontecimentos da
infancia e forgas biologicas, € perceptivel que a psicanalise foi grande inspiracao para as teorias
que seguem, seja por utilizarem-na como fonte de referéncia valida, ou como fonte de oposigao.

2) Abordagem neopsicanalitica: alguns estudiosos envolvidos com a psicandlise
opunham-se a alguns aspectos da abordagem psicanalitica, a exemplo de Carl Jung, Alfred
Adler, Karen Horney e Henry Murray.

- Jung desenvolveu uma teoria da personalidade que divergia totalmente da psicanalise
freudiana: a psicologia analitica. Acreditava que parte da personalidade ¢ aprendida e parte ¢
inata, a qual € mais influenciada pelas expectativas de futuro e experiéncias da meia-idade do
que pelas experiéncias da infancia;

- Adler propds uma psicologia individual baseada na ideia de que a personalidade ¢
influenciada pelas interagdes sociais e ambientais, concentrando-se na singularidade de cada
ser capaz de criar sua propria personalidade ou estilo de vida, tendo a perfeicdo como meta
principal a ser atingida, como foco na posi¢do familiar em relagdo aos irmaos;

- Karen Horney: acreditava que a personalidade nao depende totalmente de forcas
biologicas, mas da forte influéncia das relagdes sociais, nas quais as pessoas eram movidas por
necessidades de seguranga e amor, € nao por forgas sexuais;

- Henry Murray: argumentava que era necessario, para entender o comportamento
individual, compreender e analisar anteriormente as influéncias ambientais sobre o individuo;
estruturou um esquema de conceitos motivacionais € enfatizou os processos fisiologicos

vinculados aos psicologicos.
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3) Abordagem do ciclo vital: volta-se para uma sequéncia de desenvolvimento da
personalidade, desde o inicio até o fim da vida, representada pelo trabalho de Erik Erikson. Sua
teoria, denominada teoria da identidade, defende a ideia de que a busca pela identidade
desempenha papel fundamental na constru¢ao da personalidade, reconhecendo a importancia
das forgas culturais e histdricas, na qual os individuos sd@o mais influenciados pelas interagdes
sociais e pela aprendizagem.

4) Abordagem humanista: representada por Abraham Maslow e Carl Rogers, suas
teorias descrevem as pessoas como seres impulsionados a autorrealizagao.

- Maslow: desenvolveu a teoria da hierarquia das necessidades (abrange necessidades
fisiologicas, de seguranca, de afiliacdo e amor, de estima e de autorrealizagdo, cujas
necessidades inferiores precisam ser satisfeitas antes que as superiores aparecam), enfatizando
a ideia de que todos os individuos nascem com as mesmas capacidades para o crescimento,
desenvolvimento e realiza¢do, cuja personalidade ¢ influencia por fatores hereditarios e
ambientais;

- Rogers: apresenta a teoria da autoatualizacdo, na qual a iniciativa de aperfeicoar a
personalidade reside no interior de cada pessoa, que tem a tendéncia inata de atualizar e
desenvolver suas capacidades por meio de suas experiéncias subjetivas;

5) Abordagem cognitiva: representada pela teoria do construto pessoal, de George Kelly,
que descreve a personalidade a partir de processos cognitivos, ou seja, o individuo cria um
conjunto de construtos cognitivos sobre o ambiente em que vive e, a partir da interpretagao dos
comportamentos dos outros, orientar seu proprio comportamento e prever os de outras pessoas.

6) Abordagem comportamental: a teoria do reforco, elaborada por Skinner, embora nao
tenha se preocupado em formular uma teoria sobre a personalidade (ndo acreditava em sua
existéncia), postulou que as pessoas sao produtos da aprendizagem, e que a personalidade nao

passava de um padrao de comportamentos operantes (determinados pelo reforgo recebido).
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7) Abordagem da aprendizagem social: através da teoria da modelagem, Albert Bandura
acredita que o comportamento ¢ aprendido pela observacao do comportamento (aprendizagem
observacional) de outras pessoas que servem de modelo para a realizacdo do comportamento
desejado.

8) Miniteorias: chamadas assim por serem consideradas abordagens de dominio
limitado, como as contribuicoes de:

- Julian Rotter: desenvolveu suas explicagdes com base na proposicdo de que a
personalidade € dividida em dois /ocus de controle: interno (o reforgo € produzido pelo proprio
comportamento) e externo (o refor¢o controlado por outras pessoas);

- Marvin Zuckerman: debrugou-se sobre um aspecto da personalidade que denominou
busca de sensacao, ou seja, o desejo por experiéncias novas, aventureiras € intensas, mesmo
que para 1sso seja necessario arcar com consequéncias financeiras, fisicas e sociais;

- Martin Seligman: desenvolve seus pensamentos a partir do desamparo aprendido, que
representa uma condigdo resultante da percepcao de que o individuo ndo detém controle sobre
0 ambiente.

9) Abordagem genética: abarca estudiosos influentes como Gordon Allport, Raymond
Cattell, Hans Eysenck, McCrae e Paul Costa, Michael Ashton e Kibeom Lee, os quais tem base
no trago para definir a personalidade, entendendo-o como uma qualidade/caracteristica pessoal
do individuo que o difere dos demais. Dessa forma, tem-se que:

- Allport trouxe grandes contribuigcdes para a temadtica e foi um dos responsaveis por
deslocar o tema da personalidade para o centro da Psicologia, além de formular uma teoria da
personalidade na qual os tragos tem um papel preponderante. Em 1937, publicou o livro que se
tornou o marco para estudar a personalidade, o Personality: A Psychological Interpretation.
Acredita que o tempo presente e as expectativas para o futuro influenciam a personalidade que,

para ele, representa uma organizacao dindmica dos sistemas psicofisicos que determinam o
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comportamento do individuo, refletindo tanto a hereditariedade quanto o ambiente, com énfase
na singularidade de cada um;

- Cattell objetivou, em seu estudo da personalidade, predizer o modo como uma pessoa
reagiria quando estimulada em dada situagdo. Para isso, utilizou a andlise fatorial e descobriu
que um terco da personalidade ¢ determinada pela hereditariedade, e dois tercos pelas
influéncias sociais e¢ ambientes, além de elaborar um instrumento para avaliacdo da
personalidade, intitulado 16-PF, que apresenta 16 fatores explicativos da estrutura da
personalidade, e ¢ um dos modelos que tem sido amplamente utilizado desde sua criagao;

- Eysenck: sua teoria sustenta que a personalidade ¢ mais influenciada por fatores
genéticos do que por fatores ambientais, e considera apenas trés dimensoes da personalidade
(psicoticismo, extroversdao € neuroticismo), o que quer dizer que os fatores biologicos
predispunham o individuo a se comportar de uma entre as trés maneiras citadas acima;

- McCrae e Paul Costa sao os responsaveis pela identificagdo de cinco fatores da
personalidade com base biologica: neuroticismo, extroversdo, abertura a experiéncia,
socializagdo ou amabilidade e realizagdo ou conscienciosidade. Tais fatores apresentam-se
como estaveis durante a vida e se manifestam em diversas culturas;

- Ashton e Lee propuseram o modelo Hexaco (o modelo dos seis fatores) da
personalidade, com adi¢do das dimensdes de honestidade/humildade as dos cinco fatores
citadas acima. Ambos modelos t€ém se mostrado confidveis e foram identificados em culturas
diferentes.

O que todas essas teorias focadas no fator genético t€ém em comum ¢ a crenga no papel
dos tracos. Pervin e John (2004) assinalam que os tracos da personalidade podem assumir trés
fungdes importantes:

1) resumir, prever e explicar a conduta de uma pessoa;

2) prever comportamentos futuros;
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3) encontrar a explicagdo para determinado comportamento no proprio individuo.

Destarte, Allport (1963) enfatiza que o trago funciona como uma predisposi¢do a
responder igualmente, ou de modo semelhante, a diferentes estimulos, caracterizados da
seguinte forma:

1) os tragos da personalidade sdo reais e existem em todos os individuos;

2) determinam ou provocam o comportamento;

3) estdo interrelacionados e podem sobrepor-se; e

4) variam de acordo com a situagao.

2.2. Teoria dos Cinco Grandes Fatores da Personalidade (Big Five)

Dentre os citados, um dos modelos mais difundidos para descrever a estrutura da
personalidade dentro da teoria dos tragos, sobretudo da personalidade adulta do ponto de vista
psicométrico, ¢ o modelo dos Cinco Grandes Fatores da personalidade (CGF), também
conhecido como Big Five, proposto por McCrae e Costa (1985; 1987), considerado uma teoria
explicativa e preditiva da personalidade humana e de suas relagdes com a conduta (Garcia,
2006). Segundo Nunes, Hutz e Nunes (2010), o modelo tem sido extensamente estudado por
possibilitar uma descricdo da personalidade de forma simples, alinhada e econdmica, ja que
outros modelos fatoriais da personalidade sdo maiores e mais complexos, além de demonstrar
adequacdo nos diferentes usos: nas aplicagdes em diversas amostras, em diversas culturas, por
meio de numerosas fontes de informagdo — auto avaliacdo, avaliagdo por pares e avaliagcdes
clinicas (Silva & Nakano, 2011). Tal modelo ¢ considerado um modelo compreensivo dos
tracos de personalidade e € visto pelos tedricos como a base para uma representacao adequada
da estrutura da personalidade (Pervin & John, 2004).

Originalmente, os cinco fatores de personalidade, que interagem e constituem o perfil

dos individuos (Vigouroux, Scola, Raes, Mikolajczak, & Roskam, 2017), sdo representados
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pelas iniciais OCEAN (Openness to experience, Conscientiousness, Extraversion,
Agreeableness e Neuroticism). No contexto brasileiro, apesar de existir algumas variagoes,
comumente vem sendo descrito como extroversdo, conscienciosidade, neuroticismo,
amabilidade e abertura a experiéncia (Silva & Nakano, 2011), cujas facetas sdo descritas por Liu
e Campbell (2017):

1. Abertura a experiéncia (Openness to Experience, Intellect). Conhecido como cultura
ou intelecto, esta dimensdo corresponde a capacidade e complexidade da imagina¢cdo humana
ou a autopercepcao de suas capacidades (Benet-Martinez & John, 1998). Individuos que
pontuam alto nesta dimensdo, geralmente, sdo francos, criativos, artisticos, tem uma
imaginagdo e curiosidade fértil, além de interesses culturais. J4 os que pontuam baixo tendem
a serem superficiais, comuns ou simples (Friedman & Schustack, 2004). As facetas que o
representa sao: fantasias; estética; sentimentos; agoes; ideias e valores.

2. Conscienciosidade (Conscientiousness). Também denominada realizagdo,
corresponde a estabilidade motivacional. Assim, individuos que pontuam alto nesta dimensao
tendem a apresentar caracteristicas como organizagdo, persisténcia, controle e motivacao. Por
outro lado, os que pontuam baixo tendem a apresentar caracteristicas como negligéncia,
preguiga, sem metas claras e irresponsabilidade (De Young & Gray, 2009; Nunes & Hutz,
2007), composto por facetas de: competéncia; ordem; responsabilidade; esfor¢o para éxito;
autodisciplina e deliberagao.

3. Extroversdo (Extraversion ou Surgency). Esta dimensdao pode ser chamada de
expansao e corresponde a atividade e energia, dominancia, expressividade e emogdes positivas
(Benet-Martinez & John, 1998). Aqueles que pontuam alto, geralmente, sdo sociaveis,
comunicativos, otimistas, espontaneos e alegres. Em contrapartida, os que pontuam baixo

tendem a serem timidos, centrados em si mesmo, sérios € sentem-se bem quando ndo estdo na
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companhia de outros (McCrae, 2011). O nivel de comunicacdo; altivez; assertividade e
interacdes sociais sao as facetas que o representa.

4. Amabilidade (Agreeableness). Nomeado também como agradabilidade ou
socializagdo, este fator diz respeito a qualidade das relagdes interpessoais, isto ¢ o quao
prestativo e altruista sdo com os demais. Assim, individuos que pontuam alto nesta dimensao
tendem a apresentar comportamentos pro-sociais, sdo agradaveis, amaveis e afetuosos. Por
outro lado, os que pontuam baixo geralmente sao frios, indelicados, hostis, invejosos e egoistas
(Friedman & Schustack, 2004). Tal fator ¢ caracterizado por: amabilidade; pré-sociabilidade e
confianga nas pessoas.

5. Neuroticismo (Neuroticism ou Emotional Stability). Corresponde ao ajustamento
emocional e instabilidade ou afetos negativos. Os individuos que pontuam alto nesta dimensao
tendem a experimentar com maior frequéncia a irritabilidade, melancolia, vergonha,
nervosismo, sensibilidade a ameagas, tensao e preocupacao excessiva. Ja os que pontuam baixo
geralmente sdo independentes, despreocupados, calmos e estaveis emocionalmente (De Young
& Gray, 2009; McCrae, 2011). O neuroticismo ¢ representado pelos aspectos de
vulnerabilidade; desajustamento psicossocial; ansiedade e depressao.

O modelo dos CGF configura-se como referéncia no escopo da teoria dos tracos de
personalidade e os estudos que o utilizam como base para a compreensdo dos fendomenos
psicologicos sdo crescentes (Andrade, 2008). Este modelo ¢ considerado um modelo
hierarquico, no qual os cinco fatores amplos estdo no nivel superior, cujos individuos sdao
caracterizados de acordo com os padroes relativamente duradouros de pensamentos,
sentimentos e agdes (McCrae, 2009), e tem recebido grande destaque no contexto nacional
(Vasconcelos, 2005; Vasconcelos, Gouveia, Pimentel, & Pessoa, 2008; Hutz & cols., 1988;

Nunes & Hutz, 2007) e internacional (Digman, 1997; Paunonen & Ashton, 2011; Deary, 1996,

Holzman, 2017).
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A partir de uma ampla revisao de literatura, John e Srivastava (1999) apresentam as
etapas que deram origem ao modelo dos CGF de personalidade. De inicio, sdo apresentados os
estudos de Klages que aconteceram em 1926, Baumgarten em 1933, e Allport e Odbert em
1936, que utilizaram a abordagem léxica (extracdo de palavras do diciondrio) para alcangar
termos proeminentes que tinham a ver com a personalidade. Apds isso, € citado o estudo de
Cattell que estimulou a utilizagdo da andlise fatorial para andlise da estrutura dimensional dos
tragos de personalidade.

Com a colaboragdo de diversas pesquisas realizadas no Centro de Pesquisa de
Gerontologia do National Institutes of Health em Baltimore/Maryland, nos Estados Unidos,
McCrae e Costa identificaram os conhecidos cinco grandes fatores (Schultz & Schultz, 2016).
De forma resumida, o modelo dos CGF de personalidade, de acordo com Andrade (2008),
surgiu com base em amplas andlises sobre os adjetivos mais utilizados para se referir a
personalidade, além da utilizacdo de analises fatoriais de varios testes e instrumentos de medida.

A justificativa apresentada para evidenciar que os CGF representam dimensoes basicas
da personalidade ¢ baseada em quatro linhas de raciocinio e evidéncia empirica: (1) os cinco
fatores sdo disposi¢oes duradouras que se manifestam em padrdes de comportamento; (2) os
tragos descritos para cada fator sdo encontrados em uma variedade de teorias da personalidade
e na linguagem habitual de defini¢do desses tragos; (3) os fatores sdo encontrados em diferentes
situagOes de nacionalidade, sexo, idade e racas, apesar de variarem de cultura para cultura; e
(4) ha evidéncias de hereditariedade nos fatores, o que sugere a existéncia de uma base biologica

(Costa & McCrae, 2009).

2.3. Correlatos sobre o Big Five
As cinco dimensdes do construto, como apresenta John e Srivastava (1999), representam

a personalidade no mais alto nivel de abstracdo, e cada dimensao resume um grande niumero de
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caracteristicas distintas e especificas da personalidade, portanto, sdo inimeras as possiveis
aplicagdes do modelo, como por exemplo: Vasconcelos e Troccoli (2005) acreditam que o uso
desse modelo pode facilitar a busca de estratégias de treinamento e selecdo de pessoal em
ambientes corporativos; Pervin e John (2004) sugerem que o modelo dos CGF pode orientar na
escolha da carreira profissional, psicopatologias e diagnodstico de personalidade, além de poder
orientar decisoes relacionadas ao tratamento psicologico.

O esperado ¢ que os individuos alternem entres as cinco dimensdes ao longo da vida.
Sendo assim, Friedman e Schustack (2004) apontam algumas caracteristicas dos individuos
com altas pontuagdes em cada uma das cinco dimensdes apresentadas. Os autores apresentam
que os extrovertidos sdo bem sucedidos em posi¢des de destaque e lideranca pelo prazer que
tem em estar com outras pessoas; 0s que pontuam alto na dimensao “conscienciosidade” podem
ser mais favorecidos em ambientes corporativos, pois a responsabilidade e a persisténcia ajuda-
os a alcancar metas pré-estabelecidas; aqueles que sao mais altruistas e tem comprometimento
em ajudar o proximo pontuam alto na “Amabilidade”; os ansiosos, impacientes e tensos tem
pontuagdo alta no “Neuroticismo™; e, por fim, aqueles que sdo criativos e apreciadores de
atividades intelectuais apresentam alta pontuagao na dimensado “Abertura a experiéncia”.

Diante do exposto, percebe-se que a produgdo cientifica enfatiza a consisténcia deste
modelo para a compreensao da personalidade (McCrae, 2009), no qual os cinco tragos amplos
tém sido identificados em diferentes culturas, etnias e sistemas socioecondmicos. Chapman e
Goldberg (2017) realizaram um estudo na regido de Oregon, nos EUA, e descobriram uma
associacao significativa entre o Big Five e uma ampla gama de atos comportamentais
cotidianos, como tocar algum instrumento musical, pintar uma tela, ser torcedor de futebol
fervoroso, encontrar estratégias para ganhar dinheiro, ser fluente em outra lingua diferente do
inglés, etc; outra relagao sigificativa encontrada foi entre os cinco grandes fatores e a resiliéncia

no estudo relizado por Oshio, Taku, Hirano e Saeed (2018).
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Pesquisas realizadas por DeYoung (2015), Fleeson e Jayawickreme (2015), Read et al.
(2016) e Revelle e Condon (2015) apresentaram integragdo significativa entre os tragos de
personalidade e os contextos sociais € comportamentais do individuo; os cinco grandes fatores
também estdo entrelacados com experiéncias afetivas (Wilt & Revelle, 2017); o Big Five
também explicou o esgotamento parental (Vigouroux, Scola, Raes, Mikolajczak, & Roskam,
2017), além de explicarem a personalidade dos legisladores americanos (Hanania, 2017); e
Steca, Baretta, Greco, D’Addario e Monzani (2018) chegaram ao consenso de que o Big Five
estdo associados a participacao e sucesso na pratica de esportes. Esse conjunto de evidéncias
corrobora o folego empirico e a abrangéncia do modelo (Silva & Nakano, 2011), corroborando
sua escolha e preferéncia neste trabalho.

Ademais, ¢ relevante frisar os estudos envolvendo o Big Five e construtos que
interessam a psicologia social, como: o estudo realizado por Freitas (2017) com o intuito de
analisar a relacdo entre os tragos de personalidade e as estratégias de resolucdes de conflito
entre casais, baseado em trés dimensoes teoricas (ataque, acordo e evitagdo), que contou com a
participagao de 252 pessoas casadas, da cidade de Jodo Pessoa — PB, com idade média de 38
anos. Em seus resultados pdde perceber que a estratégia “acordo” correlacionou-se de forma
positiva e significativa com os tracos de personalidade abertura a experiéncia,
conscienciosidade e extroversdo, € amabilidade, ¢ de forma negativa com o neuroticismo; a
estratégia “ataque” apresentou uma correlagdo positiva e significativa com o traco do
neuroticismo, mas negativa com amabilidade; ao passo que a estratégia “evitacdo” mostrou-se
correlacionada apenas com o fator amabilidade de forma negativa e significativa, evidenciando
a forte influéncia dos tracos de personalidade sobre as estratégias de resolucao dos conflitos
conjugais.

Outro estudo buscou compreender a explicacao da preocupacgdo com a honra através da

personalidade. Aratjo (2016) utilizou uma amostra com 7.024 pessoas de 24 estados brasileiros,
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com idade média de 24 anos, sobre o qual deduziu que a preocupagdao com a honra ¢ melhor
explicada pelas bases culturais do que por fatores de carga genética, o que a fez pensar na ideia
de que a personalidade pode exercer influéncia sobre os valores humanos, os quais, por sua vez,
podem influenciar na maneira como as pessoas se preocupam com a honra.

Outrossim, destaca-se também Oliveira (2017) que se interessou pelo papel dos tragos
de personalidade nas atitudes com criangas deficientes. Para isto, contou com a participacao de
304 criangas, entre 7 e 12 anos de idade, de uma capital nordestina que, com a procedéncia das
analises dos dados, verificou que o traco de personalidade amabilidade antevé de forma
negativa os valores de realiza¢do, o que favorece atitudes positivas frente a crianga com
deficiéncia.

No que concerne a estudos envolvendo profissionais, D’Amico e Monteiro (2012)
desenvolveram uma pesquisa sobre a relacdo entre as caracteristica de personalidade e a
qualidade de vida de gestores do Rio Grande do Sul. Para isso, utilizaram-se de uma amostra
de 100 gestores de 27 empresas gauchas, cujos resultados demonstraram uma correlagao
negativa entre qualidade de vida e o fator neuroticismo, e associagdes positivas entre qualidade
de vida e extroversdo, o que denota o fato de que ser mais comunicativo € menos instavel
emocionalmente sdo caracteristicas associadas a saide mental dos gestores. Além disso, o
neuroticismo mostrou-se preditor da qualidade de vida, ou seja, gestores com maior estabilidade
emocional e ajustamento apresentam melhor bem-estar.

Nesse interim, ressalta-se o estudo realizado por Amorim (2015) sobre personalidade,
satisfacdo e engajamento no trabalho de profissionais de enfermagem. Participaram 253
profissionais da area de enfermagem provenientes de diversas instituicdes (publicas,
particulares e mistas) da cidade de Jodo Pessoa, e os resultados apontaram correlagdes positivas
significativas entre os fatores de engajamento no trabalho vigor e absor¢do com os fatores de

personalidade amabilidade, abertura a experiéncia, conscienciosidade e extroversdo; e
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negativamente e sem significdncia com neuroticismo. Em resumo, os achados indicam que as
variaveis “personalidade” e ‘“satisfacdo no trabalho” encontram-se relacionadas com o
engajamento no trabalho, ou seja, quanto mais satisfeitos os sujeitos estiverem em seu ambiente
de trabalho, mais engajadas estardo, o que recebera influéncia direta da personalidade.

Dessa maneira, pode-se afirmar que € relevante a inclusdo do estudo da personalidade
neste trabalho, pois os tragos poderao colaborar com a explicagdo sobre a formacao de um perfil
que favoreca as pessoas tornarem-se mediadoras de conflitos, j& que as caracteristicas
intrinsecas ao individuo podem exercer influéncia na escolha pela profissdo, por exemplo,
fazendo com que os individuos optem por determinada area, a depender de suas preferéncias e
afei¢oes, influenciando na boa condugdo e, consequentemente, no €xito da funcao, além de ser
uma area da Psicologia que agrega valorosas contribuigdes acerca das caracteristicas dos
individuos e de seus comportamentos sociais (Andrade, 2008; Hall, Lindzey, & Campbell,

2000).
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CAPITULO III: VALORES HUMANOS
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[3

O termo “valor” pode ser entendido sob Oticas diferenciadas e empregado para
denominar diversos aspectos do cotidiano, o que acarreta uma certa complexidade quanto ao
seu significado. Algumas de suas utilizacdes podem referir a objetos, a agdes financeiras, a bens
materiais, ao prego elevado de algo; ao mesmo tempo em que pode designar uma qualidade ou
acdo que constitui a identidade humana, o merecimento, o talento ou a valentia de alguém, por
exemplo. Ao consultar o dicionario Aurélio, os significados apresentados sdo: mérito, prego,
papel representativo de dinheiro, coragem e até mesmo duragdo de uma nota musical. No
entanto, no presente trabalho, ndo se assume o valor como propriedade de um objeto, mas como
um critério que orienta os comportamentos dos individuos em suas relagdes cotidianas
(Gouveia, 2013), cujo realce dar-se-a a questdes intrinsecas aos individuos.

Apesar dos diversos empregos do termo, na Psicologia Social os valores tem o objetivo
de guiar o comportamento humano (Rokeach, 1968; Schwartz & Bilsky, 1987; Gouveia, 2013)
que, enquanto principios-guia, tornaram-se essenciais a partir do momento em que o ser
humano percebeu-se como individuo, tomando consciéncia de seus atos e vendo possibilidades
de existéncia no outro (Gouveia, Fonséca, Milfont, & Fischer, 2011), além de ter seu alicerce
nas experiéncias vividas (Williams & Albert, 1990). Tal tema despertou interesse ha muito
tempo, cujo estudo foi sugerido por filésofos como Aristoteles e Platdo (Pimentel, 2004), e
ocupa lugar de destaque no conjunto dos conceitos psicossociais considerados essenciais para
a compreensdo de acontecimentos que sdo de interesse das ciéncias sociais (Estramiana, Pereira,
Monter, & Zlobina, 2013).

O estudo dos valores humanos, ao passar dos anos, vem ganhando importancia nao sé
na Psicologia, principalmente no que diz respeito as pesquisas desenvolvidas na area da
Psicologia Social (Soares, 2015), mas também na Filosofia, Antropologia e Sociologia
(Rokeach, 1981), o que corrobora a acuidade que o leitor interessado deve ter para que possa

compreender os principais aspectos e contribuigdes acerca da tematica. Assim, o presente
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capitulo tem como objetivo principal elucidar os precedentes historicos dos valores no que se
refere as duas principais perspectivas (sociologica e psicoldgica) identificadas na literatura para
a compreensao do construto, com énfase na Teoria Funcionalista dos Valores Humanos

(TFVH), mais precisamente seus fundamentos, funcdes e estrutura.

3.1. Percurso historico dos valores humanos

Os valores humanos sdo inerentes a todos os individuos, € ndo existe uma ordem
cronologica rigida que date o inicio dos estudos sobre esse aspecto indispensavel da realidade
social pois, como afirma Ros (2006), ¢ arbitrario estabelecer os seus antecedentes historicos.
Muitos foram os tedricos que se dedicaram a tematica, mas neste capitulo serdo apresentados
os estudiosos de maior relevancia para facilitar o entendimento sobre a constru¢dao e o
desenvolvimento do construto valores, que tem sido praticamente os mesmos desde as
civilizagdes antigas, diferindo apenas as prioridades de acordo com a cultura e o periodo
vivenciados (Gouveia, 2013).

O periodo que compreende a década de 70 e o final dos anos 90 ¢ o marco para o
desenvolvimento de importantes pesquisas sobre os valores, que comecaram a ganhar destaque
com os estudos pioneiros de Rokeach (1973) e o seu método de medida dos valores que serviu
como base para a maioria das pesquisas, além dos estudos transculturais de Geerts Hofstede
(1980) e Shalom Shwartz (1992) que sao considerados imprescindiveis para o avango e
entendimento sobre os valores humanos. Outrossim, ha as contribuicdes tedricas de Gouveia
(1998, 2003, 2013, 2016), responsavel pela proposta de um modelo alternativo e integrador
baseado nas criticas e lacunas identificadas nos modelos anteriores (Silva, 2017).

No entanto, antes de apresentar as contribuicdes de Rokech e sucessivos tedricos, faz-
se necessario salientar os pesquisadores que os antecederam e se tornaram fundamentais para a

compreensao do caminho percorrido e alcangado até os dias atuais. Assim, para a constru¢ao
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desta dissertagdo, optou-se- por ter como guia historico as orientacdes descritas por Ros (2006),
Gouveia, Fonséca, Milfont, & Fischer (2011), Medeiros (2011) e Soares (2015) que ressaltam:

- Ferdinand Tonnies: a tipologia desse socidlogo fundamentou-se em dois aspectos
principais: a vontade (Wille) e a estrutura social (Schaft) que apresentam estreita relacao. A
vontade exerce influéncia direta na estrutura social (Tonies, 1995), ou seja, a base da vida social
esta na relagdo, na qual a vontade de um determinado individuo (ou de varios individuos)
influencia na vontade de outros individuos (ou do coletivo), fundamentando a propria relagao
social (Lemos, 2011);

- Thomas e Znaniecki: sao responsaveis pela obra denominada O campesino polonés,
datada de 1918, considerada o marco do interesse pelo estudo sobre os valores humanos, cuja
contribuicao mais relevante que trouxeram para a Psicologia foi a proposi¢ao dos conceito de
atitudes e sua relagdo com os valores (Ros, 2006). Sao eles quem apresentam a concepgao
inicial, posteriormente endossada por outros teodricos como Rokeach, de que ndo sao os valores
que mudam, mas as prioridades valorativas. Além disso, defendem a ideia de que a relagao
entre as atitudes e a estrutura social € realizada por meio dos valores, que sao qualquer dado
que tenha um conteudo empirico acessivel aos membros de um grupo social e um significado
que possa ser objeto atitudinal;

- Talcoott Parsons: o primeiro socidlogo americano que introduziu na Psicologia Social
a concepgao de agdo motivada para os valores (Silva, 2017). Seus estudos deram origem a teoria
da a¢do social, que introduziu a ideia de acdo motivada, ou seja, “uma agdo tem lugar toda vez
que a pessoa procura alcangar determinadas metas” (Gouveia, Fonséca, Milfont, & Fischer,
2011, p. 298). Um aspecto central na teoria de Parsons € o conceito de “acordos normativos”
ou normas que desempenham um papel fundamental no estabelecimento da ordem social, cujo
elemento importante desses “acordos normativos” foi denominado de valores, que seriam

crengas morais a que as pessoas recorreram para as razoes finais da acao (Spates, 1983, p. 27).
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Parsons e seus estudos desempenharam forte influéncia na concepcao que se tem hoje sobre os
valores humanos;

- Clyde Kluckhohn: foi a partir desse antropdlogo que os valores humanos ja ndo eram
mais entendidos como objetos da ordem do desejado, mas como principios do desejavel,
positivos, que orientariam as acdes dos individuos. Este autor também se baseou na teoria da
acao social e desenvolveu uma defini¢dao de valores sobre os quais discorreu: “uma concepgao,
explicita ou implicita, propria de um individuo ou caracteristica de um grupo, sobre o desejavel,
o que influencia a escolha dos modos, meios e fins existentes da acao” (Kluckhohn, 1951, p.
443).

- Abrahm Harold Maslow: outro teorico influente no entendimento dos valores através
da elaboragao da sua teoria das necessidades humanas que previa a existéncia de uma hierarquia
de necessidades que afeta o comportamento de todos os seres humanos (Silton, Flannelly,
Flannelly, & Galek, 2011). Psicologo norte-americano, propos os valores como representagao
das necessidades, os quais seriam todos positivos - devido a natureza benévola do individuo -
e poderiam representar necessidades mais deficitarias, tais como as fisiologicas, ou as que estao
relacionadas com o desenvolvimento, como a autorrealizagdo. Em suma, Maslow (1954)
considerou que a medida em que necessidades mais urgentes sdo satisfeitas, emergem as menos
urgentes, seguindo a ordem decrescente: necessidades fisiologicas, de seguranga, de pertenga,
filiacdo e amor, de estima, e de autorrealizagao.

No entanto, embora autores como Gouveia (2003) ndo tenham concordado com a
hipotese dessa hierarquia, a teoria maslowniana contribuiu para o desenvolvimento de outras
teorias que foram significativas para o fluxo dos estudo sobre valores, a exemplo das dimensdes
materialista e pos-materialista propostas por Inglehart (1977), dos tipos motivacionais de
Schwartz (1992, 2006) e do modelo funcional dos valores elaborado por Gouveia (1998, 2003,

2013).
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Pelas contribuicdes tedricas ora apresentadas, € perceptivel que todas, cada qual com
suas particularidades, contribuiram para a constru¢do de modelos teoricos que hoje sao
amplamente difundidos no cendrio nacional e internacional (Silva, 2017), evidenciando que
1sso representa apenas o inicio da historia dos valores, pois sdo identificados novos modelos
voltados a avaliagdo tedrica e empirica do referido construto a nivel individual e coletivo

(Soares, 2015).

3.2. Perspectivas culturais (sociologicas) e individuais (psicologicas) dos valores

Sao diversas as linhas tedricas que buscam explicar o conteudo e a estrutura dos valores
humanos (Ros, 2006), que tem se tornado um tema central na psicologia, revelando seu poderio
de explicar e predizer outros construtos, como atitudes, crengas e comportamentos (Soares,
2015). Nesse seguimento, os valores humanos tém sido estudados sob duas perspectivas
consideradas principais: uma cultural e outra individual (Medeiros, Gouveia, Gusmao, Milfont,
Fonséca, & Aquino, 2012).

O nivel cultural ¢ de natureza sociologica, destacando-se dois modelos: o de valores
individuais e coletivistas proposto por Hofstede (1984) e os materialistas e pos-materialistas de
Inglehart (1977). J& no nivel individual o foco reside nas prioridades e orientagdes dos
individuos, com destaque para os modelos de Rokeach (1973) sobre os valores terminais e
instrumentais, ¢ de Schwartz (1992) que aborda os tipos motivacionais dos valores e ¢
considerada o mais recorrente. Além dessas, teve lugar outra teoria proposta mais recentemente

(Gouveia, 2003; Gouveia, Milfont, & Guerra, 2014).

3.2.1. Perspectivas culturais (sociologicas)

Tal perspectiva € constituida pela colaboragdo de dois estudiosos influentes na area dos

valores humanos: Hofstede (1984) e Inglehart (1977). O primeiro foi o autor que, na década de
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80, abordou a estrutura transcultural dos valores humanos com base na ideia de individualismo-
coletivismo no ambito cultural (Ros, 2006), considerando a cultura como guia do
comportamento dos individuos. Seu interesse era voltado para as prioridades valorativas no
ambiente de trabalho, o que o levou a realizar uma pesquisa com 100 mil trabalhadores da
empresa IBM, objetivando apreender aspectos que caracterizassem os contextos das
organizacoes em diversas culturas, de aproximadamente 50 paises (Gouveia, 2003).

Por meio das respostas dos participantes, a analise estatistica dos dados permitiu que
Hofstede identificasse quatro dimensdes principais da variagdo transcultural (Gouveia, 2003;
Silva, 2017):

1) Individualismo-coletivismo: refere-se ao quanto as pessoas se sentem
responsaveis umas pelas outras ou independentes entre si, ou seja, a intensidade de integragao
em seus grupos de pertenga);

2) Distancia de poder: versa sobre a aceitacao quanto a subordinacdo ao poder e a
hierarquia, sugerindo que o nivel de desigualdade social ¢ endossado tanto pelos subordinados
quanto pelos lideres, pois legitimam a distribui¢do desigual de poder, o que reforga a ideia de
todas as sociedades serem desiguais);

3) Masculinidade-feminilidade: retrata as formas de focar nas metas do ambiente
de trabalho através de duas formas — focando nos beneficios proprios e no materialismo, ou nas
relagdes interpessoais e na qualidade de vida, respectivamente);

4) Evitagado de incerteza: é caracterizada pelas duvidas e ansiedade frente ao futuro,
ao desconhecido e a situagdes inesperadas, sendo necessaria a criagdo de regras e leis que
minimizem a ocorréncia de comportamentos incertos).

Entretanto, além dessas quatro dimensdes apresentadas, Hofstede (2011), por meio do
resultado de inquéritos a um numero crescente de paises da Asia Oriental, incluiu mais duas

dimensodes ao seu modelo:
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5) Orientagdo para o longo prazo: ou também denominada de ‘“dinamismo
confuciano” em mengdo aos ensinamentos do pensador chinés Confucio (Hofstede, 1997),
mostrou-se relacionar com a orientacao para curto prazo -valores norteados para tradigdes -
versus longo prazo -valores direcionados para o futuro - (Couto, 2017);

6) Frui¢do imediata versus contengdo: faz alusao ao grau em que os individuos
tentam controlar seus desejos e impulsos (Hofstede, 2011).

Outro modelo tedrico de destaque na perspectiva social € a Teoria dos Valores Politicos
de Inlglehart (1971) que apresenta a primeira teoria a respeito dos valores humanos
considerando os aspectos sociais e culturais dos valores (Medeiros, 2011). Com base na teoria
das necessidades de Maslow (1954), ele acreditava que os objetivos dos individuos sao
perseguidos de maneira ordenada, de forma hierdrquica (Silva, 2017). Sendo assim, partindo
do conjunto das necessidades humanas, Inglehart (1977) identificou duas dimensdes que
permitiram a comparagdo das culturas (Gouveia, 2003), a saber:

- Materialismo: marcado pelas necessidades mais basicas, cuja énfase ¢ dada a aspectos
materiais. E comum em culturas que vivenciam situa¢io de escassez, em que as necessidades
mais basicas (de seguranga fisica e econdmica, por exemplo) ndo estdo plenamente atendidas;

- Pos-materialismo: representa a diferenciacao entre os valores espirituais e materiais
Inglehart (1994), referindo-se a necessidades mais elevadas e subjetivas, caracteristica de
sociedades industriais mais avangadas que enfatizam aspectos mais voltados para a liberdade e
melhor qualidade de vida (Silva, 2017); a evolugcdo maxima que se poderia alcancar.

Convencido pela ideia maslowniana, Inglehart (1991) constroi sua teoria a partir de dois
principios principais que se complementam, sendo o segundo principio o que prevalece como
explicador das prioridades valorativas (Gouveia, 2003):

- Hipotese de escassez: compreende o fato das pessoas direcionarem mais valor ao que

nao tem;
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- Hipotese de socializagdo: € preciso considerar o contexto de socializacao em que cada
pessoa foi socializada para identificar o que consideram de mais valorativo.

Posteriormente, Inglehart (1994) identifica a existéncia de uma outra dimensao cultural,
modernizagdo/pds-modernizagdo, que foi util para explicar o processo de transicao pelo qual
passam as sociedades, de tradicionais para modernas (Ros & Gouveia, 2006), corroborado por
Estramiana et al. (2013) quando faz alusdo ao periodo em que as sociedades deixaram de ser
dominadas pelo poderio religioso, passaram a ser coordenadas pelos valores materiais e, com
os avangos na historia, guiarem-se pelos valores pos-materialistas.

Contudo, embora seja impossivel negar as contribui¢cdes dos modelos para o estudo dos
valores humanos, ambos autores ndo se preocuparam em testar as hipdteses de estrutura e de
conteudo do que propunham, o que foi alvo de criticas. Nesse ambito, Schwartz tem fornecido

importante apoio (Gouveia, 2003).

3.2.2. Perspectivas individuais (psicologicas)

As teorias da vertente individual estabelecem relagdes entre os comportamentos dos
individuos e os valores que priorizam, cuja figura central reside nos estudos de Milton Rokeach
que serviram de base para estudos/modelos posteriores, como os de Schwartz (1992) e Gouveia
(1998, 2003 e 2013).

Rokeach ¢ um teodrico primordial no estudo dos valores humanos, pois introduziu os
valores como um construto legitimo, independente de outros com os quais era confundido (e.g.,
atitudes e personalidade; Braithwaite & Law, 1985), além de facilitar a sua operacionalizagao,
designando-os como modos de conduta ou estados finais de existéncia (Souza, Gouveia, Lima,
& Santos, 2015), sendo considerado o “pai da tematica” nos moldes como hoje ¢ abordada

(Medeiros, 2011).
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Em seu trabalho, ao discutir a centralidade dos valores no ambito da Psicologia Social
(Ros, 2006), organizando-os em funcao de sua importancia (Medeiros, 2011), Rokeach (1973)
propos um modelo tedrico sustentado por cinco pressupostos basicos: (1) as pessoas possuem
um numero relativamente pequeno de valores; (2) todas possuem os mesmos valores,
independente da cultura que vivenciam, variando apenas o grau de importancia que atribuem a
cada um; (3) os valores sdo organizados pelo nivel de importancia por meio de um sistema de
valores; (4) a personalidade, a cultura e a sociedade podem determinar os antecedentes dos
valores; (5) os valores se manifestam em fendmenos que sao dignos de serem estudados pelos
cientistas sociais.

Além disso, Estramira et. al (2013) assinalam a estrutura que Rokeach dispde os valores,
em dois tipos principais:

- Instrumentais: dizem respeito ao meio pelo qual o individuo se utiliza para alcangar o
desejavel (honesto, ambicioso), dividindo-se em valores morais (cuja transgressao causa culpa)
e valores de competéncia (a transgressao provoca vergonha);

- Terminais: correspondentes aos chamados estados finais de existéncia, ao proprio
desejavel (igualdade, felicidade), podendo ser divididos em pessoais (centrados na pessoa), com
foco intrapessoal ou em valores sociais (centrado na sociedade), em que o foco ¢ intrapessoal
(Soares, 2013).

Ademais, destaca-se também as fungdes dos valores atribuidas por Rokeach (Soares,
2015; Couto, 2017; Silva, 2017): (1) ego-defensiva: alteragdes dos sentimentos ou das acoes
pouco aceitas para que se tornem socialmente conceitos culturais justificaveis; (2)
conhecimento ou autorrealizacdo: enfatiza a capacidade que alguns valores tem na busca de
significado e compreensao, favorecendo o conhecimento e, possivelmente, a autorrealizacao;
(3) critérios de orientagdo: funcionam como mantenedores de autoestima nos momentos

considerados complicados e em situagdes repudiadas moralmente; (4) motivacional: os valores
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sdo percebidos como guias que orientam as a¢des humanas e expressam suas necessidades
basicas e (5) adaptativa: o contetido de alguns valores reforgam as condutas de orientacao
adaptativa ou sdo orientados para a utilidade.

Em sintese, suas contribuicdes mais formidaveis foram: (1) a constru¢do de um
instrumento de mensuragao dos valores, nomeado de Rokeach Value Survey (RVS), composto
por 36 itens (igualmente distribuidos entre os dois tipos de valores) e 0 método de confrontacao
dos valores (Ros, 2006); e (2) o aperfeigoamento na defini¢do de valores, considerada
fundamental para a compreensdo das teorias atuais (Campos & Porto, 2010). No entanto,
recebeu algumas criticas (Gouveia, Martinez, Meira, & Milfont, 2011; Souza, 2012): (1) a
medida utilizada ndo conseguiu identificar as estratégias empregadas pelos participantes ao
classificarem os valores, € (2) ndo foi comprovada a estrutura dos dois tipos de valores
propostos, além de nao ter estendido seus estudos a amostras transculturais.

Isto posto, valendo-se dos antecedentes historicos, dos pressupostos tedricos e das
lacunas dos modelos tedricos apresentados, Schwartz (1992; 1994) realizou seus estudos e
elaborou sua teoria, a mais utilizada atualmente desde o final dos anos 80, tornando-se
referéncia nos estudos dos valores humanos no ambito da Psicologia Social e areas afins (Lima,
2012).

Denominada Teoria Universal dos Valores humanos, que aborda os valores como metas
motivacionais a satisfacdo das necessidades humanas bésicas (Gouveia, 2003), Schwartz
(1992;1994) propoe que os valores funcionam como “(a) principios ou crengas, (b) sobre
comportamentos ou estados de existéncia, (c) que transcendem situagoes especificas, (d) que
guiam comportamentos ou eventos e (e) que sdo ordenados por sua importancia” (Schwartz &
Bilsky, 1987, p. 551). Consoante Schwartz et al. (2012), as caracteristicas ora apresentadas sdo

parte de todos os valores, e o Unico diferencial entre eles reside no tipo de objeto ou nas
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motivacdes que expressam, ou seja, “os tipos motivacionais definem os valores baseados na
motivacao expressa por cada um deles” (Santos, 2017, p.76).

De inicio, Schwartz & Bilsky (1987) apresentaram um modelo com sete tipos
motivacionais. A posteriori, foi encontrada uma estrutura com dez tipos (Schwartz, 1992), onze
(Schwartz, 1994) e dezenove (Schwartz et al., 2012). Todavia, o modelo mais conhecido ¢ o de
dez tipos motivacionais, sendo eles:

1) Poder: designado por valores como riqueza e autoridade, depreende a ocupagao de
uma posicao social de prestigio dentro de um sistema social;

2) Realizagdo: visa o sucesso pessoal e a competéncia de acordo com os padroes sociais
estabelecidos, composta por valores do tipo ambicioso, capaz e obter éxito;

3) Universalismo: representa a busca da compreensao e da protegdao do bem-estar de
todos os individuos e da natureza, exemplificado por valores como justi¢a social, tolerancia e
igualdade;

4) Benevoléncia: compreende valores como ser honesto e ndo rancoroso, enfatizando a
busca do bem-estar das pessoas com quem se convive;

5) Hedonismo: ao supor valores como prazer e usufruto da vida, denota a busca de prazer
e gratificagdo para si mesmo;

6) Estimulagdo: busca de excitagdo, desafios e novidades, representada por valores
como ousadia, vida variada, ser atrevido;

7) Autodiregdo: caracterizada pela liberdade, criatividade e independéncia, enfatiza a
busca da independéncia do pensamento e da liberdade de acao;

8) Seguran¢a: como o proprio nome insinua, diz respeito a busca de seguranga,
harmonia e estabilidade da sociedade e de si mesmo, retratando valores como ordem social;

9) Conformidade: refere-se a retencao de impulsos e comportamentos que desrespeitem

as normas sociais, como valores de honra aos pais e obediéncia;
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10) Tradicdo: representada por valores como devog¢do, compreende o respeito € a
aceitagdo dos costumes e ideias caracteristicos de uma cultura ou religido.

Esses 10 tipos motivacionais sao enquadrados em quatro dimensdes (Schwartz, 2005):

1) Autopromogado: reune poder e realizagao;

2) Autotranscendéncia: abrange universalismo e benevoléncia;
3) Abertura a Mudang¢a: compreende hedonismo, estimulacao e autodiregao;
4) Conservagdo: abarca seguranca, conformidade e tradicao.

Estas dimensoes representam as relagdes de compatibilidade e de conflito entre os tipos
(Santos, 2017), dando espaco a dois eixos bipolares: Autopromogao versus Autotranscendéncia
e Abertura a Mudanga versus Conservagao. O primeiro €ixo apresenta a oposi¢ao entre o foco
intrapessoal e interpessoal na busca de poder e sucesso pessoal, € a preocupacao com o bem
estar dos outros, respectivamente; ao passo que o segundo eixo confronta a busca de
independéncia de acdo e a manutengdo das tradigdes (Schwartz, 2005), como podem ser

observados na Figura 1.
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Figura 1. Estrutura dos tipos motivacionais de Schwartz. Adaptado a partir de “Universal in

the Content and Struture of Values: Theoretical Advances and Empirical Test in 20 Countries,” S. H

Schwartz, 1992, Advances in Experimental Social Psychology, 25, p. 14.

A estrutura de sua teoria ¢ circular, e indica o grau de proximidade entre os 10 tipos
motivacionais propostos, ou seja, quanto mais préximo um tipo motivacional estiver do outro,
maior a probabilidade de serem compativeis; a maneira que se afastam, maior € a probabilidade
de conflito entre si (Schwartz, 2005).

Embora seja a teoria mais utilizada e de maior impacto no mundo académico, a teoria
dos valores humanos de Schwartz e seus colaboradores (Schwartz, 1992, Schwartz et al., 2012;
Schwartz & Bilsky, 1987) ndo € plenamente aceita e ¢ alvo de algumas criticas, como a feita
por Gouveia (1998; 2003) de que o modelo exige uma base tedrica subjacente a origem dos

valores, além da utilizacao de uma escala de resposta (quase) ipsativa, forgando o respondente
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a escolher valores contrarios aos seus em cada uma de suas listas (Gouveia et al., 2008). Nessas
condig¢des, valendo-se destes vazios, mas sem desconsiderar as importantes contribui¢des dos
modelos existentes, no final da década de 1990, Gouveia (1998, 2003, 2013) propds um modelo
alternativo, parcimonioso e integrador, na tentativa de rever as faltas identificadas nos modelos
outrora apresentados: a Teoria Funcionalista dos Valores Humanos, que sera explanada a

seguir, haja vista que sera uma das bases para a construgdo da presente dissertacao.

3.3. Teoria Funcionalista dos Valores Humanos — TFVH

A teoria funcionalista dos valores humanos (TFVH), proposta por Gouveia (1998, 2003,
2013), retine evidéncias empiricas tanto no cendrio nacional quanto no internacional (Ardila,
Gouveia, & Medeiros, 2012; Gouveia, 2013; Medeiros, et. al., 2012), e se revela adequada em
diversos contextos e culturas (Gouveia, 2013, 2016; Medeiros, 2011; Soares, 2015; Marques,
Silva, Taveira, & Gouveia, 2016), sem desconsiderar as contribuigdes dos modelos
apresentados anteriormente (Fischer, Milfont, & Gouveia, 2011; Gouveia, Fonséca, Milfont, &
Fischer, 2011). Portanto, ¢ uma teoria emergente que vem ganhando destaque no Brasil e no
mundo, apresentando evidéncias de validade, precisao e poder preditivo (Gouveia, 2013).

O foco dessa teoria volta-se para a func¢ao dos valores — para que servem? — definindo-
os como critérios de orientagdo que guiam as agdes humanas e expressam cognitivamente suas
necessidades (Lima et. al., 2014). Nesse sentido, sdo principios-guia desejaveis que tem a papel
de assegurar a sobrevivéncia humana e a evolugao da sociedade, fornecendo explicagdes acerca
das atitudes e dos comportamentos dos individuos (Gouveia, 2013). Tal defini¢do de valores

baseia-se em cinco pressupostos basicos:

1) Natureza humana: compreende apenas os valores positivos devido a natureza
benevolente do ser humano, pois nao ha individuo “ruim”, o que existe € a priorizacao de alguns

valores em detrimento de outros, como o poder. (Maslow, 1954; Medeiros et al., 2012);
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2) Base motivacional: entende os valores humanos como representagdes cognitivas
das necessidades humanas advindas de demandas individuais, societais e instituicionais
(Aratgjo, 2013) que exigem a restricao de alguns impulsos e agdes que coloquem em risco a
seguranca ¢ a estabilidade do ambiente (Soares, 2013);

3) Principios-guia individuais: os valores sao responsaveis pela continuidade da
sociedade e pela harmonia entre seus membros (Medeiros et al., 2012), funcionando como
categorias gerais de orientagdo, contextualizados na cultura (Gouveia, et. al., 2008).

4) Carater terminal: apenas os valores terminais propostos por Rokeach (1973) sao
levados em consideragao, pois Gouveia et al. (2011) os avaliam como mais precisos € coerentes
com a ideia de principios que representam metas desejaveis;

5) Condic¢ao perene: os valores nao mudam, mas as prioridades valorativas sim. Os
valores sdo, provavelmente, os mesmos hé séculos, inexistindo novos valores (Gouveia, 2013;
Soares, 2013).

Portanto, Gouveia et. al. (2009, 2010) apresentam as seguintes caracteristicas para a
defini¢do de valores: (1) sdo conceitos ou categorias; (2) que tratam de estados desejaveis de
existéncia; (3) transcendentes a situagdes especificas; (4) assumindo graus de importancia
diferenciados; (4) que guiam a selecdo ou avaliagdo de comportamentos e eventos; € (5)
representam as necessidades humanas cognitivamente. Com énfase nas duas ultimas
caracteristicas, Gouveia (1998, 2003) enfatiza duas fungdes relevantes dos valores humanos:
(1) guiar as agdes do homem — tipo de orientacdo e (2) expressar suas necessidades — tipo de
motivador, as quais representam aspectos psicoldgicos que os valores cumprem ao guiar
comportamentos e representar cognitivamente as necessidades (Gouveia, Milfont, Fischer, &

Santos, 2008). As fungdes supracitadas dos valores serdo melhor detalhadas a seguir.

3.3.1. As duas principais fung¢oes dos valores
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A primeira fun¢ao primordial dos valores humanos € guiar o comportamento, portanto,
¢ identificada pela dimensdo denominada tipo de orientagdo. Como apontado por Rokeach
(1973), os valores terminais podem ser sociais (mundo de paz, amizade verdadeira) e pessoais
(vida excitante, harmonia individual), o que diferencia o comportamento de cada um. Sendo
assim, as pessoas guiadas por valores sociais preferem a vida em sociedade e possuem foco
interpessoal, enquanto as que endossam valores pessoais sdo egocéntricas e tem foco
intrapessoal (Gouveia et al., 2008), além de um terceiro grupo de valores, os centrais,
considerados a espinha dorsal da estrutura por serem a base a partir da qual sdo definidos os
demais valores, situadas teoricamente entre os sociais e pessoais (Lima et. al., 2014).

A outra funcdo essencial consiste em dar expressao as necessidades humanas,
representada pela dimensdo tipo de motivador. Mesmo nao havendo uma perfeita
correspondéncia entre valores e necessidade (Medeiros, 2011), € possivel identificar valores de
acordo com as necessidades que expressam (Inglehart, 1977; Maslow, 1954). Dessa forma, os
valores podem ser classificados em dois tipos (Gouveia, 2003; Gouveia et. al., 2010; Gouveia,
2013)

1) Materialistas ou pragmadaticos: relacionam-se com ideias praticas, o que sugere
uma orientacao para metas especificas e regras normativas, cujos individuos guiados por tais
valores tendem a primar por condi¢des de sobrevivéncia mais biologicas, priorizando sua
propria existéncia e as condigdes que podem assegura-la, caracteristicos de sociedades pouco
desenvolvidas em que as necessidades mais basicas nao sao plenamente atendidas;

2) Idealistas ou humanitarios: fazem alusdo a uma orientagdo universal, baseada
em ideias e principios mais abstratos, comumente endossados por individuos de mente aberta e
espirito inovador, menos apegados a bens materiais, comuns em sociedades desenvolvidas que

tem suas necessidades basicas supridas.
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Em suma, as duas fungdes atribuidas aos valores sdo consideradas as mais importantes
e sdo tomadas como referéncia, sendo o tipo de orientagdo, que guia o comportamento, em trés
tipos de valores: pessoais, centrais e sociais, enquanto que o tipo motivador, que da expressao
cognitiva as necessidades, representados por valores materialistas e idealistas (Gouveia, 2013,
2016), que formam estruturalmente dois eixos principais que serdo melhor explanados e

detalhados a seguir.

3.3.2. As seis subfungoes valorativas

As duas dimensdes (fipo de orientagdo e tipo de motivador) resultam na representagao
espacial da estrutura dos valores que se d4 em dois eixos: a primeira dimensao ¢ circunscrita no
eixo horizontal e representa o tipo de orientag¢do (pessoal, central e social), enquanto o eixo
vertical corresponde ao tipo de motivador (materialista e idealista). O cruzamento dessas duas
fungdes origina um delineamento 3 x 2 (pessoal, central e social / materialista e idealista) no
qual sdo representadas seis subfungdes valorativas (ver Figura 2), cuja descri¢ao dar-se-a
tomando como base os valores centrais que ancoram os demais (Gouveia, 2013).

Subfunc¢ao existéncia: ¢ a subfuncdo mais importante do motivador materialista,
constituindo-se como a fonte das outras duas subfungdes realizacdo e normativa. Representa
cognitivamente as necessidades fisiologicas mais basicas do individuo e seu propdsito principal
¢ assegurar as condigdes basicas para a sobrevivéncia bioldgica e psicoldgica dos seres
humanos (Gouveia, et. al., 2010), constituida pelos seguintes valores:

Estabilidade pessoal: tem foco em uma vida planejada e organizada para garantir a
propria sobrevivéncia com base em padrdes fixos, conduzindo ao alcance de um trabalho

estavel e seguranga econdmica.
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Saude: representa a busca por um grau adequado de saude, evitando eventos que possam
ameacar a vida. Mais que “ndo estar doente”, indica também o aspecto subjetivo de se sentir
bem, nao estar enfermo.

Sobrevivéncia geralmente endossada por individuos em contextos de escassez, sem
dispor dos recursos econdmicos mais basicos.

Subfunc¢ao realizacdo: ¢ representada pelas necessidades de autoestima, com
motivador materialista e orientacdo pessoal, caracteristica de jovens em fase produtiva ou de
individuos socializados em ambientes rigidos. As pessoas que se orientam pelos valores dessa
subfuncao focam em realizacdes pessoais, materiais € imediatas (Gouveia et. al., 2008). Seus
valores sdo:

Exito: prima-se pela eficiéncia, competitividade e capacidade de alcangar metas para
obter destaque.

Poder: enfatiza a hierarquia: a chefia ¢ o cargo mais cobigado.

Prestigio: a necessidade de ser uma pessoa reconhecida publicamente e desfrutar das
vantagens dessa condicao.

Subfuncio normativa: com motivador materialista e orientacdo social, preza pelo
respeito a tradi¢do e a normas sociais, com preservacao da cultura e das normas convencionais
(Lima et. al., 2014). Os valores que lhe representam sao:

Obediéncia: ¢ um valor tipico de pessoas com idade mais avangada ou que foram
educadas em ambientes tradicionais. A obediéncia a autoridade ¢ relevante e evidencia o
cumprimento de obrigagdes diarias.

Religiosidade: reconhece a existéncia de uma entidade superior através do qual se busca
seguranca ¢ harmonia, sem depender de nenhum preceito religioso.

Tradi¢do: valoriza a manuten¢ao de padrdoes morais seculares para promog¢ao da

harmonia social.
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Subfun¢ao suprapessoal: de tipo motivador central e orientagdo idealista, representa
as necessidades de estética, cognicdo e autorrealizagcdo, indica o desprendimento de coisas
materiais e concretas, com foco em ideias abstratas (Gouveia, et. al., 2010). E a base para as
outras duas subfungdes com o mesmo tipo motivador (experimentag¢do e interativa), € 0S
valores que a compdem s3o:

Beleza: exprime uma apreciagdo ao que ¢ belo, a beleza como uma ideia transcendental,
sem se prender a objetos ou pessoas especificas.

Conhecimento: necessidade cognitiva que equivale a busca de novos conhecimentos, e
quem o prioriza estd sempre querendo se atualizar sobre novas ideias e fatos.

Maturidade: simboliza a necessidade de autorrealizagdo, do individuo satisfazer sua
necessidade pessoal de ser ttil.

Subfun¢io experimentacfo: caracterizada pelo motivador idealista e orientacao
pessoal, seus valores retratam a necessidade fisiologica de satisfacdo, ou o principio do prazer.
Sao mais defendidos por jovens que ndo se submetem a regras sociais (Santos, 2008) e
contribuem para a inovacao da estrutura social.

Emocado: traduz a necessidade de passar por experiéncias arriscadas e perigosas,
satisfazendo a necessidade de excitabilidade.

Prazer: ndo tem uma fonte de satisfacao especifica, por isso ¢ uma necessidade organica
de satisfagdo em sentido amplo (comer ou beber por prazer, por exemplo).

Sexualidade: obtengdo de prazer através do sexo, o que tem sido encarado como um
fator de moralidade.

Subfunc¢ao interativa: diz respeito a necessidades de amor, filiagdo e pertencimento
por meio do estabelecimento e da manutengao de relagdes interpessoais. De motivador idealista
e tipo de orientacdo social, geralmente representa individuos que prezam por relacionamentos

estaveis (Soares, 2013). E formada pelos valores:
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Afetividade: relaciona-se com cuidado, afeto, prazer e tristeza nas relagdes familiares e

intimas.

Apoio social: significa a seguranca que o individuo sente de ndo estar sozinho, de saber

que pode contar com o apoio de outras pessoas, enfatizando a necessidade de afiliagao.

Convivéncia: expressa as relacoes do individuo com seu grupo, o que proporciona uma

identidade social, uma sensacao de pertenga.

Valores como padrdo-guia de comportamentos

Metas pessoais (0
individuo por si

Metas centrais (0
propoésito geral da

Metras sociais (0
individuo na

mesmo) vida comunidade)
z s - . 2
= Experimentacio Suprapessoal Interativa
= L
z Necessidades Emogéio Beleza Afetividade
g idealistas (a vida , .
2 Sexualidade Conhecimento Apoio social
= como fonte de
.§ oportunidades) Prazer Maturidade Convivéncia
s - 5
5 Realizacio Existéncia Normativa
£ Necessidades Exito Estabilidade Obediéncia
- materialistas (a - .
g . . Poder Saude Religiosidade
I vida como fonte
= de ameaca) Prestigio Sobrevivéncia Tradigido

Figura 2. Facetas, dimensdes e subfungdes dos valores basicos. Adaptada a partir de

“Functional theory of human values: Testing its content and structure hypotheses”, de V. V.
Gouveia, T. L. Milfont, e V. M. Guerra., 2014, Personality and Individual Differences, 60,
41-47.

Dessa forma, a teoria ¢ composta por um nucleo rigido, que estrutura e se desdobra em
hipdteses principais, referentes ao contetido e estrutura dos valores, que comprovam a sua

adequacdo (Medeiros et. al, 2012), a saber:
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- Hipotese de conteudo dos valores: refere-se a adequacao de valores especificos que
possibilitam a representacdo das fungdes e subfuncdes correspondentes; parte-se da ideia de
que as subfuncdes sdo estruturas latentes que precisam ser representadas por valores
especificos, indicando a existéncia de seus subfuncdes valorativas;

- Hipotese de estrutura dos valores: corresponde ao modo como os valores estao
dispostos em um espago bidimensional a partir das duas dimensdes funcionais: os pessoais €
sociais estdo representados em lados opostos, tendo os centrais entre eles; os valores
materialistas e idealistas encontram-se em diferentes campos desse espaco.

Ademais, a teoria funcionalista dos valores humanos contribuiu em outro aspecto
importante: a identificacdo da diferenciacdo de congruéncia e compatibilidade dos valores.
Embora Schwartz (1992, 1994) trate ambos os termos como sindnimos, Gouveia e
colaboradores (2008) enxergam essa diferenciacdo como crucial, para os quais representam: a
compatibilidade corresponde ao padrdo de correlagdo estabelecido entre os valores e as
variaveis antecedentes e consequentes, € a congruéncia indica o grau de forca dessas
correlagdes (baixa, moderada e alta), a consisténcia do sistema de valores, que pode ser

percebida através da figura de um hexagono (Figura 3).
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Figura 3. Congruéncia das subfun¢des dos valores humanos Adaptada a partir de “Teoria
Funcionalista dos Valores Humanos: fundamentos, aplicacdes e perspectivas”, V.V. Gouveia, 2013, p.
146. Copyringht 2013 de Casapsi Livraria e Editora Ltda.

1) Congruéncia baixa: as subfungdes valorativas que diferem em tipo de orientagao
e em tipo de motivador, como os pares interativa-realizacdo e normativa-experimentagao,
dispostas em lados opostos do hexagono. Apesar de apresentarem baixa congruéncia, nao
significam incompatibilidade, apenas principios pensados como relativamente independentes.

2) Congruéncia moderada: compartilham o mesmo motivador, mas ndo a mesma
orientagdo, a exemplo dos pares normativa-realizag¢ao e interativa-experimentagao.

3) Congruéncia alta: apresentam o mesmo tipo de orientacao e tipos diferentes de
motivador. Ocupam lados préximos do hexagono onde estdo localizados os pares realizagao-
experimentacio e normativa-interativa.

Analisando bem, percebe-se que as subfungdes centrais (existéncia e suprapessoal) nao

foram incluidas nessa hipotese de congruéncia, e Gouveia (2013) explica o motivo com
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propriedade baseado em duas razdes: (1) a exclusdo foi proposital, pois elas representam os
valores centrais, pressupondo a compatibilidade com todas as outras fungdes; e (2) € mais
importante, do ponto de vista tedrico, distinguir os valores sociais e pessoais, do que os valores
idealistas e materialistas.

Cabe ressalva também as versdes de instrumentos apresentados pela TFVH que,
inicialmente, prop0s uma versao formada por 66 itens representativos de 22 valores distribuidos
em seis subfungdes (Gouveia, 1998). Posteriormente, foram surgindo novas versdes, mais
reduzidas, como as de 24 (Gouveia, 2003) e de 18 itens (Gouveia, Milfont, Fischer & Santos,
2008). Dentre estas, a versao mais utilizada e conhecida ¢ a comporta por 18 itens, na qual os
respondentes avaliam, em uma escala de 7 pontos que vai de 1 (totalmente ndao importante) a 7
(extremamente importante), o grau de importancia de cada valor como um principio-guia em
suas vidas.

Porém, este modelo também ndo ficou imune a criticas. Em 2014, Schwartz proferiu
sobre possiveis caréncias apresentadas pelo instrumento: tempo de aplicagdo inadequado
(muito tempo para poucos itens) e instrumento falho, pois os itens ndo teriam apresentado a
relagdo esperada, além de destacar que as funcdes valorativas propostas ja teriam sido discutidas
em seus estudos. Em contrapartida, Gouveia, Milfont e Guerra (2014) defenderam o modelo
sob as seguintes razdes: quanto ao tempo de aplicagdo, explicaram que o instrumento
geralmente era aplicado concomitante a outros, e isso demandava um pouco mais de tempo; em
relacdo aos dezoito valores elencados no instrumento, elucidaram que eles seriam a
representacao das seis subfungdes universais, € no tocante as fungdes valorativas, os autores

asseguraram nao encontrar nenhuma referéncia nos estudos de Schwartz.

3.4. Correlatos sobre a TFVH
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Em resumo, sdo nitidas a importancia e a utilidade que a TFVH vem apresentando em
diversos contextos e culturas, com participantes de todas as regides do Brasil e de varios paises
do mundo (Gouveia et al., 2011), refor¢ando a ideia de que o modelo ¢ adequado, sob a otica
psicométrica, tanto nacional quanto transculturalmente (Medeiros, 2011). Esta teoria conta com
dados advindos de diferentes fontes (locais publicos, salas de aulas, internet, centro religioso,
etc.), incluindo amostras com cerca de 50.000 participantes do Brasil e mais de 15.000 pessoas
oriundas de 56 paises de todos os continentes (e.g., Alemanha, Argentina, Colémbia, Espanha,
Filipinas, Grécia, Honduras, Inglaterra, Israel, México, Nova Zelandia, Peru, Turquia; Athayde,
2016).

No que se refere aos estudos realizados, pode-se citar o de Fonséca, Chaves e Gouveia
(2006) sobre o bem-estar subjetivo em professores, que contou com a participagdo de 313
professores do ensino fundamental de escolas publicas e privadas do estado da Paraiba,
deixando evidente que as pressdes exercidas sobre estes profissionais, para se manterem no
mercado trabalho, influenciam o bem-estar subjetivo, o qual, por sua vez, ¢ acentuado pelas
prioridades valorativas.

Outro estudo pertinente tratou de interesses/tipos de personalidade vocacionais
(Gouveia, Meira, Gusmao, Filho, & Souza, 2008). Participaram 307 estudantes do ensino
médio, de escolas publicas e privadas da cidade de Joao Pessoa — PB, e o objetivo principal era
conhecer a relagdo entre os interesses vocacionais € os valores humanos, cuja correlagao foi
demonstrada por alguns dos seguintes resultados: as pontuagdes elevadas em valores
interacionais s6 ndo se correlacionaram com tipos de personalidade vocacional que exprimiam
maior aversao a ambientes sociais; os interessados por profissdes da area investigativa e
artistica priorizaram valores mais pessoais (suprapessoais); os do tipo empreendor
apresentaram pontuagdes mais altas em valores de realizacdo. Ou seja, os valores humanos

orientam as escolhas profissionais dos individuos.
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Gouveia, Milfont, Fischer e Coelho (2009) empregaram a TFVH no contexto laboral e
demonstraram a sua importancia para explicar variaveis organizacionais com base em trés
estudos empiricos: (1) investigaram a influéncia das subfungdes no comprometimento
organizacional de funciondrios de uma distribuidora de refrigerantes (57 funcionarios do sexo
masculino de Aracaju — SE); (2) o bem-estar afetivo de funcionérios de uma prefeitura (191
funcionarios da prefeitura de uma cidade do interior da Bahia); e (3) a fadiga e burnout de
enfermeiros, médicos e psicologos (246 profissionais da satide de Jodo Pessoa — PB). De forma
geral, respectivamente, os resultados apontaram que: os individuos que priorizam os valores de
existéncia tendem a ser mais comprometidos instrumentalmente no trabalho, os que enfatizam
os valores interativos destacam-se no comprometimento afetivo, € os que endossam os valores
normativos enfocam o comprometimento normativo; os individuos que percebem seu ambiente
de trabalho como agradavel sdo os que priorizam os valores das subfungdes interativa e
normativa, ao passo que quem prioriza os suprapessoais tendem a enxerga-lo como pouco
prazeroso; por fim, os empregados que mais se queixam de fadiga sdo os que dao mais
importancia aos valores de subfuncao realizagao.

Nesse contexto organizacional, outros estudos sdo encontrados: resisténcia a mudanca
organizacional (Nascimento, 2012; Freires, Gouveia, Bortolotti, & Ribas, 2014). O primeiro
estudo contou com a participagdo de 227 funcionarios de uma empresa publica da cidade de
Jodo Pessoa — PB e, em resumo, apresentou que apenas a subfuncao experimentag¢do nao se
correlacionou significativamente com a resisténcia a mudanca, indicando que os valores
idealistas e o clima organizacional explicaram a resisténcia a mudanga organizacional; ja do
segundo estudo participaram 240 funcionarios de duas empresas publicas e uma privada,
também da cidade de Jodo Pessoa — PB, que chegou ao resultado de que o processo de mudancga
serd mais facil a medida que os trabalhadores melhor perceberem o clima organizacional e

quanto mais pautados forem por valores das subfungdes interativa e suprpessoal.
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Coelho (2014) realizou um estudo sobre burnout e engajamento laboral. Colaboraram
345 professores, e os resultados encontrados sugeriram a importancia dos valores humanos nas
organizagoes, principalmente dos valores que compdem a subfung¢ado interativa, ja que para o
estabelecimento e a manutencdo de um ambiente com maior engajamento por parte dos seus
funcionarios as relagdes sociais sao primordiais.

No que concerne a estratégias de resolugcdo dos conflitos, Freitas (2017) desenvolveu
uma pesquisa com o objetivo de analisar se os tracos de personalidade e os valores humanos
prediziam as estratégias de resolu¢do de conflitos conjugais. Para isso, contou com a
participacdo de 252 pessoas casadas da cidade de Jodao Pessoa — PB, e seus resultados
apresentaram uma correlagao positiva e significativa entre a estratégia acordo e os tragos de
personalidade abertura a experiéncia, conscienciosidade, extroversdo e amabilidade, e
negativa com o neuroticismo, a estratégia ataque correlacionou-se positiva e significativamente
com o neuroticismo, ao passo que com amabilidade foi negativa; e a estratégia evitagdo se
correlacionou de forma negativa e significativa apenas com amabilidade. Em relacao aos
valores humanos, apresentou uma correlagdo positiva e significativa apenas entre a estratégia
acordo e as subfungdes suprapessoal, concluindo-se que os tragos de personalidade e os valores
humanos induzem os individuos a adotarem certas estratégias de resolucao dos conflitos em
seus relacionamentos conjugais.

Nesta perspectiva, tendo em vista suas comprovagdao empirica e qualidade métrica, ¢
assertivo afirmar que esta teoria pode ser empregada para conhecer, descrever e explicar, de
forma satisfatoria, os valores endossados pelos individuos (Gouveia, 2013) que, como padrdes
avaliativos de comportamento (Couto, 2017), podem predizer a formagao de um determinado
perfil que favoreca a pratica da mediagdo, pois os valores priorizados pelo individuo podem

fazer com que ele se encaixe no perfil necessario ao cenario de mediar conflitos, facilitando o
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exercicio e o esmero do processo, justificando-se a preferéncia pela TFVH na presente

dissertacao que aborda um novo construto: o perfil do mediador de conflitos.
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PARTE 11

ESTUDOS EMPIRICOS
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CAPITULO 1V: ESTUDO 1 - ELABORACAO E EVIDENCIAS PSICOMETRICAS

DA ESCALA DE PERFIL DO MEDIADOR DE CONFLITOS (EPMC)
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ESTUDO 1

4.1. METODO
4.1.1. Elaboracdo dos itens

A Escala de Perfil do Mediador de Conflitos (EPMC) foi construida com base na
literatura nacional e internacional sobre a media¢do de conflitos (Deutsch, 1969; Lei da
Mediacao de n°® 13.140/2015; Nascimento, Leonelli, Amorim, & Leonelli, 2007; Sales &
Chaves, 2014; Six, 2001; Souza, 2015; Vasconcelos, 2008). Com base nas informacgdes sobre
o mediador, foram construidos 15 itens relacionadas as caracteristicas necessarias a atuagao
desse profissional. Em seguida, os itens foram submetidos a analise de juizes e, posteriormente,
a validagdo semantica, conforme o rigor metodologico estabelecido pela psicometria (Pasquali,
2010).

A andlise de juizes contou com a colaboragdo de quatro especialistas (dois doutores e
dois mestres) das areas afins do tema de mediagdo (psicologia e direito) e de construgao de
escalas (psicometria), os quais foram unanimes em avaliar de forma positiva os itens propostos.

Com o designio de verificar o nivel de compreensdo dos itens e das instrugdes para
responder as medidas, recorreu-se ao auxilio de um grupo de 20 alunos — 10 alunos dos trés
ultimos periodos da graduacao (distribuidos equitativamente entre os cursos de psicologia e
direito) e 10 alunos da pos-graduacao (também distribuidos igualmente entre os mesmos
cursos) — da Universidade Federal da Paraiba, com idade acima de 18 anos. ApoOs os
participantes realizarem uma leitura cuidadosa, chegaram ao consenso de que os critérios foram

atendidos. Entdo, manteve-se a versao sugerida.

4.1.2. Participantes

93



Com o objetivo de elaborar a Escala de Perfil do Mediador de Conflitos (EPMC),
reunindo evidéncias preliminares de sua validade e precisao, o presente estudo contou com uma
amostra de conveniéncia (ndo-probabilistica) de 248 universitarios, considerando os seguintes
critérios de inclusdo: alunos compreendidos entre os trés ultimos periodos da graduagdo, com
idade minima de 18 anos, de universidades publicas e privadas, da cidade de Jodo Pessoa — PB.
Essa amostra € caracterizada por pessoas entre 18 e 64 anos de idade (M = 26,06; DP = 7,66),

mulheres (76,2%), cursando Direito (23,6%) e em universidades publicas (72,6%).

4.1.3. Instrumentos

Os participantes responderam a um livreto composto por duas medidas:

Escala de Perfil do Mediador de Conflitos (EPMC) (ANEXO I). Construida com base
na literatura sobre a mediacgao de conflitos, a versao preliminar ficou composta por 15 itens que
descreviam comportamentos de um mediador de conflitos frente a uma situacdo de mediagao,
tais como: item 1 “Sou capaz de identificar os sentimentos das pessoas.”; item 5 “Quando me
deparo com pessoas em conflito, procuro leva-las a se colocarem no lugar da outra.”; item 15
“Quando duas pessoas apresentam suas versdes sobre o conflito, ajudo a prosseguirem
conversando para que elas construam, conjuntamente, possibilidades de resolugdo”.
Respondidos em uma escala tipo Likert de cinco pontos, variando de 1 (Ndao me descreve) a 5
(Descreve-me totalmente).

Questionario Sociodemogrdfico (ANEXO II). Com o intuito de caracterizar a amostra,
os participantes também foram solicitados a responderem esse instrumento constituido por
questdes sobre curso de graduacao, periodo, idade, sexo e natureza da instituicdo (publica vs.

privada).

4.1.4. Procedimento
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Inicialmente, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos (CEP) do Centro de Ciéncias da Saude (UFPB), sendo aprovado sob o parecer de n°
2.399.593/CAAE: 78868517.9.0000.5188.

Antes da aplicagdo dos instrumentos, os participantes eram informados sobre o objetivo
do estudo, o carater voluntario da pesquisa, o anonimato das respostas, o risco de se sentirem
constrangidos ao lerem os itens e a possibilidade de desisténcia do estudo sem nenhum prejuizo.
Em seguida, era solicitado a assinatura do TCLE e entregue os instrumentos para serem
respondidos de forma individual. Os participantes levaram em média 15 minutos. Ao final, foi
disponibilizado o enderego eletronico do pesquisador responsdvel para que os mesmos

pudessem solicitar informagdes acerca do andamento da pesquisa.

4.1.5. Analise de dados

Foi utilizado o SPSS (versdo 21) para calcular estatisticas descritivas (média, desvio-
padrao) e estimativas de frequéncias a fim de caracterizar a amostra.

Utilizou-se o software Factor 9,2 (Lorenzo-Seva & Ferrando, 2013) para proceder a
Analise Fatorial Exploratoria (AFE), um dos procedimentos estatisticos mais utilizados para a
verificacdo das qualidades psicométricas dos instrumentos psicologicos (Floyd & Widaman,
1995) em que a variancia comum ¢ considerada na verificacdo da estrutura fatorial (Damasio,
2012).

O alfa de Cronbach e o Omega de McDonald foram considerados com o intuito de
verificar a consisténcia interna, o método Hull Comparative Fit Index (CFI) para testar a
dimensionalidade de um conjunto de itens (Lorenzo-Seva, Timmerman, & Kiers, 2011) e o
teste Minimum Average Partial (MAP; Velicer, 1976) para averiguar o numero de fatores
retidos que compartilham a variancia comum (Garrido, Abad, & Ponsoda, 2011), cujo melhor

desempenho acontece quando o nimero de variaveis por fator ¢ baixo — menor ou igual a 5 —e
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a amostra do estudo ¢ considerada relativamente grande — maior que 200 participantes
(Lorenzo-Seva & Ferrando, 2006).
Por fim, realizou-se a andlise paralela (AP), considerada mais robusta (Hayton, Allen,

& Scarpello, 2004) para ver a indicagdo da quantidade de fatores a serem extraidos.

4.2. Resultados

Para a verificacdo da estrutura fatorial, optou-se pela realizacdo de uma analise fatorial
exploratoria (AFE). Dessa forma, incialmente buscou-se verificar a possibilidade de fatoragdo
dos dados valendo-se dos seguintes indices: (1) o critério de Kaiser-Meyer-Olkin que precisa
ser 0,60, no minimo, para dar suporte a este tipo de analise (KMO = 0,93) e (2) o teste de
esfericidade de Bartlett =1419,3 (105); p < 0,001, cujo valor do quiquadrado precisa ser
estatisticamente significativo (Tabachnick & Fidell, 2006). Tais indices confirmaram que a
matriz de dados ¢ fatoravel, o que possibilitou a execu¢do de uma analise fatorial exploratdria
(AFE), procedimento que define o(s) fator(es) que melhor representa(m) uma matriz de dados
(Maroco, 2014), com estimador ULS, baseada na correlacdo de Pearson.

A anélise do método Hull (CFI) apresentou unidimensionalidade, resultando em um
indice de ajuste Global Fit Index (GFI) = 0,90. O fator retido apresentou um valor proprio de
5,71 e explicou 50,5 % da variancia total dos itens. A execu¢do da MAP, critério estimado
como confiavel e mais adequado para a retencao do numero de fatores por considerar apenas
os fatores de variancia comum (variancia compartilhada entre todos os itens; Damasio, 2012)
corroborou com a estrutura unifatorial, obtendo desempenho semelhante a AP (Zwick &
Velicer, 1986).

Além disso, a andlise paralela (AP) indicada para determinar o numero de fatores a
serem retidos (Patil, Singh, Mishra, & Donavan, 2007), considerando 500 bancos de dados que

simularam este estudo - com o mesmo nimero de participantes e de itens -, sugeriu a existéncia
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de apenas um fator, podendo concluir que o método Hull, o MAP e a AP corroboraram a
estrutura unifatorial da matriz. As cargas fatoriais dos itens da EPMC e a consisténcia interna

da escala sdo apresentadas na Tabela 1.

97



Tabela 1
Estrutura Fatorial da Escala de Perfil do Mediador de Conflitos

Carga h?
ftens Fatorial

14. Em situacdo de conflito, fico atento(a) para nao interferir na decisdo dos 0,74* 0,55
envolvidos.

08. Converso individualmente com os envolvidos em um conflito, caso sinta 0,74* 0,55
necessidade.

15. Quando duas pessoas apresentam suas versdes sobre o conflito, ajudo a 0,72* 0,50
prosseguirem conversando para que elas construam, conjuntamente,
possibilidades de resolucao.

10. Identificado o conflito, sou capaz de auxiliar os envolvidos a unirem os seus 0,70* 0,50
interesses.

12. Concedo oportunidades iguais para que os envolvidos em um conflito 0,67* 0,44
exponham seus interesses.

03. Na resolugdo de um conflito, levo as pessoas a pensarem em solugdes que 0,60* 0,36

sejam convenientes para ambas as partes.

07. Sou capaz de fazer perguntas que apaziguam os animos € criam um 0,60* 0,37
ambiente de cooperacao.

13. Crio situagdes propicias para que as pessoas apresentem suas necessidades 0,59* 0,34
e seus interesses numa relagdo de conflito.

09. Sou capaz de identificar as necessidades dos envolvidos em um conflito. 0,58* 0,34

06. Fago perguntas que levam os envolvidos a olharem o conflito numa 0,58* 0,33
perspectiva de futuro.

05. Quando me deparo com pessoas em conflito, procuro leva-las a se colocarem 0,57* 0,32
no lugar da outra.

02. As pessoas relatam seus problemas a mim, porque dizem que sou confiavel. 0,54* 0,30

04. Procuro deixar bem claras as minhas orientagdes para as partes que estiao 0,54* 0,29
envolvidas em um conflito.

11. Quando falo com pessoas envolvidas em um conflito, utilizo uma linguagem 0,52% 0,27
adequada ao publico alvo.

01. Sou capaz de identificar os sentimentos das pessoas. 0,49* 0,24
Quantidade de itens 15
Variancia explicada (%) 50,05
Valor proprio 5.71
o de Cronbach 0,90
Q de McDonald 0,90

Nota: *carga fatorial considerada satisfatoria, isto é, > |0,30|. h? = comunalidade. o = alfa. Q = dmega.
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Como pode ser observado na Tabela 1, os resultados apontam a pertinéncia da solugao
unifatorial, sugerindo evidéncias satisfatorias acerca da validade de construto da EPMC. Todos
0s quinze itens tiveram saturagdes superiores a 0,30, variando de 0,49 (item 1: “Sou capaz de
identificar os sentimentos das pessoas”) a 0,74 (itens 8 “Converso individualmente com os
envolvidos em um conflito, caso sinta necessidade” e 14 “Em situagdo de conflito, fico atento(a)
para ndo interferir na decisdo dos envolvidos). Ademais, a partir do indice de consisténcia
interna, avaliado pelo alfa de Cronbach (o = 0,90) e o dmega de McDonald (Q = 0,90), a

precisdo da medida foi corroborada.

4.3. Discussio parcial

Tendo como objetivo principal elaborar uma medida para avaliar o perfil do mediador
de conflitos, acredita-se que o mesmo tenha sido alcangado. De acordo com aos resultados,
confia-se que estes tenham sido satisfatorios, dado que a analise fatorial exploratdria permitiu
identificar a unidimensionalidade da EPMC, ou seja, o conjunto de itens foram agrupados em
um unico fator, o que sugere a medicdo de um mesmo construto (Pasquali, 2007), explicando
50,05% da variancia total, corroborada pelos critérios de Hull, MAP e AP (utilizados para
extracao de fatores), além de uma adequada consisténcia interna — acima da recomendada que
¢ de 0,70 — (Nunnally, 1978; Cohen, Swerdlik, & Sturman, 2014).

Dessa forma, o instrumento proposto (EPMC) tem a pretensdo de mensurar as
caracteristicas relevantes para a atuagao profissional na mediagdo de conflitos, considerando
aspectos como a capacidade de empatia, criatividade, estimulo a cooperagdao e comunicagao,
particularidades primordiais para lograr éxito na mediacdo. Tendo em vista a demanda de
atributos peculiares para o exercicio desta fun¢do, a EPMC abrange situacdes referentes a

comportamentos que podem estar relacionados com a forma do individuo agir perante uma
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situacdo de conflito, capaz de estimar o nivel de habilidade para a mediag¢ao de acordo com as
peculiaridades abarcadas.

Por exemplo, os itens 1 € 9 da escala, respectivamente, “Sou capaz de identificar os
sentimentos das pessoas” e “Sou capaz de identificar as necessidades dos envolvidos em um
conflito” dizem respeito a capacidade de empatia, essencial ao mediador (Melloni, Lopez, &
Ibanez, 2014; Vezzulla, 2006), que se refere a facilidade em identificar e compreender
percepgdes, intengdes, afetos, motivos, interesses e problemas dos outros, de forma sensivel e
precisa, através da leitura e compreensdo de comportamentos nao-verbais (Queroz & Néri,
2005).

Além disso, segundo Moore (1998), o mediador tem a fun¢do primordial de facilitar a
comunicacgdo entre as partes litigantes e buscar o respeito mutuo, auxiliando na criagdo € no
desenvolvimento de estratégias para a solucao da controversa (Miiller, 2008), o que demanda
uma postura imparcial e ética do profissional, como representam os itens 7 “Sou capaz de fazer
perguntas que apaziguam os animos € criam um ambiente de cooperagdo” e 15 “Quando duas
pessoas apresentam suas versoes sobre o conflito, ajudo a prosseguirem conversando para que
elas construam, conjuntamente, possibilidade de resolugao”.

Nesse sentido, corroborando com Muniz (2009), a habilidade de comunicagdo tem a ver
com a capacidade de proporcionar o dialogo entre as partes, fazendo fluir as ideias e vontades,
acompanhado de bom entendimento, como apresentam os itens 6 “Faco perguntas que levam
os envolvidos a olharem o conflito numa perspectiva de futuro” e 10 “Identificado o conflito,
sou capaz de auxiliar os envolvidos a unirem os seus interesses”.

Em sua atuagdo, o mediador ndo tem poder de decisao sobre a situacao, pois atua como
um guia/condutor e as partes ¢ quem sao responsaveis pela solu¢ao do problema enfrentado

(Sales, 2004), a que denominam de “principio da autodeterminagdo das partes” (Kovach &
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Love, 2004), como pode ser observado no item 14 “Em uma situagao de conflito, fico atento(a)
para ndo interfeir na decisdo dos envolvidos™.

Assim, pode-se inferir que individuos mais comunicativos € com maior propensao a se
colocar no lugar do outro, por exemplo, possivelmente apresentardo melhor know-how para a
atividade, embora tal compreensdo nao possa ser generalizada, pois outros fatores também
podem influenciar na aptidao e, consequentemente, na boa conducao da mediagdo, como o
conhecimento teorico e a qualificacdo profissional.

No geral, parece adequado afirmar que a EPMC reune indices psicométricos
satisfatorios que poderdo ser utilizados para embasar novas pesquisas interessadas no construto,
contribuindo com a literatura nacional e internacional. Isto posto, este instrumento pode ser
utilizado como ferramenta de avaliagdo de profissionais envolvidos na éarea, no intuito de
identificar as caracteristicas mais urgentes para o exercicio da mediagao.

Por fim, no que diz respeito aos estudos futuros, dada as limitacdes do contexto em que
foi aplicado o instrumento, € oportuna a replicacdo desse estudo em amostras maiores € mais
diversificadas (a pessoas devidamente qualificadas para o exercicio da fun¢do de mediador de
conflitos, profissionais do Direito e psicologos juridicos — com a possibilidade de comparar o
perfil do mediador em ambas profissdes —, a contextos familiares e também intergrupais, por
exemplo). Assim, considerando-se pertinente a realizacdo de outras analises com esta escala, a
fim de confirmar a estrutura encontrada, demandou-se a realizagao de um outro estudo, descrito

a seguir.
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CAPITULO V: ESTUDO 2 - COMPROVACAO DA ESTRUTURA FATORIAL DA

EPMC
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ESTUDO 2

5.1. METODO
5.1.1. Participantes

Com a finalidade de testar a estrutura encontrada no Estudo 1, este estudo contou com
uma amostra de conveniéncia (ndo-probabilistica) de 240 universitarios, distribuidos
equitativamente entre os cursos de Direito e Psicologia. A idade média foi de 27 anos (DP =

7,70), 52,1% mulheres e de universidade privada (81,3%).

5.1.2. Instrumentos e procedimento
Os participantes responderam os mesmos instrumentos solicitados no Estudo 1: a Escala
de Perfil do Mediador de Conflitos (EPMC) e um questionario sociodemografico, obedecendo

aos mesmos procedimentos do estudo anterior.

5.1.3. Andalise de dados

Para a realizagdo da Andlise Fatorial Confirmatéria (CFA), utilizou-se o programa
estatistico SPSS AMOS com o intuito de verificar o ajuste do modelo em consideracao aos
seguintes indicadores (Tabachnick & Fidell, 2013; Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010):

- X? (Qui-quadrado) / gl (Graus de liberdade): representa a probabilidade do modelo se
adequar aos dados obtidos que, apesar de nao existir um valor critico que o determine,
considera-se os valores de 2 a 3 (e até mesmo até 5) como satisfatérios;

- Comparative Fit Index (CFI): admite valores iguais ou superiores a 0,90 e ¢ o Indice
de Comparacao de Ajustamento de Modelos;

- Tucker-Lewis Coefficient (TLI): admite valores entre 0,80 € 0,90 (quanto mais proximo

de 1, mais satisfatorio) e refere-se ao Indice de Global de Adequagdo do Modelo;
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- Root-Mean-Square Error of Approximation (RMSEA): nesse quesito, recomenda-se
valores entre 0,05 e 0,08 (abaixo de 0,10), pois valores altos sdo indicadores de modelos
desajustados.

Com o SPSS (versao 21), calculou-se o alfa de Cronbach. Ademais, foi calculada a

Confiabilidade Composta (CC) com o intuito de verificar a consisténcia interna da EPMC.

5.2. Resultados

Como proposto anteriormente, foi realizada uma Analise Fatorial Confirmatoria com o
objetivo de comprovar a estrutura unifatorial da EPMC composta por 15 itens (sugerida pelo
Estudo 1). Nesse sentido, adotou-se o estimador ML, considerando a matriz de covaridncia.

Com base nos indicadores de ajustes do modelo citado acima, pode-se perceber que os
do presente estudo revelam-se bons e aceitaveis, acima dos pontos de corte esperados na
literatura. Especificamente, tem-se: X? (90) = 185,995; p <0,001; X%gl=2,07, CFI=0,92, TLI
=0,91 e RMSEA = 0,07 (IC90% = 0,053 — 0,081). A estrutura fatorial correspondente pode ser

observada abaixo na Figura 4.
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Figura 4. Modelo da equacao estrutural da EPMC

Como se pode perceber na Figura 1, todos os itens da EPMC apresentam pesos de
regressao (Lambdas - 1) significativas (p <0,01) com pontuacdes acima de 0,30, variando entre

0,38 a 0,68. Dessa forma, os indices de bondade foram acima dos pontos de corte esperados na
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literatura, o que confirma a estrutura unifatorial da medida de perfil do mediador de conflitos.

Além disso, o alfa de Cronbach (0,89) e a Confiabilidade Composta (CC; 0,89) indicam

uma consisténcia interna satisfatoria. Portanto, estd-se diante de um modelo que indica uma

precisdo adequada e assegura parametros psicométricos aceitaveis (Pasquali, 2016).
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5.3. Discussao parcial

Os resultados obtidos pelas analises realizadas confirmaram as duas hipoteses propostas
para o segundo estudo: o modelo unifatorial foi ratificado e apresentou bons indicadores de
ajustes que podem ser observados através dos indices: X? (90) = 185,995, p < 0,001, X%/gl =
2,07, CFI = 0,92, TLI = 0,91, RMSEA = 0,07 (IC90% = 0,053 — 0,081), Lambdas - A
significativas (p < 0,01) com variacdo entre 0,38 a 0,68, indicando que os indices de bondade
foram acima dos pontos de corte esperados na literatura, o que confirma a estrutura unifatorial
da medida de perfil do mediador de conflitos. Ademais, o alfa de Cronbach e a Confiabilidade
Composta, ambas com pontuagdo de 0,89, confirmam a consisténcia interna satisfatoria da
EPMC.

Perante o exposto, compreende-se que tais dados indicam pardmetros psicométricos
aceitaveis e uma precisdo adequada, ou seja, a EPMC caracteriza-se como um modelo
satisfatorio, com indices de bondade acima dos pontos de corte esperados na literatura
(Pasquali, 2016). Entretanto, ¢ preciso considerar algumas caracteristicas deste estudo, a
exemplo da amostra (por conveniéncia), o fato de ter sido angariados apenas estudantes
universitarios, o nimero reduzido de institui¢cdes, a cultura, as questdes socioecondmicas do
local onde ocorreram as aplicagdes e a desejabilidade social. Sendo assim, a intengdo da
pesquisa nao foi generalizar os resultados, mas apresentar uma medida com boas qualidades
métricas para o contexto brasileiro.

Contudo, mesmo diante das limitagdes supracitadas, deve-se levar em consideragdo que
o objetivo primordial da pesquisa foi alcangado, enfatizando a necessidade e a importancia de
se realizar outras pesquisas para comprovar a estrutura e a validade da medida com amostras
distintas em contextos diversificados. Sendo assim, propdem-se novos estudos com grupos de
profissionais, com medidas correlatas, tais como a personalidade - através da qual os individuos

sdo caracterizados de acordo com os padrdes relativamente duradouros de pensamentos,
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sentimentos e agoes (McCrae, 2009), cuja identificagdo de possiveis tracos pode predizer a
aptidao para o processo de mediacdo (Tirloni, Caldato, & Bortoloti, 2012) - e os valores
humanos, que podem influenciar na formagao do perfil desse profissional, tendo em conta que
estes sd@o concebidos como principios- gerais, que transcendem objetos e situagdes especificas,
servindo para duas fungdes: (1) guiar para os comportamentos (tipo de orientagdo) e (2)
representarem cognitivamente as necessidades humanas (Gouveia, 2013).

Ademais, outros tipos de validagdes da medida e seu refinamento por meio da Teoria de
Resposta ao Item (TRI), por exemplo, também podem ser realizados para contribuir com o

aperfeigoamento da medida e com novos achados acerca da tematica.

107



CAPITULO VI: PERFIL DO MEDIADOR DE CONFLITOS A PARTIR DA

PERSONALIDADE E DOS VALORES HUMANOS
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ESTUDO 3

6.1. METODO

6.1.1. Delineamento e hipoteses

Este estudo, de natureza ex post facto, teve como objetivos identificar a relagdo entre os
tracos de personalidade, as subfungdes valorativas e o perfil do mediador, verificar a
contribuicdo dos tragos de personalidade, das subfuncdes valorativas e das variaveis
sociodemograficas (curso de graduagado, idade, sexo e institui¢do) na explicacao do perfil do
mediador, e, por fim, testar o modelo explicativo do perfil do mediador. Para este estudo foram

formuladas as seguintes hipoteses:

HI: o trago de personalidade amabilidade apresentara poder preditivo na formagao do

perfil do mediador de conflitos;

H2: o traco de personalidade abertura a experiéncia apresentard poder preditivo na

formagdo do perfil do mediador de conflitos;

H3: o trago de personalidade conscienciosidade apresentara poder preditivo na formagao

do perfil do mediador de conflitos;

H4: o traco de personalidade extroversao apresentara poder preditivo na formagao do

perfil do mediador de conflitos;

H5: o trago neuroticismo nao apresentara poder preditivo na formagdo do perfil do

mediador de conflitos;

H6: a subfunc¢ao valorativa do tipo de orientagdo social (Interativa) apresentara poder

preditivo na formacao do perfil do mediador de conflitos;
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H7: a subfun¢do valorativa do tipo de orientagdo central (Suprapessoal) apresentara

poder preditivo na formagao do perfil do mediador de conflitos.

6.1.2. Participantes

Participaram 285 universitarios de Direito (51,3%) e Psicologia (48,7%) que cursavam
os trés ultimos periodos do curso (49,1% no nono, 28,8% no oitavo e 22,1% no décimo
periodo). A idade média foi de 27,32 anos (DP = 7,80), sendo 59,3% mulheres e 80,7% de

universidade privada.

6.1.3. Instrumentos

Os participantes responderam os mesmos instrumentos do Estudo 1 (Escala de Perfil
do Mediador de Conflitos e questionario sociodemografico), acrescidos dos mais dois
descritos a seguir:

Inventario dos Cinco Grandes Fatores da Personalidade (ICGFP) (ANEXO 1V).
Medida elaborada por John, Donahue & Kentle (1991) originalmente em lingua inglesa, ¢
composta por 44 itens. Entretanto, neste estudo foi utilizada a versao reduzida e adaptada para
o contexto brasileiro (Andrade, 2008), composta por 20 itens, respondidos em uma escala tipo
Likert de cinco pontos: de 1 = Discordo totalmente a 5 = Concordo totalmente, que interpelam
sobre como o individuo percebe-se, por exemplo: Item 2. E minucioso, detalhista no trabalho;
Item 7. E inventivo, criativo; Item 18. Gosta de refletir, brincar com as ideias. Os itens estio
agrupados em cinco fatores: extroversdo (o.= 0,67), amabilidade (0. = 0,56), conscienciosidade
(a=0,57), neuroticismo (o.= 0,75) e abertura a experiéncia (o = 0,64), apresentando indice de
consisténcia interna alfa de Cronbach de 0,70.

Questionario dos Valores Basicos — QVB-18 (ANEXO V). Elaborado por Gouveia
(1998), esse instrumento € composto por 18 itens referentes aos valores basicos (e.g. ltem 1.

Sexualidade. Ter relagoes sexuais, obter prazer sexual; Item 7. Afetividade. Ter uma relag¢do
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de afeto profunda e duradoura; ter alguém para compartilhar seus éxitos e fracassos, Item 15.
Beleza. Ser capaz de apreciar o melhor da arte, musica e literatura, ir a museus ou exposig¢oes
onde possa ver coisas belas.), os quais devem ser respondidos em uma escala que varia de 0
(Totalmente importante) a 7 (Totalmente ndo importante). Os itens sdao distribuidos
equitativamente em seis subfuncdes: interativa (afetividade, apoio social e convivéncia; o =
0,65) e normativa (obediéncia, religiosidade e tradi¢do; a = 0,67), existéncia (estabilidade
pessoal, satide e sobrevivéncia; a = 0,68) e suprapessoal (beleza, conhecimento e maturidade;
a=0,60), e experimentagdo (emogao, prazer e sexualidade; a = 0,53) e realiza¢do (€xito, poder

e prestigio; a = 0,54), apresentando indice de consisténcia interna alfa de Cronbach de 0,78.

6.1.4. Procedimento

Os procedimentos adotados para coleta de dados foram similares aos dos estudos
apresentados anteriormente, respeitando as resolucdes 466/12 ¢ 510/16 do CNS. Nao obstante,
com o acréscimo de dois instrumentos, o tempo médio de resposta foi, aproximadamente, 25

minutos.

6.1.5. Analise de dados

Os dados foram tabulados e analisados por meio do pacote estatistico SPSS (versao 21)
e AMOS. Com o primeiro, procedeu-se a correlagdes » de Pearson para identificar a relagao
entre os tragos de personalidade, as subfungdes valorativas e o perfil do mediador, seguidas de
regressao multipla hierdrquica para verificar a contribuicao dos tracos de personalidade, das
subfun¢des valorativas e das variaveis sociodemograficas (curso de graduacdo, idade, sexo e
instituicao) na explicacdo do perfil do mediador e, por fim, através do AMOS, testou-se o

modelo explicativo do perfil do mediador.
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6.2. Resultados

As correlagdes de Pearson demonstraram relacdo positiva e estatisticamente
significativa do perfil do mediador com os tragos amabilidade (» = 0,35; p < 0,001), abertura a
experiéncia (» = 0,33; p < 0,001), conscienciosidade (» = 0,32; p < 0,001) e extroversao (r =
0,21; p=0,001), além das subfung¢des valorativas suprapessoal (r=0,27; p <0,001) e interativa
(r = 0,24; p < 0,001). Entretanto, ndo apresentaram relacdo significativa com o trago
neuroticismo (» =-0,10; p = 0,09) e com as subfung¢des valorativas experimentagao (» = 0,07; p
=0,22), realizacao (» = 0,01; p = 0,85), existéncia (» = 0,04; p = 0,54) e normativa (r = 0,16; p

=0,06), como pode ser observado na Tabela 2.
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Tabela 2.

Estatisticas descritivas e correlagdes entre os tracos de personalidade, as subfung¢des valorativas e o perfil do mediador.

Dimensoées M DpP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 15,88 | 2,86 1 023** 042** 0,31** -0,01 0,18* 0,18*  0,28** 0,07 0,16*  0,19*  0,33%**
2 17,16 | 2,37 1 0,33** 0,33** -0,06 0,13* 0,17*  0.27** 0,17*  0,14*  0,21** 0,32**
3 15,07 | 3,42 1 0,38**  -0,03 0,23** 0,17* 0,29** 0,19* 0,33** 031** 0,21*
4 17,40 | 2,29 1 -0,09 0,01 -0,08 0,24** 0,03 0,26**  0,04**  0,35%*
5 13,67 | 4,00 1 0,05 0,15* -0,11 0,04 0,10 -0,01 -0,10
6 14,73 | 2,94 1 0,44** 0,34**  0,34** 0,34** 0,01 0,07
7 14,13 | 2,83 1 0,39**  0,40%* 0,29** 0,30** 0,01
8 17,06 | 2,40 1 0,47** 0,40** 0,26** 0,27**
9 18,19 | 2,40 1 0,42** 0,39** 0,04
10 17,19 | 2,67 1 0,35%*  0,24%*
11 16,22 | 3,41 1 0,16*
12 10,75 | 8,19 1

Nota: ** p <0,001; * p < 0,05 (teste unicaudal); 1 = Abertura a experiéncia; 2 = Conscienciosidade; 3 = Extroversdo; 4 = Amabilidade; 5 = Neuroticismo; 6 =Subfunc¢do
Experimentagado; 7 = Subfun¢do Realizag¢do; 8 = Subfung¢do Suprapessoal; 9 = Subfun¢do Existéncia; 10 = Subfungdo Interativa; 11 = Subfun¢do Normativa; 12 = Perfil do
mediador — fator geral.
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Posteriormente, foi realizada regressdo multipla hierarquica, ficando no passo final um
modelo estatisticamente significativo [F(7;644) = 18,28; p < 0,001, R*= 0,24], entrando como
variaveis preditoras do perfil do mediador o curso, com as maiores pontuacdes daqueles que
cursam Psicologia (3 =0,14; p = 0,01), os tragos de personalidade (conscienciosidade, § =0,21;
p < 0,001; abertura a experiéncia, = 0,20; p < 0,001; e amabilidade, p = 0,18; p = 0,002) e a
subfuncao interativa (f = 0,12; p = 0,03).

Inicialmente, testaram-se os efeitos diretos dos tracos de personalidade na formacao do
perfil do mediador de conflitos: conscienciosidade (A = 0,21; p < 0,001; IC 90% = 0,11/0,30),
abertura a experiéncia (A = 0,23; p < 0,001; IC 90% = 0,13/0,32) e amabilidade (A = 0,23; p <
0,001; IC 90% = 0,13/0,32). Posteriormente, foram testados os efeitos diretos dos trés tragos de
personalidade com a subfungao interativa, resultando em: conscienciosidade (A= 0,05; p =0,39;
IC 90% = -0,05/0,16), abertura a experiéncia (A = 0,08; p = 0,2; IC 90% = -0,02/0,18) e
amabilidade (A = 0,23; p <0,001; IC 90% = 0,12/0,33).

Nesse sentido, os tragos de conscienciosidade (A = 0,21; p < 0,001) e abertura a
experiéncia (A = 0,23; p <0,001) explicaram o perfil de forma direta, independente dos valores,
ao passo que, mediados pela subfun¢ao interativa, apenas o traco de amabilidade apresentou
resultado significativo (A = 0,23; p <0,001), enquanto os tragos de conscienciosidade (A = 0,05;
p =0,39) e abertura a experiéncia (A = 0,08; p = 0,2) ndo foram estatisticamente significativos.

Assim, de acordo com o modelo de media¢dao testado, considerando o método de
Bootstrap com 5.000 reamostragens, verificou-se o efeito indireto da subfunc¢do interativa na
relagcdo entre os tragos de personalidade e o perfil do mediador, sendo significativo apenas o
traco de amabilidade (A = 0,041; p = 0,004; IC 90% = 0,01/0,07), caracterizando-se como uma
mediacao parcial.

Dessa forma, com base nas indica¢des da regressao multipla, testou-se um modelo de

mediacao considerando o perfil do mediador como variavel critério, os tragos de personalidade
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como varidveis independentes e a subfuncdo interativa como mediadora. Os resultados
revelaram que os tragcos conscienciosidade e abertura a experiéncia explicam o perfil do
mediador de forma direta, independente da subfuncao valorativa. No entanto, mediado pela
subfuncao interativa, apenas a amabilidade apresentou resultado significativo na explicacao do

perfil do mediador, como pode ser observado na Figura 5.

Interativa

,26, ,16

15

Amabilidade »-| Perfil_do _mediador

Figura 5. Modelo de mediacao parcial
6.3. Discussao parcial
Tendo em vista o objetivo de identificar a relagdo entre os tracos de personalidade, as
subfuncdes valorativas e o perfil do mediador, verificar a contribuicdo dos tracos de
personalidade, das subfuncdes valorativas e das variaveis sociodemograficas (curso de
graduacao, idade, sexo e institui¢do) na explicacdo do perfil do mediador, e, por fim, testar o
modelo explicativo do perfil do mediador, confia-se que os objetivos foram alcangados e que

este trabalho contribui com a Psicologia Social, sobretudo na explicagdo do perfil do mediador
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a partir de uma perspectiva psicologica, ja que a maioria dos estudos acerca da mediacao ¢
constituida na area do Direito.

Dessa forma, os achados neste estudo demonstraram que os tragos de personalidade
amabilidade, abertura a experiéncia, conscienciosidade e extroversao apresentam relacao
positiva e significativa com o perfil do mediador. Diante disso, tem-se que a personalidade ¢
um fator que influencia na maneira como o mediador conduzird o processo de mediacao (Six,
2001), ou seja, as caracteristicas que carrega consigo conduzem o seu fazer e definem suas
acoes. Nesse sentido, pode-se inferir que individuos que prezam pela amabilidade (altruismo e
agradablidade), abertura a experiéncia (criatividade), conscienciosidade (organizagdo e
responsabilidade) e extroversao (comunicacao e espontaneidade), possivelmente estdo no rol
dos que apresentam os atributos necessarios para o exercicio da media¢do. Ja o tracgo
neuroticismo (instabilidade e afetos negativos) vai de encontro ao que se espera de um
profissional da mediacdo de conflitos e ndo apresentou significancia, como sugerido pelas
hipdteses desse estudo.

Ademais, quanto as subfuncdes valorativas, a suprapessoal e a interativa apresentaram
relagdo positiva e significativa com o perfil do mediador, como também preconizaram as
hipdteses inciais. Sobre tal resultado tem-se que aquelas pessoas que prezam por valores
centrais como maturidade, beleza e conhecimento (suprapessoal), € por valores sociais, a
exemplo da afetividade, apoio social e convivéncia (interativa), em consideracdo as
caracteristicas cruciais para a formagao do perfil de um bom mediador, ja que os valores pelos
quais prezam sao responsaveis por suas agoes € comportamentos, podem predizer a formagao
de um determinado perfil que favorega tal pratica pois, como ¢ possivel perceber, os valores
supracitados expressam as necessidades humanitarias voltadas para a vida de um modo geral,

enxergando-a como uma fonte de oportunidades e, para o individuo em comunidade,
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respectivamente, distanciando-se das metas pessoais que focam no proprio individuo (Gouveia,
2016).

Em relacdo as outras subfuncdes valorativas (experimentacao, realizagdo, existéncia e
normativa) acrescenta-se que elas representam valores de orientacdo pessoal, mais
individualistas, que ndo tem foco nas relagdes, o que pode explicar os resultados nao
significativos para o fator perfil do mediador pois, como previsto pelas hipoteses, individuos
que valorizam mais experiéncias pessoais, voltadas para si, sem priorizar o estabelecimento e a
qualidade das relagdes sociais, podem nao apresentar perfil adequado para ser um mediador de
conflitos, j& que para acontecer a mediacao € necessario que uma relacdo entre as partes € o
profissional seja estabelecida, exigindo deste uma postura de empatia e promogao de didlogo.

Com a realizagdo de uma regressao multipla hierarquica, constatou-se um modelo
estatisticamente significativo, tendo o curso (os alunos de Psicologia pontuando mais alto), os
tracos de personalidade (conscienciosidade, abertura a experiéncia e amabilidade) e a
subfuncao interativa como varidveis preditoras do perfil do mediador, ou seja, cursar Psicologia
pode ser um atributo facilitador para mediar conflitos, o que pode ser explicado pelo fato de
que alunos desse curso, a exemplo do que paira no imagindrio social, sio mais abertos a escuta
ativa e t€ém empatia com mais facilidade, pois durante a formagdo desenvolveram habilidades
especificas para acolher e entender o proximo.

Além disto, no que diz respeito aos tracos de personalidade, a conscienciosidade,
abertura a experiéncia e amabilidade ficaram como variaveis preditoras, o que pode se dar ao
fato de que tais tracos representarem: a conscienciosidade corresponde a estabilidade
motivacional, na qual individuos que pontuam tendem a apresentar caracteristicas como
organizagao, persisténcia, controle e motivacao (De Young & Gray, 2009); o segundo traco diz
respeito a capacidade e complexidade da imagina¢ao humana (Benet-Martinez & John, 1998),

cujos individuos que pontuam alto nesta dimensao, geralmente, sdo francos, criativos, artisticos,
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tem uma imaginagao e curiosidade fértil, além de interesses culturais (Friedman & Schustack,
2004). E, por ultimo, mas ndo menos importante, a amabilidade faz mencdo a qualidade das
relagdes interpessoais, ou seja, 0 quao prestativo e altruista se ¢ com os demais, com foco na
socializagdo (Friedman & Schustack, 2004).

Quanto a subfuncdo interativa, de motivador idealista e tipo de orientagdo social, ¢
formada pelos valores de afetividade — relaciona-se com cuidado, afeto, prazer e tristeza nas
relagdes familiares e intimas; apoio social — significa a seguranga que o individuo sente de nao
estar sozinho, de saber que pode contar com o apoio de outras pessoas, enfatizando a
necessidade de afiliacdo; e convivéncia — expressa as relagdes do individuo com seu grupo, o
que proporciona uma identidade social, uma sensacdo de pertenga (Soares, 2013), os quais
podem ser aspectos facilitadores para o exercicio da funcao de mediador.

Por fim, de acordo com o resultado obtido na regressao multipla hieradrquica, testou-se
o modelo de mediacdo em que foi considerado o perfil do mediador como varidvel critério, os
tracos de personalidade como varidveis independentes e a subfuncdo interativa como
mediadora, resultando em uma mediacao parcial na qual o traco de amabilidade explica o perfil
do mediador de conflitos mas, mediado pela subfun¢do interativa, esse perfil ¢ melhor
explicado, ou seja, individuos com alta pontuagdo no traco de amabilidade e na subfungao
interativa podem apresentar o perfil favoravel a mediagao.

Assim, pode-se presumir que individuos que pontuam alto na dimensao amabilidade —
tendéncia a apresentarem comportamentos pro-sociais, sao agradaveis, amaveis e afetuosos
(Friedman & Schustack, 2004) — e também na subfung¢do interativa — do tipo de motivador
idealista’humanitario, baseada em ideias e principios mais abstratos, comumente endossados
por individuos de mente aberta e espirito inovador, menos apegados a bens materiais (Gouveia,
2013), e de orientagdo social, voltada para o individuo na comunidade, que diz respeito a

necessidades de amor, filiacdo e pertencimento por meio do estabelecimento e da manutengao
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de relagdes interpessoais (Soares, 2013), priorizando-as em detrimento dos seus proprios
interesses — podem dispor de um perfil mais adequado para ser mediador de conflitos.

De modo geral, supde-se que os tracos de personalidade e os valores humanos
configuram-se como varidveis importantes na explicagdo da formacao do perfil do mediador,
visto que o exercicio desta funcdo requer nao apenas conhecimento tedrico € dominio de
técnicas especificas, mas também atributos individuais que proporcionem uma atuacao com

maestria.
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CAPITULO VII: DISCUSSAO GERAL
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A presente dissertagdo teve como objetivo principal explicar o perfil do mediador
a partir dos tracos de personalidade mediados pelos valores humanos. Nesse sentido,
foram definidos alguns objetivos especificos: (1) elaborar a Escala de Perfil do Mediador
de Conflitos (EPMC), reunindo evidéncias de sua validade e precisdo; (2) identificar a
relacdo entre os tragos de personalidade, as subfungdes valorativas e o perfil do mediador;
(3) verificar a contribuicao dos tragos de personalidade, das subfuncdes valorativas e das
variaveis sociodemograficas (curso de graduagao, idade, sexo e instituicdo) na explicacao
do perfil do mediador; e (4) testar o modelo explicativo do perfil do mediador. De acordo
com tais objetivos foram formuladas algumas hipoteses que, por sua vez, foram

submetidas a trés estudos empiricos, cujos principais resultados serdo descritos a seguir.

7.1. Resultados principais

Os resultados apresentados nos trés estudos desenvolvidos trouxeram importantes
contribuicdes para o entendimento da relacao entre o perfil do mediador de conflitos, a
personalidade e os valores humanos. No Estudo 1, buscou-se elaborar a Escala de Perfil
do Mediador de Conflitos (EPMC), reunindo evidéncias de validade e precisdo, cujos
resultados apontaram um instrumento com parametros psicométricos aceitaveis,
conforme esperado pela literatura (Pasquali, 2011), sendo considerado uma medida
adequada para utilizagdo em estudos futuros, constatando-se sua estrutura
unidimensional.

Ademais, ¢ importante salientar que na literatura foi encontrado apenas um
instrumento destinado a medir tal construto em jovens portugueses no ambiente escolar,
ao contrario do proposto pelo construido neste trabalho, voltado para profissionais de

qualquer area da mediagao.
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No Estudo 2, foi confirmada a estrutura unidimensional da EPM com indicadores
de ajuste e indices de consisténcia interna satisfatorios, o que sugere que tais dados
indicam parametros psicométricos aceitaveis € uma precisdao adequada, ou seja, a EPM
caracteriza-se como um modelo satisfatorio, com indices de bondade acima dos pontos
de corte esperados na literatura (Pasquali, 2016).

E, no Estudo 3, verificou-se que individuos que pontuam mais alto no trago de
amabilidade e na subfuncdo valorativa interativa podem apresentar um perfil mais
favoravel para ser mediador de conflitos pois, como ja apresentado, o fato de prezar mais
pelas relacdes sociais e sua qualidade, desprendendo-se dos interesses individuais, pode
ser um diferencial na formacao de um profissional da medigao.

Em sintese, a presente dissertacdo evidenciou que a personalidade e os valores
humanos sdo variaveis preditoras do perfil do mediador, constituindo-se como varidveis
importantes para explicar o perfil desse profissional, ou seja, as caracteristicas relevantes
para a sua atuagdo, visto que a personalidade, por ser uma variavel de natureza genética
e ambiental, pode orientar na escolha da carreira profissional (Pervin & John, 2004), e os
valores humanos, de cunho pessoal pessoa e social, guiam os comportamentos dos
individuos e expressam cognitivamente suas necessidades (Gouveia, 2016), importantes
para a compreensao das agdes, julgamentos, opinides e escolhas (Gouveia, 2013;
Rokeach, 1973).

Diante disso, foi possivel ratificar o papel mediador dos valores humanos na
relagcdo entre personalidade e perfil do mediador. Os tragos de personalidade, por serem
mais estaveis e apresentarem maior componente genético, antecedem os valores, cuja
base ¢ mais social (Bilsky & Schwartz, 1994). Dessa forma, os valores podem ser
considerados como uma variavel que, possivelmente, exerca influéncia nas manifestagcoes

comportamentais dos tragos de personalidade, que, quando interagem, potencializam a
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predicao de comportamentos (Parks & Guay, 2009). Portanto, este estudo configura-se
como uma evidéncia dessa interagdo, o qual pode contribuir com mais estudos que se
utilizam destes dois construtos para o entendimento de outros fendmenos.

Nesse interim, sdo propostos novos estudos em contextos diferenciados para
testarem tais achados. Além disso, a pertinéncia do tema, o avango da pratica da mediacao
e a escassez de estudos sobre o perfil do mediador sdo alguns aspectos que reforcam a

importancia dessa pesquisa.

7.2. Limitacoes da pesquisa

Embora considere-se que os objetivos desta pesquisa tenham sido alcangados, ¢
importante ressaltar algumas limita¢des enfrentadas, comumente encontradas em estudos
cientificos desse tipo, que ndo possibilitam a generalizacdo dos dados encontrados,
mesmo que essa ndo tenha sido a inten¢do do estudo desenvolvido. Pelo contrario, o
estudo fornece novas informagdes acerca do tema, sob um viés diferente do que ¢
desenvolvido frequentemente, sendo uma complementaridade e inovagdo nos estudos
apresentados sobre a tematica.

Dessa forma, uma importante limitacao do presente estudo da-se pela natureza da
amostra escolhida, por ter se restringido a universitarios (¢ a medida construida ser
voltada para profissionais) de determinado estado brasileiro, pois o aspecto
biopsicossocial exerce influéncia na maneira de pensar e se expressar diante de certos
fenomenos.

Além disso, ressalta-se também o tipo de delineamento utilizado — um estudo
correlacional — que ndo permite fazer inferéncias de causa e efeito entre as variaveis
consideradas como nos estudos experimentais (Breakwell, Hammond, Fife-Schaw, &

Smith, 2010). Diante disso, ndo ¢ possivel afirmar que um individuo que prioriza valores
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de realizagdo e apresenta caracteristicas do tragco de neuroticismo, por exemplo, ndo pode
ser um mediador.

Nao obstante, tais limitacdes ndo desmerecem a importante contribuicao dos
achados dessa dissertagdao que proporcionam evidéncias cientificas para o tema abordado,
valendo-se de um tema proprio de outra area para, assim, colaborar com o arcabouco da

Psicologia Social.

7.3. Direcoes futuras

Diante das limita¢des apresentadas anteriormente, sugere-se que novas pesquisas
sejam realizadas acerca do tema. Sendo assim, propoe-se que estudos futuros considerem
amostras maiores e mais diversificadas, replicando-o em outro contexto, por exemplo,
com a inclusdo dos profissionais da mediacdo que sdo o alvo de interesse da medida
construida, para verificar se a EPMC ¢ capaz de identificar as caracteristicas necessarias
para um bom desempenho na atuacao profissional.

Considera-se pertinente também a realizagdo de pesquisas que se utilizem de
medidas aptas a minimizarem os efeitos da desejabilidade social, como as medidas
implicitas que consideram a atividade inconsciente do participante através do seu tempo
de reagdo (Athayde, 2012). Outro aspecto a ressaltar ¢ considerar outras variaveis que
possam predizer a formagdo do perfil do mediador de conflitos, a exemplo da empatia,
considerada um dos aspectos primordiais para o exercicio da mediagao.

Ademais, espera-se que os resultados encontrados nesta dissertagcdo possibilitem
reflexdes acerca da importancia do perfil adequado para um profissional responsavel pelo
fomento do didlogo e da corresponsabilizagdo das partes em conflito pelo ganho
reciproco, possam contribuir/facilitar no processo de recrutamento de profissionais mais

preparados para a mediacao, e impulsionem novas indagacdes e descobertas sobre o tema,
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contribuindo para um melhor conhecimento, aperfeicoamento e busca de tal pratica,
encarada pela literatura como uma alternativa extrajudicial mais justa e célere.

Sendo assim, estima-se que os achados colaboraram com explicacdes sobre o
perfil do mediador de conflitos a partir da personalidade e dos valores humanos, e
proporcionaram novas descobertas na area, contribuindo para a superacdo da lacuna
vigente na literatura sobre a temadtica. Além disso, propdem-se novos estudos com
amostras maiores € mais diversificadas para corroborarem tais achados, tendo em conta
as limita¢des do contexto em que esta pesquisa foi realizada.

De modo geral, confia-se que este trabalho trouxe achados relevantes acerca do
tema, contribuindo com a elaboracdo de uma medida considerada adequada para
mensurar o perfil do mediador de conflitos em contexto brasileiro, além de fornecer mais
evidéncias cientificas sobre o poder da personalidade e dos valores humanos na
explicacdao de construtos psicologicos. Posto isso, a necessidade de estudar o tema mais
profundamente em virtude do acirramento das relagdes hodiernas, o crescimento dessa
pratica e a caréncia de pesquisas que tratem sobre o perfil do mediador, sdo alguns

aspectos que ressaltam a relevancia da presente pesquisa.
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ANEXO I. ESCALA DE PERFIL DO MEDIADOR DE CONFLITOS (EPMC)

INSTRUCOES: Abaixo seguem algumas afirmagdes referentes a comportamentos que podem estar
relacionados com a sua forma de agir perante uma situagdo de conflito . Por favor, leia atentamente
cada uma e marque o numero que lhe descreve melhor. Nao ha respostas certas ou erradas. Nao

deixe nenhum item sem preencher.

1 2 3 4 5

~ Descreve-me Descreve-me mais ou Descreve-me Descreve-me

Ndo me descreve .
pouco menos muito totalmente
1. Sou capaz de identificar os sentimentos das pessoas. 112134
2. As pessoas relatam seus problemas a mim, porque dizem que sou confidvel. 1121314
3. Naresolug¢ao de um conflito, levo as pessoas a pensarem em solugdes que sejam 1121314
convenientes para ambas as partes.
4. Procuro deixar bem claras as minhas orientacdes para as partes que estdo 1121314
envolvidas em um conflito.
5. Quando me deparo com pessoas em conflito, procuro leva-las a se colocarem 1121314
no lugar da outra.
6. Facgo perguntas que levam os envolvidos a olharem o conflito numa perspectiva 1121314
de futuro.
7. Sou capaz de fazer perguntas que apaziguam os animos € criam um ambiente 1121314
de cooperagao.
8. Converso individualmente com os envolvidos em um conflito, caso sinta 1121314
necessidade.
9. Sou capaz de identificar as necessidades dos envolvidos em um conflito. 1121314
}0. Identificado o conflito, sou capaz de auxiliar os envolvidos a unirem os seus 1121314
interesses.
11. Quando falo com pessoas envolvidas em um conflito, utilizo uma linguagem 1121314
adequada ao publico alvo.

12.  Concedo oportunidades iguais para que os envolvidos em um conflito 1121314
exponham seus interesses.
13. Crio situagdes propicias para que as pessoas apresentem suas necessidades e 1121314
seus interesses numa relagao de conflito.
14. Em situacdo de conflito, fico atento(a) para ndo interferir na decisao dos 1121314
envolvidos.
15. Quando duas pessoas apresentam suas versoes sobre o conflito, ajudo a
prosseguirem conversando para que elas construam, conjuntamente, possibilidades | 1 | 2 | 3 | 4
de resolucao.
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ANEXO II. QUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

01. Idade: anos
02. Sexo: Masculino Feminino

03. Qual curso frequenta?

04. Em que tipo de universidade? ( ) Publica

05. Esta em que periodo do curso:

( ) Privada
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ANEXO III. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Esta pesquisa que tem como tema “O perfil do mediador de conflitos: contribuigdes da personalidade e dos
valores humanos”, desenvolvida pela mestranda Clara Lohana Cardoso Guimardes, matriculada e vinculada ao
programa de P6s-Graduacdo em Psicologia Social da Universidade Federal da Paraiba, no periodo que vai de Abril de
2017 a Abril de 2019.

O objetivo geral do estudo ¢ explicar o perfil do mediador a partir dos tragos de personalidade mediados pelos
valores humanos, apresentando como objetivos especificos: elaborar a Escala de Perfil do Mediador de Conflitos
(EPM), reunindo evidéncias preliminares de sua validade e precisdo; identificar a relagdo entre os tracos de
personalidade, as subfungdes valorativas e o perfil do mediador, verificar a contribui¢do dos tragos de personalidade,
das subfungdes valorativas e das variaveis sociodemograficas (curso de graduagao, idade, sexo e tipo de institui¢do) na
explicagdo do perfil do mediador, e, por fim, testar o modelo explicativo do perfil do mediador. Essa estratégia se
mostra importante, pois ird contribuir para estudos sobre a avaliagdo do perfil do mediador de conflitos, permitindo
avaliar as aptiddes necessarias para o exercicio da mediagdo, propondo uma reflexdo mais acurada sobre essa tematica.

Frente aos objetivos apresentados, solicitamos a sua colaboragdo para responder um questionario (com
duracdo média de 15minutos), assim como requerer sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos das areas de avaliagdo psicologica e saude e possiveis publicagcdes em revista cientifica. Por ocasido da
publicagdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa nido oferece riscos
previsiveis para a saude dos participantes, podendo correr risco apenas de enfrentar constrangimento ao ler algum
enunciado dos itens. Respeitando as Resolugdes Eticas Brasileiras, 466/12 3 ¢ 510/16 do CNS, esta pesquisa terd como
beneficio a promogao de reflexdo dos participantes frente a tematica exposta. Vale ressaltar que o estudo ndo acarretara
nenhuma despesa ao colaborador.

Esclarecemos que a sua participagdo no estudo € voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo ¢ obrigado(a) a
fornecer as informacgdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso seja de seu interesse,
ao fim da pesquisa, uma devolutiva pode ser apresentada. Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a)
e dou meu consentimento para participar da pesquisa e para publicagdo dos resultados. Estou ciente que recebi uma
copia desse documento.

TERMO DE CONSENTIMENTO

Eu, , concordo participar da pesquisa “O perfil do mediador de
conflitos: contribui¢des da personalidade e dos valores humanos”. Entendi que posso dizer “sim” e participar, mas que,
a qualquer momento, posso dizer “ndo” e desistir que ninguém vai ser prejudicado.

Li e concordo em participar como voluntario da pesquisa descrita acima. Estou ciente que recebi uma copia
deste documento.

Jodo Pessoa, de de 201 .

Impressao dactiléscopica

Assinatura do (a) pesquisador (a) Assinatura do Participante da Pesquisa

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para a pesquisadora Clara Lohana Cardoso
Guimaries, telefone: (83)996738989/ email: clarappgps@gmail.com / Bancarios, Rua Radialista Antonio Assungdo de
Jesus, 80 / CEP: 58.052-230 ou para o Centro da Saude — 1° andar/ Campus I / Cidade Universitaria / CEP: 58.051-
900/ telefone: (83) 3216 77 91/ eticaccsufpb@hotmail.com
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ANEXO 1IV. INVENTARIO DOS CINCO GRANDES FATORES DA
PERSONALIDADE- ICGFP

INSTRUCOES. A seguir sdo apresentadas 20 afirmagdes que tratam de caracteristicas
pessoais. Leia cada uma com atencao e, utilizando a escala de resposta abaixo, indique o
quanto concorda ou discorda com o fato de cada caracteristica descrevé-lo.

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem concordo | Concordo em Concordo
totalmente em parte nem discordo parte totalmente

Eu me vejo como alguém que...

01.  E conversador, comunicativo.

02.  E minucioso, detalhista no trabalho.

03.  Insiste até concluir a tarefa ou o trabalho.
04.  Gosta de cooperar com 0s outros.

05.  FE original, tem sempre novas idéias.

06.  FE temperamental, muda de humor facilmente.
07. _ E inventivo, criativo.

08.  E prestativo e ajuda os outros.

09.  E amavel, tem consideragdo pelos outros.
10.  Faz as coisas com eficiéncia.

11. _ E sociavel, extrovertido.

12.  E cheio de energia.

13. ___ E um trabalhador de confianga.

14.  Tem uma imaginacao fértil.

15.  Ficatenso com frequéncia.

16.  Fica nervoso facilmente.

17.  Gera muito entusiasmo.

18.  Gosta de refletir, brincar com as idéias.
19.  Tem capacidade de perdoar, perdoa facil.
20.  Preocupa-se muito com tudo.
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ANEXO V. QUESTIONARIO DE VALORES BASICOS - QVB

INSTRUCOES: Por favor, leia atentamente a lista de valores descritos a seguir,
considerando seu conteudo. Utilizando a escala de resposta abaixo, escreva um nimero
ao lado de cada valor para indicar em que medida o considera importante como um
principio que guia sua vida.

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Nao Pouco Mais ou Importante Muito Totalmente
nio Importante Importante menos Importante Importante
Importante Importante

01._ SEXUALIDADE. Ter relagdes sexuais; obter prazer sexual.

02._ EXITO. Obter o que se propde; ser eficiente em tudo que faz.

03._ APOIO SOCIAL. Obter ajuda quando a necessite; sentir que ndo estad s6 no
mundo.

04._  CONHECIMENTO. Procurar noticias atualizadas sobre assuntos pouco
conhecidos; tentar descobrir coisas novas sobre o mundo.

05._  EMOCAO. Desfrutar desafiando o perigo; buscar aventuras.

06.__ PODER. Ter poder para influenciar os outros e controlar decisoes; ser o chefe de
uma equipe.

07.____ AFETIVIDADE. Ter uma relacdo de afeto profunda e duradoura; ter alguém
para compartilhar seus éxitos e fracassos.

08._ RELIGIOSIDADE. Crer em Deus como o salvador da humanidade; cumprir a
vontade de Deus.

09. __ SAUDE. Preocupar-se com sua saide antes mesmo de ficar doente; ndo estar
enfermo.

10.__ PRAZER. Desfrutar da vida; satisfazer todos os seus desejos.

11.___ PRESTIGIO. Saber que muita gente Ihe conhece e admira; quando velho receber
uma homenagem por suas contribuicgoes.

12.__ OBEDIENCIA. Cumprir seus deveres e obrigacdes do dia a dia; respeitar seus
pais, os superiores € os mais velhos.

13._ ESTABILIDADE PESSOAL. Ter certeza de que amanha terd tudo o que tem
hoje: ter uma vida organizada e planificada.

14, CONVIVENCIA. Conviver diariamente com os vizinhos; fazer parte de algum
grupo, como: social, religioso, esportivo, entre outros.

15._ BELEZA. Ser capaz de apreciar o melhor da arte, musica e literatura; ir a museus
ou exposicoes onde possa ver coisas belas.

16.__ TRADICAO. Seguir as normas sociais do seu pais; respeitar as tradi¢des da sua
sociedade.

17.___ SOBREVIVENCIA. Ter 4gua, comida e poder dormir bem todos os dias; viver
em um lugar com abundancia de alimentos.

18.  MATURIDADE. Sentir que conseguiu alcancar seus objetivos na vida;
desenvolver todas as suas capacidades.
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ANEXO VI. APROVACAO DO COMITE DE ETICA

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA

Continuache o Parecer. 2 300 505

Este parecer fol elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Yipo Documento Arquivo Postagem Autor Siuacao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS _DO_P | 08/11/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 1010781 pdf 14:52:40
Cronograma CRONOGRAMA docx 08/11/2017 |CLARA LOHANA Aceito

14:52:07 |CARDOSO
[Projeto Detalnado /| PROJETO.docx 08/11/2017 %HSAM ACEIto
Brochura 14:51:54 |CARDOSO
Linvesticador CUMARAES
Outros CARTA_RESPOSTA_PARECER. docx 2710/2017 |CLARA LOHANA Aceito
11:5828 |CARDOSO
CUIMARAES
Dedlaracio de anuencia_psicoufpb.pdf 2710/2017 |CLARA LOHANA Aceito
InstituicBo e 11:56:19 |CARDOSO
Infraestrutura GUIMARAES
TCLE / Termos de | TCLE.docx 26/M10/2017 |CLARA LOHANA Aceito
Assentimento / 19:12:56 |CARDOSO
Justificativa de GUIMARAES
| Auséncia
Dedlaracao de Dedlaracao_inst.pdf 10/110/2017 |CLARA LOHANA Aceito
InstituicBo e 15:41:35 |CARDOSO
Lnfraestnuturg CUMARAES
Outros declaracao_pos.pdf 10M10/2017 |CLARA LOHANA Aceito
15:40:55 |CARDOSO
GUIMARAES
Orgamento ORCAMENTO.docx 10/10/2017 |CLARA LOHANA Aceito
14:08221 |CARDOSO
GUIMARAES
OQutros Instrumento_Coleta.docx 10/10/2017 |CLARA LOHANA Aceito
12:0340 |CARDOSO
Foiha de Rosio folha_rosto.pdf T0/10/2017 %HSANA Aceito
12:00:32 |CARDOSO
GUIMARAES
Situacao do Parecer:
Aprovado
N ita Apreciacio da CONEP:
Nao
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