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RESUMO

O objetivo desta pesquisa ¢ analisar os aspectos que influenciam os processos de inovagdo nos
servicos ofertados pelo Ministério Publico da Paraiba. Especificamente, objetiva-se evidenciar as
principais inovagodes realizadas pelo Ministério Publico da Paraiba; averiguar os condicionantes dos
processos de inovagdo e identificar as barreiras que dificultam o processo de inovagdo. A estratégia
de pesquisa foi de estudo de caso unico e os dados foram coletados por meio de entrevistas, analise
de documentos e observacdes. A andlise dos dados ocorreu por meio de técnicas de andlise de
conteudo. Os resultados evidenciaram que as inovacoes realizadas pelo Ministério Publico da Paraiba
podem ser classificadas como inovagdes incrementais, radicais, por recombinagao e por formalizagao.
Entre as inovagdes incrementais, estdo a Virtualizacdo dos Processos Administrativos (MP Virtual),
Teletrabalho, Sistema de Gestao de Pessoas (GEP) e Sistema Pitagoras. A inovagao radical incluiu a
Maratona Hacker de Programacao (Hackfest). A inovacdo por recombinacao foi identificada como o
MP-Procon. A inovag¢ao por formalizagdo incluiu a Promotoria Modelo. Entre os condicionantes para
as inovagoes, destacam-se o desenvolvimento e capacitacdo de pessoal; trabalho em equipe; crise
como oportunidade; apoio da lideranca; tecnologia; cultura organizacional e reducdo de custos.
Alternancia politica; insuficiéncia de recursos; burocracia; leis e regulamentacdes; insuficiéncia de
pessoal e cultura organizacional foram as principais barreiras a inovacao evidenciadas. Presume-se
que a demonstragao dos fatores que influenciam a inovagao na institui¢ao servira de orientagdo para
que haja um trabalho direcionado para melhorar a eficiéncia do atendimento a populacdo. Por fim, os
resultados também podem ser Uteis a outros 6rgdos da seara publica, principalmente aos que fazem
parte do sistema de justica como outros Ministérios Publicos e Tribunais.

PALAVRAS-CHAVE: Inovagdes. Condicionantes de inovagao. Barreiras as inovagdes.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the aspects that influence the innovation processes in the
services offered by the Public Prosecutor of Paraiba. Specifically, the objective is to highlight the
main innovations made by the Public Prosecutor of Paraiba; investigate the conditions of innovation
processes; and identify the barriers that hinder the innovation process. The research strategy was a
single case study and data were collected through interviews, document analysis, and observations.
Data analysis was performed using content analysis techniques. The results showed that the
innovations made by the Paraiba Public Prosecution Service can be classified as incremental, radical,
recombination and formalization innovations. Incremental innovations include Administrative
Process Virtualization (Virtual MP), Telework, People Management System (GEP), and Pythagoras
System. Radical innovation included the Hackfest Programming Marathon. Recombinant innovation
has been identified as MP-Procon. Innovation by formalization included the Model Prosecutor's
Office. Among the conditions for innovation are the development and training of personnel,
teamwork; crisis as an opportunity; leadership support; technology; organizational culture and cost
reduction. Political alternation; insufficient resources; bureaucracy; laws and regulations; staff
shortages and organizational culture were the main barriers to innovation highlighted. It is assumed
that the demonstration of the factors that influence innovation in the institution will guide the work
aimed at improving the efficiency of service to the population. Finally, the results may also be useful
to other public bodies, especially those in the justice system such as other prosecutors and courts.

KEYWORDS: Innovations. Conditioners of innovation. Barriers to innovations.
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INTRODUCAO

Inicialmente, serd realizada uma contextualizagdo a respeito da inovagao nos servigos
publicos e apresentado o problema de pesquisa. Em seguida, serdo delineados os objetivos e
discutida a relevancia da pesquisa com énfase nos condicionantes e barreiras que influenciam
0 processo inovador no Ministério Publico da Paraiba. Por fim, serdo apresentadas a

justificativa e a estrutura da dissertacao.

1.1 CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA E APRESENTACAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA

As demandas sociais, cada vez mais presentes na atualidade, precisam ser atendidas
pelos entes publicos com mais eficiéncia e com menor custo, tendo em vista que os recursos
financeiros precisam ser melhor geridos face a cobranca da sociedade por uma otimizacdo na
gestao desses recursos. Essa necessidade de se ter um Estado que proporcione o bem-estar aos
seus cidadaos coloca sobre ele uma carga de demandas de cunho social além das caréncias nas
areas estruturais e economicas.

Embora, historicamente, o servigo publico brasileiro seja visto como sinénimo de
ineficiéncia, descaso, burocracia, corrupcao e precariedade nas diversas esferas (federal,
estadual e municipal), a qualidade dos servigos publicos tem tomado, nos ltimos anos, um
rumo diferente do observado em épocas passadas. Cavalcante e Camdes (2017) relatam que o
governo brasileiro vem se ajustando aos padrdes globais de governanca face as escolhas
premiadas de experiéncias e inovagdes. Convém evidenciar essa quebra de paradigma
considerando a necessidade de maior aplicabilidade das vertentes tedricas concomitantemente
aos precedentes empiricos que se somardo no contexto das organizagdes (FERREIRA et al.,
2015).

As instituigdes publicas parecem ter despertado também para uma mudanga na visao
retrograda de que a atividade publica ndo precisa prestar contas a populagdo. Ademais,
percebem-se esfor¢os para criacdo de uma cultura de que o recurso, por ser publico, precisa ser
preservado, visto que ali estd o esfor¢o de todo cidaddo que contribui com seus impostos e taxas
esperando obter servigos publicos de qualidade.

Nesse sentido, as organizacdes publicas t€ém despertado para a necessidade de inovar,
visto que a sociedade anseia por mudangas e as pessoas querem se sentir participantes da

construcdo de politicas publicas, que tragam qualidade nos servigos publicos.
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Para Brandao e Faria (2017), o requisito minimo para se definir uma inovagao, seja no
setor publico ou privado, ¢ que ela seja inédita ou significativamente melhorada para a
organizacao. Os autores, ao revisar a bibliografia, enfatizam o aspecto da autoria ou origem da
inovagao, classificando-o em inovagoes pioneiras e inovagdes adotadas. Segundo eles, ha uma
tendéncia de o primeiro tipo ser encontrado mais no setor privado e o segundo tipo no setor
publico.

A inovagdo em servigos pode ser compreendida como toda mudanga que afeta um ou
varios vetores de caracteristicas ou de competéncias envolvendo mecanismos de evolugao ou
variagdo, aparecimento, desaparecimento, associagdo, dissociacdo e formatagao (GALLOUJ,
2007). Elas podem ser programadas, provenientes de uma atividade voluntaria ou emergentes,
fruto de mecanismos de aprendizado.

Assim, a melhoria dos servigcos publicos passa, necessariamente, pela adogdo de
processos inovadores capazes de romper com as velhas praticas, com o fim de elevar a
qualidade desses servigos, fomentando maior capacidade de resolucdo dos problemas que lhes
sdo correlatos, por meio da inovagdo nos diversos ramos de atuacdo da maquina publica,
buscando, sobretudo, a eficiéncia dos processos de gestao.

A tematica da inova¢do no setor publico ainda ¢ escassa na literatura nacional, com
predominio do assunto no &mbito da iniciativa privada (CAMOES; SEVERO; CAVALCANTE,
2017). Ademais, apesar de a inovagado ser considerada fundamental para aprimorar os servigos
publicos, as pesquisas académicas sobre o assunto ainda apresentam certas lacunas tedricas,
empiricas, metodologicas e politicas (GALLOUJ; ZANFEI 2013).

Para Marques, Rasoto e Bochino (2017), o empreendedorismo no setor publico pode
proporcionar resultados que funcionem como propulsores para que a administracdo publica
atinja sua finalidade por meio da valorizag@o dos servigos prestados.

Além disso, os estudos pouco explicam as razdes da apatia nos processos de inovagao
na seara publica, sendo ainda mais restritas quando se trata de 6rgdos do sistema de justi¢a. Na
contramdo deste cenario, o Ministério Publico da Paraiba vem, nos ultimos anos,
desenvolvendo algumas inovagdes que visam melhorar a prestacdo dos servigos a populacao,
além da otimizagao das atividades ministeriais afins.

Entre as agdes desenvolvidas, podem-se citar: padronizagdo de rotinas administrativas,
virtualizacdo de procedimentos administrativos, treinamento dos colaboradores por meio da
plataforma de EAD, hackfest contra a corrupg¢do, criacdo do sistema orgamentario-financeiro,
e criagdo de novas tecnologias com fulcro em agilizar processos, otimizar resultados e reduzir

a burocracia além de outras ideias. Essas a¢oes inovadoras envolvem atuagdes na area fim e
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também na area meio com a adocdo de praticas de inovagdo que contemplam as areas
administrativa e burocratica.

A criacdo e geracdo de ideias tem sido uma constante dentro da instituicao. Percebe-se
que, a cada ano, o MPPB tem buscado melhorar sua atuagdo junto a sociedade paraibana, até
porque a maioria das pessoas considera que o trabalho realizado vai ao encontro dos seus
anseios e deposita no Ministério Publico a esperanga de resolugdo para suas demandas. O
Ministério Publico, de uma forma geral, tem consciéncia do seu papel ndo apenas de
fiscalizador da lei, mas também de representatividade nas areas da saude, consumo, meio
ambiente, dentre outras. Por isso, existe tal necessidade de inovar. Nao ha como corresponder
as expectativas da popula¢do sem tragar novas ideias ou criar instrumentos que facilitem a
participacao das pessoas.

Nesse diapasdo, o Ministério Publico da Paraiba, apesar de estar inserido num contexto
de um Estado com pouca expressividade em relagdo aos demais Estados da Federacao,
considerando a escassez de recursos orcamentarios, tem demonstrado que ¢ possivel exercitar
a inovag¢ao nas atividades que executa, a exemplo da exportacdo de inovagdes como o Hackfest
para os Ministérios Publicos do Amapé e Rio de Janeiro.

A instituicdo, apesar de fomentar acdes inovadoras, ainda atua timidamente em relacao
ao estimulo aos colaboradores, que, por sua vez, nao se esforgam para agir proativamente com
vistas a geracao de novas ideias. Essa falta de impulso acarreta num processo de inovagdao com
atuagdes pontuais. Verifica-se também que algumas inovagdes sdo implantadas por forga de
regulamentacdo do Conselho Superior do Ministério Publico (CSMP), as quais, apesar de
trazerem novas ideias para o funcionamento da instituigdo, nem sempre se aplicam
adequadamente a realidade local.

As barreiras que se contrapdem a inovacdo, bem como os fatores que as condicionam,
devem ser considerados como de extrema relevancia para o entendimento do processo de
inovagdo. De acordo com Gomes e Machado (2018), mesmo com o crescente desenvolvimento
da literatura sobre inovagao no setor publico, ainda sdo escassos os estudos empiricos a respeito
dos fatores que atuam como condicionantes e barreiras a inova¢ao no setor publico.

Para os propositos desta pesquisa, as barreiras sdo entendidas como elementos capazes
de frear os aspectos ensejadores da inovacao, compreendidos como “obstaculos, restri¢des e
inibidores” da inovacao (HADJIMANOLIS, 2003, p. 560). Os condicionantes podem ser
categorizados como condutores (“pressdes para inovagdo”) e facilitadores (“fatores que
auxiliam a adog¢do e difusdo da inovacao”) (KOCH; HAUKNES, 2005, p. 44).

Identificar as barreiras, os condicionantes e qual o impacto desses fatores no processo
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de inovagdo no Ministério Publico da Paraiba tem o potencial de contribuir no aprimoramento
de acdes que alavanquem a inovagdo nos servicos prestados pela instituicdo. Dessa forma,
questiona-se: quais fatores t€ém influenciado os processos de inovacao no Ministério Publico do

Estado da Paraiba?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Geral

Analisar os aspectos que influenciam os processos de inovagao nos servigos ofertados

pelo Ministério Publico da Paraiba.

1.2.2 Especificos

a) Evidenciar as principais inovagdes realizadas pelo Ministério Publico da Paraiba;
b) Averiguar os condicionantes dos processos de inovagao;

c) Identificar as barreiras que dificultam o processo de inovagao.

1.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa em inovag¢ao, durante muito tempo, voltou-se para a industria manufatureira
e seus processos de producdo, especialmente para aquelas ligadas a atividades automotivas,
farmacéuticas e aeroespaciais, negligenciando estudos com foco na inovagdo em servigos,
principalmente no setor publico (DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013). Com o crescimento
do setor de servicos no Brasil nos ultimos anos, de acordo com dados apurados pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016) nas suas séries historicas, viu-se a
necessidade de incrementos em pesquisas que trouxessem novas ideias capazes de alavancar o
desenvolvimento desse setor no pais. No entanto, apesar de alguns avancos, ainda ha certa
escassez de producdo cientifica nessa area, além de poucas evidéncias empiricas sobre as
diferentes dimensdes da inovacdo, estando ainda mais restrita na seara publica
(CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

O servico publico no Brasil ocupa uma posicao de destaque em relacdo aos outros
servicos, tendo em vista a grande demanda por servigos como saude, educagdo, seguranca
publica, além de muitos outros, considerando que a maioria da populagdo ndo dispde de

recursos para usufruir de tais servigos. Saliente-se, porém, que, apesar de toda essa demanda e
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da necessidade de se aprimorar os servigos para uma maior eficiéncia da maquina publica, ainda
¢ timida a producao de trabalhos cientificos que tragam a inovagao no setor publico como objeto
de estudo, principalmente para as esferas estaduais e municipais, apesar da cobranga por um
posicionamento mais ativo do Estado nos diversos niveis (CUNHA; SEVERO, 2017).

Nesse sentido, apos pesquisa empreendida em diferentes bases de dados, tais como
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), Scientific Eletronic Library Online (Scielo),
Scopus Elsevier, Emerald Insight ¢ EBSCO Discovery Service (EDS), observou-se o lapso
temporal dos ultimos cinco anos e utilizaram-se, na presente pesquisa, os descritores: 1)
Inovagdo no Ministério Publico; ii) Inovacdo e Ministério Publico; iii) Inovagdo nos Sistemas
de Justiga; e iv) Inovacdo no Setor Publico, com achados importantes que tratam da tematica
da inovagdo no ambito do servigo publico e que se aplicam também ao Ministério Publico em
nivel nacional ou local.

A importancia de se trabalhar os aspectos inovadores no Ministério Publico brasileiro ¢
justificadvel em razdo da importincia que a instituicdo tem no cotidiano das pessoas,
principalmente nos ultimos anos, como fiscalizador e guardido do cumprimento das leis, além
da atuacdo nos diversos casos de corrup¢ao que afetam o uso correto dos recursos publicos por
meio da dotacdo outorgada pela Constituigdo Federal de 1988 para fiscalizar os poderes.

Ademais, convém enfatizar que o Ministério Publico da Paraiba tem importancia no
cenario estadual, visto também cumprir suas fung¢des institucionais e jurisdicionais obedecendo
a determinada circunscrig¢ao, qual seja: a de defender a ordem juridica, o regime democratico e
os interesses sociais e individuais indisponiveis no ambito do Estado da Paraiba.

A inovacdao também ¢ importante para a instituicdo no trato das demandas sociais,
principalmente num Estado em que grande parte da populagcdo tem caréncias que podem ser
supridas por uma atuagdo mais direcionada do Ministério Publico. Outra atuagdo importante
para a inovacao na institui¢do estd na area administrativa, em que hé potencial para mudancas
capazes de otimizar a utilizagdo dos recursos.

Além da insuficiéncia de recursos orgamentarios e financeiros para suprir a demanda da
instituicdo em 70 localidades, verifica-se um congelamento dos repasses legais (duodécimo)
nos ultimos exercicios financeiros, mesmo com o aumento dos custos para execucdo das
atividades ministeriais. Isso refor¢a a necessidade de o Ministério Publico da Paraiba adotar
praticas inovadoras com vistas a garantir atendimento de qualidade a populacao.

Ressalte-se também a contribui¢do que a inovagao trard para a melhoria da eficiéncia e
eficacia das agdes institucionais, com substituicdo e modernizacdo de alguns métodos ou

mesmo mudanga de algumas visdes que ndo mais se aplicam ao cotidiano da institui¢dao, em
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face dessa nova ideia de um servigco publico transparente que expde suas agdes a sociedade.
Considerando que o Ministério Publico da Paraiba tem autonomia funcional,
administrativa e financeira e ¢ responsavel pela execucao, promogao e organizacao das suas
acoes, prestando um servico relevante a sociedade paraibana com atuacdo na defesa da
educacao, saude, crianga e adolescente, do consumidor e muitas outras, € permitido afirmar que
se trata de um 6rgdo publico importante, com grande potencial para implantagdo de diversas
inovacoes.
Portanto, esta pesquisa tem o potencial de contribuir para a geragdo de subsidios tedricos e
praticos no tocante a inovagao em servigos publicos, bem como entender quais as varidveis que
podem influenciar a agilidade desse processo e a adog@o na sua rotina. Busca ainda sistematizar
as inovagdes, bem como demonstrar um resultado que tenha uma utilidade pratica para o MPPB,
relacionando as inovagdes e suas caracteristicas, além dos condicionantes ¢ barreiras.
Importante salientar que, na medida em que se pretende levantar os condicionantes e as

barreiras a inovagdo, ¢ como se manifestam dentro da institui¢do, a compreensdo desses

elementos pode esclarecer alternativas para eventuais ajustes.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacao esta dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo, foi exposta a
contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a
justificativa de pesquisa e a forma como o estudo foi estruturado.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, dividida em: inovacdo em
servicos, inovagao no setor publico, barreiras e condicionantes da inovagao no setor publico e
as consideracdes complementares da fundamentagao teorica.

No terceiro capitulo, sdo apresentados a metodologia, as estratégias utilizadas na
pesquisa, os critérios para a escolha do caso, os procedimentos utilizados para coleta e analise
dos dados.

O quarto capitulo traz a analise e discussdo dos resultados. Primeiramente, é feita a
contextualizagdo sobre o funcionamento e estrutura do Ministério Publico da Paraiba. Em
seguida, sdo caracterizadas e classificadas as inovacdes realizadas pelo 6rgéo. Logo apos, sao
identificados os condicionantes e as barreiras para a inovacéo.

Por ltimo, o capitulo cinco apresenta as consideragdes finais da pesquisa realizada,

com ponderaces acerca das limitacOes da pesquisa e sugestdes para estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo estd organizado em quatro se¢des, com vistas a apresentar os aspectos
tedricos de base para compreender como sdao formados os processos de inovagao nas
organizacdes. Na primeira secdo, sao discutidos como os estudos sobre inovagao em servigos
foram desenvolvidos, incluindo as principais abordagens e modelos. A segunda se¢do apresenta
as principais diretrizes da inovagdo nos servigos publicos e as diferenciacdes com as praticas
do setor privado, além das principais razdes para sua adogao. Na terceira se¢do, sao expostas as
principais barreiras e condicionantes para a inovac¢ao no setor publico. Por fim, ¢ apresentada
uma analise critica a respeito do posicionamento dos autores e a contribui¢ao de cada concepgao

tedrica para a consecugdo do presente estudo.

2.1 INOVACAO EM SERVICOS

Régo (2015, p. 21) enfatiza que servigos podem ser definidos como “[...] transformagdes
de determinadas realidades, produtos da atuagdo de uma parte demandada por outra que
controle essa realidade”. As atividades que envolvem servicos ja representam, principalmente
nos paises desenvolvidos, a maioria dos empregos formais e informais, com influéncia
significativa sobre a riqueza gerada economicamente.

Esse protagonismo acaba influenciando sobremaneira para que, a cada dia, surjam
inovacdes em todos os segmentos desse setor, num processo de melhoria continua que facilita
a vida dos usuarios ou cria novas necessidades. A inovacdo em servigos passa pelo
desenvolvimento de agdes que possibilitem a melhoria dos servicos e gerem vantagem
competitiva. Isso envolve a formulagcdo de novas ideias que proporcionem a resolucao dos
diversos problemas, sem necessariamente envolver o fornecimento de um bem (LEO; TELLO-
GAMARRA, 2017).

Vargas et al. (2013) destacam que, apesar de a pesquisa em inovagao em Servigos no
Brasil seguir os mesmos rumos da pesquisa internacional, precisa aumentar sua abrangéncia
com relagdo aos ramos dos servigos investigados, pois a maioria das pesquisas esta voltada para
os servigos de saude, enquanto outros servigos essenciais sao pouco pesquisados.

De acordo com Gallouj (1998), os estudos sobre inovagdo em servigos focam em quatro
perspectivas tedricas diferentes: assimilagdao, demarcagao, inversao e sintese. Na perspectiva de
assimilac¢do, a inovacao no setor de servigos ¢ analisada de maneira semelhante a inovagao no

setor de fabrica¢do, sendo a inovagdo de servigo similar a inovagdo de bens (DJELLAL,;
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GALLOUJ; MILES, 2013).

Também compreendida como uma abordagem tecnicista, seu principal marco tedrico
esta no modelo desenvolvido por Richard Barras, conhecido como “ciclo reverso do produto”
(BARRAS, 1986). O foco principal ¢ analisar as mudangas provocadas pelo processo de
informatizagdo em varios servigos, com resultado considerado inverso ao que se pode esperar,
pois a introdugdo de uma nova tecnologia nao leva necessariamente a uma mudanca radical,
mas apenas a pequenos incrementos que, apos alguns estagios, permite uma difusdo tecnoldgica
capaz de constituir servicos completamente novos (BARRAS, 1986; GALLOUJ, 1998).

Na perspectiva de demarcacdo ou diferenciagdo, a caracteristica ¢ de especificidade dos
processos de inovagio no setor de servicos. E compreendida como concentrada nas
especificidades da inovacdo em servigos, como natureza, organizacdo, determinante e regimes
de propriedade, visto que podem ser identificadas por meio do foco nessas atividades, algumas
formas de inovagao que podem ser negligenciadas (DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013).

Na perspectiva de inversdo, ¢ o setor de servi¢os quem atua como fonte da inovagao.
Para Gallouj (1998), hd uma busca pelas singularidades do processo produtivo em servigos cuja
relacdo usuario-produtor permite que haja inovacdo, independentemente de qualquer incerteza
ou inovagdo tecnoldgica. Gallouj (2002) afirma que o usudrio ¢ uma fonte importante de
informacdo e aprendizagem, capaz de alavancar processos inovadores na organizagao,
tornando-se uma peg¢a fundamental para que haja interacao entre o produtor € o usuario a partir
da relacdo entre o usuario e o produtor.

Na perspectiva de sintese ou integradora, ha o interesse em oferecer a mesma estrutura
tanto para industrias de manufatura quanto para a de servicos, conjuntamente com as formas de
inovagdo tecnoldgica e nao tecnologica. Busca-se compreender a jungdo dos processos €
praticas inovadoras tanto para produtos como para servigos diante de um contexto atual de
producdo e prestacao de servicos (DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013).

Gallouj e Weinstein (1997) se utilizam do modelo lancasteriano de bens e servigos e de
uma abordagem baseada em caracteristicas para integrar os bens e servigos por meio de
caracteristicas técnicas externas, caracteristicas técnicas internas, caracteristicas de servigo,
competéncias internas e competéncias externas. Esses autores defendem um modelo com
vetores explicativos que envolvem as competéncias do fornecedor de servigo [C], competéncias
dos clientes [C'], caracteristicas técnicas do fornecedor do servigo [X] e caracteristicas do
servico [Y].

Em trabalho posterior, Djellal, Gallouj e Miles (2013) substituiram o vetor X por T para

representar as caracteristicas tangiveis e intangiveis do prestador de servicos e acrescentaram o
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vetor T’ para expressar as caracteristicas técnicas dos clientes, conforme a representacdo da

Figura 1.

Figura 1 - O produto como a conjun¢éo de vetores de caracteristicas e competéncias.

Competéncias diretas do prestador de servigos

Competéncias [C s] —

dos Clientes

Caracteristicas
> [Y ] finais do sarvigo

Caracteristicas >
Técnicas dos [T ]

Clientes

v

[T]

Caracteristicas tangiveis e
intangiveis do prestador de servigos

Fonte: Djellal, Gallouj e Miles (2013, p. 83).

Ainda segundo os autores supracitados, um servico pode ser definido como um conjunto
de competéncias internas ou externas e técnicas internas ou externas, tangiveis ou intangiveis,
para produzir caracteristicas de servigos e que qualquer alteracao na intensidade desses vetores
pode resultar em modos distintos de inovacao: radical, de melhoria, incremental, ad hoc, por
recombinagao e por formaliza¢do. O Quadro 1 traz de forma suscinta os modelos de inovagao

€ seus conceitos.
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Quadro 1 - Modos de inovagao e seus conceitos.

MODELOS DE INOVACAO CONCEITO

RADICAL Criacdo de um novo conjunto de caracteristicas

Aumento na proeminéncia — ou qualidade — de certas
MELHORIA caracteristicas, sem alterar a estrutura do sistema de
competéncias.

Adigao e também, possivelmente, a eliminacdo ou

INCREMENTAL o [
NC N substitui¢do — das caracteristicas
AD HOC Processo de constru.gao df: uma solugao. nova para um
problema identificado pelo cliente
RECOMBINACAO Baseada pos~ principios basllcgs da dls.soma’ga(? eada
associagdo das caracteristicas finais e técnicas
FORMALIZACAO Baseada na formatacdo e na padronizagdo de

caracteristicas.

Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj ¢ Miles (2013, p. 82).

Os estudos sobre inovagdo estdo, na sua grande maioria, voltados para o setor privado,
tornando de certa forma deficitaria a aplicagcdo desse conhecimento no setor publico. Entretanto,
segundo Oliveira (2017), hé possibilidade de utilizagdo dos preceitos empregados para o estudo
de inovagdes no setor privado também no setor publico, a exemplo da utilizagdo de indicadores
que podem ser adaptados, mensurados e servir de parametro para indicar determinada tomada
de decisao.

Considerando ser necessario enfatizar a importancia da inovagao no setor publico, bem
como as razdes para a continuidade do processo inovador nesse segmento. A proxima secao traz

as particularidades e aspectos mais relevantes para a sua concretizacgao.

2.2 INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A defini¢dao de inovacao no setor publico engloba ideias que sejam eficazes para criar
valor publico, sendo necessario que essas ideias, em parte, sejam novas, estejam implementadas
e sejam uteis, ou seja, que entreguem o valor publico que se espera delas (MULGAN, 2007).
Para Koch e Hauknes (2005), inovagdo no setor publico pode ser considerada como a

implementagdo e a performance social de uma nova forma especifica, ou repertorio, de agao
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social, que ¢ implementada deliberadamente pela entidade no contexto dos objetivos e das
funcionalidades de sua missdo corporativa. Castro (2015, p. 14), por sua vez, destaca que a
inovagao no setor publico ¢ “[...]fruto de um processo continuo entre a capacidade de inovar, a
necessidade de inovar e por que nao dizer, a criatividade”.

Para Cunha (2016), a inovagdo em organizacdes publicas resulta de um movimento
evolutivo cientifico que envolve, por um lado, uma teoria explicitamente tecnoldgica e
industrial e em paralelo as evolugdes analiticas dentro das ci€ncias sociais. Reis (2015) enfatiza
que as percepgoes para inovagao no setor publico comegaram a partir de pressoes para a melhora
da transparéncia em procedimentos administrativos e processos de tomada de decisdo além de
aperfeicoamento dos servigos prestados a sociedade e as empresas.

A inovagdo em governo pode ser compreendida a partir de trés formatos (CUNHA;
SEVERO, 2017): melhorar algo que ja funciona com vistas a impactar a vida das pessoas que
utilizam aqueles servigos, fazer adaptacdes numa ideia ja testada, a fim de utilizé-la num novo
contexto, ¢ desenvolver algo inédito visando a superagdo das metas organizacionais. Ela
envolve a expressdo das intengdes e objetivos do agente social, moldados pelo contexto
sociocultural e socioecondmico em que esté inserido em razao das novas praticas de trabalho e
novas formas de organizagdo social, que tornaram a sociedade mais exigente em relagdo aos
servicos prestados pelos entes publicos (TEIXEIRA; REGO, 2017).

Os estudos sobre inovagdes na gestdao publica no Brasil indicam que as bases tedricas
da inovag¢do no setor publico sdo provenientes do setor privado ou da literatura internacional,
carecendo de um conceito especificamente para as instituicdes publicas brasileiras em que se
considere o arcabougo da legislagdo, formas institucionais e culturais (SANTOS; SANO, 2016).
A diferenga entre a inovagao no setor publico e no setor privado esta na motivagao para inovar.

Gomes e Machado (2018) observam que, enquanto no setor privado a principal
motivagdo € o lucro, no setor publico a motivacdo estd vinculada a promulgacdo de novas
politicas publicas, pois alteragdes no panorama politico propicia inovagdes distintas. Bugge et
al. (2010) retratam as principais motivacdes para inovar na seara publica, conforme explicitado

no Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2 - Motivagdes para inovagdes no setor publico.

MOTIVACAO CONCEITO
. Esta relacionado a administracdo e gestdao dos gastos publicos diante das
Econbémica . A
condigdes econdmicas adversas.
) Setor publico como facilitador da infraestrutura para o setor privado.
Industrial
. Desempenho dos candidatos no exercicio de suas fungdes politicas.
Politica
P i Satisfag@o das pessoas com impulsionamento das suas carreiras por meio
essoa da melhoria dos servigos publicos.
Relacional Melhoria das relagdes entre o setor publico e os cidaddos mediante
claciona prestagdo de servigos de boa qualidade.

Fonte: Bugge et al. (2010, p. 4).

O setor publico tem sido visto como um marco regulatdrio para a inovaciao no setor
privado e como receptor passivo de inovacdes. No entanto, isso tem mudado no decorrer dos
ultimos anos. Esta constatagdo ¢ amparada no fato de que a inovagao no setor publico tem sido
considerada importante para promover qualidade dos servigos publicos para cidadios e
empresas, além de enfrentar os desafios sociais e melhorar o bem-estar das pessoas,
contribuindo com a capacidade do setor privado de inovar (BLOCH, 2011).

Essa mudanga vem ocorrendo gradualmente passando de um enfoque intervencionista
e burocratico para um enfoque regulador, influenciado pela onda gerencialista denominada de
Nova Gestao Publica, cujo intuito € melhorar a eficiéncia e a eficcia na prestacdo dos servigos
pela administragao publica (CAVALCANTE; CUNHA, 2017). A Nova Gestao Publica (NGP),
ou New Public Management, utiliza técnicas do setor privado com o objetivo de dar mais
celeridade e eficiéncia a prestagao dos servigos. Assim como ocorre no setor privado, a inovagao
decorre da combinagdo de caracteristicas e competéncias com o objetivo de aperfeigoar os
produtos existentes e/ou ofertar novos produtos (REGO, 2015).

A inovagao no setor publico transformou-se em objeto de estudo e em uma nova agenda
para a gestdo publica a partir da juncao da teoria da inovagdo tecnolégica com os ramos das
ciéncias sociais com o objetivo de tornar a inovag¢ao um valor intrinseco a organiza¢des que nao
objetivam primeiramente o lucro (CUNHA, 2017). A inovacdo ¢ considerada uma tarefa
complexa, pois governos sao tidos como pouco dindmicos e anti-inovadores pelo senso comum
de acordo com visdes mais tradicionalistas da gestao publica (CUNHA, 2017). Além disso, o
setor publico possui uma rigidez estrutural ficando muito menos propenso a adequagdes do que

no setor privado (OLIVEIRA; SANTANA; GOMES, 2014).
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No entanto, algumas tendéncias de gestao t€ém surgido como norteadoras das inovagdes
no setor publico como as que propiciam maior transparéncia das acdes governamentais,
responsabilizagdo (accountability), governo eletronico (e-government), politicas publicas que
incentivem mais participagao dos cidadaos, interagdo dos organismos estatais com a iniciativa
privada e utilizacdo de recursos de tecnologia da informagao (OCDE, 2015).

Ferreira, Rocha e Carvalhais (2015) defendem que a inovacdo como estratégia de
melhoria da organizacdao publica s6 acontece por meio de processos como a modernizagao
administrativa e organizacional. Para Barbosa e Machado (2014), o desenvolvimento das
inovacgdes nas organizagdes requer a tomada de decisdes intrinsicamente ligadas a inovacéo,
que, por sua vez, derivam das escolhas estratégicas que mais se adequam ao atingimento dos
objetivos desejados. Régo (2015) enfatiza que processos inovadores, juntamente com uma
comunicacdo de qualidade e interagao com o cidadao, trazem resultados e efici€ncia no servigo
publico.

Nesse diapasao, Cavalcante e Camdes (2017) relatam que o setor publico tem adotado
iniciativas em resposta as constantes mudancas econdmicas, politicas, sociais e tecnoldgicas,
apesar de enfrentar algumas limitacdes em razao do aumento nas expectativas dos cidadaos,
além das consequéncias geradas pelos problemas complexos e pelos orgamentos limitados.

Certos fatores tém intensificado a nova tendéncia de inovacdo no setor publico, em
particular, os wicked problems, problemas publicos tradicionais, reivindicagdes da sociedade,
modelos de gestdo tecnocraticos e crise financeira internacional (CUNHA, 2017). Os wicked
problems sdo os problemas contemporaneos abrangentes e de respostas dificeis, a exemplo do
aquecimento global, desastres ambientais, terrorismo, envelhecimento populacional, pobreza,
ente outros.

Os problemas publicos tradicionais presentes na educacgdo, sade, mobilidade urbana,
seguranga, inser¢ao internacional, gasto publico e gestdo publica, por exemplo, requerem acgdes
governamentais mais eficazes. Para isso, as reivindicagdes da sociedade devem ser relacionadas
a ampliagdo dos espacos de participagdo, com vistas ao fortalecimento da democracia
participativa.

As iniciativas adotadas pelo setor publico para resolugdo de problemas, mesmo que nao
estejam no nivel de desenvolvimento da inovagdo na iniciativa privada, vém crescendo nos
ultimos anos, em razao das questdes ja elencadas e de outras demandas que a administragao
publica precisa atender aos ja citados problemas sociais. De acordo com Cavalcante e Camdes
(2017), é necessario que haja uma interacao do setor ptiblico com o privado por meio de relagdes

complementares e colaborativas, com o Estado exercendo um papel de fomentador de praticas
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inovadoras dentro e fora do seu quadro, no intuito de alcangar perspectivas sociais, economicas,
tecnoldgicas e ambientais.

Hé de se ressaltar, porém, que a onda de inovagao no setor publico carece de uma visao
sist€émica e evolucionaria, que incentive o empreendedorismo por meio dessa interagao com o
setor privado com intuito de gerar uma troca que possa trazer beneficios sociais e econdmicos,
exemplo de solucdes tecnologicas (CAVALCANTE; CUNHA, 2017). Essa conexdo entre
empresas, organizagdes nao governamentais (ONGs) e governos pode propiciar uma troca de
conhecimento capaz de alavancar processos inovadores sob a regéncia do Estado.

Essa troca de conhecimento ¢ extremamente salutar para o desenvolvimento de praticas
que propiciem agilidade na resolu¢do dos mais diversos problemas, visto que a sociedade esta
cada vez mais exigente quanto as respostas as demandas sociais, politicas e tecnoldgicas
(CUNHA, 2017). Para que efetivamente esses problemas sejam solucionados ou minimizados,
¢ preciso que o Estado introduza novos elementos, na forma de novos conhecimentos, nova
organizacdo e/ou nova habilidade de gestdo ou processual, encerrando um fendémeno de
descontinuidade com o passado, tanto em grau incremental, radical ou disruptivo (OSBORNE;
BROWN, 2005).

Em muitas situacdes, o setor publico tem buscado ser protagonista na seara da inovagao
por meio de sua atuacao na construgdo de politicas publicas para solucionar os gargalos sociais.
Trabalha-se também para que haja uma reorganizacdo de regras e institui¢des, além da
manutencdo de instituicdes de pesquisas publicas. Dessa forma, busca-se retomar a confianca
e a credibilidade junto a sociedade (CAVALCANTE; CUNHA, 2017).

As politicas inovadoras, na percep¢ao de Cunha (2017) e Bloch (2011), passam pela
busca de eficiéncia e efetividade para que resultados positivos financeiros € economicos
aparecam. Observa-se também a centralidade do Estado como uma premissa que deve ser
reconhecida em qualquer dimensdo ou setor em que as inovagdes sejam implementadas. Além
disso, a inovacdo nas organizagdes publicas ndo deve ser considerada apenas como uma
modernizacdo administrativa (alteracdo de estrutura, normas, procedimentos e rotinas), mas
também uma modernizac¢ao organizacional (FERREIRA; ROCHA; CARVALHAIS; 2015).

O peso da cultura de inovagdo nas organizacdes publicas ¢ também um fator relevante
que deve se sustentar em nove componentes essenciais (CAVALCANTE; CAMOES, 2017):
equipes interdisciplinares, espaco de criatividade, lideranca, incentivos, eventos de
aprendizagem, demonstragdo de resultados, prototipagem e projeto piloto, gestdo do
conhecimento, cocriagdo e coprodugdo. Convém ressaltar a importancia da interagdo entre esses

componentes para o sucesso da implementacao da inovagao.
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No setor publico, a exemplo do setor privado, certos elementos tém o potencial de
atuarem como condicionantes e/ou barreiras as inovagdes. Na proxima secdo, serao

apresentados alguns desses condicionantes e barreiras relevantes para a pesquisa.
2.3 CONDICIONANTES E BARREIRAS A INOVACAO NO SETOR PUBLICO

A inovagdo nas organizagdes, seja publica ou privada, sofre influéncias que podem
acelerar o processo de inovagdo ou atrasa-lo. Barreiras afetam negativamente a capacidade de
inovacao e o desempenho, enquanto os indutores ou condicionantes afetam positivamente esses
mesmos itens (OLIVEIRA, 2017).

Isidro-Filho (2017), apds resultado de pesquisa sobre a gestdo da inovacdo no setor
publico federal entre os anos de 1999 e 2014, aponta alguns facilitadores ou condicionantes da
inovacdo, a saber: disponibilidade de recursos, trabalho em equipe, legitimacdo e
comprometimento, desenvolvimento de pessoas e competéncias, comunicagdo institucional e
padronizacao de dados e processos.

Para Borins (2008), os principais fatores que influenciam um ambiente inovador numa
organizacao publica sdo: estratégia da inovacao, cultura da inovagao, estrutura organizacional,
recursos para inovagao, gestao do processo de inovagdo, gestdo de equipe e vozes indutoras da
inovacdo (tecnologia, sociedade e organizagdo). O autor ressalta ainda que uma cultura de
inovacdo deve ser incentivada pela alta administracdo por meio de recompensas para equipes €
colaboradores inovadores.

Ferreira, Rocha e Carvalhais (2015) entendem que o €xito da inovagdo no setor publico
depende de fatores que precisam ser observados e desenvolvidos pela organizagao publica para
a criacdo de um ambiente propicio a inovagdo. Sdo eles: Estratégia da Inovacdo, Cultura de
Inovacao, Estrutura Organizacional e Pessoas, Recursos para Inovagdo (fisico e financeiro),
Métricas da Inovacao, Gestdao do Processo de Inovacao, Gestao de Projetos de Inovagdo, Gestao
de Equipe, Gestdo do Portfélio de Inovacdo e Vozes Indutoras da Inovagdo (tecnologia/
sociedade/organizacao).

Régo (2015) aponta fatores internos e externos que podem motivar a inovagao no setor
publico, como opinido popular, aspectos politicos, acordos internacionais, legislacdo, avangos
tecnoldgicos, desenvolvimentos sociais e os interesses dos stakeholders.

O Guia das Melhores Praticas do Australian National Audit Office (2009) menciona que
uma lideranca proativa, uma cultura de apoio, uma estratégia corporativa focada e investimento

na formagdo e desenvolvimento de pessoal sdo pré-condigdes essenciais para a inovacao. A
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lideranca deve definir e incentivar uma cultura organizacional que proporcione o surgimento
de novas ideias, utilizando, para isso, meios de recompensas, bem como respeito, confianca e
boa comunicac¢ao com os liderados.

Quanto ao foco, o guia retrata a importancia de se identificar, avaliar e implementar
inovagdes que possam representar o melhor retorno para os recursos investidos. A capacidade
organizacional tem a ver com os caminhos que levardo a uma atuagdo sinérgica para suportar
uma necessidade ou oportunidade. A inovacdo serd incentivada se pessoas € iniciativas
inovadoras forem reconhecidas e recompensadas por valores monetarios ou até mesmo por
politicas e programas, mesmo que sejam simples.

Em pesquisa realizada na Secretaria Municipal de Satde de Campina Grande, Gomes e
Machado (2018) apontaram os seguintes condicionantes para a ocorréncia das inovagdes: apoio
da direcdo, alternancia politica, capacitacao dos servidores, crise como oportunidade, opinido
popular, trabalho em equipe e troca de conhecimentos e experiéncias. Os autores também
destacaram como barreiras a inovagao: alternancia politica, recursos insuficientes, legislacdo e
regulamentagdes, crise econdmica, greves e barreiras sociais e politicas relacionadas a
influéncias nas relacdes de comando e diferenciacdo de status nas organizagdes.

Convém salientar que “[...] qualquer fator que influencia negativamente o processo de
inovagdo” pode ser considerado uma barreira a inovagdo (HADJIMANOLIS, 2003, p. 559).
Conforme este autor, as barreiras se subdividem em barreiras internas (pessoas, estrutura ou
estratégia) e externas (mercado, governo, fornecedores e consumidores, por exemplo). Por
barreiras também se deve considerar as dificuldades que geram conflitos entre diversos
enfoques e conduz o processo a baixa produtividade e qualidade (SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002).

Cavalcante e Camoes (2017) mencionam que a inovagdo na administracao publica sofre
a influéncia de diversos fatores que, na maioria dos casos, sdo de dificil mensuragdo individual,
forgando os académicos e stakeholders a separarem e enquadrarem como fatores de influéncia
da inovagao, dividindo-os em internos e externos. Os internos sdo a cultura organizacional,
lideranca, recursos humanos e comunicacio, enquanto os externos se subdividem em quadro
legislativo, necessidades publicas, emergéncia de novas tecnologias e presenga de impulso
politico.

Contudo, Hadjimanolis (2003) assevera que, mesmo com extensa pesquisa empirica
sobre barreiras, parece ndo existir uma estrutura conceitual que integre os fatores que atuam
como barreiras e que permita uma explica¢do do seu efeito combinado. Segundo o autor, a

existéncia de muitas barreiras se deve a falta de facilitadores e que ambos estao relacionados,
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podendo um recorrer ao outro e vice-versa.

Brandao e Bruno-Faria (2017) consideram relevante identificar os fatores que exercem
o papel de barreiras a inovagao na gestao publica a fim de facilitar a realizacao de acdes que
incentivem a colaboracdo das pessoas, proporcionando melhorias nos processos
organizacionais. Apesar da necessidade constante por inovagao no setor publico, poucas agdes
sdo evidenciadas visto que existem diversas barreiras que dificultam esse processo.

De acordo com os autores supracitados, as principais barreiras a inovagdo no setor
publico sdo: “[...] rigidez de regulamentacdes, falta de pessoal, recursos financeiros
insuficientes, falta de coordenagdo e interacdo entre departamentos, aloca¢do inadequada de
tempo para inovag¢ao, falta de incentivo, aversdo ao risco, incerteza quanto aos resultados e
resisténcia dos usuarios” (BRANDAO; FARIAS, 2017, p. 148).

Mulgan (2007) menciona a existéncia de algumas barreiras a inovagao no setor publico:
quantidade demasiada de regras, aversdo ao risco, resultados incertos e estrutura deficiente.
Para o autor, argumentos conservadores que trazem métodos antigos sdo preferidos nas
organizagdes publicas em detrimento de ideias mais ousadas que tragam algum tipo de risco.

Bloch (2011) destaca como principais barreiras a inovacao no setor publico os fatores
politicos e a organizagdo conjuntamente com a cultura. Quanto aos fatores politicos, destacam-
se: a falta de flexibilidade nas leis e regulamentos, a escassez de incentivos para a organizacao
como um todo e or¢amento reduzido. Quanto a organizagdo e cultura, chamam a atengdo os
riscos de falha e a falta de cooperag@o dentro da organizagdo. Além destas, o autor em enfoque
também cita o tempo inadequado alocado a inovacgdo e a falta de incentivos, além das regras
contratuais impeditivas, a falta de capacidade dos fornecedores e a resisténcia dos usuarios as

mudancas.

2.4 REFLEXOES SOBRE A FUNDAMENTACAO TEORICA

Nao se pode desprezar a importancia do setor publico no conjunto da economia, além
do fato de a populacdo necessitar cada vez mais de servigos publicos eficientes e de qualidade,
em razdo de a cada dia aumentarem os chamados problemas complexos. Nesse contexto, a
inovacdo em servigos, nas diferentes esferas do setor pubico, carece de mais pesquisas que
auxiliem o desenvolvimento desta tematica.

Além disso, embora tenha o importante papel de melhorar os servigos de atendimento a
populacdo e otimizar a utilizagdo dos recursos publicos, o setor publico ¢ regulador das

inovacdes das empresas privadas. Essa visdo do setor publico como coadjuvante da inovacao e
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ndo como agente essencial tem mudado gradualmente em razao da necessidade e cobrancga por
mais eficiéncia e eficacia nas diversas frentes de atuagdo com vistas a resolucio dos problemas
sociais que lhe sdo afetos. Na administragdo publica brasileira, principalmente na esfera federal,
ja se verifica alguma movimentagao no sentido de haver uma troca de ideias com o setor privado
com vistas a implantac¢do de acdes inovadoras (RONCARATTI, 2017).

Contudo, isso tem se mostrado uma tarefa complexa face a rigidez estrutural e
burocratica da maquina publica que ainda insiste em modelos de gestdo ultrapassados. As
diferencas entre as motivagdes para inovag¢ao do setor privado, com um viés voltado para a
busca do resultado, e, no setor publico, orientado para a prestagdo de servigos de qualidade,
também se somam para tornar ainda mais desafiador a mudanga de paradigma de coadjuvante
para ator principal no processo de inovagao.

Ressalte-se, por sua vez, que, gracas ao crescimento da importancia do setor de servicos
para a economia, houve um aumento de estudos nessa area. As perspectivas teoricas propostas
por Gallouj (1998) trouxeram a tona as vertentes de abordagem referente a inovacio do setor
de servigos permitindo melhor compreensdo da tematica. As perspectivas de assimilacdo,
demarcacdo, inversdo e sintese, por exemplo, demonstram como perspectivas distintas tém o
potencial de delinear diferentes processos de inovagdo no setor de servigos.

Tais perspectivas sdo importantes para o entendimento das inovagdes no servigo
publico. Contudo, elas precisam ser interpretadas em consonancia com a realidade vivenciada
por cada ente, dado que a generalidade na aplicagdo dos conceitos ndo considera as
caracteristicas peculiares de cada organizagao.

Sob a perspectiva dos 6rgaos do sistema de justica, a exemplo dos Tribunais de Justiga
e Ministérios Publicos, as inovagdes acompanham, em linhas gerais, 0 mesmo comportamento
dos demais entes publicos de outras esferas. Contudo, para esses entes, hd uma cobranga
diferenciada por parte da sociedade em razao das caracteristicas desses 6rgaos no contato direto
com as diversas demandas sociais, o que reforca a necessidade constante de inovagao para
atender a essas demandas considerando a escassez de recursos.

Por outro lado, a inovagdo ¢ fundamental a fim de aparelhar a organizacdo para atender
a novos propdsitos provenientes dos problemas sociais, mantendo-a em sintonia com a fungao
que lhe ¢ outorgada pela Constituicao Federal de 1988. Todavia, apesar de alguns avancos,
ainda se verifica certa inflexibilidade por for¢a de regulamentagdes e legislagdo, o que faz com
que os Ministérios Publicos ndo fujam de um modelo estabelecido desde a sua regulamentacao
constitucional, de modo que ndo haja processos inovadores mais profundos. O MPPB tem

inovado significativamente na area tecnoldgica, mas € no desejo de atender a sociedade que tem
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surgido a maioria das inovagdes.

Percebe-se, portanto, que certos fatores tém o potencial de influenciar o
desenvolvimento de inovagdes. No que se refere aos condicionantes das inovagdes
categorizados pelos autores referenciados, os que mais se destacaram foram: disponibilidade de
recursos, trabalho em equipe, estratégia da inovagdo, cultura da inovagdo, estrutura
organizacional e lideranca. As barreiras a inovagdo mais comuns foram: insuficiéncia de
pessoal, recursos financeiros escassos, falta de incentivos, aversdo ao risco, rigidez de

regulamentacdes e incerteza quanto aos resultados. O Quadro 3 retrata as inovagdes mais

citadas e suas respectivas defini¢des.

Quadro 3 — Condicionantes e barreiras mais citadas na literatura.

Condicionantes

Tipos Definicao

Disponibilidade de recursos Disponibilidade financeira para custeio da inovagéo

Trabalho em equipe Cooperagado e didlogo entre os setores

Estratégia da inovagéo Politica e processo de inovagéo

Cultura da inovagao Acdes e comportamentos voltados a inovagao

Estrutura organizacional Meios que facilitam a inovagéo

Lideranga Apoio dos gestores facilita o envolvimento dos subordinados

Barreiras

Tipos Definicio

Insuficiéncia de pessoal

Caréncia de pessoal qualificado

Recursos financeiros escassos

Caréncia de recursos afeta o investimento em inovagao

Falta de incentivos

Quando os gestores ndo apoiam as ideias de inovagao

Aversiao ao risco

Receio que a inovagdo traga resultados negativos

Rigidez de regulamentagdes

Legislagdo dificulta e torna o processo lento e burocratico

Medo da imprevisibilidade dos resultados da inovacao

Incerteza quanto aos resultados

Fonte: Elaboragao propria (2019).

Por meio de uma andlise comparativa entre os achados dos estudos consultados, seja na
literatura estrangeira, seja na nacional, constata-se que as questdes que envolvem barreiras e
condicionantes sdo semelhantes, em particular quando tratadas dentro de cada uma das esferas
governamentais: municipal, estadual ou federal.

Depreende-se, por meio das pesquisas divulgadas, que os fatores influenciadores e
desestimuladores da inovacdo no setor publico brasileiro s@o decorrentes, principalmente, da

centralidade do Estado e da necessidade de superacdo de visdes ultrapassadas e intolerantes no
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tocante a capacidade inovadora dos entes publicos.
A proxima secdo demonstra os procedimentos metodoldgicos adotados para a

consecug¢ao dos objetivos definidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Sao apresentados nesta se¢ao os procedimentos metodologicos adotados na execucao da
pesquisa, envolvendo as estratégias empregadas, os critérios para a selecdo do caso a ser
estudado, os instrumentos e procedimentos utilizados para a coleta dos dados e técnicas para a

analise dos dados.
3.1 ESTRATEGIA DE PESQUISA

A pesquisa ¢ de natureza descritiva, cujo objetivo € analisar os aspectos que influenciam
os processos de inovagao no Ministério Publico da Paraiba, evidenciando os condicionantes e
barreiras que possam influenciar esse processo. Levando em consideracdo o objeto de estudo,
a abordagem utilizada ¢ a qualitativa, pois busca caracterizar a presenca de fatores que
influenciam a inovac¢do no ambiente organizacional. Pozzebon e Petrini (2013) caracterizam a
pesquisa qualitativa como fenomenolégica, que se fundamenta na construgado de teoria, afirmam
ainda seu viés holistico e subjetivo com tendéncia para abordar o processo.

Nesse sentido, a estratégia de pesquisa foi a de estudo de caso. Cavalcante e Camdes
(2017) ressaltam a importancia dos estudos de casos de inovagdo focados em diferentes areas
de politicas publicas e gestdo, bem como em setores especificos de politicas sociais, ambientais
e infraestrutura para o aprimoramento do conhecimento tedrico por meio de experiéncias

empiricas.

3.2 CRITERIOS PARA A ESCOLHA DO CASO E DOS SUJEITOS DA PESQUISA

A razdo para a escolha do Ministério Publico da Paraiba (MPPB) como caso unico se
deve ao fato de certas inovagdes geradas na instituicdo serem selecionadas e utilizadas por
outras unidades do Ministério Publico (Rio Grande do Norte, Amapa, Rio de Janeiro,
Amazonas, Ceard), 6rgados publicos no Estado da Paraiba (Camara Municipal de Jodo Pessoa)
e paises da América do Sul (Colémbia, por exemplo).

Ademais, resultados de inovagdes desenvolvidas no MPPB foram publicadas em edi¢ao
nacional destinada a inovagdo e processo de transformacao do Judiciario e recebeu ainda o
“Selo A¢do Integra” da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgéo e 4 Lavagem de Dinheiro
(ENCCLA). O MPPB também foi considerado pelo Conselho Nacional do Ministério Pablico
(CNMP), 6rgao fiscalizador das acbes administrativas e disciplinares do Ministério Publico do

Brasil, como o melhor do Brasil dentre os Ministérios Publicos da Federacao.
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Apos a escolha do caso, a proxima etapa foi selecionar os entrevistados. Para isso, o
critério utilizado foi que as pessoas tivessem fungdes estratégicas ou de lideranca na instituicao,
por serem essas fungdes essenciais para o sucesso dos processos de inovagdo. Ressalte-se
também o perfil desses colaboradores no tocante ao conhecimento das agdes institucionais e da
estrutura organizacional do Ministério Publico em todo o Estado da Paraiba.

Os entrevistados escolhidos foram os ocupantes dos seguintes cargos: Diretor
Financeiro, Chefe do Departamento de Recursos Humanos, Chefe do Departamento de
Contabilidade, Chefe do Departamento de Transportes e Veiculos, Chefe do Departamento de
Pesquisa e Gestdo Orcamentaria, Assessor de Licitagdes e Assessor de Controle Interno,
totalizando sete pessoas entrevistadas.

A escolha de entrevistados investidos em fungdes, niveis hierarquicos e setores
diferentes permitiram conhecer as diversas visoes da inovagao no ambito institucional a partir
de diferentes perspectivas com énfase também para a importancia dos cargos que ocupam para
qualquer processo de inovacdo na instituicdo. Saliente-se que o quantitativo e a qualificagdo
dos entrevistados sdo suficientes para a coleta de dados por meio da entrevista em virtude do

conhecimento e convivéncia com as inovagdes realizadas. O Quadro 4 traz o perfil dos

entrevistados:
Quadro 4 - Perfil dos entrevistados.
N° Funcao Idade LT OO LT O L) Formacao
ung MPPB fungao ¢
1 Diretor Financeiro 51 anos 11 anos 2 anos Ciéncias Contébeis
2 Chefe do Departamento de 41 anos 11 anos 2 anos Direito
Recursos Humanos
3 Chefe do Dep?l ?tamento de 41 anos 11 anos 10 anos Ciéncias Contabeis
Contabilidade
4 Chefe do Departamento de 40 anos 11 anos 8 anos Direito

Transportes e Veiculos

Chefe do Departamento de
5 Pesquisa, Desenvolvimento e 41 anos 8 anos 4 anos Matematica
Gestdo Or¢amentaria

6 Assessor de Licitagdes 39 anos 11 anos 8 anos Administragdo

7 Assessor de Controle Interno 51 anos 6 anos 6 anos Direito

Fonte: Elaboragdo propria (2019).
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3.3 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOQOS

Nesta pesquisa, foram utilizadas fontes de dados primarias e secundarias. As fontes
primarias foram a observagao sistematica e as entrevistas semiestruturadas. As fontes
secundarias envolveram a analise documental de normas internas, legislagdo correlata e
manuais, além de livros e artigos académicos, localizados em bases de dados como a
Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), repositorios como
Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), Scientific Eletronic Library Oline (Scielo),
Emerald Insight ¢ EBSCO [Information Services. A pesquisa bibliografica forneceu o
embasamento necessario para o conhecimento sobre os principais fatores que funcionam como
condicionantes e barreiras a inovagao no setor publico.

A observacao buscou identificar os comportamentos e agdoes dos servidores € membros
da institui¢do, que contribuem para o éxito dos processos de inovagdo, bem como algumas
barreiras relacionadas a esses comportamentos, € a forma como atrapalham tais processos. Para
que essa observagao obtivesse o éxito esperado, foi montado um roteiro de observagdo que esta
descrito no APENDICE A. Esse roteiro de observagdes auxiliou no entendimento de algumas
barreiras que interferem no andamento de agdes inovadoras na institui¢do, pois as atividades
relacionadas no roteiro sdo imprescindiveis para empreendimentos com fulcro inovador,
principalmente quando necessitam do empenho e motivacdo dos servidores com vistas ao
engajamento em eventos que foquem o desenvolvimento de processos inovadores.

Nas entrevistas semiestruturadas, o objetivo foi conhecer o ponto de vista dos
entrevistados acerca de suas visdes a respeito do processo de inovagao na instituigdo, sempre
em consonancia com o referencial teorico. As entrevistas ajudaram a esclarecer também a
questdo de pesquisa, procurando atingir os objetivos geral e especificos propostos pelo presente
trabalho. O Quadro 4 demonstra como as questdes especificadas no roteiro de entrevista sdo

distribuidas de acordo com os objetivos especificos e as respectivas referéncias.
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Quadro 5 - Quadro com o roteiro de entrevistas.

ENTREVISTAS COM GESTORES

OBJETIVO OBJETIVOS

GERAL ESPECIFICOS QUESTOES REFERENCIAS
Evidenciar as OECD (2005).
principais inovagdes . ’ )
Analisar os realizadas pelo 1.7 Gallouj e Savona (2009);

Djellal, Gallouj e Miles (2013);

aspectos que Ministério Publico da Cavalcante e Camoes (2017).

) ) Paraiba;
influenciam os

Averiguar os

rocessos de ..
p condicionantes dos

Jinior, Guimaraes e Bilhim (2013);

pnovagio nos processos de 08-15 Koch e Hauknes (2005)
servicos ofertados 1novagao,
pelo Ministério
Publico da Identificar as
barreiras que Bommert (2010);
Paraiba. dificultam o processo 16 -23 Hadjimanolis (2003).

de inovagédo

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

As entrevistas foram realizadas no ambiente de trabalho dos entrevistados, entre os
meses de agosto e setembro de 2019 nas sedes institucional e administrativa da institui¢do e em
trés dos seus anexos, todos localizados na cidade de Jodo Pessoa/PB e que resultou em
aproximadamente cinco horas de gravagdao em audio.

Foram também analisados alguns documentos orientadores das acdes institucionais
como leis, resolucdes, instru¢des normativas e outros documentos como relatorios de acoes,

notificagdes e publicacdes que tratam dessa tematica.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram transcritos e analisados de acordo com técnicas de andlise de contetido
proposta por Bardin (1977), contemplando as seguintes fases: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos dados obtidos e interpretagdo. Na pré-analise, as entrevistas foram
transcritas, lidas e analisadas a fim de verificar a relacdo entre as perguntas e as respectivas
respostas. Logo em seguida, as transcri¢des foram remetidas aos entrevistados para a obtencao
de feedback para efeito de validagdo dos dados que foram confirmados sem alteragcdes das
informagdes transcritas.

Na fase de exploracao do material, este foi organizado e categorizado de acordo com os

objetivos especificos da pesquisa, da seguinte forma: Inovagcdo no Ministério Publico da
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Paraiba, condicionantes dos processos de inovagdo e barreiras aos processos de inovacao. A
ultima fase foi a de tratamento dos resultados, os quais foram interpretados, analisados e

validados com o fim de alcangar os objetivos da pesquisa.

3.5 CONFIABILIDADE DA PESQUISA

De acordo com Paiva Junior, Ledo e Mello (2011), na pesquisa qualitativa existem
alguns critérios de validade e confiabilidade que estdo atrelados a algumas caracteristicas, como
as de carater interpretativo e investigativo. Para atingir tais critérios, além da sistematizacao do
corpus da pesquisa, foi realizada uma triangulacdo das fontes de pesquisa, como entrevistas
com os gestores de diversas fungdes, observacao direta obedecendo ao roteiro de observacao e
analise documental por meio de sistemas internos e no site do 6rgdo. Na realizagdo das
entrevistas, foi possivel verificar a saturagdo das informagdes comprovando a
representatividade e o quociente quantitativo em relagdo ao total de servidores, pois, apesar de
a pesquisa ter um viés qualitativo, era necessaria uma amostra com uma quantidade minima de
entrevistados para que se atingisse a expectativa de coleta das informagdes.

Cabe ressaltar a descricdo detalhada das inovacdes pelos entrevistados, propiciando
confiabilidade e transparéncia da pesquisa, além da reflexividade que proporcionou novos
conhecimentos que impactaram no modo de visualizacdo da inovagdo pelo pesquisador

colaborando como fonte de transformagao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, sao apresentadas as consideragdes e as analises dos resultados obtidos
na pesquisa em consonancia com o referencial teorico deste trabalho, bem como os objetivos
propostos na introducdo. Inicialmente, serd demonstrado o funcionamento do Ministério
Publico da Paraiba ¢ todos os servigos atinentes a atividade fim.

Em seguida, sdo evidenciadas as inovagdes desenvolvidas pela instituigdo e os
respectivos tipos e classificagdes. Posteriormente, sao demonstrados quais condicionantes que
alavancaram as inovacdes identificadas. Por ultimo, sdo descritos os principais fatores que

aparecem como barreiras para a inova¢ao no Ministério Publico da Paraiba.

4.1 O MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA

O Ministério Publico da Paraiba (MPPB), sediado na cidade de Jodo Pessoa, ¢ uma
instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, competindo defender a
ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis. A
institui¢do foi criada no ano de 1891 com a denominag¢ao de Procuradoria-Geral de Justiga,
assumindo o formato atual a partir da Constituicdo Federal de 1988, que estabeleceu como
principios a unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional (LENZA, 2018).

Convém salientar que a institui¢do possui outras atribuigdes mediante os Promotores de
Justica, membros da instituicdo, como o atendimento direto a populacdo por meio de reunides
e audiéncias publicas, solicitacdo de informacdes e documentos de outros orgaos publicos,
acolhimento de denuncias, realizagdo de investigagdes sobre possiveis irregularidades ou
crimes, atuacdo em processos judiciais e extrajudiciais.

De acordo com a Lei Organica do Ministério Publico (Lomp), Lei Estadual n® 97/2010,
as promotorias de justica sdo 6rgdos de administragdo com pelo menos um cargo de promotor
de justica e servicos auxiliares podendo ser especializadas (com atuacdo em matérias
especificas) e cumulativas (atuam em todas as areas).

No Quadro 6 estd uma demonstracdo de como estdo distribuidas as promotorias de

justica e suas especialidades no Estado da Paraiba.
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Quadro 6 - Promotorias e suas especialidades.

PROMOTORIAS - MPPB

JOAO PESSOA

CAMPINA GRANDE
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DEMALIS CIDADES

Especialidades

Criminal

Criminal

Justica cumulativa

Civel

Civel

Familia e sucessoes

Familia e sucessdes

Crianca e adolescente

Crianga adolescentes

Fazenda publica Fazenda publica -

Direitos difusos Direitos difusos -

Justica cumulativa - -

Fonte: Elaboracdo propria (2019).

O MPPB tem as suas sedes institucional e administrativa localizadas na cidade de Joao
Pessoa e promotorias espalhadas por 69 cidades localizadas em todas as regides do Estado, a
saber: Agua Branca, Alagoa Grande, Alagoa Nova, Alagoinha, Alhandra, Aragagi, Araruna,
Areia, Aroeiras, Bananeiras, Barra de Santa Rosa, Bayeux, Belém, Boqueirdo, Caapora,
Cabedelo, Caicara, Cajazeiras, Campina Grande, Catolé do Rocha, Concei¢ao, Coremas, Cruz
do Espirito Santo, Cuité, Esperanca, Guarabira, Gurinhém, Inga, Itabaiana, Itaporanga,
Jacarat, Juazeirinho, Lucena, Malta, Mamanguape, Mari, Monteiro, Patos, Paulista, Pedras de
Fogo, Pianco, Picui, Pilar, Pildes, Pirpirituba, Pocinhos, Pombal, Prata, Princesa Isabel,
Queimadas, Remigio, Rio Tinto, Santa Luzia, Santa Rita, Santana dos Garrotes, Sao Bento, Sao
Jodo do Cariri, S3o Jodo do Rio do Peixe, Sdo José de Piranhas, Sapé, Serra Branca, Solanea,
Soledade, Sousa, Sumé, Taperod, Teixeira, Uirauna ¢ Umbuzeiro, com vistas a abranger os
maiores contingentes populacionais e atender a sociedade paraibana com garantia de acesso aos
servi¢os ministeriais.

Além dessas promotorias, o MPPB conta com uma estrutura funcional constituida pelo
Colégio de Procuradores de Justica, que funciona como 6rgao deliberativo e de execucao
composto por 19 procuradores de justica. Existe ainda o Conselho Superior do Ministério
Publico, composto por sete membros, e € responsavel por fiscalizar e superintender a atuacao
da institui¢do. Como 6rgdo fiscalizador e orientador das atividades funcionais, o MPPB conta
com uma Corregedoria-Geral e o elo entre os cidadaos e a institui¢do ¢ exercido pela Ouvidoria.

Fazem parte do organograma institucional ainda os chamados Orgaos Auxiliares, como

os Centros de Apoio Operacional, que se subdividem em varias areas, tais como: cidadania,
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civel, familia, consumidor, crianga e adolescente, criminal, educagdo, sistema prisional,
patrimonio publico, saide, mulher, eleitoral e meio ambiente, conforme pode ser observado no
APENDICE C.

Dentre os Orgos auxiliares, destacam-se ainda o Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional, a Comissdo de Combate aos Crimes de Responsabilidade e a Improbidade
Administrativa, a Comissao de Elaboragao Legislativa e a Coordenadoria Recursal.

Toda essa estrutura funcional tem sido contemplada com as inovagdes geradas na

instituicdo nos ultimos anos, conforme revelado no tdpico a seguir.

4.2 INOVACOES DESENVOLVIDAS PELO MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA

As entrevistas com servidores, chefias e diretores em conjunto com as observacdes
realizadas permitiram identificar algumas inovagdes, umas mais recentes, outras mais antigas,
mas que sdo aderentes ao modelo proposto por Djellal, Gallouj e Miles (2013) e que sdo
apresentadas a seguir.

As acdes consideradas como inovagdes foram geradas em decorréncia da necessidade
de modernizagdo da estrutura fisica e organizacional, bem como da urgéncia em melhorar a
eficiéncia do 6rgao perante a populagdo nao apenas da capital, mas de todo o Estado da Paraiba.
Essas acdes, mesmo que realizadas em Jodo Pessoa, alcangcam as demais cidades do Estado face
ao poder decisoério que parte da Sede, local onde as agdes tomam forma e se concretizam.
Salienta-se que as inovagdes foram geradas no dmbito do MPPB, e os resultados decorrentes
dessas inovacdes impactam positivamente nas atividades desenvolvidas na institui¢dao, o que

desperta interesse de outros 6rgaos para a cessao dessas inovagdes.

4.2.1 Virtualizacéo dos processos administrativos (MP Virtual)

Como na grande maioria dos servi¢os publicos todo e qualquer requerimento visando a
solicitacdo de qualquer direito, bem ou servigo, € passivel de originar processo administrativo,
que obedece a um tramite definido pelo tipo e objeto do processo. Convém salientar que as
movimentagdes decorrentes do fluxo manual de tramitagdo pelos setores e a insercdo de
documentos fisicos em formato de papel, além de apresentar uma margem falha, acarretava
aumento da burocratizacdo o que elevava sobremaneira o tempo de resolucdo das demandas,
resultando na perda do objeto em razao de um lapso temporal extenso.

Para atenuar esses problemas, o dinamismo e a capacidade intelectual da equipe da area



39

de tecnologia da informagao somado a politica de melhoria dos processos, fruto do incentivo
do Procurador-Geral de Justi¢a, desenvolveu o projeto de implementacdo e concretizacdo do
MP Virtual no ano de 2012, com o proposito de reduzir o tempo de tramitagdo dos processos €
elevar o nivel de seguranga e confiabilidade das a¢des e documentos inseridos.

Apesar da existéncia da virtualizacdo de processos administrativos em outros 6rgaos
publicos, mesmo antes da criagdo do MP Virtual, o sistema criado no MPPB ¢ inovador para a
institui¢ao, pois modificou alguns vetores de caracteristicas do servico. Além disso, muitas
funcionalidades sao exclusivas desse sistema, como a implantagao de modulo para transmissao
de informagdes ao CNMP, relatdrios de produtividade, relatorios de controle de inquéritos nas
delegacias, comunicag@o interna com diversos sistemas além de outras funcionalidades.
Convém salientar que os direitos autorais relativos a criacdo e aprimoramento do sistema
também sdo exclusivos da instituicdo. Ademais, Rogers (2003) define que pode ser considerada
como inovagdo a percep¢ao ¢ a reacdao a novidade, embora a ideia tenha sido descoberta ou
utilizada primeiramente por outro.

Esse sistema € caracterizado principalmente por permitir a tramitagdo de todos os
procedimentos administrativos e extrajudiciais do Ministério Publico da Paraiba em formato
digital, o que proporciona uma tramitagao célere de toda e qualquer demanda que gere processo,
eliminando meios fisicos, a exemplo dos antigos processos em papel, que aumentavam a
temporalidade da tramitacdo, além de nao garantir a completa valida¢do dos documentos
acostados. Outra questdo era a necessidade de um espago fisico para o arquivamento desses
processos, o que atualmente ndo € necessario, visto que todos os processos sao virtuais.

Desde a sua criagéo, alguns aperfeicoamentos tém sido implantados, a exemplo da sua
integracdo recentemente com o sistema de Processo Judicial Eletrénico, trazendo melhorias
significativas & movimentacdo processual de uma forma geral. Saliente-se também que o
sistema esta sendo exportado para os Ministérios Publicos de outros Estados do pais, o que
significa e demonstra a qualidade do produto gerado através dessa agdo inovadora.

A maioria dos entrevistados citou as melhorias proporcionadas pelo MP Virtual como
fundamentais para a agilidade de suas atividades, visto que o fato de se acabar com os velhos
processos em papel permitiu maior agilidade, além das vantagens no acesso de forma remota
as mais diversas funcionalidades. O sistema tem se mostrado eficaz também na validacao de
documentos, com controle inclusive da eficiéncia com a mensuragao do tempo de permanéncia
em cada setor, além do quantitativo de processos por setor e servidor.

O MP Virtual pode ser considerado uma inovagdo, conforme relata o Entrevistado 7

(Assessor de Controle Interno):
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O MP Virtual em minha opinido foi a inovacdo com maior destaque tendo em vista
que modificou as caracteristicas da tramitagdo dos processos eliminando o processo
fisico, aumentou os niveis de seguranca mediante senhas que permitem a identificago
do funcionario além de propiciar mais confiabilidade pois garante que as alteragdes
sdo apontadas pelo sistema em caso de auditoria ou para fins de identificagdo do
responsavel por toda e qualquer inser¢do ou modificagdo no processo (informagao
verbal).

Considerando suas especificidades, o MP Virtual pode ser classificado como modelo de
inovagdo incremental. Conforme Djellal, Gallouj e Miles (2013), na inovagdo incremental, a
estrutura geral do sistema [C’], [C], [T], [T’] ndo sofre qualquer modifica¢do. Todavia, podem
ocorrer alteracdes superficiais na estrutura devido a substitui¢do ou eliminagdo de outras
caracteristicas técnicas ou competéncias a um determinado servigo, que pode ocorrer pela
mobilizacdo de competéncias [C] ou adicdo de novas caracteristicas técnicas [T], que podem
ocasionar melhoria das caracteristicas finais do servigo. A Figura 2 demonstra como os vetores

de carateristicas foram modificados mediante esta inovagao.

Figura 2 - Vetores de caracteristicas e competéncias MP Virtual.
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Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj e Miles (2013, p. 83).

Assim, na medida em que ocorreram mudangas no sistema de tramitacao dos processos
com a inser¢ao de novas caracteristicas técnicas [T] e finais [ Y], houve mudangas também nas

competéncias do prestador de servigo [C].
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A virtualizacdo dos procedimentos causou a necessidade da adogao de novos métodos
de instrugdo processual a fim de atender as novas configuragdes de manuseio e tratamento de
cada demanda presente nos autos para a consecug¢dao do objeto solicitado. Com isso, novas
caracteristicas técnicas [T] foram adicionadas, pois a elabora¢do de cada documento a ser
inserido no processo, que outrora necessitava de confeccdo ou impressdo em papel, com
assinaturas manuscritas, hoje sdo completamente eletronicas, em que cada usuario utiliza sua
assinatura digital, que contém ainda a data e a hora que o documento foi inserido no processo.

Houve mudangas nas caracteristicas finais do servigo [Y] com a concretizagdo do
instrumento processual em formato digital, o que facilita as consultas e o arquivamento sem
qualquer depreciagdo.

Cabe destacar ainda a mudanca nas competéncias do prestador de servico [C], que
proporcionou a dissemina¢ao do conhecimento para lidar com o processo virtual. Por fim,
houve incremento também na competéncia do cliente [C’] com a abertura e a permissao de
acesso aos arquivos digitais do MP Virtual em razao das diferencas em relagdo ao processo
fisico, por exigir conhecimento minimo na 4rea de informatica.

Por meio das observagdes realizadas in loco, foi possivel evidenciar que o MP Virtual é
quase uma unanimidade entre os entrevistados como produto que possibilitou agilidade e
melhoria, com redu¢do significativa do tempo de resolu¢do das demandas, configurando-se
como uma inovagao necessaria para os objetivos organizacionais do MPPB. A Figura 3 retrata

a dindmica de funcionamento do MP Virtual.
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Figura 3 - Demonstrativo MP Virtual.
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Fonte: Relatorio de Gestdo do MPPB 2017-2019 (2019).

As informagdes expostas nesta representacao (Figura 3) demonstram a importancia e a
evolugdo do MP Virtual para o MPPB, face ao elevado nimero de procedimentos
administrativos, extrajudiciais e judiciais movimentados diariamente. Do ano de 2012 ao ano
de 2019, verifica-se o crescimento vertiginoso das transacdes via esse sistema. A cada ano que
passa, percebe-se um aumento consideravel do volume de dados, o que colabora para
demonstrar a grandiosidade e a serventia dessa inovacao no cotidiano da institui¢do. Convém
observar a utilizagdo maciga do MP Virtual pelos servidores/usudrios em razdo da abrangéncia

nos mais diversos setores.
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Esta inovagdo ¢ evidenciada pelo relato dos entrevistados como algo que melhorou as
rotinas e os processos de trabalho. A exportagcdo da inovagdo para a Camara Municipal de Jodo
Pessoa e para os Ministérios Publicos do Rio Grande do Norte, do Amazonas, do Ceara e
Federal Militar comprova a aplicabilidade e o reconhecimento de outros 6rgaos para um produto

inovador, que tem qualidade suficiente para suprir suas necessidades nas areas correlatas.

4.2.2 Maratona hacker de programacéao (Hackfest)

Essa inovagdo gerada no ano de 2016 pelo Nucleo de Gestdo do Conhecimento e
Seguranca Institucional do Ministério Publico da Paraiba (NGCSI/MPPB) tem feito muito
sucesso, pois ¢ uma agao que se inicia dentro da institui¢ao e envolve a sociedade na busca por
ferramentas tecnologicas que sdo disponibilizadas a populagdo e aos 6rgdos fiscalizadores, com
o fim de promover a cidadania, efetivar politicas publicas e propiciar o combate a corrupgao,
que ¢ uma das principais causas de surgimento da pobreza e da miséria social. Essa agdo envolve
estudantes, professores e a populagdo em geral, com o fim de alcancar um objetivo comum que
¢ o combate a criminalidade contra a administragao publica.

O evento ¢ realizado uma vez por ano num formato que envolve varios inscritos, que
formam equipes que podem ser formadas por estudantes ou professores das areas de Tecnologia
da Informagdo, gestdo publica, contabilidade, administragdo e direito numa dindmica que
envolve palestras, painéis e maratonas de tecnologia. Concomitantes ao evento, sao
apresentadas varias oficinas que tratam de temas relacionados ao combate a corrupcao. No final
do evento, uma comissdo julgadora escolhe os melhores projetos, os quais podem ser
aplicativos, solucdes tecnoldgicas e projetos de lei de iniciativa popular, que sdo premiados a
titulo de recompensa.

A organizacdo ¢ realizada pelo MPPB com o apoio de alguns parceiros, como a
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e Universidade Federal da Paraiba (UFPB).
Saliente-se também que o modelo e formato foram igualmente desenvolvidos pela instituigao.
Trata-se de uma inovacao inédita no pais, com projecao inclusive no exterior.

A iniciativa tem se tornado uma tendéncia que tem inspirado varios eventos similares
nos Estados do Amazonas, Rio Grande do Norte, Amapa e Rio de Janeiro, e, por ultimo, a
Universidade do Norte, com sede na cidade de Barranquilla, na Colombia. O Hackfest tem sido
tao enaltecido que foi mencionado no livro “Judicidrio Exponencial: 7 premissas para acelerar
a inovagdo e o processo de transformacdo no ecossistema de Justica como uma iniciativa de

sucesso” (PICOLLI, 2018).
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As observacgdes realizadas confirmaram a participagdo macica de membros e servidores
do MPPB na consecu¢do dos eventos anuais do Hackfest, seja trabalhando diretamente ou
divulgando o evento para que a cada ano seja um sucesso.

O Hackfest pode ser considerado um modelo de inovagdo radical, pois se verifica uma
acdo completamente inédita, com caracteristicas e competéncias antes nao utilizadas com um
formato de atuacdo bastante inovador, cuja caracteristica final foi um produto com valor
superior. Para Gallouj e Weinstein (1997) e Djellal, Galouj e Miles (2013), na inovagao radical
ha a criacdo de um novo conjunto de caracteristicas [C], [C’], [T], [T’] e [Y], que pode ter uma
concepgdo ampla ou uma concepgao estreita quando o vetor das caracteristicas de servigos ou
finais [ Y] permanece inalterado. A Figura 4 demonstra como os vetores de carateristicas foram

criados por meio desta inovagao.

Figura 4 - Vetores de caracteristicas e competéncias Hackfest.
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Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj e Miles (2013, p. 83).

Tal inovagao exigiu novas competéncias do fornecedor de servigo [C], em particular no
que diz respeito a fiscalizacao e orientacdo técnica na geragao dos novos produtos decorrentes
do evento. As novas ideias trazidas pelos participantes e aquelas geradas durante o evento, no
trabalho dos grupos, configuram-se em novas competéncias dos clientes [C'] (visto que os
participantes também representam a sociedade), as quais sao fundamentais para a criagdo dos

novos aplicativos.
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As caracteristicas tangiveis e intangiveis do prestador de servigos [T] dizem respeito ao
formato de organizacdo do evento, que tem uma preparagdo para que os participantes se sintam
a vontade, incluindo até espagos para relaxamento e descanso durante a maratona. Para
expressar as caracteristicas técnicas dos clientes [T’], a inovacdo € percebida por meio da
familiaridade com os aplicativos, o que garante sua utilizagdo e serventia para o fim para o qual
foram criados. As caracteristicas finais do servi¢o [Y] também foram inéditas, porquanto
possibilitou a fiscaliza¢ao das acdes dos agentes publicos por meio dos aplicativos.

O Hackfest foi indicado no ano de 2017 pelo Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) para concorrer com projetos de todo o mundo na area de inovagao
no edital do Innovation Facility coordenado pela Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), o

que evidencia a projecdo alcangada por esta inovacao do Ministério Publico da Paraiba.

4.2.3 Teletrabalho

Outra inovacao citada pelos entrevistados foi a implantacdo do teletrabalho na
institui¢do, com o objetivo de reduzir as despesas com a estrutura fisica e aumentar a eficiéncia
dos servigos prestados a populagdo. Essa a¢do visa também a suprir temporariamente algumas
lacunas em alguns setores em decorréncia da auséncia de servidores capacitados, especialmente
nas promotorias de justi¢a. Essa inovag¢ao foi implantada no ano de 2019, com abrangéncia em
todo o Estado da Paraiba. Contudo, s6 ocorreu a adesdo de servidores da capital.

Da mesma forma que o MP Virtual, o Teletrabalho ja foi adotado por outros 6rgaos
publicos. No MPPB, ele foi instituido e regulamentado pelo Ato/PGJ n° 09/2018, que disciplina
0s requisitos para ingresso, as obrigacdes do teletrabalhador, as obrigacdes da chefia imediata,
as formas de desligamento e outros pormenores atinentes as caracteristicas do servigo. Apesar
de a ideia ja existir em outros entes, no MPPB ele tem caracteristicas proprias. Sua criagao se
deu a partir da identificagdo das necessidades da instituicdo, ou seja, o modelo foi
completamente gerado dentro dos parametros que o 6rgdo julga ser ideais para o alcance de
niveis satisfatorios de eficiéncia.

Cabe destacar também que, neste ano de 2019, um servidor que atua no teletrabalho foi
considerado “servidor destaque 2019” pelo bom desempenho em atividades gracas a
flexibilidade proporcionada por essa inovagao.

A implantagdo dessa inovagdo contribui também para o melhoramento de outros
aspectos, como a reducdo da emissdo de poluentes em decorréncia do transporte, redu¢dao do

consumo de bens e servigos provenientes da atividade presencial, além de ganhos sociais com
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a possibilidade de atividades laborais para os servidores que tenham dificuldade de locomocao,
proporcionando melhor qualidade de vida.

O programa de trabalho envolve modalidades de trabalho remoto com atividades
desenvolvidas integralmente a distdncia, com o comparecimento do servidor a unidade de
trabalho duas vezes ao més para receber orientacdes da chefia. Também existe o modelo misto,
com o comparecimento do servidor de dois a trés dias por semana, desenvolvendo atividades a
distancia nos demais dias; ¢ a modalidade parcial, com o servidor cumprindo uma jornada de
quatro horas didrias, desenvolvendo atividades a distancia no restante da jornada. Vale salientar
que os recursos fisicos e tecnologicos sao de responsabilidade do servidor que aderir ao regime.

Entende-se que o teletrabalho possa ser classificado como um modelo de inovacdo
incremental em razao da adi¢ao de novas caracteristicas técnicas do fornecedor do servigo [T],
pois a execucdo do trabalho de forma remota implicou o incremento de novos métodos para
acompanhar a realizagdo dos servigos por parte dos gestores (back-office), além da adi¢ao de
novos procedimentos para a execucdo de atividades em setores diversos daquela a qual o
servidor esta vinculado. Houve também o incremento de novas funcionalidades aos servigos
por intermédio da mobilizagdo de competéncias do fornecedor de servigo [C], o que trouxe
melhorias como agilidade no atendimento de algumas situagdes, bem como a absor¢do de
demandas de alguns setores com elevada quantidade de processos. A Figura 5 retrata como os

vetores de carateristicas foram modificados por meio desta inovagao.

Figura 5 - Vetores de caracteristicas e competéncias Teletrabalho.
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Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj ¢ Miles (2013, p. 83).
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Diferentemente do que os respondentes relataram, observagdes empreendidas ao longo
da pesquisa permitiram concluir que o teletrabalho nao ¢ tdo bem-vindo entre os servidores em
razao do acimulo de fungdes a que o participante do programa deve se submeter. Para alguns,

¢ inconcebivel trabalhar dessa forma.

4.2.4 Promotoria Modelo

Consiste numa acao que visa ao dimensionamento de atividades estruturantes no ambito
das promotorias num viés administrativo. A ideia ¢ mapear, padronizar e implementar rotinas
administrativas, com o intuito de trazer melhorias significativas na atuagdo das promotorias e
integrar as rotinas com outros programas cujo intuito ¢ gerar relatorios para o embasamento de
futuras agdes gerenciais, como decisdes administrativas e financeiras. Outro ponto fundamental
¢ mudar alguns aspectos culturais presentes no cotidiano das promotorias com a possibilidade
de ocasionar mudangas no comportamento para o alcance de padronizacdo e efici€ncia no
atendimento das demandas da sociedade.

Com o objetivo de maximizar essa padronizagdo, a Secretaria de Planejamento e Gestdo
do MPPB (SEPLAG) elaborou processos de trabalho chamados de Instru¢do Operacional
Padrdo — (IOP), objetivando organizar e sistematizar as rotinas dos servidores cartorarios e dos
responsaveis pelo cumprimento das diligéncias.

Essa inovagao teve um projeto piloto no ano de 2014 na Promotoria de Justica da Cidade
de Pombal, a fim de verificar a eficdcia da inovag¢do, e, no ano de 2017, foi estendida para as
demais promotorias no restante do Estado. A padronizagdo de procedimentos e rotinas foi o
grande ganho trazido pela Promotoria Modelo, pois inovou ao uniformizar as atividades
garantindo eficiéncia no atendimento a populacdo, conforme se pode evidenciar apds
observacoes realizadas.

A Promotoria Modelo pode ser considerada uma inovagao por formalizagao. De acordo
com Djellal, Gallouj e Miles (2013), a inovagado pela formalizagdao envolve a padronizagao de
caracteristicas atribuindo um grau de materialidade aos servicos, com a introducdo de
mecanismos tangiveis e intangiveis que sdo visualizados como sistemas técnicos e métodos ou
roteiros que se utilizam de instrumentos analiticos para estruturar os comportamentos. A Figura

6 apresenta como os vetores de carateristicas foram modificados por intermédio desta inovagao.
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Figura 6 - Vetores caracteristicas e competéncias Promotoria Modelo.
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Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj ¢ Miles (2013, p. 83).

Destarte, o0 modelo de inovacdo por formalizagdo se justifica, na medida em que se
percebe que as atividades ora padronizadas e catalogadas através das IOP’s ja eram executadas
anteriormente. Porém, ndo se tinha um roteiro definido nem padronizado para que os servidores
pudessem executar as atividades com mais eficiéncia. Com essa inovacao, todas as atividades
executadas sdo orientadas por meio da instru¢do operacional, com ganhos pela uniformidade

na prestacao dos servicos e na agilidade da execugdo das tarefas.

4.2.5 MP-Procon

O programa de protecao e defesa do consumidor do Ministério Publico da Paraiba (MP-
Procon) ¢ mais uma inovagdo que tem atuado no combate aos crimes relacionados as relacdes
de consumo. Envolve o planejamento, a elaboracdo e a execucdo da Politica Estadual de
Protecdo e Defesa do Consumidor. Criado pela Lei Estadual n® 126/2015, tem como
metodologia de trabalho o recebimento, andlise e avaliagdo das reclamagdes apresentadas por
segmentos da sociedade representativas do consumidor ou até mesmo do préprio cidadao.

E de competéncia do MP-Procon realizar campanhas que envolvam a conscientizagio e
orientacdo dos cidaddos sobre os seus direitos enquanto consumidores, além de orientacdo a
sociedade, prevenindo-a de abusos praticados por algumas empresas. Essa atuacao educativa ¢

um importante papel do MP-Procon que objetiva mostrar a populacdo a importancia da
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transparéncia nas relagcdes de consumo com agdes que envolvam toda a sociedade no combate
as acdes criminosas que envolvam a tematica.

A observacao das regras de acessibilidade por parte das empresas também figura no rol
de itens fiscalizados pelo MP-Procon, ocorrendo inclusive autuagdes nos casos em que o
estabelecimento ndo cumpre as normas previstas na legislagao correlata.

Desde a sua criagdo, o programa vem realizando operagdes em conjunto com outros
orgdos com o intuito de inibir as praticas delituosas, merecendo destaque pelas diversas
apreensdes ¢ interdi¢des de supermercados, postos de combustiveis e outros estabelecimentos
que vinham praticando condutas ilicitas, como adulteracdo de produtos, pratica de pregos
abusivos, comercializagdo de produtos vencidos, cartelizagdo e outros crimes previstos na
legislacdo consumerista passiveis de punic¢ao.

De acordo com Djellal, Gallouj e Miles (2013), as inovagdes por recombinac¢ao se valem
das caracteristicas finais [Y] ou técnicas [T] de servicos ja executados para a criagdo de um
novo servigo. A criacdo e execu¢ao de um novo servigo ocorre por meio da recombinacdo das
caracteristicas de dois ou mais servigos ja oferecidos. A Figura 7 demonstra como os vetores de

carateristicas foram alterados por meio desta inovacgao.

Figura 7 - Vetores caracteristicas e competéncias MP-Procon.
Estrutura fisica para atendimento

I—’ [C]

Competéncias dos T E—
clientes C ]

Orgéo especifico dentro
> [Y] do MPPB (atendimento
Caracteristicas técnicas direcionado)

dos clientes [T’]

v

[T]

Fiscalizacdo ostensiva in
loco

Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj e Miles (2013, p. 83).

Diante disso, o MP-Procon pode ser considerado uma inovagao por recombinagao, tendo

em vista que as caracteristicas finais [Y] dos servigos oferecidos pelo Ministério Publico da
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Paraiba ja envolviam uma atua¢do dos Promotores de Justica em muitas agdes consideradas
como de relagdo de consumo, mas ndo havia um 6rgao dentro da instituicdo que abordasse essas
demandas de forma mais evidente e clara para a populagao.

Com o MP-Procon, essas agdes ficaram mais direcionadas, pois criou-se um setor que
atua de maneira sist€émica, com resultados comprovadamente eficazes. As a¢des, que antes eram
realizadas de maneira eventual, atualmente sdo coordenadas, tendo em vista que o MP-Procon
realiza acdes fiscalizadoras constantes. Foi observado pelo pesquisador que o MP-Procon ¢ uma
das inovagoes realizadas pelo MPPB que mais se destaca no atendimento e resolugdo das
demandas da populagio.

Os novos servigos criados com o MP-Procon foram o atendimento as reclamagdes dos
consumidores, seja por meio de contato telefonico ou presencialmente, porquanto o 6rgao
possui instalagdes fisicas destinadas a esse tipo de demanda. As fiscalizagdes nos
estabelecimentos também formam outro tipo de servigo criado com o MP-Procon sob a
perspectiva da inovagdo de recombinacao. Os servigos de fiscalizagdo tém o intuito de verificar
o atendimento dos preceitos estabelecidos no Cddigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078/1990, que versa sobre a necessidade de prote¢do ao consumidor, a fim de garantir que

haja transparéncia e harmonia nas relagdes de consumo.

4.2.6 GEP - Sistema de Gestdo de Pessoas

O Sistema de Gestdo de Pessoas ¢ mais uma inovagao utilizada pelo Departamento de
Recursos Humanos para administracdo de pessoal do Ministério Publico do Estado da Paraiba.
O sistema foi desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo do MPPB com o intuito
de melhorar o controle e o gerenciamento das atividades atinentes a todo o corpo de membros
e servidores, com fulcro na transparéncia, capacitagdo e agilidade com objetivo de modernizar
as praticas inerentes ao setor.

As atividades executadas pelo DRH, até a criagdo do referido sistema, eram feitas de
forma manual. Isso demandava um tempo consideravel para a resolu¢do dos problemas. Havia
registros de imprecisdo no controle documental e temporal, além de atrasos em muitos
processos face a demora na coleta de informacdes. Desse modo, foi necessario a criagao de
ferramentas que modernizassem as atividades e que garantissem mais eficiéncia e clareza na
prestacdo das informacdes.

Com o GEP, muitas funcionalidades foram substituidas do controle manual para um

controle automatizado, corroborando a implantacao de diversas melhorias, a saber:



51

a) controle de folgas dos membros pela realizacao de plantdes;

b) controle de férias dos membros e servidores;

¢) solicitagdo de gozo de férias, licenga e folgas dos membros e servidores;
d) controle de frequéncia;

e) controle de banco de horas;

f) consulta aberta para todos os servidores € membros;

g) emissao de relatorios e etiquetas.

O GEP pode ser considerado uma inovagao incremental, visto que a estrutura do sistema
nao foi modificada, pois a dinamica de atendimento permaneceu a mesma que ocorria antes da
automatizacao das atividades. Ocorreu, por outro lado, a adigdo de novas caracteristicas
técnicas (T), por meio do sistema informatizado e da implementagao de novas funcionalidades.
Isso trouxe agilidade e adicdo de servigos que antes eram inconcebiveis, em razdo da
operacionalidade rudimentar e das limitagcdes impostas pela falta de ferramentas tecnoldgicas
direcionadas para a resolucdo dos gargalos historicos do setor de recursos humanos. Cabe
destacar ainda que as competéncias do prestador do servigo (C) também sofreram mudancas
em virtude da necessidade de conhecimento dos servidores do setor para operacionalizar o
sistema. A Figura 8 mostra como os vetores de carateristicas foram modificados mediante esta

inovacao.

Figura 8 - Vetores caracteristicas e competéncias Sistema de Gestdo de Pessoas.
Necessidade de conhecimento
técnico
—>[C]

Competéncias dos V’ —
clientes C ]
A

> [Y] Implantagédo dos Mddulos
v de frequéncia e banco de
Caracteristicas técnicas horas

dos clientes [T']

L

Controle por meio de
sistema informatizado

Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj ¢ Miles (2013, p. 83).
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Uma das melhorias foi o controle de folgas dos membros (promotores de justica) pela
realizacdo de plantdo ministerial. Anteriormente, esse controle era realizado de forma manual,
atualmente, o proprio GEP realiza esse controle de forma automatica e disponibiliza a
informacdo para o usuario. Outra modificacdo foi o controle de férias de membros. Antes, 0s
pedidos de gozo de férias eram solicitados por meio de processos. Com a implantacdo do GEP,
a solicitacdo de gozo de férias, licenca e folgas é feita pelo préprio sistema, que ja debita do
saldo de férias a quantidade de dias de gozo.

Outro fato importante relatado pelo Entrevistado 2 (Chefe do Departamento de Recursos
Humanos) foi o aprimoramento do sistema de gestdo de pessoas para a implantacéo do sistema
de frequéncia e banco de horas na prépria estacdo de trabalho (em andamento), facilitando o
controle da frequéncia dos servidores pelo proprio chefe imediato.

Assim como outras inovacdes, esta também foi repassada para os Ministérios Publicos
do Amazonas, do Ceara, de Roraima e Federal Militar, demonstrando também que esses 6rgaos
viram como uma ferramenta eficaz que trara resultados vantajosos em relagdo ao vivenciado

atualmente.

4.2.7 Sistema Pitagoras

Outra inovagdo desenvolvida pelo setor de tecnologia da informacdo foi o Sistema
Pitdgoras com o objetivo de consolidar informagdes or¢amentarias e financeiras para auxilio
em tomadas de decisdes. As informagdes gerenciais extraidas deste sistema permitem ter um
controle dos gastos, bem como da disponibilidade financeira do Ministério Publico da Paraiba.

Com sua implantacdo, muitas tarefas que eram executadas manualmente passaram a ser
realizadas pelo sistema de maneira sincronizada com o Sistema Integrado de Administragdo
Financeira (SIAF) do Governo do Estado da Paraiba, ferramenta que controla as despesas na
administracao publica estadual.

O funcionamento do Sistema Pitdgoras consiste no controle de toda e qualquer despesa
que necessite de algum desembolso por parte da institui¢do e que, consequentemente, ird
impactar no or¢gamento do MPPB. As despesas sdo inseridas no sistema por meio de um
cadastramento prévio. Em seguida, varios setores validam a despesa até chegar as fases de
empenho, liquidacao e pagamento, quando definitivamente o processo ¢ finalizado.

Todos os processos que tenham alguma repercussdo financeira necessariamente sao
monitorados e controlados pelo Pitagoras, que permite a visualizagdo de toda a movimentacao

or¢amentaria e financeira da instituicdo por meio de relatdrios gerenciais com vistas a
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concretizacdo do planejamento plurianual.

A seguranca e a transparéncia do sistema transmitem confiabilidade, pois trata com
clareza e precisdo as informagdes, trazendo ganhos em termos de agilidade e redugdo de
entraves burocraticos. O Pitagoras ¢ outra producdo criada pelo MPPB, que também foi
exportado para institui¢des de outros Estados do Nordeste e Sudeste do pais.

Para Djellal, Galouj e Miles (2013), na inovacdo incremental, a estrutura geral do
sistema [C’], [C], [T], [T’] ndo sofre qualquer alteracao. Contudo, € possivel que haja alteragdes
na estrutura em razao da substitui¢do ou eliminagdo de caracteristicas técnicas ou competéncias
[C] ou adi¢ao de novas caracteristicas técnicas [T] que podem propiciar a melhoria das
caracteristicas finais do servi¢o. A Figura 9 mostra como os vetores de carateristicas foram

modificados mediante esta inovacao.

Figura 9 - Vetores caracteristicas e competéncias Sistema Pitdgoras.
Aperfeicoamento técnico dos
servidores
—>[C]

Competéncias dos V’ —
clientes C ]
A

> [Y Melhoria no fornecimento

de informaces
Caracteristicas técnicas

v
dos clientes [T']

A

v
>

[T]

Automatizacado do sistema de controle
orcamentario

Fonte: Adaptado de Djellal, Gallouj e Miles (2013, p. 83).

Portanto, pode-se constatar que o Pitagoras pode ser considerado uma inovagao
incremental, haja vista que algumas caracteristicas técnicas [T] foram implementadas como o
controle orgamentario financeiro, que antes era realizado de maneira manual por meio de
planilhas. Com o Pitdgoras, isso foi completamente automatizado, melhorando toda a
sistematica de controle. As competéncias do prestador de servigo [C] também sofreram
mudangas em virtude da necessidade de aperfeicoamento dos servidores na operacionalizagao

do sistema, além do entendimento de conceitos e funcionalidades relacionadas a natureza da
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despesa, item de despesa, receitas e vinculagdes as respectivas unidades orgamentarias. As
caracteristicas finais do servi¢o [Y] também foram melhoradas, pois o nivel de precisdo das
informacdes geradas possui elevado nivel de confiabilidade, fato que nao se observava no
controle por planilhas.

Cabe salientar também que, na época da sua implantagdo, o Sistema Pitdgoras mudou
toda a sistematica de tratamento dos processos que envolviam disponibilidade orgcamentaria e
financeira com o respectivo cadastramento no sistema, rotina obrigatéria até os dias de hoje,
sendo também reconhecido pela sua eficacia no controle de todas as despesas do MPPB, tanto

que estd ha nove anos em funcionamento, com atualizacdo a cada ano.

4.2.8 Consideracdes sobre as inovacgoes realizadas

Os frutos alcangados pos-inovagdo, quando comparados a resultados anteriores,
demonstram que as inovag¢des no Ministério Publico da Paraiba proporcionam mais agilidade
na prestagao dos servicos e melhoria na qualidade dessa prestacao, com impactos reais no
desempenho das atividades realizadas pela instituicdo. As inovagdes sO aconteceram pela
conjuncao da necessidade de inovar com a criatividade, conforme defendido por Castro (2015).

Ferreira, Rocha e Carvalhais (2015) enfatizam que a modernizacao organizacional deve
ser vista como a principal impulsionadora da inovagao, e ndo apenas como mera modernizagao
administrativa. No MPPB, essa premissa ¢ verdadeira, haja vista que as inovagdes buscam
tornar a institui¢do moderna em todos os aspectos.

Os avangos verificados contribuiram sobremaneira para muitas demandas de maneira
agil, com contribui¢do para a redu¢do dos custos resolugdo-associados, como tempo envolvido
na realizacdo do procedimento administrativo e material de expediente gasto para a elaboracao
dos documentos fisicos. No ano de 2017, o gasto com material de expediente foi de
aproximadamente R$ 193.000,00 (Cento e noventa e trés mil reais), enquanto nos anos de 2018
e 2019 foi de R$ 126.000,00 (Cento e vinte e seis mil reais), o que evidencia uma economia de
R$ 67.000,00 (Sessenta e sete mil reais), conforme informagdo extraida dos relatérios do
planejamento or¢amentario fornecido pelo Sistema Pitdgoras. Quanto ao tempo envolvido, ele
também pode ser comprovado por alguns dados, como, por exemplo, o tempo de tramitagdao
dos processos, que antes demorava em média 2 a 6 meses. Hoje em dia, caiu para uma média
de 1 a 3 meses, a depender da complexidade, fato que pode ser visualizado através do MP
Virtual, que demonstra as datas de inicio e fim do processo.

Cumpre destacar ainda que alguns setores, que antes demandavam elevada quantidade
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de servidores para executar as tarefas, necessitam atualmente de poucas pessoas, conforme
ocorre no Departamento de Recursos Humanos. As promotorias de justi¢a, por meio da
Promotoria Modelo, sdo dotadas de procedimentos que obedecem a uniformidade, facilitando
o atendimento a populacao. Nessa uniformizacao, foram catalogadas 741 atividades/operagdes
para a execugdo de 64 instrugdes operacionais padrdo. Com isso, a quantidade de atendimentos
tem aumentado, bem como as resolugdes das demandas. Cabe destacar ainda as a¢cdes do MP-
Procon, que realizaram nesses ultimos dois anos 142 fiscaliza¢des, autuagao de mais de 40
empresas por constata¢do de irregularidades, além de 678 instauragcdes de procedimentos para
apurar irregularidades nas relagdes de consumo, conforme apontado no Relatério de Gestao
(2017-2019).

A inovagdo no setor publico € considerada um caminho sem volta. H4 necessidade
premente que os o0rgdos da administragdo publica inovem, posto haver muitas demandas que
necessitam da agilizagdo e resolutividade. As observagdes realizadas permitem concluir que ha
certo engajamento dos setores da instituicdo para que as inovagdes acontecam, mesmo que
alguns ainda sejam resistentes a novas tecnologias ou até mesmo a participagdo em cursos €
treinamentos oferecidos pela institui¢do. Isso pode ser verificado na iniciativa dos gestores em
automatizar o maior nimero possivel de tarefas ou até mesmo implantar novas funcionalidades
que, de alguma forma, resultem numa melhoria da eficicia conforme a demanda comprovada
pelo Diretor de Tecnologia, que elaborou uma lista de prioridades, pois ndo ha mao de obra
suficiente para executar os varios pedidos. Saliente-se também o aumento dos cursos e
treinamentos realizados pelo CEAF, que efetivou, nos anos de 2017 a 2019, 117 cursos e
capacitagdes com 1.662 horas de duracao para um publico de 2.480 participantes.

As inovagdes relacionadas tém sido um marco na institui¢do. E perceptivel a mudanca
at¢é no comportamento dos servidores no trato das atividades cotidianas. Existe uma
conscientizacdo da necessidade de inovar, de reduzir gastos desnecessarios com material de
expediente, de organizar o ambiente de trabalho para obter fluidez das atividades didrias, além
da melhoria significativa na prestacao dos servigos, fato que também tem sido percebido pelos
usuarios, visto que muitos procedimentos sdo realizados num lapso temporal inferior aos
realizados anteriormente.

Os gestores entrevistados consideram a inovacao como alavanca para a modernizagao e
que isso tem ocorrido na instituicdo, apesar de ainda haver uma cultura de comodismo e de
resisténcia as inovagdes, conforme se verifica principalmente nos servidores mais antigos, fato
observado pelo pesquisador e mencionado pela maioria dos entrevistados. A maioria percebe

também que a institui¢ao precisa fomentar agdes que visem a inovag¢ao. Nao ha campanhas ou
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qualquer forma de incentivo que desperte nos colaboradores o desejo de propor ideias que
gerem inovagdes.

Apesar de as inovagdes serem geradas na capital, elas refletem em todo o Estado em
razao da abrangéncia do 6rgao, o que se configura como um aspecto positivo por proporcionar
tratamento igualitario a populacdo, seja da capital ou do interior. A seguir, no Quadro 7,
apresenta-se uma sintese dos modelos de inovag@o evidenciados.

O Quadro 7 retrata que as inovagdes realizadas no Ministério Publico da Paraiba se
diversificam entre os modelos de inovagao radical, incremental, recombinac¢ao e formalizagao.
Os conceitos extraidos de Djellal, Gallouj e Miles (2013) foram essenciais para que o
pesquisador pudesse identificar e associar a inovacao correspondente. A composi¢do do produto
ou servigo como um conjunto de vetores e as alteracdes ocorridas pela criagdo, associacao e
dissociagao desses vetores de caracteristicas contribuem para o entendimento dessas inovagoes.

As acdes que se utilizaram de caracteristicas completamente novas foram definidas
como radicais, as que adicionaram ou substituiram caracteristicas foram classificadas como
incrementais; as que associaram e dissociaram suas caracteristicas técnicas ou finais com
criacdo de novos produtos foram classificadas como inovacao por recombinacdo e as inovagdes
que padronizaram as caracteristicas foram definidas como de formalizagao.

Na se¢do seguinte, sdo apresentados os condicionantes que evidenciaram as inovagoes

no Ministério Puablico da Paraiba.

O Quadro 7 retrata que as inovagdes realizadas no Ministério Publico da Paraiba se
diversificam entre os modelos de inovacao radical, incremental, recombinac¢ao e formalizagao.
Os conceitos extraidos de Djellal, Gallouj e Miles (2013) foram essenciais para que o
pesquisador pudesse identificar e associar a inovagao correspondente. A composi¢ao do produto
ou servigco como um conjunto de vetores e as alteragdes ocorridas pela criagdo, associagdo e
dissociacdo desses vetores de caracteristicas contribuem para o entendimento dessas inovagoes.

As acdes que se utilizaram de caracteristicas completamente novas foram definidas
como radicais, as que adicionaram ou substituiram caracteristicas foram classificadas como
incrementais; as que associaram e dissociaram suas caracteristicas técnicas ou finais com
criacdo de novos produtos foram classificadas como inovagao por recombinagao e as inovagdes
que padronizaram as caracteristicas foram definidas como de formalizagao.

Na sec¢do seguinte, sdo apresentados os condicionantes que evidenciaram as inovagdes

no Ministério Publico da Paraiba.
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O Quadro 7 retrata que as inovagdes realizadas no Ministério Publico da Paraiba se
diversificam entre os modelos de inovagao radical, incremental, recombinacao e formalizagao.
Os conceitos extraidos de Djellal, Gallouj e Miles (2013) foram essenciais para que o
pesquisador pudesse identificar e associar a inovagao correspondente. A composic¢ao do produto
ou servigo como um conjunto de vetores e as alteragdes ocorridas pela criagdo, associagao e
dissociacdo desses vetores de caracteristicas contribuem para o entendimento dessas inovagoes.

As agdes que se utilizaram de caracteristicas completamente novas foram definidas
como radicais, as que adicionaram ou substituiram caracteristicas foram classificadas como
incrementais; as que associaram e dissociaram suas caracteristicas técnicas ou finais com
cria¢do de novos produtos foram classificadas como inovagao por recombinagdo e as inovagdes
que padronizaram as caracteristicas foram definidas como de formalizagao.

Na secdo seguinte, sdo apresentados os condicionantes que evidenciaram as inovacdes

no Ministério Publico da Paraiba.



Quadro 7 — Sintese das inovagdes empreendidas no MPPB

INOVACAO DEFINICAO CATEGORIA IDENTIFICACAO INicIO EVIDENCIAS
Mudangas na forma e meios de
Sistema de tramitacio de Alteragdes no sistema com a tramita¢do; Documentos eletronicos;
MP Virtual Hrag Incremental inser¢ao ou substituicdo dos 2012 | Validacao eletronica; Acesso de forma
processos virtuais , .
elementos [C], [C’] e/ou [Y] remota; Arquivamento em formato
digital.
. Acdo inédita; Novas ideias trazidas pelos
Servigo completamente novo; .. ) N
Maratona hacker de L . participantes; Formato de organizagdo do
~ . . criag@o de novo conjunto de Lo S
Hackfest programacgdo para combate a Radical . - , 2016 | evento; Fiscalizagdo dos agentes publicos
~ caracteristicas S=[C], [C’], [T], . L :
corrupcao [T°], [Y] por meio de aplicativos criados no
’ evento.
~ . Novos métodos de acompanhamento das
N Alteragdes no sistema com a .
Realizag@o de trabalhos de . 4 N atividades pelos gestores; Novos
Teletrabalho Incremental insercdo ou substitui¢do dos 2018 . oo
forma remota. R conhecimentos técnicos; Trabalho de
elementos [C], [C’] e/ou [Y]
forma remota.
. Padronizagdo de atividades L oy Atividades catalogadas e padronizadas
Promotoria . ) L Padronizacao de caracteristicas , } . .
nas promotorias através das Formalizagdo , . 2014 | nas IOP’s; Uniformidade no atendimento
Modelo s afim de torna-las mais concretas. 1
IOP’s. ao publico.
- ~ - . - Orgio especifico dentro do MPPB;
MP-Procon Orgdo de atua(;ao. em defesa Recombinagao Associagao e d,ISS.OCIaQaO de 2015 | Estrutura fisica para atendimento;
do consumidor. caracteristicas. S .
Fiscalizac¢do ostensiva in loco.
Sistema informatizado de controle;
Sistema de Alteragdes no sistema com a Necessidade de conhecimento técnico
Gestdo de Gerenciamento de pessoal Incremental inser¢do ou substitui¢do dos 2014 | para operacionalizar o sistema;
Pessoas elementos [C], [C’] e/ou [Y] Implantagdo do mddulo de frequéncia e
banco de horas.
Automatizagdo do sistema de controle
. . Alteracdes no sistema com a or¢amentario; Aperfeicoamento técnico
Sistema Sistema de controle . N . . . L
Pitagoras orcamentario e financeiro Incremental inser¢do ou substitui¢do dos 2011 dos servidores na operacionaliza¢do do
’ elementos [C], [C’] e/ou [Y] sistema; Melhoria do nivel de precisdo
das informagdes.

[C] - Competéncias do prestador de servigo
[Y] - Caracteristicas finais do servigo

[T] - Caracteristicas tangiveis e intangiveis do prestador de servigo
[C’] - Competéncias dos clientes

[T’] - Caracteristicas técnicas dos clientes
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4.3 CONDICIONANTES DA INOVACAO

Os principais fatores apontados pelos entrevistados como influenciadores para a
realizagdo de inovagdes foram a capacitacdo de pessoal, trabalho em equipe, crise como
oportunidade, apoio da lideranca, tecnologia, cultura organizacional e reducgao de custos.

O desenvolvimento e capacitagao de pessoal é considerado um condicionante a inovagao
em razao da atuagdo do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional (CEAF) do MPPB na
realizacdo de cursos e treinamentos para membros e servidores, € esses cursos, de alguma
forma, tém facilitado a geragdo de novas ideias e acdes. Esse condicionante também foi
identificado por Koch ¢ Hauknes (2005), os quais enfatizaram a importancia da capacitacao,
visto que contribui com a criatividade e motivacao para inovacao dentro da instituigao.

O entrevistado 5 (Chefe do Departamento de Pesquisa, Desenvolvimento e Gestdo
Orgamentaria) menciona também que existe um incentivo que tem ocorrido de forma indireta
por meio do oferecimento de cursos e treinamentos visando a capacitagdo de membros e
servidores, com o intuito de neles desenvolver a visdo critica no que tange ao funcionamento
dos processos e suas respectivas melhorias por meio da inovagdo. Ha ainda o estimulo aos
colaboradores para o desenvolvimento de ideias que contribuam para a inovacao em todos os
setores. Contudo, ainda faltam campanhas formais que impactem os funciondrios, estimulando-
os e direcionando-os a inovar nos seus ambientes de trabalho e nas atividades ministeriais.

Saliente-se ainda o incentivo a interagdo entre os setores, estimulados pela alta
administracao com vistas a valorizagao do trabalho em equipe, que também pode ser visto como
influenciador da inova¢ao. Com isso, a maioria dos colaboradores tem buscado, dentro dos seus
respectivos setores, trabalhar conjuntamente para que as agdes inovadoras se concretizem. Em
consonancia com Almeida (2015), pode-se afirmar que o trabalho em equipe ¢ imprescindivel,
pois a interagao entre pessoas ou setores favorece a criagdo de inovagoes.

Existe também forte cooperagdo entre os setores para o desenvolvimento de solugdes
para as diversas situacdes, conforme se verifica na criacdo de ferramentas pela Diretoria de
Tecnologia, que buscam, juntamente com os setores beneficiarios, construir a solucdo para o
problema apresentado ou para a criacdo de novas ferramentas de trabalho.

Como condicionante, pode-se igualmente dizer que a crise financeira, apesar de afetar
de alguma forma o or¢amento da instituicdo, bem como os repasses mensais realizados pelo
executivo estadual, pode ser considerada uma fomentadora da inovacdo. Os Estados da
Federagao, principalmente o Estado da Paraiba, que ¢ considerado pequeno e pobre, conforme

dados do Sistema de Contas Regionais apurados no ano de 2017 pelo IBGE, que o coloca no
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19° lugar no ranking do PIB, sofre com as dificuldades motivadas pela conjuntura econdomica
do pais, e isso afeta de alguma forma o orcamento do MPPB em razao de os repasses mensais
estarem atrelados a arrecadagdo estadual, que, por sua vez, impacta diretamente na receita
corrente liquida, base de célculo para o duodécimo dos poderes. Contudo, essa situacdo de
escassez de recursos tem servido de incentivo para que o MPPB inove em algumas areas, a
exemplo dos sistemas desenvolvidos pela Diretoria de Tecnologia da Informag¢do do MPPB,
que, se fossem adquiridos de fornecedores externos, custariam valores elevados.

Convém salientar também que o processo de inovag@o na instituicdo ¢ bem sucedido
em razao do apoio e do interesse da alta administragdo para a¢des que visem a modernizar a
forma de atendimento a populagdo, com vistas a manter a imagem de um Ministério Publico
que defende as causas das pessoas, buscando atuar tanto em casos individuais como em casos
de interesse coletivo. Para isso, conta com uma lideranga que fomenta os processos inovadores,
por meio de incentivos as suas equipes, envolvendo-os diretamente desde a elaboragdo do
escopo até a sua concretizagdo, como se pode verificar na Diretoria de Tecnologia da
Informacdo com o comprometimento direto dos colaboradores na confec¢do e execucdo das
inovacdes. H4 uma demonstracdo clara de que se deve ter uma visdo de que, sem inovar, nao ¢
possivel melhorar o atendimento ao publico, levando em conta os tempos de escassez
or¢amentdria e financeira pelas quais passam os 6rgaos publicos no pais. Em consonancia com
Mulgan (2007), evidencia que o impulso de novas ideias pela lideranga ¢ fundamental para a
alavancagem de processos inovadores.

Ainda concernente a importancia da lideranga como condicionante a inovagdo no
MPPB, ela exerce um papel relevante no desenvolvimento e concretizacdo de qualquer
inovagdo no ambito institucional, visto que muitas questdes precisam do aval dos gestores para
que haja andamento e implantacdo de meios necessarios para a execugdo das inovagdes, além
da influéncia que ela exerce em outras 4reas, como, por exemplo, na cultura organizacional. As
entrevistas evidenciam a importancia dos gestores no conduzir de qualquer movimento
direcionador para a inovacdo, a exemplo do Entrevistado 7 (Diretor Financeiro), que
mencionou: “O apoio ¢ total da alta administragdo e da liderancga, pois os discursos precisam
estar alinhados para a inovagao e modernizagdo” (informagdo verbal).

Outro meio que ¢ considerado um condicionante da inovagdo ¢ a tecnologia, que se
destaca como forte aliada na geragdo, desenvolvimento e implementacdo de ideias inovadoras,
e que ¢ bastante utilizada principalmente pelo setor de Tecnologia da Informagao, que atua de
maneira eficaz na maioria das inovagdes ocorridas no Ministério Publico da Paraiba, obtendo

reconhecimento inclusive de 6rgaos externos a institui¢do. Em consonancia com as ideias de
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Koch e Hauknes (2005), pode-se afirmar que ndo existe setor que ndo usufrua de alguma
ferramenta tecnoldgica. A maioria das atividades executadas atualmente pelo MPPB estd de
alguma forma ligada a algum processo tecnologico, conforme destaca o Entrevistado 3 (Chefe

do Departamento de Contabilidade), a seguir:

A tecnologia tem permitido a integragdo das informagdes dos setores do Ministério
Publico em tempo real. Cada vez mais o conceito de departamento ou setor deixa de
ser atrelado a estrutura fisica e passa a se fixar nas competéncias. Podemos ver isso
acontecer com a implantagdo do teletrabalho no ambito do Ministério Publico ou com
a possibilidade de emissdo de despachos digitais assinados eletronicamente por meio
de qualquer computador ou smartphone com acesso aos sistemas da institui¢do
(informagao verbal).

Ainda como condicionante a inovagao, tem-se a cultura organizacional, que, no caso em
tela, tem influenciado positivamente a inovagdo em algumas situacdes e negativamente em
outras. Em conformidade com as afirmagdes de Borins (2008), a cultura pode ser fomentadora
da inovagao, desde que seja direcionada pela alta administragdo por meio de incentivos.

A cultura como condicionante se apresenta principalmente no desejo dos novos
servidores em buscar novas ideias que melhorem as atividades laborais, especialmente aquelas
que, de alguma forma, proporcionem agilidade. Em se tratando de agilizar e melhorar a
eficiéncia, grande parte dos colaboradores acredita que a institui¢ao precisa se modernizar e
acompanhar a evolugdo da sociedade a fim de oferecer servigcos de qualidade, principalmente
para manter a credibilidade de que o Ministério Publico brasileiro desfruta apos as agdes de
combate a corrupgao.

A reducao de custos como uma forma de mostrar a sociedade a otimizag¢ao da utilizagao
dos recursos publicos também tem sido considerada pelos entrevistados como um
condicionante a inovagao, visto que, para se alcancar a maxima eficiéncia com custo adequado,
sd0 necessarias algumas agdes inovadoras, conforme relato do entrevistado 4 (Chefe do
Departamento de Transportes e Veiculos) “[...] um dos fatores que pressionam a inovagao, apos
apuracgdo dos resultados provenientes de novas ideias, € a possibilidade de reduzir o custo do
setor quando se faz o comparativo entre o novo e o atual [...]” (informagdo verbal). A seguir, as

principais barreiras a inovag¢ao identificadas pelos entrevistados.
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4.4 BARREIRAS PARA AS INOVACOES

As principais barreiras apontadas pelos entrevistados no MPPB foram: alternancia
politica, insuficiéncia de recursos, burocracia, leis e regulamentagdes, insuficiéncia de pessoal
e cultura organizacional.

Nos Ministérios Publicos, ha alternancia do Procurador-Geral de Justiga, que € a gestor
maximo da institui¢ao, a cada dois anos. Com a mudanca da figura desse gestor no comando da
instituicdo, ocorrem alteracdes em todo o corpo gerencial, incluindo as chefias, o que pode
culminar na reformulacio das atividades de alguns setores. Alguns entrevistados divergiram a
respeito dessa alternancia do Procurador-Geral e a rotatividade da lideranga no tocante ao
impacto positivo ou negativo para o surgimento de inovagdes. Para alguns, ele ¢ positivo, pois,
com essas mudancgas, muitos servidores buscam demonstrar que sao competentes € capazes para
galgar fungdes mais vantajosas, e, para isso, procuram trazer melhorias para os setores.
Contudo, para a maioria dos entrevistados, essa alternancia impacta negativamente, tornando-
se o entendimento majoritario, a exemplo da situagdo relatada pelo Entrevistado 1 (Diretor

Financeiro), conforme segue:

Um ponto negativo dessa alternancia repousa na incapacidade do Procurador-Geral
gerir o orcamento do periodo relativo ao seu mandato em razdo da incongruéncia entre
as datas de posse do PGJ e entrega da peca orgamentaria ao legislativo. Por outro lado
deve-se observar que a maioria das inovagdes necessita de recursos financeiros para
serem realizadas, como o gestor assume os comandos da institui¢do com a proposta
orcamentaria do seu primeiro ano de mandato, que é preparada pelo gestor que o
antecedeu, pronta para enviar, ndo existe tempo habil para inserir qualquer inovagao
nessa proposta. O Procurador-Geral de Justica toma posse em agosto, o orcamento
precisa ser entregue ao Governo do Estado para ser consolidado no dia 06 de
setembro, o periodo compreendido entre o resultado da elei¢@o e a posse ¢ de apenas
1 més, lapso temporal muito pequeno para uma infinidade de questdes que o novo
Procurador-Geral precisa solucionar a exemplo da necessidade de formar a nova
equipe, preparacdo para a posse € ainda organizar o or¢gamento. Ademais, como o
mandato do Procurador-Geral se inicia no més de agosto, ele convive com o
orcamento dos 4 meses referente ao exercicio inicial, ndo consegue implantar
qualquer inovac¢ao no orcamento do exercicio seguinte, restando apenas os 8 meses
finais do seu mandato para gestdo do orcamento. Isso € um grande entrave para se
aplicar a politica de melhoramento por isso essa alternancia no periodo de 2 anos ¢
ruim para o Procurador-Geral inserir inovagdes em razdo dessa pouca geréncia do
or¢amento (informagdo verbal).

Outros entrevistados relataram que a alternancia também provoca certa descontinuidade
nos processos de inovagao devido a perfis de gestao diferentes. Alguns gestores possuem uma
visao mais liberal e inovadora, que buscam otimizar diversos processos para alcangar agilidade
no atendimento, enquanto outros preferem ter mais cautela na tomada de decisdes, sdo mais

conservadores e preferem a continuidade, ndo tomam decisdes arrojadas.
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De acordo com os entrevistados, um dos maiores obstaculos a inovagdo no MPPB ¢ a
escassez de recursos financeiros devido ao or¢amento insuficiente disponibilizado a instituicao.
Deve-se considerar que a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal)
estabelece que o Poder Executivo de cada Estado deve repassar para o Ministério Publico do
Estado respectivo um montante maximo equivalente a 2% da Receita Corrente Liquida auferida
pelo Poder Executivo Estadual a titulo de duodécimo. No caso do MPPB, tais recursos sao
considerados insuficientes para cobrir todas as despesas e ainda custear projetos de inovagao.
Por vezes, sdo necessarios varios ajustes objetivando reduzir custos a fim de atender as
demandas da instituicdo, que precisa manter em funcionamento a estrutura de pessoal, imoveis,
custeio e outras despesas em 69 localidades da Paraiba.

Esse orgamento enxuto impacta negativamente, pois limita projetos inovadores que
demandam recursos para o seu desenvolvimento, conforme retrata o Entrevistado 5 (Chefe do

Departamento de Pesquisa, Desenvolvimento e Gestao Orcamentaria):

O or¢amento enxuto tem impactado no surgimento de inovagoes, a exemplo da falta
de investimento intelectual, em equipamentos e em edificagdes. A capacitacdo exige
que a institui¢do desembolse recursos financeiros, ela precisa contratar as pessoas,
capacitar, dar condigdes de trabalho equipando os setores com tecnologia e tudo isso
exige um direcionamento dos recursos para aquisicdo de novas tecnologias e
adequacdes na estrutura fisica afim de fomentar o sucesso da inovagdo bem como o
surgimento de novas ideias (informagdo verbal).

Diante disso, entende-se que hd pouca sobra de recursos financeiros para financiar
projetos inovadores ou ideias que demandem algum recurso, devido a dificuldade em assumir
novas despesas em razdo da pouca folga financeira. Em consonancia com Brandido e Bruno-
Faria (2017), a insuficiéncia de recursos impacta significativamente no desenvolvimento de
inovagoes, colaborando para que novas acdes sejam inviabilizadas. Ainda no tocante a escassez
de recursos, para alguns entrevistados os recursos materiais ndo sdo suficientes para
desenvolver acdes que alavanquem o processo de inovacdo, alguns citam que o orgamento
enxuto ¢ uma das causas que explicam a auséncia de investimentos nessa area.

O Entrevistado 3 (Chefe do Departamento de Contabilidade) assim se refere a
insuficiéncia de recursos “[...] devido a multiplicidade de atuagdo do Ministério Publico, muitas
vezes a assinatura de convénios e parcerias sao necessarias para suprir a caréncia dos recursos
materiais do 6rgao”.

Os entrevistados também destacam como barreira a inovagao no MPPB a burocracia.

Conforme apregoam determinados autores (MULGAN, 2007; BLOCH 2011; KOCH;
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HAUKNES, 2005), a burocracia pode ser considerada uma barreira a inovagdo nas
organizagdes publicas, no caso do Ministério Publico da Paraiba, muitos dos procedimentos de
trabalho obedecem a determinados ritos que sufocam possiveis mudangas. Por ser uma
instituicdo extremamente conservadora em razao da cultura da normatividade, as ideias
precisam passar pelo crivo de varios setores com diversas etapas e analises que por vezes inibem
novas tentativas de inovagao.

A legislagao também se configura como uma barreira a inovagado tendo em vista que o
funcionamento da institui¢do em todo o pais obedece a uma série de normas a partir da
Constituicao Federal de 1988, que disciplina nos seus Artigos 127 ao 130, o funcionamento e
as atribui¢des dos Ministérios Publicos Estaduais e dos Ministérios Publicos Federal, do
Trabalho e Militar. Além disso, cada ente possui seu conjunto normativo que tem como norma
principal a Lei Organica do Ministério Publico, que regulamenta além de outras coisas o
funcionamento e a organizacao da instituicao. No caso do MPPB a Lei Organica foi estabelecida
pela Lei Estadual n° 97/2010.

Por ser uma institui¢do que compde o sistema de justica, traz consigo uma carga de
formalidades e regramentos tradicionalissimos que acabam interferindo em qualquer
movimentagdo para mudangas, ou seja, existe um modelo sistémico arraigado que ndo tolera
muitas mudancas. Esta barreira também foi identificada nas pesquisas de Mulgan (2007) e
Brandao e Faria (2017), confirmando que a maioria dos processos € estabelecida por leis ou
normas e que qualquer possibilidade de alteracdo tem seu grau de dificuldade em razdo da
necessidade de mudanga da respectiva norma. As inovagdes sdo bem-vindas; porém, sempre
existem ressalvas que devem ser observadas exatamente porque alguma lei, ato, resolugdo ou
algo semelhante pode vedar eventuais mudangas em determinada rotina.

Ainda na visdo de determinados entrevistados, a escassez de pessoal também desponta
como uma barreira a inovacdo no MPPB, tanto no aspecto quantitativo como no qualitativo. O
quadro de pessoal ¢ composto de servidores efetivos, a disposi¢do e comissionados, além de o
quantitativo ser reduzido, dentre os comissionados e aqueles a disposi¢dao, o nivel de
comprometimento com relagdo a inovagdo ¢ menor do que entre os efetivos por razdes que
envolvem a intensidade do vinculo com a instituicdo. Diante disso, constata-se a necessidade
de servidores que estejam disponiveis e comprometidos para corroborar o desenvolvimento de
ideias e a sustentacdo da inovacdo dentro da institui¢do, que sejam multiplicadores e
encorajadores, a fim de que a inovagao se torne uma rotina no cotidiano das atividades laborais.

Também considerada uma barreira a inovagdo, a cultura organizacional ¢ indicada pelos

entrevistados como sendo um condicionante em alguns cendrios € como barreiras em outros,
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conforme explanado no item anterior. Uma das questdes envolve a aceitabilidade ou nao da
inovagdo entre membros e servidores, as diferencas existentes entre os servidores em razao do
tempo de admissao na institui¢ao, ou seja, os mais antigos, em linhas gerais, possuem opinides
divergentes dos mais novos no tocante a inovagao.

A cultura organizacional tem influenciado a inovagdo. Contudo, existem algumas
ressalvas, principalmente devido a diferentes classes de servidores que por terem sido admitidos
em ¢épocas diferentes trazem consigo o pensamento e as acdes de épocas distintas pelas quais
passou a institui¢do. As pessoas mais antigas no 6rgao geralmente t€ém uma tendéncia a serem
resistentes a absor¢ao de novas ideias, especialmente tecnoldgicas. Alguns sdo muito resistentes
em sair do status quo, possuem pensamentos preconcebidos, ndo querem ser incomodados e
nao admitem sair da zona de conforto.

Existem varios motivos que levam alguns a adotar esse tipo de comportamento. Um
deles ¢ a estabilidade proporcionada pelo servigo publico. Ao perceberem que nio serdo
importunados, ndo se esforcam e por vezes contaminam outras pessoas ao redor com suas
ideias. Esse tipo de comportamento ndo existe apenas nos servidores mais antigos. Para agravar
esse quadro, alguns servidores novos tém entrado na instituicdo com a mentalidade de que o
servico publico ndo precisa inovar e que deve manter a cultura do excesso de burocracia, que
termina por gerar ineficiéncia e comodismo. Essa barreira foi evidenciada na pesquisa de
Mulgan (2007), que confirma haver resisténcia a inovacao e aversao ao risco, privilegiando o
continuismo por ser mais comodo.

Os entrevistados, todavia, ndo foram unanimes quanto a essa questdo. Alguns citaram
que apenas 0s mais antigos eram resistentes; outros mencionaram que a resisténcia também
existe nos mais novos e apenas dois entrevistados mencionaram ndo haver resisténcia a
inovacdo. Contudo, a maioria enfatizou que existe resisténcia a inovagdo, ocasionada
principalmente pelo comodismo, conforme relata o Entrevistado 5 (Chefe do Departamento de
Pesquisa, Desenvolvimento e Gestdo Orcamentéria): “Muitos servidores sdo resistentes a
inovagao por nao desejarem sair da zona de conforto, ou por acharem que nao sdo capazes, nao
visualizam a capacitacdo como crescimento proprio, mas como algoz para aumentar o seu
trabalho (informagdo verbal).

O Entrevistado 3 (Chefe do Departamento de Contabilidade) também retrata essa
resisténcia a inovagdo na institui¢do: “A maior parte da resisténcia vem da falta de
esclarecimento quanto as mudangas. E comum a geragio de novas ideias e procedimentos e sua
respectiva implementacdo sem que haja a devida divulgagdo perante aqueles que serdo

diretamente afetados” (informagao verbal).
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Visualiza-se, no dia a dia, que muitos servidores estdo abertos a inovagdo, mas, em
alguns setores e entre os servidores mais antigos, as mudangas decorrentes de inovac¢ao nao sao
muito aceitas. Ha certa resisténcia. As pessoas preferem o continuismo do modo como
executam suas atividades; preferem manter a mesma mentalidade da época em que ingressaram
na instituigao.

Ainda concernente a cultura, foi observado pelo Entrevistado 1 (Diretor Financeiro) que
o Ministério Publico da Paraiba, apesar de algumas inovagdes, € considerado uma instituicao
conservadora ¢ isso dificulta a adogao de inovagdes. Por seu turno, o entrevistado 6 ressalta que
a cultura organizacional influencia a geracao de inovagdes, mas tais inovacgdes estdo voltadas
para beneficiar a area-fim, ou seja, para o trabalho nas promotorias, € pouco se tem avangado
em dire¢do as areas-meio, representadas pelos setores administrativos.

Por outro lado, hd aqueles que desejam inovar a todo custo e ndo medem as
consequéncias de determinadas inovagdes, que podem até prejudicar o desempenho de alguns
setores em vez de otimizar e melhorar os servicos. O entrevistado 1 (Diretor Financeiro)
observa ser necessario que algumas inovagdes sejam avaliadas antes de serem implantadas. Nao
¢ bom inovar por inovar, ¢ fundamental a participacdo de todos grupos interessados na inovagao,
além de pessoas que tenham expertise na implantacio e encaminhamento de processos
inovadores.

Quanto as consequéncias de uma inovag¢do que nao traga resultados promissores, os
entrevistados relataram que ela pode trazer mais resisténcias as inovagdes no MPPB,
principalmente por desinteresse proposital, conforme explanagdo do Entrevistado 5 (Chefe do

Departamento de Pesquisa, Desenvolvimento e Gestdo Orcamentaria):

Ha risco para o insucesso da inovag¢@o na instituigdo, quando existe um desinteresse
de alguém que cria barreiras, ndo necessariamente seja criada pelo interessado, pois
nao depende de uma pessoa todo o desenvolvimento da inovagao podendo causar um
efeito desestimulador. Na sequéncia hierarquica podem ocorrer barreiras a inovagao
(informagao verbal).

O Entrevistado 1 também ressalta esse risco, mencionando haver um descrédito, perda
de tempo com planejamento da inovagao, processo de maturacao do novo produto; enfim, pode
gerar, além da desconfianga com novas ideias, um dispéndio de recursos aplicados que nao
tragam resultados satisfatorios.

O Quadro 8 a seguir sintetiza os condicionantes e barreiras apontados pelos

entrevistados:
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Quadro 8 - Condicionantes e barreiras a inovacao no MPPB.

CONDICIONANTES

TIPO

EVIDENCIAS

Desenvolvimento e capacitagdo de
pessoal

Atuacdo do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional
(CEAF) na realizagdo de cursos e treinamentos;

Convénios com outros 6rgdos para fornecimento de cursos a
exemplo da UFPB, ESPEP, ESAT etc.

Trabalho em equipe

Forte interagdo entre os setores para o desenvolvimento de
solugdes tecnologicas;
Clima de cordialidade ¢ ajuda mutua dentro dos setores.

Crise como oportunidade

Implantacdo da Gestao por Custos com o objetivo de identificar
gastos desnecessarios dentro de cada Promotoria;
Sistemas desenvolvidos pela Diretoria de Tecnologia.

Lideres tém se mostrado abertos a novas ideias até por uma
questdo de contengdo orgamentaria;

Apoio da lideranca . . -
P ¢ Acompanhamento da tendéncia de modernizagdo da gestio
pubica
Forte na instituigdo pela presenca marcante na maioria das
Tecnologia inovagdes.

Cultura organizacional

Desejo da maioria dos servidores em buscar inovagdes a fim de
melhorar suas atividades laborais;
Ideia de modernizagéo entre os colaboradores.

Redugdo de custos

Forma de a institui¢do mostrar eficiéncia gerando inovagdes
que demandem menos gastos publicos

BARREIRAS

TIPO

EVIDENCIAS

Alternéncia politica

Alternéncia de gestor a cada 2 anos, lapso temporal curto para
realizar algumas agdes inovadoras;

Visdes conservadoras ou liberais a depender do Procurador-
Geral, perfis distintos de gestdo.

Insuficiéncia de recursos

Nao tem autonomia financeira;

Limitagdes legais impostas pela Lei de Responsabilidade
Fiscal;

Manuten¢do de uma estrutura fisica espalhada por todo o
Estado;

Investimento em inovagao em segundo plano com caréncia de
recursos para investimentos em cursos e treinamentos mais
avangados.

Burocracia

Procedimentos de trabalho que precisam tramitar por diversos
setores.

Leis e regulamentagdes

Muita normatividade externa e interna que rege o
funcionamento da instituicao;
Regulamentac¢des que dificultam mudancas face a quantidade
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de setores, leis, resolugcdes e outras normas que também
precisam ser alteradas;

Modelo sist€émico de regras tradicionais e conservadoras
(Sistema de Justica).

Insuficiéncia de pessoal

Perceptivel tanto no aspecto quantitativo, como no qualitativo
sem prejuizo do nivel de comprometimento.

Cultura organizacional

Diferencas de aceitabilidade da inovacdo dos servidores mais
antigos em relacdo aos mais novos;

O formato de funcionamento da instituicdo favorece a
manuten¢do da cultura do continuismo por ser uma instituicao
conservadora.

Fonte: Elaboracao propria (2019).

A partir do Quadro 8, ¢ possivel identificar a existéncia de um nimero maior de

condicionantes em relagdo ao de barreiras. Contudo, o impacto das barreiras no processo de

inovacao ¢ significativo face a dificuldade de reducdo ou eliminagdo de suas causas. Observa-

se também que a cultura organizacional atua em algumas circunstancias como condicionantes

e, em outras, como barreiras, confirmando as assertivas de Koch e Hauknes (2005) e

Hadjimanolis (2003). Por ser uma institui¢do que tem buscado inovar, hd uma tendéncia de os

condicionantes se sobressairem as barreiras, permitindo que se mantenha o perfil inovador do

MPPB.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar os agentes que induziram a inovagao no ambito do
Ministério Publico da Paraiba. O estudo buscou evidenciar as principais inovagdes realizadas
pelo Ministério Publico da Paraiba (objetivo especifico 1); averiguar os condicionantes dos
processos de inovagdo (objetivo especifico 2) e identificar as barreiras que dificultam o
processo de inovagao (objetivo especifico 3).

As evidéncias das principais inovagdes realizadas pelo Ministério Publico da Paraiba
foram descritas nas entrevistas como sendo inovagdes incrementais, radicais, formalizagdo e
por recombinacao, de acordo com a teoria manifestada por Djellal, Gallouj e Miles (2013).

As inovacoes incrementais relacionadas foram o MP Virtual, o Teletrabalho, o Sistema
de Gestao de Pessoas (GEP) e o Sistema Pitdgoras. Essas inovagdes foram geradas a partir da
adi¢do de novas caracteristicas técnicas ou finais de servigos ja realizados no Ministério Publico
da Paraiba.

O Hackfest foi identificado como inovagao radical, porquanto foi criado um novo
conjunto de caracteristicas. Tal inovacdo foi considerada totalmente inédita, tornando-se
inclusive uma referéncia para outros Ministérios Publicos. Como inovagdo por recombinagao,
tem-se o MP-Procon, que foi classificado neste modelo em razdo da combinagdo de
caracteristicas técnicas ou finais de servigos ja realizados de maneira separada e que agora
podem ser agrupadas. A Promotoria Modelo foi identificada como inovagao por formalizagao,
visto que suas caracteristicas se basearam em padrdes formais de atuacao.

Em relacao ao segundo objetivo especifico, as entrevistas forneceram informagdes que
levaram ao achado de sete condicionantes & inovagdo: capacitagdo de pessoal, trabalho em
equipe, crise como oportunidade, apoio da lideranga, tecnologia, cultura organizacional e
redugdo de custos. Os entrevistados enfatizaram a importancia do apoio da lideranga para que
acoes inovadoras continuem ocorrendo na instituicdo e que, se nao houver esse incentivo,
dificilmente outras inovagdes surgirdo.

As barreiras (objetivo especifico 3) apontadas nas entrevistas foram: alternancia
politica, insuficiéncia de recursos, burocracia, leis e regulamentagdes, insuficiéncia de pessoal
e cultura organizacional.

As entrevistas e as observagoes in loco permitiram concluir que a cultura organizacional
atua como condicionante para a inovagdo em algumas situacdes e como barreira em outras. Essa
dualidade, a depender das circunstancias, encontra previsdo na literatura, que colabora para o

entendimento da natureza dinamica dos condicionantes e barreiras. O desejo de mudangas e
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modernizagdo do MPPB tem sido um forte propulsor entre os servidores e isso tem sido
incorporado como um condicionante a inovagao. Por outro lado, ainda existe o pensamento de
que o servigo publico ndo precisa mudar, pois as mudangas podem perturbar o cotidiano e a
zona de conforto de muitos servidores.

Cabe destacar que o apoio dos gestores, principalmente da alta administragdo, ¢
considerado pelos entrevistados como o principal condicionante a inovagao, face a importancia
e ao poder decisorio que tem o Procurador-Geral de Justica, lideranga maxima da instituigao.
Toda e qualquer decisao para a realizacdo de evento, principalmente se envolver recursos
financeiros, precisa da anuéncia do Procurador-Geral. Nos casos das inovagdes, esse rito
também precisa ser obedecido, sob pena de insucesso ou, simplesmente, de vedacao de qualquer
acdo que colabore nesse sentido.

Como principal barreira, os entrevistados destacaram a insuficiéncia de recursos
financeiros, haja vista que algumas inovagdes carecem de desembolso para que se obtenha o
sucesso desejado. O or¢amento enxuto, alinhado a crise econdmica pela qual passam os
Estados, principalmente o da Paraiba, que ¢ considerado pobre em relagdo a outros Estados da
Federagdo, colabora para que mais inovagdes ndo ocorram no ambito do MPPB. Atualmente, a
maior parte dos recursos esta voltada para as despesas com pessoal e custeio, sobrando poucos
recursos para investimentos e inovagaes.

Por meio desta pesquisa, foi possivel identificar que ha uma tendéncia de disseminagao
da inovagdo no setor publico. Contudo, hd caréncia de aprofundamento das questdes
concernentes aos condicionantes e barreiras a inovagdo, principalmente por haver poucas
evidéncias empiricas. Nessa perspectiva, o estudo buscou contribuir para preencher esta lacuna,
principalmente em 6rgdos que possuam alguma similaridade com o Ministério Publico da
Paraiba, com a identificacdo dos condicionantes e barreiras a inovag¢do, bem como das
peculiaridades dos processos de inovagdo em 6rgdos do sistema de justiga.

O principal produto que esta pesquisa proporcionou foi demonstrar ser possivel inovar
numa institui¢do considerada pequena, bem como conhecer os condicionantes e barreiras que
podem afetar instituicdes plblicas com esse porte ou com caracteristicas analogas, além de
servir como modelo para outros Ministérios Publicos. Para isso, foi de grande valia o
conhecimento obtido por meio das entrevistas com os colaboradores (Quadro 4), a utilizagao
da pagina da institui¢do na internet para a pesquisa de algumas terminologias e para a
compreensdo da dindmica de funcionamento da institui¢do. Saliente-se ainda o estudo do
conjunto normativo desde a Constituicdo Federal, incluindo as leis, resolucdes, instrugdes

normativas ¢ demais diplomas legais que regem o funcionamento ¢ a forma de atuacdo do
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Ministério Publico brasileiro. A pesquisa bibliografica também foi fundamental para o
entendimento dessas peculiaridades e trouxe as claras a razdo da atuacdo do MPPB no
cumprimento da sua funcao constitucional.

Os resultados da pesquisa sao importantes para prover um melhor direcionamento dos
esforcos em prol de reduzir as barreiras as inovacdes identificadas, o que facilitara o surgimento
de inovagdes e, consequentemente, melhorard a eficiéncia do atendimento a populagdo. A
identificacdo dos condicionantes também ¢ importante para que se explorem essas
potencialidades, que continuardo alavancando a inovacao na instituicdo. Nesse diapasdo, a
pesquisa pode auxiliar as pessoas a identificar oportunidades de inovagdo em outros 6rgaos por
meio das caracteristicas expostas no presente trabalho, além de fornecer subsidios para a
evidencia¢ao de condicionantes e barreiras a inovagao.

A pesquisa trouxe avangos face a exposicao das inovagdes, dos condicionantes e das
barreiras no Ministério Publico da Paraiba, que podem servir de orientacdo para outras
pesquisas em 6rgaos semelhantes, com o aprofundamento do conhecimento para a descoberta
dos fatores que possam ocasionar tais condicionantes e barreiras.

Nessa perspectiva, a partir das evidéncias dos achados, sugere-se ao MPPB que seja
feito um trabalho de conscientizagdo entre os membros e servidores sobre a importancia da
inovagdo para a melhoria dos processos, €, como isso, impacta diretamente na qualidade do
atendimento ao publico. O estabelecimento de metas de desempenho para incentivar a geracao
de inovagdes ¢ outra forma vidvel de fomentar o comprometimento € o empenho dos
colaboradores para que se perpetue a cultura da inovacdo. O investimento na qualificacdo dos
servidores € outra recomendacdo apontada por este trabalho, visto ser comprovadamente

descrito pela literatura como um dos pilares para a geragao da inovacgao.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa encontrou alguns obstaculos, principalmente para a realizagdo das
entrevistas, tendo em vista que a participagdo de um maior niumero de pessoas poderia trazer
mais profundidade de conhecimento das questdes que envolvem a inovagdo no MPPB. A
quantidade programada inicialmente envolvia mais gestores, que poderiam trazer elementos e
dados enriquecedores para a compreensdo dos condicionantes e barreiras a inovagdo. Todavia,

nao foi possivel entrevista-los, em razao de sua indisponibilidade de tempo.
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5.2 SUGESTOES DE ESTUDOS FUTUROS

Apesar de a pesquisa ser realizada em um 6rgdo que tem uma abrangéncia estadual,
sugere-se que novos estudos sejam realizados em outras organizagdes com abrangéncia
Estadual, além de pesquisas em nivel federal para fins de verificagdo e comparag¢do dos dados
coletados, bem como para que se propague o conhecimento e se comprovem as questdes
tedricas relacionadas ao setor publico, por meio dos casos empiricos em casos semelhantes ao

estudado nesta pesquisa.
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Realizagdo de cursos e treinamentos (ISIDRO-FILHO, 2017)
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA - GESTORES E ASSESSORES

Universidade Federal da Paraiba — UFPB
Centro de Educagdo — CE
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA
Mestrado Profissional em Organizagdes Aprendentes — MPGOA

Data: / !/ Hora:  :
Contato: | E-mail: | Tel.:
Cargo/Funcio:

Quanto tempo ocupa no cargo:

Esta pesquisa tem por objetivo analisar os aspectos que influenciam os processos de

inovagao nos servigos ofertados pelo Ministério Publico da Paraiba.

Objetivos especificos:
a) Evidenciar as principais inovagdes realizadas pelo Ministério Publico da Paraiba;
b) Averiguar os condicionantes dos processos de inovacao;

c) Identificar as barreiras que dificultam o processo de inovagao.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:
Evidenciar as principais inovagoes realizadas pelo Ministério Publico da Paraiba.

As inovagdes em servigos ocorrem quando quaisquer mudancas influenciam os vetores
que representam as competéncias do prestador de servicos [C], competéncias dos clientes [C'],
caracteristicas técnicas do prestador do servigo [T], caracteristicas técnicas dos clientes [T'] e
caracteristicas do servigo [Y]. Pode envolver a criacdo de um produto completamente novo,
mesmo que as caracteristicas dos servigos permanec¢am inalteradas, melhoria nas caracteristicas
finais dos servigos, eliminacao ou substitui¢ao de caracteristicas técnicas ou de servigo, criagao
de novos conhecimentos e novas competéncias através da interagdo com o publico e novas

combinagdes das caracteristicas técnicas ou finais.

1. A partir deste conceito de inovagdo, vocé tem visto alguma inovagdo que tenha sido
desenvolvida pelo Ministério Publico da Paraiba? Fale sobre as principais caracteristicas dessas

inovacoes.
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2. Voceé reconhece alguma inovacao no seu ambiente de trabalho? Explique, por favor.

3. Vocé reconhece alguma melhoria proporcionada por alguma inovagdo dentro da instituicao e
como essa melhoria ajudou no desempenho de suas atividades? Explique, por favor.

4. Alguma inovagao resultou em um servigo totalmente inédito? Explique (OECD, 2005).

5. Algum servigo ja prestado foi melhorado apo6s ser reformulado por meio de alguma
inovagdo? (GALLOUJ; SAVONA, 2009). Explique, por favor.

6. Seus clientes/usuarios internos ou externos tém influenciado no sentido da adocao de
processos de inovagao? Comente (DJELLAL; GALLOUJ; MILES, 2013).

7. Em sua opinido, de que forma as inovagdes desenvolvidas na instituicdo podem melhorar a

prestagio de servigos a sociedade? (CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

OBJETIVO ESPECIFICO 2:
Averiguar os condicionantes dos processos de inovacio.
Os condicionantes se configuram como fatores que impulsionam a realizagdo de

processos inovadores contribuindo para sua implementagao e sucesso.

8. Quais fatores pressionaram a realizacao de inovagdes na organizagao?

9. Quais fatores contribuiram para o sucesso do processo de inovacao e sua difusao?

10. A inovagdo no Ministério Publico da Paraiba tem o apoio necessario da alta administragdo
e da lideranca? Comente (RESENDE JUNIOR; GUIMARAES; BILHIM, 2013).

11. De que forma a tecnologia tem colaborado para a ado¢do da inovacao no ambito do
Ministério Publico da Paraiba? Aponte setores ou segmentos onde isso ¢ evidenciado (KOCH;
HAUKNES, 2005).

12. A instituicdo tem incentivado seus membros e servidores a desenvolverem ideias que
contribuam para o processo de inovagao? (KOCH; HAUKNES, 2005) Explique, por favor.

13. A alternancia de Procuradores-Gerais no comando da institui¢do, bem como a rotatividade
de lideranga em alguns setores, tem impactado de alguma forma no surgimento de inovagdes?
Comente (RESENDE JUNIOR; GUIMARAES; BILHIM, 2013).

14. Existe algum programa que estabeleca metas de desempenho para incentivar a geragao de
inovacdes? Comente.

15. A cultura organizacional tem influenciado a geragdo de inovagdes? (RESENDE JUNIOR;
GUIMARAES; BILHIM, 2013) Explique.
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OBJETIVO ESPECIFICO 3:
Identificar as barreiras que dificultam o processo de inovacio
Barreira a inovacao ¢ qualquer fator que influencia negativamente o processo de

inovagao (HADJIMANOLIS, 2003).

16. Quais os maiores obstaculos ao processo de inovagao?

17. A hierarquia na instituicao se configura como barreira a inovagao? Comente (BOMMERT,
2010).

18. A burocracia na instituicdo pode ser considerada como uma barreira a inova¢ao? Comente.
(BOMMERT, 2010)

19. O orcamento enxuto da instituicdo tem afetado o desenvolvimento da inovagao?
(HADJIMANOLIS, 2003).

20. A legislacdo de uma forma geral, bem como o conjunto normativo institucional tem afetado
o processo de inovacdo no ambito do MPPB? (HADJIMANOLIS, 2003).

21. Os recursos materiais sdo suficientes para desenvolver acdes que impulsionem o processo
de inovagao?

22. Os servidores e membros da institui¢ao sdo resistentes a inovagao? Explique sua resposta.
23. Ha risco para o insucesso de uma inovagao na institui¢ao e isso afeta o surgimento de ideias

inovadoras? Explique sua resposta.
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