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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objetivo central analisar o processo de
materializagdo da instrumentalidade do Servigo Social no ambito escolar no municipio
de Jodo Pessoa — PB. Metodologicamente, o estudo se fundamenta no materialismo
histérico dialético, possibilitando a identificacdo das contradicdes da realidade e a
busca da esséncia do fenémeno. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, com natureza
exploratéria, delineada através da revisdo bibliografica e pesquisa de campo,
realizada com 10 assistentes sociais que atuam nas escolas municipais publicas de
Jodo Pessoa-PB. A reviséo bibliografica buscou o conhecimento e aprofundamento
das produgdes tedricas existentes de diversas fontes, considerando os estudos
alinhados ao método de analise escolhido. Ja a pesquisa de campo, através de
entrevistas semiestruturadas, possibilitou a descoberta de elementos inéditos, os
quais contribuiram para a construcdao de novas problematizacdes tedricas. A analise
dos dados desenvolveu-se a luz da técnica de analise de conteudo. A pesquisa partiu
da discussao tedrica acerca da instrumentalidade do Servico Social, abordando
categorias centrais que permeiam a tematica, para posteriormente situar a trajetoria
histérica de insercdo do Servico Social na politica de Educacdo no Brasil e no
municipio de Jodo Pessoa, abordando nesse cenario, os projetos de educacdo em
disputa e a necessidade desse debate para a constru¢cao de uma instrumentalidade
critica. Discorremos sobre o universo de investigacao da pesquisa; analisamos o perfil
dos profissionais entrevistados; problematizamos sobre a percepcdo dos mesmos
acerca da instrumentalidade do Servico Social na educagéo, para finalmente
apontarmos de que forma a instrumentalidade se materializa no cotidiano e a sua
contribuicdo para a consolidagdo do Projeto Etico-Politico Profissional, buscando a
articulacao das dimensdes do Servico Social (te6rico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa). De modo geral, os resultados revelaram que, embora alguns
profissionais concebam a instrumentalidade reduzida aos instrumentos e técnicas,
suas praticas evidenciam que esta se materializa para além dessa perspectiva,
apontando para acdes ancoradas na viabilizagao dos direitos e da participacdo da
populagcédo usudria nas decisdes institucionais. Desse modo, a instrumentalidade se
apresenta no cotidiano profissional de forma contraditoria, ora numa perspectiva
rotineira, fragmentada e burocratizada, ora numa perspectiva emancipatoria, através
da garantia e incentivo a participacdo da populagcdo usudaria nas decisdes
institucionais; no compromisso ético e no posicionamento profissional contra o
policiamento dos comportamentos e em favor da liberdade dos usuérios; no
compromisso com uma educagao de qualidade, na perspectiva de mobilizar meios
para garantir 0 acesso e permanéncia dos usuarios na escola; no combate a
discriminagéo e todas as formas de preconceito de raga, género, orientacdo sexual,
na perspectiva de valorizacado da diversidade e inclusdo social; no atendimento as
formas de violéncia evidenciadas no contexto escolar; na perspectiva de compromisso
com o aprimoramento intelectual e com a qualificag&o profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Instrumentalidade do Servico Social. Servico Social na
Educacédo. Educacao basica. Servigo Social nas escolas.



ABSTRACT

The present dissertation has as the central objective to analyze the process of
materialization of instrumentality of Social Service in the school environment of the city
of Jodo Pessoa — PB. Methodologically, the study is based in the dialectical historical
materialism, allowing the identification of contradictions of reality and the search of the
phenomenon’s essence. It is a qualitative reasearch, with an exploratory nature,
delimited through bibliopraphic and field research, fulfilled with ten social workers that
work at public shcools of Jodo Pessoa — PB. The literature review sought the
knowledge and deepening of existing theoretical productions from various sources,
considering the aligned studies to the chosen analysis method. The field research,
through semi-structured interviews, enabled the discovery of unpredecedented
elements, which contributed to the construction of new theoratical problematizations.
The data analysis developed in the light of the content analysis technique. The
research started from the theoratical discussion about the instrumentality of Social
Service, approaching central categories that permeate the the thematic, in order to
posteriorly locate the historical trajetory of the insertion of Social Service in politics of
Education in Brazil and at the city of Jodo Pessoa, approaching, in this scenery, the
projects of education in dispute and the necessity of this debate for the construction of
a critical instrumentality. We discussed about the universe of investigative reasearch;
analyzed the profile of the interviewed professionals; problematized about their
perceptions of the instrumentality of Social Service in education, to finally point the way
instrumentality materializes daily and its contribution to the consolidation of the
Professional Ethical-Political Project, seeking the articulation of Social Service’s
dimensions (theorical-methodological, ethical-political and technical-operative). In a
general way, the results revealed that, although some professionals conceive
instrumentality reduced to instruments and techniques, their practices show that it also
materializes beyond this perspective, poiting their actions anchored in the viabilization
of rights and the participation of the user population in the instiutional decisions. That
way, the instrumentality presents itself in the professional everyday in a contracditory
form, sometimes in a routine perspective, fragmented and bureucratized, sometimes
in @ emencipatory perspective, through the guarantee and incentive to the participation
of the user population in the institutional decisions; in the ethical commitment and in
the professional positioning against the policing of the behaviours and in favor of the
freedom of the users; in the commitment with a quality education, in the perspective of
mobilizing ways to ensure the access and the permanence os the users at shcool; in
the combat against discrimination and all forms of prejudice of race, gender, sexual
orientation, in the perspective of valorization of diversity and social inclusion; in the
attendance to the forms of violence showed in the school environment; in the
perspective of commitment with the intelectual enhancement and with the professional
qualification.

KEYWORDS: Instrumentality of Social Service. Social Service in Education. Basic
Education. Social Service at schools.
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CAPITULO 1

O PONTO DE PARTIDA: APROXIMACAO COM O TEMA, ASPECTOS
METODOLOGICOS E ETICOS ORIENTADORES DA PESQUISA

Todo trabalho cientifico em nivel de pds-graduacado deve, de acordo com
Severino (2016, p.231), ser “extremamente rigoroso”. E por isso que “n&o ha lugar,
neste nivel, para espontaneismo [...]". “Aqui se define a exigéncia da logicidade [...]”,
“‘Além da disciplina imposta pela metodologia geral”. Neste capitulo introdutério,
exploramos as caracteristicas gerais sobre o percurso inicial que permeou a
realizagdo desta pesquisa; destacamos a contextualizagcdo da aproximagdo com o
tema; as caracteristicas da pesquisa; os aspectos éticos, riscos e beneficios, bem
como as consideracdes sobre a coleta e analise dos dados.

Vale salientar que optamos por esse tipo de exposicdo, em detrimento da
introducao formal, pela necessidade de um maior detalhamento do processo inicial da
investigacdo, buscando a fidedignidade perante os pressupostos cientificos vigentes,
além da fidelidade ao método utilizado, sendo este o0 método dialético, fundamentado
na matriz tedérica do materialismo histérico dialético, do qual trataremos

posteriormente.

1.1 Contextualizando a aproximacao com o tema

O Servico Social, profissao reconhecida socialmente, inscrita na divisao social
e técnica do trabalho, desde a sua génese possui a dimensao interventiva como uma
de suas caracteristicas fundamentais. Na contemporaneidade, o profissional €&
requisitado a atuar nas diversas expressdes da questao social em diferentes espacos
ocupacionais, 0s quais acompanham todas as transformacdes e dinamicas sociais.

Sao requisitados aos profissionais de Servico Social conhecimentos, técnicas
e habilidades que vao além da execucao de tarefas burocraticas, colocadas pelas
instituicdes empregadoras ou pelas situagdes imediatas do cotidiano profissional. E
necessario que o assistente social tenha conhecimento e entendimento das trés
dimensdes que perpassam sua formacdo e seu campo de atuagdo: a tedrico-
metodoldgica, a ético-politica e a técnico-operativa.

Guerra (2007), em sua discussdo acerca da instrumentalidade do Servico

Social, pontua que esta se constitui em uma capacidade ou propriedade constitutiva
16



da profissédo, construida e reconstruida historicamente, ndo podendo ser reduzida ao
instrumental técnico. Tal capacidade, adquirida durante o exercicio profissional,
possui natureza de objetivacdo das intencionalidades em respostas profissionais
cotidianas, ou seja, constitui-se em uma mediacao entre as agdes instrumentais e o
exercicio profissional critico e competente. A autora, durante a apresentacao da 102
edicdo do livro A instrumentalidade do Servico Social, assevera que a tematica é
pouco estudada e “abandonada pela academia”, havendo rebatimentos na auséncia
de pesquisas e na literatura critico-profissional. Dessa forma, a instrumentalidade
trata-se de um dos temas “mal ditos” no interior da profissdo, pois € tratado com
profundo preconceito e discriminagdo, por ser recoberto pelo “rangco do
conservadorismo”.

No modo de produgéo capitalista, a instrumentalidade passa a ser convertida
em instrumentalizacdo, ou seja, o ser humano transforma-se em meios para a
realizacao de fins correspondentes a outrem, através da compra e venda da forca de
trabalho como mercadoria, sendo esta condicdo de existéncia e permanéncia da
ordem burguesa. Dessa forma, a sociedade de uma forma geral e o assistente social
encontram-se imersos em uma “razao instrumental” (GUERRA, 2007, p.14), um nivel
de razao funcional ao sistema capitalista, responsavel por praticas manipuladoras,
fragmentadas, descontextualizadas e segmentadas.

Conforme aponta lamamoto (2015), as demandas e desafios postos ao Servigo
Social na conjuntura atual sdo complexos, sobretudo pelo fato de estarmos inseridos
neste modo de producdo, marcado pela produgao e reproducao das desigualdades
sociais, de cortes nas politicas e direitos sociais, 0 que exige do profissional uma
capacidade de leitura da realidade para além das aparéncias, buscando sempre a
esséncia das demandas que lhe chegam postas no cotidiano, sob uma perspectiva de
totalidade. Assim, é imprescindivel a aproximacédo com a teoria social critica, advinda
da ftradicdo marxista desde o movimento de reconceituagio’!, através do
guestionamento as bases conservadoras da profissao.

As aspiracoes iniciais para a realizacdo dessa pesquisa partiram da insercao
em campo de atuacao profissional ha cerca de quatro anos, mais especificamente na

' Movimento deflagrado em 1965, responsavel por desencadear a critica ao Servigo Social tradicional
e contribuir para a construgao de uma alternativa critica de orientagdo marxista, e de acordo com Lopes
(2016, p.240) “foi construido por segmentos expressivos de profissionais intelectuais de Servi¢o Social
que, em diferentes paises, desencadearam a critica ao Servigo Social tradicional, desenvolvido na
América Latina desde sua origem”.
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Escola Municipal Euclides da Cunha, escola publica localizada em Jodo Pessoa — PB.
Essa instituicdo nunca havia recebido assistente social em seu quadro, o que
correspondeu a um desafio inicial, colocando, assim, a importancia de atuagao desse
profissional no ambito escolar, sendo necesséria a luta pelo espago dentro de uma
equipe multidisciplinar que parecia ndo entender a proposta do Servico Social na
educacao formal. Desse modo, foi constatada a dificuldade de entendimento das
atribuicbes do assistente social no espaco escolar, bem como a necessidade de
aprofundamento sobre a instrumentalidade do Servigo Social na area de educacao.

Ademais, a experiéncia de participar do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Educacao Popular, Servigco Social e Movimentos Sociais (GEPEDUPSS) reforcou a
necessidade de pesquisar a tematica em questdo, de forma a contribuir com as
producgdes do grupo, bem como colocar o Servigo Social na educagédo como uma area
em relevancia no ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Servico Social da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Também vale salientar a participacdo como integrante da Comissao de
Educacdo do CRESS Paraiba - 132 Regidao, que vem proporcionando um
conhecimento das verdadeiras demandas, limites e possibilidades para o
desenvolvimento do trabalho do assistente social no cenério escolar.

Nas producbes tedricas atuais, ha um grupo consolidado de autores que
discorrem sobre os fundamentos do trabalho do assistente social na cena
contemporanea e nos diversos espacos sécio-ocupacionais. No que concerne a
insercao desse trabalho na Politica de Educacdo, ha producbes significativas,
entretanto, ainda € um campo em processo de consolidacdo, ao levarmos em
consideracao a Politica de Saude ou de Assisténcia Social, por exemplo, as quais ja
possuem parametros? para atuagao.

Em pesquisa realizada sobre a producdo do conhecimento e a legislacao
referente ao trabalho do assistente social na educacao em ambito nacional, no periodo
de 1930 a 2016, Férriz (2017) expbs a partir de dados preliminares, que as
publicacées em livros, revistas, anais de congressos, teses e dissertagdes nessa area,
avolumaram-se a partir dos anos 2000, o que a autora atribuiu a um aumento
consideravel de insercdo de profissionais na area a partir da década de 1990. Em

2 E importante destacar que existem publicacdes do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) sobre
o Servico Social na area da educacao, entretanto, trata-se de subsidios e ndo de parametros. Desse
modo, apesar de ndo ser uma area nova, ainda requer um maior aprofundamento teérico.
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contraponto, a referida autora verificou que a legislacdo regulamentadora dos
profissionais nesse campo de trabalho ainda é limitada.

No ideario dos profissionais ha a falsa concepg¢ao de que o campo da educacao
€ NoVo e incipiente No que concerne aos espagos ocupacionais de trabalho e acumulo
tedrico. Desmistificando essa tendéncia, Oliveira (2013) destaca que a tematica nao
€ nova, visto que acompanha a histéria do Servico Social, remetendo aos anos iniciais
da profissdo. Desse modo, vale destacar a relevancia que a presente pesquisa trara
para a ampliagdo da compreenséao da intervengao profissional do Servigo Social nas
escolas publicas municipais de Jodo Pessoa-PB, tendo como referéncia a
instrumentalidade do exercicio profissional, a qual concebida como mediacao, encerra
a articulacdo das dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.
Os resultados deste estudo poderao trazer subsidios para se pensar um exercicio
profissional critico e competente.

Além disso, € necessario problematizar a tematica da instrumentalidade, pois,
conforme aponta Cortés (2013) e Guerra (2016), esta ainda é escassa e mal
compreendida. Ao discutir e enfrentar o debate da instrumentalidade do Servigo Social
na perspectiva critico-dialética sera possivel caminhar para o combate ao
conservadorismo no ambito profissional e académico.

Reforgando essa tendéncia, em minicurso intitulado “Sistematizacdo da
Experiéncia Profissional dos (as) Assistentes Sociais inseridos na Educagao Basica”,
realizado pela Comissdo de Educag¢do do CRESS — PB, em Joao Pessoa, entre os
dias 10 e 11 de abril de 2018, foram colocadas pelos profissionais presentes algumas
questdes concernentes ao trabalho cotidiano nas escolas. A questao central do debate
foi a necessidade de enfrentamento a descaracterizacdo das especificidades
profissionais, visto que as equipes compostas por pedagogos, psicologos,
orientadores educacionais e assistentes sociais sdo tratadas como especialistas
gerais em educacao, o que acaba proporcionando uma porta para o desenvolvimento
de desvios de funcao. Nesse viés, discutir a instrumentalidade profissional do Servigo
Social é fundamental, pois ela é construida historicamente, ou seja, de acordo com a
dindmica da realidade objetiva e subjetiva dos sujeitos profissionais.

Com base nas explanacbes supracitadas, situamos a discussado acerca da
intervencao profissional no campo da educacdo, mais precisamente, nas escolas

municipais de Jodo Pessoa — PB. Oliveira (2013) realizou um estudo sobre a atuacao
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do Servigo Social escolar® municipal no ano de 2012, abordando as trés dimensdes
do trabalho profissional (teérico-metodolégica, ético-politica e técnico-operativa). A
pesquisa centrou-se substancialmente em conhecer a atuacao profissional no espago
escolar, trazendo elementos historicos inéditos. A autora evidenciou, através de
entrevistas com assistentes sociais lotadas nas diversas escolas municipais da
Prefeitura Municipal, que ha dificuldade dos profissionais em relacionar as trés
dimensdes em suas praticas, sem, contudo, negar sua importancia e necessidade.
Observaram-se dificuldades na relagao tedrico-pratica, gerando a busca por respostas
em outras vertentes tedricas, instaladas no ambito dos conhecimentos pedagdgicos.
A autora verificou que ha davidas com relacdo a utilizacdo dos instrumentos
profissionais, o que pode revelar a falta de reflexdo e apreenséo criticas da realidade,
provocadas pelo imediatismo das demandas, falta de condigbes objetivas e éticas
para a realizagdo de seu trabalho ou até mesmo deficiéncia na formagao profissional.

Dessa forma, com perspectivas de aprofundar esse debate tao caro a profissao,
bem como na busca pela aproximagcdo do cotidiano da pratica profissional as
pesquisas académicas, partimos do seguinte questionamento: Como os assistentes
sociais das escolas municipais de Jodo Pessoa entendem e buscam materializar a
instrumentalidade no exercicio profissional cotidiano?

O objetivo geral desta proposta € analisar o processo de materializacdo da
instrumentalidade do Servico Social no @mbito escolar no municipio de Jodo Pessoa
— PB. Quanto aos especificos, buscamos realizar discussédo tedrica acerca da
instrumentalidade do Servico Social, levando em consideracdo seus elementos
constitutivos e as particularidades da area de educacéao; analisar a compreensao dos
assistentes sociais acerca da instrumentalidade profissional; identificar como a
instrumentalidade vem se materializando no exercicio cotidiano dos profissionais e
averiguar se as agoes profissionais encontram-se alinhadas com o atual projeto ético-
politico do Servico Social brasileiro.

Como hipotese inicial, acreditamos que os profissionais entendem a

instrumentalidade reduzida aos instrumentos e técnicas, mantendo-a no nivel da

8 E importante destacar que a literatura concernente ao Servico Social na educagdo nao utiliza as
expressdes “Servigco Social escolar” ou “assistente social escolar’, pois os assistentes sociais sédo
profissionais aptos a atuarem nas diversas expressdes da questao social no ambito das politicas
sociais. Essa nomenclatura aparecera ao longo deste trabalho em virtude da denominagao disposta na
Lei Municipal n? 11.385/2008, da qual trataremos posteriomente.
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razao instrumental ou racionalidade formal-abstrata, visto que Guerra (2014) aponta
que esta razao € hegeménica na profissao.

Este trabalho ndo tem a pretensdo de preencher as lacunas existentes na
producao literaria sobre a instrumentalidade do Servigo Social. Tampouco, esgotar o
debate acerca do Servico Social na politica de educacao, mas pode contribuir para a
aproximacao ao cotidiano profissional, dada a necessidade de garantir a permanente
reflexdo acerca da unidade entre teoria e pratica. Além disso, hd um grande interesse
pela tematica do Servico Social na educagdo e mobilizagbes da categoria com a
tramitacdo de projetos de Lei na Camara dos deputados e no Senado Federal (PL
3688/ 2000, Oficio n° 2.225/2010 e PEC 13/ 2007), os quais propéem regulamentar a
presenca de profissionais de Servi¢co Social nas escolas publicas da educagéao basica,
embora em nivel local ja estejamos acobertados pela Lei Municipal n® 11.385/2008.

Partindo do pressuposto de que a realidade é permeada por constantes
mudancas e contradicoes, reitera-se a importancia das pretensdes descritas, pois
visamos contribuir com o acumulo académico atual, reafirmando o compromisso com
0 projeto ético-politico profissional em vigor e com o aprimoramento intelectual, na

perspectiva da competéncia profissional.

1.2 Caracteristicas da pesquisa

O percurso metodolégico para atender os objetivos da pesquisa requer um
esforgo e cuidado do pesquisador. De acordo com Minayo (2012, p. 15), a metodologia
estd para além das técnicas. “Ela inclui as concepgdes tedricas da abordagem,
articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com 0s pensamentos sobre a
realidade”. Para Deslandes (2012, p. 46), “Espera-se que para cada objetivo descrito
sejam apresentados métodos e técnicas correspondentes e adequados”.

A fim de compreendermos a realidade do Servigo Social no contexto da
totalidade social, utilizamos o método dialético, cuja matriz tedrico-critica, o
materialismo historico dialético, nos possibilita identificar as contradicbes dessa
realidade e compreender que a histéria estd em constante movimento e
transformacao. Além disso, buscamos o compromisso com a manutengao do acumulo

teorico desenvolvido pelo Servigo Social a partir da aproximagéao a teoria social critica,
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fundamentada no legado de Karl Marx. Portanto, em consonancia com o Projeto Etico
Politico Profissional.

E importante destacar, também, que o préprio objeto de estudo necessita do
método supracitado, uma vez que a concepgao de instrumentalidade profissional que
adotamos € construida e reconstruida historicamente e dialeticamente pelos
profissionais e pelas condi¢des objetivas postas na sociedade.

Para o materialismo histérico dialético, o objeto de estudo tem existéncia
objetiva, ndo dependendo do pesquisador para existir. Dessa forma, conforme Netto
(2009), o objetivo do pesquisador € ir além da aparéncia imediata do fenémeno,
buscando sua esséncia. No entanto, a aparéncia nao pode ser descartada, visto que
€ uma primeira impressao, um primeiro olhar, além de ser uma camada da realidade.

Nesse sentido, € importante destacar que nao hé neutralidade na relagao entre
sujeito e objeto, sendo este historicamente determinado. Através do processo de
abstracao € possivel extrair da totalidade concreta um elemento e examina-lo,
promovendo ao sujeito a reproducgéao ideal do movimento real do objeto. De modo
geral, destacamos trés categorias fundamentais do método em questéo: a totalidade,
a contradicao e a mediagao.

Kosik (1995, p. 15), em sua explanagéo sobre a dialética da totalidade concreta,

afirma:

O mundo da pseudoconcreticidade é um claro-escuro de verdade e
engano. O seu elemento proprio é o duplo sentido. O fenémeno indica
a esséncia e, ao mesmo tempo, a esconde. A esséncia se manifesta
no fenbmeno, mas s6 de modo inadequado, parcial, ou apenas sob
certos angulos e aspectos. O fenébmeno indica algo que néo é ele
mesmo e vive apenas gracas ao seu contrario. A esséncia nao se da
imediatamente; é mediata ao fenémeno e, portanto, se manifesta em
algo diferente daquilo que é. A esséncia se manifesta no fenébmeno. O
fato de se manifestar no fenbmeno revela seu movimento e demonstra
que a esséncia ndo € inerte nem passiva. Justamente por isso o
fendbmeno revela a esséncia. A manifestacdo da esséncia é
precisamente a atividade do fenémeno.

Para ultrapassar a chamada “pseudoconcreticidade”, o autor pontua que o
pensamento deve estar pautado na transicdo da aparéncia para o mundo real, em
busca da esséncia do fendmeno, sendo o pensamento dialético um dos caminhos
para isso.
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Por sua vez, Richardson (2012) aborda algumas caracteristicas principais do
método de Marx, dizendo que, sobre a visdo de mundo, tudo é matéria em movimento,
além de estabelecer-se a unido de contrarios. Sobre a visdo de homem, este é
considerado como ser histérico e social. No que concerne a visao de sociedade, a
ideia primordial é de classes antagbnicas (burguesia e proletariado). Além disso, a
realidade é vista como objetiva e histérica, bem como no que diz respeito ao objeto
de estudo, sdo considerados os elementos e as relagdes entre eles.

Ao discorrer sobre 0 método de Marx, Lefebvre (2017) afirma que este deve
subordinar-se ao conteludo, ao objeto, em sintese, a matéria estudada. O autor

salienta:

Marx, ao contrario, afirma que a ideia geral, o método, ndo dispensa
de capturar cada objeto em sua propria esséncia. O método € apenas
um guia, um arcabougo genérico, uma orientacao para a razao no
conhecimento de cada realidade. De cada realidade é preciso capturar
as suas contradi¢cdes particulares, o seu movimento individual
(interno), a sua qualidade e as suas transformagbes bruscas
(LEFEBVRE, 2017, p. 34).

Diante do exposto, inferimos que o método em discussdo n&o consiste em um
conjunto de regras a serem aplicadas, visto que o préprio Marx nao concebia a
construcao de sua teoria dessa forma, mas foi concebido ao longo de muitos anos de
estudos e investigacdes sobre a sociedade burguesa. Em sua exposicdo concernente
ao método da economia politica, Marx (2008) elucida que a realidade concreta
consiste em uma sintese de multiplas determinagdes produzidas no plano ideal e nao

o contrario, conforme fragmento a seguir:

O concreto é concreto, porque € a sintese de multiplas determinacdes,
isto é, unidade do diverso. Por isso, o concreto aparece no
pensamento como o processo da sintese, como resultado, ndo como
ponto de partida, embora seja o verdadeiro ponto de partida e,
portanto, o ponto de partida também da intuicdo e da representacao
(MARX, 2008, p. 258-259).

De acordo com as ideias supracitadas, o materialismo histérico dialético é
fundamental para a pesquisa na area do Servigo Social, pois o trabalho profissional
necessita estar ancorado em conhecimentos sélidos e verazes, para que se extraiam
os indicativos das acdes. A dimensdo investigativa da profissdo aponta para o

conhecimento da dindmica social concreta, o encontro das mediagdes que vinculam
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o problema especifico as expressdes da chamada “questdo social” e as politicas
sociais (publicas ou privadas). Enfim, proporciona a apropriagcdo critica do
conhecimento existente sobre problemas especificos.

Reiteramos que, como a instrumentalidade do Servigo Social cria-se e recria-
se diante de momentos histéricos postos no movimento real, carrega contradices e
€ composta por mediacoes, tal abordagem apresentou-se como a mais adequada
para o desenvolvimento da pesquisa proposta.

Adentrando nas caracteristicas especificas da investigacao, destacamos que
se trata de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com natureza exploratoria, pois
de acordo com Deslauriers e Kérisit (2014, p. 130): “Uma pesquisa qualitativa de
natureza exploratoria possibilita familiarizar-se com as pessoas e suas preocupagoes.
Ela também pode servir para determinar os impasses e 0s bloqueios, capazes de
entravar um projeto de pesquisa em grande escala”.

Ao discorrer sobre a contribuicdo da pesquisa qualitativa a pesquisa social,
Groulx (2014) destaca varias concepgdes de autores que validam a contribuigéo
dessa abordagem, enquanto outros questionam seu rigor cientifico. Para o autor:

Além de permitir uma descricdo mais apurada e exaustiva da realidade
social, a pesquisa qualitativa visa descobrir —, por tras das categorias
administrativas e estatisticas — atores, isto é, sujeitos detentores de
recursos, e capazes de iniciativas, projetos, estratégias (GROULX,
2014, p. 102).

Para Gil (2008, p. 41), a pesquisa exploratéria proporciona maior familiaridade
com o problema, “com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses”, além
de possuir um nivel de planejamento mais flexivel, o que possibilita a consideracao
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Quanto ao delineamento, optamos pela revisdo bibliografica e pesquisa de
campo, objetivando a articulagdo entre ambas. A revisdo bibliografica buscou o
conhecimento e aprofundamento das producbes tedricas existentes de diversas
fontes, considerando os estudos alinhados ao método de analise escolhido. Ja a
pesquisa de campo, através de entrevistas semiestruturadas, possibilitou a
descoberta de elementos inéditos, os quais contribuiram para a construcéo de novas
problematizacdes teéricas. Ademais, concordamos com o pensamento de Deslauriers
e Kérisit (2014, p. 149), ao afirmarem que o pesquisador qualitativo deve recorrer a
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revisdo bibliografica para construir seu objeto e elucidar a analise dos dados,

buscando sempre “manter um equilibrio entre o trabalho empirico e o trabalho teérico”.

1.3 Aspectos éticos, riscos e beneficios

As questdes éticas assumidas nesta pesquisa tém como direcionamento a
Resolugdo do Conselho Nacional de Saude — CNS, n® 466/2012, respeitando a
dignidade humana e a protecao devida aos participantes que a compuseram, assim
como os fundamentos éticos e cientificos pertinentes nesta resolucao. Ademais, foi
produzido e entregue a todos os participantes um Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (apéndice B), no qual constaram todas as informagdes da pesquisa,
sobretudo a garantia do sigilo e anonimato.

O caminho para inicio da pesquisa de campo foi burocratico e longo, visto que
se trata de um estudo com seres humanos. Inicialmente, no més de margo de 2018,
abrimos um processo na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa em busca do
quantitativo de assistentes sociais lotados nas escolas municipais (anexo C), do qual
obtivemos as respostas no més de maio do mesmo ano. Em seguida, realizamos a
reformulacédo do projeto de pesquisa para submissao ao colegiado do Programa de
Pés-Graduacédo em Servico Social da UFPB, bem como para solicitacao de termo de
anuéncia (Processo n? 2018/ 085468 — anexo D), a fim de que fosse autorizada a
entrada nas instituicdes escolares da Regidao 5. Desse modo, obtivemos o termo de
anuéncia (anexo E) e a certiddao de aprovacédo do colegiado (anexo F) no més de
setembro de 2018. Por fim, o projeto foi submetido ao Comité de Etica do Centro de
Ciéncias da Saude da UFPB através de cadastro na Plataforma Brasil, sendo obtida
a aprovacao no més de outubro de 2018, através do parecer n® 2.981.724 (anexo G).
Salientamos que esta pesquisa nao apresentou riscos fisicos, bioldégicos ou
financeiros, proporcionando o conhecimento da realidade do trabalho do assistente
social inserido em escolas publicas, tendo como referéncia a instrumentalidade

profissional.

1.4 Consideracoes sobre os instrumentos de coleta e analise dos dados

25



Para a fase da revisao bibliografica desta pesquisa, buscamos o conhecimento
e aprofundamento das producgdes tedricas existentes, de modo que fornecessem
sustentacao ao objeto de estudo, sendo as principais fontes: livros, artigos cientificos,
ensaios, resenhas, capitulos de livros, teses, dissertagbes, dentre outras. Dessa
forma, o estudo partiu da discussao maturada acerca da instrumentalidade do trabalho
do assistente social, resguardando as particularidades da area de educacgao, através
dos autores: Guerra (2014), seguida por autores como lamamoto (2015), Santos
(2013), Almeida (2017), dentre outros. Levando em consideragcao que esta tematica
envolve diversas categorias de analise, como: trabalho, cotidiano, racionalidades e
mediacao, ha um arcabouc¢o de autores tanto do Servico Social, das Ciéncias Sociais
e de outras vertentes da produgdo do conhecimento, os quais puderam contribuir de
forma significativa para esta discusséao teorica.

Para a pesquisa de campo, concordando com o pensamento de Poupart
(2014), utilizamos entrevistas com roteiro prévio e semiestruturado de tipo qualitativo,
buscando a exploragdo em profundidade da perspectiva dos entrevistados,
vislumbrando uma exata apreensao e compreensao da visdo dos mesmos diante do
fenbmeno estudado; a abertura de possibilidades para a compreensao dos dilemas e
questdes enfrentados pelos participantes da pesquisa, bem como o acesso a um
instrumento privilegiado de investigacdo e conhecimento das experiéncias dos
mesmos. Outrossim, as entrevistas foram capazes de elucidar as realidades sociais
em estudo.

De acordo com Duarte (2004), ha desconfiangcas no meio cientifico quanto ao
uso de entrevistas como instrumentos de coleta de dados empiricos pelo fato de
muitos pesquisadores ndo detalharem minuciosamente os procedimentos adotados
tanto no uso quanto na andlise do material recolhido. Todavia, a autora considera um

instrumento privilegiado de coleta de dados em pesquisas de base qualitativa:

Entrevistas sdo fundamentais quando se precisa/deseja mapear
praticas, crengas, valores e sistemas classificatorios de universos
sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os
conflitos e contradigdes ndo estejam claramente explicitados. Nesse
caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao pesquisador fazer
uma espécie de mergulho em profundidade, coletando indicios dos
modos como cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua
realidade e levantando informacdes consistentes que Ihe permitam
descrever e compreender a légica que preside as relacdes que se
estabelecem no interior daquele grupo, o que, em geral, € mais dificil
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obter com outros instrumentos de coleta de dados (DUARTE, 2004, p.
215).

No que concerne a entrevista semiestruturada, Minayo e Costa (2018) afirmam

que esta técnica:

[...] combina um roteiro com questées previamente formuladas e
outras abertas, permitindo ao entrevistador um controle maior sobre o
que pretende saber sobre o campo e, ao mesmo tempo, dar espaco a
uma reflexao livre e espontdnea do entrevistado sobre os tdpicos
assinalados (MINAYO; COSTA, 2018, p. 142).

[...] expressa de forma diferenciada a luz e as sombras da realidade,
tanto no ato de realiza-la como nos dados ali produzidos. Portanto,
pelo fato de provocar a fala sobre determinado tema, a entrevista,
quando analisada, precisa incorporar 0 contexto de sua producao e,
sempre que possivel, ser acompanhada e complementada por
informagdes provenientes da observagao do cenario em estudo. Desta
forma, além da expressdo verbal, seu material primordial, o
investigador tera em suas maos, elementos de relagdes, atitudes,
praticas, cumplicidades, omissdes e outros elementos da vida social
que marcam o cotidiano (MINAYO; COSTA, 2018, p. 142).

Para os autores referidos acima, as entrevistas semiestruturadas sao mais
indicadas para 0s pesquisadores menos experientes por disporem de um roteiro
ordenado. Evidenciamos que esta técnica de coleta de dados foi escolhida pelo fato
de poder proporcionar a delimitacdo de informagcdes, “obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo a fim de que os objetivos sejam
alcancados” (BONI & QUARESMA, 2005, p. 75). Desse modo, as entrevistas tiveram
como parametro um roteiro prévio de questdes (apéndice A), bem como foi solicitada
aos participantes a gravacao em audio.

A escolha do instrumento de analise dos dados partiu de uma perspectiva
qualitativa, pois, segundo Nobre (2017, p. 21) a confiabilidade da analise qualitativa
implica na descrigdo exaustiva dos dados coletados, “[...] ou seja, a analise deve se
aprofundar ao maximo para que as lacunas da pesquisa sejam discutidas”. De acordo
com o autor, a pesquisa qualitativa € marcada por criticas no ambito cientifico, no
entanto, a principal qualidade deste tipo de analise é a capacidade do pesquisador em
colocar sua posigcao frente ao objeto de estudo. Por outro lado, Deslauriers e Kérisit
(2014) apontam que a etapa da andlise consiste em encontrar um sentido para os
dados coletados e demonstrar como eles respondem ao problema de pesquisa
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formulado progressivamente pelo pesquisador. Por isso, 0os autores consideram que
a analise ocupa um lugar de primeiro plano nos estudos qualitativos.

Como instrumento de andlise dos dados, utilizamos a técnica de analise de
conteudo baseada em Bardin (2011), sendo esta definida pela autora como “um
conjunto de técnicas de analise das comunicagbes”, marcada por uma grande
variedade de formas e adaptavel ao campo vasto das mais variadas comunicacoes.
Trata-se de uma técnica muito utilizada no campo das ciéncias sociais, sendo
composta por trés principais etapas: pré-andlise; exploracdo do material; tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo, das quais trataremos com maior

detalhamento a partir do capitulo 3 desta dissertacao.

A andlise de conteudo, atualmente, pode ser definida como um
conjunto de instrumentos metodolégicos, em  constante
aperfeicoamento, que se presta a analisar diferentes fontes de
conteudos (verbais ou ndo-verbais). Quanto a interpretagéo, a analise
de conteudo transita entre dois polos: o rigor da objetividade e a
fecundidade da subjetividade. E uma técnica refinada, que exige do
pesquisador, disciplina, dedicacdo, paciéncia e tempo. Faz-se
necessario também, certo grau de intuigdo, imaginagao e criatividade,
sobretudo na definicdo das categorias de analise (SILVA; FOSSA,
2015, p. 3).

Para as referidas autoras, a técnica de analise de conteudo tem a fungéo de
decompor o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador, objetivando
classificar o material em temas ou categorias que auxiliem no processo de
compreensao do que esta por tras dos discursos.

CAPITULO 2

O DEBATE DA INSTRUMENTALIDADE DO SERVICO SOCIAL E SUA
APROXIMACAO COM O TRABALHO PROFISSIONAL NO AMBITO DA
EDUCACAO

Neste capitulo, buscamos desenvolver discussdo teérica acerca da
instrumentalidade do Servigo Social, através de um debate consolidado no ambito
académico, mas que ainda necessita ser aprofundado perante os profissionais
atuantes nos diversos espacos soécio-ocupacionais. Destacamos nos topicos
seguintes o debate atual concernente a instrumentalidade do Servigo Social; um breve
resgate historico do Servico Social na educagéo no Brasil e configuragdes atuais; um

breve cenario do Servico Social na educacao basica publica do municipio de Joao
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Pessoa — PB, finalizando com os projetos de educagao em disputa e a necessidade
desse debate para a construcdo de uma instrumentalidade critica.

Partimos da discussdo da instrumentalidade profissional por ser esta o fio
condutor de toda a pesquisa realizada e por entendermos a importancia da
compreensao tedrica agregada a pesquisa de campo. Salientamos que adotamos a
perspectiva da pratica profissional como trabalho, concordando, assim, com o
posicionamento de lamamoto (2015) e com as atuais Diretrizes Curriculares para os
cursos de Servigco Social (1996), aprovadas pelo Ministério da Educagao no ano de
2002.

2.1 O debate atual da instrumentalidade do Servico Social

O debate da instrumentalidade do Servigo Social consiste em um marco da
trajetoria histérica e critica da profissdo, atravées do rompimento com a suposta
neutralidade profissional no que tange as capacidades de elaboracao de respostas
forjadas pela analise da realidade concreta. Conforme Guerra (2016), para além de
um conjunto de instrumentos e técnicas, a categoria instrumentalidade, através da
aproximacdo a teoria social marxista, passa a ser caracterizada como uma
capacidade de mobilizacdo de meios para alcancgar determinados obijetivos, tendo
como um de seus vieses principais a capacidade teleolégica, ou seja, uma
determinada capacidade de projetar, de trazer “implicita uma exigéncia de realizagao,
em virtude da qual se tende a fazer do fim uma causa da agéo real” (VAZQUEZ, 2011,
p. 225).

Para realizar essa discussao analitica, utilizamos como fonte principal as
elaboracdes tedricas de Yolanda Guerra, ja que a mesma, segundo Netto (2014), faz
parte do rol de intelectuais densos e compromissados com o aprofundamento teérico-
metodoldgico do Servigo Social e possui a construgdo mais “justa e fecunda” que
equaciona a questao instrumental. Além disso, em pesquisa recente as producdes
que abordam a instrumentalidade do Servigo Social, verificamos que outros autores
realizam discussdes acerca de elementos que compdem a tematica, mas o debate
mais consistente encontra-se nas elaboragdes da autora supracitada. Para as
categorias principais que permeiam a instrumentalidade, utilizamos as contribui¢des
de Kosik (1995), Pontes (2010) e Heller (2000).
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Montarno (2007) aponta que o Servigo Social ndo deve ser analisado em uma
perspectiva endégena, a partir dele mesmo, ou seja, como se a profissdo estivesse
estanque do movimento da sociedade, das classes e das lutas sociais.
Contrariamente ao viés endogenista, para a perspectiva histérico-critica, o assistente
social tem um papel claramente politico, “tendo uma fungédo que nao se explica por si
mesma, mas pela posicdo que o profissional ocupa na divisdo sociotécnica do
trabalho” (MONTANO, 2007, p. 30).

Destarte, a discussdo acerca da instrumentalidade no trabalho do assistente
social norteia-se para a perspectiva histérico-critica, por configurar-se como a
capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida
historicamente, a qual carrega a objetivagcdo das intencionalidades e respostas
profissionais cotidianas.

Ademais, para analisar a instrumentalidade do Servigo Social, € indispenséavel
0 entendimento do significado social da profissdo, suas mudancas, a direcao que 0s
profissionais estdo dando para a intervencéo profissional, e, sobretudo, entender as
condi¢des que estdo postas a nossa condigcao de trabalhadores assalariados.

Para fins de exposi¢cao, sem considerar os elementos hierarquicamente postos,
utilizamos as principais categorias que permeiam a analise da tematica, a saber: a
categoria trabalho e a sua concepcdo no modo de producdo capitalista; as
racionalidades que influenciam o trabalho profissional; a mediagcdo; o cotidiano
profissional e as dimensbdes do exercicio (tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa) 4.

Inicialmente, cabe destacar que o Servigo Social determina-se historicamente
a partir das respostas que a profissdo “engendra em face dos projetos sociopoliticos
que a ela se interpée” (GUERRA, 2014, p. 236) e ndo em seu estatuto tedrico, ou seja,
a profissdo acompanha o movimento da realidade, encontra-se inserida em um
cenario de disputa entre duas classes fundamentais, de projetos antagbnicos
movimentados pela classe trabalhadora e classe capitalista, evidenciando-se, assim,
sua dimensao politica e negando a neutralidade. Desse modo,

4 Optamos por realizar a discussao acerca das dimensdes do exercicio profissional no capitulo 3, o qual
comportara a exposigao e analise dos dados, visto que buscamos relacionar a teoria com os discursos
apresentados pelos profissionais nas entrevistas, as quais foram divididas em seis eixos principais, que
comportam tais dimensdes (ver apéndice A).
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Imantados pelo movimento histérico que determina as particularidades
que a instituicdo Servigo Social vai adquirindo nesse processo, 0
significado sociopolitico, a diregao social da intervengédo, o projeto
profissional, as metodologias, instrumentos e técnicas de intervencao
ndo sao elementos imanentes ao modo de ser e de se constituir do
Servico Social. Antes, sdo determinacdes sOcio-histéricas externas a
sua constituicdo, engendradas pela dinamica do processo histérico
que, em Ultima instancia, independem da opcéao teorico-ideolbgica do
assistente social [...] (GUERRA, 2014, p. 229).

Como apontamos em linhas acima, a discussdo da instrumentalidade é
intrinseca a perspectiva de conceber o trabalho em seu sentido ontolégico, o qual
remete a relacdo organica entre homem e natureza. Para Marx (2011):

O trabalho é, antes de tudo, um processo entre 0 homem e a natureza,
processo este em que o homem, por sua prépria agdo, medeia, regula
e controla seu metabolismo com a natureza. Ele se confronta com a
matéria natural como com uma poténcia natural [Naturmacht]. A fim de
se apropriar da matéria natural de uma forma til para sua propria vida,
ele pée em movimento as forcas naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bragos e pernas, cabegca e maos. Agindo sobre a
natureza externa e modificando-a por meio desse movimento, ele
modifica, a0 mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as
poténcias que nela jazem latentes e submete o jogo de suas forcas a
seu préprio dominio (MARX, 2011, p. 326-327).

A sociedade burguesa possui como lei geral para sua producao, reproducao e
manutenc¢ao a exploragao do trabalho pelo capital, através da extracdo da mais-valia.
Sem a exploracdo dos trabalhadores e a producdo da miséria e da barbarie, o
capitalismo nao teria sustentabilidade. Dessa forma, ndo concebemos a ideia de
“capitalismo humanizado” como uma possibilidade, mas como uma forma desse modo
de producéo se camuflar e resguardar sua manutencao.

Nas Ultimas décadas, vivemos momentos histéricos de intensas
transformacdes no mundo do trabalho do ponto de vista global, porém cabe destacar
que, nos paises ditos periféricos, como é o caso do Brasil, as condi¢cdes de vida da
classe trabalhadora sdo mais alarmantes:

Neste ambito, vemos que, como consequéncia do processo de
industrializagdo nacional, do autoritarismo e conservadorismo que
inspiram a burguesia industrial brasileira e, ainda, da posicao
subalterna que o pais ocupa na divisdo internacional do trabalho, a
década de 1970 é marcada pelo predominio de determinado padrao
no uso e controle da forca de trabalho entre as organizagdes
industriais, padrao este caracterizado pela superexploracdo dos
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trabalhadores e utilizagdo de mecanismos internos repressivos e
preventivos acoplados a uma politica salarial recessiva e a introdugéo
gradual de modernas tecnologias [...]. O critério € o alcance da
lucratividade, ndo apenas pela via do aumento da produtividade, mas
pelos mecanismos coercitivos e ameagadores da estabilidade no
emprego (GUERRA, 2014, p. 175-176).

Nessa linha, Hobsbawm (1995) em seu classico livro Era dos Extremos, ao
relatar o contexto da crise econdmica do final do século XX, enfatiza que os paises
céntricos ficaram mais ricos e mais produtivos, em dissonancia com a depressao
econdmica da Africa, Asia Ocidental e América Latina. Na década de 1980 ocorreu
um aumento da pobreza e da miséria, evidenciando a face da desigualdade social e
econdmica emergente da nova era. Com o aumento do abismo entre paises ricos e
pobres, a economia transnacional estabeleceu seu dominio sobre o mundo, retirando
o controle dos paises periféricos sobre seus assuntos.

Através da incorporagéo da ideologia neoliberal na década de 1980, e no caso
do Brasil, na década de 1990, os paises periféricos tornaram-se cada vez mais
submissos aos ditames das autoridades bancarias globais. Dessa forma,

Esses empréstimos eram cada vez mais condicionados a busca local
de politicas agradaveis as autoridades bancarias globais. O triunfo da
teologia neoliberal na década de 1980 na verdade traduziu-se em
politicas de privatizagdo sistematica e capitalismo de livre mercado
impostas a governos demasiado falidos para resistir-lhes, fossem elas
imediatamente relevantes para seus problemas econémicos ou nao
(HOBSBAWM, 1995, p. 420).

Para Guerra (2014):

[...] € o pensamento neoliberal que (re) introduz a discussdo de
igualdade de oportunidades de todos os individuos competirem no
mercado capitalista, dai a extrapolagdo de que o mercado oferece
oportunidades iguais a todos os ‘homens de boa vontade’ que o
procuram. Deste mesmo discernimento pactua a instituicao Servigo
Social, ainda que, individualmente, seus agentes manifestem posicoes
diferentes e até contrarias a esta assertiva (GUERRA, 2014, p. 198).

Em linhas gerais, € sabido que o neoliberalismo e a reestruturacao produtiva
foram respostas do capital a crise dos anos de 1970, gerando graves reformas estatais
que ocasionaram a minimizacao de direitos e servicos sociais, dai entendermos que
a sociabilidade capitalista atravessa todas as esferas da vida social, sejam elas
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econdmicas, politicas, sociais ou culturais e que é ingénuo pensar apenas pelo viés
economicista.

Em andlise contemporéanea sobre a racionalidade neoliberal, Brown (2018, p.
7) busca compreender como a promessa de liberdade proferida por essa politica
econOmica se transforma em seu oposto, a partir da sujeicao das pessoas a “colecdes

de maximas e normativas”, “vulneraveis aos perigos da vida e prontos para legitimar

sacrificios”. Desse modo,

Enquanto o neoliberalismo busca manifestamente emancipar os
individuos das redes de regulamentagao e intervencao estatais, ele
envolve e vincula esses mesmos individuos em toda esfera e
instituicdo neoliberalizada da qual participam. Apontando a conduta
empreendedora em todos os lugares, ele constrange o sujeito a vestir-
se a moda do capital em todos os lugares. Ao mesmo tempo, o sujeito,
tomado como capital humano por empresas e macroeconomias,
acaba por ficar inteiramente preso as necessidades, trajetérias e
contingéncias dessas entidades e ordens (BROWN, 2018, p. 7-8).

Outro ponto interessante de analise da referida autora consiste no apontamento
de convergéncias entre o fascismo do século XX e a racionalidade neoliberal do nosso
tempo, ao passo que o cidadao neoliberal ndo precisa mais correr o risco de morte
em um campo de batalha, no entanto, deve “suportar, sem queixas, o desemprego,
subemprego ou emprego infinito (consequéncia da demolicdo dos sistemas de
aposentadoria)” (BROWN, 2018, p. 48). Ademais, os cidaddaos devem aceitar a
desigualdade social desenfreada como justificativa para a “manutencdo da saude do
capitalismo”, além de aprovar a ndo responsabilizagdo do Estado pelas respostas a
sua condicao e dificuldades, sacrificando-se “[...] em nome do crescimento econémico
e das restri¢coes fiscais quando chamado a fazé-lo” (BROWN, 2018, p. 48).

Nessa perspectiva, a autora enfatiza:

Tais convergéncias aparecem na valorizagdo do produtivismo e do
sacrificio por um bem maior, ao qual todos estdo comprometidos, mas
do qual ninguém deve esperar beneficios pessoais. Aparecem ainda
na crescente desvalorizagdo da politica, do publico, dos intelectuais,
da cidadania educada, e de todos os propositos coletivos e
solidariedades outras que a nacional (BROWN, 2018, p. 49).

No que concerne as implicacdes da racionalidade neoliberal para o senso de
coletividade das lutas sociais, Brown (2018, p. 50) sinaliza que ela enfraquece a ideia
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de publico e diminui drasticamente o valor da vida publica, o que “[...] tende a tratar a
resisténcia mais como episédica e rebelde do que como participatéria e constitutiva
da soberania popular”.

Quanto a mais recente crise do capitalismo, situamos o autor Harvey (2011), o
qual lanca mao de uma contribuicdo significativa para o entendimento desses
acontecimentos ocorridos no ano de 2008. Conforme o autor, a crise tem seu inicio
de fato em 2006, quando comegaram a ocorrer despejos imobiliarios nos EUA,
inicialmente em areas de baixa renda, mas sé tomou grande repercussdao em 2007,
ao atingir a classe média branca em areas urbanas e suburbanas, que a partir dai

precisaram recorrer aos bancos:

A crise financeira se instala primeiro nos bancos; a partir disso, hd uma
grande perda e o colapso tem seu inicio. Com a globalizacao
financeira, a situagdo ndo se limita as fronteiras norte americanas,
uma vez que a securitiza¢ao dos titulos gerou créditos espalhados em
varios mercados financeiros no mundo. Quando a crise se instala, todo
o discurso e a defesa da eficiéncia do mercado, da privatizacao, da
desregulamentacdo se “desmancham no ar’, chamem o Estado, ou
melhor, o fundo publico para socializar os prejuizos. Rapidamente o
discurso da eficiéncia dos mercados parece ter sido esquecido
(SALVADOR, 2010, p. 614).

Em linhas gerais, tratava-se de uma crise que seria “a mae de todas as crises”
(HARVEY, 2011, p. 13), sendo esta o desmantelamento do sistema imobilidrio e
posteriormente, em efeito domind, do sistema financeiro. “Até o fim de 2007, quase 2
milhdes de pessoas perderam suas casas e outros 4 milhées corriam o risco de ser
despejados” (HARVEY, 2011, p. 9). De acordo com o autor, a saida que o capitalismo
encontrou para a financeirizagcdo na crise dos anos 1970, surgiu como uma
necessidade, oferecendo uma forma de lidar com o problema da absorcdo do
excedente. Entretanto esse excesso de dinheiro liquido gerou um aumento do
endividamento em relacao ao capital existente. Assim sendo, o0 modelo neoliberal de
saida para a crise dos anos 1970 encontrava-se completamente desacreditado. Nesse
contexto, o autor cita varias manifestacées populares, tais como a revolta dos
estudantes na Grécia, greves na Franca, protestos na China e revoltas rurais na india.

Analisando as crises capitalistas e questionando o motivo pelo qual séo
geradas crises periddicas, Harvey (2011) salienta a capacidade que o capital possui

de se retroalimentar e se reinventar, muitas vezes realizando a mesclagem de praticas
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antigas com novas. Ja que o neoliberalismo, trazendo o livre mercado e o Estado
minimo nao havia funcionado, a saida para a crise de 2008 foi a fusdo dos bancos e
a volta da intervencéo estatal na economia, o que o autor chamou de “capital reunido”.
Para o autor também ha outras formas de acumular o poder social do dinheiro, tais
como fraude, corrupcéo, banditismo e trafico ilegal, destacando que os trés maiores
setores do comércio global sdo as drogas, as armas ilegais e o trafico de seres
humanos. Posto isso, podemos inferir que o capital utiliza-se de todas as formas de
barbarie social e desrespeito aos direitos humanos, a fim de garantir os lucros.

Harvey (2011) ainda destaca algumas barreiras potenciais a acumulacao
capitalista: capital inicial com dinheiro insuficiente; escassez de oferta de trabalho ou
dificuldades politicas com esta; meios de produgao inadequados, incluindo os limites
naturais; tecnologias e formas organizacionais inadequadas; resisténcias ou
ineficiéncias no processo de trabalho e falta de demanda fundamentada em dinheiro
para pagar no mercado.

Situando nesta discussdo o debate acerca da politica social, sobretudo a
brasileira, é notério que as respostas as crises do capital geram rebatimentos
negativos nessa esfera, levando a privatizacoes, cortes de gastos publicos, aumento
do desemprego e vinculos cada vez mais precarizados, alegando-se sobremaneira a
crise fiscal do Estado e o desvio do fundo publico para setores privados em detrimento
da sociedade.

Salvador (2010), ao tecer andlises sobre a relagdo entre o fundo publico e as
politicas sociais na crise do capitalismo, assevera que “a caracteristica comum a todas
as crises financeiras dos ultimos trinta anos é o comparecimento do fundo publico para
socorrer instituicdes financeiras falidas durante as crises bancarias, a custa dos
impostos pagos pelos cidadaos” (SALVADOR, 2010, p. 606). Conforme o autor,
mesmo diante de um crescimento econémico ocorrido no século XX, o Brasil ndo
conseguiu alcancar o vultoso desenvolvimento dos paises de capitalismo central,
mantendo historicamente a maior parte da populacdo em condicbes desumanas de
vida e de trabalho. Enquanto no pds-guerra os mais ricos dos paises desenvolvidos
financiavam o fundo publico, no Brasil sempre foi o contrario, financiado pelos mais
pobres e trabalhadores e apropriado pelos mais ricos.

Com relacdo aos gastos provenientes do fundo publico, sobretudo na fase
neoliberal, a prioridade tem sido o pagamento dos juros e amortizacbes da divida
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externa, o que reforgca a tendéncia do fundo publico a contribuicao para a reproducao
do capital em detrimento do enfraquecimento da seguridade social brasileira:

Portanto, o fundo publico participa indiretamente da reprodugéo geral
do capital, seja por meio de subsidios, negociacdo de titulos e
garantias de condigbes de financiamento dos investimentos dos
capitalistas, seja como elemento presente e importante na reproducéo
da forga de trabalho, Unica fonte de criagdo de valor na sociedade
capitalista (SALVADOR, 2010, p. 622).

O discurso recorrente dos governos é o da crise fiscal do Estado, gerando
assim a necessidade imediata de se repensar os gastos publicos. Salvador (2010)
comprova através de dados estatisticos o discurso falacioso de que ha um descontrole
com as despesas com pessoal, pois houve uma redugao significativa dos gastos com
servidores ativos, aposentados e pensionistas no periodo de 1995 a 2009. Além disso,
as despesas com saude e educagao estdo bem abaixo dos padrdes internacionais e
a previdéncia social enfrenta sérios desmontes e propostas de reformas.

Através do mecanismo da Desvinculacdo das Receitas da Unido (DRU),
recursos da seguridade social sdo transformados em recursos fiscais, para
pagamento de juros da divida. “Aqui reside o verdadeiro ‘rombo’ das contas publicas
brasileiras, pois 0 pagamento de juros e amortizacao da divida publica compromete
30% do orgamento publico brasileiro” (SALVADOR, 2010, p. 627).

Diante do exposto, é possivel inferirmos que as politicas sociais nunca foram
prioridade no Brasil, mas constituem um campo de luta de classes e correlacao de
forcas predominante, conforme andlise de Behring e Boschetti (2011):

Por um lado, os direitos sociais, sobretudo trabalhistas e
previdenciarios, sdo pauta de reivindicacbes dos movimentos e
manifestacdes da classe trabalhadora. Por outro, representam a busca
de legitimidade das classes dominantes em ambiente de restricdo de
direitos politicos e civis — como demonstra a expansao das politicas
sociais no Brasil nos periodos de ditadura (1937-1945 e 1964-1984),
que as instituem como tutela e favor. (BEHRING e BOSCHETTI, 2011,
p. 79)

De acordo com elaboracdes tedricas das autoras supracitadas, a politica social
brasileira, ao longo de sua historia sofreu pequenos avangos e retrocessos,
continuidades e rupturas, pois ha uma distancia significativa entre os direitos
garantidos em Lei e a real implementagdo dos mesmos. Desde sua génese, a politica

social brasileira foi restritiva a determinadas categorias profissionais e mesmo depois
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de avancgos conquistados apés a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988, nao
podemos falar de politicas sociais universais.

Concordando com o posicionamento de Antiquera (2018), durante os 13 anos
dos governos do Partido dos Trabalhadores — PT, apesar de contraditérios,
indubitavelmente geraram politicas com impactos significativos para as parcelas mais

pobres da populagao:

[...] o aumento real do salario minimo, politicas sociais contra a miséria
e a fome, o investimento em novas universidades publicas (sem
prejuizo do apoio a expansao ainda mais acelerada das privadas),
saneamento basico e acesso a energia elétrica, programas de crédito
para moradia e acesso mais amplo a linhas de crédito, avangos nas
discussdes e politicas relativas aos direitos humanos (ANTIQUERA,
2018, p. 45).

Sabemos que em 2016, apds uma série de investidas contra o governo
legitimamente eleito, perpetradas por um pacto midiatico, judiciario e parlamentar,
ocorreu o impeachment da presidenta Dilma Rousseff e em 2018, a prisdo politica do
ex-presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Com esses acontecimentos, a intengédo das
elites tacanhas conservadoras brasileiras € bem clara: ndo permitir que o pais avance
em quaisquer politicas que proporcionem fagulhas de justica social, nao permitir que
os mais desfavorecidos tenham acesso aos servicos e beneficios sociais, enfim, nao
permitir que os pobres ocupem os lugares que antes somente estas mesmas elites
tinham acesso.

Conforme Gallo (2018), vivemos tempos de barbarie, de acentuacéo
desenfreada da desigualdade social brasileira, tempos também propicios a construcao
de estratégias e taticas de enfrentamento a onda neoconservadora que assola o
mundo e que vem ganhando notéria for¢a no Brasil. Para o autor, os tempos urgem
pela retomada dos trabalhos de base junto a classe trabalhadora, sendo para ele a
“Unica alternativa possivel de reversdo do atual processo” (GALLO, 2018, p. 28).
Ademais, o autor assevera que a massa trabalhadora vem sendo deformada pela
auséncia de politicas publicas, sobretudo as de educacgéao e cultura, o que acarreta a
nao criticidade e a adesdo irrefletida ao ideario conservador.

Sobre os principais problemas do Brasil, confrontando a ideia de que a
corrupgao seria o Unico entrave para o pais, 0 mesmo autor destaca:
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Resta por ébvio que a desigualdade, a injustica social e o controle da
agenda pelos mais ricos sdo os principais problemas do Brasil.
Reformas trabalhistas que visam reduzir o custo do trabalho e
aumentar o espago da acumulacdo de capital, reformas
previdenciarias que buscam reduzir o carater redistributivo da
previdéncia publica e corte de gastos publicos aprovados por um
congresso de nao usuarios de servicos publicos fazem parte do pacote
(GALLO, 2018, p. 32).

Para além da sintese da conjuntura que comportou os anos da ditadura militar
no Brasil, até a chegada dos governos do PT, tomando como fio condutor os episddios
da morte do estudante Edson Luis em marcgo de 1968 e da vereadora Marielle Franco,
em marco de 2018, Antiquera (2018) analisa brevemente o cenario atual brasileiro,
afirmando que tanto no periodo militar (1964-1985), quanto nos dias de hoje, vivemos
momentos de uma crise politica e de um cenario que caminha para extremos e
polarizacao ideoldgica. Além disso, destaca o crescimento das manifestag¢des virtuais
e presenciais, “extremamente reacionarias, virulentas e irracionais”, contrarias aos
direitos humanos, defendendo a intervencdo militar e a milicia de exterminio. Para
enfrentamento deste tenebroso cenario, 0 autor sugere que o alvo central ndo deve
ser as pessoas que se dizem de direita, mas uma estrutura social “que as faz serem
ouvidas e repetidas por uma parcela significativa da populacdo sem horizontes, com
a vida se degradando, sem crenga nas instituicbes ou em projetos coletivos”
(ANTIQUERA, 2018, p. 47).

Os processos sécio-historicos acima referenciados desvelam uma realidade
posta ao Servico Social, fomentando a elaboracao de respostas as demandas postas
na realidade concreta, isto é, exigem do profissional, a partir do acionamento de sua
instrumentalidade, respostas complexas para uma realidade complexa. A questdo
social, objeto do trabalho profissional, embora mantenha o seu sentido originario como
conjunto de expressoes relativas a lei geral de acumulacao capitalista, marcadas por
uma producao social da riqueza e a apropriacao privada, complexifica-se ainda mais.

Ao acionar a instrumentalidade, o assistente social movimenta um conjunto de
formulacdes tedricas, politicas, éticas, técnicas e habilidades que darédo sentido as
suas intencionalidades. Para tal, utiliza-se de determinadas racionalidades. Mas como
desenvolver uma “instrumentalidade rica” (GUERRA, 2014) em um contexto de
irracionalismo?

No cerne do debate sobre razéo, racionalizacéo e irracionalismo, Kosik (1995)

realiza uma andlise historica da razdo, colocando os antagonismos entre a razao
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dialética e a razao racionalista. Para o autor, a razao dialética ndo se contenta apenas
em conhecer racionalmente a realidade, mas antes de tudo, “Modela-la
racionalmente” (KOSIK, 1995, p. 91), ja a raz&o racionalista cria uma realidade que
nao pode compreender, nem explicar racionalmente, portanto, seria irracional. No
ambito desta razao, ocorre a supremacia da técnica e da eficacia. Para o autor: “A
razdo dialética € um processo universal e necessario, destinado a conhecer e a
plasmar a realidade de modo a ndo deixar de fora nada de si; portanto, é razao tanto
da ciéncia e do pensamento como da liberdade e da realidade humana” (KOSIK, 1995,
p. 96-97).

Ainda na dtica de Kosik (1995), as caracteristicas fundamentais da razao
dialética consistem no historicismo da raz&do; a busca da esséncia dos fenémenos; o
processo de formagao racional da realidade e a negatividade, que situa historicamente
0s graus do conhecimento ja atingido e a realizacao da liberdade humana.

Guerra (2014), por sua vez, pontua que existem racionalidades em disputa no
cotidiano social e profissional do assistente social, sendo a razdo instrumental “a
racionalidade hegeménica na profissao” (GUERRA, 2016, p. 295). Salienta que isso
ocorre por dois fatores principais: a insercao do Servico Social na divisdo social e
técnica do trabalho como profissao interventiva que deve dar respostas que alterem
as situacdes que chegam ao profissional, ou seja, que o assistente social seja um
manipulador de variaveis empiricas, um administrador de “problemas sociais”, bem
como da peculiaridade das demandas postas para a profissdo, as quais exigem
solucdes imediatas, emergenciais, paliativas, pontuais e focalizadas.

Guerra (2016) identificou, através de um levantamento das producdes de
artigos que analisam a tematica da instrumentalidade, que cerca de 88% da
bibliografia restringe o debate a questdo dos instrumentos e técnicas, ou seja,

subordinando-a a racionalidade instrumental. Para a autora:

No &ambito da reprodugdo social, o que ocorre é que a
instrumentalidade, com a qual os homens controlam a natureza e
convertem os objetos naturais em meios para o alcance de suas
finalidades, é transposta para as relagdes dos homens entre si. Mas
isso s6 € possivel em condi¢gdes sbécio-histéricas determinadas.
Nestas, 0s sujeitos sociais tornam-se meios/ instrumentos de outros.
O exemplo mais desenvolvido de conversdo dos sujeitos em meios
para a realizagéo de fins de outros € o da compra e venda da forga de
trabalho como mercadoria, de modo que a instrumentalidade,
convertida em instrumentalizacao das pessoas, passa a ser condi¢do
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de existéncia e permanéncia da prépria ordem burguesa, via
instituicbes e organizagdes sociais criadas com este objetivo. Tais
relagdes sdo produzidas por determinada racionalidade que se torna
hegemonica e sustenta determinado projeto de sociedade (GUERRA,
2014, p. 27).

O processo de instrumentalizagdo das pessoas referido acima decorre da
racionalidade formal-abstrata, também chamada de razdo instrumental. Tal
racionalidade é regida pela ordem burguesa, transformando homens, de sujeitos em
objetos, meios e instrumentos a servigo do capital.

A racionalidade formal-abstrata encontra-se implicita nas correntes de
pensamento vinculadas a tradigdo positivista, que a sociedade capitalista madura
adota como uma verdade inquestionavel, postulados estabelecidos “por ‘leis naturais’,
‘formas de existéncia’ ou ‘estados reificados’, mas que, contudo, sé resiste aos
imediatismos da vida cotidiana enfrentados com razdes manipulatérias e
instrumentais” (GUERRA, 2014, p. 195).

Mediante projetos sociais em disputa, a razdo instrumental coloca-se numa
relacdo de oposicao a razao dialética, embora seja uma dimensao desta. Dessa
forma, a razdo dialética € considerada como substantiva e emancipatoria,
incorporando a contradi¢cdo, 0 movimento, a negatividade, a totalidade, as mediacoes,
“buscando a légica de constituicdo dos fendmenos, sua esséncia ou substancia”
(GUERRA, 2014, p. 29). Portanto, refere-se a uma logica objetiva que os processos
sociais portam e as condicdes que permitem a reconstrucao dessa légica através do
plano ideal, do pensamento. J4 a razéo instrumental, apesar de necessaria em um
primeiro plano, é insuficiente pela sua superficialidade. E limitada a operagdes formal-
abstratas e a praticas manipuladoras e instrumentais, fragmentadas,
descontextualizadas e segmentadas, por isso ela pode ser considerada como
funcional a reproducéo social da ordem burguesa.

Através da racionalidade formal-abstrata, a praxis, enquanto categoria que
enseja uma acao transformadora passa a ser reduzida a um conjunto de regras

formais e engessadas, tal como a autora expde nas linhas abaixo:

O pensamento burgués, por seu agnosticismo, ou seja, por nao
reconhecer a existéncia de uma esséncia historico-concreta e situada
historicamente, se manifesta em orientacdes racionalistas formais,
irracionalistas, objetivistas, subjetivistas, positivistas, existencialistas e
pragmaticas. Tal pensamento inaugura uma racionalidade que se
torna hegeménica, a qual reduz a praxis a um conjunto de regras
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formais, burocraticas e manipulatérias, baseada na objetividade
econémico-social que desconsidera solenemente o protagonismo dos
sujeitos. Assim, faz-se importante recuperar a dialética causalidade e
teleologia, fundante da historicidade, e com ela o protagonismo dos
sujeitos na constituicdo dos processos historicos (GUERRA, 2014, p.
29).

Realizando uma explanacdo da categoria praxis e suas caracteristicas,

Vazquez (2011, p. 227), pontua:

Marx enfatiza o carater real, objetivo, da praxis, na medida em que
transforma o mundo exterior que é independente de sua consciéncia
e de sua existéncia. O objeto da atividade pratica € a natureza, a
sociedade ou os homens reais. O fim dessa atividade é a
transformacao real, objetiva, do mundo natural ou social para
satisfazer determinada necessidade humana. E o resultado é uma
nova realidade, que subsiste independentemente do sujeito ou dos
sujeitos concretos que a engendraram com sua atividade subjetiva,
mas que, sem duvida, sé existe pelo homem e para o homem, como
ser social.

A razao instrumental, portanto, nos faculta a responder de maneira pontual,
imediata, focalizada e em algumas situacoes, desarticulando as contradicdes postas
nas situagées nas quais atuamos para outras esferas da vida e do cotidiano. Esta
racionalidade se reduz aos critérios de eficacia, eficiéncia e utilidade das coisas e das
pessoas. O ponto central da discussdo € que a razao instrumental ndo nos permite
avancar em direcdo ao novo, ao nao instituido, ndo permitindo o vir a ser e sim a
repeticao irrefletida.

Destacamos que concordamos com o0 pensamento da autora no sentido de
estabelecer esses niveis de racionalidades presentes em disputa no ambito do
trabalho profissional e entendemos que, através da contradicdo e de sua relativa
autonomia, o assistente social pode acionar, em seu cotidiano, ambas as
racionalidades. Dessa forma, “pela sua natureza contraditéria, a instrumentalidade da
profissdo tanto conserva e reproduz aspectos do modo de ser capitalista quanto os
nega e os supera” (GUERRA, 2014, p. 217).

Um dilema fulcral presente na categoria profissional é a falsa dicotomia entre
teoria e préatica. Tal dilema toma félego pelo fato de os profissionais atuarem

hegemonicamente na perspectiva da razdo instrumental:
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No ambito do Servico Social, os influxos de uma racionalidade
empobrecedora se somam aos do irracionalismo, e fazem com que
muitas vezes nossas respostas ndo se diferenciem daquelas
expressas por leigos, realizadas de improviso, baseadas em
circunstancias aleatérias e na repeticdo, o que vem reforgar o
equivoco de que ‘na pratica a teoria € outra’; de que ‘qualquer um pode
fazer o que faz o assistente social’. Esta racionalidade sustenta a
recorrente, equivocada e mediocre identificacdo entre Servigo Social
e pratica de ajuda, que se produz tanto como parte da
autorrepresentacao dos assistentes sociais quanto da representacao
social da profissao (GUERRA, 2014, p. 31).

Santos (2013), ao discorrer sobre a tematica, recorre a categoria praxis, acima
referenciada, para desfazer o falso hiato existente entre teoria e pratica, afirmando
que a pratica profissional € expressao da pratica social. Através da pratica, os agentes
profissionais atuam sobre a realidade em um determinado espaco socio-ocupacional.
Para tal, € necessaria a permanente leitura das mudancgas ocorridas na realidade.
Nesse sentido, quando ha questionamentos do tipo “na pratica a teoria é outra”,
precisamos saber a qual teoria nos referimos, pois a teoria social marxista expressa o
movimento da realidade e como apreendemos esse movimento. Em suma, essa teoria
elucida, ilumina a realidade.

A pratica profissional do assistente social, como um dos elementos do trabalho
profissional se realiza no espaco do cotidiano, espaco este permeado por inUmeras
contradicbes. Para discorrer a respeito da categoria cotidiano, utilizamos as
formulacdes de Heller (2000), através da obra O cotidiano e a Histdria. Para a autora,
a vida cotidiana € a vida do homem inteiro, sendo este participe da vida cotidiana com
todos os aspectos de sua individualidade e personalidade. Nesta esfera da vida,
“colocam-se ‘em funcionamento’ todos os seus sentidos, todas as suas capacidades
intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos, paixdes, ideias e
ideologias” (HELLER, 2000, p. 17). A autora salienta que a vida cotidiana néo esta
fora da historia, “mas no ‘centro’ do acontecer histérico” (HELLER, 2000, p. 20). Nesse
cenario, ocorre um choque entre as caracteristicas do homem enquanto ser genérico
e a sua particularidade, o que nao é algo consciente, pois 0 homem ja nasce langado
na cotidianidade.

Nesse debate, Kosik (1995, p. 63) afirma que “o individuo se move em um
sistema formado de aparelhos e equipamentos que ele préprio determinou e pelos
quais é determinado, mas ha muito tempo perdeu a consciéncia de que este mundo é
criagdo do homem?”. Para o autor, o processo industrial, junto ao sistema capitalista,
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através dos novos instrumentos de produc¢éo, as novas classes e as novas instituicées
politicas, trouxeram um novo tipo de existéncia cotidiana totalmente diferente das
épocas anteriores. Seguindo em suas reflexdes filosoficas, Kosik (1989) lanca
questionamentos sobre o significado da cotidianidade e qual o seu sentido,
respondendo em seguida que “A vida cotidiana é antes de tudo organizacgéao, dia a dia,
da vida individual dos homens” (KOSIK, 1989, p. 69). Ela se expressa através da
repeticdo das agdes vitais.

Na esfera cotidiana tudo estda ao nosso alcance e nossas intencdes sao
prontamente realizaveis, na maioria das vezes de forma mecanica. Para Kosik (1989),
na vida cotidiana o individuo cria relagdes para si, baseado na experiéncia, “nas
préprias possibilidades, na propria atividade e dai considerar esta realidade como o
seu proprio mundo” (KOSIK, 1989, p. 70). Ao analisar a relagdo entre a cotidianidade
e a histéria, o autor salienta que nao sao unidades opostas, mas consiste em um
relacionamento reciproco. Contudo, enquanto a cotidianidade permanece constante,
a histéria muda pela agdo dos sujeitos sociais. A cotidianidade, pois, € o mundo
fenoménico em que a realidade se manifesta e se esconde.

Voltando as concepcodes de Heller (2000), as formas de elevacao acima da vida
cotidiana, ou seja, a suspensao do cotidiano, que produzem objetivacdes duradouras
sao a arte e a ciéncia. No caso do trabalho do assistente social, essas formas de
suspensao do cotidiano se dao através de mediagdes entre as intencionalidades e as
finalidades. Tais mediacbes podem ser realizadas através da teoria, da ética, da
linguagem, do conhecimento, entre outras.

Sobre a estrutura da vida cotidiana, a autora faz alusdo a algumas
caracteristicas desta. Afirma que a caracteristica dominante da vida cotidiana é a
espontaneidade, caracterizada tanto pelas motivagées particulares, quanto pelas

atividades humano-genéricas:

O ritmo fixo, a repeticéo, a rigorosa regularidade da vida cotidiana (que
se rompem quando se produz a elevagao acima da cotidianidade) néo
estdo absolutamente em contradigdo com essa espontaneidade; ao
contrario, implicam-se mutuamente (HELLER, 2000, p. 30).

Na vida cotidiana, ocorre a unidade imediata entre pensamento e acéo, pois as
ideias necessarias a reproducao da cotidianidade jamais se elevam ao plano da teoria,
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“‘do mesmo modo como a atividade cotidiana ndo é praxis” (HELLER, 2000, p. 31).

Nas palavras da autora:

A atividade pratica do individuo s6 se eleva ao nivel da praxis quando
é atividade humano-genérica consciente; na unidade viva e muda de
particularidade e genericidade, ou seja, na cotidianidade, a atividade
individual ndo é mais do que uma parte da praxis, da agao total da
humanidade que, construindo a partir do dado, produz algo novo, sem
com isso transformar em novo o ja dado (HELLER, 2000, p. 31-32).

Ainda para Heller (2000), nao existe vida cotidiana sem a espontaneidade, o
pragmatismo, economicismo, analogia, precedentes, juizo  provisério,
ultrageneralizacdo, mimese e entonagcdo. Quando essas formas se absolutizam,
engessam, cristalizam-se e ndo ddao margem para o movimento, ocorre o que a autora
chama de “alienacdo da vida cotidiana”. Ademais, afirma que quanto maior for a
alienacédo produzida pela estrutura econémica de uma sociedade determinada
historicamente, mais a vida cotidiana espraiara sua alienacdo para as demais esferas
da vida social.

Guerra (2013, p. 50) alerta para as armadilhas que o cotidiano pode trazer ao
exercicio profissional, pois “ele limita as possibilidades de os homens se concentrarem
inteiramente nas atividades que realizam”. Aprofundando a analise, a autora revela
algumas caracteristicas do cotidiano, a saber: a heterogeneidade, a espontaneidade,
a imediaticidade e a superficialidade extensiva, as quais rebatem diretamente na
pratica profissional dos assistentes sociais. A heterogeneidade é caracterizada pela
diversidade das demandas postas no cotidiano, o que exige do individuo a sua
atencao total as mesmas. A espontaneidade decorre da apropriacdo espontanea e
naturalizada dos costumes pelos sujeitos. A imediaticidade caracteriza-se pela relacao
direta entre pensamento e agao, levando a respostas rapidas, irrefletidas, baseadas
no espontaneismo e automatismo. Por sua vez, a superficialidade extensiva consiste
no encaminhamento superficial das demandas, posto que a prioridade da vida
cotidiana é responder aos fendbmenos em sua extensdo e amplitude e ndo na sua
intensividade.

Para a superacao dessa realidade, a autora afirma ser necessario o uso da
dimensao investigativa do Servigco Social, a qual “exige a pesquisa concreta de
situacdes concretas [...] constituindo-se como o antidoto a mera reproducdo e
manutencdo da mesmice” (GUERRA, 2013, p. 58). Para Trindade (2013), séao
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necessarias acoes de pesquisa e reflexdo permanente da realidade, objetivando uma
pratica qualificada e propositiva.

Pontuamos, portanto, que a suspensao do cotidiano se realiza através das
mediacgdes, acrescentando que a instrumentalidade, ancorada na perspectiva da
razao dialética, € concebida como mediacdo. Dessa forma, a relacdo entre as
dimensdes tedrico-metodolbgica, ético-politica e técnico-operativa s6 ocorre mediante
a materializacao da instrumentalidade como mediacéo.

Para Pontes (2010, p. 78), a categoria mediacdo € componente estrutural do
ser social. O autor assevera que as mediacoes sao expressoes historicas das relacdes
entre homem e natureza e das relagbes sociais dai decorrentes, “nas varias

formacgdes sécio-humanas que a histéria registrou”. Nas palavras do autor:

A edificacao de mediacbes cada vez mais distantes da degradacéo e
da barbarie necessariamente passa pela mediagao central da relagéo
homem-natureza/ homem-sociedade, que é a mediagcéao do trabalho.
Ou seja, a construgcdo de mediacdes entre as varias instancias do
existir humano que conduzissem estas relagbes para o progresso
econdmico-social-cultural-espiritual da espécie, com a plena
superacao da alienagéo, da exploragéo [...] (PONTES, 2010, p. 79).

A instrumentalidade como mediagéo caracteriza-se pela passagem das acgdes
meramente instrumentais para o exercicio profissional critico e competente. Tal nivel
da instrumentalidade permite também que as referéncias teéricas, explicativas da
l6gica e da dindmica da sociedade, possam ser remetidas a compreensao das
particularidades do exercicio profissional e das singularidades do cotidiano. Dessa
forma, a instrumentalidade aparece como particularidade, como campo de mediacéo.

Conforme Guerra (2014, p. 37-38):

Foi a analise critico-dialética que permitiu captar a instrumentalidade
nas suas possibilidades, no seu vir a ser, ou seja, como mediacéo,
conduto por onde passam as teorias, os valores, principios que
determinam a escolha dos instrumentos, das técnicas, das estratégias
e das taticas, contendo a possibilidade de trazer a luz tais
componentes do projeto profissional.

Sinteticamente, a instrumentalidade do Servico Social € uma determinada
capacidade ou propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida
historicamente, portanto, mutavel. Esta capacidade depende de condi¢des objetivas
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e subjetivas, ou seja, da producdo material da sociedade (conjuntura, divisdo do
trabalho, condicbes materiais, recursos institucionais), como também relativa aos
sujeitos (suas escolhas, seu grau de qualificacao e competéncia). A instrumentalidade
‘rica” é fundamentada pela razdo dialética, portanto, € uma mediagdo para o
fortalecimento do projeto profissional critico, contributo para o enfrentamento e
superacdo dos rancos do conservadorismo na profissdo. Ademais, a
instrumentalidade nessa perspectiva, no ambito da educacdo, contribui para a
construgdo de um projeto de educacdo emancipatério e para o fortalecimento do
debate da pratica profissional critica.

Para Guerra (2016) o debate da instrumentalidade do Servico Social precisa
avancar, sobretudo pelo fato de estarmos cada vez mais imersos na logica de
reproducao do capital, funcionais a racionalidade formal-abstrata. Mesmo assim, a
autora reconhece avancgos na trajetéria da profissao:

[...] é claro que nesses 80 anos desenvolvemos algumas linhas de
forca, entre outras: esta em curso a constituicdo de uma cultura que
reconhece a essencialidade da pesquisa, dos fundamentos e,
especialmente, da pesquisa sobre os fundamentos; que reconhece a
dimensé&o técnico-operativa ndo como, puramente, instrumental, mas
na sua articulacado com as demais; que permite resistir a redugéao do
projeto profissional a sua dimensao pratico-operativa; que rejeita a
submissdo da critica tedrica e politica a prova da formulacdo de
propostas técnicas; que reconhece que o0 projeto profissional de
ruptura tera de ser alimentado pelas sistematizagc6es da pratica, pela
pesquisa rigorosa e pela produgao de conhecimento critico (GUERRA,
2016, p. 306-307).

Decerto, se o profissional possui a incumbéncia de, em seu exercicio diario,
realizar a leitura da realidade complexa, ha a necessidade constante de formular
respostas também complexas, e é nesse sentido que a instrumentalidade profissional
se desdobra em suas dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa. Tedrico-metodoldgica, porque necessita de uma teoria e de um método de
analise dessa realidade; ético-politica, porque responde a intencionalidades e a um
projeto societario para além da ordem vigente, e técnico-operativa, como uma sintese
das duas anteriores, implicando em respostas profissionais criticas e competentes.
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2.2 Breve resgate histéorico do Servico Social na educacao no Brasil e
configuracoes atuais

O Servigo Social e a educacao sao areas do conhecimento que apresentam o
compromisso com a dimensdo humana e social, portanto, sofrem os impactos
impostos pelo capital na cena contemporénea, através do desmonte de direitos e
cortes nas politicas sociais. A educacgao, entendida como um campo estratégico de
projetos em disputa configura-se cotidianamente como alvo de ataques
governamentais e ideoldgicos, sobretudo, através de reformas constantes, de
descontinuidades e rupturas. “[...] os aspectos histéricos da relagdo entre educacéao e
Servico Social foram permeados de tensdes constantes, as quais provocaram
significativas mudancas nas énfases e racionalidades politicas interventivas” (DENTZ;
SILVA, 2015).

Estudos recentes, Piana (2009), Dentz & Silva (2015), CFESS (2012), mostram
que a insercao do Servico Social na educacao, no Brasil, ocorreu nos primérdios da
institucionalizagdo da profissao, ou seja, na década de 1930. O estudo realizado por
Piana (2009a) esclarece que a profissdo surgiu na politica educacional mundial em
1906, nos Estados Unidos. Ja no Brasil, os primeiros trabalhos relacionados a
tematica datam das décadas de 1940 e 1950, embora direcionados ao

“enquadramento” dos individuos ao contexto social vigente na época:

No campo educacional, o Servigo Social surgiu em 1906, nos Estados
Unidos, quando os Centros Sociais designaram visitadoras para
estabelecer uma ligacdo com as escolas do bairro, a fim de averiguar
por que as familias ndo enviavam seus filhos a escola, as razbées da
evasdo escolar ou a falta de aproveitamento das criangas e a
adaptacao destas a situacao da escola. O mesmo trabalho ocorria na
Europa junto ao campo assistencial que atendia as criancas
abandonadas ou 6rfas, maes solteiras, colocagédo em lares substitutos
ou para adogao e servigos em instituicdes fechadas. Em varios paises,
ocorria 0 atendimento as criangas em suas familias que nao recebiam
orientagcdes necessdarias para seu desenvolvimento e muitas eram
vitimas de maus tratos por parte dos pais ou responsaveis. Outros
trabalhos na area escolar eram especializados no setor da saude,
resolvendo problemas de aprendizagem relacionados a salde dos
alunos (PIANA, 2009b, p. 183-184).

Conforme a referida autora, existem relatos de que os estados de Pernambuco
e Rio Grande do Sul, por volta de 1946, foram os “pioneiros no debate e no inicio do

trabalho acerca do Servigo Social Escolar” (PIANA, 2009b, p. 184).
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Dentz e Silva (2015), ao desenvolverem estudos direcionados a relacao
histérica entre o Servigo Social e a Educacgao Brasileira, asseveram que no contexto
latino-americano, a insergdo da profissdo ocorreu por volta de meados de 1925 no
Chile, configurando-se, nessa época, como uma “subprofissdo de médicos e
advogados”. Os autores destacam que a génese do Servigo Social na América Latina
se deu no apice do desenvolvimento capitalista, mediante o processo de
industrializagéo, acrescido da crescente miserabilidade, crescimento urbano cadtico e
as migragdes. No que concerne a articulagdo entre Educacao e Servigo Social “essa
articulagcdo comeca a ocorrer no Brasil em meados de 1930, mais precisamente em
1936, quando se instala a primeira escola de Servigo Social” (DENTZ; SILVA, 2015,
p. 15).

Convém sinalizar que, nesse contexto inicial, o Servigo Social atuava na légica
desenvolvimentista, realizando a preparacao social dos individuos, a fim de torna-los
cidadaos uteis ao processo produtivo, ou seja, a servico da reproducdo do capital.
Cabia aos profissionais o exame da realidade social e econdmica dos alunos e de
suas familias; a identificacdo de situagbes de desajuste social; a realizacdo de
orientagOes aos professores, pais e alunos relacionadas aos desajustes identificados;
a realizacao de triagem dos alunos que necessitassem de material escolar, transporte
e outros servicos e a elaboracao de relatérios de suas acdes. Além disso, cabia ao
assistente social promover a articulagcdo entre escola e comunidade, no sentido de
responsabilizar as familias quanto ao processo educativo dos filhos.

De acordo com Dentz e Silva (2015), durante o periodo do chamado Movimento
de Reconceituagao, iniciado na década de 1960, houve uma aproximacado da
categoria aos movimentos sociais e perspectivas tedricas criticas, gerando
questionamentos sobre 0 Servigo Social tradicional em inUmeros aspectos. Para tal,
citam os quatro principais seminarios mais importantes para a categoria profissional
na época: o Seminario de Araxa (1967), o qual tratou da teorizagdo do Servigo Social;
o Seminario de Tereso6polis (1970), sobre a metodologia do Servigo Social; o
Seminéario de Sumareé (1978), sobre a cientificidade do Servico Social e, por fim, o
Seminario Alto da Boa Vista (1984), ressaltando o debate sobre a teorizagdo do
Servico Social. Tais acontecimentos demonstraram o esforco da categoria de
assistentes sociais no sentido de discutir questdes relevantes para a profissao, porém,
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neste estudo, ndo nos debrucamos em detalhar tais acontecimentos, visto que nao
correspondem aos nossos objetivos.

Na mesma perspectiva analitica, Piana (2009b, p. 185) destaca:

Até meados da década de 1970 o Servigo Social teve uma vinculacéao
ideolégica por subordinagdo ou opgao ao projeto politico do Estado
legitimando a ordem vigente. Mas com o Movimento de
Reconceituagédo fundamentado nos desdobramentos criticos da
identidade profissional e no rompimento com um Servigco Social
conservador e tradicional, € que a intervengdo no contexto
educacional ganhou novas perspectivas e destaque, especialmente
na década de 1980.

Na conjuntura da década de 1980, forjou-se a constru¢cao de uma nova cultura
critica do Servico Social, a qual foi corroborada por um conjunto de acontecimentos
sécio-histéricos, como: a inquietacado da categoria profissional quanto a teorizagéao e
a cientificidade da pratica profissional; a abertura a pesquisa somada a aproximacao
ao marxismo académico e o enfraquecimento do regime militar. Aléem disso, metade
da populacao brasileira se encontrava em situagao de pobreza e miséria, bem como
havia um forte contingente de analfabetos.

Dentz e Silva (2015) sinalizam que a maior inser¢cdo do Servico Social na
educacao ocorreu na década de 1990, em consonéancia com o amadurecimento do
projeto ético-politico profissional®. Tal cenario foi fruto dos avangos e acUmulos
tedricos da profissdo nas discussGes acerca das politicas sociais, sendo estas
historicamente um /ocus privilegiado da agéo profissional.

De acordo com os autores supracitados, ha trés modalidades de acao
interventiva do Servigo Social ao longo de sua relagdo com a educacéo brasileira: uma
terapéutica, em um primeiro momento; uma comunitaria, em um segundo momento e,
a partir da Constituicdo Federal de 1988, advém uma modalidade que abarca as
prevencoes de risco e vulnerabilidade social, numa logica de protecao social e de
viabilizacédo de direitos. Nesse aspecto, acreditamos que a concepgao de modalidade
implica algo rigido, dessa forma, ao entender os posicionamentos profissionais como
dindmicos e mutaveis, poderiamos falar em tendéncias da agdo interventiva,

implicando assim uma perspectiva de inclinagdo e movimento.

5 A discussdo que envolve o Projeto Etico-Politico Profissional sera aprofundada no capitulo 3 deste
estudo.
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Debrucando-se sobre o trabalho do assistente social no ambito da educacéo,
Piana (2009b, p. 186) aponta que este consiste em identificar e propor alternativas de
enfrentamento aos fatores sociais, politicos, econémicos e culturais que interferem no
sistema educacional, de forma a contribuir com a efetivacdo da educagdo como um
direito para a conquista da cidadania. Para a autora, é através da mediacao que o
profissional tem condic6es de direcionar a sua pratica de forma critica e nao alienada,
tendo como horizonte o projeto ético-politico profissional. Nessa perspectiva,
reiteramos a necessidade de alcance do nivel da instrumentalidade enquanto
mediacao, no sentido de buscar a suspensao do cotidiano e a articulacao entre as trés
dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa.

A autora ressalta que a partir da vigéncia dos Parametros Curriculares
Nacionais de 1998, a insercdo do assistente social na educagdo béasica tornou-se
necessaria, a fim de que trabalhassem com os temas transversais, como ética, saude,
meio ambiente, pluralidade cultural, orientacdo sexual, trabalho e consumo. A partir
da lacuna deixada pelos demais profissionais de educacdo no que concerne aos
temas transversais, os profissionais de Servigo Social passaram a ocupar espagos
nas secretarias de educacado de diversos municipios brasileiros. No ambito das
secretarias, o trabalho consiste na elaboracao de projetos, nas areas de assessoria e
consultoria, atendimento direto e indireto nos espacos de educacgao formal com a
populagcao usuéria e trabalhos com os professores.

Nesse sentido, o trabalho conjunto dos assistentes sociais com o campo da
educacao, através dos programas e projetos socioeducativos, possibilitou a atuacao
dos profissionais direcionada a questdes centrais da educagdo, como a formacéao
permanente dos educadores e a ampliacao das préaticas educacionais e pedagdgicas
‘numa perspectiva curricular e ndo mais como visdo complementar ou paralela”
(PIANA, 2009b, p. 196-197). Diante das sinalizacbes antepostas, convém destacar
que a contribuicdo do Servigo Social diretamente na questao curricular, através dos
temas transversais dos Parametros Curriculares Nacionais, € fundamental para a
afirmacao da necessidade desse profissional no ambito da educagédo basica, bem
como sua contribuicdo direta no processo de ensino e aprendizagem. Isso nao
significa dizer que o assistente social devera substituir professores em sala de aula,
mas compreendemos que, ao tratar dessas tematicas, a concepcdo de educacgao
torna-se ampliada, e ndo engessada na perspectiva de conteudos rigidos.
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No que concerne a dimensao pedagdgica, ou o aspecto educativo da profissao,
Piana (2009b) destaca que esta dimensao perpassa por todo o contato do profissional

com os usuarios dos servicos. Para a autora:

[...] o que espera desse profissional € que esteja devidamente
habilitado para analisar e intervir na realidade social desenvolvendo
sua formagao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
de forma critica; saiba definir estratégias de intervencdo para a
garantia dos direitos do cidadao; saiba desenvolver trabalhos de
parceria para assumir trabalhos de gestdo publica na area das
politicas sociais em geral; compreender a questdo social bem como
suas expressoes na realidade social e estabelecer relagdes efetivas
entre profissional e classe trabalhadora para um trabalho com perfil
educativo e pedagdgico comprometido (PIANA, 2009b, p. 190).

Santos (2015) destaca a atuacao de assistentes sociais nao apenas no sentido
de contribuir para o acesso e a permanéncia dos estudantes na escola, pela via do
combate a evasado escolar, mas também a participagcdo na melhoria dos indices
educacionais, ou seja, no atingimento das metas das unidades de ensino. Nas
palavras da autora:

A hipotese € que, ao envolver outras agdes e outros profissionais nas
escolas, sejam educadores sociais, psicologos e assistentes sociais,
as possibilidades de que as escolas atinjam suas metas tendam a
aumentar, e a profisséo, ao intervir, seja diretamente nas expressoes
da questdo social ou via construcdo de processos participativos,
contribui neste processo (SANTOS, 2015, p. 64).

O universo da escola publica demanda do assistente social uma intervencao
qualificada, “sua legitimidade profissional e o repensar deste espago via construcao
de projetos de intervencdo que avancem na realizacdo de agdes que busquem
articulagdes cotidianas com a comunidade escolar’ (SANTOS, 2015, p. 65), almejando
o fortalecimento dos espacos coletivos de participagéo.

De acordo com a autora, a insergao do profissional de Servigo Social pela via
governamental nas escolas publicas ainda é incipiente se comparada aos campos da
saude e da assisténcia social, por exemplo. Ademais, ainda sao restritas as demandas
institucionais que justificam a insercdo do Servico Social, apesar de haver um
crescimento substantivo de assistentes sociais nas escolas, desde a primeira década
do século XXI:
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A hipétese que se delineia € que, como a educacao basica se constitui
atualmente prioridade dos organismos internacionais, ja que para
estes ha uma relacao direta entre desenvolvimento econdémico e
educacao, a insercao de profissionais que possam contribuir para a
ampliagdo dos indices educacionais somam para a melhora destes
indicadores (SANTOS, 2015, p. 66-67).

E importante destacar que o trabalho do assistente social na educacéo, pode ir
além da intervengcao sobre as expressdes da questdo social presentes no ambito
escolar (infrequéncia, evasdao escolar, repeténcia, comportamentos violentos,
gravidez na adolescéncia, uso abusivo de alcool e outras drogas, violéncia familiar e
comunitaria, bullying, entre outras), sobretudo, através do fortalecimento da gestao
democratica e dos espacos de participacéo da populagédo usuaria, como os conselhos
escolares e o protagonismo juvenil, além da atuacao na perspectiva curricular, através
dos temas transversais, citados anteriormente.

Ainda conforme Santos (2015), mesmo apds a insercdo massiva de assistentes
sociais no campo da educagao, existem duvidas sobre as atribuicées e competéncias
profissionais neste espaco. No entanto, a autora salienta que o profissional deve
sempre estar ancorado nos principios balizadores do projeto ético-politico do Servico
Social, pois, sé assim, o assistente social pode contribuir para o rompimento com a
l6gica que concebe a educagéao publica pautada na ideia de uma sociedade harménica
e consensual.

Na perspectiva de contribuicdo do Servico Social na politica de educacéo,
destacamos as contribuicdes de Gouvéa (2005), ao salientar a importancia da
participacdo do assistente social quanto ao conhecimento do Projeto Politico
Pedagdgico (PPP) das instituicées de ensino. Para a autora, através do PPP torna-se
possivel captar os fundamentos, os principios e 0s objetivos do processo educativo.
Além disso, alerta para os perigos de justaposigdo das fungdes, “pois as atividades
didatico-pedagdgicas sao atribuigdes especificas do corpo docente” (GOUVEA, 2005,
p. 8). Concordamos com a perspectiva da autora, porém salientamos que, para além
do conhecimento do PPP da instituicio empregadora, o assistente social pode
contribuir diretamente no processo de elaboragdo do mesmo, visto que, neste
documento ha espaco para caracterizacdo da populacdo usuaria, ou seja, da
comunidade escolar, bem como ocorre o detalhamento dos objetivos e da concepcao
de educacéo defendida pela escola. Além disso, o profissional pode contribuir no
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processo de estimulo a participacao coletiva para a elaboracdo deste documento
norteador das agbes educacionais.

Com relagao as fungdes do assistente social no espaco escolar, Gouvéa (2005,
p. 9) destaca:

[...] desenvolver contatos com as familias a fim de articular
escola/grupos de pais ou responsaveis. A partir do conhecimento de
dindmicas de grupos, o Assistente Social pode facilitar o fluxo de
demandas, criticas, sugestées provenientes das familias, coletar
dados e informacgdes para subsidiar as reflexdes dos professores e da
coordenagao pedagoégica. Esse trabalho deveria ser concebido e
executado de comum acordo entre o Assistente Social e a
coordenacdo pedagogica, para evitar conflitos desnecessarios e
possibilitar a implementagcédo de a¢des que se complementem. Como
0 espaco escolar € uma espécie de micro sociedade, contendo, em
seu meio, as marcas dos conflitos de interesses, expressdes de
necessidades, além do corporativismo que (de)marca as relagdes
sociais na escola, torna-se necessario ao Assistente Social
compreender essas disputas e intervir no processo, hdo no sentido de
buscar anular esses conflitos, mas, muito mais, no sentido de
contribuir para (des)velar as suas raizes e explicita-las nas reuniées
pedagdgicas como parte inerente daquele grupo.

Outra possibilidade de atuacao do assistente social consiste na assessoria ao
Colegiado da escola, no sentido de pensar e propor alternativas diante de demandas
tipicas dessa instancia. O contato com as realidades do colegiado, grémio estudantil
e corpo docente proporciona ao assistente social o conhecimento da realidade e a
elaboracdo de propostas e acdes de intervencao qualificadas e condizentes com a
prépria area de formacao deste profissional.

Para Almeida (2005), a insercéao de assistentes sociais nas escolas de ensino
fundamental representa, atualmente, ndo somente o desejo dessa categoria
profissional e o resultado de sua atuagao politica e profissional na defesa dos direitos
sociais e humanos, “mas uma necessidade soécio-institucional cada vez mais
reconhecida no admbito do poder legislativo de diferentes estados e municipios”
(ALMEIDA, 2005, p. 6). Nas palavras do autor:

A presenga dos assistentes sociais, sobretudo, nas escolas, tem sido
tomada como a presenca de um profissional que possa contribuir com
a ampliagdo do processo educacional em sentido amplo, ou seja,
contribuindo para o acesso e a permanéncia das criangas e jovens na
educacao escolarizada, assim como para a extensdo dessa
convivéncia para outros membros da familia, que por razdes sociais
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diversas nao concluiram ou experimentaram plenamente esta
oportunidade (ALMEIDA, 2015, p. 6).

O autor acima citado alerta para o fato de que o trabalho desenvolvido pelos
assistentes sociais n&o deve ser confundido ao dos educadores. Desse modo, mesmo
possuindo uma dimensao sécio-educativa em suas agdes, a atuacao dos profissionais
do Servico Social ancora-se no fortalecimento as redes de sociabilidade e de acesso
aos servigcos sociais, bem como 0s processos socio-institucionais voltados para o
reconhecimento e a ampliagdo dos direitos da populagédo usuaria. Ademais, Almeida
(2005) nao identifica a sobreposicao do trabalho do assistente social com nenhum
outro profissional da educacgao, afirmando que a relacdo cada vez mais préxima da
politica educacional com outras politicas sociais setoriais tem “levado ao
reconhecimento da necessidade de uma atuacao teorica e tecnicamente diferenciada
daquelas desempenhadas pelos professores e profissionais da educacdo de um modo
geral” (ALMEIDA, 2005, p. 6).

Em reflexdes anteriores, Almeida (2003) afirma que um dos principais
problemas da histéria da insergdo dos assistentes sociais no campo da educacao é a
“auséncia de clareza de como atuar e a possibilidade de sobreposicao de funcdes e
habilidades” (2003, p. 7). Em suas reflexdes, o autor subdividiu a atuagao profissional
em quatro focos centrais: agdes e atividades que convergem para a garantia do
acesso da populacdo a educacédo escolarizada; atividades e agcbes que visam a
garantia da permanéncia da populacdo nas instituicbes educacionais; acdes e
atividades com o intuito de garantir a qualidade dos servicos prestados a populacao
no sistema educacional e o desenvolvimento de atividades com vistas ao
fortalecimento das propostas e a¢des de gestdo democratica.

Para Piana (2009a), é imprescindivel que o profissional conhega o publico
atendido pelas instituicdbes escolares, colabore na construcado de novos projetos
pedagdgicos, faca a integracdo entre ensino e realidade do aluno, trabalhe na
construgédo e fortalecimento da interdisciplinaridade profissional, da integracdo dos
saberes, da troca de informacbes e conhecimentos, a fim de vislumbrar uma visao
integral do sujeito.

Backx (2009) sugere estratégias para a atuacdo dos assistentes sociais na
realidade escolar, como: criar grupos de discussdo com os docentes sobre as
dificuldades na relagcédo pedagdgica; incentivar a participacao nos conselhos de classe;
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propor a qualificagdo docente na area de relagdes de género e étnico-raciais; criar
espacos de discussao com as criangas e adolescentes sobre as questdes de interesse
dos mesmos e da escola. Enfim, “iniciar um debate aberto sobre as questdes que
incidem no processo de ensino-aprendizagem, envolvendo o conjunto dos sujeitos do
cotidiano escolar” (BACKX, 2009, p. 135). Para alcancar a operacionalizacao dessas
estratégias, € necessario que o profissional possua os aportes teérico-metodoldgico e
ético-politico consolidados, para assim poder refletir sobre quais instrumentos e
técnicas devera utilizar ou até, fazendo uso da caracteristica criativa da profisséo,
gestar novas possibilidades.

Piana (2009b) destaca a organizacao da categoria profissional a partir dos anos
2000 no que tange a regulamentagcdo do Servico Social na educacdo e mais
especificamente no cenario escolar. Para tal cita um Projeto de Lei que tramita no
Congresso Nacional desde os anos 2000. Trata-se do PL 3688/2000 (aprovado em
setembro de 2019 pela Camara dos Deputados e aguardando sancao presidencial), o
qual dispbe sobre a insercao de assistentes sociais e psicélogos em escolas da
educacao basica. A justificativa constante no PL afirma a necessidade do assistente
social nas escolas em virtude das altas taxas de evasao, repeténcia e uso abusivo de
drogas no ensino fundamental. Cabe destacar que o Conselho Federal de Servigco
Social (CFESS) posiciona-se favoravelmente ao PL, e tem desenvolvido acdes
juridicas, bem como mobilizagdes junto ao Conselho Federal de Psicologia (CFP), no
sentido de articular esforgos para a aprovacgao da referida proposta.

Na publicacdo Subsidios para a atuacdo de assistentes sociais na Politica de
Educacao (2012), o CFESS recolheu esforcos de anos de estudos e reflexdes sobre
a insercao do Servico Social na educagéo, contando com a consultoria do professor
Ney Almeida, o qual é referéncia nesta tematica. O texto traz um breve percurso
histérico de construcdo do documento, o qual revela um vultoso esforco da categoria
profissional para o debate. Segundo o documento, nos anos 2000 houve a producao
do parecer juridico 23/2000 pela Dr2. Sylvia Terra, assessora juridica do CFESS, sobre
a implantacdo do Servico Social nas escolas de ensino fundamental e médio; em
2001, constituiram um grupo de estudos sobre o Servigo Social na educagédo; em
2004, através da consultoria do Professor Ney Almeida, houve a elaboracdo do
documento “Parecer sobre os Projetos de Lei que dispdem sobre a inser¢cao do
Servico Social na educacdo”; em 2005, formaram uma comissdo de trabalho
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composta por representantes dos CRESS de cada regidao do pais e representantes do
CFESS; em 2006, foi aprovada a constituicado de um grupo de trabalho “Servigo Social
na Educacgéo” no 35° Encontro Nacional do conjunto CFESS-CRESS; entre 2008 a
2012 o Grupo de Trabalho “Servigo Social na Educagéo” reuniu-se com regularidade;
em 2012, apo6s articulacdo, mobilizacdo e participacdo nos debates estaduais e
regionais, foi construido o documento Subsidios para atuagdo de assistentes sociais
na Politica de Educacéo.

Conforme o resgate histérico supracitado, evidenciamos o protagonismo do
conjunto CFESS-CRESS diante da construcdo da histéria do Servico Social na
Politica de Educacdo brasileira. Destacamos também a concepcao de educacao
defendida pelas entidades da categoria, a qual aponta para o entendimento da
educacgao enquanto direito social, como pratica emancipatéria, ndo esgotando suas
funcdes nas instituicdes educacionais, ou seja, nos espacos formais de ensino, mas
concebendo-a como uma dimensao da vida social. Para o CFESS (2012), a Politica
de Educacéo € resultante do acirramento das expressdes da questao social, surgindo
assim, a partir da intervengéo estratégica do Estado e ao mesmo tempo, fruto da luta
politica da classe trabalhadora. A luta da categoria afirma o compromisso com uma
educacao publica, gratuita, laica, presencial e de qualidade.

A qualidade da educacao defendida pelo CFESS nao é atrelada aos moldes da
sociabilidade capitalista, mas envolve densa formagéao intelectual, com dominio de
habilidades cognitivas e conteudos formativos, além de englobar a producéo e a
disseminacdo de valores e praticas sociais ancoradas no respeito a diversidade

humana e aos direitos humanos:

A preocupagdo com a qualidade ndo deve ser capturada pelas
armadilhas e artimanhas que os discursos hegemoénicos difundem a
partir da “pedagogia das competéncias”, com os paradigmas do
“‘empreendedorismo” e da “empregabilidade”, com os investimentos
em projetos pedagodgicos voltados para se alcangar “eficiéncia” e
“eficacia” na gestdo educacional, como integrantes do esfor¢co de
consolidagao de novos consensos em torno da sociabilidade burguesa
(CFESS, 2012, p.44-45 — Grifos do autor).

Para atuar na Politica de educacao, o assistente social deve estar atento as
Leis e normativas que orientam o exercicio profissional, ter o conhecimento da Politica
de Educacdo, mas, sobretudo, buscar a materializagdo do Projeto ético-politico

profissional, na perspectiva de construgdo de uma nova sociabilidade. E necessario
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que o profissional compreenda e interprete ndo somente o espago ocupacional em
que atua, mas a sociedade, numa perspectiva de totalidade.

Para lamamoto (2015, p. 20), um dos desafios atuais do assistente social é
desenvolver sua capacidade de “decifrar a realidade e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de demandas emergentes
no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo € ndo sé executivo”.

O assistente social insere-se na divisdo sociotécnica do trabalho como um
trabalhador especializado, vendendo sua forca de trabalho, como os demais
trabalhadores imersos no sistema capitalista. Dessa forma, esté sujeito a polivaléncia,
terceirizagdo, subcontratacdo, queda de padrdao salarial, contratos de trabalho
temporarios, enfim, a todas as transformag¢ées do mundo do trabalho.

Vale destacar que a autora acima citada estabelece a necessidade de
superacao de alguns impasses profissionais, como o distanciamento entre o viés
tedrico-metodolbgico e o exercicio profissional cotidiano, bem como a construcao de
estratégias técnico-operativas. Para a superacao desse cenario, afirma que o caminho
esta no “trato tedrico-metodoldgico rigoroso” (IAMAMOTO, 2015, p. 52). Assim sendo,
o grande desafio € passar da bagagem tedrica ja acumulada para o enraizamento da
profissdo na realidade, de modo que n&o se caia no “teoricismo”, “militantismo” ou no
“tecnicismo” (IAMAMOTO, 2015, p. 53).

Conforme explanacdes anteriores, reiteramos a necessidade de aprofundar a
discussao dessa condicdo que a profissdo possui, mais especificamente no ambito
escolar, pois sera possivel refletir sobre a realidade atual, descobrindo como a
instrumentalidade é materializada no exercicio profissional dos assistentes sociais.
Nao se trata de uma tarefa simples, pois envolve varias determinagbes. Como
apontam Assumpcao & Carrapeiro (2014), os assistentes sociais se deparam com
espacos institucionais permeados de contradicdes, sobretudo as constantes
exigéncias postas através de metas; extensas jornadas de trabalho; precarizacao das
condigdes fisicas de trabalho, a burocracia, entre outras.

O assistente social, em suas atuagdes, deve estar sempre em consonancia
com o Projeto Etico Politico profissional, materializado no cédigo de ética profissional
de 1993, na lei de regulamentacdo da profissdo n° 8.662 de 1993 e nas Diretrizes
Curriculares de 1996, somado ao arcabouco teédrico-critico acumulado durante sua
formacao e seus processos de capacitacdo, para evitar que recaia em intervengdes
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conservadoras e descoladas da realidade. Em suma, sua pratica deve estar voltada
ao compromisso com a defesa da emancipacao humana, a equidade, a socializacao
da riqueza produzida e ao pleno desenvolvimento dos usuarios.

O CFESS (2012) aponta alguns desafios para a consolidagao do Servigo Social
na Politica de Educacéao, destacando-se entre estes: continuar na luta pela elaboracao
e aprovacao de Projetos de Lei que versem sobre essa matéria; ampliar a participacao
da categoria nos foruns de controle social da Politica de Educacéo; aprofundar a
discussao acerca das particularidades de atuacdo de assistentes sociais na Politica
de Educacéo, considerando as atribuicdes e competéncias previstas na legislacao
vigente; problematizar junto aos assistentes sociais acerca das particularidades da
educacao popular, na perspectiva do aprofundamento tedrico politico e da
sistematizacao das experiéncias; intensificar a articulagdo junto a outras categorias
profissionais e sujeitos coletivos, na luta por uma educacao publica, laica, gratuita,
presencial, de qualidade e com verdadeiros investimentos advindos do fundo publico.

Nessa linha analitica, cabe destacar a relacdo do Servico Social com a
educacao popular, relacao esta que se encontra incipiente no @mbito académico e nos
espacos socio-ocupacionais. Para Machado (2012):

[...] a educacado popular nos possibilita praticas mais criticas e
democraticas, opostas a agdes verticalizadas, em que sé se considera
0 saber profissional, restando ao seu publico-alvo 0 mero papel de
espectador, e ndo de sujeito social (MACHADO, 2012, p. 155).

De acordo com a autora, a soma de todos os elementos constituintes da
educacao popular na perspectiva freireana (praxis, conscientizacdo, dialogo,
conhecimento popular, hegemonia e participacdo) tem muito a nos ensinar no campo
do trabalho e formacéao profissional, principalmente pelo seu comprometimento com a
transformacao social. O que, a nosso ver, é primordial para assistentes sociais
inseridos, sobretudo, no campo da educagao.

A educacédo, enquanto politica social é declarada legalmente como direito
humano prioritario, inalienavel e de obrigacdo do Estado, por isso, expressa os
reflexos do mundo do trabalho e sofre influéncias do mercado. Dessa forma, com o
avanco do sistema capitalista e sua apropriacéo das diversas esferas da vida social,
a educacdo encontra-se voltada aos interesses do mercado, enquanto negocio a

servico da acumulacédo de capital. Contudo, destacamos o carater contraditério da
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educacao e de seus espacgos formais, o que torna possivel o atendimento aos
interesses do capital e, a0 mesmo tempo, da classe trabalhadora.

2.2.1 Breve cenario do Servico Social na educacao basica publica do municipio
de Joao Pessoa — PB

Segundo a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) de 1996, a
Educacdo Basica é formada pela educacao infantil, ensino fundamental e ensino
médio, tendo por finalidades: desenvolver o educando, assegurando-lhe a formagao
indispensavel para o exercicio da cidadania, fornecendo-lhe meios para progredir no
ambito do trabalho e em estudos posteriores. Conforme o artigo 11 da referida Lei:

Os Municipios incumbir-se-ao de:

| — organizar, manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais
dos seus sistemas de ensino, integrando-os as politicas e planos
educacionais da Uniédo e dos Estados;

Il — exercer agao redistributiva em relagdo as suas escolas;

Il — baixar normas complementares para o seu sistema de ensino;

IV — autorizar, credenciar e supervisionar os estabelecimentos do seu
sistema de ensino;

V — oferecer a educacéao infantil em creches e pré-escolas, e, com
prioridade, o ensino fundamental, permitida a atuagédo em outros niveis
de ensino somente quando estiverem atendidas plenamente as
necessidades de sua area de competéncia e com recursos acima dos
percentuais minimos vinculados pela Constituicio Federal a
manutengéo e desenvolvimento do ensino;

VI — assumir o transporte escolar dos alunos da rede municipal.
Paragrafo unico. Os Municipios poderao optar, ainda, por se integrar
ao sistema estadual de ensino ou compor com ele um sistema Unico
de educagéo basica. (LDB, 2018, p.14).

De acordo com o Plano Municipal de Educacédo do Municipio de Jodo Pessoa
(2015-2025), somente no ano de 2006 a entdo Secretaria de Desenvolvimento Social
(SEDES) transferiu para a Secretaria de Educacao (SEDEC) a responsabilidade pelas
29 creches existentes a época. Ainda segundo o documento:

Diante da realidade observada nas Creches recebidas e da grande
demanda existente, ocorreu uma ampliagdo de atendimento nos
ultimos dois anos com a construgdo de 8 novas unidades. Isto
aconteceu tendo em vista o alcance da meta estabelecida em 2004 no
PME, que determinava sobre “ampliar a oferta da educacgao infantil de
forma a atender, no minimo em cinco anos, 30% da populacao de até
3 anos e 60% da populacdo de 4 a 6 anos, e até o fim da década
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alcancar a meta de 50% das criancas de 0 a 3 anos e 80% das
criangas de 4 a 6 anos”. Além disso, foram realizadas melhorias e
ampliagdo do niumero de matriculas, o quadro de professores cresceu
vertiginosamente no municipio de Jodo Pessoa neste periodo, e em
consequéncia das mudancas implantadas, surgiu a necessidade de
novas contratagoes e de formagéao continuada para professores diante
do desafio de aprimoramento pedagégico. (PLANO MUNICIPAL DE
EDUCACAOQO DE JOAO PESSOA, 2015).

A realidade da educacao infantil de Jodo Pessoa, de acordo com dados de
2014 referentes ao plano em analise, € que o municipio conta com 79 creches, 02
escolas de educacao infantil em tempo integral e 42 escolas com pré-escolas em
tempo parcial, sendo as criangas com idade para creche, de 6 meses a 3 anos e pré-
escola, na faixa etaria de 4 a 5 anos.

No campo do ensino fundamental, a nova configuragdo, com duracédo de 9
anos, foi implantada na Rede Municipal de Ensino em 2010. “As escolas [...] sédo
normatizadas e fiscalizadas pelo Conselho Municipal de Educacao” (PLANO
MUNICIPAL DE EDUCAGCAO, 2015). Quanto aos percentuais de abandono escolar,
dados referentes ao ano de 2013, do referido plano, revelam que, no 12 ano do ensino
fundamental, a taxa foi de 3,9%:; no 22 ano, 3,1%; 32 ano, 3,1%; 42 ano, 2,9%; 52 ano,
2,9%:; 62 ano, 5,3%:; 72 ano, 4,0%; 82 ano, 3,9% e 92 ano, 2,9%.

De acordo com dados do QEdu (2017), o indice de Desenvolvimento da
Educacéo Basica (ldeb) de Jodo Pessoa, referente ao ano de 2017, ultrapassou a
meta projetada, chegando a marca de 4,9 nos anos iniciais e 4,0 nos anos finais. Vale
salientar que este indice é calculado a cada dois anos, com base no aprendizado dos
alunos apenas nas disciplinas de Portugués e Matematica, através do instrumento
“Prova Brasil”, bem como mediante o fluxo escolar (taxa de aprovagao). Diante do
exposto, inferimos que tais indices ndo sao capazes de refletir a realidade escolar do
municipio de forma qualitativa, ou seja, ndo conhecemos 0s reais motivos que levam
os estudantes a desistirem da escola ou serem reprovados.

Sobre o0 ensino medio:

O total de matriculas do Ensino Médio na Paraiba das redes federal,
estadual, municipal e privada evidencia queda correspondente a —
11.0%, ano apo6s ano, desde 2007 até 2013. Todavia, é perceptivel a
ocorréncia de significativo acréscimo nos percentuais de estudantes
matriculados nas redes federais de 171.6% e nas redes privadas de
53.9%, esse fenbmeno aponta para uma consideravel migracao de
estudantes para as redes particulares e federais. Ja nas redes
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publicas, estadual e municipal, 0 movimento é inverso. As matriculas
de Ensino Médio das escolas da rede estadual cairam em —15.1%, e
na rede municipal, de modo mais vertiginoso, atingindo o percentual
de -86.0% nesses ultimos oito anos, isso pode ser atribuido a
devolugéo de matriculas por parte dos municipios ao Estado. (PLANO
MUNICIPAL DE EDUCACAO DE JOAO PESSOA, 2015).

Para além dos dados expostos, o municipio de Jodo Pessoa oferece as
modalidades de Educacado Especial, Educacao Integral e Educacdo de Jovens e
Adultos (EJA). Conforme o Plano Municipal de Educacgao (2015), para contribuir com
o processo de inclusdo municipal e estadual da Paraiba, entre os anos de 2005 e
2012, o MEC implantou 1.091 Salas de Recursos Multifuncionais (SRM), objetivando
a oferta de Atendimento Educacional Especializado (AEE). Ademais, no tocante a
Educacéo Integral, a prefeitura implantou o “Projeto Escola Tempo Integral” em 2011,
o0 qual vem avancando gradativamente. A jornada do estudante ampliou-se para 10
horas diarias.

O Projeto tem a proposta de atender as diferentes necessidades de
aprendizagem, buscando a redug¢do dos indices de repeténcia e
consequentemente a distorgdo idade/ano, minimizar os indices de
vulnerabilidade dos estudantes atendidos, além de desenvolver
habilidades emocionais, sociais, proporcionando também o acesso
desse grupo aos bens culturais produzidos no pais e no mundo.
Atualmente, das 95 escolas da Rede Municipal, 16 escolas passaram
a funcionar em regime de tempo integral, atendendo a um total de
3804 estudantes, sendo 444 da Educacédo Infantil, 2359 dos anos
iniciais e 1001 dos anos finais do Ensino Fundamental. (PLANO
MUNICIPAL DE EDUCACAQO DE JOAO PESSOA, 2015).

Com relacado a EJA, a Secretaria de Educacao e Cultura participa com uma
contrapartida de 1% dos recursos do Programa “Brasil Alfabetizado” e no periodo de
2006 a 2013 foram matriculados 560.757 alunos nesta modalidade, mas somente
“aproximadamente 16% dos egressos integraram a rede apds a alfabetizagéo”
(PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO DE JOAO PESSOA, 2015).

O municipio de Jodo Pessoa é considerado um dos pioneiros em ambito
nacional a inserir assistentes sociais nos quadros profissionais das escolas publicas

municipais®, bem como a regulamentar a profissdo nessa area por meio de Lei.

6 Estudos mostram que a maior insercdo de assistentes sociais na politica de educacdo basica é
direcionada para as Secretarias de Educacgéo. Por isso, o fato do municipio de Joao Pessoa possuir
um cenario diferenciado.
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Contudo, Oliva (1987) aponta que o chamado “Servigo Social Escolar” foi incorporado
na Secretaria de Educacao de Pernambuco em 1949, através do Decreto n® 85 de
08/06/1949.

Conforme Oliveira (2013), o Servico Social surgiu na educagdo municipal de
Jodo Pessoa — PB nos anos 1980, periodo em que os profissionais eram contratados
pelo regime de CLT, mas somente na década de 1990 a profissdo se estruturou no
cenario educacional, através de movimentos realizados pela categoria junto ao
CRESS-PB e ao Sindicato de assistentes sociais da época. A regulamentacao da
profissdo no espacgo escolar s6 foi alcancada em 2008, através da Lei Municipal n°
11.385/ 2008, de autoria do entédo vereador Francisco Adelino dos Santos, conhecido
como Padre Adelino. Em consulta ao Projeto de Lei Ordinaria 1133/ 2007, verificamos
que o autor concebe o Servigo Social nos moldes do conservadorismo, afirmando que
a funcao precipua do “Servigo Social Escolar” consiste em “proporcionar o bem-estar
biopsicossocial dos estudantes, bem como de toda comunidade escolar’. Segundo o

referido documento:

O Servico Social Escolar terd& como metodologia, a analise e o
diagndstico da causa dos principais problemas sociais detectados em
relagdo aos alunos e seus familiares, tanto nas escolas por estes
frequentadas quanto na comunidade na qual estdo inseridas,
buscando atuar de forma preventiva, visando sanar ou atenuar tais
problemas (PROJETO DE LEI ORDINARIA n® 1133, 2007).

Conforme relatos expostos na pesquisa realizada por Oliveira (2013), nao
houve participacdo da categoria, nem abertura para debates a respeito da referida Lei.
O documento dispde sobre as atividades que competem ao assistente social e as
“ferramentas” de trabalho que o profissional deve fazer uso em sua pratica, trazendo
expressdes conservadoras e equivocadas, como “assisténcia social escolar”, “casos
sociais”, “deficiéncias socio-familiares”, o que revela o distanciamento entre o
documento em questao e a legislagéo vigente do Servigco Social.

Em entrevista realizada com representante da Secretaria Municipal de
Educacao e Cultura — SEDEC - de Jodo Pessoa, Oliveira (2013) constatou que ja
foram realizados dois concursos publicos para assistentes sociais direcionados ao
ambito escolar, sendo o primeiro em 1991 e o segundo em 2007. Convém destacar

que até a realizacdo da referida pesquisa, ndo havia sido confirmado o ultimo
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concurso, o qual foi efetivado no ano de 2013, sendo os profissionais convocados
somente em janeiro de 2015.

A institucionalizagao do Servigo Social nas escolas municipais de Joao Pessoa
nao se deu por acaso ou por visualizagao da necessidade por parte dos governantes
locais, mas, sobretudo, por forte mobilizacdo da categoria profissional ndo s6
pressionando para a realizacdo dos certames, mas também para a convocacao
imediata dos profissionais. E inquestionavel a importancia que a luta dos profissionais
significou junto ao CRESS - PB e & Comissao de Educacao desta entidade, atuando
na defesa dos direitos da categoria profissional no ambito da educagao municipal, mas
nao so6 isso. Em consonancia com o CFESS, defendendo a concepcao de educacao
como um direito social, devendo esta ser publica, laica, gratuita, presencial e de
qualidade.

Conforme dados do Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa, verificamos que até o més de abril de 2018, havia um total de 107
profissionais atuando na rede municipal de educagéo, e destes, 93 séo efetivos, ou
seja, entraram por concurso publico, enquanto que 14 sdo prestadores de servico. A
época da pesquisa, Jodo Pessoa contava com 97 escolas, divididas em 14 regides,

conforme o quadro abaixo:

QUADRO 01: QUANTITATIVO DE RE~GI(~)ES, ESCOLAS E ASSISTENTES
SOCIAIS DE JOAO PESSOA-PB

Numero de Numero de Assistentes Sociais | Assistente Sociais Total de
regides escolas efetivos prestadores de profissionais
servico em exercicio
14 97 93 14 107

Fonte: Portal da Transparéncia da PMJP e Secretaria de Educagéao e Cultura (SEDEC), 2018.

O quadro revela que a quantidade total de profissionais ultrapassa a de escolas,
entretanto, segundo dados da Diretoria de Gestdo Curricular da Secretaria de
Educacéo e Cultura do municipio, h4 26 escolas sem assistentes sociais, 0 que nos
leva a deduzir que ha escolas com dois ou mais profissionais atuando e que a
distribuicao destes ndo segue um planejamento e um acompanhamento sistematicos.

No que concerne aos aspectos legais e normativos referentes ao trabalho do
assistente social na politica de educacao, destacamos, de um modo geral, o Cédigo
de Etica Profissional de 1993 e a Lei Federal 8.662 também de 1993, a qual dispde
sobre a profissdo de assistente social, colocando além de outras questoes as
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competéncias e atribuicées privativas. Em ambito local, citamos a Lei Municipal n°
11.385, de 16 de janeiro de 2008, que regulamenta o Servigco Social nas escolas
publicas do municipio de Jodo Pessoa e adota outras providéncias. Tal Lei apresenta
algumas incoeréncias com relacdo ao Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentacdo da
Profissédo, entretanto, trata-se de um dispositivo de suma importancia para a
legitimacao e o reconhecimento da profissdao na rede escolar municipal.

Quanto as demandas e desafios postos ao Servigo Social no ambito escolar,
em minicurso intitulado “Sistematizagdo da Experiéncia Profissional dos (as)
Assistentes Sociais inseridos na Educacao Basica”, realizado em Joao Pessoa, entre
os dias 10 e 11 de abril de 2018, foram colocadas pelos profissionais presentes
algumas questdes concernentes ao trabalho cotidiano nas escolas. Sobre a formacao
continuada oferecida pelo municipio, relataram algumas fragilidades, como a
realizacdo de formacgdes a distancia, inviabilizando as discussdes e problematizagbes
de forma coletiva. Ademais, 0 ndo entendimento por parte das gestdes das escolas e
da propria Secretaria Municipal de Educacgéao de que o estudo e a sistematizacédo da
pratica fazem parte do trabalho do assistente social, dificultam o processo de trabalho,
posto que o profissional sé pode construir instrumentos verdadeiramente qualificados,
a partir do estudo aprofundado da dindmica da realidade na qual esta inserido.

No evento, foram discutidas questdes relacionadas as condi¢des de trabalho,
como falta de aparelho telefénico para comunicagdo com instituicbes e usuarios; falta
de sala propria para atendimento do assistente social e armarios para o
armazenamento adequado do material de trabalho. Dentre tantas discussotes, a
questdao central foi a descaracterizagdo das especificidades profissionais, ao
entenderem todos como “especialistas”, o que é uma porta para a execuc¢ao de
desvios de fungéo e subordinagédo da profissao aos ditames institucionais.

Diante do exposto, todos os presentes no evento corroboraram a importancia
do profissional de Servico Social no ambito escolar, ao concluirem que sé este possui
competéncia formativa adequada para intervir nas diversas expressdes da “questao
social”, trabalhando em rede, de forma intersetorial e realizando a interlocugdo com
as demais politicas sociais. Dessa forma, foi unanime a conclusdao de que o0s
profissionais ndo podem deixar que o cotidiano os impeca de ir além das demandas
imediatas, pois seu exercicio profissional pode ficar prejudicado e seguir por um
caminho diverso da construgcdo do projeto ético-politico profissional em vigor.
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De acordo com Lima et al. (2019, p. 139),

[...] no ambito da Secretaria de Educagédo (SEDEC) do municipio,
inexiste um/a profissional ou coordenadoria que oriente o trabalho
dos/as assistentes sociais que estao inseridos/as nas escolas, o0 que
por um lado atribui um carater de autonomia a atuagao profissional,
por outro deixa a acao profissional a cargo de cada unidade escolar,
sem uma unidade ou proposta integrada de atuacao.

As autoras supracitadas elucidam que a forma de atuagdo dos assistentes
sociais com a SEDEC se da a partir de planos de trabalho multidisciplinares realizados
anualmente, sendo estes orientados de acordo com as diretrizes da referida
instituicao, atrelados as exigéncias previstas em Lei e vinculados ao pagamento de
gratificacao salarial. Um ponto positivo e de reconhecimento profissional se expressa

no seguinte fragmento:

A intervencdo das/os assistentes sociais compée o quadro da
educacdo, com fungdes definidas pela legislacdo, cargo e
remuneragdo no mesmo nivel hierarquico salarial do restante dos
profissionais do magistério de nivel superior que atuam na educagéo,
nesse sentido, professores, pedagogos, psicélogos lotados no quadro
efetivo estdo no mesmo nivel salarial, salvo as diferencas de nivel e
formacao na escala de ascenséo funcional vertical e horizontal. (LIMA
et al., 2019, p. 142).

Para Andrade, Oliveira & Ribeiro (2017), a categoria de assistentes sociais
atuantes na educacgéo basica publica de Jodo Pessoa precisa criar estratégias de
acao independentes das demandas institucionais, como grupos de estudos para o
fortalecimento das intervencgdes, as quais devem estar fundamentadas teoricamente;
socializar a instrumentalidade utilizada na mediacdo; participar efetivamente da
Comissdao de Educacdo do CRESS-PB e reforcar a Comissdo dos especialistas
atuantes nas escolas do municipio.

Conforme a Lei Complementar n® 60/2010, que dispde sobre o Plano de cargos,
carreira e remuneracao dos profissionais de educacao do municipio de Joao Pessoa,
0 assistente social é considerado profissional de educacao, apesar de o documento
referir-se ao Servico Social de forma equivocada, confundindo-o com a Politica de
Assisténcia Social:
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Art. 2° Integram o presente Plano de Cargos, carreira e Remuneracao,
os Profissionais da Educagao que exercem atividades de docéncia; os
que oferecem suporte pedagogico direto as atividades docentes,
assim consideradas, as de direcdo ou administracdo escolar, de
planejamento, de supervisdao, de orientagdo educacional, de
assisténcia social e de psicologia (JOAO PESSOA, PCCR, 2010 -
Grifo nosso).

Sao diversas as demandas postas aos profissionais no cotidiano escolar,
havendo entraves e possibilidades, advindos do movimento da sociedade e das lutas
de classes. Desse modo, é necessario o conhecimento da realidade educacional
brasileira e dos projetos de educacdo em disputa, dos quais trataremos no proximo

tépico.

2.3 Projetos de educacao em disputa: um debate necessario para a construcao
de uma instrumentalidade critica

A concepcao de educacdo, entendida como tema complexo e dialético,
perpassou 0 pensamento marxiano, ndo com textos ou produgdes diretamente ligadas
ao tema, mas de forma fragmentada no de correr de suas obras de juventude e
maturidade. Através da critica a sociedade de classes, Marx (2004) problematizou o
contexto das desigualdades sociais produzidas nas relagdes entre capital e trabalho.
Segundo o autor:

No capitalismo, s6 é produtivo o trabalhador que produz mais-valia
para o capitalista, servindo assim a auto-expansao do capital. [...] um
mestre-escola é um trabalhador produtivo quando trabalha ndo sé
para desenvolver a mente das criangas, mas também para enriquecer
o dono da escola. Que este invista seu capital numa fabrica de ensinar,
em vez de numa de fazer salsicha, em nada modifica a situagéo
(MARX, 2004, p. 94).

Em O Manifesto do partido comunista, Marx & Engels (2008), ao colocarem os
ideais defendidos pelos comunistas, abordam sua concepcdo de educacao,

afirmando:

Vocés afirmam, porém, que queremos abolir os vinculos mais intimos,
na medida em que propomos substituir a educagdo doméstica pela
social. Mas, a sua educagdo também ndo é determinada pela
sociedade? Por acaso vocés ndao educam através de relacdes sociais,
através de ingeréncia direta ou indireta da sociedade, com ajuda das
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escolas, etc.? Os comunistas nao inventaram a interferéncia da
sociedade na educagao; eles apenas modificam seu carater e tiram a
educacao da influéncia da classe dominante (MARX; ENGELS, 2008,
p. 37).

No cerne da discussao sobre uma concepcgao critica de educagao, Mészaros
(2008) pontua que esta ndo deve ser tomada como um negocio, ou seja, ndo pode
estar a servico do mercado, mas deve ser uma dimensao da prépria vida. Dessa

forma, enfatiza a necessidade da construcdo de uma educacao para além do capital:

A grande questado é: o que é que aprendemos de uma forma ou de

outra? Sera que a aprendizagem conduz a autorrealizacdo dos
individuos como ‘“individuos socialmente ricos” humanamente (nas
palavras de Marx), ou esta ela a servico da perpetuacao, consciente
ou néo, da ordem social alienante e definitivamente incontrolavel do
capital? (MESZARQS, 2008, p. 47, grifo do autor).

Ainda segundo o autor, através de uma critica realizada a perspectiva
reformista de educacao e a educagéo formal, afirma que esta “nos ultimos 150 anos”
serviu como fornecedora de conhecimento e de pessoal necessarios a reproducao do
capital. Para além dessa questao, é responsavel por “gerar e transmitir um quadro de
valores que legitima os interesses dominantes [...]” (MESZAROS, 2008, p. 35). Nessa
perspectiva, uma das principais funcbes da educacédo formal seria a de produzir
conformidade e consenso, o que o autor chama de processo de “internalizagao”.

Desse modo, no ambito da educacao, as solucbes postas nao deveriam ser
“formais” e sim, “essenciais”, abarcando a “totalidade das praticas educacionais”. Para
o autor, é necessario construir mediacdes no ambito imediato, iluminadas pelo futuro
que se vislumbra, ou seja, conceber a educacao na perspectiva do desenvolvimento
da consciéncia socialista.

Na defesa da construcdo de uma proposta de educagdo voltada
verdadeiramente para a populagédo, no ambito da escola publica, Vale (1996) resgata
elementos da luta popular pela escola publica no Brasil, destacando o papel
conflituoso da escola burguesa, a qual de um lado, tenta impedir, através dos mais
diferentes mecanismos, o acesso da classe trabalhadora ao saber e de outro,
necessita formar mao-de-obra qualificada para atender aos interesses do mercado.
Neste ponto, percebe-se o carater contraditério das instituicdes formais de ensino,
frente a légica global de reprodug¢éo do modo de producao capitalista.
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A autora refuta posicionamentos que afirmam ser a escola ambiente apenas de
inculcacéao ideoldgica e reprodutora da ordem burguesa, concebendo-a como espago
de disputas. Vale destacar que n&o se trata de criar uma nova escola, mas de resgata-
la e expandi-la as camadas populares, repensando assim a fungéo social da educagéo
e da escola. Dessa forma:

Acreditamos que uma proposta de educacao publica voltada para os
interesses da maioria da populacao brasileira ndao podera ser
construida por iniciativa desse Estado, cujas medidas
governamentais, contrarias aos interesses e necessidades populares,
denunciam o alto grau de comprometimento com a classe dominante
do pais. Ao contrario, a escola publica popular que buscamos, sera
fruto dos movimentos organizados da sociedade civil, dos esforgos e
das lutas de resisténcia empreendidas pelas camadas populares
frente as imposicoes sociais que Ihes sao postas (VALE, 1996, p. 20).

Sobre a concepgao do termo ideologia, Léwy (2015), realiza esclarecimentos
acerca de sua origem, apontando que 0 mesmo nao consiste em uma criagao de Marx,
mas foi concebido por um filésofo francés chamado Destutt de Tracy, no ano de 1801.
Posteriormente, o termo foi utilizado por Napoledo Bonaparte, o qual o designou com
um sentido diferente, relacionando-o aos idedlogos metafisicos, “que fazem abstragéo
da realidade, que vivem em um mundo especulativo” (LOWY, 2015, p. 18).

O autor supracitado esclarece que Marx encontrou o termo em jornais, revistas
e debates na primeira metade do século XIX, ainda sendo utilizado no sentido
napolednico, e a partir dai atribuiu outro sentido, na famosa obra A Ideologia Alema.
Desse modo, para Marx, “[...] o conceito de ideologia aparece como equivalente a
ilusdo, falsa consciéncia, concepcao idealista na qual a realidade é invertida e as
ideias aparecem como motor da vida real” (LOWY, 2015, p. 19). Ademais,

s

Para Marx, claramente, ideologia € um conceito pejorativo, um
conceito critico que implica ilusdo, ou se refere a consciéncia
deformada da realidade que se da através da ideologia dominante: as
ideias das classes dominantes sdo as ideologias dominantes na
sociedade. (LOWY, 2015, p. 19).

O autor propde a utilizacdo do termo “visao social de mundo” para designar a
ideologia:
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O termo que me parece mais adequado para isso, e que proponho
como hipétese neste momento é “visdo social de mundo”. Visdes
sociais de mundo seriam, portanto todos aqueles conjuntos
estruturados de valores, representacOes, ideias e orientacoes
cognitivas. Conjuntos esses unificados por uma perspectiva
determinada, por um ponto de vista social, de classes sociais
determinadas. As visdes sociais de mundo poderiam ser de dois tipos:
visbes ideoldgicas, quando servissem para legitimar, justificar,
defender ou manter a ordem social do mundo; visdes sociais utdpicas,
quando tivessem uma fungéo critica, negativa, subversiva, quando
apontassem para uma realidade ainda néo existente. (LOWY, 2015, p.
21 — Grifo do autor).

Desse modo, em uma analise dialética das ideologias ou visGes sociais de
mundo, concordamos com o pensamento de Léwy (2015, p. 25 — Grifo nosso) ao

coloca-las como contraditérias:

[...] existe um enfrentamento permanente entre as ideologias e as
utopias na sociedade, correspondendo, em Ultima analise, aos
enfrentamentos das varias classes sociais ou grupos sociais que a
compéem. Em nenhuma sociedade existe um consenso total, ndo
existe simplesmente uma ideologia dominante, existem
enfrentamentos ideoldgicos, contradicoes entre ideologias,
utopias ou visGes sociais de mundo conflituais, contraditorias.
Conflitos profundos, radicais, que sédo geralmente irreconciliaveis, que
nao se resolvem em um terreno comum [...].

Retomando a discussao dos elementos histéricos referentes a luta pela escola
publica brasileira, Vale (1996) destaca o Movimento dos Educadores Brasileiros
através das Conferéncias de Educacdo; a criacdo da Associacao Brasileira de
Educagédo (ABE), como instrumento de luta e embate ideoldgico, congregando
professores e demais interessados em educacdo; o Manifesto dos Pioneiros da
“Escola Nova” (1932), que apesar de ser marcado pelo ideario liberal, traz a defesa
da laicidade da escola publica, contra as investidas da igreja catdlica; o | Congresso
Brasileiro de Escritores (1945) e o IX Congresso Brasileiro de Educagéo.

N&o podemos deixar de mencionar uma proposta primordial para uma
perspectiva revoluciondria de educacao, adotada pelo professor Paulo Freire através
de seu método de alfabetizagdo, capaz de possibilitar “a ultrapassagem do homem e
objeto da histéria para sujeito ativo da histéria” (VALE, 1996, p. 27).

Um ponto de convergéncia entre Vale (1996) e Mészaros (2008) consiste na
ideia de que a educacao é um dos canais passiveis de serem trabalhados em fungao

de uma transformacao social mais ampla, ou seja, ambos ndo a concebem como unico
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instrumento de transformacdo. Entretanto, enquanto a primeira autora enxerga
possibilidades nos espacos formais, ancorando-se na perspectiva de contradicéo, o
segundo autor os concebe como instrumentos de dominacao.

Diante das problematizagées supracitadas, concordamos com a perspectiva
defendida por Vale (1996), pois a educacgéo é entendida como um projeto social amplo
e complexo atrelado a interesses de classes em disputas, porém, reconhecendo o
carater contraditério das instituicbes formais de ensino. Dessa forma, é possivel
atender a dois projetos de classes ao mesmo tempo, o que ira depender do movimento
histérico e da organizag¢ao da sociedade civil.

Em ensaio sobre a proposta de constru¢cao de uma escola cidada, nao somente
no sentido ideoldgico, mas também do ponto de vista administrativo, Gadotti (1997)
discorre sobre elementos para tornar a escola de fato autbnoma, ndo devendo ser
subordinada aos interesses de uma minoria de gabinete. Para o autor, a administracao
de um sistema unico e descentralizado de ensino deve se apoiar em quatro principios,
a saber: gestdo democratica; comunicagéo direta; autonomia da escola e avaliagao
permanente do desempenho escolar (ndo aquela avaliagdo burocratica, mas um tipo
de avaliagao que envolva a comunidade interna, externa e o poder publico).

O mesmo autor alerta para os problemas historicos nos sistemas educacionais
do Brasil, os quais sédo alvos de constantes reformas superficiais, além da
descontinuidade administrativa, marcada pelas mudangas das propostas presentes
nas agendas e pautas governamentais.

Ratificando essa tendéncia, Saviani (2008) assevera que ha uma histérica
resisténcia das elites dirigentes a manutencao da educacéao publica, o que, de certo
modo, evidencia a descontinuidade das medidas educacionais propostas pelo Estado.
Além disso, o autor destaca duas caracteristicas fundamentais que atravessam a acéao
do Estado brasileiro no ambito da educacao: “a tradicional escassez de recursos
financeiros” e a “sequéncia interminavel de reformas”.

Através do processo de redemocratizacdo, alcangamos a promulgacao da
Constituicao Federal de 1988, a qual estabelece a educag¢ao como direito de todos e
dever do Estado e da familia. Além disso, ocorreu um processo de descentralizacao
politico-administrativa entre a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios,
levando a divisdo das competéncias pelos ensinos federal, médio, fundamental e
educacéo infantil.
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Outro avanco importante foi a promulgacéao da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — LDB no ano de 1996, que trata das caracteristicas organizativas
da educacao brasileira. Dessa forma, a educagéo € reconhecida como politica publica.

Atualmente, a educagao brasileira, enquanto politica publica vem sofrendo
ameacas constantes, das quais se destacam a aprovacao da PEC 241; a aprovacao
da Reforma do Ensino Médio (Conhecida por alguns como reforma empresarial); a
aprovacao da Base Nacional Comum Curricular, em dezembro de 2017; a proposta
do “Programa Escola sem Partido” (PL n® 867/ 2015), sob autoria do Deputado Federal
|zalci, em 2015, e mais recentemente, a noticia de um possivel corte de quase 200
mil bolsas da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), previsto para agosto de 2019.

O “Programa Escola sem Partido” prevé uma alteragdo na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (LDB), e segundo o site do Senado Federal, na aba de
consulta publica, possui rejeicdo da maioria da populagéo que votou (210.819 pessoas
contra e 199.873 a favor). As alegacbes para a proposta, mesmo sem nenhum
embasamento cientifico em pesquisas, mas em afirmacdes vagas, afirmam que ha
uma espécie de doutrinacdo nas escolas, colocando que o processo de ensino pelo
professor deve ser neutro e que os professores nao devem incentivar alunos a
participarem de manifestacdes politicas, tampouco “coopta-los” para determinadas
correntes politicas, ideoldgicas ou partidarias.

Tal empreitada consiste em uma clara proposta de perseguigcéo e de censura a
pratica docente, propondo a retirada da autonomia das instituicbes de ensino e a
intromissao nas propostas de elaboracao dos curriculos. Isso leva ao questionamento
sobre qual concepcao de educacgao esta por tras dessa proposta, ou que projeto de
educacao vem sendo defendido no Brasil nos dias de hoje. Para Frigotto (2017, p. 31),
trata-se de um projeto que ameaga a sociedade e a educagéo, em que “a pedagogia
da confianca e do dialogo critico é substituida pelo estabelecimento de uma nova
funcdo: estimular os alunos e seus pais a se tornarem delatores”.

Como ja dizia Freire (2005, p. 98), “a educagao € uma forma de intervengao no
mundo. Intervencao que além do conhecimento dos conteldos bem ou mal ensinados
e/ou apreendidos implica tanto o esforco da reproducdo da ideologia dominante
quanto o seu desmascaramento”. Dai, portanto, seu carater dialético e contraditério.

Ademais, “do ponto de vista dos interesses dominantes, n&o ha duvida de que deve
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ser uma pratica imobilizadora e ocultadora de verdades” (IBIDEM, p. 99). Dai,
também, a necessidade de relacionar essas questdes ao modelo de sociedade posto.
N&o é a toa que a memdria e ensinamentos de Paulo Freire estdo sendo duramente
criticados pelos idealizadores e defensores do “Escola sem Partido” e pelo atual
presidente da republica, Jair Bolsonaro, maior critico da educacao publica, laica,

critica e defensor da educagéo “neutra”, religiosa e privatizada:

No reino do capital, a educacao &, ela mesma, uma mercadoria. Dai a
crise do sistema publico de ensino, pressionado pelas demandas do
capital e pelo esmagamento dos cortes de recursos dos orcamentos
publicos. Talvez nada exemplifique melhor o universo instaurado pelo

”

neoliberalismo, em que “tudo se vende, tudo se compra”, “tudo tem
preco”’, do que a mercantilizagdo da educacido. Uma sociedade que
impede a emancipacao s6 pode transformar os espacos educacionais
em shopping centers, funcionais a sua légica do consumo e do lucro
(SADER, 2008, p. 16).

Para Santos (2015), a contrarreforma do Estado, iniciada no governo de
Fernando Henriqgue Cardoso e as mudancas que se aprofundaram apés 2003 no
ambito da educacao publica, formularam um projeto educacional contrario ao projeto
historicamente forjado pelos lutadores da educagéo, os quais construiram o Plano
Nacional de Educacao da Sociedade Brasileira. Nesse percurso, a autora destaca o
atual Plano Nacional de Educacao (2014-2024), caracterizado pela acentuacédo da
l6gica mercantil e privatizante, fortalecendo o empresariamento da educagéo e
expandindo as parcerias publico-privadas.

Gouvéa (2005) aponta que existem concepgdes de educagdo em disputa: a
liberal e a progressista. A concepcao liberal impede a possibilidade de homens
tornarem-se sujeitos de sua histéria, ja que legitima a dominacao, ndo permitindo a
apropriacdo critica da realidade pelos individuos. Por outro lado, a concepgao
progressista fundamenta-se numa perspectiva dialégica, valorizando uma relagéo
horizontal, assegurando aos individuos espacos para que 0S Mesmos expressem
suas necessidades. Desse modo, a perspectiva progressista de educagdo nao
concebe os processos educativos como neutros. Tais concepgdes coexistem no
espago escolar.

Sobre a impossibilidade de neutralidade da educagéo, Freire (2001, p. 21)
afirma:
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[...] n&o pode existir uma pratica educativa neutra, descomprometida,
apolitica. A diretividade da pratica educativa que a faz transbordar
sempre de si mesma e perseguir um certo fim, um sonho, uma utopia,
nao permite sua neutralidade. A impossibilidade de ser neutra ndo tem
nada que ver com a arbitraria imposi¢ao que faz o educador autoritario
a “seus” educandos de suas opgoes.

Outro aspecto relevante sobre a Politica Educacional € a descontinuidade, que
a coloca como solugdo dos problemas sociais emergentes, sem um devido
planejamento, de forma imediatista, subordinada a interesses politicos e econdmicos.
Tal caracteristica ocorre em todos os niveis governamentais, seja federal, estadual ou
municipal, sobretudo através da montagem e desmontagem de programas e projetos
educacionais, como ocorre no ensino médio, ensino profissionalizante, as escolas de
tempo integral, os sistemas por ciclos, entre outros.

Saviani (2018), ao analisar os acontecimentos recentes, afirma que os sinais
da crise estrutural do capital estdo bem mais visiveis, tendo se estendido por toda a
terra. O autor salienta que vivemos em uma realidade de criminalizacdo dos
movimentos sociais, em especial o Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST), acentuada no periodo atual, através de uma “sanha fascista” que vem tomando

conta do pais, numa verdadeira “histeria coletiva”. Nas palavras do autor:

O grupo hoje no poder revela-se disposto a cumprir a risca a agenda
neoliberal derrotada nas urnas, submetendo o pais aos interesses do
mercado financeiro internacional, o que acarreta a desindustrializacao
e o retorno a chamada “vocagéao agricola do Brasil” (SAVIANI, 2018,
p. 5 — Grifo do autor).

O autor salienta que as reformas educacionais regressivas atuais procuram
desconstruir os limitados avancos dos governos Lula e Dilma, através da retomada do
espirito autoritario que foi a marca do periodo da ditadura militar. Dentre as reformas,
destaca a reforma do ensino médio e o “Movimento Escola sem Partido”, conhecido
como “lei da mordacga”, o qual explicita uma série de restricdes ao exercicio docente,
negando, assim, o principio da autonomia didatica. Nessa perspectiva, ao invés de
prepararem os alunos para atuar de forma autdbnoma e critica, o projeto tem a
pretensdo de ajusta-los a ordem vigente para que aceitem as formas de dominacgéo

as quais estao submetidos. Portanto, esse intento tem um partido e néo € neutro.
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Ainda segundo Saviani (2018), o caminho a ser seguido € o da resisténcia
coletiva, pois esta € indispensavel como estratégia de luta por uma escola publica,
livre das amarras conservadoras balizadas pelos interesses do mercado.

No periodo de escrita da analise acima, ndo havia acontecido as eleigbes de
2018, as quais foram responsaveis pela polarizagao do pais, pelo avanco desenfreado
do conservadorismo e o desrespeito aos direitos humanos. Os ultimos acontecimentos
refletem uma sociedade marcada pela barbarie e injustica social. No ambito da
educacgao, as tentativas de impor o ideario conservador mostram-se frequentes, das
quais podemos destacar: a tentativa de impor as escolas o canto do hino nacional,
exigindo a filmagem das criangas cantando e a repeticdo do slogan da campanha
presidencial em alto e bom som (o que, alids, foi suspenso, por ser ilegal usar slogan
de campanha e altamente questionado pela imprensa, professores e intelectuais); a
suspensao da avaliacdo da educacdo basica; a ideia de doutrinacdo ideoldgica
presente nos discursos do atual presidente e do atual ministro da educacéo, na
tentativa de “expurgar” a pedagogia histérico-critica dos ambientes formativos e por
ultimo, a recomendacgéo para a comemoracao do golpe militar de 1964 e a sugestéo
da mudanga gradativa dos livros de historia para mostrar a “verdadeira” historia.
Convém também mencionar a assinatura de um Projeto de Lei pelo atual presidente,
o qual pretende regulamentar a educacdo domiciliar no Brasil, ou seja, um projeto
elitista, que golpeia e enfraquece a educacdo publica, retirando assim, a
responsabilidade do Estado.

Tais acontecimentos revelam a grande ameaca sofrida pela recente
democracia brasileira e os golpes direcionados a educacao. Portanto, a luta continua,
agora “de forma ainda mais incisiva, a nossa luta. A luta de todos os educadores do
Brasil” (SAVIANI, 2018, p. 9-10).

Nessa perspectiva, sao vultosos os desafios para a construcdo de uma
instrumentalidade critica no ambito da educacao, o que requerera dos profissionais
uma postura cada vez mais critica, incisiva e ndo neutra, fazendo-se necessaria a luta
coletiva e compromisso com a classe trabalhadora, pois devemos tomar partido em
favor da ética e da justica social. Ademais, o refor¢o ao legado tedrico-metodoldgico
e ético-politico ja acumulado é condigédo indispensavel para o desenvolvimento de
uma perspectiva técnico-operativa coerente com o projeto ético-politico profissional.
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CAPITULO 3

A MATERIALIZACAO DA INSTRUMENTALIDADE NO COTIDIANO
PROFISSIONAL NO AMBITO ESCOLAR E SUA CONTRIBUICAO PARA A
CONSOLIDACAO DO PROJETO ETICO-POLITICO PROFISSIONAL

Este capitulo contempla a exposicao dos resultados da pesquisa de campo,
realizada no periodo de novembro de 2018 a fevereiro de 2019. Destacamos que a
coleta de dados foi suspensa entre os meses de dezembro de 2018 a janeiro de 2019,
em virtude das férias escolares. Foram realizadas entrevistas com roteiro prévio e
semiestruturado (ver apéndice A), de tipo qualitativo, gravadas em audio e depois
transcritas, gerando um material empirico de 9 horas, 19 minutos e 26 segundos, 0
que equivale a um total de 184 paginas. Conforme exposto no capitulo metodolégico
(Capitulo 1), a técnica de analise dos dados utilizada consiste na analise de conteltdo,
baseada em Bardin (2011).

Realizamos inicialmente uma abordagem sobre o universo de investigacao da
pesquisa; andlise do perfil dos profissionais entrevistados; problematizacdao da

percepcao dos mesmos acerca da instrumentalidade do Servigo Social na educacao,
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para finalmente apontarmos, através das andlises, de que forma a instrumentalidade
se materializa no cotidiano profissional, bem como a sua contribuicao para a
consolidacdo do Projeto Etico-Politico Profissional (PEPP). Para tal, através dos eixos
elencados no instrumento de coleta de dados (apéndice A), buscamos a articulagao
das dimensbes do Servico Social (teérico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa), na tentativa de identificar se a instrumentalidade alcanca o nivel de
mediacdo, ancorada na razao dialética; se permanece no nivel da racionalidade

formal-abstrata (razdo instrumental), ou se apresenta as duas racionalidades.

3.1 Abordagem sobre o universo de investigacao da pesquisa

De acordo com o Portal da Transparéncia da Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa, através de dados do més de junho de 2018, detectamos que havia 107
assistentes sociais escolares, sendo 93 contratados via concurso publico e 14
prestadores de servigo. Durante a realizacao da pesquisa, Jodo Pessoa contava com
97 escolas divididas em 14 regides (ver anexo A), seguindo a divisao do orgcamento

participativo, conforme mapa abaixo:

FIGURA 01 — MAPA DAS REGIOES DE PARTICIPACAO POPULAR DO
ORCAMENTO PARTICIPATIVO
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Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

Segue abaixo, quadro com as regides de participacdo popular e seus

respectivos bairros e comunidades:

QUADRO 02 — BAIRROS E COMUNIDADES DAS REGIOES DE PARTICIPACAO
POPULAR
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REGIAO

BAIRROS/COMUNIDADES

Bairros: Aeroclube, Bessa, Jardim Oceania, Manaira, Jardim Luna, Brisamar, Jodo
Agripino, Bairro Sao José.

Comunidades: Sao Luiz, Sao Gabriel, Sdo Mateus, Travessa Washington Luis e
Chatuba I, Il e llI.

Bairros: Penha, Quadramares, Altiplano, Cabo Branco, Tambau, Seixas.
Comunidades: Jacarapé, Aratu, Vila dos Pescadores, Rio do Cabelo, Vila do Sol,
Vila Sdo Domingos, Rabo do Galo, Vila Mangueira, Barreira do Cabo Branco e
Paulino Pinto.

Bairros: Mangabeira I, 11, lll, IV, V, VIl e VII, Cidade Verde | e II.

Comunidades: Aratu, Girassol | e Il, Feirinha, Jardim Mangueira, Nova Esperanca,
IPEP, Projeto Mariz I, Il e lll, Patricia Tomaz, Conjunto dos Militares, Com. do
Balcao.

Bairros:Valentina | e Il, Paratibe, Cuia, Mugumagro.

Comunidades:Barra de Gramame, Frei Damido, Santa Barbara, Doce Mae de
Deus, Praia de Gramame, Praia do Sol, Parque do Sol, Cidade Maravilhosa,
Quilombolas, Boa Esperanca, Nova Mangabeira, Nossa Senhora das Neves.
Residenciais/Conjuntos Habitacionais: Nice de Oliveira (Paratibe), Manaca
(Paratibe), Da Cidadania (Paratibe), Da Amizade (Paratibe).

Loteamentos: Sonho Meu

Bairros: José Américo, Agua Fria, Cidade dos Colibris (1 e 2 ), Jodo Paulo I, Ernani
Satiro, Esplanada, Costa e Silva, Grotao, Geisel, Funcionérios Il, Il e IV.
Comunidades: Jardim Nova Cana, Colibris, Laranjeiras,Boa Vista, Citex, Nova
Republica, Nova Trindade lll, Lago Sul, Arame, 12 de Abril, Lava Jato, Maria de
Nazaré, Presidente Médici, Gauchinha, Taipa, e Sesi.

Residenciais/Conjuntos Habitacionais: Conjunto da FAC | e Il (José Américo),
Conjunto dos Radialistas (Geisel), Condominio Fraternidade (Funcionarios IV),
Jaqueiras |, II, lll e IV (José Américo).

Loteamentos: Jardim Sepol (Ernani Satiro), Santa Verdnica (José Américo),
Loteamento Mares do Sul (José Américo), Quadra Mares (José Américo), José
Mariz | José Américo), Brasa Mar (José Américo), Loteamento Greenville (Grotao),
Loteamento Morada Verde (Grotao).

Bairros: Bairro das Industrias, Distrito Industrial, Jardim Veneza, Mumbaba,
Mussuré.

Comunidades: Nova Trindade, Distrito Sitio Mumbaba, Trés Lagoas, Jardim
Veneza.

Residenciais/Conjuntos Habitacionais: Anayde Beiriz, Vieira Diniz I, II, Il E IV,
Jardim Veneza (Dilmao), S&do Rafael, Conjunto Nossa Senhora das Gragas,
Conjunto das Industrias, Conjunto Padre Ibiapina, da Paz.

Loteamentos: Clovis Gondim, Jardim Verona, Cajueiro, Verde Vale, Cidade Jardim,
Estrela de Prata, Jardim Paraiso, Barro de Ouro, Jodo Magliano, Cidade Verde |, I,
[l (Mumbaba), Nova Veneza.




Bairros: Cristo, Jaguaribe, Rangel.

Comunidades: Boa Esperanga, Jardim Bom Samaritano, Riacho Doce/ Ceasa, Sao
Geraldo, Redencéo, Jardim ltabaiana, Bela Vista, Da Mata, Matinha, Monte
Cassino, Paturi e Cemitério.

Residenciais/Conjuntos Habitacionais: Vale das Palmeiras.

Bairros: Cruz das Armas, Funcionarios |, Jardim Planalto, Qitizeiro.
Comunidades: Jardim Guaiba, Baleado, Lagoa Anténio Lins, Alvorada | e I, Novo
Horizonte Il, Ribeirinhas, Travessa Sao Luiz, Buraco da Gia, Bom Jesus,
Bethania(4 de Outubro), Sao Jodo Batista, Emaus, Sdo Sebastido, Nova
Jerusalém, Santo Agostinho, Sdo Pedro e Sao Paulo.

Bairros: Alto do Mateus, llha do Bispo, Bairro dos Novais, Centro Histérico,
Varadouro.

Comunidades: Distrito Mecanico, Beira da Linha, Com. 5 de junho, Juracy Palhano,
Sao Judas Tadeu, Miramangue, Jardim Mbénica, Aratu, Rua da Lama, Tanque, Av.
Nova Liberdade, José Félix, Coronel Bento, Cicero Moura, Bola na Rede, Ninho da
Perua, Campo da Alvorada, Porto do Capim, Praca 15 de Novembro, Vila Nassau,
Trapixe, Renascer |, Santa Emilia de Rodat e Saturnino de Brito, Cabral Batista.
Residenciais e Conjuntos Habitacionais:Conjunto do IPEP, Conjunto Tiradentes,
Conjunto dos Motoristas, I, 1l e lll,Condominio Indio Piragibe, Conjunto Frei
Marcelino, Conj. Dom José Maria Pires.

10°

Bairros: Roger, Tambia, Treze de Maio
Comunidades: Asa Branca, do S, Felipéia, Vila Japonesa, Riachinho, Terra do
Nunca e Buraco da Gia, Cabeca de Burro.

Bairros: Mandacaru, Pedro Gondim,Bairro dos Ipés | e Il, Bairro dos Estados, Padre
Zé.

Comunidades:Boa Esperanca, Jardim Ester, Jardim Mangueira, Beira da Linha,
Sao Pedro, Porto Jodo Tota, Beira Molhada, Rua do Cano.

12°

Bairros: Gramame, Engenho Velho, Ponta de Gramame, Colinas do Sul | e I,
Gervasio Maia.

Residenciais/Conjuntos Habitacionais:Conjunto Marinés, Residencial Gervasio
Maia, Vista Alegre, Irma Dulce, Jardim das Colinas, Conjunto 410.

132

Bairros: Centro, Torre, Tambauzinho, Expedicionarios, Miramar.
Comunidades: Padre Hildon Bandeira, Cafofo/Liberdade, Brasilia de Palha, Vila
Tambauzinho, Tito Silva, Miramar e Travessa Yaya.

142

Bairros: Castelo Branco |, Il e lll, Bancarios, Anatélia, Jardim Sao Paulo, Jardim
Cidade Universitaria, Colibris .

Comunidades: Sao Rafael, Santa Clara, Timbo, Alto Timbé, Eucalipto, Paulo
Miranda e Santa Barbara.

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.
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De acordo com informacbes fornecidas pela Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa (anexo B) em maio de 2018, através da Diretoria de Gestdo Curricular,
processo n® 2018/026309 (anexo C), das 97 escolas, 69 possuem pelo menos 01
assistente social. Diante desses dados, em virtude do tempo habil para a realizagéo
da pesquisa e por contar com apenas um pesquisador envolvido, ndo seria possivel
abarcar o universo de 69 escolas. Desse modo, dentre as 14 regides nas quais estao
localizadas as escolas, a regido 5 foi a escolhida, por apresentar a maior quantidade
(17 escolas no total), bem como por se tratar de uma regido acessivel para a
realizacdo da coleta de dados. Segue quadro com as unidades de ensino e seus

respectivos bairros e comunidades:

QUADRO 03: ESCOLAS, BAIRROS E COMUNIDADES DA REGIAO 5

REGIAO 5
ESCOLAS PUBLICAS MUNICIPAIS BAIRROS/ COMUNIDADES
01 Anisio Teixeira
02 | Antonio Nominando Diniz
03 | Carlos Neves Bairros: José Américo, Agua Fria, Cidade dos Colibris
04 | Celso Monteiro Furtado (1 e 2), Jodo Paulo II, Emnani Satiro, Esplanada, Costa
05 | Darcy Ribeiro e Silva, Grotéo, Geisel, Funcionarios Il lll e IV.
06 | Duarte da Silveira
07 | Duque de Caxias Comunidades: Jardim Sepol, Jardim Nova Canaa,
08 Ernany Satiro Colibris, Jardim Laranjeiras, Conjunto da FAC | e Il,
09 | Fenelon Camara Mae Bienga, Santa Ver6nica, Loteamento Mares do
10 | José Américo Sul, Quadra Mares, José Mariz |, Brasa Mar, Jaqueiras
11 | José Eugénio L, 11, Il e IV, Walter Forte, Boa Vista, Citex, Nova
12 Moema Tinoco Republica, Nova Trindade lll, Lago Sul, Conjunto
13 | Monteiro Lobato Radialista, Arame, 12 de Abril, Loteamento Greenville,
14 | Padre Leonel da Franca Lava Jato, Maria de Nazaré, Condominio Fraternidade,
15 | Pedra do reino Presidente Médici, Loteamento Morada Verde,
16| Radegundis Feitosa Gauchinha, Taipa, Nova Vida, Vila da Paz e Sesi.
17 | Tharcilla Barbosa

Fonte: Dados fornecidos pela Diretoria de Gestéo Curricular da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa,
2018 (Anexo A).

No levantamento inicial, das 17 unidades de ensino, apenas 10 possuiam
assistentes sociais e 02 ndo constavam informagdes no anexo B’. Contudo, ao
realizarmos contato com as instituicdes, verificamos que 13 possuiam assistentes

sociais em seus quadros. Portanto, os sujeitos da referida pesquisa foram 10

"Durante o levantamento do quantitativo de assistentes sociais, verificamos a desatualizagdo do
documento que consta no anexo B, visto que atualmente as escolas sédo divididas em 14 regides
(conforme consta no anexo A) e nao 9. No entanto, ambos os documentos foram utilizados para fins
comparativos.
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assistentes sociais, pois dos 13 contatados, 02 recusaram-se a participar e 01 estava
de licenca médica.
Levando em consideracdo a abordagem qualitativa da pesquisa, optamos por

uma seleg¢éo de amostra de carater qualitativo:

Contrariamente ao que certos pesquisadores pensam, a pesquisa
qualitativa também recorre a amostra, que sera, mais frequentemente,
de tipo ndo probabilistico. Essa amostra ndo se constitui ao acaso,
mas sim em funcao de caracteristicas precisas, que o pesquisador
pretende analisar (DESLAURIERS; KERISIT, 2014, p. 138).

De acordo com Pires (2014), as amostras qualitativas sao divididas em dois
grandes grupos, a saber: amostragem por caso unico e por multiplos casos. O referido
autor esclarece que essa classificacdo nao se configura como absoluta, nem
exaustiva, porém é responsavel por fornecer uma nogéo de diferentes espécies de
amostras e permite elucidar diversas questées metodoldgicas. Para esta pesquisa,
utilizamos a amostra de multiplos casos por homogeneizacao, pois, segundo o autor
supracitado, esta é utilizada quando o pesquisador pretende pesquisar um grupo
relativamente homogéneo, o qual no caso em questédo trata-se de um conjunto de
assistentes sociais lotados em escolas de educacado basica na rede publica do
municipio de Jodo Pessoa-PB.

Com relacdo as escolas visitadas durante a coleta de dados, obtivemos boa
receptividade pelos profissionais diante da tematica em estudo. Na maior parte das
unidades observamos condi¢des de trabalho favoraveis ao exercicio profissional
cotidiano, como sala de atendimento e armarios, entretanto, 03 unidades nao
dispunham de espago proprio para atendimento. As unidades escolares que possuem
salas as dividem entre os profissionais da equipe técnica, também chamados de
especialistas® e os assistentes sociais ndo possuem telefone institucional para realizar
contatos com as familias e instituicbes externas, o que os leva a fazer uso de telefone
pessoal. Os entrevistados informaram que também nao dispéem de transporte para

realizar visitas domiciliares, em caso de necessidade avaliada pelo profissional.

8 De acordo com Lima et al. (2019), a nomenclatura “Especialistas” é utilizada pela Secretaria de
Educacéo e Cultura (SEDEC) para designar os profissionais que atuam no suporte técnico das escolas.
As equipes sdo formadas por supervisores, orientadores educacionais, psicélogos e assistentes
sociais, mas nem todas as escolas contam com as equipes completas. Atualmente (2019), ha 206
supervisores; 143 psicélogos; 117 orientadores e 114 assistentes sociais. (LIMA et al., 2019, p. 138).
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Tais caracteristicas ferem as condi¢cdes éticas e técnicas do exercicio

profissional do assistente social postas na Resolugdo CFESS n® 493/2006 (p.1-2):

Art. 12 - E condicdo essencial, portanto obrigatéria, para a realizagdo
e execugao de qualquer atendimento ao usuario do Servigo Social a
existéncia de espacgo fisico, nas condicoes que esta Resolucéo
estabelecer.

Art. 22 - O local de atendimento destinado ao assistente social deve
ser dotado de espaco suficiente, para abordagens individuais ou
coletivas, conforme as caracteristicas dos servicos prestados, e deve
possuir e garantir as seguintes caracteristicas fisicas: a- iluminagéo
adequada ao trabalho diurno e noturno, conforme a organizacao
institucional; b- recursos que garantam a privacidade do usuario
naquilo que for revelado durante o processo de intervencdo
profissional; c- ventilagdo adequada a atendimentos breves ou
demorados e com portas fechadas d- espaco adequado para
colocacao de arquivos para a adequada guarda de material técnico de
carater reservado.

Art. 32 - O atendimento efetuado pelo assistente social deve ser feito
com portas fechadas, de forma a garantir o sigilo.

Art. 4° - O material técnico utilizado e produzido no atendimento € de
carater reservado, sendo seu uso e acesso restrito aos assistentes
sociais.

Durante a pesquisa de campo, n&o foi possivel identificar todas as condi¢oes
fisicas e de atendimento das unidades de ensino, seja por falta de disponibilidade de
tempo dos profissionais, seja pelos horarios das entrevistas, que geralmente
ocorreram durante o recreio. Contudo, através da participacdo nas reunides da
Comisséo de Educacao do CRESS Paraiba, obtivemos aproximac¢des as demandas
e desafios postos pelos assistentes sociais inseridos na educacgao basica, das quais
participamos da discussao sobre os planos de trabalho especificos do Servigo Social;
da elaboragdo de uma cartilha multiprofissional com as atribuigbes dos profissionais
das escolas, incluindo as atribuicbes privativas dos assistentes sociais; das
organizagbes de semindrios, mesas redondas e mobilizacbes da categoria. Tais
acontecimentos expressam a luta e o legado que esses profissionais vém construindo

ao longo da histéria.

3.2 Perfil dos profissionais entrevistados

82



A fim de identificarmos as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa, realizamos
algumas questdes sobre o perfil dos mesmos, objetivando estabelecer uma melhor
compreensao acerca do percurso profissional de cada um, o que demonstra uma
relacdo intrinseca com o desenvolvimento de sua instrumentalidade.

Com relacdo a faixa etéaria, verificamos que os profissionais entrevistados
possuem entre 26 e 65 anos de idade, mas a maior parte se encontra acima dos 40

anos, conforme tabela a seguir:

TABELA 01 - DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS SEGUNDO A FAIXA

ETARIA
IDADE QUANT. | PERC.
(N®) (%)
Entre 26 e 36 anos 01 10%
Entre 37 e 45 anos 02 20%
Entre 46 e 55 anos 05 50%
Entre 56 e 65 anos 01 10%
Acima de 65 anos 01 10%
TOTAL 10 100%

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

A tabela acima evidencia que 10% dos profissionais entrevistados encontram-
se na faixa etaria entre 26 e 36 anos; 20% entre 37 e 45 anos; 50% entre 46 a 55
anos; 10% entre 56 e 65 anos e 10% acima de 65 anos.

A propdsito do género, a maior parte dos entrevistados é do género feminino,

conforme tabela a seguir:

TABELA 02 — DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS SEGUNDO O
GENERO
Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.
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GENERO QUANT. (N9 PERC. (%)
Género feminino 09 90%
Género masculino 01 10%
Outros
TOTAL 10 100%

Os resultados revelam uma realidade estabelecida no &mbito do Servigo Social
desde os primérdios da profissdo, sendo esta constituida majoritariamente pelo

género feminino, conforme aponta Lima (2014, p. 55):

o Servigo Social — como profissdo predominantemente feminina, com
publico usuario majoritariamente feminino e com ag¢des voltadas para
as expressodes da questao social mediatizadas por questdes de classe
social, género, raca/etnia e orientacdo sexual -
necessariamente, ter um processo de formagdo profissional que
considere tais questdes como fundamentais, e ndo simplesmente
como discussdes acessoérias que nao tém verdadeira centralidade no

processo de formacgao profissional.

A propésito do ano de conclusdo da graduagao em Servigo Social, vejamos a

tabela 03:

precisa,

TABELA 03 — DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS
SEGUNDO O PERIODO EM QUE CONCLUIRAM A GRADUAGAO EM SERVIGO

SOCIAL
ANO DE CONCLUSAO DO CURSO | QUANT. | PERC.
(N?) | (%)
Entre 1982 e 1989 04 40%
Entre 1990 e 1999 03 30%
Entre 2000 e 2016 03 30%
TOTAL 10 | 100%

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

84



A tabela revela que a maioria dos profissionais entrevistados concluiu a
graduacao nas décadas de 1980 e 1990 (70% no total), periodo de efervescéncia das
lutas sociais e de redemocratizagdo do pais, e, contraditoriamente, da implantacéo do

ideario neoliberal. Sobre esse periodo histérico, Netto (2016, p. 62-63) destaca:

[...] respondendo a conjuntura da crise da ditadura civil-militar,
instaurada em 1964 e ao processo de democratizacdo que o Brasil
experimentou entre o fim dos anos 1970 e meados dos anos 1980, o
Servico Social viveu uma extraordinaria efervescéncia. [...] 0O
monopolio exercido por décadas pelo conservadorismo foi
amplamente vulnerabilizado, criticou-se com frontalidade a falsa e
puramente formal assepsia ideoldgica exibida pela profissao,
organismos profissionais foram redimensionados, expressivos
segmentos da categoria profissional vincularam-se a movimentos
sociais populares, instituicdes académicas e profissionais passaram a
dialogar e a interagir mais vivamente com setores progressistas do
Servigo Social latino-americano, reformulou-se a grade curricular,
consolidou-se a formagao po6s-graduada, as praticas profissionais se
diversificaram, ganhou carta de cidadania na profissdo o pluralismo
politico e tedrico — e mais um sem-numero de processos e eventos
que transformaram a face do Servigo Social no pais.

Almeida (2016, p. 40) assevera que a influéncia da dinamica social dos anos
1980 produziu no Servico Social a necessidade de reformulagcdo da proposta
curricular, “elaborada pela entdo Associacao Brasileira de Ensino de Servigo Social
(ABESS), aprovada pelo Conselho Federal de Educacdo, em 1982". Segundo a
autora, embora o Servigo Social enfrentasse um contexto de ditadura militar, o novo
curriculo brotou para afirmar uma nova proposta, ancorada na formacdo de
profissionais com competéncia tedrica, politica e técnica, “[...] capazes de formularem
respostas as demandas sociais que estivessem em consonancia com o projeto
societario da classe trabalhadora” (CASTRO; TOLEDO, 2011, p. 1 Apud ALMEIDA,
2016, p. 40).

Na conjuntura dos anos 1990, a partir da necessidade de uma revisao critica
do curriculo de 1982, a entdo ABESS realizou uma série de debates e encontros com
a categoria. “Esses debates culminaram com a aprovagdo das novas Diretrizes
Curriculares Nacionais, em convengao da ABESS, em 1996” (ALMEIDA, 2016, p. 41).
Sobre tais diretrizes:

Essas diretrizes, ainda em vigor, reafirmam a hegemonia do
Marxismo, entendida como “Adocao de uma teoria social critica que
possibilite a apreensédo da totalidade social em suas dimensdes de
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universalidade, particularidade e singularidade”; bem como indica a
“[...] profissionalizagao do Servigo Social como uma especializagao do
trabalho e sua pratica como concretizagdao de um processo de trabalho
que tem como objeto as multiplas expressdes da questdo social.”
(ABEPSS, 1996, p.6 e 12 Apud ALMEIDA, 2016, p. 41 — Grifos da
autora).

Além do exposto, a década de 1990 foi palco de construcao de trés referéncias
relevantes para o Servico Social brasileiro no campo legal: o Cédigo de Etica
Profissional de 1993; a Lei n°® 8.662, de 07 de junho de 1993, contribuindo assim para
a construgdo do chamado Projeto Etico Politico Profissional (PEPP), do qual
trataremos em analises posteriores.

Com relagdo a instituicdo de conclusdo da graduagdo, a maioria dos
entrevistados estudou em universidades publicas, conforme a tabela a seguir:

TABELA 04 — DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS DE
ACORDO COM A INSTITUICAO DE CONCLUSAO DA GRADUACAO

INSTITUICAO DE CONCLUSAO DA | NATUREZA |QUANT. |PERC.
GRADUACAO (N9) (%)
Universidade Federal da Paraiba Publica 04 40%
Universidade Estadual da Paraiba Publica 03 30%
Universidade Federal de Pernambuco Publica 01 10%
Universidade Norte do Parana Privada 01 10%
Faculdade Internacional da Paraiba Privada 01 10%

TOTAL 10 100%

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

A tabela evidencia que 80% dos entrevistados realizaram a graduagdo em
universidades publicas na modalidade presencial, 0 que € um ponto favoravel diante
da expansao significativa de instituicbes privadas e de ensino a distancia. Nesse
sentido, o CFESS vem realizando manifestos e se posicionando contra esta
modalidade de ensino, destacando que as criticas ndo sdo direcionadas aos
estudantes, tampouco aos profissionais atuantes, mas ao “descompromisso das
instituicbes de ensino superior que ofertam cursos na modalidade a distancia (EaD),
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bem como [...] ao Ministério da Educacao (MEC), em relagcdo ao acompanhamento e
a fiscalizag&o desses cursos pelo Brasil” (CFESS, 2017).

Sobre o tempo de atuagéao profissional na area de educacao e em outras areas,
50% dos entrevistados exercem a funcao de assistente social ha mais de 20 anos:

TABELA 05 — TEMPO DE ATUAGCAO PROFISSIONAL COMO ASSISTENTE

SOCIAL
TEMPO DE ATUA(;AO QUANT. | PERC.
PROFISSIONAL (N9) (%)
De 10 meses a 01 ano 01 10%
De 02 a 05 anos 01 10%

De 06 a 09 anos

De 10 a 20 anos 03 30%
De 21 a 30 anos 03 30%
De 31 a 35 anos 02 20%

TOTAL 10 100%

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

Quanto ao tempo de atuacao nas instituicées escolares vinculadas a Prefeitura
Municipal, seguem os dados coletados:

TABELA 06 — TEMPO DE ATUACAO PROFISSIONAL NA INSTITUICAO

TEMPO DE ATUAGAO NA QUANT. | PERC.
INSTITUICAO (N9) (%)
De 10 meses 01 ano 02 20%
De 02 anos a 05 anos 01 10%
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De 06 anos a 10 anos 04 40%

De 11 anos a 20 anos - -

De 21 anos a 30 anos 03 30%

TOTAL 10 100%
Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

Os numeros de tempo de trabalho exercido na instituicdo e tempo de trabalho
como assistente social variaram em virtude de a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
realizar remogdes internas, conforme os direitos dos servidores publicos concursados,
0 que também ocorre com os prestadores de servico, mediante interesse publico.
Ademais, E2° relatou ter entrado no primeiro concurso para assistente social da
educacéao; E4 foi transferido de uma escola para outra e E7 atuava como cuidadora e
supervisora de merenda, antes da graduacdo em Servico Social. Os demais
entrevistados ndo entraram em detalhes sobre essas questdes.

No quesito carga horaria semanal, todos os entrevistados relataram o
cumprimento de 30 horas semanais, juntando planejamentos e carga horaria exercida
nas escolas, em consonancia com a Lei Federal n® 12.317, de 26 de agosto de 2010,
a qual estabelece a carga horaria de trabalho do assistente social. Nesse ponto, vale
destacar que a Lei Municipal n® 60, de 29 de marco de 2010, correspondente ao Plano
de Cargos, carreira e remuneracdo dos profissionais da educac¢do do municipio de
Jodo Pessoa estabelece:

Art. 16 A jornada basica de trabalho dos ocupantes dos cargos de provimento
efetivo dos Profissionais da Educacdo serda de 25 (vinte e cinco) horas
semanais.

§ 12 A jornada de trabalho do professor, no exercicio da docéncia nas escolas
da rede municipal e dos profissionais que oferecem suporte pedagégico, no
exercicio de suas atribuicdes nas escolas da rede municipal é de 20 (vinte)
horas semanais de efetivo trabalho pedagdgico, acrescido de 05 (cinco) horas
semanais de atividades.

§ 2° As horas de atividades devem estar de acordo com a proposta
pedagdgica do estabelecimento de ensino e séo destinadas a:

| - preparagéo e avaliagédo do trabalho didético;

Il - colaboracdo com a administracao da escola;

[l - reunibes pedagogicas;

9 Para fins de garantia do sigilo e anonimato dos participantes da pesquisa, atribuimos a abreviatura
“E” para designar “Entrevistado/a” e o numero correspondente da entrevista. Dessa forma,
apresentaremos ao longo das secdes deste capitulo, as nomenclaturas E1, E2, E3 e assim
sucessivamente.
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IV - articulagdo com a comunidade;
V - aperfeicoamento e formagdo continuada.

No que tange ao tipo de vinculo empregaticio, a maioria dos entrevistados
estdo ligados as escolas por concurso publico, de acordo com a tabela 07:

TABELA 07 — DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS SEGUNDO O
VINCULO EMPREGATICIO

TIPO DE VINCULO EMPREGATICIO DOS | QUANT. | PERC.
ENTREVISTADOS (N9) (%)
Concurso publico 07 70%
Prestador de servico 03 30%

TOTAL 10 100%

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

Os dados da tabela 07 seguem as tendéncias apontadas por pesquisa
realizada pelo CFESS (2005) acerca do perfil dos profissionais de Servigo Social em
todo o Brasil. Tal estudo evidenciou que o principal vinculo empregaticio de
assistentes sociais corresponde, historicamente, ao servico publico estatutario,
destacando um percentual de 55,68% dos profissionais. Na pesquisa, o vinculo
estatutario prevaleceu em todas as regides, mas na regido Nordeste foi apontado o
menor percentual (47,45%).

A fim de conhecer e analisar os niveis de formacéao dos assistentes sociais
entrevistados, quanto a realizagdo de cursos de pés-graduacdo e formacao
complementar (formagdo continuada oferecida pela instituicdo; custeada pelo
profissional e minicursos/eventos fornecidos por instituicdes externas), obtivemos os

seguintes resultados, expostos nas tabelas 08 e 09:

TABELA 08 — DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS SEGUNDO O NiVEL
DE POS-GRADUACAO

, , ] QUANT. | PERC.
NiVEL DE POS-GRADUACAO (N9) (%)

Especializacao 09 90%
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Mestrado 01 10%

Doutorado

Aperfeicoamento

TOTAL 10 100%
Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

TABELA 09 — DISTRIBUICAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS CONFORME OS
TIPOS DE FORMAGAO COMPLEMENTAR

] QUANT. | PERC.
TIPOS DE FORMAGAO COMPLEMENTAR (N?) (%)

Formacgao continuada oferecida pela instituicao e
Formacéao continuada custeada pelo profissional

Formacgao continuada oferecida pela instituicdo e
Minicursos/ eventos fornecidos por instituicoes

externas 04 40%

Formacéao continuada custeada pelo profissional e
Minicursos/ eventos fornecidos por instituicdes

externas 01 10%

Realizaram os trés tipos de formagdes (promovida

pela instituicao, custeada pelo profissional e
fornecidas por instituicdes externas) 05 50%

TOTAL 10 100%
Fonte: pesquisa de campo, 2018 a 2019.

Mediante os dados das tabelas 08 e 09, verificamos que os assistentes sociais
entrevistados possuem bons niveis de formacao apés a graduacao e permanecem em
constante aperfeicoamento profissional, visto que 90% realizaram especializa¢oes;
10% mestrado; 40% formacéo continuada oferecida pela instituicdo empregadora e
oferecida por instituicbes externas e 50% formacdes continuadas promovidas pela
instituicdo empregadora, custeada pelos proprios profissionais e fornecidas por
instituicées externas. Um dos entrevistados n&o realizou a formacao promovida pela
instituicdo, pois havia comecgado a trabalhar ha menos de um ano. Os 40% que nao
realizaram formagdes custeadas por eles mesmos, revelaram falta de tempo e
também a questdo financeira. Assim sendo, tais dados revelam que ha inciativas
desses profissionais para seguirem com o desenvolvimento da instrumentalidade
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profissional, a qual “exige formagao, rigor tedrico-metodoldgico e a necessidade de se
pensar dialeticamente, o que ndo é uma tarefa facil” (informagéo verbal)'©.

Sabemos que o conhecimento da realidade e as intencionalidades profissionais
podem influenciar no alcance do nivel da “instrumentalidade rica” (GUERRA, 2014),
contudo, essa questao carece de um aprofundamento maior, 0 que analisamos nas

proximas sec¢oes.

3.3 Percepcao dos profissionais acerca da instrumentalidade do Servico Social
na educacao

Discutir sobre a instrumentalidade do Servico Social ndo é tarefa facil,
sobretudo no espago escolar e mais especificamente na educagdo basica. Ha
escassez'!' de produgbes na literatura que tratem dessa tematica especifica, pois
conforme Amaro (2017, p. 8 — Grifo da autora):

[...] ainda muito pouco se sabe sobre a presenca do Servico Social
nas redes de atencao basica. Sabe-se de situacOes isoladas de
assistentes sociais atuando em instituicbes educacionais, municipais
ou estaduais, mas a falta de relato e “rede” ainda os mantém invisiveis.

Essa realidade poderia ser modificada se o presidente Jair Bolsonaro néo
tivesse vetado o PL 3688/2000, o qual visa inserir assistentes sociais e psicélogos na
rede de educacgao basica. O documento foi aprovado na Camara dos Deputados no
dia 12 de setembro de 2019, e teve grande repercussao no ambito do CFESS e da
categoria profissional. Em sua redacao final, o referido PL estabelece: “Art. 1° As redes
publicas de educacgao basica contardo com servicos de psicologia e de servico social
para atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educacao, por
meio de equipes multiprofissionais” (Redagéao Final, PL 3688-G/2000).

10 Fala da Prof2. Dr2. Yolanda Guerra em conferéncia realizada no dia 15 de maio de 2012, as 18:30,
no auditério central da Universidade Estadual do Ceara, cujo tema foi "A instrumentalidade do exercicio
profissional do Assistente Social". Para acessar o contetudo integral da conferéncia, ver link:
https://www.youtube.com/watch?v=LDjD5ttGiNo.
" Durante a realizagdo dessa pesquisa, nao foi encontrada nenhuma obra, artigo cientifico ou capitulo
de livro que tratasse especificamente da instrumentalidade do Servico Social na Educacgéo.
Encontramos apenas uma dissertagdo de mestrado da UFRN (MEDEIROS, 2013), a qual foi realizada
em |Institutos Federais. Tal fato nos levou a necessidade de articulagdo a partir das produgbes
existentes que abordam as duas tematicas. Desse modo, essa pesquisa ambicionou tentativas de
aproximagao com a realidade posta nas falas dos profissionais, relacionando-as com a teoria produzida.
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Durante a realizagdo das entrevistas, questionamos 0s assistentes sociais
acerca do entendimento da instrumentalidade do Servico Social na educacao e a
maioria caracterizou-a como instrumentos utilizados pelo Servigo Social, conforme os

fragmentos das falas a seguir:

Instrumentalidade no Servico Social? vou responder bem assim, na
minha vivéncia, esta certo? Entdo, instrumentalidade sao os
instrumentos de trabalho que a gente utiliza. [...] a gente faz uso
desses instrumentais para poder responder as demandas que sao
postas. [...] quando nés tinhamos a educacéo de jovens e adultos e a
gente percebeu aquela evasao escolar. Entao, para reduzir a evasao
escolar, eu coordenei todo um trabalho que tive que recorrer a
entrevista, a visita domiciliar, as conversas informais, a reunir a equipe
da escola, toda a equipe, direcao, professores, com textos reportados
a LDB, a Constituigdo, para a gente entender a situacdo da evaséo e
se apropriar do que a Lei nos possibilitava fazer. E ai surgiu a saida,
que foi a criagdo de um ensino semestral, porque ai possibilitava
aquele aluno... como vocé tinha um ano letivo equivalente a 6 meses,
entao isso nos deu um resultado muito positivo em relacdo a presenca
do aluno na escola e ndo houve perda ndo, assim, qualitativamente,
ndo houve perdas. Ao mesmo tempo que eu utilizei essa
instrumentalidade, eu viabilizei sim, através dela, a participacao
dos nossos alunos no processo de transformacao e de criacdao
de uma outra modalidade que favorecesse eles. Entdo foi um
instrumento que foi favoravel e que foi a voz deles. (E1, 2018 — Grifos
nossos).

Eu creio que seja toda documentagéo que a gente tem de organizagao
de um atendimento, seja ele uma escuta, seja ele um
encaminhamento que a gente precisa fazer dentro da instituicdo, entao
eu acho que é todo aquele instrumento que a gente usa para
conduzir o trabalho dentro da escola. (E2, 2018 — Grifos nossos).

[...] eu acho que assim, o que nos da, qual é o material que nos da
apoio, ndo é? Entdo eu acho que é isso, que tipo de material que nos
da apoio, que tipo de instrumentos vai nos apoiar no nosso fazer
profissional. (E5, 2018 — Grifos nossos).

Meio complicado isso, mas eu acho assim, que a instrumentalidade
sdo aqueles instrumentos que vocé usa no dia a dia, uma Visita
Domiciliar, que vocé precisa de um instrumento para levar para a mae
assinar... (E6, 2018 — Grifos nossos).

Apesar de designarem a instrumentalidade reduzida aos instrumentais técnico-
operativos, a maior parte dos profissionais demonstrou, no decorrer das entrevistas,
que possuiam intencionalidades na perspectiva de viabilizagdo dos direitos e da
participacdo da populacao usuaria nas decisodes institucionais, como por exemplo, na
fala de E1, acima referenciada, ao asseverar que se utilizou de sua instrumentalidade

92



para viabilizar a participagdo dos alunos da EJA na reorganizacdo da dinamica da
escola, a fim de intervir no processo de evasao.

Segundo o Portal QEdu, a evasao escolar acontece quando um aluno que
abandonou a escola ou obteve reprovacao em determinado ano letivo, ndo efetua a
matricula no ano seguinte para dar continuidade aos estudos. Contudo, ndo se pode
pensar apenas em numeros e indices. Por trds da evasao ha inumeros fatores, como
a necessidade de trabalhar, dificuldades de aprendizagem, falta de interesse pela
escola, violéncia na escola. Nesse sentido, o assistente social, ao atuar compondo as
equipes das unidades de ensino, pode acionar sua capacidade de intervencédo na
realidade, baseada no arcaboucgo teédrico-metodolégico, ético-politico e técnico-
operativo, a fim de modificar a realidade do aluno, ndo perdendo o horizonte que
aponta para sua especificidade ou seu objeto de atuacdo, pois conforme aponta
Amaro (2017, p. 7), “[...] sua especificidade na escola se dirige diretamente as
multiplas expressées da questao social que interferem, impondo obstaculos nos
processos educativos e, consequentemente, no itinerario social dos educandos”.

Em outras falas também pudemos observar essa tendéncia, conforme os

discursos a seguir:

Entdo eu defendo que todas as decisoes passem pela familia.
Teve um caso aqui que disseram: “olha, vamos encaminhar para o
Conselho Tutelar”. Eu disse: “gente...”, olhei para a equipe e disse: ‘ja
chamaram os responsaveis?” Ai: ‘ja, etc., etc.”, eu disse: “chamar os
responsdveis, eu ndo encaminho para o Conselho Tutelar sem
conversar primeiro com o responsavel’. (E8, 2018 — Grifos nossos).

[...] nés criamos um grupo de protagonismo, entao [...] a gente discute
todos os temas que surgem necessariamente dentro das salas de aula
ou 0s que eles trazem de casa e essas coisas assim 0S pais se
envolvem também nesses trabalhos, ndo &, e assim, isso a gente
discute, a nossa... a gente discute de tudo, ai é a questao da
educacao popular ai, ndo é, que a gente vai discutindo o que 0s
meninos: “a escola a gente tem, qual é a escola que eu tenho, qual é
a escola que eu quero”, ndo é? “Qual é a escola que eu sonho”, e tudo
mais. Entdo todos os problemas que a gente vai e discute dentro
dessas coisas, dessa historia participativa, entdo de uma forma
participativa, ndo é”? De uma metodologia participativa. E ai assim,
no comego ndo foi facil porque quando a gente chegou aqui a
educacao era aquela que so a escola falava... (E5, 2018 — Grifos
nossos).

[...] a gente tem reunibes com eles e eles colocam para a gente ndo
S0 situagdo de um modo geral, ndo so de sala, mas de um modo geral
da escola, porque eu ja digo para eles que a escola é um todo, nao é?
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Né&o é so a sala deles, ela passa pelos corredores e vai para o patio,
para a quadra, ela passa [...] por todos os segmentos. Entdo esse ai é
um dos chamados que eu tenho, entendeu? Com eles. Além de um
projeto que eu coordeno aqui, que € um comité, como eu te falei, é um
tema que me instiga muito que é a questdo das drogas, entdo eu
trabalho com eles com prevencéo as drogas. Esse projeto vai fazer 20
anos no proximo ano, ele trabalha a prevengéo as drogas a partir de
outros temas geradores. E um trabalho bem interessante, assim, que
a gente trabalha o protagonismo com os meninos, nao é, e eles
comegam a nessas reunibes a falar, a gente leva o tema, é aberto,
eles ndo sdo obrigados a participar e assim, a cada ano a gente
aprende muito com esses meninos, a gente discute, mas na realidade
a gente aprende, ndo é? (E2, 2018 — Grifos nossos).

Os discursos proferidos pelos assistentes sociais corroboram a perspectiva de
“‘instrumentalidade rica” adotada por Guerra (2014, p. 40), pois a autora aponta que
“Nossa instrumentalidade é rica quando estimulamos a participacdo dos usuarios nas
instituicdes, quando veiculamos as informacdes que sdo de importancia para eles”.
Convém sinalizar que os profissionais também alcangam a instrumentalidade rica
quando vao além das estratégias individuais e coletivizam as demandas, ou seja,
buscam responder as demandas postas no cotidiano de forma coletiva. Portanto, ao
mencionarem a preocupacao com uma postura livre de autoritarismos, valorizando o
protagonismo dos sujeitos sociais alvos do atendimento profissional, os assistentes
sociais assumem uma postura de materializacdo dos principios ético-politicos do
Servigo Social contemporéaneo.

Nesse cenario, ndo podemos deixar de mencionar a referéncia a educacgao
popular na fala de E5, ao defender, durante toda a realizagdo da entrevista, uma
postura profissional pautada em uma metodologia participativa, na contramao do
autoritarismo institucional e da formagcao educacional conteudista. Para Machado;
Silva & Tolentino (2019, p. 73):

O debate ou as praticas de educacdo popular geralmente se
apresentam no campo de atuacdo dos assistentes sociais que
trabalham com comunidades, organizacdo e mobilizagdo popular,
sobretudo em ONGs articuladas aos movimentos sociais, onde esse
tipo de educacéo se refugiou desde o periodo da ditadura militar, visto
gue naquele contexto histérico passou a ser considerada subversiva,
uma vez que criticava o sistema capitalista e o golpe militar de 1964.
E nessa conjuntura que o pensamento de Paulo Freire ganha forga
junto ao Servico Social brasileiro.
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As autoras supracitadas pontuam que a educagao popular possibilita “praticas
mais criticas e democraticas, opostas a agdes verticalizadas, em que s6 se considera
o saber do profissional, restando ao seu publico-alvo 0 mero papel de espectador, e
nao de sujeito social” (MACHADO; SILVA; TOLENTINO, 2019, p. 78).

Os entrevistados E3 e E9 demonstraram bom acumulo acerca da concepcao

de instrumentalidade do Servigo Social. Vejamos os relatos a seguir:

Instrumentalidade sé&o todas as formas que a gente tem de acesso ao
objeto para que a gente possa consequir realizar uma aproximacao
e conhecer aquele objeto e tentar resolver aquela problematica. (E3,
2018 — Grifo nosso).

Bom, a instrumentalidade que eu entendo, trazendo para o nosso
cotidiano é vocé usar das ferramentas que vocé tem no dia a dia, no
cotidiano, que muitas vezes nem tem e vocé tem que se desdobrar e
a principal instrumentalidade que ndés temos hoje é a nossa
propria — como é que eu posso dizer — a nossa mente, porque tudo
tfrabalha em volta da nossa mente articulando com outras redes,
dependendo das demandas vamos fazer aquela ponte, vamos ver
quando é que a gente encaminha dependendo da situacao. E ai o
que eu entendo pela nossa instrumentalidade € isso, € 0 nosso
principal instrumento, vocé articular com a sua equipe, trabalhar em
equipe, trocar ideias e colocar em pratica tudo isso, ndo é? (E7, 2018
— Grifos nossos).

Instrumentalidade na profissdo da gente seria a capacidade e o
acumulo das nossas experiéncias historicas dentro do campo de
atuacao do servico social. A instrumentalidade seria mais do que
os instrumentos, ela vem de uma capacidade da gente que é
acumulada ao longo da historia da nossa profissdo e ela vem recheada
de alguns componentes que os instrumentos ndo dao conta, nao é? A
instrumentalidade seria uma capacidade de a gente ler, de reler, de
intervir na realidade e ela é constituida a partir dessa linha historica da
profissdo da gente, de como nasceu o servigco social, de como se
constituiu, de como se reconceituou até a nossa atualidade. (E9, 2018
— Grifos nossos).

A fala de E7 confunde o termo instrumentalidade com instrumentos do Servico
Social, porém, faz referéncia direta a capacidade teleoldgica, ou seja, “a capacidade
que os homens e mulheres detém de projetarem, pelo movimento da sua consciéncia,
a sua intencao, antes mesmo de a realizarem.” (GUERRA, 2014, p. 25). Desse modo,
os instrumentos ndo aparecem como determinantes da acéo profissional, mas ao
contrario, a partir das demandas postas, realiza-se uma ponte para tal acéo,
carregada de intencionalidades.
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Esta capacidade fantastica de alterar seus planos, mudar a rota,
avaliar seus desdobramentos e consequéncias, ainda no nivel da sua
projecéo, da sua intengéo, € o que nos permite escolher fazer ou ndo
fazer; fazer através destes ou daqueles meios. E a capacidade que
nos permite exercer nossa autonomia, nossa liberdade entendida
como escolhas dentro de circunstancias possiveis. (GUERRA, 2014,
p. 25).

Portanto, diante de suas finalidades e tendo clareza dos desdobramentos e
consequéncias de sua acao, o sujeito possui autonomia para colocar em movimento
0s meios e as mediagbes necessarias aos seus objetivos. “[...] isso é dar-lhes uma
instrumentalidade, que serd sempre orientada pela consciéncia do sujeito, por uma
determinada racionalidade como modo de ser, de pensar e de agir sobre uma
determinada realidade.” (GUERRA, 2014, p. 25).

Os entrevistados que apresentaram uma melhor compreensao acerca da
instrumentalidade, reforcaram seus direcionamentos e trabalhos criticos ao
discorrerem sobre a contribuicdo do Servigco Social no fortalecimento da participacao

usuaria nas decisoes institucionais:

Eu estou sempre mostrando aos meninos que eles podem. A gente
fez, tem eleicdo de representante de turma, mas, independente disso,
eu sempre estou chamando, mostrando aos meninos e questionando
com eles que eles tém poder de decisao na escola, que eles sdo a
parte mais importante, se ndo fosse eles a escola ndo funcionava, nao
é?[...] Entdo, assim, a gente tem, eu sempre procuro trazer os pais,
infelizmente agora menos por conta da questao que nao temos mais
uma gestdao democratica, ndo é? Efetiva, ndo temos mais eleigdo.
[...] na época de eleicao para representante da direcao a gente sempre
tinha mais momentos de debate, mais momentos de discussdo, mais
momentos com uma familia para trazer mesmo para 0S processos.
Mas nas assembleias a gente sempre esta dando vez e voz e
buscando sempre que eles venham participar das decisées. (E3,
2018 — Grifos nossos).

[...] eu acredito que é muito importante a participacdo da nossa
comunidade junto a nossa escola, junto ao nosso dia a dia, o convivio
do dia a dia é muito importante. De forma que eles devem ter a sua
liberdade de expor suas opinioes, ele possa expressar, assim como
eu e vocé temos a liberdade, todos tém essa liberdade, porque todos
temos a liberdade de expresséo, entdo que a opinido dele... a nossa
escola mesmo tem o conselho, ndo é? Que participa, o conselho da
escola, que participa o pessoal da comunidade, que tem que ter um
representante. (E7, 2018 — Grifos nossos).

Eu tento fazer com que eles participem nas reuniées, no Conselho
Escolar. O Conselho Escolar é um espaco que seria maravilhoso para
a gente trabalhar. Eu fui Presidente do Conselho Escolar aqui da
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escola por dois anos e tentei fazer com que a populacao
participasse. A gente conseguiu algumas coisas, a gente conseguiu,
por exemplo, teve invasao de ratos na escola, a Prefeitura ndo estava
em dia com a dedetizacdo, os alunos se alimentavam, deixavam resto
de comida na sala e atraiu rato. E aqui a gente tem uma escola
estadual grande, aqui do lado, aqui também, que é muito mal cuidada,
entdo houve uma época que eu estava conversando com vocé aqui ai
Saia um rato aqui dessa sala e passava para la. As meninas iam limpar
as carteiras dos alunos e tinha xixi, entao um risco muito grande, e a
gente acionou o Conselho e eu trazia sempre a populacdo, os
pais, ndo é? “Gente, entdo, a escola é de vocés, os filhos de vocés
estao aqui, entao reivindiquem todo o espaco, participem do Conselho
Escola, acompanhem a prestacdo de contas aqui da caixa executora,
da unidade executora, veja o que é que de recurso publico esta sendo
adquirido para a escola, participem!”. Sempre tentei sensibilizar e
trazer para eles, € muito dificil, ndo é? O Conselho Escolar seria um
instrumento maravilhoso na teoria, para a participacao, para a questao
de acompanhar direcdo, funciondrios, de melhoria, de recursos, mas
ainda é muito timida, um ou outro que vem, e a participacdo é muito
pequena. E as mudancas da Prefeitura também, elas um pouquinho
desmobilizam isso, porque se antes a gente tinha gestores que
eram nossos parceiros de luta, digamos assim, que apoiavam,
que faziam greve, que fechavam escola, agora comecou cargos
de indicacao e desmobilizou isso. (E9, 2018 — Grifos nossos).

Nas sinalizagdes antepostas, é perceptivel o empenho dos assistentes sociais

em garantir a participagdo da populagdo usuaria, através do fortalecimento dos

principios pautados na gestdo democratica; na ampliacdo da participacdo nos 6rgaos

de controle social, como os conselhos escolares, por exemplo, e na garantia da

liberdade, sendo esta um principio central do atual Cédigo de Etica do assistente

social (1993).

Com relagdo a gestdo democrética, a Lei n® 9.394/1996 (LDB) a preconiza

como um dos principios e fins da educagao nacional. Quanto a educagéao bésica, a

referida Lei estabelece:

Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo
democrética do ensino publico na educagao basica, de acordo com as
suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

| — participagdo dos profissionais da educagédo na elaboragdo do
projeto pedagédgico da escola;

Il — participagdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes.

E3 e E9 enfatizaram a questdo de as escolas ndo disporem de uma eleicao

democratica para diretores, o que leva a uma constante desmobilizagcao da categoria
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dos profissionais da educacdo. Nesse sentido, destacamos que apo6s decisdo do
Tribunal de Justica da Paraiba, no ano de 2016, a eleicdo de diretores pela
comunidade escolar foi julgada como inconstitucional. Com isso, os gestores
passaram a ser escolhidos exclusivamente pelo governador e prefeito, na fungéo de
cargos de confianga.

Na préxima secdo, aprofundamos a analise acerca da materializagdo da

instrumentalidade no exercicio cotidiano dos assistentes sociais entrevistados.

3.4 Instrumentalidade como mediacao? A articulacao entre as dimensoes
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa no trabalho do
assistente social no ambito escolar

Em linhas iniciais, apontamos reflexao realizada por Yolanda Guerra em uma
conferéncia acerca da instrumentalidade profissional, ao dizer que esta envolve a
mobilizagdo das trés dimensdes da profissdo: a dimensdo técnico-interventiva,
também denominada técnico-operativa; a dimensao ético-politica e a dimenséao
tedrico-metodoldgica (informacédo verbal)'?2. Conforme apontamentos de Guerra
(2014), a analise critico-dialética permite a concep¢ao da instrumentalidade como
mediagao, ou seja, como um conduto, uma via por onde passam as teorias, os valores,
os principios que determinam a escolha dos instrumentos, das técnicas, das
estratégias e taticas, os quais movimentam o projeto de trabalho forjado pelo
profissional.

As atuais Diretrizes Curriculares para os cursos de Servico Social (1996) da
antiga ABESS, hoje ABEPSS, sé&o fruto de varios debates e mobiliza¢des da categoria
profissional, sobretudo dos “debates oriundos do Il Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), realizado em 1979, que ficou conhecido como
‘Congresso da Virada’' e da construgdo das bases para o Curriculo Minimo de 1982
[...]". (ABEPSS, 2018). Tal normativa estabelece que a formacéao profissional implica
na capacitacao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, objetivando:

1. Apreenséo critica do processo histérico como totalidade;

2 Discurso da Prof2. Dr2. Yolanda Guerra em conferéncia realizada no dia 15 de maio de 2012, as
18:30, no auditério central da Universidade Estadual do Ceara, cujo tema foi "A instrumentalidade do
exercicio profissional do Assistente Social". Para acessar o conteudo integral da conferéncia, ver link:
https://www.youtube.com/watch?v=LDjD5ttGiNo.
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2. Investigagdo sobre a formagdo histérica e os processos sociais
contemporaneos que conformam a sociedade brasileira, no sentido de
apreender as particularidades da constituicdo e desenvolvimento do
capitalismo e do Servigo Social no pais;

3. Apreensdo do significado social da profissdo desvelando as
possibilidades de agao contidas na realidade;

4. Apreensao das demandas - consolidadas e emergentes — postas ao
Servigo Social via mercado de trabalho, visando formular respostas
profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre publico e privado;

5. Exercicio profissional cumprindo as competéncias e atribuicoes
previstas na Legislacdo Profissional em vigor. (ABEPSS, 1996, p. 7).

Segundo o documento supracitado, as competéncias tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa sdo requisitos fundamentais que permitem aos
profissionais posicionarem-se diante das situagdes cotidianas, “vislumbrando com
clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe, e seu proprio processo de
trabalho”. (ABEPSS, 1996, p. 13).

Sobre a dimensao tedrico-metodoldgica, lamamoto (2013, p. 211) destaca:

[...] a perspectiva tedrico-metodolégica ndo pode ser reduzida a
pautas, etapas, procedimentos de fazer profissional. A questao
tedrico-metodoldgica diz respeito ao modo de ler, de interpretar, de se
relacionar com o ser social; uma relacdo entre o sujeito cognoscente
— que busca compreender e desvendar essa sociedade — e 0 objeto
investigado. Encontra-se estreitamente imbricada a maneira de
explicar essa sociedade e os fenbmenos particulares que a
constituem. Para isso, implica uma apropriagdo da teoria — uma
capacitagao tedrico-metodolégica — e um angulo de visibilidade na
leitura da sociedade — um ponto de vista politico, que, tomado em si,
nao é suficiente para explicar o social.

Retomando as problematizagdes colocadas pelos profissionais entrevistados,
no eixo sobre a dimensao tedrico-metodoldgica, questionamos se eles consideravam
seu exercicio profissional orientado por alguma teoria e qual seria. As respostas foram
diversificadas, contudo, identificamos trés tendéncias centrais, as quais apresentamos

sinteticamente no quadro a seguir:

QUADRO 04 — CONCEPGOES TEORICAS APRESENTADAS PELOS

ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS

CONCEPCOES APRESENTADAS CONCEPCAO CENTRAL
“Eu sempre procuro me basear na questao ética-
profissional, sempre me baseando nas

Concepcao tedrica baseada em normativas
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cartilhas, nos estudos, bastante fundamental”.
(E4, 2018 — Grifo nosso).

“A nossa politica, ndo é, que é a do assistente
social, que é a lei que nos baseia a nossa
profissdo, a Lei n? 8.662/93 em que esta
baseada a nossa teoria nisso ai, ndo é? Nao
podemos fugir dela, que faz parte da nossa ética
profissional”. (E7, 2018 — Grifos nossos).

“Nao, nao, teoria especifica eu ndo diria, eu ndo
diria assim. A gente tenta fazer uso de
normativas, das leis, mas eu ndo diria de uma
teoria especifica, ndo te diria. Hoje na minha
pratica a gente usa muito as normativas, as leis,
0 que esta mais emergente, 0 que esta em uso,
mas eu ndo diria teoria. Teoria, talvez a gente
esta muito ligada a uma pratica voltada para os
direitos humanos, uma visdo de garantia de
direitos, nessa visdo mais ampla, entdo de
reconhecer no outro um cidadao, de reconhecer
no outro um sujeito de direitos”. (E10, 2018 —
Grifos nossos).

“Em relacdo assim, ao trabalho aqui especifico, a
gente acaba se voltando, mais eu
particularmente né, acabo me voltando muito
para os tedricos da educacao, as teorias da
educacao, entio assim a teoria construtivista a
gente faz um estudo e traz”. (E1, 2018 — Grifos
nossos).

“Eu venho de uma formagdo assim, bem
diferente dessa que hoje esta mais aberta ligada
a questdo da educagido, eu trabalho muito
numa linha mais social, eu acho que Paulo
Freire, para mim, ele assim, mesmo como
assistente social, ele me conduziu muito bem”
(E2, 2018 — Grifos nossos).

“l..] eu gosto do Rubem Alves e gosto do
Paulo Freire, entdo assim, a minha pratica vai
muito nessa linha que é mais humanizada,
qQue é uma coisa mais que eu vejo que da para a
gente trabalhar o humano, o pessoal, entendeu?
Porque assim, o dia a dia vai dizer, ndo é? Tem
hora que o dia a dia a gente nao tem nenhuma
teoria que vai nos ajudar, ndo tem nenhum
instrumento que vai nos ajudar a ndo saber a
gente saber olhar a pessoa no olho e saber
respeitar os saberes dessas criaturinhas que a
gente trabalha e das criaturonas, também”. (ES,
2018 — Grifos nossos).

“[...] eu, por exemplo, ndo uso muito as nossas
teorias, eu uso mais assim, da educacdao,
Paulo Freire, que é o mais assim, ndo é, e que
a gente trabalha mais em cima de Paulo Freire e
sobre a educacgdo basica”. (E6, 2018 — Grifos
nossos).

Concepcao tedrica baseada em referéncias da
educacao

“Eu sempre busquei estudar na linha marxista,
néo é? Entdo assim, sempre procurando inserir o
meu trabalho nessa perspectiva de que ndo que
o cliente ou 0 nosso usudrio seja responsavel ou
que sofra uma influéncia pessoal de ser o
coitadinho [...] mas que ele é objeto das relacbes

Concepcao tedrica baseada na teoria social
critica marxista
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sociais de classe, ndo é? Principalmente nesse
momento que a gente esta vivendo, ndo é? Que
a gente perdeu tantos direitos e eles, nds,
trabalhadores perdemos tantos direitos. Entao
se vocé ndo tem acesso a muitas informacoes,
se vocé ndo tem acesso a muitos servigcos vocé
tem que ter conhecimento deles e esse é 0 nosso
papel, ndo é? De dar essa assisténcia no sentido
de que ndés somos como uma assessoria de
orientacdo e nao de que nos vamos resolver
aquela problematica so a nivel pessoal, mas
aqui é ao nivel de sociedade”. (E3, 2018 —
Grifos nossos).
“E, o servigo social, desde que a gente se forma
a gente lé muito os classicos de politica, de
economia e a gente tem um projeto politico,
um projeto profissional, o Codigo de Etica é
muito pautado pela teoria marxista, € um curso
que vem realmente embasado nessa teoria
critica, ndo é?”. (E9, 2018 — Grifos nossos).
Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

O quadro acima revela que a maioria dos profissionais baseia-se em teorias ou
referéncias da area da educagéo, o que € compreensivel, pois ao adentrarem nos
diversos espagos socio-ocupacionais, 0os assistentes sociais buscam conhecimentos
especificos daquela determinada area de atuagédo. Contudo, é importante destacar a
importancia do dialogo entre teorias criticas e alertar para o risco do ecletismo teérico,
0 que pode gerar interpretacdes enviesadas; o distanciamento de suas atribuicoes e
conhecimentos especificos enquanto assistente social, bem como a abertura para
desvios de funcdo'. Cabe ao assistente social que atua no espago escolar
estabelecer os limites de sua atuacdo profissional, baseando-se na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo (Lei 8.662/1993) e no Cédigo de Etica atual (1993).

Destacamos a fala de E5, ao evidenciar que no cotidiano rotineiro, ha
momentos em que “ndao ha nenhuma teoria que subsidie o profissional”. Contudo, nao
ha acdo sem um sentido ou uma finalidade, sem um direcionamento. Ocorre que 0
cotidiano, por sua imediaticidade, dificulta a possibilidade de construcdo das
mediacdes entre as dimensdes objetivas e subjetivas da pratica profissional:

3 A preocupagao com os desvios de fungéo decorre do fato de que, no ambito escolar, muitas vezes é
solicitada ao assistente social a realizagao de atividades especificas dos profissionais formados na area
de pedagogia, como substituicdo de professores que faltam ou condugao de reunides pedagdgicas.
Portanto, é importante a delimitagdo das atribuicbes de cada profissional. Tais reflexdes surgiram a
partir de reunides da Comissao de Educagédo do CRESS Paraiba.
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[...] refletir acerca da pratica profissional do assistente social significa
apreendé-la em suas dimensdes objetivas e subjetivas. Implica,
portanto, estabelecer os nexos constitutivos entre a préatica profissional
e as relacbes sociais na sociedade capitalista que criam e recriam sua
necessidade para intervir nas sequelas da questédo social, a fim de
apreender suas determinagdes sociais objetivas, sua dire¢cao social e
o sentido a ela atribuido por seus agentes. Significa, ainda, afirmar que
nao ha préatica descolada de intencionalidades, mesmo quando visam
tdo somente atender a uma demanda emergencial. (COELHO, 2013,
p. 135).

O embasamento em cartilhas e normativas também é importante, mas o
assistente social deve estar atento diariamente, para ndo permitir que sua pratica
cotidiana fique rotineira, burocratica e fragmentada, visto que, o uso da legislagdo sem
uma analise da realidade, pode levar a nao reflexao critica, acarretando intervencoes
descoladas da realidade dos usuarios.

Com relagdo a concepgéao teorica baseada na teoria social critica marxista
presente nas falas de 02 dos entrevistados, percebemos a compreenséo do sujeito
social enquanto participe das relacoes sociais de classe; o reconhecimento da classe
trabalhadora enquanto classe fundamental; a ideia de transformacéao social a partir da
luta coletiva; a concepcao de teoria que alimenta a préatica e de pratica que alimenta
a teoria e a concepcdo de um horizonte a ser seguido, pautado pelo Projeto Etico-
Politico Profissional.

Sobre a abordagem teérica marxiana no ambito do Servico Social, Yazbek
(2018, p. 48) destaca:

Sao elementos fundantes desta abordagem a concepcao de profissao
no movimento histérico da sociedade capitalista; a questdo social e
suas expressées e configuracbes como ambito privilegiado do
exercicio profissional; e o trabalho como categoria fundante para
analisar o exercicio do Servigo Social na sociedade capitalista.

Convém sinalizar que, na perspectiva adotada por Guerra (2014), a
instrumentalidade ancorada na razao dialética s6 acontece a luz da teoria social
critica. A autora evidencia que ha trés tendéncias no interior da profissdo sobre o
reconhecimento da teoria para o Servico Social, as quais se manifestam de forma
hibrida. A primeira tendéncia abarca os profissionais que enxergam a pratica como
fundamento para suas agdes, classificando as teorias como meras abstragdes, ja que,
para eles, as teorias sdo secundarias diante da pratica. A segunda tendéncia revela
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aqueles profissionais que consideram que as construcdes tedricas sao determinantes
da pratica e a terceira tendéncia engloba os assistentes sociais que reconhecem as
teorias como processos de reconstrugdo da realidade, vinculadas a projetos
determinados de sociedade, a visées de homem e de mundo, diante dos quais o
profissional assume uma posicao. Nesse sentido, Guerra (2014) esclarece que nao
tem a intencdo de objetar as possibilidades de construcdo de um saber sobre a
intervencédo profissional ou de se avangar no conhecimento sobre a realidade social,
mas entende que o conhecimento ndo advém das praticas profissionais, mas da
reflexdo sobre estas.

No que concerne a utilizacao de leituras bibliograficas, os autores mais citados
pelos entrevistados foram: Marilda lamamoto (citada 04 vezes), José Paulo Netto
(citado 03 vezes), Paulo Freire (citado 03 vezes), Karl Marx (citado 02 vezes), Ney
Almeida (citado 02 vezes) e artigos cientificos de periddicos (citados 04 vezes). Os
citados uma unica vez foram: Pedro Demo, Jean Piaget, Lev Vygotsky, Augusto Cury,
Publicagdes do CFESS, leituras sobre educacao inclusiva e o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA).

As informagbes acima referenciadas revelam que o0s assistentes sociais
entrevistados permanecem, em sua pratica profissional cotidiana, embasados em
autores considerados classicos da formacao profissional e de matriz marxista, como
é o0 caso de Marilda lamamoto, José Paulo Netto, Ney Almeida, o proprio Karl Marx e
Paulo Freire. Sobre este ultimo, destacamos que, de acordo com MACHADO; SILVA
& TOLENTINO (2019, p. 71), apds a aproximacgao da profissao as ideias de Karl Marx,
os debates tedrico-criticos que envolveram a educacéao popular foram abandonados,
“[...] como se o legado de Freire tivesse sido esquecido ou fosse obsoleto”. As autoras
destacam que houve um equivoco nas interpretacdes das obras de Freire ao longo da
aproximacao do Servico Social as concepgoes criticas e que a contribuicéo do referido
autor precisa ser resgatada, pois os elementos da educacao popular podem contribuir
significativamente com a profissdo de Servico Social na cena contemporénea.
Corroborando o pensamento das autoras, o CFESS (2012, p. 60), ao apontar os
desafios para a consolidacdo do Servico Social na Politica de Educacao, destaca a
necessidade de: “Problematizar junto aos/as assistentes sociais que atuam na area
da educacao acerca das particularidades da educacédo popular, na perspectiva do
aprofundamento tedrico politico e da sistematizagdo das experiéncias”.
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Ainda na perspectiva de apropriacao teérica, um dos entrevistados destacou
sua preocupacao quanto a necessidade de aproximacgao de leituras relacionadas a

area de educacao:

[...] como eu estou atuando aqui na area de educacgéo agora, eu estou
tentando me apropriar um pouco mais das questoes da educacao,
me aproximando dos professores, me aproximando da supervisora, da
orientadora pedagdgica, de tentar ler e entender melhor as
questoes da educacao, porque quando a gente se forma a formacao
é muito genérica, se a gente for atuar num hospital a gente tem que
procurar se especializar e conhecer a legislacdo do hospital. Eu
trabalho em empresa, esse € o meu segundo vinculo, entéo la eu leio
sobre recursos humanos, eu tenho que conhecer sobre a legislagao
de afastamento de empregados, tenho que realizar trabalhos com
familia, ter um foco. E quando eu vim para a educacao eu me vi
muito: “caramba, como é que eu vou discutir, as reunioes de
planejamento pedagdgico? entdo como é que eu vou...”, ai eu estou
procurando ler algumas coisas também, com esse enfoque e para
entender melhor essas questbes pedagdgicas, a questdo do
funcionamento da escola, que a gente ndo tem essa formagéao, a gente
ndo é formado para isso, a formacdo € unica e vocé vai se
especializando, vocé vai correndo atras. (E9, 2018 — Grifos nossos).

Na fala acima referenciada, percebemos o compromisso profissional
concernente a capacitacdo na area de atuacdo, bem como a necessidade de
apropriagdo da realidade vivenciada, tendo em vista que a formacdo em Servigo
Social é generalista. Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996, p.
6) estabelecem como um dos principios que fundamentam a formacéao profissional, “o
rigoroso trato tedrico, histérico e metodoldgico da realidade social e do Servigo Social,
que possibilite a compreensao dos problemas e desafios com os quais o profissional
se defronta no universo da producao; e reproducao da vida social”. Assim sendo, 0
assistente social precisa acionar sua capacidade de leitura critica da realidade em
quaisquer espacos sdcio-ocupacionais em que estejam inseridos, fomentando acdes
e intervengoes criticas e fundamentadas.

Adentrando no campo da formacao académica, solicitamos aos entrevistados
que a avaliassem, citando pontos positivos e negativos, buscando identificar a
articulacao entre a formacgéo e o trabalho profissional. Destacamos que, conforme
dados analisados durante a exposicao do perfil dos assistentes sociais alvos desta
pesquisa, a maioria concluiu a graduacao entre as décadas de 1980 e 1990, periodos
que foram palcos de grandes lutas sociais e da categoria profissional, bem como
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corresponderam a avancos significativos na cultura e direcao social do Servigo Social

brasileiro. Vejamos o quadro 05:

QUADRO 05 — AVALIACAO DOS ENTREVISTADOS ACERCA DA FORMAGCAQO EM
SERVIGO SOCIAL

PONTOS CONSIDERADOS POSITIVOS

PONTOS CONSIDERADOS NEGATIVOS

“Entdo assim, no meu caso era um curriculo, foi
antes da reforma curricular. A formagao da um
bom subsidio tedrico, politico, vocé
consegue ler a realidade, a base ¢é excelente,
0s professores da universidade publica...”. (E9,
2018 — Grifos nossos).

“[...] ainda tem um distanciamento muito grande,
ndo é? Eu senti um distanciamento muito
grande da teoria e pratica. A gente se forma
politcamente, a gente tem uma consciéncia, a
gente sabe propor, sabe intervir, mas quando
vocé passa no concurso e vocé vai trabalhar, tem
umas demandas, algumas coisas que a
universidade néo te prepara para aquilo, ndo é?”
(E9, 2018 — Grifos nossos).

“Mas foi interessante, por exemplo, na disciplina
de metodologia a gente foi chamada varias vezes
a fazer visitas a instituicbes que nos serviam de
pardmetro, que, como eu te disse anteriormente,
a gente ia com aquele preconceito com as
profissionais, ndo é? Mas que quando a gente
teve momentos que a gente precisou e varias
vezes, entdo a gente ja ia tendo,
desconstruindo aquela visao negativa que a
gente tinha inicial, ah: ‘porque o pessoal é
caquético, ou ndo estuda”, ou alguma coisa
assim, mas assim, a gente vé as questées das
relacbes de poder dentro da instituicdo, as
relacées entre os colegas, como se ddo, nao é?
O vinculo trabalhista”. (E3, 2018 — Grifos
nossos).

“l..] a gente tinha muita dificuldade com
professores muito tradicionais que a gente
entrava sempre em atrito justamente porque a
gente queria, buscava mais informagdes, mais
renovagoées [...] Entdo assim, tudo isso a gente
ndo tinha essa discussdao mais profunda na
faculdade, mas entre nds, colegas, a gente,
estudante, a gente sempre buscava essa
discussdo, entendeu?” (E3, 2018 - Grifos
nossos).

E8 ndo destacou pontos positivos

“[...] os campos de estdgio, eu achava muito
solto, ai quando eu disse: “qual é o campo de
estagio?” Ela disse assim: “tem comunidade,
mulher, eu disse: “comunidade?” Eu me senti
atraida, eu ndo me lembro até hoje que campo
de estdgio, que estdagio obrigatério de
comunidade eu fiz, eu sei que a gente fez duas
visitas ndo sei aonde e pronto. Eu ndo me lembro
desse campo, o que foi que eu aprendi nele.
Sabe o que foi que eu aprendi? Foram os
estagios que eu aprendi por fora, ou seja, estagio
extra-curricular, os dois que eu estou lhe
dizendo, esse S.0.S., aquele programa que hoje
transformou, ndo é, esta em que hoje? Que era
SOS Crianca e Adolescente, ou seja, ele
trabalhava com adolescentes infratores, nao
pode nem dizer menor, adolescentes infratores e
familias, eu trabalhei com as assistentes sociais
e o0 de adocgéo, fui eu que fui buscar por conta
propria”. (E8, 2018 — Grifo nosso).

“Na questao da graduacéo, positivo, mesmo por
ser a distdncia, mas é uma faculdade que é
bastante comprometida com os estudantes”’.
(E4, 2018 — Grifo nosso).

“O unico ponto que ela deixa a desejar é a
questao do estdgio, que a gente quer em tais
dareas e quando é aberto ndo é na area que a
gente solicita, entendeu?” (E4, 2018 — Grifos
nossos).
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“[...] o ponto positivo é que eu vejo que eles
prezam muito pelo aluno, incentiva muito o
aluno, investe muito no aluno na questao de
cursos, de palestras, além do que vocé ja tem
no cotidiano, ele se preocupa muito em fazer
seminarios, foruns, investindo na sua area” (E7,
2018 — Grifos nossos).

“Olha, como nada é 100%, sempre tem as suas
falhas, tinha algumas disciplinas que
deixaram a desejar, uma, duas disciplinas
que deixavam a desejar, ndo por conta da
instituicao, mas sim pelo proprio profissional,
mas dois, um ou dois profissionais, dois mesmo
que deixavam a desejar a sua forma de passar a
sua disciplina, talvez ela soubesse para ela, mas
ndo soubesse passar, porque tem pessoas que,
as vezes, sabe, sabe para vocé, bota em pratica,
mas néo sabe passar, transmitir aquilo que sabe”
(E7, 2018 — grifo nosso).

“Tive excelentes professores, professores
que me serviram, foram idolos, na verdade
que até hoje sustentam o meu fazer
profissional, tive pessoas maravilhosas,
pessoas da luta, ndo é€? Da luta, ndao so de
formadores enquanto profissao propriamente
dita, de estarem formando profissionais, mas
formadores de pessoas para luta, esta
entendendo? Entdo eu tive boas referéncias, tive
pessoas que eu sou até hoje apaixonada e que a
gente se encontra ainda nos movimentos da
vida” (E10, 2018 — Grifos nossos).

“[...] assim muita coisa que na época eu néo dei
tanta importancia, que eu ndo achava tao
necessaria e ndo valorizei o momento, que eram
questoes historicas do servigo social, tinha
coisas que nao me empolgavam tanto. Eu
sempre estive presa ao momento das lutas,
dos movimentos, ai tinha muita coisa que eu
ndo me detive, ndo estudei, muitas disciplinas
que eu paguei sem... mas assim, ndo, ndo acho
que foi a universidade que foi negativa, foi uma
visdo errénea minha, sabe, assim, ndo sei se é o
ponto negativo da formacdo, ndo sei. Mas tive
bons aproveitamentos, aproveitei muito em
termos de conteudo, de participacao, ajudei a
eleger reitor, participava de movimento, era
muito presente, mas ao mesmo tempo tinha
esse outro lado que ndo houve o debrucgar, na
verdade, sobre algumas questoes inerentes a
profissdo, a formacéao profissional” (E10, 2018
— Grifos nossos).

“Bem, faz muito tempo que eu terminei, ndo é?
Mas era tudo muito legal, muito bom, eu gostava
muito...” (E6, 2018).

E6 néo citou pontos negativos, mas disse que a
pretensdo inicial era fazer o curso de
Enfermagem. Contudo, acabou gostando de
Servico Social.

“..de 80... 1982 foi que eu me formei, entéo para
tras, ah, eu gostei, eu gostei muito, s6 que na
época eu ainda nao tinha... era muito ingénua
(risos), ndo tinha dimensdo do que era, sabia o
que eu queria, ndo é? Mas n4o tinha a dimensao
de tudo, ai como naquela época tudo era muito
dificil e assim, eu morava em Areia e ndo tinha
acesso a literatura, ndo tinha acesso a internet,
ndo tinha acesso a nada, entdo a minha
formacé&o foi com a cara e a coragem [...] mesmo
por ter nascido numa familia pobre, eu sabia o
que era liberdade, o que era pensamento, ndo
é? entao assim, isso nao me afetou, pelo
contrario, me fortaleceu.” (E5, 2018 — Grifo
nosso).

“[...] quando eu estudei, entdo assim, a gente
tinha o qué, era época de ditadura, entdo o
conteudo passava por essa doutrinacdo” (E5,
2018 — Grifo nosso).

A época que eu terminei foi uma época que tinha
Justamente isso, a gente tinha muitas discussées
com relagdo a mudanga dos curriculos, inclusive
ndo so no servigo social, mas histéria também
estava tendo uma discussdo bem grande, o
curso de histdria. E uma das coisas que a gente
tinha era muito a questao da teoria, inclusive
na teoria no sentido de estar buscando a

“Faz muitos anos, inclusive eu participei, quando
eu estava saindo, de uma mudanga do curriculo,
porque a gente achava que o curriculo ndo
contemplava aquilo que a gente precisava na
época” (E2, 2018 — Grifos nossos).
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praxis, a gente falava muito na questao da
praxis, eu acho que veio em cima disso, que a
gente fazia teoria-praxis-teoria, mas ndo praxis e
teoria, ndo é? Teoria e praxis. Na época que eu
terminei ja faz o qué, esses trinta e poucos anos,
31 anos, entdo é isso, é quando teve essa
reformulacdo que vem tendo ao longo do
curriculo, entdo a gente viu muito a histdria do
servico social” (E2, 2018 — Grifos nossos).

“E, eu acho que foi positiva, ndo é? A gente
cursa, sdo varios professores, entao claro, com
uns a gente se identifica mais e acho que foi
melhor, eu acho que isso é natural, faz parte,
mas assim, foi boa, foi intensa” (E1, 2018 —
Grifos nossos).

“[...] dizer que a gente esta preparado para
assumir no mercado de trabalho, nao esta, até
porque no meu caso, como eu terminei e vim
para a escola, eu tinha feito o meu estagio em
comunidade, entdo tive uma excelente
orientacdo no trabalho de conclusdo de curso e

foi o6timo, mas assim preparada mesmo, no
especifico, a gente ndo esta e na época as
disciplinas de educagdo eu acredito que hoje
esteja bem mais amplo la na graduagdo mesmo,
néo é? Entao assim, muita coisa a gente aprende
no exercicio da profissdo. Entao a graduacao,
ela é um ponto de partida, uma base” (E1,
2018 — Grifos nossos).

Fonte: Pesquisa de campo, 2018-2019.

As falas acima revelam como pontos considerados positivos da formagao, um
bom subsidio tedrico e politico para a realizacao da leitura da realidade; a boa relacéao
e desconstrucdo da ideia de que os supervisores de campo sao desatualizados; o
investimento das universidades na capacitacdo dos alunos, com atividades extras a
formacao em sala de aula; a formacéo politica alinhada a luta geral dos trabalhadores;
o fortalecimento do pensamento critico e a busca da praxis. Com relacao aos pontos
negativos destacados, as falas mostram uma visao de distanciamento entre teoria e
pratica; campos de estagio deficitarios; censura dos curriculos durante o periodo da
ditadura militar e a n&o preparacéo para o mercado de trabalho.

Nao podemos deixar de destacar que a formacao profissional em Servigco
Social, apesar de ter um direcionamento critico diante da sociabilidade capitalista, por
si s6 nao é suficiente para garantir que as praticas permane¢cam em consonancia com
0s avancgos tedricos, éticos e politicos contemporaneos, pois convivemos com
investidas conservadoras no ambito social e, por conseguinte, no interior da profissao.
Ademais, é importante frisar que a formacao norteia a atuagéo do assistente social,
ou seja, Ihe fornece subsidios para a pratica profissional, a qual, posteriormente, deve

ser alimentada com novas formacdes e capacitacoes.
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Com relagéo a falsa dicotomia entre teoria e préatica, Santos (2013, p. 31-32)
destaca a relagao dialética entre essas categorias:

O que caracteriza a pratica € ser uma acgao direcionada a um objeto
com a finalidade de transforma-lo em algo inicialmente previsto —
mesmo que nao se tenha consciéncia dessa finalidade —, ou seja, ja
se tem um resultado ideal ou uma finalidade, porém, o resultado final
€ um produto efetivo, real, que nem sempre é aquele idealizado.
Assim, a pratica implica, necessariamente, objetivagdo. O ambito da
teoria, por sua vez, no materialismo histérico-dialético, € o &mbito da
produgéo de conhecimentos, da antecipagéo ideal, da possibilidade, o
futuro. E um desencadeador de finalidades ou de resultados ideais
para a acao.

Nesse cenario, também destacamos outra fala de uma das entrevistadas, ao
enfatizar sua preocupacao com a especificidade do Servico Social no cenario escolar.
Vejamos o relato abaixo:

Se a gente chegar com esse negdcio: “olha, eu estou aqui, eu estou
fazendo um projeto ético-politico, o projeto ético-politico diz isso”, eles
dizem: “o que é isso?”. Ai vocé chega e diz: “eu estou defendendo isso
e isso”, “o que é isso?”. Nao, gente, eu tenho que ter algo que posso
chegar e ter algo que me diga que eu posso fazer a diferenca
como profissional, que aquilo pertence a X e Y, entendeu? E dificil
vocé convencer, vocé provar, enquanto outros ndo precisam
convencer, o psicologo ndo precisa convencer, o povo ja sabe, se ele
trabalha com aquilo, é da clinica, pronto, ninguém mexe. Ai o servigo
social, a gente tem que o que: a gente tem que estar provando...
falta isso, viu, acho que Marilda ja tocou nisso em algum artigo dela,
que eu li faz tempo (risos). (E8, 2018 — Grifos nossos).

Sobre a especificidade do Servigo Social, lamamoto (2014, p. 611 — Grifo da

autora), nos lembra que:

Os (as) assistentes sociais tém nas multiplas expressdes da “questao
social”, tais como vividas pelos individuos sociais, a “matéria” sobre a
qual incide o trabalho profissional. Ela € moldada tanto pelas politicas
publicas quanto pelas lutas sociais cotidianas de diferentes segmentos
subalternos que vém a cena pubica para expressar interesses e
buscar respostas as suas necessidades.

Nesse sentido,

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha
competéncia para propor e negociar com a instituicdo os seus
projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas qualificagbes e
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atribuigdes profissionais. Requer ir além das rotinas institucionais para
buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximagao as
forcas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes
passiveis de serem apropriadas pelo profissional e transformadas em
projetos de trabalho profissional. (IAMAMOTO, 2014, p. 611).

A colocagédo da entrevistada citada anteriormente reflete a necessidade do
aprofundamento da discussdo acerca da intervencdo do assistente social na
educacao basica, mais especificamente no ambito das escolas, porém, corroborando
as colocacgdes de lamamoto (2014), o objeto da intervengéao profissional sera 0 mesmo
em quaisquer espagos soOcio-ocupacionais, ou seja, as multiplas expressdes da
“‘questdo social”’, as quais se revelam de diversas formas. Amaro (2017) destaca as
principais expressdes encontradas no espago escolar: trabalho infantil; gravidez na
adolescéncia; relagdo com as drogas; exploragdo sexual infanto-juvenil; a violéncia
social, entre outras.

Com relacao aos impactos da formacao académica no exercicio profissional
dos entrevistados, a questdo mais colocada foi o distanciamento entre teoria e pratica.
Por outro lado, alguns colocaram que a formagéao suscitou a apreensao de subsidios
tedricos e politicos para a leitura da realidade, além do fortalecimento da dimensao
politica do Servigo Social, através da articulagdo com os movimentos sociais e as lutas
coletivas.

Reiterando colocacgdes acerca da dicotomia entre teoria e pratica, ja abordada
em analises anteriores, Santos (2013, p. 93) esclarece que teoria e pratica sdo
integradas no processo das objetivagées humanas, “sendo a teoria 0 que possibilita
explicar, interpretar, examinar o objeto”. Assim sendo, ha uma relacdo de unidade
entre a apropriacao do mundo pelo ideal e a intervencédo material.

Com relacao a pratica profissional do assistente social:

[...] a fungao da teoria — em relag@o aos instrumentos e técnicas — em
uma pratica profissional consiste em oferecer ao profissional o
significado social de sua acdo. Portanto, a relagdo teoria/pratica
encontra-se em uma apreensao teorica que possibilita a compreensao
das praticas profissionais e a estrutura de seus objetos. Ela explicita
as tendéncias presentes no movimento da realidade, bem como as
manifestagdes particulares no campo sobre o qual incide a intervengao
profissional. (SANTOS, 2013, p. 93 — Grifos da autora).
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Ainda no campo de discussao acerca da formacao profissional, questionamos
0s entrevistados sobre o0s impactos causados ao exercicio profissional apés a
realizagdo de formagdes continuadas, como também solicitamos que avaliassem a
formacao oferecida pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, organizada pela
Secretaria de Educacao e Cultura (SEDEC). Em linhas gerais, a maior parte dos
entrevistados relatou impactos positivos em sua atuacao profissional diante de
formacgdes que realizaram ao longo de suas trajetorias profissionais, mas com relacéo
a formagéo continuada oferecida pelo municipio, apenas um entrevistado elogiou e
outro ndo havia feito nenhuma formacao, pois estava atuando ha pouco tempo na
instituicdo. O restante destacou que deixa a desejar, por ndo abordar aspectos
especificos do Servico Social no espago escolar, alegando tratar-se de formacdes
generalistas, focadas em questdes de relacionamento interpessoal. Seguem algumas
falas abaixo:

Ah, eu ja questionei porque assim, eu acho que deixa a desejar. Eles
colocaram ultimamente online, ndo é? Ai é mais pratico, eu acho
que é menos dispendioso, mas assim, eu sempre defendi, porque
a nossa formacdo continuada nao é um mestrado? Ndo é
especializacao? Eu sempre pensei porque o0s profissionais de
educacao, os profissionais que estdo em atuacdo, em exercicio,
porque a gente tem que passar por uma burocracia de um mestrado?
Mestrado esta tao acessivel, eu ja nao digo doutorado, eu ndo queria
um doutorado. Mas porque se 0s que tem especializacdo, porque a
forma é assim, ela ndo é especializacdo numa universidade publica,
ou seja, a gente esta no setor publico, se cria parceria para a
graduacéo, ai coloca um monte de profissional ai que esta na area,
mas ainda ndo tem uma graduacdo, ai tem aquela universidade
aberta, ai faz-se convénio, parceria e tudo, porque ndo faz isso para
pos-graduacdo? Porque a gente tem que passar por um processo
constrangedor, burocratico como o que eu acho, mestrado e
doutorado? (E8, 2018 — Grifos nossos).

[...] ela ndo é focada para a area da gente, as vezes a gente esta
no mesmo bolo que o professor, que o orientador, que o gestor,
eu ainda percebo que tem uma dificuldade muito grande e eu ainda
ndo entendi se a Secretaria da Educacao considera os especialistas
um brago da gestao, porque € isso que eu percebo, principalmente
agora com essa diminui¢do, e na reunido ali foi dito: “ah, ndo, mas
meninas agora so6 tem duas, quando uma estiver de férias ou quando
uma estiver fora, entdo elas que vao ajudar nas questbes de
administragédo, de tudo, da gestdo da escola”. Ou se a Prefeitura
deseja e 0 que espera da gente é a intervengdo focada na area de
formacao da gente. Aqui as proprias especialistas dizem que ndo, a
gente € parte da gestao, na auséncia da diretora, a gente assume, nao
é? Esse papel de gestao. Ja nos espacos de discussao profissional da
gente, a gente diz que ndo, que a gente nao esta aqui para ser gestor,
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que o cargo é Assistente Social Escolar, tem uma legislagcdo que é
desatualizada, mas que diz mais ou menos o que é que se espera da
gente, ai isso ainda é um pouco confuso, ndo é? (E9, 2018 — Grifos
nossos).

Péssima! Porque no inicio quando nés entramos no Municipio se
buscava fazer uma formacao mais voltada para a area, os
assistentes sociais faziam formagdo com o0s assistentes sociais, com
um formador assistente social, ndo é? E com o passar do tempo foi se
juntando as quatro categorias, supervisdo, orientacdo, psicologia e
servigo social. E hoje em dia, mas assim, cada um na sua area, cada
um na sua formacgéo, no final se agrupava para tirar as impressées de
acordo com o que estava acontecendo na educagcdo que as quatro
categorias, como atuam e como podem se ajudar. Mas hoje em dia a
gente esta uma coisa generalista, a gente ndo esta mais atuando,
néo vai para a formacdo buscando uma renovagdo no servico
social de conhecimento, porque a gente nao tem. E um professor
que vem falar sobre um tema qualquer da educacéo e tem sido sempre
a mesma coisa, se ndo € avaliagdo, se ndo é uma questao mais de
preconceito, sdo questbes ligadas a nossa profissdo, a nossa pratica
profissional, mas a gente queria mais uma questao que nos remetesse
a nossa formagdo enquanto categoria, entendeu? (E3, 2018 — Grifos
nossos).

Na verdade é para cumprimento, eu nao sou apaixonada, eu nao
escolho tema, eu nao escolho momento, eu nao escolho nada.
Para mim quando a gente se apaixona, a gente primeiro faz as
escolhas, mas as formacbées que vém da SEDEC, elas vém
direcionadas e assim, eu ndo tenho me apaixonado muito, ndo, mas
eu cumpro, eu fago o que é preciso, eu fago as leituras, mas [...] eu
acho que a gente precisa primeiro escolher, precisa se aproximar, mas
as coisas vém de cima para baixo, vém dentro de uma cobranca,
de um tempo a mais na vida da gente, num momento que nem sempre
€ 0 momento que a gente escolhe para fazer, esta entendendo? (E10,
2018 — Grifos nossos).

No primeiro ano que eu entrei, foi em 2012, ai foi feito ainda pela
Universidade Federal, ai eu gostei, a de 2012 eu gostei, de la para ca
ndo gostei mais, mas ndo quer dizer que também eu ndo tenha
tirado nenhum proveito, porque tinha leitura, ai a gente Ié, entao
assim, aproveitei, mas a formagao, nao, nao é? E essas Ultimas,
assim, que veio pela Vivo, elas tinham muito material bom, entao
eu também me aproveitei do material. (E5, 2018 — Grifos nossos).

Morro de saudades de formacdes de uns anos antigos |[...] A gente
tinha formagbes JOFEM, Jornada de Formagdo dos Educadores
Municipais, que eram a semana toda, que Pedro Demo chegou a vir,
Vitor Paro chegou a vir na época, eu acho que é por isso que ficou na
minha memodria. Era no espaco cultural, uma semana toda, com bons
palestrantes. Depois a gente teve também outros momentos que ai
tinha aquela troca de experiéncias, mas tudo programado com
antecedéncia. A gente organizava as escolas que tinham alguns
trabalhos interessantes para serem socializados. Entdo a gente tinha
a oportunidade também de fazer essa socializagdo. Eram excelentes.
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A gente perdeu isso, né? As formacoes recentes tém deixado a
desejar pra mim”. (E1, 2018- Grifos nossos).

E importante destacar que a realizagdo da formagao continuada esta atrelada
ao Programa Escola Nota 10, o qual foi instituido em ambito municipal, através da Lei
n® 11.607, de 23 de dezembro de 2008. Entretanto, a prépria legislagdo estabelece
que as comissbes de avaliagbes e os critérios e metas serdo editadas anualmente,
através de decreto publicado no Semanario Oficial, pelo chefe do executivo. Sobre o
Programa:

Art. 22 O PROGRAMA ESCOLA NOTA 10 concede aos trabalhadores
e profissionais em educa¢dao um prémio baseado na valorizagdo do
desempenho pedagdgico e funcional, mediante avaliacao anual das
Escolas Municipais de Ensino Fundamental - EMEFs, no &mbito da
Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura - SEDEC, obedecidos os
requisitos estabelecidos na presente lei e a pontuagdo minima definida
em regulamentacgao.

Art. 3¢ Constituem objetivos do PROGRAMA ESCOLA NOTA 10:

| - incentivar o desenvolvimento educacional e mobilizar as Escolas
Municipais de Ensino Fundamental, com a finalidade de melhorar a
qualidade da educag¢ao no municipio de Jodo Pessoa;

Il - reconhecer e premiar os trabalhadores e profissionais em
educacdo de cada Escola Municipal de Ensino Fundamental que
apresentarem resultados globais de acordo com a média estabelecida,
considerando as metas definidas;

Il - apresentar os resultados alcancados pelas Escolas Municipais de
Ensino Fundamental e divulga-los através de publicidade institucional.
(LEI n® 11.607/2008).

Sobre a formagao continuada, vejamos a citacao a seguir:

Art. 22 - O Prémio Escola Nota 10 é baseado na valorizacdo do
desempenho da aprendizagem do estudante, na atuacdao da Gestéao
Escolar, na Formacao Continuada dos Profissionais da Educacao
e no Desenvolvimento de Projetos Interdisciplinares, com a finalidade
de avaliar o grau de desenvolvimento de competéncias e habilidades
dos estudantes e dos Trabalhadores da Educagdo que atuam nas
Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEF), fornecendo
referenciais importantes que orientem os procedimentos necessarios
para a efetiva operacionalizacdo do processo educativo pela rede
municipal de ensino. (DECRETO N¢ 9106-A, DE 13 DE DEZEMBRO
DE 2017).

Diante desse cenério, os profissionais sdo pressionados a participarem das
formagoes, pois o prémio que € pago ao final do ano contempla um percentual de 20%
concernente a frequéncia de todos os funcionarios da escola, porém, tal capacitacao,
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conforme colocagdes de alguns entrevistados, ndo € planejada considerando as
necessidades dos profissionais. Nesse sentido, a construcdo de uma
instrumentalidade critica pelos assistentes sociais das escolas corre o risco de ser
prejudicada, em virtude do n&o direcionamento das tematicas orientadas para as
atribuicdes do Servico Social contemporéaneo. Tal afirmacéo reforca a perspectiva
apontada por Guerra (2014), ao estabelecer que a instrumentalidade ndo depende
apenas da vontade do profissional, ou seja, das condigdes subjetivas, mas também
héa a interferéncia das condi¢cbes objetivas institucionais e sociais:

[...] sabe-se que as condi¢des nas quais a intervencéao profissional se
processa sao as mais adversas possiveis: falta de recursos de toda
ordem para atendimento das demandas; exigéncia pelo desempenho
de funcbes que muito se afastam do que o assistente social, ou
qualquer outro profissional, se propde a realizar; baixos salarios; alto
nivel de burocratizacdo das organizagdes; fluidez e descontinuidade
da politica econdmica; e ainda que o tratamento atribuido a questao
social é fragmentado, casuistico, paliativo. Desse modo, as condicdes
objetivas colocadas a intervencao profissional ndo dependem apenas
da postura teleoldgica individual dos seus agentes e de seus
instrumentos de intervencao (GUERRA, 2014, p. 61).

Analisando a questao das finalidades e escolhas profissionais, Guerra (2014)

pontua que para além das definicbes operacionais (O que fazer? Como fazer?),
necessitamos primeiramente compreender para que (Para quem? Onde e quando?)
e analisar criticamente as consequéncias que as nossas agdes produzem. Tais
escolhas devem acontecer anteriormente a escolha dos instrumentos e técnicas.
Adentrando no campo da dimenséo ético-politica, perguntamos aos assistentes
sociais quais 0s principais principios ético-politicos norteiam a atuagéo profissional e
quais os desafios para manter uma postura ética. A maior parte dos profissionais citou
a questao do sigilo profissional como uma das mais importantes, revelando uma
preocupacao com as informacdes e documentos dos usuarios. Contudo, poucos
conseguiram fazer referéncia aos principios apontados no atual Cédigo de Etica do
Assistente Social (1993), (liberdade, direitos humanos, cidadania, democracia,
equidade, justica social, pluralismo, dentre outros) o que nao significa que 0s mesmos
nao procurem materializa-los no espaco cotidiano. Segue quadro sintético abaixo:

QUADRO 06 — PRINCIPIOS ETICO-POLITICOS APONTADOS PELOS

ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS
| PRINCIPIOS ETICO-POLITICOS APONTADOS | CATEGORIA CENTRAL |
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“l...] a ética vocé vai pela coeréncia, aquele
discurso que vocé discursa e sua atitude, se
entram em confronto, ai 0 que é postura ética, a
questao da fofoca, a questao do sigilo, vocé diz
uma coisa aqui, quando vai ver 0s quatro cantos
ja sabe [...] eu acho que um profissional deve
acima de tudo manter postura, postura ética,
para mim profissional sem postura ética, ele
pode ter a técnica que for, para mim ele ndo é
profissional” (E8, 2018 — Grifos nossos).

“[...] porque as vezes a gente quer fazer um
atendimento reservado, ndao tem um espaco,
entdo a questao de desafios da profissdo a gente
encontra muitos, ndo é? Tem diferentes... é uma
direcdo que as vezes atropela o teu fazer, enfim,

tem muitos desafios nessa questdo” (E10, 2018
— Grifos nossos).

“l...] aqui a gente ndo tem uma sala apropriada
para se trabalhar, entendeu? Mas quando eu
vou atender outro [...] Ai quando a gente quer
atender, eu venho para ca porque a professora
daqui, ela se da muito bem comigo e a gente faz
um trabalho juntas até com os meninos que tém
as necessidades. Ai eu venho para ca e faco as
minhas conversas com 0s meninos ou as maes,
0s pais aqui nessa sala” (E6, 2018 — Grifos
nossos).

“l...] quando a gente fala em ética a gente se
refere muito a qual é o nosso comportamento
diante das situagdes e tudo mais, entdo assim,
diante da questao do sigilo profissional, da
questdo da moralidade [...] O sigilo profissional
da gente, porque a gente lida aqui com muitas
situacbes, problemas serissimos e qual é o
problema: a gente ndo ter um lugar para a
gente ficar, entdo assim, hoje a nossa equipe de
especialistas, nés ndo temos um lugar para se
reunir, a gente ndo tem um lugar de atendimento,
entdo o nosso atendimento é na diretoria” (ES,
2018 — Grifos nossos).

“Olha, eu acho assim, que a gente enquanto
profissional sabe, a gente tem que resguardar
aquilo que vocé... tudo bem, vocé tem que ter
uma postura de fazer aquilo que é para ser feito,
mesmo em detrimento daqueles que concordem
ou ndo com vocé, que vocé acredita, ndo é, mas
é muito dificil, sabe, assim, dentro de um...
inclusive no ambiente que a gente trabalha, ndo
sei se no setor privado, que eu nunca trabalhei,
mas como assistente social, ndo, eu trabalhei
como professora, ndo €? Em escola particular,
mas eu sempre procurei ter essa postura ética,
sabe, de preservar aquilo que é dito” (E2, 2018
— Grifos nossos).

“Entdo, esses principios éticos que estdo no
nosso codigo de ética e que esta na esséncia do
ser humano, ndo é? A questdo do respeito
mesmo, a gente ndo se envolver com as

Sigilo profissional

Sigilo profissional
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conversas que surgem e dai mal
entendimento, nao é? Nas relagées |...] entdo
essa questao ética eu vejo como um principio
humano, que ai eu trago os valores da nossa
profissao que estao bem focados nessa questao
do ser humano mesmo” (E1, 2018 — Grifos
nossos).

“E como eu digo, assim, 0os meus principios
éticos é sempre, se for com o0s estudantes, é
conversar, buscar mediar aquela situagéo se for
possivel, se for algo com familiar chamar os pais,
mas nunca estar dizendo o que aconteceu ou
deixa de acontecer, sempre no sigilo” (E4,
2018 — Grifos nossos).

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

De acordo com o CFESS (2012b, p. 144), Cédigo de Etica do/a assistente social
comentado, o sigilo € um direito do assistente social, através da “inviolabilidade do
local de trabalho e respectivos arquivos e documentacdo, garantindo o sigilo

profissional”. Desse modo:

No atendimento ao usuario, em qualquer ambito da atividade
profissional, e a partir de qualquer atribuicdo desenvolvida, o usuario
estabelece relacdo de absoluta confiangca com o profissional. O
assistente social passa a ser o depositario dos dilemas, dificuldades,
problemas de toda ordem, que sao transmitidos pelo usuario em
situagbes vividas por ele. Por ndo raras vezes o usuario relata
situagdes da sua vida privada que podem comprometer sua honra e
sua imagem diante do conhecimento e da opinido de terceiros.
Compartilha, assim, com o assistente social, relatos, que sdo objeto
de registro escrito pelo assistente social, que somente naquele
contexto € que séo revelados. (CFESS, 2012b, p. 145).

O Coédigo de Etica ainda estabelece que em trabalho multidisciplinar, o
assistente social s6 pode prestar informagdes dentro do estritamente necessario, s
podendo o sigilo ser quebrado quanto se tratarem de situagdes de gravidade extrema,
as quais possam trazer prejuizos aos usuarios, a terceiros ou a coletividade.

Alguns profissionais demonstraram concep¢des mais ampliadas acerca dos

principios ético-politicos norteadores de suas ac¢des. Vejamos os fragmentos:

Eu acredito que o cotidiano, o hosso cotidiano é muito desafiador,
ndo €? Entao vocé tem que, a principio, em tudo, nos temos que
manter a nossa ética baseada no nosso Codigo de Etica, ndo é?
Entao tudo, o dia a dia, nds temos que estar mantendo a nossa
postura. Embora venham as reagées, situagcdes adversas para lhe
querer tirar dali, para vocé fugir da sua rotina no profissionalismo, ai
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vocé tem que estar sempre em postura, trabalhando em equipe,
com concordancia, embora que vocé discorde, mas vocé lanca a
sua discordia ali, a sua discdrdia entre aspas, o que eu quero dizer é
assim, que a sua opinido em si, ndo é”? Embora que nao seja, assim,
concordando a minha discordia, mas chegamos num denominador
positivo no final, mantendo sempre a nossa ética. (E7, 2018 — Grifos
Nnossos).

Eu tenho, dentro da nossa ética, consciéncia que nds sSomos
trabalhadores, estamos inseridos na classe trabalhadora,
trabalhamos para a classe trabalhadora, entdo mesmo servindo a
uma instituicado ligada ao Estado, ao capitalismo, mas a gente tem
que respeitar as diferencas de classe, tem que respeitar as
diferencas de género, de raca, nao é? De religidao, que faz parte da
nossa, dos nossos usuarios, nés temos usuarios de todos os géneros
e de todas as religibes, de todas as ragas, ndo &, a gente tem que
respeitar essas categorias [...] E por isso, eu procuro sempre me
manter informada e me manter, assim, alerta para que eu nao va ferir,
mesmo assim, muitas vezes indo em contrario as minhas concepgoes,
que eu procuro sempre respeitar [...]. (E3, 2018 — Grifos nossos).

Os principais principios ético-politicos, os principios ético-politicos,
eles estdo la no Cdodigo de Etica, eu ndo sei se eu vou misturar agora
os principios com... mas enfim, é a defesa intransigente, mesmo, da
classe trabalhadora, dos direitos humanos e do publico que
demonstra para a gente, que exprime para a gente a questao
social no ambito da escola. Entdo tem a ver o resguardo, o sigilo
desses usudrios, a defesa dos direitos conquistados, a
orientacdo deles, ndo é? a orientagdo para que eles alcancem os
seus direitos, a garantia dos direitos, a liberdade que hoje é tao
cerceada. E Por ai... (E9, 2018 — Grifos nossos).

Percebemos na fala de E7, a preocupacédo diante do posicionamento
profissional, mesmo perante situagcdes de confrontos diretos com a equipe. Ja na fala
de E3, visualizamos a questdo do compromisso com a luta dos trabalhadores,
enxergando o assistente social enquanto classe trabalhadora e com 0 compromisso
do exercicio do Servigo Social “Sem ser discriminado, nem discriminar por questdes
de insercéo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientagdo sexual,
identidade de género, idade e condigao fisica”. (CFESS, 2012b, p. 131). Com relacao
a fala de E9, apontamos a referéncia aos direitos humanos e a liberdade como valor
ético central, os quais sdo principios contemplados no Cégido de Etica em vigor.

Os profissionais também citaram desafios cotidianos para a manutencdo da
postura ética, destacando: falta de espaco fisico para atendimento; falta de
compromisso e de posicionamento ético dos demais profissionais da escola;
dificuldades para resguardar o sigilo diante dos outros profissionais; conflitos com
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outros profissionais por posicionamentos do Servico Social; relagao de forcas dentro
da instituicao; violacao de direitos dos usuarios; postura inadequada de estagidarios de
Servigo Social e ndo reconhecimento do assistente social enquanto profissional
participe do processo educativo. Tais desafios evidenciam que a materializacdo do
Codigo de Etica profissional extrapola a vontade individual do assistente social:

A compreensao dos limites e das possibilidades da ética profissional
demanda uma reflexdo fundamentada e politicamente engajada. O
conhecimento e a aceitagdo do CE ndo garantem — por si s6 — a
objetivacao da ética profissional, pois ela decorre de uma série de
condicionantes profissionais e conjunturais que extrapolam o Codigo
e a intencao dos agentes, tomados individualmente. Nesse conjunto,
o CE é um elemento importante; um dos suportes teérico-praticos que
alicergcam a ética profissional, que propiciam a materializagdo dos
direitos da classe trabalhadora, dos grupos e sujeitos socialmente
subalternizados na direcao ético-politica das conquistas do projeto
ético-politico. (CFESS, 2012b, p. 36).

Com relagédo a dimenséo politica da profissao, buscando identificar possiveis
articulagdes dos assistentes sociais com as lutas coletivas, questionamos acerca da
participacao em 6rgaos representativos da categoria profissional ou de outra natureza,
bem como a participacdo em movimentos sociais e partidos politicos. 06 dos 10
entrevistados relataram participagédo em entidades da categoria profissional e de outra

natureza durante suas trajetérias profissionais:

Ja, ja participei do CRESS |[..] Nao enquanto membro, mas
participava de reunibes... Ja fui atuante, ja estive mais presente, mas
n&o tenho... ndo tenho participado mais. (E10, 2018 — Grifo nosso).

Ja, ja participei do CRESS, eu ia sempre [...] Ah, a comissdo era
assim, eu ndo participava diretamente, mas as meninas faziam as
reunidées e a gente conversava sobre as questées. (E6, 2018 — Grifo
nosso).

[-..] fui de conselhos, da categoria, especifica, ndo. (E5, 2018 — Grifo
nosso).

Entdo, ja fui da Direcao do CRESS |[...] estamos na Comissao de
Educacao, que eu estou até faltando. (E3, 2018 — Grifo nosso).

[...] eu ja participei de... ja fui ligada ao CRESS, mas ndo como
componente, mesmo, eu fiquei como suplente uma vez e participava
das discussbées quando eu podia, sempre, quando estava, ja era na
segunda supléncia, mas sempre que tinha alguma discusséao, pronto,
na questdo da educagdo la, participei de muitos encontros Ia,
inclusive participei da comissao para o congresso que teve do
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servico social na educacéao, quando teve, da UFPB, que acho que
foi faz uns cinco anos que teve uma comissao la que estava se
organizando. Eu participei la com elas, sabe, dessa comissao para a
organizacdo desse evento e ja participei do SINTEM, mas na questao
quando teve esse movimento de greve e tinha que... esperava que
ficasse alguém da escola, eu sempre fico como representante, sabe,
para mediar isso, porque [...] eu sempre fico para puxar a greve. (E2,
2018 — Grifos nossos).

Ja fiz parte do CRESS ha uns anos atras, mas ultimamente pela
dificuldade de conciliar as tarefas ai eu infelizmente n&o tenho
participado de nenhum [...] fui da comissao de educacao ha um tempo
atras [...] E ai eu fazia parte da comissao de educacio, teve um ano
que ai eu fiquei na supléncia de secretaria, mas ja faz um tempinho.
(E1, 2018 — Grifos nossos).

Os demais entrevistados relataram nao participarem por falta de tempo e
disponibilidade, mas demonstraram interesse nas organizagées coletivas da
categoria, reconhecendo a importancia desses espacos para o fortalecimento dos
assistentes sociais enquanto classe trabalhadora e a articulagcao de suas demandas
aos interesses sociais dos trabalhadores da educacéao.

Destacamos a fala de um dos entrevistados, ao discorrer sobre a importancia
dos Conselhos da Categoria profissional na regulacéo do exercicio profissional:

Eu costumo dizer aqui: “gente, na escola o assistente social tem um
conselho, a gente ndo pode estar praticando todo tipo de coisa, a
gente tem que substituir professor?” Eu sou contra isso [...] E, infracdo
ética. Porque na verdade esse povo nem sabe que a gente tem
conselho, nem liga para isso, se sabe, ndo liga. Entdo eu digo: “olha,
eu tenho um conselho e eles fiscalizam”. (E8, 2018 — Grifo nosso).

Tal colocagédo é de suma importancia, sobretudo diante das ameagas que o
atual Governo Federal vem deferindo contra os conselhos profissionais. Através da
PEC 108/2019, proposta pelo Poder Executivo, em 09 de julho do ano em curso, que
propde a retirada da obrigatoriedade de inscricao nos conselhos profissionais, o que
ameaca a manutencao do conjunto CFESS/CRESS.

Segundo a Lei 8.662/1993, que dispde sobre a profissdo de assistente social,
os CRESS séao 6rgaos executivos e de primeira instancia, com algumas atribuicoes,
dentre estas a fiscalizacao e o disciplinamento do exercicio da profissdo de assistente
social na respectiva regido.

No que concerne a participagdo ou apoio aos movimentos sociais e partidos

politicos, a maioria dos entrevistados demonstrou sensibilidade e apoio as causas
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sociais em pauta na sociedade, como o Movimento feminista; o Movimento contra o
racismo; o Movimento das pessoas com deficiéncia e o Movimento em prol das causas
de criangas e adolescentes. Enquanto que 03 dos entrevistados ndao demonstraram
apoio a nenhum movimento social, por questdes de nao identificacdo com as causas

ou por alegarem falta de tempo. Vejamos alguns relatos:

[...] eu sou a favor de quem defende, seja quem for, ou seja, partido
A, B, C ou D que defenda os direitos, mas direitos mesmo, nao
direitos daqueles camuflados, que defenda os direitos, direito de
acesso, direito de permanéncia, direito de ter o direito, que ai
daquele que nega o direito de a gente ter o direito, é demais, sou
a favor dos direitos dos trabalhadores, é tanto que eu briguei com
o Sr. “A”, que estava andando por ai e dizendo: “olhe, eu ndo sou
contra a terceirizagdo”, eu sou contra a terceirizacao porque
precariza as leis trabalhistas. [...] nunca entrei em movimento
nenhum, embora eu veja as lutas e todos que lutam pelo direito certo
eu sou a favor. Direito do trabalhador, direito de familias, direito
da gente, de mulheres. (E8, 2018 — Grifos nossos).

O movimento das mulheres, a causa feminista, é que me
identifico. Eu ia dizer bloco, desisti (risos), mas é porque o Carnaval
€ uma boa, € uma forma de a gente se expressar, ndo €? Politica e
artisticamente. [...] E uma formagéo de expressao também de luta
popular, com certeza, da educagéo. (E9, 2018 — Grifos nossos).

Eu prefiro falar de projetos e ideias, assim, pessoas que levantam a
bandeira em prol da coletividade, de um servigco sério,
comprometido, ndo so que a gente vé que ja tem acoes concretas
no, na sua fala, ndo é? A gente conhece por uma pratica que
realmente faz o que fala, entédo, assim, eu levanto a bandeira junto
com essas pessoas, que tem um projeto e que ja tém acao, servicos.
Por exemplo, a cidade madura eu acho fantastico, aquele trabalho da
cidade madura, ndo é? E ai tem uma pessoa por tras que pensou, que
trouxe uma ideia, que colocou ali em pratica... e € um trabalho que a
gente vé que é sério, é comprometido. Entdo assim, eu procuro
pensar, olhar para essas pessoas. [...] Esse movimento das
mulheres, das pessoas, das familias que estao lutando por essa
inclusao das pessoas portadoras de necessidades especiais. E,
ultimamente eu tenho estado muito sensivel com essa causa. (E1,
2018 — Grifos nossos).

Eu sou filiada a um partido de esquerda. [...] E hoje em dia todos
sdo em nivel de filiagao, mesmo, ndo estou militando, ndo. Movimento
social eu estou também afastada, me afastei bastante das coisas nos
ultimos anos, mas sou ligada a questao racial, mesmo, so ela, eu
estou mais ligada a ela. [...] eu sou militante do mundo dos cabelos
cacheados, entdo, posso até dizer, mas é a questao racial, mesmo.
Eu saindo aqui da escola, porque na quarta-feira eu trabalho de manha
e de tarde, e ai as vezes, por exemplo, como hoje, eu ndo deixei
almoco pronto, ai eu fui comprar quentinha que tem perto, na frente da
minha casa [...] Quando eu estou la no balcdo esperando a minha vez,
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ai para um carro da policia, ai em vez de descer para comprar a sua
quentinha ou qualquer coisa, eu vi a senhora fazendo sinal para ele, e
ele de la fez um sinal para ca. Ai foi quando eu me liguei, falei: “ah,
ele...”, eu entendi que ele estava achando que eu estava la para
assaltar. (E3, 2018 — Grifos nossos).

Movimentos sociais, entdo, movimentos atendidos por barragens, que
eu tambem ja participei com a “E”., todo movimento social que vocé
possa imaginar eu ja participei. Partido politico de esquerda. [...] E, o
MMR, nos construimos juntos o ECA. [...] A construir, é... a gente
saia daqui de Sapé com um monte de menina de rua, da Paraiba
inteira, de Pombal, Campina Grande, de todos os lugares, a gente ia
para Brasilia, a gente ia para Recife, a gente vinha aqui para Jodo
Pessoa, montando propostas para o ECA, ndo é? E nessa época a
gente teve assessorias, assim, riquissimas, riquissimas dos ba-ba-
bans que discutiam o Estatuto da Crianga e do Adolescente, entao
assim, nossa, maravilhoso, ndo é? Era muito bom, era uma riqueza,
assim. Mas era tudo na pratica, entao (riso), era pratica, a gente... eu
digo a minha amiga que é psicdéloga, eu digo: “gente, quando eu vejo
assim, o pessoal escreve umas coisas que eu fico olhando, eu digo:
‘meu Deus, porque a gente nunca sistematizou as nossas praticas,
quantas praticas a gente teve e a gente nunca pés no papel!’l...] E,
muito, foi muito bom... entdo assim, era a gente discutindo, tudo
sentada, por exemplo, em Recife, em Olinda, a gente sentado num
lugar la que eu ndo lembro nem como era o nome, la no Bairro de
Peixinhos, a gente discutindo propostas para o ECA e a bala
comendo, assim, em frente a casa que a gente estava, entdo, porque
tinha disputas de trafico de drogas, de ndo sei o qué, e a gente tinha
que falar baixo todo mundo, porque sendo... para a casa ndo ser
invadida. Gente, eu digo: “Nossa! A gente se arriscava”. (E5, 2018 —
Grifos nossos).

Sim, ja atuei ndo como profissional, mas como pessoa mesmo,
individuo, cidada, mas como profissional, ndo. Eu sempre participei
durante muitos anos da Cunha, coletivo feminista, estive,
antecedeu até a minha entrada na universidade, foi num periodo
anterior a minha entrada na universidade, ai eu estive junto, mas eu
nao sei, durante talvez dez anos. Ai hoje eu nao participo, mas
acompanho, nao estou dentro, mas acompanho, acompanho os
movimentos, sempre. [...] na minha época de graduagéo eu estava
bem na ativa nos movimentos. (E10, 2018 — Grifos nossos).

Os profissionais, através dos discursos, revelaram aproximacées aos

movimentos sociais, mesmo nao atuando diretamente. Nesse sentido, destacamos

que o cotidiano profissional muitas vezes acaba tolhendo a capacidade de mobilizagéo

dos assistentes sociais, devido as condicdes objetivas. Sobre as condi¢cdes de

trabalho nos municipios, lamamoto (2014, p. 633) destaca:

Ai os profissionais sdo sujeitos a maior polivaléncia no nivel das
demandas, a precariedade de recursos materiais que afetam as
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condigbes basicas de trabalho, assim como a maior ingeréncia das
forgcas politicas locais no trabalho cotidiano.

Chamamos atencgéo para as falas de E3 e E5. A primeira identifica-se com o
movimento contra o racismo por uma questao pessoal e por ja ter sido vitima, citando
uma situacdo pela qual passou em um restaurante. J& a segunda, participou
diretamente do Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR) e da
elaboracao de propostas para a constru¢cdao do ECA. De acordo com Souza (2013), o
citado movimento emergiu na década de 1980, juntamente com os movimentos em
prol da democratizacdo do pais e opostos a Ditadura Militar. Nessa época, a
problemética das criancas de rua ganhou visibilidade internacional e maior
preocupacao nacional, em virtude do crescimento do numero de criangas e

adolescentes em situagao de rua.

[...] o MNMMR apresentou-se ao pais na década de 80 como uma
entidade civil sem fins lucrativos que, de forma autbnoma, e composta
por educadores, ativistas e colaboradores voluntarios, lutavam pela
construgcdo e garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes.
Portanto, com o designio de transformar jovens das camadas
populares em sujeitos politicos capazes de opinar sobre suas vidas.
(SOUZA, 2013, p. 9-10).

Destacamos também a fala de E7, ao relatar identificacdo enquanto classe

trabalhadora e com o Movimento geral dos trabalhadores:

Eu nao apoio partido politico ndo, por enquanto, ndo é? Nao tenho
ndo. Mas movimento social, sim, a nhossa classe trabalhadora, a
classe, nossa classe ai, a democracia, ndo é? Todos temos que lutar
com o nosso direito e vestir a camisa mesmo, ndo €? Com relaggo a
isso ai. [...] E, movimento, eu nédo tenho especificamente ndo, sabe.
Porque nés ndo temos que ter - como € que eu posso dizer - optar,
ndo é? Eu ndo posso: “ndo, eu vou para esse por isso, por conta
disso”. Nao vou, ndo, nos somos uma classe sO, n0s somos
unidos, ndo é?

Tais discursos estdo em consonancia com as principais pautas defendidas
atualmente pelo conjunto CFESS/CRESS, através das campanhas Nossa escolha é
a resisténcia. Somos classe trabalhadora! E Se cortam direitos, quem é preta e pobre
sente primeiro. A gente enfrenta o racismo no cotidiano.

Para Guerra (2014, p. 41), “Nossa instrumentalidade é rica quando nos

articulamos com os movimentos sociais e sindicais para arregimentar forgas [...]". Por
121



sua vez, Gohn (2012, p. 21), ao discorrer sobre o carater educativo dos movimentos

sociais, assevera:

Falar da existéncia de um processo educativo no interior de processos
que se desenvolvem fora dos canais institucionais escolares implica
em ter, como pressuposto basico, uma concepcao de educacao que
nao se restringe ao aprendizado de conteldos especificos
transmitidos através de técnicas e instrumentos do processo
pedagdgico.

O carater educativo dos movimentos sociais, para Gohn (2012), constitui-se em
varios planos ou dimensdes, dentre as quais a autora destaca a dimensdo da
organizagcao politica, que se expressa através da consciéncia adquirida sobre o
conhecimento de quais os direitos e deveres dos individuos na sociedade, levando a
organizagao do grupo; a dimensao da cultura politica, através do exercicio da pratica
cotidiana nos movimentos sociais, levando ao acumulo de experiéncias do passado e
presente, para a construgéo do futuro e a dimensao espacial-temporal, expressando-
se através da consciéncia gerada durante a participagdo em um determinado
movimento social, levando ao conhecimento e reconhecimento das condicdes de vida
de parcelas da populagao, além de propiciar a identificacdo do cotidiano das pessoas,
do espago gerado e apropriado pelas classes sociais.

Questionamos os entrevistados acerca do entendimento dos mesmos sobre o
Projeto Etico-Politico Profissional e se este nortearia a atuagéo cotidiana de cada um.
A maioria dos assistentes sociais demonstrou clareza acerca da legislacdo atual do
Servico Social (Cédigo de Etica de 1993 e Lei de Regulamentacéo da Profissdo de
1993), mas nao foram citadas as Diretrizes Curriculares atuais (1996) e nem a luta do
conjunto CFESS-CRESS para a construcao do referido projeto, o que revela pouco
destaque sobre a luta da categoria. Todavia, 0s mesmos se esforcam cotidianamente

para materializar o PEPP. Vejamos algumas falas:

[...] é a forma como a profissao se posiciona diante da sua pratica
profissional com o usuario e com o mundo, nao é? Um
posicionamento. Norteia assim, porque se eu nao tivesse esse norte
eu teria uma visdo mais diferente do que eu tenho do usuario, ndo é?
Né&o como um individuo, coitadinho, cheio de necessidades so, mas
uma pessoa que é cidada, que tem que buscar seus direitos, se a
gente esta aqui mais é para servir e orientar e encaminhar da melhor
forma possivel. [...] S6 que infelizmente a gente esta com esse
desmonte dos direitos, entao esta muito dificil, a gente lida muito
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com o Conselho Tutelar, e Oa gente ouve cada impropério... (E3, 2018
— Grifos nossos).

O Projeto Etico-Politico acho que estd descrito 14 no Cédigo de
Etica tambem, que é uma aspiracao do servigo social, um novo
modelo de sociedade, um novo modelo de reproducao, uma
sociedade mais justa, mais igualitaria. E dentro de cada espago
profissional a gente tem que pegar o projeto Etico-Politico e tracar o
plano de trabalho, os objetivos visando que essa populagéo tenha um
alcance desses direitos dos nossos objetivos. Entao la esta bem claro,
faz muito tempo que eu... preciso até dar uma lida no Cédigo, mas de
novo, o modelo de relacdo, ndo é? De relagcao social, um modelo onde
uma sociedade mais inclusiva seja possivel. [...] Considero que sim,
muito dificil, com muitos limites, mas um pouquinho que a gente
avanca, ndo é? Possibilidade e limite o tempo todo, ndo é? (E9, 2018
— Grifos nossos).

Olha, eu entendo que € a pratica, eu acho, mais voltada no sentido
social dentro de uma politica que a gente vive, ndo é? Que ninguém
pode viver fora da politica no sentido de politica enquanto... o que é
politica? Ndo é? Mas eu acho que é a questao dos direitos que vocé
tem dentro da sociedade, sabe, assim, os direitos que sdo garantia
dentro de uma Constituinte, Constituicdo que a gente tem ai e dentro
daquilo que a gente entende enquanto... dentro de uma sociedade que
muitas vezes exclui, muitas vezes nao garante, ndo é? Eu acho que
é garantia de direitos, entendeu? E a gente enquanto - n6s somos
articuladores para isso, somos agentes, na realidade, a gente tem
que estar trazendo para essa discussao, para que as pessoas
vejam que ndo é uma questao politica no sentido de politico entre
aspas. [...] ndo é de partido politico, € uma questao legal enquanto
seres humanos que somos, ndo é? (E2, 2018 — Grifos nossos).

Eu acho que o projeto ético-politico, ele é importante para a gente
saber direcionar as acoes que a gente desenvolve. E como se
fosse um projeto politico pedagdgico, sé que um é um pedagdgico e o
outro é profissional na sua area, nao é? (E6, 2018 — Grifos nossos).

O nosso projeto ético-politico, eu acho que eu ja respondi la atras, ndo
€? O nosso Projeto Etico-Politico, ele é norteado pela nossa lei
que regulamenta a nossa profissao. E o norte, ndo tem para onde
correr. (E7, 2018 — Grifos nossos).

Na questdo dos principios do Cédigo de Etica, mesmo, eu penso
nisso, dos projetos. (E4, 2018 — Grifos nossos).

Netto (2015, p. 234 — Grifos do autor) aponta que a “expressao projeto ético-

politico profissional surgiu em 1998, no IX Congresso Brasileiro de Assistentes

Sociais”. O autor afirma que o PEPP né&o designa um texto ou um diploma legal, mas

se refere a uma programatica profissional, que envolve componentes éticos, politicos

e técnicos, sendo produto da articulagdo entre profissionais “de terreno”, ou seja,

profissionais

ligados a pratica e profissionais dedicados especificamente a
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investigacao (alocados nas universidades). Desse modo, para a construgao do PEPP
foram fundamentais o conjunto CFESS-CRESS, a ABEPSS e a ENESSO.

A programatica que é a substancia do projeto ético-politico profissional
do Servigo Social brasileiro resulta da articulagdo que vincula esses
trés niveis da constituicdo profissional: a legislacdo que regula o
exercicio da profissdo, o seu codigo de ética e os parametros da
formacdo académica. Nestes trés pilares assenta o projeto ético-
politico profissional. (NETTO, 2015, p. 236).

Para o autor acima referenciado, um projeto profissional é o espago no qual
uma profissdo articula os seus elementos constitutivos: uma imagem ideal da
profissdo; os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus objetivos; os
conhecimentos teoricos, 0s saberes interventivos, as normas e as praticas que a
viabilizam. “[...] o projeto ético-politico hoje hegemdnico no Servigo Social brasileiro
reune em torno de si um consenso profissional majoritario. Tudo indica que esta
consensualidade se deve a natureza da sua especifica dimenséo ética”. (NETTO,
2015, p. 237).

Por sua vez, Braz (2007, p. 5) pontua que a ideia de hegemonia do projeto
ético-politico do Servigo Social € polémica entre seus defensores, bem como entre
seus opositores e criticos. Elucidando o conceito de hegemonia, o autor esclarece que
esta ndo se confunde com supremacia, nem com maioria, pressupondo dimensdes

“‘mais qualitativas que quantitativas”. Para o autor:

Em termos gramscianos, a palavra significa prevaléncia (ou
predominio) de uma vontade coletiva (ou de um interesse publico) — o
que supde a necessdria conexao a um projeto societario — sobre as
demais vontades coletivas (ou projetos coletivos), considerando a
coexisténcia democratica entre elas. Ou seja, ocorre quando um
determinado projeto coletivo se afirma sobre uma diversidade de
outros que democraticamente disputam a dire¢ao social da sociedade,
a partir da constituicdo de um bloco histérico (que vai além da
consciéncia de classe, mas que sem ela nao se efetiva) que articula
uma multiplicidade de interesses. (BRAZ, 2007, p. 5).

O referido autor assevera que o PEPP esta em crise, posto que, para ele, ha
uma auséncia de proposta alternativa a do capital, capaz de unificar interesses sociais
distintos relativos ao trabalho, bem como as condi¢cdées atuais sobre as quais se
efetivam o processo de formacao profissional e o proprio exercicio da profissdo no

Brasil, num contexto de mercantilizacao da educagéo, crescimento incontrolavel do
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ensino superior através dos grandes grupos privados e de EaD. Assim sendo, tal
projeto sé se materializa a partir das diversas mediacdes socioprofissionais e das
variadas demandas contraditorias que determinam o Servico Social e uma dessas
mediacdes é a instrumentalidade critica, embasada pela raz&o dialética.

De acordo com Martins (2014), o Servico Social no ambito da politica de
educacdo, pode contribuir significativamente com a materializacdo do PEPP, através
da mobilizagdo da categoria profissional para a articulagdo com os movimentos sociais
que atuam no sentido de construgdo de um novo projeto societario e na luta pela
conquista de direitos sociais, sobretudo o direito a educacao. A autora destacada que
o trabalho do assistente social ocorre em trés eixos ou dimensdes que se conectam
dialeticamente: a dimens&o sécio-educativa, através do fortalecimento das lutas das
classes subalternas, e ndo do carater de enquadramento e disciplinador; contribuicao
com a democratizacdo da educacdo, potencializando o processo de gestao
democratica e a participacao efetiva de todos os representantes da comunidade
escolar e a articulagdo da politica de educacdo com as demais politicas sociais,
facilitando o processo de Intersetorialidade entre as politicas sociais, objetivando o
atendimento as reais demandas advindas das classes subalternas.

Situando a discussao no campo da dimensdo técnico-operativa profissional,
inicialmente destacamos que autoras conceituadas na literatura atual do Servico
Social, como Yolanda Guerra, Claudia Ménica dos Santos, Sheila Backx e Valéria
Forti, vém mostrando um esforco para problematizar e desenvolver contribui¢cdes
elucidativas a respeito desta dimensao, ressaltando que ha uma lacuna nas
produgoes, frente as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica. Todavia, todas
concordam que ndo se pode apreender uma dimensao descolada da outra, pois estas
devem estar articuladas numa perspectiva de totalidade, objetivando uma pratica
qualificada.

Nessa discussao, Forti (2013, p. 13-14) ressalta que “ha uma lacuna na
literatura do Servico Social de discussdes voltadas para o aparato técnico-
operacional, o que é significativamente sentido em uma profiss&o interventiva como o
Servico Social’. Ja Santos, Backx e Guerra (2013, p.17), observam equivocos no
entendimento da dimensdo técnico-operativa, diante da formagdo e do exercicio
profissionais e ainda dizem que a producao bibliografica, bem como a organizacao de
féruns e debates direcionados a essa discussdo sao incipientes, com escasso
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material, sobretudo na abordagem dos instrumentos e técnicas de intervengédo. Guerra
(2013, p. 48) diz que, apesar de a dimensao técnico-operativa dispor de relevancia, a
tematizacdo da mesma tem sido negligenciada e afirma que “tal lacuna se explica
(mas nao se justifica) pelo receio de incorrer nos velhos rancos do Servigo Social
tradicional”.

De acordo com Santos, Backx e Guerra (2013), ao longo dos anos, observam-
se equivocos no tratamento da dimensao técnico-operativa, com relacao a formacéo
e ao exercicio profissional. As autoras destacam que na década de 1970, tal dimenséo
tinha a responsabilidade exclusiva pela competéncia profissional, principalmente no
que tange aos instrumentos e técnicas e na década de 1980, passa para “[...] um
segundo plano, atribuindo-se apenas ao conhecimento tedrico a responsabilidade
pela competéncia profissional”’. (SANTOS; BACKX; GUERRA, 2013, p. 17). Afirmam
que, com a aprovacao do projeto formativo de 1996, situa-se de forma mais precisa o
entendimento sobre a competéncia profissional, a qual conforma as competéncias
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, constituindo diferentes niveis
de apreensdao da realidade e da profissao.

Por sua vez, Santos, Filho e Backx (2013, p. 23) afirmam que a dimensao
técnico-operativa revela a forma de “aparecer da profissao” e o “modo de ser” da
profissdo, caracterizando-a ainda como uma “sintese” do exercicio profissional.
Destacam que as dimensdes devem ser pensadas de modo articulado e orgéanico,
mas reconhecendo a particularidade de cada uma, de forma que a “finalidade ideal,
através da intervencéao, possa se constituir em finalidade real, objetiva”.

Como elementos constitutivos da dimensao técnico-operativa, os autores
destacam: as estratégias e taticas definidas para orientar a acédo profissional; os
instrumentos, técnicas e habilidades utilizadas pelo profissional; o conhecimento
procedimental necessario para a manipulacdo dos diferentes recursos técnico-
operacionais, bem como a orientagdo teérico-metodolégica e ético-politica dos
agentes profissionais.

Acerca dessa dimensao, questionamos os profissionais sobre a caracterizacéo
da instituicdo na qual atuam quanto a correlacao de forcas e os rebatimentos no
exercicio profissional, e obtivemos duas tendéncias centrais nas respostas: a visdo do
assistente social enquanto participe da equipe pedagdgica, ocupando um papel no

mesmo patamar dos demais profissionais e uma visdo do assistente social enquanto
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profissional coadjuvante e ameacgador da ordem escolar. Vejamos os fragmentos
abaixo:

O servigo Social aqui, ele ganhou visibilidade e eu acho que ele ganha
visibilidade, porque o profissional consegue desenvolver uma pratica
que faz com que os outros percebam, ndo é? Eu ja fui da direcao aqui
na escola e por essa pratica e essa postura que a gente tem, essa
atuacdo politica no sentido de pensar no coletivo, ndo é? De saber
envolver a comunidade, de ter essa capacidade de mobilizar. Entao
assim, na relacao aqui especificamente da equipe pedagdgica com 0s
outros profissionais, por ser até aquela area de educagao que a gente
quando pensa em equipe, de maneira geral, ndo é? Quem esta fora ai
foca mais no orientador, no supervisor, mas assim, estando aqui
dentro quem esta, ai ja percebe que ndo se concentra, é, o pensar
somente nessas areas, mas que ela também esta distribuida para as
outras. E se percebe logo, sente logo, a importancia da opiniao,
do trabalho do assistente social também. Entio assim, essa
correlacao de forcas ela esta constituida de uma maneira em que
0 servico social esta bem equiparado ao nivel desses outros
profissionais, ndo é? Em termos de escola, de direcdao, ha uma
gestdo que sempre para tomar certas decisées, acaba querendo ouvir
a equipe e ndo s6 um membro ou um representante da equipe, mas
acha importante ouvir os demais também. (E1, 2018 — Grifos nossos).

Muito bom, sabe, aqui é excelente, porque a dire¢do tem um total,
assim, vamos se dizer, ela da total carta branca para nos atuarmos
aqui e verdadeiramente eu me sinto assim, honrada aqui dentro,
ndo s6 eu como as minhas colegas de trabalho e nos temos sim, forca
pela direcdo, os professores respeitam muito o nosso trabalho.
(E7, 2018 — Grifos nossos).

Sim, temos o projeto interdisciplinar, que a gente trabalha a questao
de valores, temos o projeto de artes visuais, que é do Municipio, temos
0s Projetos Nota Dez, em si, entdo a gente senta, divide, quem é que
vai ficar com cada projeto e a gente sempre ajuda um ao outro para
poder entregar nos prazos corretos, se tiver dificuldade sentar
antes, analisar. Com a direcdo: a diretora é bastante competente,
ela é o tipo daquela pessoa de sentar conosco, de fazer as
atividades, ndao é uma gestora de ficar em casa e nem de biro, ela
é atuante, bastante atuante dentro da escola, é tanto que ela da trés
expedientes. (E4, 2018 — Grifos nossos).

[...] eu acho que o servico social aqui na escola - eu sempre digo as
meninas, inclusive da equipe - ndés temos uma autonomia muito
grande aqui, sabe? Que eu vejo que talvez em outras escolas nao
tenham, mas aqui a gente tem, eu vou fazer um trabalho, eu apresento
o0 meu trabalho, pronto, esse trabalho que eu estou fazendo agora,
esse que eu disse a vocé que eu estou escrevendo para ter esse
projeto em maos dos colaboradores, que séo lideres/colaboradores,
eu estou pensando. Entdo eu apresento para elas aqui junto com as
meninas, tudo, quando eu tenho certeza que quando, elas ja estdo
sabendo que eu estou escrevendo isso, inclusive ja participaram e
ficaram assim, vou comecgar essas reuniées com essas meninas, que
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coisa boa, porque a gente tem essa autonomia aqui, de fazer o
trabalho e eles s6 querem saber o que a gente esta fazendo, claro,
ndo é? Eles como gestores precisam saber que a gente muitas vezes,
também a cada 15 dias a gente tem uma reunido com eles, sabe. Uma
reunido é conosco numa semana e outra semana é com o0s
gestores, mas a gente tem isso garantido, essa autonomia de
conversar, de dizer. As vezes tem, claro, como eu estou lhe dizendo,
a gente esta também sofrendo essa pressdo do que vem de cima para
baixo, quando a gente diz assim: “porque a gente tem que fazer esse
projeto que vem de la? Quando a gente tem tanta coisa aqui que
fica...”, a gente engole, porque nédo da tempo, tem muita coisa que a
gente ndo chega a todos os alunos, eu fico pensando assim, as vezes
da angustia, tanto aluno precisando e a gente ndo chega a todo
mundo. (E2, 2018 — Grifos nossos).

Mas olha s6, eu analiso muito isso em varios contextos, na escola que
eu estava eu me sentia mais produtiva, aqui nem tanto, ndo é? Mas
eu também tenho as minhas fungbes, os relatdrios que eu fagco, o0s
textos, ndo é? Se eu hdo sou chamada muito para atuar, tudo bem,
eu ja disse: “olha, quem quiser fazer, faga, mas eu estou aqui para
fazer, para contribuir, fazer a minha parte”. Existe uma correlagdo de
forcas que existe a questao da competicao, por incrivel que parega,
vocé pode escrever, vocé trabalha na equipe, vocé vai ver competicao
[...]. (E8, 2018 — Grifos nossos).

[...] com essas mudancas politicas da Secretaria, a gente ficou muito
submisso, a gente perdeu até a capacidade de articulacao, de
reinvindicagdo, atualmente a gente ndao tem uma representatividade
forte dentro da SEDEC, de um assistente social ali, ndo é? Nos
procedimentos que dé mais voz a essa... eu vejo muito pulverizado
dentro da Secretaria da Educacdo e aqui na escola ndo deixa de ser
diferente. (E9, 2018 — Grifos nossos).

Em termos de trabalho com as colegas especialistas € muito bom,
desde que eu entrei aqui ficou muito claro que cada uma atua
dentro da sua formacdo. Ninguém entra no quadrado da outra,
porém, a gente se ajuda, nao é? Entdo assim, se eu estou trabalhando
com alguma questdo social relacionada a aluno, mas eu sempre
procuro saber das colegas se esta sendo desenvolvida alguma coisa,
se esta acontecendo alguma coisa que a gente possa enriquecer
aquela atuacdo, encaminhar, orientar. Agora, infelizmente ainda
existe a barreira, por exemplo, com os professores, porque 0s
professores nao entendem, pela questao imediata querem que a gente
resolva aquele problema [...]. Ha uma questao também com a
direcdo, porque a gente ndo tem o poder de decidir nada, a ndo
ser que seja autorizado, ndo é? Eu ndo vou, nunca levo um caso para
o0 Conselho Tutelar sem passar para a diregdo. Entdo assim, até
porque ja surgiu pais que ligam, que eu ligo, ai digo que sou assistente
social, que quem atende as vezes é um primo ou irmdo, um filho mais
novo, eu digo: “diga a sua mae que eu sou assistente social, que eu
ligo mais tarde”, ou entdo: “diga a sua mae que por favor traga o seu
irmao para a escola amanhé& para a gente conversar’, ai a pessoa ja
passa assim: “o Conselho Tutelar estava atras de vocé...”, ndo é? Ai
ja teve mae aqui que ja veio reclamar, veio direto na direcao reclamar:
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“ah, mas vocés estao levando o caso para o Conselho Tutelar”, ai a
diretora vinha me questionar. (E3, 2018 — Grifos nossos).

[...] o foco ainda é professor, aluno, o foco da educacao ainda esta
muito centrado nessas duas categorias. A direcao para resolver os
problemas e professor, aluno. [...] Mas assim, a gente tem feito, temos
conseguido, mesmo sendo coadjuvantes, sempre faz parte do
processo e consideram de suma importancia, a gente vé que so
se... Mesmo que retirassem nos todos, a nossa equipe, a gente vé que
a escola iria ficar muito orfa. la ficar muito assim, ia ser muito seco, ia
ser muito conteudista e essa formag4o, essa preocupacdo mais de
cidadania, de formagéo, de... talvez ai iria ficar muito a desejar a toda
vida desses alunos e alunas, ndo é? No seria interessante, ndo. (E10,
2018 — Grifos nossos).

[-..] ainda é dificil, ainda é dificil, assim, a gente sabe que hoje em dia,
por exemplo, se valoriza, elas valorizam, elas dizem que valorizam,
mas a gente sente que falta ainda confianca, existe um medo de
que vocé esteja aqui para tomar o poder das maos de quem esta,
entendeu? [...] E, como se quisesse disputar, e eu ja morri de dizer:
“olha, nunca fiz nem sequer o curso de gestores”, porque é
disponibilizado anualmente, eu nunca fiz porque € para ndo ter o risco
de ninguém achar que eu quero uma dire¢do, eu nao quero, entao eu
nao quero, ndo é meu objetivo. Mas assim, mas o pessoal tem muito
medo. (E5, 2018 — Grifos nossos).

No ambiente escolar, o trabalho em equipe € fundamental, pois cada

profissional pode contribuir com seu saber para o objetivo maior, que é a qualidade

da educacéo e a garantia dos direitos da populacédo usuaria. Sobre a complexidade

do trabalho do assistente social, destacamos:

A configuracao diversificada de areas de atuagao, como por exemplo
no Judiciario, na saude, na assisténcia, no territério, era chamada de
campos de atuagdo. Em realidade, sao dominios estruturados pelas
politicas e instituicbes, articulados aos modos de producao
vigentes, com normas, funcoes, competéncias, hierarquias,
enfim relacoes de poder e saber [...]. Essa estruturacao do trabalho
da(o) assistente social traduz um contexto de multiplas determinagdes,
que podemos analisar em niveis de profundidade e heterogeneidade
complexos que se modificam historicamente na articulagdo entre
essas determinacdes do capitalismo, das forgas sociais em movimento
e do processo politico de pactacao e de constituicdo da superestrutura
juridico-politica dos direitos, principalmente na democracia, em que se
manifestam, contraditoriamente, pressdes e contrapressdes por
mudancgas e manuteng¢ao da ordem. (FALEIROS, 2014, p. 707-708 —
Grifos nossos).

Com relagdo as demandas e atribuicbes do assistente social, em sintese,

obtivemos:
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QUADRO 07 — SINTESE DAS DEMANDAS E ATRIBUICOES ELENCADAS PELOS

ASSISTENTES SOCIAIS ENTREVISTADOS
DEMANDAS E ATRIBUICOES

Disciplinamento dos estudantes

Mediacao de conflitos

Monitoramento da frequéncia escolar (prevencéo da evasao)

Ll IR A

Elaboragdo de projetos a partir de demandas da SEDEC ou da realidade

escolar

Articulagdo com a rede socioassistencial

Atendimentos individuais aos estudantes

Trabalho com grupos de estudantes

Atuacdo em situagdes de violéncia

Articulagdo com as familias

= © © N o g

0. Contribuicdo na construgdo dos planejamentos didaticos (formacdo dos
professores)

11. Escutas individuais aos professores

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

As demandas mais citadas pelos profissionais foram: atuagcdo em situagdes de
indisciplina dos estudantes; monitoramento da frequéncia escolar e articulacado com a
rede socioassistencial, através de encaminhamentos aos CRAS, CREAS, Conselhos
Tutelares e outras instituicdes. Salientamos que as situagées de disciplinamento dos
comportamentos sdo demandas constantes nas falas dos entrevistados. No campo
da educacéo, a disciplina, o comportamento e o respeito para com os professores,
funcionarios e colegas sdao questbes primordiais, sobretudo nos anos iniciais, nos
quais a crianga encontra-se em processo de desenvolvimento de sua sociabilidade.
Sobre a funcéo social da educacédo, Saviani (2012), assevera que esta apresenta o
vies de producdo de ideias, conceitos, valores, simbolos, habitos, atitudes,
habilidades, e como o assistente social trabalha na perspectiva da reproducao das
relagbes sociais, € constantemente chamado a contribuir com habitos e atitudes que
sdo considerados adequados no campo da educagdo, ndo necessariamente no
sentido de policiamento dos comportamentos, mas deve-se ter cuidado para nao cair
numa perspectiva punitiva.

N&o estamos afirmando que o assistente social ndo deva atender essas

demandas, mas € necessario que o profissional tenha clareza de como vai conduzi-
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las, sempre objetivando o carater educativo das intervengdes. Todos os demais
membros da equipe escolar também devem atuar nesse tipo de demanda, posto que
situagdes de indisciplina podem revelar diversas questdes, como violéncia, falta de
acesso a politicas publicas, desemprego, situagdes familiares. As demandas devem
ser ressignificadas de forma critica.

Quanto a concepgao do assistente social como um mediador de conflitos, o
CRESS-SP, a partir de emissdao de nota técnica sobre o assunto, afirma

posicionamento contrario:

De acordo com as previsdes legais e normativas do CNJ, considera-
se Mediador de Conflitos qualquer pessoa capacitada e habilitada na
matéria (com algumas variagdes nos ambitos judicial e extrajudicial)
podendo, inclusive, serem profissionais com registro ativo em
Conselhos de Profissao e ja ocupantes de cargos publicos ou privados
destinados ao exercicio destas profissdes. Outros aspectos que
chamam a atengé@o sdo: a possibilidade de realizagdo de concurso
publico para Mediadores/as de Conflitos apenas quando houver
defasagem no quadro atual de servidores habilitados na matéria e; a
prestacao de servigos ndo ser obrigatoriamente remunerada (incentivo
ao voluntariado), reiterando a légica paternalista de que o
oferecimento de politicas publicas & concessao de favores e nao
efetivacdo de direitos. Poderiamos considerar como mais uma
atribuicao autocratica que o poder publico impele as profissoes,
sem ao menos consultar os Conselhos de Profissao sobre tal escopo.
Porém, estamos diante de algo pior do que isso. A Mediagdo de
Conflitos, ao ser regulamentada, foi configurada visando atender aos
objetivos publicos e de mercado, partindo do pressuposto de que
ambos se retroalimentam, pois é evidente o viés neoliberal de
reestruturacdo produtiva ao prever atribuicdo adicional dos
profissionais, ao invés de garantir quadro especifico por concurso
publico. Neste sentido, o mercado da Mediagdo de Conflitos se
enraiza na légica do desenvolvimento da politica ao ser o responsavel
pela formagdo dos Mediadores, fundamentada em diretrizes
curriculares, atribuicoes privativas, estagio supervisionado e cédigo de
ética proprios, mesmo considerando as mesmas previsdes legais das
profissées envolvidas, como é o caso do Servigo Social. (CRESS-SP,
2016, p. 26-27 — Grifos nossos).

Ainda sobre essa questao, o CRESS-SP afirma que a mediacao de conflitos
esta distante do Servigo Social brasileiro do ponto de vista teérico-metodolégico, pois
h&a total auséncia desta tematica nas atuais Diretrizes Curriculares do Curso de
Servigco Social, tanto no aporte tedrico, quanto no que tange as atribuicoes e
competéncias. Ha também o fato de a mediacao de conflitos prever certa neutralidade,
o que ja foi superado pela perspectiva critica do Servico Social ao analisar a realidade.
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A nota técnica destaca que o CNJ, nas Diretrizes Curriculares de Mediagdo de
Conflitos, sequer menciona o assistente social, pois as areas citadas sao a Sociologia,

o Direito, a Antropologia e a Psicologia. Nesse sentido,

[...] ndo possui qualquer fundamentagdo no ambito da formacao
profissional as narrativas em sociedade que ligam o Servigo Social de
forma imediata com a Mediacdo de Conflitos e as atribuicoes
profissionais decorrentes desta formacao (incluindo o estagio
supervisionado), bem como evidéncias de que haja possibilidades de
convergéncias neste sentido. Esta constatagao nos comprova, até o
presente momento, que a atribuicdo de mediador de conflitos, mesmo
ausente no texto da Lei de Regulamentacdo da Profissdo de
Assistente Social (Lei 8662/1993), ndo é também fecunda de
cabimento juridico de interpretacdo imediata das competéncias e
atribuicdes privativas de assistente social, ou seja, entendemos que
assistentes sociais ndo sdo mediadores/as de conflitos e vice-versa.
(CRESS-SP, 2016, p. 28).

Com relacdo ao monitoramento da frequéncia, frisamos que se trata de uma
demanda contraditoria, pois revela o disciplinamento e controle para permanéncia da
familia no Programa Bolsa Familia, bem como a viabilizagcao do direito de criangas e
adolescentes a educacdo. Nas falas dos profissionais foi perceptivel a atuacdo no
sentido de garantir a permanéncia dos estudantes nas escolas, a partir de
atendimentos as familias e individuais. Ademais, segundo a LDB, os estabelecimentos
de ensino devem informar pai € mae ou responsaveis legais sobre a frequéncia e
rendimento dos alunos, bem como sobre a proposta pedagogica da escola, visto que
é exigida uma frequéncia minima de 75% para que o aluno seja aprovado.

Como exposto no quadro 07, as demais demandas sao: elaboracao de projetos
sociais; atendimentos individuais; trabalho com grupos; atuacdo em situagbes de
violéncia; articulacdo com as familias; contribuicdo na formacdo de professores
(planejamentos didaticos mensais) e escutas individuais aos professores.
Destacamos a fala de uma das entrevistadas sobre o atendimento a situacdes de

violéncia:

[...] a gente acompanhou um caso aqui, eu e a psicologa de uma
crianga que era uma crianga diferente das outras porque dava muito
trabalho na sala, cuspia, vivia com o cabelo para ca e para Ia, ficava a
aula toda correndo, a gente comegou a acompanhar, a fazer uma
escuta qualificada dessa crianca, alguns familiares, o que a gente
consegquiu abstrair, depois a crianga relatou, o pai tinha uma postura
de abuso dela e da familia e ele praticava, abusava sexualmente
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dela, o irmao abusava sexualmente dela. [...] foi uma coisa que
assim, me deixou tao arrasada, tao estressada, terminou que eu fiquei
t4o ansiosa com isso que eu ndo conseguia dormir deitada, eu fui
dormir, eu tinha que sentar para poder respirar, foi um negdocio muito
pesado. Em determinado momento até para a gente ter uma postura
ética de resguardar o sigilo desse estudo, tudo, mas a gente tinha
que tomar a intervencao e acionar o Conselho Tutelar e a Policia,
mesmo. SO que neste meio tempo esse pai veio na escola, depois que
a gente tinha ouvido tudo e estavamos nessa sala, eu e a psicéloga
de frente com ele e a gente ndo podia fazer nada, até que a gente...
até para a gente se resguardar, a gente ndo podia, vocé estar
enfrentado, assim, é bem complicado. Isso é na relacdo com o0s
usuarios. Na relagdo com professores e gestores tambem ¢ dificil, ndo
é? E dificil a gente transitar, é uma atuacdo que tem possibilidades
boas, tem os limites da gente, mas também percebo desafios no
sentido principal do sigilo profissional com respeito aos usuarios e de
manter a relacao ética, mesmo, com 0s professores e diretores,
porque é conflito, ndo é? (E9, 2018 — Grifos nossos).

Questionamos quais os limites e possibilidades os entrevistados identificam
para a concretizagcao das demandas e atribuicées. Vejamos o quadro 08:

QUADRO 08 — LIMITES E POSSIBILIDADES PARA A CONCRETIZAGAO DAS

DEMANDAS E ATRIBUIGOES CITADAS PELOS ENTREVISTADOS

LIMITES POSSIBILIDADES
o Falta de espaco fisico para atendimento;
o Falta de transporte para realizagao de
visita domiciliar;
e Violéncia nas comunidades;
o Falta de compromisso dos profissionais
com o servico publico;
¢ Culpabilizagdo das familias diante das

necessidades dos estudantes; e Trabalho articulado de professores,
¢ Inacessibilidade aos arquivos dos gestores e demais membros da equipe;
estudantes; e Trabalho articulado da equipe de
e Falta de material para desenvolvimento especialistas  (psicélogo, assistente
de projetos; social,  supervisor e  orientador
o Falta de trabalho em rede; educacional);
e Falta de comunicacgéo entre as escolas; e Trabalho em rede;
e Delimitacdo do espaco de atuacdo do e (Criagdo de projetos para prevenir a
assistente social; violéncia no ambito escolar.

o Falta de articulagdo entre a equipe de
especialistas  (psicologo, assistente
social, supervisor e orientador
educacional);

o Excesso de demandas e sobrecarga de
trabalho;

o Falta de tempo para leituras e pesquisas.

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.
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O quadro acima exposto revela que os assistentes sociais percebem mais
limites que possibilidades para a concretizacdo das demandas e atribuicées postas
no cotidiano profissional e que, muitas vezes, o que € um limite para um, torna-se
possibilidade para outro, como foi o caso do trabalho em rede e do trabalho entre a
equipe de especialistas. Sobre os limites e possibilidades do trabalho do assistente

social:

O ponto de partida para a andlise do Servigo Social é o de que a
profissdo é tanto um dado histérico, indissociavel das particularidades
assumidas pela formacao e desenvolvimento da sociedade brasileira
no ambito da divisao internacional do trabalho, quanto resultante dos
sujeitos sociais que constroem sua trajetéria e redirecionam seus
rumos. Considerando a historicidade da profissdo - seu carater
transitério e socialmente condicionado - ela se configura e se recria no
ambito das relagbes entre o Estado e a sociedade, fruto de
determinantes macro-sociais que estabelecem limites e possibilidades
ao exercicio profissional, inscrito na divisdo social e técnica do
trabalho e nas relagdes de propriedade que a sustentam. Mas uma
profissao é, também, fruto dos agentes que a ela se dedicam com seu
protagonismo individual e coletivo. (IAMAMOTO, 2012, p. 39).

Diante do exposto, inferimos que tanto os limites quanto as possibilidades
elencadas pelos profissionais dependem de vontades individuais dos mesmos, mas
sao socialmente determinados diante de um contexto mais amplo, de precarizagéo e
exploracdo do trabalho pelo sistema capitalista e de desvalorizacdo da educacgéo
publica. Nessa perspectiva, investidas sao frequentes no sentido de desqualificar a
funcao docente e reduzir os gastos com a educacéao, pois segundo o Banco Mundial
a educacao publica brasileira é cara e ineficiente. De acordo com o documento Um
ajuste justo: analise da eficiéncia e equidade do gasto publico no Brasil, publicado em
novembro de 2017, “Além de uma razao aluno-professor relativamente baixa, o
sistema publico de educacao no Brasil é caracterizado por baixa qualidade dos
professores e pelos altos indices de reprovagao”.

Retomando a analise das falas dos entrevistados, destacamos o
posicionamento de dois profissionais, 0s quais se mostraram contrarios a

culpabilizagao das familias diante das problematicas que surgem no espago escolar:

[...] que sempre a culpa é da familia, que a gente ndo vé as nossas
limitagcbes, ndo é? Uma questao grave hoje em dia que a gente estava
questionando muito na equipe, que muitos professores diante das
dificuldades de aprendizagem dos alunos, acham que, simplesmente
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dizem assim: “arranje um reforgo para o seu filho”, esquecendo que a
nossa fungdo aqui é ensinar. Entao se a gente esta dizendo ao pai
e a mae que ele deve terceirizar essa educacao para uma pessoa
qualquer. Ta! Entao para o qué a gente, o que a gente esta fazendo
aqui? Ndo é? Se a gente ndo esta conseguindo dar conta. A gente
sabe que tem algumas criancas que tém [...] mais dificuldade de
concentracéo, dificuldade de cognicdo mesmo, mas assim, se o0 mero
problema vocé esta passando para a responsabilidade de outro é
porque vocé ndo esta cumprindo a sua parte, ndo é? Ndo esta
querendo cumprir a sua parte. Entdo essas sS40 as nossas
dificuldades, é com quem a gente pode contar nos momentos de
dificuldade. Hoje em dia eu basicamente digo que eu conto com as
minhas colegas que eu trabalho, a supervisora, a orientadora e a
psicologa e com alguns professores. (E3, 2018 — Grifos nossos).

[...] eu vou te contar, por mais que se utilize esse discurso que a
familia ndo é presente eu te diria que ela tem, ela se faz presente,
se faz. E assim, casos extremos, mesmo, de... mas é que a gente
utiliza uma forma, a gente rastreia por isso aqui (celular), nao tem outra
forma. Nao é um recado que vai, nao é um bilhete que vai, ndo é, é
um telefonema, é uma ligagdo: “precisamos, ela precisa vir’, entdo é
um convite que muitas vezes é pelo dialogo e as vezes em ultima
instancia é quando chega realmente: “olha, estamos esperando até tal
dia”, ou entdo: “precisamos fazer o encaminhamento do caso, caso a
senhora ndo possa vir eu vou passar o enderego do 6rgao tal para que
quando a senhora for chamada, precisar comparecer”. Esta
entendendo? Entdo a gente faz. E assim, sempre tem, porque as
vezes o contexto de vida das pessoas, se ndao ha mudanga no contexo
escolar, porque o contexto de vida delas ndo é muito facil, ndo tem
mudangas, também. Mesmo a mae vindo, o pai vindo, quem vem, se
n&do conseguimos juntos promover mudanca naquele comportamento
€ porque la no contexto familiar dela também n&o tem a mudanga, ndo
tem... ai continua reproduzindo da mesma forma, aquilo que a gente
tentou conversar com a familia, continua do mesmo jeito. (E10, 2018
— Grifos nossos).

Diante do exposto, percebemos uma visdo contraria ao viés psicologizante de

atendimento as expressdes da questdo social. Para Trindade (2001, p. 11):

[...] essa tendéncia psicologizante ¢é prépria do capitalismo
monopolista, quando o Estado converte as refracées da questéo social
em problemas individuais, desfocados das rela¢gdes sociais mais
abrangentes. Trata-se da transferéncia das possibilidades de
resolucdo dos problemas sociais para o ambito pessoal, individual.
Essa € uma estratégia fortemente incorporada por varias praticas
sociais que se propunham a atender a parcela pauperizada da
populacado, dentre elas o préprio Servigo Social.
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No que tange aos instrumentos técnico-operativos do assistente social,
perguntamos quais desses instrumentos os profissionais utilizam e como se da o

processo de producao dos mesmos. Vejamos o quadro 09:

QUADRO 09 — INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS UTILIZADOS PELOS
ASSISTENTES SOCIAIS

INSTRUMENTOS TECNICO-OPERATIVOS UTILIZADOS PELOS ASSISTENTES SOCIAIS
Relatério social Parecer social
Livro de registro de demandas Visita domiciliar
Estudo social (andlise de contexto) Encaminhamento
Entrevista social Ficha de acompanhamento de frequéncia
Questionario socioecondmico Observacgao
Estudo de caso Relacionamento
Ficha social Termo de compromisso/responsabilidade

Fonte: pesquisa de campo, 2018-2019.

Sobre o processo de construgcdo dos instrumentos citados, verificamos a
tendéncia de produgédo dos mesmos a partir de demandas burocréticas institucionais,
bem como por necessidades apontadas pelos profissionais. Vejamos alguns

fragmentos:

Entdo assim, é uma constru¢cdo que vai sendo elaboracao e
avaliacao, elaboragdo e avaliagcao para ir aprimorando. (E1, 2018 —
Grifos nossos).

[...] eu costumo muito ir na casa dos meus alunos quando eu vejo que
estdo faltosos demais, que eu chamo, mas a familia vem, apesar de
assinar o termo, tudinho, mas se eu notar novamente eu vou la na
casa para, enfim, porque a gente tem um olhar diferenciado, entédo a
gente vai saber, porque as vezes eles relatam algo que a gente sabe
que ndo é nem verdadeiro, entdo a gente sente, entao a gente
também as vezes tem que ir la para comprovar. [...] a gente tem
fichas aqui de suspensao, de convocacao, que é padrao, mas se
for um caso que exista uma necessidade de algumas alteracoes,
a gente vai alterando para ficar adequado a aquele aluno, a aquela
familia, entendeu? Mas geralmente os relatérios ndo, os relatorios
sempre mudam, porque sdo familias totalmente diferentes uma para
outra. (E4, 2018 — Grifos nossos).

Normalmente o que é do servigo social eu tento elaborar s e depois
a gente compartilha entre os especialistas. Quando é a renovacao do
PPP, eu faco pesquisa com a populacao usuaria, entao eu aplico
um questionario, mando pelos alunos e eles voltam, faco a tabulacdo
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de dados, eu fago especifico para questées que me competem, depois
que esta pronto, eu compartilho e elas vao colocando também o que
é da area delas. (E9, 2018 — Grifos nossos).

[...] eu faco a quantitativa de faltas deles, dos meninos que
geralmente tém uma quantidade de falta maior, mesmo porque eu
preciso para o Bolsa Familia e quando tem um caso critico... Pronto,
como agora, a menina esta passando por uma situacdo muito dificil,
ela esta fazendo inclusive um tratamento até no CAPS | e eu tenho
que ter o respaldo dela com relagdo ao Bolsa Familia, porque ela tem
alguns dias que ela esta aqui, mas tem dias que ela ndo consegue Vvir,
entao eu tive que fazer um parecer. Ai nesse caso eu tenho essa
fichinha de acompanhamento para poder, entendeu? Isso ai é sé eu
que facgo, ndo é? (E2, 2018 — Grifos nossos).

A gente elabora em equipe, os nossos instrumentos foram todos
elaborados em equipe. Relatdrio vocé sabe que é um modelo so, eu
fagco o meu, ela faz, a gente faz um relatorio quando o professor
pede, em conjunto, que € aqueles relatorios em conjunto. [...]
Separado? Nao, quando é feito em equipe todos assinam, se for
para encaminhar para o Conselho, eu ndo encaminho so, ndo, nao
existe isso, vocé encaminha como equipe e € melhor, viu? (E8, 2018
— Grifos nossos).

[...] na verdade temos em comum da equipe, certo? Temos os
livros de registro, nossos, nossas anotacées de trabalho
desenvolvidos e que tem planejamento a desenvolver, a gente
tem os livros, atas de atividade de atendimento, mas sempre
coletivo. Livro meu de acompanhamento do servigo social eu adoto
um, também, eu tenho um foco mais direcionado, mas que a equipe
quando quer deixar, faz um atendimento, algo que coloca também la
no meu caderno, porque eu também coloco no livro da outra, a gente
partilha essas coisas. A ndo ser relatorio social, a ndo ser algo mais
direcionado, mais especifico, ai que eu construo, mas sempre
envolvendo outras pessoas, porque para eu construir um relatorio,
muitas vezes eu me utilizo de um instrumentozinho onde eu pergunto
algumas coisas aos professores daquele aluno, sobre o aluno. (E10,
2018 — Grifos nossos).

Eu procuro fazer de uma forma que a gente consiga vislumbrar a
questao social, ndo é? Relacionar com a questao do trabalho, da
visao da escola, da educacao. Porque, por exemplo, muitos pais ndo
sabem nem.... Acham que a gente esta aqui na escola para dar
educacao doméstica. Entdo,, assim, até a visdo que se tem do
professor, como se professor fosse alguém responsavel pela crianca
a nivel particular. Entdo uma visdo de o que eles esperariam da escola
e 0 que eles acham que é o papel da escola para isso, 0 que esperam
que a escola fizesse e ndo faz. [...] E algumas vezes a gente faz
dindmicas com os alunos, principalmente os quintos anos, quando
estao saindo, o que foi que faltou na escola para eles, a gente ja faz
alguns trabalhos com tarjetas, essas coisas. Mas eu sempre fago
muito com os colegas, eu procuro alguma informacdo de uma colega
[...]. (E3, 2018 — Grifos nossos).
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Chamamos a atencao para a fala de E4, ao apontar que a visita domiciliar serve
para comprovar se o relato do usuério € veridico, bem como a fala de E2, ao destacar
que realiza o levantamento do quantitativo de faltas para alimentar os dados do
Programa Bolsa Familia. Destacamos que a elaboragéo e utilizagdo dos instrumentos
devem partir da necessidade apontada pelo profissional. Sé ele tem a capacidade
tedrico-metodoldgica e ético-politica para definir a finalidade da intervencao, sempre
na perspectiva de viabilizacdo de direitos dos usuarios dos servigos. Todavia,
sabemos que os profissionais de Servico Social atuam em uma realidade
contraditéria, composta por diversos desafios e solicitacdes institucionais:

Os desafios presentes no campo da atuagéo exigem do(a) profissional
o dominio de informacdes, para identificacdo dos instrumentos a
serem acionados e requer habilidades técnico-operacionais, que
permitam um proficuo didlogo com os diferentes segmentos sociais. O
conhecimento da realidade possibilita o seu deciframento para
"iluminar" a conducdo do trabalho a ser realizado. A pesquisa,
portanto, revela-se um vital instrumento e torna-se fundamental
incorpora-la aos procedimentos rotineiros. (CFESS, 2012c, p. 31).

Salientamos também as falas de E8 e E10 ao destacarem que os instrumentos
sao elaborados e utilizados pela equipe de especialistas. Nesse sentido, a Resolucéao
CFESS n® 557/2009, que dispde sobre a emissao de laudos, pareceres e opinides

técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais é clara:

Art. 4°. Ao atuar em equipes multiprofissionais, o assistente social
devera garantir a especificidade de sua area de atuacao. Paragrafo
primeiro - O entendimento ou opinido técnica do assistente social
sobre o objeto da intervengdo conjunta com outra categoria
profissional e/ ou equipe multiprofissional, deve destacar a sua area
de conhecimento separadamente, delimitar o ambito de sua
atuacao, seu objeto, instrumentos utilizados, analise social e
outros componentes que devem estar contemplados na opiniao
técnica.

Paragrafo segundo - O assistente social deverd emitir sua opinido
técnica somente sobre o0 que é de sua area de atuacao e de sua
atribuicao legal, para qual esta habilitado e autorizado a exercer,
assinando e identificando seu numero de inscricdo no Conselho
Regional de Servigo Social.

Paragrafo terceiro - No atendimento multiprofissional a avaliacao
e discussao da situacdo podera ser multiprofissional,
respeitando a conclusao manifestada por escrito pelo assistente
social, que tem seu ambito de intervencéo nas suas atribuices
privativas. (RESOLUGCAO CFESS N¢ 557/2009 — Grifos nossos).
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O fato explicitado reflete uma heranca presente no Servico Social da época do

desenvolvimento de comunicade, periodo em que a profissdo passa do foco individual

para o trabalho coletivo, aproximando-se de outras profissdes:

Essa interacdo entre diferentes profissbes expressa-se nos
instrumentos e técnicas que Vviabilizam o0s processos de
desenvolvimento de comunidade, pois eles provém de diferentes
disciplinas e ndo sdo utilizados exclusivamente pelos assistentes
sociais. As equipes recorrem a instrumentos e técnicas derivados da
Pesquisa Social, da Dinamica de Grupo, da Comunicagao Social, da
Psicologia Social e da Educacgado, tais como: documentacao,
observacao, dialogo e entrevista, reunido, palestra, carta circular,
recursos audio-visuais e pesquisa-agao, dentre os mais comuns. Isso
significa uma ampliagéo nas abordagens profissionais dos assistentes
sociais, isto é, as demandas colocadas pelo trabalho “comunitario”
levam os assistentes sociais a ndo limitar sua préatica apenas as
abordagens individuais. (TRINDADE, 2001, p. 13-14 — Grifo da
autora).

Para a autora supracitada, o instrumental técnico-operativo do Servigo Social

deve ser apreendido como parte da intervencao profissional nas relagbes sociais “e

nao como um arsenal de instrumentos e técnicas aplicaveis de forma padronizada”.

Desse modo, os instrumentos ndo s&o concebidos de forma autbnoma, pois eles

compdem o projeto profissional como um elemento fundamental a objetivacdo das

acOes profissionais, constituindo assim, parte da direcao tedrico-politica da pratica

profissional.

Vale salientar, no entanto, que a permanéncia de procedimentos de
carater individual, grupal, coletivo e administrativo-organizacional ndo
expressa a mera continuidade de um padrao (permanente e imutavel)
inerente a pratica do Servico Social. Isto porque a configuracao dos
procedimentos e do instrumental técnico-operativo acompanha as
alteracdes historicas da base so6cio-organizacional do Servigo Social e
esta marcado por tratamentos diferenciados conferidos pelos diversos
projetos profissionais. Ainda que alguns instrumentos e técnicas
constituam o acervo interventivo dos assistentes sociais desde os
primérdios, eles sdao acionados como parte dos procedimentos que
constituem um processo de intervengé@o nas relagdes sociais. Assim,
o instrumental coloca-se como um conjunto articulado historicamente,
pois faz parte do atendimento de necessidades reais, permeadas
pelas relacbes sociais. Ndo se constituindo, portanto, um acervo
neutro e meramente técnico, embora assim seja apresentado pelo
pensamento dominante, racionalista-formal. (TRINDADE, 2001, p.
22).
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Ainda no campo da dimenséo técnico-operativa da profissao, questionamos os
entrevistados sobre a existéncia de projeto de trabalho do Servigo Social para a
instituicdo, como também a forma de elaboragdo do mesmo. Todos os assistentes
sociais relataram nao possuirem projeto de trabalho especifico do Servigo Social, visto
que constroem todos os anos um plano de trabalho dos especialistas, no qual constam
as atividades comuns a equipe, bem como as atividades especificas de cada

profissional. Vejamos alguns relatos:

[...] € uma orientacdo, até porque esta vinculado a gratificacao que
a gente recebe, a gente tem que ter o plano de especialistas e la
tem as atribuigcoes, o que o servigo social vai fazer e como é que
vai fazer, quais s&o os resultados, a gente sempre faz o plano, a gente
nem fez ainda, deve estar comegando o periodo ja de entrega, de fazer
para entregar. [...] Na realidade eu posso pegar os dados do PPP que
eu faco pesquisa para a construcao do perfil das familias, de renda,
quantidade de filhos, religido, um monte de coisa que eu boto nesse
questionario do PPP. Eu tiro desse questionario, tiro das sondagens
dos professores e do caderno, das coisas que eu anoto durante o ano.
(E9, 2018 — Grifos nossos).

Um projeto especifico do servico social nao, porque aqui tudo é
feito no coletivo, o nosso plano de trabalho é um plano de trabalho
coletivo, ai ja € demais, ndo é? (risos) paralelo a isso vocé fazer um
especifico. [...] Nao, porque assim, eu costumo... eu, de envolver toda
a equipe, porque assim, ndo funciona, entdao a gente ndo é... entao
nao tem como o Servico Social ser uma ilha dentro da escola. (E5,
2018 — Grifos nossos).

Néo... todos os nossos aqui sao em equipe, mesmo, pronto, o plano
da gente de trabalho, existe uma a dimenséo ali que hoje é bem
diferenciada, vocé pega uma meta, o de hoje, nosso, da escola. [...] na
época quando eu iniciei ele foi com a psicdloga, ndo é? Ai ao longo
dos anos todinhos eu fui sempre tendo ajuda ou de um orientador que
participou, de um professor, tem mais de um professor aqui que se
inclui, que esta envolvido nesse trabalho. Mas é sempre nessa
questao, porque na realidade o comité, ele trabalha com foco com a
prevengdo, mas a partir de dois eixos, que é cidadania e protagonismo
e cidadania da questao dos direitos, aqui eu trabalho o ECA, o trabalho
infantil e outras tantas situacées que tém relacionadas aos meninos,
mas nunca foi assim, eu preparei projeto sozinha, entendeu? (E2,
2018 — Grifos nossos).

Existe um plano de acdo, é um plano de acdo para a equipe do
servico, questoes especificas, existe, mas o plano é um plano da
equipe, certo? Nesse plano a gente coloca quem vai fazer, quem vai
pensar, quem é que vai promover, mas assim, é um plano da equipe.
[-..] Sinceramente nds fazemos com relagdo ao ano anterior, sabe? A
gente: “ah, o ano passado a gente deu foco nisso, esse ano a gente
vai tentar dar um foco maior nisso”. (E10, 2018 — Grifos nossos).
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Hoje aqui, infelizmente eu ndo tenho um projeto especifico, tem um
plano de agao da equipe. Agora, dentro desse plano de acdo eu
procuro inserir o maximo cada uma de nds, procuro inserir o maximo
que é do Servico Social. Ai eu trabalho muito a questao de eleicdo
de representante de turma, bato muito pela questao de reuniées por
turma com os pais... (E3, 2018 — Grifos nossos).

A escola, no decorrer do ano, realiza varios projetos, ai a gente aqui
enquanto equipe, a gente se distribui, entdo, por exemplo, o projeto
de educacdo para a vida, sempre quem fica a frente sou eu, como
também um que a gente denominou, que é o ECA na escola, ndo é7?
Que ai a gente elaborou aqui a partir de um projeto, entdo quem fica
a frente também sou eu. E... o regimento escolar eu também sempre
fico a frente, até porque regimento tem toda uma questao de normas,
de deveres, de direitos, exatamente, entdo assim, eu fico a frente. E
ficar a frente significa que é um projeto que o Servigo Social esta
fazendo, porque querendo ou nao, o pensamento, a teoria que
nos fundamenta esta ali posta. (E1, 2018 — Grifos nossos).

O plano de acao dos especialistas ou plano de trabalho escolar, citado pelos
entrevistados, consiste em um documento exigido pela SEDEC todos os anos,
devendo conter acdes, estratégias, objetivos e metas desenvolvidas para cada
segmento ou modalidade de acordo com a realidade de cada unidade de ensino. E
solicitado também que, para cada agao, seja designado um profissional responsavel,
identificando assim, as atribuicdes que competem a cada um. A entrega do plano de
trabalho esta atrelada ao recebimento de um adicional de 30% ao vencimento base
dos profissionais de suporte pedagogico, dentre estes o assistente social:

§ 12 O pagamento correspondente as 05 (cinco) horas de atividades
definidas no § 2° do artigo 16 e a que se refere o caput deste artigo
fica condicionado a:

| - para professor, apresentagédo da frequéncia mensal da atividade de
docéncia firmada pelo diretor do estabelecimento de ensino.

Il - para os profissionais de suporte pedagdgico, a apresentacao da
frequéncia mensal de atividade pedagogica, assinada pelo diretor de
estabelecimento de ensino e a apresentacao anual de plano de
trabalho escolar, organizado coletivamente na escola, aprovado
pelo Conselho Deliberativo Escolar e pela Secretaria Municipal de
Educacao e Cultura. (LEI COMPLEMENTAR n® 60, DE 29 DE
MARCO DE 2010).

No que concerne a necessidade de formulagdo de um projeto de trabalho do
assistente social, no sentido de estabelecer pardmetros da relacao profissional com a
instituicdo na qual trabalha, Couto (2009, p. 653) destaca a necessidade do

planejamento. Nas palavras da autora:
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Embora os principios norteadores do projeto profissional estejam
fundados na perspectiva da construcao de uma outra sociedade, € nos
parametros do capitalismo que se materializa a profissédo, e o
assistente social € chamado a prestar servigos que podem corroborar
o status quo ou atuar para criar outras formas de sociabilidade, que
problematizem a organizagéo da sociedade. Para que isso ocorra, &
necessaria uma sélida formacgao teérica e técnica. E preciso fugir das

improvisagbes, é imperioso planejar o trabalho, dar-lhe sentido
teleolégico.

Esse projeto de trabalho ndo se trata de um instrumento ou um simples manual
a ser seguido. Deve estar filiado a matriz tedrica critico-dialética, para que a visao de
mundo nao seja pautada em questdes individuais dos sujeitos, mas a expressoes
intrinsecas ao modo de producao capitalista. Nele, devem constar as possibilidades e
os limites colocados ao profissional, frente as suas tarefas. Ademais, é importante que
a avaliagdo dos instrumentos, técnicas e conhecimentos seja constante, articulada
aos elementos presentes no espago socio-ocupacional, referendados pelos
compromissos profissionais.

Nesse sentido,

[...] os projetos de trabalho sdo necessarios e essenciais, para nao se
sucumbir nas tramas do real e no pragmatismo individual que busca
capturar o trato da questdo social. Todos os assistentes sociais,
quando da ocupacao de um espaco profissional, estdo desafiados a
estabelecer projetos de trabalho que possam lhes assegurar o
reconhecimento do valor social de seu trabalho e que servirdo de
instrumento potente na busca de afirmacao do projeto ético politico
profissional. (COUTO, 2009, p. 662).

Quanto a realizagdo de pesquisas ou levantamentos com os usuarios para
subsidiar acdes profissionais, os entrevistados relataram com maior frequéncia

levantamentos de faltas dos estudantes, conforme os fragmentos abaixo:

Eu faco levantamento de faltas, familias que eu vejo em situagao
precdria, em grande risco, de vulnerabilidade social, eu envio
pareceres, mas pesquisa ndo. (E4, 2018 — Grifos nossos).

E, isso ai a gente tem que fazer e muitas vezes é uma das coisas que
eu digo, que muitas também deixam a desejar nesse sentido de a
gente ndo ter tempo é justamente isso, que eu sempre digo aos
professores: “professores, se o aluno aponta em uma falta, se é
frequente ele estar ausente da sala vocé tem que passar para
mim, porque eu ndo estou dentro da sala todo dia, todo horario”,
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mesmo porque a gente tem, no caso eu passo pelos trés horarios, so
tem eu de assistente social aqui na escola - mais de 800 alunos - e s6
tem um assistente social. [...] E outras é o levantamento com relacdo
assim, porque se a questdo do que eu estava falando, dos
meninos estarem trazendo as demandas de sala, ndo é? Se a
relacdo nao esta bem, isso vai dificultando a aprendizagem do aluno,
entendeu? Entao é um dado importante para a gente também, isso a
gente também faz. Como é que esta se dando essa relacao do
professor-aluno na sala, como é que esta de um modo geral na escola,
na merenda, as vezes eles apontam que foi maltrado na merenda...
(E2, 2018 — Grifos nossos).

Entdo, eu comecei uma com a EJA ha uns dois anos atras para
chegar, para conhecer assim, porque tanta evasao na EJA. A/
assim, eu senti pouco apoio. [...] Eu comecei a entrevistar os alunos
[...] o perfil da EJA € bem diferente, € bem complicado, principalmente
dos Ciclos Il e 1V, entdo vocé entrevista um adolescente da EJA, vocé
ja vai saber que ele pode se omitir, ele pode estar dizendo uma coisa
ali que n&o corresponde. [...] porque a realidade dele, o contexto,
realmente pode ser uma droga, adic¢cédo, pode ser alguma coisa mais
séria e tem viu? Ainda vai dizer, ai na hora da entrevista eu percebi
que ele, no final tinha a questao da saude que eu botei no questionario,
ai quando chegou na saude que perguntava, entrava na questao da
saude, da droga, adiccao, muitos diziam: “nunca’. [...] Ai eu fiz para
entender, s6 que eu ndo queria socializar, levar para a frente, eu nao
vou fazer uma pesquisa so por fazer, se for para modificar a
rotina, se for para entrar na dindmica, para modificar parametros,
eu faco, se for so para fazer pesquisa eu ndo vou mais fazer,
perder tempo. Eu queria fazer para impactar na evasdao da EJA,
que nunca mudou. (E8, 2018 — Grifos nossos).

E, eu j4 fiz, eu ja fiz no setor de economia mesmo, sabe? E comum,
porque a gente tinha uma demanda aqui assim, aqui era muito
carente. Agora n4o, as coisas estdo melhores, depois que Lula entrou
e ficou um negdcio melhor, mas antes, antes era uma calamidade aqui
na escola e eu fazia ja para ver quem era que tinha a situagao menos,
n&o é, para a gente poder conseguir algum mantimento, alguma coisa,
assim. Ai eu fiz, mas faz uns cinco ou seis anos que nao fiz mais nada,
n&o.

Na verdade tem alguns, muitos dos dados sao para atender as
demandas da SEDEC, eles pedem muitos dados, a gente faz junto
com o pessoal da Secretaria esses levantamentos, sabe? Mas eu,
vamos dizer assim, da minha area de atuacao, nao, a gente faz de
uma forma geral, a equipe. A SEDEC pede todo ano muitos dados, a
gente sempre da, mas ndo que seja especifico do servigo social, ndo.
[...] Eu sempre estou olhando os diarios, agora, por exemplo, passa,
€ que nesse periodo esta sem didrio, mas os professores passam a
presenca e a gente adotou uma forma de trabalhar esse ano diferente,
esses primeiros dias que a gente esta sem o diario ainda, de estar
passando no terceiro horario para o professor que esta ainda naquele
horario uma lista s6 para toda a... para a turma. Esta sendo bom para
acompanhar. (E10, 2018 — Grifos nossos).
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Esse ano esta bem comprometido, mas assim, é um projeto que eu
faco pesquisa e é uma pesquisa permanente, que é com relacao
aos alunos faltosos, a questao da frequéncia escolar. Entdo assim,
é um trabalho que eu fago um levantamento dos alunos faltosos, que
eu convido os pais para virem a escola, ndo é? Para fazer o registro
numa fichinha que eu criei dos motivos que estao impedindo a crianca
de frequentar e a partir da conversa que eu tenho com ele, eu fico
acompanhando essas criancas para ver se continuam faltando e
chamando a atencao do pai, ndo é? Compreendendo por um lado os
motivos, mas também mostrando para eles quais sdo as perdas que
acaba acontecendo por outro. (E1, 2018 — Grifos nossos).

Alguns profissionais relataram a realizagdo de pesquisas para captar
demandas, objetivando realizar um diagnéstico da realidade escolar. Vejamos:

[...] é mais para o PPP, para a atualizacdao do PPP, quando a gente
vai atualizar tem uma parte la que a gente caracteriza a populacao
atendida pela escola. Ai eu fiz, é um trabalhdo, porque eu mando
para todas as familias, acho que 90% responde, ai depois eu tenho
que tabular os dados, apresentar aqui em reuniao para os professores.
Al a partir dessas informagdes a gente pode fazer muita coisa para ter
um desdobramento legal. (E9, 2018 — Grifos nossos).

[...] tem coisa que assim, que até professor nao observa na sala
de aula, mas a gente observa, por exemplo, se eu observo, eu tenho
um olhar assim meio clinico para algumas coisas, se eu observo aquilo
ali, eu comecgo a fazer, ndo é? Nao é uma pesquisa, nao vou botar no
papel, mas ai eu comego a conversar com a professora de educacao
fisica, a professora da sala de aula, como é que aquela crianga esta
ali, as meninas, as inspetoras, como € que aquelas criangcas se
comportam na hora do intervalo para que a gente possa comecar a
levantar e ai vou discutindo coletivamente com as pessoas para que a
gente possa chegar a alguma, a resolucdo de algum problema. Entao
a gente ja descobriu aqui coisas bem interessantes. [...] ai com familia,
a gente - por exemplo, a questao dos conflitos das criancas - a gente
acaba descobrindo que existe o mesmo conflito em casa, de violéncia,
entao a situacao de violéncia doméstica aqui é bem sério e ai a gente
vai trazendo as familias para discutir sobre a questao da violéncia
doméstica e quais os encaminhamentos podem ser feitos. (E5,
2018 — Grifos nossos).

Eu pretendo muito fazer um trabalho voltado sobre o bullying, nao
é? Aqui na escola, muito bom... [...] sobre preconceito, que aqui tem
muito, vocé sabe que os adolescentes, sempre surge, vocé ja viu que
isso faz até parte do cotidiano, do dia a dia deles e também estdo em
fase de transformacao, aquela coisa e também muitos deles também
da educacdo em casa, entdo eu pretendo trabalhar muito isso ai, sobre
o preconceito e sobre o bullying em si. (E7, 2018 — Grifos nossos).

Esse ano, como a gente esta com o Ciclo Ill e o 1V, era um grupo que
a gente ndo tinha na escola, para saber quais as necessidades de
discussdo, como os meninos estavam reagindo em relacao ao
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aluno LGBT, nao é? [...] porque ele veio reclamar que estava
sofrendo bullying [...] é uma forma até de eles se auto-analisarem, ai
a gente fez um questionario, aplicou, depois disso a gente fez
algumas insercoes como videos, debates na escola, trouxe
pessoas, até de movimentos. (E3, 2018 — Grifos nossos).

Percebemos nas falas a preocupacao em atender as demandas colocadas pela

instituicdo empregadora, como também a necessidade de subsidios para nortear

acles e projetos profissionais. Para Guerra (2009, p. 705), a atitude investigativa e a

pesquisa sdo elementos constitutivos do exercicio profissional do assistente social.

Portanto, “para intervir, € preciso conhecer, para o0 que ha de se ter procedimentos

adequados’.

[...] no nivel das competéncias técnico-operativas, a pesquisa
desenvolve nossa capacidade de investigar as instituicées, seus
usuarios, as demandas profissionais, 0s recursos institucionais, as
agéncias financiadoras, o or¢camento. Permite preparar respostas
qualificadas as demandas institucionais, organizacionais ou dos
movimentos sociais, vislumbradas no projeto de intervencéo
profissional. Pela via da pesquisa é facultado ao profissional formular
respostas que ndo apenas atendam as demandas, mas que,
compreendendo o contetudo politico delas e o contemplando, ele
possa reconstrui-las criticamente. (GUERRA, 2009, p. 715).

Objetivando a reflexado da pratica profissional e apontamentos para o futuro da

insercao de assistentes sociais na politica de educacao, solicitamos aos entrevistados

sugestdo/ sugestdes para que as praticas do assistente social no espaco escolar

sejam cada vez mais qualificadas. Obtivemos respostas diversas, as quais,

sinteticamente apontaram para:

Organizacao de equipes por turno, com o objetivo de amenizar a sobrecarga

de trabalho e oferecer um atendimento melhor aos usuarios;

Valorizag&o do profissional de Servigo Social dentro da escola;

Investimento em formagdes continuadas de qualidade, que sejam direcionadas

para as reais necessidades dos profissionais;

Participacdo dos profissionais de forma ativa nos espacos de discussao

coletiva da categoria profissional e troca de experiéncias;
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e Aproximagédo mais efetiva entre a academia e os espagos sdcio-ocupacionais
nos quais ha assistentes sociais atuando, seja através do estagio
supervisionado, seja por vias de cursos de formacéo;

e Aprofundamento das discussdes sobre as especificidades de atuagao dos
assistentes sociais na educagao, e em especial, no espaco escolar;

e Aprofundamento do entendimento da instrumentalidade do Servigo Social na
educacao;

e Fortalecimento do trabalho em equipe;

e Incentivo a interacao entre a comunidade e a escola;

e Compromisso com o estudo e com a qualificagdo profissional frequente.

Nesse cenario,

As condigbes que circunscrevem o trabalho do assistente social
expressam a dindmica das relagdes sociais vigentes na sociedade. O
exercicio profissional é necessariamente polarizado pela trama das
relagbes e interesses sociais e participa tanto dos mecanismos de
exploracdo e dominacdo quanto, ao mesmo tempo e pela mesma
atividade, de respostas institucionais e politicas as necessidades de
sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducdo do
antagonismo dos interesses sociais |...] IAMAMOTO, 2014, p. 610 —
Grifos nossos).

Diante das andlises expostas ao longo deste capitulo, apreendemos que a
instrumentalidade se apresenta no cotidiano profissional de forma contraditéria, ora
numa perspectiva rotineira, fragmentada e burocratizada, ora numa perspectiva
emancipatoria, através da garantia e incentivo a participacdo da populagdo usuéria
nas decisdes institucionais; no compromisso ético e no posicionamento profissional
contra o policiamento dos comportamentos e em favor da liberdade dos usuarios; no
compromisso com uma educacao de qualidade, na perspectiva de mobilizar meios
para garantir 0 acesso e permanéncia dos usuarios na escola; no combate a
discriminagdo e todas as formas de preconceito de raca, género, orientagdo sexual,
na perspectiva de valorizagao da diversidade e inclusédo social; no atendimento as
formas de violéncia evidenciadas no contexto escolar; na perspectiva de compromisso
com o aprimoramento intelectual e com a qualificagéo profissional. Assim sendo, n&o
podemos afirmar que a instrumentalidade na realidade investigada, permanece no

ambito da razdo instrumental, mas convive com ambas as racionalidades elucidadas
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por Guerra (2014), ou seja, lanca mao da razao instrumental e vai além, em busca da

razao dialética.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Este trabalho aspirou ao entendimento da materializagéo da instrumentalidade
no cotidiano profissional dos assistentes sociais inseridos nas escolas municipais de
Jodo Pessoa — PB. Para realizar essa empreitada, propomos inicialmente a discussao
tedrica acerca da instrumentalidade do Servigo Social, levando em consideracao seus
elementos constitutivos e as particularidades da area de educacdo. Ressaltamos,

nesse ponto, que houve dificuldades tedricas na articulacdo das duas tematicas,
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devido a falta de producdes que abordassem a instrumentalidade do Servigco Social
na educacao. Todavia, esse fato ndo se tornou um entrave para o desenvolvimento
da pesquisa, pois buscamos a articulagcdo entre autores conceituados na area do
Servico Social, das Ciéncias Sociais e da Filosofia, em busca da descoberta da
esséncia do fenémeno estudado.

A pesquisa revelou que, apesar de 0s assistentes sociais entrevistados
apresentarem uma concepgado de instrumentalidade reduzida aos instrumentos e
técnicas, os discursos evidenciaram intervengbes para além das atividades
burocraticas e rotineiras, através da busca de formulacdo de projetos para a
instituicdo; de pesquisas com os usuarios para a fundamentacdo da pratica; de
fortalecimento ao protagonismo infanto-juvenil e de fortalecimento a gestéo
democratica das unidades de ensino. Por outro lado, as demandas mais citadas foram
o disciplinamento dos estudantes, a mediacao de conflitos e o controle da frequéncia,
0 que € problematico, diante da renovacao critica do Servigo Social, visto que o
profissional ndo tem competéncia técnica para mediar conflitos, n&do havendo
justificativas nas normativas da profissdo que assegurem essa pratica. Além disso, o
disciplinamento ora remete ao enquadramento dos usuarios a logica institucional,
carregando um viés psicologizante da pratica profissional, ora caminha para uma
perspectiva investigativa, no sentido de avaliar se determinado comportamento
agressivo e desafiador encontra-se relacionado a alguma expressdo da questédo
social. Ja com relacao ao acompanhamento da frequéncia, hd uma contradicdo nessa
demanda, uma vez que revela o controle e as exigéncias da SEDEC diante de dados
e melhorias no Ideb das escolas, bem como o esfor¢o dos profissionais em garantir a
permanéncia dos estudantes nas escolas.

Quanto a analise da articulacao entre as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa no cotidiano dos entrevistados e a contribuicdo para
a consolidacao do projeto ético-politico profissional, inicialmente destacamos que a
pesquisa nos revelou que mesmo diante da racionalidade neoliberal em vigor, em
tempos de barbarie exacerbada e de conservadorismo avassalador, os profissionais
demonstraram que ndo perderam a capacidade critica, buscando sempre o
entendimento das demandas para além do ambito escolar, bem como questionando
a qualidade da insercéao do Servico Social nesse espaco. Como exemplos ilustrativos
podemos citar o repudio a descaracterizacdo das especificidades profissionais e a
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negacao do tratamento dado as expressbes da questdo social de forma
individualizante. Tais caracteristicas favorecem o fortalecimento da instrumentalidade
critica, pois reafirmam as atribuigdes privativas dos assistentes sociais e reconhecem
as expressodes da questao social como fruto de relagdes contraditérias entre capital e
trabalho.

Salientamos que a metodologia proposta se mostrou adequada ao longo das
andlises, permitindo uma aproximagao minuciosa aos discursos dos entrevistados,
suas formas de intervengéo e de apreensao da realidade, o que nos possibilitou refutar
a hipétese inicial de que a instrumentalidade dos profissionais permanecia no nivel da
razdo instrumental. Ao final das apreciacées, foi possivel concluir que ambas as
racionalidades (instrumental e dialética) estdo em disputa nas intervengdes do Servigo
Social, mas que os profissionais conseguem realizar mediagdes em busca do alcance
do nivel da instrumentalidade como mediagcédo, ancorada na razao dialética. Isso foi
evidenciado na busca pela materializagao do projeto ético-politico profissional, quando
0s assistentes sociais afirmaram compromissos ético-politicos com a populagédo
usuaria e com a luta geral da classe trabalhadora.

Destarte, avaliamos que os objetivos da pesquisa foram alcangados, mas nao
esgotados, visto que todo processo cientifico deixa lacunas, afinal a realidade é
complexa e mutavel. “[...] o tema [...] ainda possui lacunas a serem preenchidas pelas
sistematizacdes da pratica, pela pesquisa rigorosa e pela producédo do conhecimento
na area” (GUERRA, 2013, p. 23).

Conclusivamente, destacamos a importancia da presenca de assistentes
sociais no ambito das escolas, ndo somente para atuar nas diversas expressoes da
questéo social, mas no sentido de contribuir diretamente para a materializacdo dos
curriculos através dos temas transversais dos Parametros Curriculares Nacionais,
com projetos que versem sobre tematicas como ética, direitos humanos e diversidade,
bem como na contribuicdo na formagdo de professores. Durante a pesquisa, 0s
profissionais revelaram que desenvolvem projetos sobre o ECA, questao de género e
atividades de combate ao preconceito e a discriminacdo. Vale salientar também a
contribuicao dos assistentes sociais na construcao dos Projetos Politicos Pedagdgicos
das unidades escolares e o incentivo a participacdo da comunidade escolar nessa
construgao, pois através disso, € possivel defender uma concepc¢ao de educacao para
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além das instituicdes formais, com vistas a formagdo para a vida e emancipagao

humana.

Ha mais de trés décadas, nos moldes da “grande politica”, vimos
recusando a nos aprisionar nas teias dos fetiches do capital nesses
tempos de hegemonia das finangas. Com base na economia politica
do trabalho e da alianga com as forgas progressistas, acenamos a
bandeira da luta politica, que da alento e esperanga a construgao
histérica de outra forma de organizacao da vida social que possa a vir
contemplar o desenvolvimento de cada um e de todos os individuos
sociais. (IAMAMQOTO, 2014, p. 610).

Os tempos urgem pelo aprofundamento do debate da instrumentalidade do
Servigo Social na educacgado, devido as ameagas e golpes que esta politica vem
sofrendo, sobretudo em um contexto de governo ultraliberal. E necessaria a
articulagdo com 0s movimentos sociais e com as entidades representativas da
categoria profissional (CFESS-CRESS), sobretudo os movimentos dos educadores,
em busca da defesa da educacdo publica, laica, presencial e de qualidade. As
formagdes continuadas necessitam de aprofundamento e reorganizacao, de forma
que atendam as necessidades colocadas pelos assistentes sociais e vislumbrem o
compromisso com a prestacao de servigos de qualidade a populagdo usuaria. Faz-se
urgente, no ambito de cada escola, a construcdo de projetos profissionais pautados
na perspectiva do PEPP, a fim de combater a descaracterizagdo das especificidades
profissionais e de afirmar os principios ético-politicos do Servico Social dentro das

instituicoes.
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CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUAQAOA EM SERVICO SOCIAL
MESTRADO ACADEMICO

ROTEIRO PARA ENTREVISTA
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N? da entrevista: Data: / /

Eixo | — Identificacdo do/a entrevistado/a:

Idade: Género:

Nome da escola:

Ano de conclusao da graduacgao:
Instituicdo de Conclusao da graduacgéo:

Tempo de atuagao profissional (pode ser em outras areas):

Tempo de trabalho na instituicdo: Carga horaria semanal:

Tipo de vinculo empregaticio:

Cursos de pos-graduacao: ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

() Aperfeicoamento

Formacao complementar: () Formacgéo continuada oferecida pela instituicao () Formacao
continuada custeada pelo profissional ( ) Minicursos/ eventos fornecidos por instituicdes externas.

Eixo Il - Percepcao acerca da instrumentalidade do Servigo Social

1. O que vocé entende por instrumentalidade do Servigco Social?

Eixo lll - Dimensao tedrico-metodologica:

Seu exercicio profissional é orientado por alguma teoria? Se sim, qual?
Utiliza-se de leituras bibliograficas? Em caso positivo, quais?
Como avalia a sua formacéo na universidade/ faculdade? Se possivel, cite pontos positivos e
negativos.

5. Caso tenha feito algum tipo de formacdo continuada, houve impactos no seu exercicio
profissional? Como?

6. O que vocé acha da formacgao continuada oferecida pela PMJP?

Eixo IV — Dimensao ético-politica:

7. Quais os principais principios ético-politicos norteiam sua atuagao profissional? Quais os
desafios para manter uma postura ética?
Participa de érgaos representativos da categoria profissional ou de outra natureza?
Participa ou apoia algum movimento social ou partido politico? Se sim, qual/ quais?

10. Vocé contribui para a participacao da populagao usudria nas decisdes institucionais? De que
forma?

11. O que vocé entende por projeto ético-politico profissional? Ele norteia sua atuagao profissional?
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Eixo V — Dimensao técnico-operativa

12. Como vocé caracteriza a instituicdo na qual atua (Com relacéo as correlagdes de forgcas)?

13. Quais as demandas e atribui¢des nessa instituicao?

14. Quais os limites e possibilidades para a concretizacdo dessas demandas e atribuigcbes?

15. Quais instrumentos técnico-operativos vocé utiliza em seu cotidiano profissional? Como se da
0 processo de producao desses instrumentos?

16. Ha um projeto de trabalho do Servigo Social para a instituicdo? Se sim, como é elaborado?

17. Vocé realiza algum tipo de levantamento ou pesquisa com os usuarios? Se sim, qual a

finalidade?
Eixo VI — Sugestao para refletir o exercicio profissional

18. Acerca da intervencao do Servico Social no espago escolar, qual/ quais sugestdo/ sugestdes
vocé daria para que as praticas sejam cada vez mais qualificadas?

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUCAO CNS N2466/2012 DO
MINISTERIO DA SAUDE.

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre O SERVICO SOCIAL NAS ESCOLAS PUBLICAS DE

JOAO PESSOA - PB: uma andlise a luz da instrumentalidade profissional e esta
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sendo desenvolvida pela pesquisadora Thélia Priscilla Paiva de Azevedo, do Curso
de Pé6s-Graduacdo de Servigco Social da Universidade Federal da Paraiba, sob a
orientacao da Prof.2 Dr.2 Aline Maria Batista Machado.

O objetivo central do estudo é analisar o processo de materializacdo da
instrumentalidade no exercicio profissional do assistente social nas escolas
municipais de Jodao Pessoa — PB. Os objetivos especificos sdo: Realizar discussao
tedrica acerca da instrumentalidade do Servico Social, levando em consideracao seus
elementos constitutivos e as particularidades da area de educacdo; Analisar a
compreensdo dos assistentes sociais acerca da instrumentalidade profissional;
Identificar como a instrumentalidade vem se materializando no exercicio cotidiano dos
profissionais e averiguar se as ag¢des profissionais encontram-se alinhadas com o
atual projeto ético-politico do Servigo Social brasileiro.

A finalidade deste trabalho é contribuir na perspectiva do conhecimento e
reflexdo da realidade e das demandas postas ao assistente social no espaco escolar,
a partir da discussdo da instrumentalidade profissional.

Solicitamos sua colaboracao para a entrevista individual que se fara por meio
de um roteiro de questées semi-estruturado (com gravacao das respostas em audio),
como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em
eventos e publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional.

Embora a entrevista seja gravada, serd garantido o sigilo e anonimato, bem
como o acesso e a analise dos dados coletados serdo realizados apenas pela
pesquisadora e/ou sua orientadora. Informamos que essa pesquisa nao oferece riscos
previsiveis para a sua saude e por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome
sera mantido em sigilo absoluto.

Esclarecemos que sua participagédo no estudo é voluntaria e, portanto, o(a)
senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pela pesquisadora. Caso decida nao participar do estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem
havera modificagdo na assisténcia que vem recebendo na Instituicao (se for o caso).

A pesquisadora estara a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Considerando, que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como sera minha participacao, dos procedimentos e riscos decorrentes
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deste estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também
concordo que os dados obtidos na investigacao sejam utilizados para fins cientificos
(divulgagdo em eventos e publicacdes). Estou ciente que receberei uma via desse

documento.

Joao Pessoa, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura da pesquisadora:

Contato da pesquisadora responsavel:
E-mail: theliapaiva@gmail.com
Telefones: (83) 98891-8128/ (83) 99888-0411

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salide da Universidade
Federal da Paraiba Campus | - Cidade Universitaria - 12 Andar — CEP 58051-900 —
Jodo Pessoa/PB

(83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br
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ANEXO A - ESCOLAS DA REDE COM AS REGIOES

SECRETARIA DE EDUCAQAO E CULTURA
DIRETORIA DE GESTAO CURRICULAR
DEPARTAMENTO DE ENSINO FUNDAMENTAL

ESCOLAS DA REDE COM AS REGIOES

REGIAO 1 BAIRROS/COMUNIDADES
01 Chico Xavier
02 | Frei Albino Bairros: Aeroclube, Bessa, Jardim Oceania, Manaira, Jardim Luna, Brisamar, Jodo Agripino, Bairro Sao José.
03 | Nazinha Barbosa Comunidades: Sao Luiz, Sdo Gabriel, Sao Mateus, Travessa Washington Luis e Chatuba I, II e III.
04 | Serafico da Nobrega
REGIAO 2 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Antonio Santos Coelho Bairros: Penha, Quadramares, Altiplano, Cabo Branco, Tambat, Seixas, Jacarapé, Praia de Jacarapé.
02 | Anita Trigueiro do Vale Comunidades: J acarapé I, eI, Y11a dos Pescadores, Rio do Cabelo,. Vlla. do Sol, Vila Sao Domingos, Rabo do
Galo, Vila Mangueira, Barreira do Cabo Branco e Paulino Pinto.
REGIAO 3 BAIRROS/COMUNIDADES
01 Afonso Pereira
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02

Ana Cristina R. Machado

Bairros: Mangabeira [, 11, II1, IV, V, VI e VII, Cidade Verde I e II.

03 | David Trindade Comunidades Girassol, Feirinha, Jardim Mangueira, Nova Esperanca, Vila Unido, Vila Sdo Jorge, Condominio I, I
04 | Indio Piragibe e III, IPEP, Projeto Mariz I, II e III, Patricia Tomaz e Conjunto dos Militares.
05 | Joao Gadelha
06 | Luiz Vaz de Camoes
07 | Virginius da Gama e Melo
08 | Zumbi dos Palmares
REGIAO 4 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Antonia do Socorro Bairros: Valentina I e II, Paratibe, Cuid, Mussumagro, Barra de Gramame.
02 | Cicero Leite Comunidades: Frei Damido, Santa Barbara, Doce Mae de Deus, Praia de Gramame, Praia do Sol, Parque do Sol,
03_| Dom Helder Cidade Maravilhosa, Loteamento Sonho Meu.
04 | Dom Marcelo
REGIAO 5 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Anisio Teixeira
02 | Antonio Nominando Diniz
03 | Carlos Neves
04 | Celso Monteiro Furtado
05 | Darcy Ribeiro . . P - ¢ . . oo ~ s .
06 | Duarte da Silveira Bairros: José ~Amen‘co, Agua Frla}, Cldade dos Colibris (1 e 2 ), Jodao Paulo II, Ernani Satiro, Esplanada, Costa e Silva,
07 | Duque de Caxias Grotio, Geisel, Funcionarios II, Il e IV.
08 | Ernany Satiro Comunidades: Jardim Sepol, Jardim Nova Canad, Colibris, Jardim Laranjeiras, Conjunto da FAC I e 1, Mae Bienga,
09 | Fenelon Camara Santa Verdnica, Loteamento Mares do Sul, Quadra Mares, José Mariz I, Brasa Mar, Jaqueiras I, I, [l e
10 Jos{a Am{ari.co IV, Walter Forte, Boa Vista, Citex, Nova Reptblica, Nova Trindade III, Lago Sul, Conjunto Radialista,
11| José Eugénio Arame, 1° de Abril, Loteamento Greenville, Lava Jato, Maria de Nazaré, Condominio Fraternidade,
12 Moem_a Tinoco Presidente Médici, Loteamento Morada Verde, Gauchinha, Taipa, Nova Vida, Vila da Paz e Sesi.
13 | Monteiro Lobato
14 | Padre Leonel
15 | Pedra do reino
16 | Radegundis Feitosa
17 | Tharcilla Barbosa
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REGIAO 6

BAIRROS/COMUNIDADES

01 _| Anayde Beiriz Bairros: Bairro das Industrias, Distrito Industrial, Cidade Verde 1, II, III e etapa, Jardim Veneza.
02 Ca~ntalice Lgite Comunidades: Conjunto José Vieira Diniz, Nova Trindade, Conjunto Nossa Senhora das Gragas, Conjunto das
82 isiglgﬂoogtae\llgolcante Industrias, Loteamento Cajueiro, Mumbaba, Trés Lagoas, Conjunto Padre Ibiapina, Chatuba,
05 | Paulo Freire Loteamento Verde Vale, Lot. Cidade Jardim, Condominio da Paz, Loteamento Clovis Gondim,
06 | Presidente Jodo Pessoa Loteamento Jardim Verona, Nova Veneza, Estrela de Prata, Jardim Paraiso, Loteamento Barro de
Ouro e Jodo Magliano.
07 | Edme Tavares
REGIAO 7 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Américo Falcao
02 | Analice Caldas
03 | Augusto dos Anjos
82 gg?f t:: %,Ecs):faega Bairros: Cristo, Jaguaribe, Rangel. ‘ ‘ ‘ .
06 | DumervalTrigueiro Comunidades: Boa Esperanca, Jardim Bom Samaritano, Novo Horizonte, Pedra Branca, Riacho Doce/ Ceasa, Sao
07 | Francisco Edward Geraldo, Vale Verde, Redenc¢do, Jardim Itabaiana, Bela Vista, Matinha, Monte Cassino, Paturi e
08 | Francisco Pereira Cemitério.
09 | Lednidas Santiago
10 | Luiz Mendes Pontes
11 | Padre Pedro Serrao
12 | Santa Angela
13 | Ubirajara Targino
REGIAO 8 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Almirante Barroso
02 | Anibal Moura
03 | Analice Gongalves Bairros: Cruz das Armas, Funcionarios I, Jardim Planalto, Oitizeiro.
04 | Apoldnio Sales Comunidades: Jardim Guaiba, Baleado, Lagoa Antonio Lins, Alvorada I e II, Novo Horizonte II, Ribeirinhas,
05 | Castro Alves Travessa Sdo Luiz e Buraco da Gia.
06 | Euclides da Cunha
07 | Oscar de Castro
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08

| Zulmira de Novaes

REGIAO 9 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Ana Nery
02 | Arnaldo de Barros
82 E:;:;if E)B;Lbozza Bairros: Alto do Mateus, Ilha do Bispo, Bairro dos Novais, Centro Histérico, Varadouro.
05 | Jodo Medeiros Comunidades: Distrito Mecanico, Beira da Linha, Conjunto do IPEP, Com. 5 de junho, Conjunto Tiradentes,
06 | Jodao Santa Cruz Conjunto dos Motoristas, I, II e III, Juracy Palhano, Sdo Judas Tadeu, Miramangue, Jardim da
07 | Joao XXl Mbnica, Aratu, Buraco da Gia, Rua da Lama, Vila Unido, Tanque, Redencao, Av. Nova Liberdade,
08 | José Peregrino de Carvalho José Félix, Coronel.
09 JO?'é Ngva|s Bairros: Bento, Cicero Moura, Condominio indio Piragibe, Conjunto Frei Marcelino, Conj. Dom José Maria Pires,
10 | Luiza L|~ma Lobo Bola na Rede, Ninho da Perua, Campo da Alvorada, Independéncia, Porto do Capim, Frei Vital, Praca 15 de
11 | Napoledo Laureano Novembro, Vila Nassau, Trapixe, Renascer I, Santa Emilia de Rodat e Saturnino de Brito
12 | Santos Dumont ’ ’ p1Xe, > )
13 | Severino Patricio
14 | Dom José Maria Pires
REGIAO 10 BAIRROS/COMUNIDADES
01 Angelo Notare Bairros: Roger, Tambi4, Treze de Maio.
02 | Frei Afonso : Comunidades: Asa Branca, do S, Felipéia, Vila Japonesa, Riachinho, Terra do Nunca e Buraco da Gia.
03 | Monsenhor Jodo Goutinho
REGIAO 11 BAIRROS/COMUNIDADES
01 | Francisca Moura . . . . . . )
02 | Hugo Moura Bairros: Mandacaru, Pedro Gondim, Bairro dos Ipés I e II, Bairro dos Estados, Padre Z¢.
03 | José de Barros Comunidades: Alto do Céu, Jardim Ester, Jardim Coqueiral, Jardim Mangueira, Jodo Galdino de Carvalho, P¢é de
04 | Luiz Augusto Crispim Moleque, Beira da Linha, Sao Pedro, Porto Jodao Tota, Vem-vem, Beira Molhada, Vila do Teimoso,
05 | Rodrigo Otavio Rua do Cano e Mangue.
06 | Rui Carneiro
07 | Violeta Formiga
REGIAO 12 BAIRROS/COMUNIDADES
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01

Antenor Navarro

02 | Fernando P.C. Milanez Bairros: Gramame, Engenho Velho, Ponta de Gramame, Colinas do Sul I e II.
03 | Lucia Giovanna Comunidades: Conjunto Residencial Marinés e Residencial Gervasio Maia.
04 Raimundo Nonato

REGIAO 13 BAIRROS/COMUNIDADES
01 C?nego Jodo de Deus Bairros: Centro, Torre, Tambauzinho, Expediciondrios, Miramar.
02 | Conego Mathias Freire Comunidades: Padre Hildon Bandeira, Cafofo, Liberdade, Brasilia de Palha, Vila Tambauzinho, Tito Silva, Miramar
03 Leonel Brizola e Travessa Yayé

REGIAO 14 BAIRROS/COMUNIDADES
01 Aruanda ’ Bairros: Castelo Branco I, II e III, Bancérios, Anatdlia, Jardim Sao Paulo, Jardim Cidade Universitédria, Colibris II.
83 g?n.s L?tr)“t?au Comunidades: Siao Rafael, Santa Clara, Timbd, Eucalipto, Paulo Miranda e Santa Barbara.

ivio Ribeiro
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ANEXO B — RELAGAO DAS ESCOLAS QUE POSSUEM ASSISTENTES SOCIAIS

RELAGAO DAS ESCOLAS - ESPECIALISTAS ASSISTENTES SOCIAIS - 2018

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
SECRETARIA DE EDUCAGAO E CULTURA - SEDEC
DIRETORIA DE GESTAO CURRICULAR - DGC

IESCOLAS - REGIAOI|

ASSITENTES SOCIAIS

ESCOLAS - REGIAOII

ASSITENTES SOCIAIS

Anita Trigueiro

Agostinho Fonseca

Aruanda

Americo Falcao

Ana Cristina

Analice Caldas

Antonio Santos Coelho

Augusto Dos Anjos

Afonso Pereira

Bartolomeu De Gusnido

Davi Trindade

Dumerval Trigueiro

Indio Piragibe

Luiz Mendes
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Joao Gadelha

Pe. Padre Sena®

Lions Tambau

Santa Angela

Luiz Vaz de Cambes X Ubirajara Botto X

Olivio Ribeiro X Leonidas Santiago X

Virginius da Gama e Melo X Francisco Pereira X

Zumbi dos Palmares X Francisco Edward X
ASSITENTES SOCIAIS ASSITENTES SOCIAIS

ESCOLAS - REGIAOIII

ESCOLAS - REGIAO IV

Arnaldo de Banos

Antonia do Socorro

Luiza Lima Lobo

Carlos Neves

Joao Santa Cruz X Cicero Leite X
Joao XXIlII Dom Helder
Jose Novais X Dom Marcelo X

Napoleao Laureano

Fenelon Camara

Ana Nery

Jose Americo

Joao Medeiros

Jose Eugenio

Euclides da Cunha

Padre Leonel

Severino Patricio

Radegundes Feitosa
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ESCOLAS - REGIAO V

ASSITENTES SOCIAIS

ESCOLAS - REGIAO VI

ASSITENTES SOCIAIS

Congo Joao de Deus

AngeloNotare

Damisio Barbosa

Arnaldo de Banos

Frei Afonso

Luiz Augusto Crispim

Frutuoso Barbosa

Chico Xavier

Joao Coutinho

Francisca Moura

Jose Peregrino

Frei Albino

Leonel Brizo la

Hugo Moura

Mathias Freire

Jose de Banos

Santos Dumont

Nazinha Barbosa

Rodrigo Otavio

Rui Carneiro

Seralico da N6brega

Violeta Formiga
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ESCOLAS - REGIAO VI

ASSITENTES SOCIAIS

ESCOLAS - REGIAO Viil

ASSITENTES SOCIAIS

Anayde Beiriz

Antenor Navarro

Cantalice Leite

Anisio Teixeira

Duque De Caxias

Celso Furtado

Duarte Da Silveira

Darcy Ribeiro

Ernany Skim

Fernando Milanez

Joao Monteiro

Lucia Giovanna

Lynaldo Cavalcante

Moema Tinoco

Monteiro Lobato

Pedra do Reino

Presidente Joao Pessoa

Raimundo Nonato

Paulo Freire

Tharcilla Barbosa

ESCOLAS - REGIAO IX

ASSITENTES SOCIAIS

Almirante Barroso

Anibal Moura

Malice Gonsalves

Apolonio Sales

Castro Alves

Oscar de Castro

Zulmira de Novais
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ANEXO C — COPIA DO PROCESSO DE SOLICITACAO DO QUANTITATIVO DE
ASSISTENTES SOCIAIS

' Estado da Paraiba

== Numero Processo Data Abertura

| &E3s Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa 2018/026309 09/03/2018 12:40:42
!Assunto

| DIVERSOS

| Identificagdo Interessado )

1990062 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

| Complemento
| REF. SOLICITACAO DA QUANTITATIVA SE ASSISTENTE SOCIAIS QUE ATUAM NAS ESCOLA.

i
‘

Fonitida mf cnmbeimcidom: OAAANA | Ia . Zoln VJAMOOA RSN
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ANEXO D — COPIA DO PROCESSO DE SOLICITACAO DO TERMO DE ANUENCIA

Estado da Paraiba NUmero Processo Data Abertura

Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa 2018/085468 22/08/2018 09:53:33
Assunto
DIVERSOS
Identificagao Interessado ¥
990062 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
Complemento

REF: AUTORIZACAO PARA PESQUISA NAS ESCOLAS

T i oA Nlan R DIESEARIR nARRIALIES
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ANEXO E - TERMO DE ANUENCIA FORNECIDO PELA PMJP

PREFEITURA DE

PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA
SECRETARIA DE ED}JCACAO E CULTURA
DIRETORIA DE GESTAO CURRICULAR - DGC

TERMO DE ANUENCIA

A Secretaria de Educagdo do Municipio de Jodo Pessoa estd ciente e
autoriza a execugdo da pesquisa “O Servigo Social Nas Escolas Publicas de
Jodo Pessoa — PB: uma andlise & luz da instrumentalidade profissional”, a ser
realizada pelo (a) mestranda (a) Thélia Priscilla Paiva de Azevedo, sob a
orienta¢do do (a) Professor (a) Dr*. Aline Maria Batista Machado, do Programa
de Pds-Graduagdo em Servigo Social da Universidade Federal da Paraiba.

A pesquisa sera realizada nas Unidades de Ensino da regido 5.

Jodo Pessoa, 03 de setembro de 2018.

o/ Adairo i i Boni

o e ’s
Gilberto Cruz de Aratijo
Diretor de Gestao Curricular
Mat. 25551-3
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ANEXO F — CERTIDAO DE APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA PELO
COLEGIADO DO PPGSS

&

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

CERTID A O DE APROVACAO DO PROJETO DE PESQUISA

Certifico, para os devidos fins de direitos, que THELIA PRISCILLA PAIVA
DE AZEVEDO, matricula n° 20171014332, ¢ aluna regularmente matriculada neste
Programa de Pos-Graduacio em Servico Social, nivel Mestrado Académico.

A mestranda teve seu Projeto de Pesquisa “O SERVICO SOCIAL NAS
ESCOLAS PUBLICAS DE JOAO PESSOA - PB: UMA ANALISE A LUZ DA
INSTRUMENTALIDADE PROFISSIONAL”, sob orientagdo da Professora Aline
Maria Batista Machado, aprovado em 03/09/2018 e homologado pelo Colegiado do
Curso. O referido Programa de Pés-Graduagdo ¢ reconhecido pelo Ministério de
Educagio e Cultura (MEC) e homologado pelo Conselho Nacional de Educagdo, sob
Portaria CNE n° 2878 de 24/08/2005.

Jodo Pessoa, 03 de setembro de 2018.

C

 Mdrinalva de S nserve
D, Mt{mmlm de Sousa Co
Ur A pordenadoralPPGSSIUFPE
CPF 466.510.704-72
SIAPE 0338385

Universidade Federal da Paraiba/Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes — CCHLA

Programa de Pés-Graduagio em Servico Social - PPGSS

Conjunto Humanistico —Bloco V —Campus I — Cidade Universitaria — Jodo Pessoa —PB — CEP 58059-900
Site: www.ppgssufpb.com.br - Telefone (83) 3216-7319
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ANEXO G - PARECER DO COMITE DE ETICA DO CCS - UFPB

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W -
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O SERVICO SOCIAL NAS ESCOLAS PUBLICAS DE JOAO PESSOA - PB: uma
analise a luz da instrumentalidade profissional

Pesquisador: THELIA PRISCILLA PAIVA DE AZEVEDO

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 97629018.4.0000.5188

Instituicdo Proponente: Universidade Federal da Paraiba

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.981.724

Apresentacdo do Projeto:
Trata-se de um estudo de natureza qualitativa, tendo como universo as escolas publicas municipais de Jodo
Pessoa e como amostra, assistentes sociais lotadas na regido 5, a qual compreende 17 escolas.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Geral:

Analisar o processo de materializacdo da instrumentalidade do Servigo Social no ambito escolar no
municipio de Jodo Pessoa — PB.

Objetivos Especificos:

Realizar discussdo teérica acerca da instrumentalidade do Servico Social, levando em consideracéo seus
elementos constitutivos e as particularidades da area de educagéo;

Analisar a compreenséo dos assistentes sociais acerca da instrumentalidade profissional;

Identificar como a instrumentalidade vem se materializando no exercicio cotidiano dos profissionais;
Averiguar se as agdes profissionais encontram-se alinhadas com o atual projeto ético-politico do Servigo

Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 01 de 03
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W““'
FEDERAL DA PARAIBA
Continuagao do Parecer: 2.981.724

Social brasileiro.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa oferece riscos minimos e imprevisiveis de natureza biolégica, financeira e fisica.
Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

O presente projeto apresenta concordancia com os preceitos éticos.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Termos de apresentagdo obrigaidria foram devidamentie anexados, em conformidade com a iegisiacéo.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Pendéncias devidamente atendidas.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salide da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execugéo do referido projeto de pesquisa.

Outrossim, informo que a autorizagdo para posterior publicagéo fica condicionada & submisséo do Relatério
Final na Plataforma Brasil, via Notificagéo, para fins de apreciacéo e aprovagao por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 05/10/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1206067.pdf 18:02:24
Outros RESPOSTAS_PENDENCIAS.pdf 05/10/2018 | THELIA PRISCILLA | Aceito

18:01:36__ | PAIVA DE AZEVEDO
Cronograma CRONORAMA_MODIFICADO.pdf 05/10/2018 |THELIA PRISCILLA | Aceito
03:15:15 | PAIVA DE AZEVEDO|
TCLE / Termos de | TCLE_modificado.pdf 05/10/2018 |THELIA PRISCILLA | Aceito
Assentimento / 03:04:00 |PAIVA DE AZEVEDO
Justificativa de
Auséncia
Outros termo_anuencia.pdf 04/09/2018 |THELIA PRISCILLA | Aceito

Enderego: UNIVERSITARIO S/N

Bairro: CASTELO BRANCO CEP: 58.051-900
UF: PB Municipio: JOAO PESSOA
Telefone: (83)3216-7791 Fax: (83)3216-7791 E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Pagina 02 de 03
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE

FEDERAL DA PARAIBA
Continuagao do Parecer: 2.981.724

QOutros termo_anuencia.pdf 14:23:29 |PAIVA DE AZEVEDO| Aceito

Outros Certidao_aprovacao_projeto.pdf 04/09/2018 | THELIA PRISCILLA | Aceito
14:21:19 | PAIVA DE AZEVEDO

Outros ROTEIRO_ENTREVISTA.pdf 04/09/2018 | THELIA PRISCILLA | Aceito
14:20:24 | PAIVA DE AZEVEDO

Orgcamento orcamento.pdf 04/09/2018 | THELIA PRISCILLA | Aceito
14:08:56 | PAIVA DE AZEVEDO

Projeto Detalhado / | projeto_pesquisa_comite.pdf 04/09/2018 | THELIA PRISCILLA | Aceito

Brochura 13:57:09 |PAIVA DE AZEVEDO|

Investigador

Folha de Rosto folha_derosto.pdf 04/09/2018 | THELIA PRISCILLA | Aceito
13:42:40 | PAIVA DE AZEVEDO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

JOAO PESSOA, 25 de Outubro de 2018

Assinado por:

Eliane Marques Duarte de Sousa

Endereco: UNIVERSITARIO S/N

(Coordenador(a))

CEP: 58.051-900

Bairro: CASTELO BRANCO

UF: PB
Telefone:

(83)3216-7791

Municipio: JOAO PESSOA
Fax:

(83)3216-7791

E-mail:

comitedeetica@ccs.ufpb.br
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