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RESUMO

Este estudo aborda a Arquitetura da Informagdo Pervasiva no contexto da
Corregedoria Geral do Ministério Puablico da Paraiba. A Arquitetura da Informacéao
Pervasiva compreende os ambientes, tecnologias de informacdo e sujeitos
interconectados numa Ecologia Informacional Complexa. Este estudo contribui na
ampliacédo das pesquisas sobre Arquitetura da Informacéao Pervasiva, com o potencial
de produzir um conhecimento sobre o melhoramento do fluxo ecolégico de
informacdes, no contexto na Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. O
objetivo geral desta pesquisa é delinear diretrizes de Arquitetura da Informacao
Pervasiva no ambito da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. Os
objetivos especificos sao: identificar os fluxos de sujeitos e de informacao no ambito
da Corregedoria Geral do Ministério Publicos da Paraiba; mapear e analisar os
ambientes de informacéao utilizados pela Corregedoria Geral do Ministério Publico da
Paraiba; compreender um possivel funcionamento ecoldgico informacional na
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. O Método Quadripolar, utilizado
neste estudo, dinamiza a pesquisa por meio de quatro polos nao lineares. O polo
epistemoldgico discorre sobre o paradigma social da Ciéncia da Informacédo e o
sistemismo, e nele se constréi a problemética e o objeto de pesquisa. No polo tedrico,
abordam-se os estudos em Ciéncia da Informacdo, Arquitetura da Informacédo e
Arquitetura da Informacdo Pervasiva. No polo técnico, apresentam-se a coleta e
analise dos dados, feitas nos ambientes de informacao, analdgicos e digitais, da
Corregedoria. Sao identificados os fluxos de informacgé&o e de sujeitos, assim como o
mapeamento dos ambientes de informacdo, capturas de tela, aplicacdo de
questionario aberto e verificagdo dos Sistemas de Arquitetura da Informacédo e de
vestigios dos atributos da Arquitetura da Informacéo Pervasiva. No polo morfolégico,
delineiam-se as diretrizes de Arquitetura da Informacédo Pervasiva e sugerem-se
futuras demandas de pesquisa na Instituicdo Ministério Publico da Paraiba. Os
resultados apontam acdes a serem seguidas tendo como produto as recomendacgdes
aos atributos da Arquitetura da Informacéo Pervasiva.

Palavras-chave: Informacdo e Tecnologia. Arquitetura da Informacdo Pervasiva.
Ministério Publico da Paraiba. Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba.
Método Quadripolar.



ABSTRACT

This study addresses the Pervasive Information Architecture in the context of the
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. The Pervasive Information
Architecture comprises environments, information technologies and interconnected
subjects in a Complex Informational Ecology. This study contributes to the expansion
of research on Pervasive Information Architecture, with the potential to produce
knowledge about the improvement of the ecological flow of information, in the context
of the Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. The general objective of
this research is to outline Pervasive Information Architecture guidelines within the
scope of the Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. The specific
objectives are: to identify the flows of subjects and information within the scope of the
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba; map and analyze the information
environments used by the Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba;
understand a possible ecological informational functioning at the Corregedoria Geral
do Ministério Publico da Paraiba. The Quadripolar Method, used in this study,
streamlines the research through four non-linear poles. The epistemological pole
discusses the social paradigm of Information Science and systemism, and in it the
problem and the object of research are built. In the theoretical pole, studies on
Information Science, Information Architecture and Pervasive Information Architecture
are addressed. In the technical area, the collection and analysis of data, made in the
information environments, analog and digital, of the Corregedoria Geral do Ministério
Publico da Paraiba are presented. Information and subject flows are identified, as well
as the mapping of information environments, screenshots, application of an open
guestionnaire and verification of Information Architecture Systems and traces of the
attributes of Pervasive Information Architecture. At the morphological pole, the
guidelines for Pervasive Information Architecture are outlined and future research
demands are suggested at the Ministério Publico da Paraiba. The results indicate
actions to be taken with the recommendations of the attributes of the Pervasive
Information Architecture as a product.

Keywords: Information and Technology. Pervasive Information Architecture.
Ministério Publico da Paraiba. Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba.
Quadripolar Method.
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Estudar o campo da informacao e seus impactos na sociedade é tarefa densa,
minuciosa e complexa. Utilizamos informacdo no nosso dia a dia, segundo Araujo
(2018), de maneira consciente e inconsciente, ao passo que compartilhamos
mensagens instantaneamente com nossos amigos e em grupos de familia, de escola,
de faculdade ou de trabalho, por exemplo. Consumimos informacédo nos diversos
meios e recursos tecnologicos existentes, desde uma simples compra on-line até o
ato de escrever um texto numa midia social expondo nossa opinido sobre determinado
fato ou assunto. Lemos, interpretamos, nos informamos, usamos, nos apropriamos e
buscamos informacdo para suprir uma necessidade informacional propria do ser
humano e para solucionar possiveis problemas (ARAUJO, 2018).

Vivenciamos um prisma no qual os ambientes de informacdo analdgicos,
digitais, hibridos e ecologias informacionais complexas séo utilizados pelos sujeitos
com finalidades inUmeras, de modo que o uso, 0 acesso, a busca e a navegacao
informacional em diversos e distintos dispositivos tecnoldgicos sdo destaque na pos-
modernidade (LYOTARD, 1979; OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015).

No campo cientifico, a Ciéncia da Informacdo problematiza e estuda a
informacdo como objeto de investigacdo (PINHEIRO, 2004), além de analisar os
ambientes de informacdo. Tais pesquisas tornam-se relevantes na medida em que
podem propor melhorias consideraveis para a estrutura e arquitetura desses
ambientes, contribuindo para a otimizacao dos servicos e dos fluxos informacionais.

Nesse cenario, a abordagem relacionada a disciplina de Arquitetura da
Informacao, no contexto da Ciéncia da Informacéo, é adequada para esta pesquisa e
para a analise da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. A Arquitetura
da Informacéo € uma disciplina que procura solucionar problemas nos ambientes de
informacé&o digital, consoante sistematizacOes e organizacdes estruturais para esses
ambientes (WURMAN, 2005; CAMARGO; VIDOTTI, 2011; SOUSA, 2012;
ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Dentro da amplitude das abordagens da Arquitetura da Informacéo ‘arquitetural,
sistémica, informacional e pervasiva’, ressaltamos o estudo da abordagem pervasiva,
ou seja, a disciplina de Arquitetura da Informacéao Pervasiva, que analisa as ecologias
informacionais complexas. A abordagem pervasiva enxerga 0s ambientes de
informacdo como lugares onde a informacdo se espalha pervasivamente, isto €,

considera a caracteristica pervasiva como constitutiva da informagéo (OLIVEIRA,
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2014). O conjunto destes ambientes pode ser analégico, digital ou hibrido e constituir
uma ecologia informacional complexa (OLIVEIRA, 2014).

Na Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba, aplicamos os
pressupostos da Arquitetura da Informacdo Pervasiva para compreender os fluxos
informacionais na perspectiva do espalhamento de informa¢cdes. O MPPB €& uma
Instituicdo do Estado da Paraiba que, no dominio da esfera publica e nos interesses
coletivos, visa agregar valor juridico a sociedade paraibana, em especial a parcela da
populacao que nao tem condic¢des financeiras hipossuficientes (MEDEIROS; SOUSA,
PINTO, 2018).

O Direito Civil rege um estatuto destinado a condicdo de hipossuficiéncia da
populacdo, especificamente ao ambito das relagdes ‘consumeiras’ (MEDEIROS;
SOUSA; PINTO, 2018). Ja a Corregedoria Geral do MPPB é responsavel pelo
atendimento das necessidades sociais e a inspecao de todos os setores do Ministério
predito, a fim de observar e fiscalizar a eficiéncia da conduta de atuacéo tanto dos
servidores quanto dos membros, refletindo em melhorias préticas para a sociedade
(BRASIL, 2010).

Partimos do seguinte questionamento: como os ambientes de informacédo da
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba se apresentam para seus
servidores técnico-administrativos no contexto dos estudos em Arquitetura da
Informacéo Pervasiva?

Temos como objetivo geral: delinear diretrizes de Arquitetura da Informagéo
Pervasiva no contexto da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. Nesse
sentido, delineamos trés objetivos especificos:

1. Identificar os fluxos de sujeitos e de informacdo no ambito da
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba;

2. Mapear e analisar os ambientes de informacédo da Corregedoria Geral
do Ministério Publico da Paraiba;

3. Compreender um possivel funcionamento ecoldgico informacional na
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba;

Este estudo procura ampliar as pesquisas sobre Arquitetura da Informacéo
Pervasiva na Ciéncia da Informacdo. Temos como justificativa o potencial para
melhorar dos fluxos de informacdes na Corregedoria Geral do MPPB, numa
perspectiva ecologica. Do ponto de vista social, justifica-se pelo potencial de

melhoramento dos ambientes de informacéao estudados, pelos diversos sujeitos que
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utilizam os servicos da Corregedoria Geral do MPPB, tais como: website, Sistema MP
Virtual e Sistema Thoth.

Como justificativa pessoal, além do meu interesse nos estudos em Informacéo
e Tecnologia, meu caminho académico com a tematica da Arquitetura da Informacéo
e da Encontrabilidade da Informacdo € tracado desde os projetos de Iniciacdo
Cientifica que participei na graduacao. No mestrado, pude ampliar os horizontes com
a abordagem Pervasiva da Arquitetura da Informagéo, compreendendo a necessidade
de estruturacéo e organizacéo da informacéo além da web e além dos ambientes de
informacédo. O MPPB se mostrou aberto para as pesquisas em Ciéncia da Informacao
e Arquitetura da Informacéo Pervasiva. Este estudo tem o potencial para apresentar
melhorias na estrutura ecoldgica de informac¢des da Corregedoria Geral do Ministério
Publico da Paraiba, beneficiando os sujeitos do MPPB.

O MPPB é uma Instituicdo que presta servicos a sociedade, e sua Corregedoria
Geral, 6rgéao fiscalizador, prové correi¢des, utilizando, entre outras estratégias, as
informagdes e tecnologias estruturadas pelo MPPB de forma sistémica.
Compreendemos que investigar os ambientes de informacéo da Corregedoria Geral
do MPPB em termos informacionais, tecnoldgicos e sociais alinha esta pesquisa a
Area de Concentracéo “Informacéo, Conhecimento e Sociedade”, do PPGCI/UFPB. A
ementa da linha de pesquisa “Informagcao, Memaria e Sociedade” prevé estudos de
“teorias, metodologias e tecnologias voltadas a produgao, preservagao, apropriagao e
democratizagao [...] no contexto dos ambientes de informacgéo [...]” (PPGCI UFPB,
2019, on-line).

Utilizamos o Método Quadripolar para estruturar, dinamizar e flexibilizar o
estudo. Segundo Silva e Ribeiro (2002), esse método contempla a Ciéncia da
Informacédo como aparato metodolégico global. O Método Quadripolar € divulgado por
Paul De Bruyne, Jacques Herman e Marc De Schoutheete! no ano de 1974, sendo
um meétodo proprio para as Ciéncias Humanas e Sociais.

Esta pesquisa € desenvolvida no contexto do Programa de Pds-graduacédo em
Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB), vinculado
ao Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, em nivel de mestrado académico. Possui
financiamento e apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior — Brasil (CAPES) — Codigo de financiamento 001.

1 DE BRUYNE, P.; HERMAN, J.; DE SCHOUTHEETE, M. Dynamique de la recherche en sciences
sociales de pbles de la pratique méthodologique. Paris: P.U.F., 1974,
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Neste capitulo, discorremos sobre os procedimentos metodologicos utilizados
no processo de pesquisa. A pesquisa “é um procedimento formal, com método de
pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho
para conhecer a realidade [...]"” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 155).

A metodologia é o0 passo a passo explicativo, objetivo e descritivo dos métodos
e técnicas utilizados no processo completo, até que se alcance os resultados e

sugestdes finais. A vista disso, concordamos que

Na Ciéncia buscamos caminhos precisos, meios adequados para solucionar
guestbes, gerando processos de investigacdo. Assim, a pesquisa cientifica &
assentada em dimensfes espaco-temporais e realizada por pesquisadores
gue se propdem a tratar, via método cientifico, questdes nédo resolvidas e por
vezes complexas. A comunidade cientifica produz conhecimentos via
pesquisa pura ou pesquisa aplicada como contributo para compreenséo da
realidade e resposta as demandas da sociedade, ambas pesquisas sao
indispensaveis para o desenvolvimento social, politico, econdmico, cientifico
e tecnoldgico (OLIVEIRA, 2014, p. 25).

Este trabalho esta inserido nas Ciéncias Sociais Aplicadas, especificamente no
campo da Ciéncia da Informacao, e utiliza o Método Quadripolar. Silva e Ribeiro
(2002) sugerem este método como mecanismo metodologico global para as

pesquisas em Ciéncia da Informacéao.

7

O Método Quadripolar é recomendado pelos belgas, da Universidade de
Louvain, Paul De Bruyne, Jacques Herman e Marc De Schoutheete (1974). A proposta
era compreender um método novo para analise e investigacao nas Ciéncias Humanas
e Sociais. Silva e Ribeiro (2002) defendem esse método como adequado as pesquisas

na area de Ciéncia da Informacao.

No método quadripolar as caracteristicas de dinamicidade e flexibilidade
ficam evidentes quando tratamos do estabelecimento de sua cientificidade e
de como o método torna o processo de pesquisa cientifico. O método
guadripolar transcende as fronteiras de definicio de um objeto ou um
fendbmeno cientifico, sua plasticidade permite que ele se ajuste as
caracteristicas dos objetos ou fenbmenos de pesquisa, permitindo que o
método seja aplicado em diversos objetos ou fenébmenos, recorrendo a
diversos aparatos teéricos, mdultiplas epistemologias, varias técnicas e
produza diferentes morfologias na pesquisa (OLIVEIRA, 2014, p. 27).

Segundo Silva (2006), o Método Quadripolar € dinamico e flexivel, pois se
estrutura em quatro polos que se comunicam mutuamente: o polo epistemoldgico, o

polo tedrico, o polo técnico e o polo morfolégico.

No pélo epistemoldgico, opera-se a permanente constru¢cdo do objeto
cientifico e a definicdo dos limites da probleméatica de investigacdo, dando-se
uma constante reformulacdo dos parametros discursivos, dos paradigmas e
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dos critérios de cientificidade que orientam todo o processo de investigacao;
no polo tedrico, centra-se a racionalidade do sujeito que conhece e aborda o
objeto, bem como a postulacao de leis, a formulacédo de hipoteses, teorias e
conceitos operatérios e consequente confirmagdo ou infirmagdo do
<<contexto tedrico>> elaborado; no podlo técnico, consuma-se, por via
instrumental, o contacto com a realidade objectivada, aferindo-se a
capacidade de validagcdo do dispositivo metodoldgico, sendo aqui que se
desenvolvem operacdes cruciais como a observacao de casos e de variaveis
e a avaliacdo retrospectiva e prospectiva, sempre tendo em vista a
confirmacao ou refutacdo das leis postuladas, das teorias elaboradas e dos
conceitos operatérios formulados; no pélo morfolégico, formalizam- se os
resultados da investigacdo levada a cabo, através da representacdo do
objecto em estudo e da exposicao de todo o processo de pesquisa e analise
que permitiu a construgdo cientifica em torno dele. (SILVA, 2006, p. 154-155).

Os guatro polos séo representamos na Figura 1, no contexto deste estudo.

Figura 1 — Método Quadripolar no contexto desta pesquisa

/-Paradigma social;

* Problematizagéo e
questéo de pesquisa

« Ciéncia da Informag&o;

* Sistemismo; * Arquitetura da
* Objetivos geral e Infprmagao;
especifico; * Arquitetura da
Informacéo Pervasiva e

Ecologias Informacionais

Complexas.
Polo Polo
epistemologico tedrico
Polo morfolégico Polo
técnico ™

-

« Cumprimento do objetivo
geral, conforme o
delineamento dos
objetivos especificos
tracados no decorrer do

Fonte: Adaptado de O

EStUdO;~ . * Questionario aberto;
* Sugestéo de pesquisas
\_futuras; )

* Coleta e andlise dos
dados;

» Delineamento dos
objetivos especificos;
* Capturas de tela;

liveira (2014).

O objetivo geral deste estudo € delinear diretrizes de Arquitetura da Informacéo

Pervasiva, no contexto da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. Para

alcancar esse objetivo, delineamos trés objetivos especificos.

Flexibilizando na coleta e analise dos dados, para atender ao objetivo

especifico de ‘identificar os fluxos de sujeitos e de informacdo no ambito da
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Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba’, a visita presencial ao
referido ambiente de informacé&o investiga esses fluxos e entende as particularidades
dos servicos utilizados e oferecidos pela Corregedoria Geral. Esse processo consta
com reunibes, conversas formais e informais, anotacbes em diario de pesquisa,
observacdes, duvidas e respostas, ou seja, a visualiza¢do do setor, de seus fluxos e
de seus ambientes.

Para atender ao objetivo especifico de ‘mapear e analisar os ambientes e
sistemas da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba’, o questionério
aberto? serve como subsidio para compreender facilidades, dificuldades e problemas
sobre interoperabilidade, arquitetura da informacéo e de sua abordagem pervasiva,
além de acesso a dados, responsividade, usabilidade e acessibilidade, entre outras
especificidades sinalizadas pelos servidores da Corregedoria Geral. No processo de
aplicacdo do questionario aberto, como técnica de pesquisa qualitativa, os sujeitos
sdo submetidos ao preenchimento do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido?,
visando o breve conhecimento da tematica do estudo, seu objetivo, seus instrumentos
de coleta de dados e a seguranca de que seus dados se mantém preservados. A
amostra para aplicacdo do questionario aberto consta de 8 usuarios gestores e
servidores técnico-administrativos da Secretaria de Planejamento e Gestdo do MPPB
(3), da Corregedoria Geral do MPPB (3), da Assessoria de Arquitetura (1) e da
Diretoria de Tecnologia da Informacéao (1).

Definimos essa amostra de servidores técnico-administrativos a partir da
observacdo néo participante e de reunifes na Instituicdo. Observamos também a
navegacao nos Sistemas analisados (MP Virtual e Thoth) e no website, identificando
possiveis facilidades e dificuldades de acesso, uso e tramitacdo de informacdes.
Constatamos, em reunidées no MPPB, que a Corregedoria Geral deve ser analisada
de forma néo Unica, tendo a participacdo de sujeitos da Secretaria de Planejamento e
Gestao, da Assessoria de Arquitetura e da Diretoria de Tecnologia da Informacao,
com a finalidade de compreender o local no contexto amplo da Arquitetura da
Informacé&o Pervasiva.

Ainda para atender a esse objetivo, a coleta de dados também consta em
capturas de tela das paginas do Sistema MP Virtual, do Sistema Thoth e do website

do MPPB, utilizados pela referida Corregedoria Geral, indicando facilidades,

2 O questionario aberto esta disposto no Apéndice B desta dissertacao.
3 O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido esta disposto no Apéndice A desta dissertacao.
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dificuldades e problemas de navegacdo, busca, rotulagem e organizacao,
identificando os atributos da AIP presentes. As fotografias do ambiente de informacao
analdgica também sdo levadas em consideracdo para andlise de uma possivel
ecologia informacional complexa. Mapeamos o0s atributos da Arquitetura da
Informacao Pervasiva encontrados nesses ambientes.

Para atender ao objetivo especifico de ‘compreender a Corregedoria Geral
do Ministério Publico da Paraiba como uma possivel Ecologia Informacional
Complexa’, a andlise consta em investigar os dados obtidos com a aplicacdo do
guestionario aberto, juntamente com as capturas de tela e as visitas aos ambientes
de informacao, a fim de compreender a rede e os fluxos de informacdes e de sujeitos
no contexto da Arquitetura da Informagao Pervasiva.

Na abordagem complexa, a simplicidade e complexidade s&o contextualizadas
por Morin (2006), tendo o pensamento simples na tentativa de controlar e dominar o
real, enquanto o pensamento complexo compete em dialogar e negociar com o real.
Adotamos a complexidade como referéncia para compreender e avaliar a
Corregedoria Geral do MPPB.

Utilizamos o Método Quadripolar como backgroud de construcao do estudo. A
justificativa para escolha deste método se converge nos estudos e afirmacdes de Silva
e Ribeiro (2002). Esse método é uma proposta que alicerceia uma investigacdo —
qualitativa — global no campo da Ciéncia da Informagé&o, corroborando para a quebra
de um “paradigma tradicional de investigacdo cientifica linear e sequencial”
(OLIVEIRA, 2014, p. 27).

Adotamos o Meétodo Quadripolar em referéncia a sua dinamicidade e
flexibilidade, sob a 6tica epistemolégica do sistemismo?, tomando, também em ambito
epistemoldgico, o paradigma social® da Ciéncia da Informacdo, consolidado e
discutido por Capurro (2003).

Quanto a epistemologia sistémica, Oliveira (2014) indica que ela auxilia na
racionalizacéo, utilizacdo e hibridizacdo para a construgcdo de uma representacao

conceitual, concebida como um todo estruturado por suas partes. A representacao

4O desenho sistémico desta pesquisa, cujo campo de investigacao é a Corregedoria Geral do Ministério
Publico da Paraiba, agrega uma racionalizacdo para a visualizacdo dos fluxos, em geral, dessa
Instituicdo publica estadual, visando a representacdo conceitual das diretrizes e de sugestdes e
melhorias, sob a 6tica da Arquitetura da Informacao Pervasiva.

5 As discussOes e fundamentacdes sobre os paradigmas da Cl contemplam partes da estrutura do
capitulo 3 deste estudo.
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metodoldgica sistémica, alimentada pela Teoria Geral dos Sistemas de Von Betalanffy

(1975), figura e analisa a sociedade como um ‘sistema de partes’.

A capacidade de elaborar para os conflitos surgidos uma resposta adequada,
no sentido de os resolver, ou pelo menos compensar ou abafar, é
caracteristica tipica do dinamismo sistémico (OLIVEIRA, 2014 apud DEMO,
1985, p. 109 e 110).

A abordagem epistemoldgica sistémica, para os sistemas de informacéo, é
sustentada por Resmini e Rosati (2011) como influéncia aos estudos e pesquisas em
Arquitetura da Informacao, ainda na década de 1980. Nesse periodo, segunda metade
do século XX, os estudos em Al eram interligados com os estudos em gestdo da
informacéo, visto que o foco se baseava em melhorar o processo dos dados e das
informacgdes, a fim de solucionar problemas de gestéo da informacéo em organizacdes
(OLIVEIRA, 2014).

No ambito do nosso campo de investigacdo, a Corregedoria Geral do Ministério
Plblico da Paraiba, 6rgdo da Administracdo Superior do MPPB, a dinamica de
manutencdo sistémica se mostra como uma Otica epistemologica favoravel a
compreensao de uma possivel Ecologia Informacional Complexa, e da elaboracédo das
diretrizes de AIP, visto que ela “tem sido largamente utilizada em campos como
administracdo publica, administracdo de empresas, economia, politica, mas também
em areas tecnologicas” (OLIVEIRA, 2014, p. 33). O sistemismo vem como arcabouco
técnico para deteccdo de possiveis problemas ou conflitos e para concepcdo de
respostas que facilitem o seu fluxo informacional e sistémico.

Sustentamos o paradigma social da ClI como ponto de partida, considerando a
pesquisa como um todo. A epistemologia sistémica compreende as partes do estudo
que resultardo no caminho para a chegada, isto é, o alcance, no polo morfolégico, dos
objetivos tracados. A estrutura de Ecologia Informacional Complexa é dinamizada de
forma sistémica (OLIVEIRA, 2014).

Ressaltamos que o polo epistemoldgico oportuniza a aproximacao cientifica
entre o olhar sistémico e a base teorico-filosofica do paradigma social, partindo da
problematica, da questdo de pesquisa e dos objetivos tragados; o polo tedrico delimita
o arcabouco referencial no qual este estudo é alicer¢cado; o polo técnico consta na
descricdo dos mecanismos de investigacao, coleta e analise; e o polo morfolégico
atribui as diretrizes de Arquitetura da Informacdo Pervasiva e as sugestdes de

pesquisas futuras.
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Para o polo epistemoldgico, temos como pressuposto o paradigma social, no
contexto da Ciéncia da Informacdo e a dinamica metodoldgica sistémica para a
construcdo do alicerce deste estudo (problemética, questdo de pesquisa e objetivos).
Entendemos que a informacao se espalha e adota caracter pervasivo, e 0s sujeitos,
inseridos na sociedade pds-moderna, possuem necessidades de informacédo de
carater complexo.

No polo tedrico, discorremos a Ciéncia da Informacao e sua complexidade em
nivel tedrico, conceitual, pragmético, social, ético, moral, entre outros. A valorizagdo
da informacéo solidifica os estudos direcionados a pervasividade da informacéao,
alcancando as ecologias informacionais complexas, objeto de investigacdo da
Arquitetura da Informacgéo Pervasiva (DAVENPORT, 1998; SILVA; RIBEIRO, 2002;
MORIN, 2006; RESMINI; ROSATTI, 2011; OLIVEIRA, 2014; OLIVEIRA; VIDOTTI,
BENTES, 2015).

Para construir o polo epistemoldgico e o polo tedrico, realizamos a consulta
bibliografica em livros e artigos publicados em periddicos conceituados pela Capes,
considerando a consulta em materiais da literatura cinzenta: monografias,
dissertacBes e teses. Utilizamos a pesquisa documental para investigar as Leis,
Decretos e Portarias que regem o Ministério Publico e o Ministério Publico do Estado
da Paraiba, bem como a Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba.

O polo técnico consta nas analises e discussdes dos dados coletados no
Ministério Publico da Paraiba e na sua Corregedoria Geral. A andlise é subsidiada
pelos pressupostos e fundamentacdes do polo epistemolégico e do polo tedrico,
observando os problemas de Arquitetura da Informacé&o dos ambientes de informacao
da Corregedoria Geral do MPPB, aplicando o questionario aberto e o direcionamento
para o alcance do objetivo geral.

No polo morfolégico, atingimos o objetivo geral a partir dos resultados e
sinalizamos propostas com os atributos da AIP. Ressaltamos propostas para

pesquisas subsequentes, tendo esta dissertacdo como ponto de partida.
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O MPPB € uma instituicdo publica responsavel pela defesa da ordem juridica,
do regime democratico e dos interesses individuais indisponiveis, situada no centro
da cidade de Jodo Pessoa, no Estado da Paraiba. O MPPB atua na defesa dos
sujeitos hipossuficientes, tais como criancas, adolescentes e idosos, além de primar
pela garantia de saude publica de qualidade, educacdo e moradia (MEDEIROS;
SOUSA; PINTO, 2018).

O Ministério Publico da Paraiba age em consonancia com as normas
administrativas, processuais, penais, entre outras, e defende o patriménio publico, o
meio ambiente, o consumidor, ou seja, as macropoliticas que atingem a sociedade em
geral. Medeiros, Sousa e Pinto (2018, p. 166, grifo nosso) ressaltam que, “no cenario
da esfera publica e dos interesses coletivos, o Ministério Publico da Paraiba € uma
organizacdo que promove justica para os hipossuficientes”.

Remetendo aos mesmos autores,

Para entender o Ministério Publico como uma instituicao publica, € preciso
saber qual o seu papel, em que periodo da historia se avalia sua organizacao,
como é a relacdo entre a sociedade e o Estado, qual a ordem constitucional
vigente e qual o nivel de intervencdo do poder publico das rela¢gbes publicas
e privadas. A intervencao publica € necesséaria quando o Estado se ausenta
do adimplemento de suas obrigacfes coletivas e sociais. Entdo, cabe ao
Ministério Publico, como agente garantidor e fiscalizador da aplicacdo das
leis, obrigar o poder publico a atender as necessidades da populagédo
relativas as questdes de cunho coletivo e publico e as de interesse individual,
cuja parte esteja em condi¢des de desnivelamento em relagdo a maquina
estatal (MEDEIROS; SOUSA; PINTO, 2018, p. 173 apud FERRAZ, 1997).

Seguindo o lema de ‘justica para todas e todos’, o Ministério Publico da Paraiba
enfrenta as barreiras por ser uma Instituicdo democratica no Brasil. Manifestamos que
as demandas para pesquisas no direcionamento centrado ao sujeito / usuario da
informacéo sdo necesséarias e relevantes nesse local.

Tendo como base a Lei complementar n°® 97 de 2010, que dispde sobre a
organizacdo do MPPB, observamos que a Instituicdo contempla 6rgédos pertencentes
a sua organizacdo de Administracdo Superior, de Administracdo, de Execucéo e
Auxiliares (BRASIL, 2010). Nesse panorama, esta pesquisa tende a direcionar seu
contexto de investigacao para a Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba,
orgao inserido na Administracdo Superior do MPPB.

A Figura 2 ilustra o Organograma Institucional do Ministério Publico da Paraiba
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Figura 2 — Organograma Institucional do MPPB

{ Orgios de Administracéo

Orgass de Execucio

Ministerio Publico da Paraiba - Organograma Institucional

Orgiios Auxiliares

Fonte: Extraido do website do MPPB (2019).

A Corregedoria Geral, 6rgao da Administracdo Superior do MPPB, ilustrada no

circulo vermelho na Figura 2, é responsavel pela inspecao e fiscalizacado da conduta

e atuacdo de membros, estabelecendo correi¢des e refletindo em melhorias préaticas

para a sociedade. Tendo por intermédio as informacdes contidas na Lei n° 97 (2010,

p. 14-15), sao atribuicbes da Corregeria Geral do MPPB:

Realizar inspecfes e correicdbes que digam respeito aos interesses do
Ministério Publico ou determina-las, inclusive em oficio de justica e
estabelecimentos penais;

Realizar inspecdes e correicdes na Procuradoria de Justica,

Propor ao Conselho Superior do Ministério Publico, na forma desta Lei, 0 ndo
vitaliciamento de membro do Ministério Publico;

Fazer recomendacfes, sem carater vinculativo, a 6rgao de execucao;
Determinar, de oficio ou por provocacdo de 6rgdo da Administracdo Superior
do Ministério Publico, a instauracdo de sindicancia ou processo administrativo
disciplinar contra membro da Instituicdo, podendo aplicar a pena de

adverténcia, na forma desta Lei;
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e Encaminhar ao Procurador-Geral de Justica e ao Conselho Superior do
Ministério Publico os processos administrativos disciplinares que, na forma
desta Lei, incumba aqueles, respectivamente, decidirem;

e Remeter aos demais 6rgdos da Administracdo Superior do Ministério Publico
informacdes necessarias ao desempenho de suas atribui¢des;

e Apresentar ao Procurador-Geral de Justica e ao Conselho Superior do
Ministério Publico, na primeira quinzena de fevereiro, relatério com dados
estatisticos sobre as atividades da Procuradoria e Promotorias de Justica
relativas ao ano anterior;

e Remeter ao Conselho Superior do Ministério Publico relatério circunstanciado
sobre a atuacédo funcional e pessoal dos Promotores de Justica em estagio
probatério;

e Exercer permanente fiscalizacdo sobre o andamento dos feitos em que
funcione o Ministério Publico;

e Desempenhar outras atribuicdes que Ihe forem conferidas por lei.

A estrutura organica e de pessoal da Corregedoria Geral do MPPB pode ser
visualizada na Figura 3, dispondo a divisdo de espacos, pessoas e funcdes. Esse
organograma foi criado nas dependéncias da Diretoria da Corregedoria (ambiente de
informacdo analdgica) e os blocos e pessoas ilustrados séo previstos na Lei 10.432
de 2015. Quanto as pessoas, as designacdes de cargo e areas para as funcdes

gratificadas competem ao Procurador Geral do Ministério Publico da Paraiba.
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Figura 3 — Estrutura organica e de pessoal da Corregedoria Geral do MPPB

1.3.1 ESTRUTURA ORGANICA E DE PESSOAL Nov/2019

CORREGEDORIA-GERAL
CORREGEDOR-GERAL: VASTI CLEA MARINHO COSTA LOPES- Procuradora de Justica
SUBCORREGEDORA-GERAL:KATIA REJANE MEDEIROS LIRA LUCENA- Procuradora de Justica |
1

GABINETE DO CORREGEDOR-GERAL
ASSESSOR IV DO CORREGEDOR-GERAL
Karla Karolina Cadete da Nobregs Cruz- Bel®. Direito
ASSESSOR DE APOIO ADMINISTRATIVO IV
r Analista =« Mara M G. Abrantes

PROMOTORES CORREGEDORES
Francisco Lianza Neto

Clistenes Bezerra de Holanda

Cristiana Ferreira M. Cabral de Vasconcellos|

DIRETORIA DA CORREGEDORIA
/‘? Diretora: Maristela Sobreirs de Carvalho Gouveis - Arsalista Ministerial

‘ DEPARTAMENTO DE CONTROLE DISCIPLINAR

FUMGAQ GRATIFICADA Il - APOIO ADMINISTRATIVO
‘ Chafe do Dpt": Nadjane Maria Rodrigues de Andrade

Marcia Cristina D. da S. Benjamim - Técnico Ministerial
FUNGAD GRATIFICADA Il - APOIO ADMINISTRATIVO
Francisco Htalo Nunes Alves Farias - Técnico Ministerial

Analista Ministerial

APOIO ADMINISTRATIVO

Técnico Ministerial : Pio Flamarion Coutinho Leite

Raquel Paiva Filgueiras
Técnico Ministerial Diligéncia e Apolo Administrativo : Dimélia Carnelro da Silva
Assessor V do Corregedor.Geral - Carlos Antonio Fidaks

Motorista dos Promotores Cormegedones

Servidores cedidos Alex Pessoa de Vasconcelos® (Ass V co Comegedor Genl)

(Motorista do Corregedor-Geral)
| Antonio César do Nascimento Silva *
] (Motorista da Subcorregedors-Geral)

‘ TOTAL= 05 Membros do MP + 012 Servidores PGJ (*incluindo 02 Servidores & disposigio)

Fonte: Diretoria da Corregedoria — MPPB (2019).

Entendemos que tanto a Corregedoria Geral do MPPB quanto o préprio MPPB
sao estabelecimentos que fomentam a¢des sociais, humanisticas e éticas. Apontamos
a Corregedoria Geral do MPPB pertencente ao Estado da Paraiba, promovendo
servicos para a populacdo paraibana. Sendo assim, compreender a Corregedoria
Geral do MPPB, na perspectiva dos subsidios tedricos da Arquitetura da Informacéo
Pervasiva, implica na compreensao dos ambientes interconectados, com a
possibilidade de resultados praticos.

Com o pensamento fundamentado nas necessidades informacionais, na
usabilidade, acessibilidade, complexidade, entre outros, esta pesquisa caracteriza-se
como social, em referéncia as mudancas e transformacgdes na pdés-modernidade. As

caracteristicas processual, interdisciplinar e multipla da Ciéncia da Informacao, assim
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como seus paradigmas contextualizados por Capurro (2003), denotam sua insercao
na pos-modernidade.

O arcabouco deste trabalho é estudar, analisar e propor melhorias aos
ambientes de informacao pertencentes a Corregedoria Geral do Ministério Publico da
Paraiba, com o foco na observacdo nao participante e na percep¢ao dos usuarios, no
contexto da Arquitetura da Informacéo Pervasiva.

A coleta de dados e discussao dos resultados nesses ambientes de informacéo
consideram as capturas de telas das paginas do website, do Sistema MP Virtual e do
Sistema Thoth, as fotografias do ambiente de informacé&o analdgica da Corregedoria
Geral do MPPB e o questionario aberto. Temos como fundamento a abordagem da
Arquitetura da Informagdo Pervasiva, compreendendo esses ambientes se
comportando de forma pervasiva, comunicando-se informacionalmente, conforme
nossas investigacdes. Contudo, a proposta € otimizar de acordo com a elaboracao de
diretrizes da AIP, visando a aplicabilidade pratica, fluidez e melhorias de experiéncias.

O estudo da AIP no contexto da Corregedoria Geral do Ministério Publico da
Paraiba advém de observacdes de possiveis oportunidades de aplicacdo dos
contributos de Oliveira (2014).
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Este capitulo é parte estruturante do polo te6rico, compreendendo o que é a
Ciéncia da Informacéo, suas bases tedricas, seus paradigmas e discute seu objeto de

estudo.

4.1 P6s-modernidade e Paradigmas

A Ciéncia da Informacéo tem vestigios na Bibliografia e na Documentacéo e
relac&o historica com a Biblioteconomia (ARAUJO, 2018).
Para Araujo (2018), a

Ciéncia da Informacéo é uma expressao que designa uma disciplina cientifica
(como o proprio nome atesta) surgida ha cinco décadas, inicialmente nos
Estados Unidos, na Inglaterra e na Unido Soviética. Na época, falava-se de
uma ‘explosao informacional’ a partir do incremento das atividades cientificas
e tecnoldgicas. Comecava também o uso de computadores para lidar com os
registros impressos, bem como a conex&o entre computadores, por rede,
restrita naquele momento aos ambientes militar e governamental (ARAUJO,
2018, p. 5).

O objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo é a informagédo (PINHEIRO,
2004). Além disso, investiga o impacto da informacao no sujeito, além do impacto nos
sistemas de informac&o. E uma tarefa complexa e fundamental, na proporcdo em que
0s sujeitos informacionais usam a informagao no seu cotidiano.

A informacdo é produzida em todos os contextos das Ciéncias, sendo
particularidade da Ciéncia da Informacéao investiga-la como objeto. Devido a isso, a
Ciéncia da Informacdo se mostra interdisciplinar (SARACEVIC, 1996). Ha um
consenso da sua insercao cientifica na p6s-modernidade. O multiplo, ndo monolitico,
interdisciplinar e processual denotam a Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia pos-
moderna. Seus paradigmas nado lineares também se delineiam mediante a

caracteristica de ciéncia pés-moderna.

Concordamos que

A Ciéncia da Informacdo, enquanto area de conhecimento, encontra seu
objeto de estudo nos processos relativos a producédo, organizacao, gestao,
mediagdo, apropriacdo, recuperacdo e uso da informagéo, utilizando-se de
aportes interdisciplinares oriundos de areas como: Ciéncia da Computacao,
Linguistica, Comunicagéo, Ciéncias Cognitivas, Psicologia, Matemética,
Légica, Administracdo, Educacao, Sociologia, Historia e Diplomatica, entre
outras, seja para melhor explicar tais processos, seja para aquilatar o seu
impacto nos fazeres das distintas ambiéncias informacionais (PPGCI UNESP,
2018, online).
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Capurro (2003) compreende a construcdo de fendmenos na Ciéncia da
Informacdo em uma triade paradigmatica: paradigma fisico, paradigma cognitivo e
paradigma social.

A Ciéncia da Informacdo nasce em um paradigma fisico e, com o passar do
tempo, a necessidade de compreenséo da apreenséao cognitiva da informacao leva ao
paradigma cognitivo. Em seguida, o paradigma cognitivo da Ciéncia da Informacéo é
tensionado pelos condicionantes sociais, historicos, politicos e culturais dos sujeitos
informacionais, gerando um terceiro paradigma, o social (CAPURRO, 2003).

A definicdo desses paradigmas, observados epistemologicamente por Capurro
(2003), contribui para compreensdo de como a informacao é investigada na Ciéncia
da Informacgéo.

No paradigma fisico, o conhecimento

[...] é objetivo, especializado e independe do sujeito cognoscitivo.
Engenheiros, mateméticos e fisicos concebem um tratamento da informacgéo
mais detalhado, mais voltado as suas necessidades informacionais, mas
concebem este tratamento num enfoque que poderia ser chamado “tecno-
centrista” e pelo qual o processo de busca da informagao é determinista, ndo
dindmico e tampouco interativo, ndo sofrendo intervencdo de elementos
psicoldgicos e fisicos. A relevancia da informacao recuperada € objetiva,

podendo ser medida (SMIT, 2012, p. 88).

Esse paradigma atribui informacdo e conhecimento com referéncia aos
sistemas magquinicos de informacéo, fundamentando os estudos informacionais na

Teoria Matematica da Comunicacdo de Shannon e Weaver, em 1975. Desse modo

[...] esse paradigma postula que ha algo, um objeto fisico, que um emissor
transmite a um receptor. Curiosamente a teoria de Shannon ndo denomina
esse objeto como informacdo (“information"), mas como mensagem
("message"), ou, mais precisamente, como signos ("signals") que deveriam
ser em principio reconhecidos univocamente pelo receptor sob certas
condi¢Bes ideais como sdo a utilizagdo dos mesmos signos por parte do
emissor e do receptor, e a auséncia de fontes que perturbem a transmisséo
("noise source" — fonte de ruido) (Shannon/Weaver 1972). Uma vez que
essas condicbes sejam apenas postulados ideais, a teoria propde uma
formula, na qual se parte do nimero de sele¢des ("choices") que implica tal
codificacdo, assim como de uma fonte de perturbacdo no momento da
transmissdo. E justamente tal nimero de selecbes que é chamado por
Shannon de ,informagdo ("information"). A maior quantidade de selecées
possiveis corresponde maior informacédo e, portanto, maior insegurancga por
parte do receptor em virtude da possibilidade de ruido ("noise") (CAPURRO,
2003, p. 8).

Essa visao linear e positivista (BARBOSA NETO, 2015), referente ao que é
quantificavel, numérico e objetivo, cumpre as demandas iniciais da Ciéncia da

Informacdo (GLEICK, 2013). No transcurso do tempo e na medida em que o
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paradigma fisico se consolidava, outras demandas de pesquisa passaram a ser
importantes para a Cl, sobretudo aquelas providas por métodos qualitativos e com

foco em compreender as necessidades informacionais e cognitivas dos sujeitos.

[...] pode-se considerar, neste paradigma, informacdes que um sistema de
informacdo redne, seja a quantidade de cliqgues dos usuarios numa
determinada aba de site ou a quantidade de vezes que um determinado livro
foi emprestado em uma unidade de informag&o com a finalidade de delimitar
o grau de importancia do recurso informacional em questdo (CAMPQOS, 2017,
p. 22).

O paradigma cognitivo observado por Capurro (2003) direciona a preocupacao
dos estudos informacionais nos sujeitos, nas suas especificidades e diferencas
cognitivas, visando usar e melhorar os sistemas em fun¢ao do sujeito, na medida em
que “os aspectos cognitivos mentais dos sujeitos comecam a ter importancia em
consideragao do fluxo informacional de uma unidade de informacao” (CAMPQOS, 2017,
p. 22).

Capurro (2003) enxerga que esse paradigma se estrutura a partir das
necessidades dos sujeitos, pois investiga “[...] de que forma os processos informativos
transformam ou ndo o usuario, entendido em primeiro lugar como sujeito cognoscente
[...]” (CAPURRO, 2003, p. 10).

A observacdo do paradigma cognitivo contribui para o estudo das
especificidades e maneiras de analisar o ser humano, mas ndo problematiza as
guestdes sociais.

Sobre o paradigma Social, Smit (2012) afirma que

Esta alteracdo paradigmatica € especialmente atestada pelas ciéncias
humanas e sociais, opondo-se a logica das ciéncias exatas e altera a relagéo
sujeito-objeto — desconsiderada pelas ciéncias exatas, mas determinante nas
ciéncias humanas e sociais. A nocéo de sujeito € resgatada, na condi¢éo de
agente transformador da informacdo em conhecimento. Instaura-se uma
epistemologia individualista, trazendo consigo a consciéncia que a realidade
do mundo material sempre é uma constru¢do mental. A producdo do
conhecimento depende da mente humana, conceito chave deste momento.
Pode-se considerar este momento “centrado-no-usuario”, mas sempre um
usuério individual, isolado, ndo inserido numa dimenséao coletiva (SMIT, 2012,
p. 89).

Nesse paradigma, os estudiosos em Ciéncia da Informacdo compreendem os
sujeitos sob uma o6tica humanistica (andalise individual) e social (analise ampliada)

(BARBOSA NETO, 2015).
Capurro (2003) problematiza que
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Os limites do paradigma cognitivo se apGiam precisamente na metafora, ou
pars pro toto, de considerar a informagédo, ou como algo separado do usuario
localizado em um mundo numénico, ou de ver o0 usuario, se nado
exclusivamente como sujeito cognoscente, em primeiro lugar como tal,
deixando de lado os condicionamentos sociais e materiais do existir humano
(CAPURRO, 2003, p. 10).

O paradigma social produz estudos mais aprofundados em questdes sociais,
realidades e impactos informacionais nos sujeitos, e remete, também, as minorias
sociais. Desse modo, constatamos a influéncia de questfes sociais que abrangem o
comportamento informacional simbolizado na necessidade informacional, busca
informacional e uso da informacéao.

Concordamos com Smit (2012, p. 90), quando sintetiza que “o paradigma fisico
priorizou o objeto, o paradigma cognitivo enfatizou o sujeito, e o paradigma social
enxerga o sujeito, contextualizado, em sua relacdo com o objeto-informagédo”. A

seguir, a Figura 4 sintetiza o que foi tracado no decorrer desta discusséo.

Figura 4 — Sintese dos Paradigmas da Ciéncia da Informacao

Paradigma ———» Rosityista

Fisico wear

Quantitativo

Paradigmas da
Ciéncia da Informacao
(CAPURRO, 2003)

Paradigma Melhorar o sistemas

—> o
Cognitivo para o sujeito cognoscente

Propicio a
lacunas informacionais

Aspecto cognoscente
em modelos mentais

Paradigma Transita entre o fisico

Social \ € o cognitivo
Mudangas

sociais

Presente e futuro
da Ciéncia da Informacao

Estuda impactos
sociais

Fonte: Elaborado pelo autor e adaptado de Capurro (2003).

A fim de ilustrar o que foi contextualizado neste capitulo, apresentamos a linha
do tempo da Figura 5, de Azevedo (2009), sobre os principais eventos ocorridos com
a informacédo e com a sociedade que subsidiaram a estruturacdo da Ciéncia da

Informacao.
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Figura 5 — Linha do tempo dos eventos que compdem a estruturacdo da Ciéncia da

Informacao
Linha
(o) Iempo
Recuperagao da Interdisciplinaridade a
Informacgao contexto sociocultural
Intitulagdo do termo 1950 N 1970 a 1990
“Documentagao”, por
Paul Otlet

Sociedade em Rede
Final do Séc. XIX a 1930

T £
S 7

Século XXI

f

1960

. Inicio da utilizagao do termo

VnENGY S, Ciéncia da Informagao

Explosao da Informagao

Fonte: Extraido de Azevedo (2009, p. 75).

A andlise da linha do tempo apresentada na Figura 5 contempla um passado
regido pela Documentacéo, posteriormente a recuperacéo do excesso de informacdes
circulantes, depois a habilidade interdisciplinar e necessidade da ClI em se
interdisciplinar.

A Ciéncia da Informacdo, de acordo com Saracevic (1996), € uma éarea
cientifica que possui caracteristicas interdisciplinares com o campo da
Biblioteconomia, da Ciéncia da Computacéao, da Ciéncia cognitiva e da Comunicacao.
Pode ser considerada também “um campo, que estuda a acdo mediadora entre a
informacao e o conhecimento acontecido no individuo” (BARRETO, 2002, p. 4).

Borko (1968) delimita que

a Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga a propriedade e o
comportamento da informacao, as for¢cas que governam o fluxo de informacéo
e 0s meios de processar informacdo para o aperfeicoamento da
acessibilidade e usabilidade (BORKO, 1968, p. 3, tradug&o nossa®).

Organizar a informagédo de maneira favoravel a sua recuperacdo é um dos
pressupostos teodrico-praticos da Ciéncia da Informacao. Projetar e estruturar uma

informacdo em consenso com a competéncia e as necessidades dos usuérios sdo

6 Texto original: “Information Science is that discipline that investigates the propertise and behavior of
information, the forces governing the flow of information, and the means of processing information for
optimum accessibility and usability” (BORKO, 1968, p. 3).
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tematicas de interesse da Cl. Em complemento, a disciplina de Arquitetura da
Informacao, também tendo seu surgimento na segunda metade do século XX, estuda
e problematiza os sistemas de organizagdo, busca, rotulagem e navegacao
juntamente com a usabilidade e a acessibilidade (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015).

Sob essa oOtica, as formas de estruturacdo dos ambientes de informacéo sao
objetos de estudo deste trabalho, j& que organizar e projetar a informacéo de forma
adequada gera impactos diretos na sociedade pds-moderna. Para isso, 0 proximo

capitulo aborda questdes tedricas relacionadas a Arquitetura da Informacéo.



34

ARQUITETURA DA
INFORMACAO




35

Neste capitulo apresentamos tracados tedricos sobre a Arquitetura da
Informacao.

Considerando a etimologia, as palavras ‘Arquitetura’ e ‘arquiteto’ derivam da
lingua grega classica, equivalendo a ARKHITEKTON, tendo semantica relacionada a
‘mestre de obras’ / ‘construtor chefe’, podendo ser desmembrada em ARKHEIN
(comandar) e TEKTON (artesdo ou construtor). Em relacéo a etimologia da palavra
‘Informagéao’, a derivagdo advém do latim INFORMARE, significando ‘dar forma’ (IN:
em; FORMARE: forma / aspecto) (NOVO AURELIO, 2000).

O objeto de estudo da Arquitetura da Informacdo’ contempla a informacgéo e
seus meios de apresentagdo para O Seu acesso, recuperacdo, compreensao,
encontrabilidade, uso e apropriagao (WURMAN, 2005; CAMARGO; VIDOTTI, 2011,
SOUSA, 2012; VECHIATO, 2013; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015;
OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015).

5.1 Contextualizacéo tedrica

Os estudos referentes a Arquitetura da Informacéo, em ordem cronoldgica,
datam dos anos 1960, em consonancia com as pesquisas nos laboratérios da IBM e
posteriormente nos laboratorios da Xerox (RESMINI; ROSATI, 2011; OLIVEIRA, 2014,
OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015).

Wurman (2005) trabalha com o termo Arquitetura da Informac¢éo em seu livro
‘Ansiedade de Informacgéo 1 e 2. Nessa obra, o ‘arquiteto da informacgéo’ é tratado
como o profissional que, devido a explosédo de dados, tornaria o produto ‘informagao’
como algo compreensivel (WURMAN, 2005). O autor afirma que o arquiteto da
informacdao transforma os dados em informacédo compreensivel, facilitando a vida dos
sujeitos.

Wurman (1996) entende o termo ‘arquitetura da informacgao’™ como um campo

de trabalho dos arquitetos da informagao. Para Robredo (2008), o termo ‘arquitetura

7 Percebemos que a Arquitetura da Informacgéo esta nos mais distintos ambientes: numa sala de aula,
por exemplo, a posicdo da lousa, a posicdo da mesa do docente, a disposicdo das mesas e cadeiras
dos discentes, das janelas e até a porta dispdem uma estrutura de Arquitetura da Informacédo. Tudo ali
foi disposto a partir de uma organiza¢éo com a finalidade de facilitar a utilizagdo dos recursos pelos
usuarios (tanto os usuarios discentes, como também os usuarios docentes).

8 No Brasil, a traducdo para posterior publicacdo deste livro foi em 2005, porém sua versdo original
‘Information Anxiety 2’ data do ano de 1989.

9 Originalmente no livro Information Architects (WURMAN, 1996) como: ‘Information Architecture’.
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da informagao’ comega a se consolidar devido a publicagao da primeira edi¢ao do livro
‘Information Architecture for world wide web’ de Morville e Rosenfeld (1998).

O ‘Information Architecture Institute’ define a arquitetura da informagéo como
“a pratica de decisdo de como organizar algo para o tornar compreensivel'®” (lAl,
2018, on-line, traducdo nossa). Rosenfeld, Morville e Arango (2015) estabelecem
quatro definicbes para a Arquitetura da Informacédo, as quais estdo dispostas no
Quadro 1.

Quadro 1 — Definicbes da Arquitetura da Informacao

1. O desenho estrutural de ambientes informacionais compartilhados;

2. A combinacao de sistemas de organizacéo, rotulagem, busca e
navegacao em websites e intranets;

3. A arte e ciéncia de estruturar produtos de informacgao e experiéncias
que permitam usabilidade e encontrabilidade (findability);

4. Uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o ambiente digital.

Fonte: Extraido de Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 24, tradugdo nossa).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) estudam a arquitetura da informagao numa
abordagem sistémica para a web e para além dela. Nesse contexto, os autores
sintetizam o significado da disciplina de Arquitetura da Informacé&o a partir da ligacao
com o design e sua propensdo em dispor essas informa¢des de maneira simplificada
e compreensivel.

Nessa 6tica,

Arquitetura da Informagédo (Al) € uma disciplina de design focada em tornar
as informagfes ‘'localizaveis’ e compreensiveis. Dessa forma, a Al é
excepcionalmente adequada para enfrentar esses desafios relacionado a
informacéo. Al nos permite pensar sobre os problemas através de duas
perspectivas importantes: que os produtos e servicos de informacdo séo
percebidos pelas pessoas como lugares feitos de informacédo, e que esses
ambientes de informacao podem ser organizados visando o aperfeicoamento
do findability e compreensibilidade (ROSENFELD, MORVILLE, ARANGO,
2015, p. 1, traducéo nossa).

Podemos entender a arquitetura da informacao como uma disciplina que busca

analisar e decidir a melhor forma de organizar, estruturar e tornar uma informacao ou

10 Texto original: “Information architecture is the practice of deciding how to arrange the parts of
something to be understandable” (1Al, 2018).
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conjunto de informacdes compreensivel e localizavel. Relacionando a Al com o campo
da Ciéncia da Informacao, Vechiato (2013) aponta que:

A Arquitetura da Informagéo, ao longo dos Ultimos anos, vem contribuindo,
na pratica, para o projeto, a estruturacdo, a organizacdo e a avaliacdo de
sistemas de informacdo e ambientes informacionais digitais por meio de um
conjunto de elementos, métodos e técnicas que propiciam a acessibilidade e
a usabilidade da informacdo pelos sujeitos. Em paralelo, observamos os
esforcos empreendidos por pesquisadores do campo da Ciéncia da
Informacao, especialmente, em propor fundamentos tedricos que visam a
constituicdo da Arquitetura da Informagdo como disciplina, o que promove,
consequentemente, o enriquecimento de sua praxis (VECHIATO, 2013, p.
122).

Camargo e Vidotti (2011) tracam uma definicdo da Arquitetura da Informacgao
relacionada e interligada as perspectivas informacionais dos ambientes de informacéao

digital, direcionando-a como:

[...Juma &rea do conhecimento que oferece uma base teorica para tratar
aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de
ambientes informacionais digitais, por meio de um conjunto de procedimentos
metodolégicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da
usabilidade de tais ambientes e de seus conteldos (CAMARGO; VIDOTTI,
2011, p. 24).

Alvarez et al (2016, p.277, acréscimo nosso) define que o “objetivo [da
arquitetura da informacdo] é a organizacdo e estruturagcdo das informacdes
disponibilizadas nos websites”. Com isso, entende-se que a abordagem e aplicacao
da Al procura melhorar a representacdo e disposicdo da informacdo na web. Na
perspectiva da acessibilidade, Sousa (2012, p. 65) afirma que “as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo devem ser utilizadas para facilitar o acesso a todos o0s
usuarios, independentemente de suas limitagdes fisicas ou cognitivas [...]".

Rosenfeld, Morville e Arango (2015), utilizando uma abordagem sistémica,
discorrem sobre a existéncia de sistemas interdependentes, 0s quais sdo: 0s sistemas
de navegacéao, os sistemas de organizacgéo, os sistemas de rotulagem e os sistemas
de busca. Acrescentando-se, no ambito da representacao da informacgéo por meio dos
metadados, vocabulérios controlados e tesauros. Trata-se de uma visdo conectada
aos aportes da usabilidade e da acessibilidade (SOUSA, 2012). O Quadro 2 conceitua

os sistemas interdependentes da Arquitetura da Informacao.
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Quadro 2 — Sistemas e elementos interdependentes na Arquitetura da Informacéao

DESIGNACAO

AUTOR

Sistema de Organizacao

(Organization System)

“Agrupa e categoriza o
conteudo informacional”

Sousa (2012); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

Sistema de Navegacéo

(Navigation System)

“Determina a maneira de
navegar, de mover-se pelo
espaco informacional e
hipertextual”

Sousa (2012); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

Sistema de Busca (Search

System)

“Determina as perguntas que
0s usuarios podem fazer e as
respostas que podem obter,
podendo ser utilizado também
para navegar no website”

Sousa (2012); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

Sistema de rotulagem

(Labeling System)

“Determina as formas de
representacao e apresentacao
da informag&o, definindo cada

um dos elementos
informativos”

Sousa (2012); Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

Usabilidade

“Atributo de qualidade
relacionado a facilidade de uso
de algo”

Nielsen e Loranger (2007, p.

XVi)

Acessibilidade

“Permitira que a base de
usuarios projetada seja
alcancada em sua maxima
extensdo e que 0s usuarios
que se deseja conquistar com
0 produto tenham éxito em
iniciativas de acesso ao
conteudo digital em uso”

Torres e Mazzoni (2004, p.
153)

Fonte: Adaptado de Torres e Mazzoni (2004); Nielsen e Loranger (2007); Sousa (2012, p. 70);
Rosenfeld, Morviller e Arango (2015, p. 82-83).

Essa divisdo sistémica definida pelos estudiosos supracitados sdo meios que

favorecem “a criagcdo de estruturas digitais que priorizam a organizagao descritiva,

tematica, representacional, visual e navegacional de informacgdes, em consonancia
com o conteudo, o contexto e o usuario [...]" (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 2), tendo

como objeto o usuario que ird usufruir do determinado ambiente estruturado pela Al.
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Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam que a Al precisa compreender,
de forma articulada, trés agrupamentos: usuario, conteido e contexto. Salientamos
gue esses antecedem e sucedem a disposi¢cao, divisdo e construgao dos sistemas
interdependentes da Arquitetura da Informacédo, devido ao foco centralizado no
usuario, que “é fundamental na construgcdo de um ambiente informacional,
principalmente para a identificacdo dos servicos que serdo oferecidos [...]”
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 55).

Oliveira, Vidotti e Bentes (2015, p. 45) afirmam que a Arquitetura da Informacao
“tem se apresentado como uma praxis profissional e como um campo de estudos com
foco na solucao de problemas relacionados ao acesso e uso do vasto quantitativo de
informacgdes [...]".

A Figura 6 ilustra os trés agrupamentos referentes ao que foi discutido,
inseridos no que concerne 0 conjunto que caracteriza a composicdo da base

metodoldgica da Arquitetura da Informacéo.

Figura 6 — Agrupamento e caracterizagdo da Arquitetura da Informagao

Fonte: Extraido de SurfeDigital (2018, online).

A Arquitetura da Informacao € uma disciplina estabelecida no &mbito da ciéncia
pés-moderna (MACEDO, 2005; OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015). Oliveira (2014)
divide a Arquitetura da Informacdo em quatro abordagens. Para agregar subsidio ao
gue Oliveira (2014) modeliza, entendemos que, assim como a sociedade se modifica
em costumes, culturas e comportamentos, a Arquitetura da Informacédo sofre
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transformacdes em conjunto. Desse modo, a Arquitetura da Informacao, atualmente,

nao € a mesma desde a seu surgimento, nos idos anos de 1960.

5.2 Abordagens da Arquitetura da Informacéao

A Arquitetura da Informacdo € contemplada e observada em abordagem
arquitetural, sistémica, informacional e pervasiva (OLIVEIRA, 2014). Essas
abordagens, segundo o autor, ndo caminham de maneira isolada, mas entrecruzam-
se conforme as necessidades, aplicacdes e particularidades dos ambientes de
informacé&o e / ou as ecologias informacionais complexas.

A abordagem arquitetural € orientada a partir da arquitetura e do design,
articulando beleza, e da funcionalidade, contemplando demandas estruturais de
interface (CAMARGO; VIDOTTI, 2011; OLIVEIRA, 2014).

A abordagem sistémica compreende os estudos classicos da Arquitetura da
Informacao, baseados em Rosenfeld e Morville (1996) e Rosenfeld, Morville e Arango
(2015), estruturando os sistemas de organizacéo, busca, rotulagem e navegacéao para
ambientes web.

A abordagem informacional recebe influéncia da Biblioteconomia e da Ciéncia
da Informacdo, no ambito da organizacado, recuperacao e acesso a informacao em
ambientes de informagédo (OLIVEIRA, 2014).

Figura 7 — Abordagens da Arquitetura da Informacao

Arquitetura Design Sistemas de Informagéo

Arquitetural Sistémica

Abordagens da
Arquitetura da Informagao

Informacional Pervasiva

Ciéncia da Informacio Computagdo Ubiqua Design de Servigos

Fonte: Extraido de Oliveira (2014, p. 83).
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As reflexdes sobre Arquitetura Pervasiva, foco deste trabalho, inicialmente,
foram empreendidas por meio dos estudos de Resmini e Rosati (2011), e
aprofundadas conceitualmente por Oliveira (2014). Este dltimo autor defende que a
pervasividade é uma caracteristica da informacéo, ou seja, € a informac¢&o que possui
capacidade de se espalhar pelos ambientes de informacédo analdgicos, digitais e

hibridos, e se efetiva nas ecologias informacionais complexas.

5.2.1 ABORDAGEM ARQUITETURAL

A abordagem arquitetural contempla a fase inicial da disciplina de Arquitetura
da Informacédo, na qual os estudos de Wurman (2005) contribuem para tornar a
‘informacao’ compreensivel, por meio da Arquitetura e do Design. Wurman (2005)
argumenta que o profissional ‘arquiteto da informacao’ tem a fungao dispor dados e
informacBes em um ambiente, de forma compreensivel ao sujeito.

Essa abordagem recebe contribuicbes de campos de atuacdo, tais como:
Design de Informacao, Design Gréfico e Design de Interacdo, e contempla aplicacdes
da arquitetura da informacéo em espacos e ambientes, como pracas, ruas, avenidas,
entre outros, perante os subsidios da Arquitetura e do Design os estudos de
(OLIVEIRA, 2014).

Camargo e Vidotti (2011) observam que a abordagem arquitetural da
Arquitetura da informacé&o é orientada por

e Beleza, expressa nos elementos externos do ambiente de informacao digital
através da estética e aparéncia;
e Funcionalidade, expressa nos elementos internos do ambiente de informacao

digital reforgando a utilidade e praticidade.

5.2.2 ABORDAGEM SISTEMICA

Oliveira (2014) assevera que a abordagem sistémica diz respeito aos estudos
aplicados aos sistemas de informacéo, os quais se fundamentam numa ‘epistemologia
sistémica’.

Silva (2018, p. 40) afirma que essa abordagem relaciona os sistemas de Al “de
forma unitaria e complexa”. Diz ainda que “[...] a Al trata os ambientes informacionais

digitais como um conjunto de sistemas, sendo cada sistema um aglomerado de partes
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interdependentes ou um todo organizado”. Essa abordagem se preocupa em projetar
e estruturar contetdos informacionais de maneira sistematizada, em consonancia com
a navegacao, busca, rotulagem, representacdo e organizagéo, mais especificamente,

com os ambientes de informagao digital em meio web.

5.2.3 ABORDAGEM INFORMACIONAL

Essa abordagem recebe influéncia da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacao. Louis Rosenfeld e Peter Morville possuem formacdo em ambas as areas
e, dessa forma, baseando os estudos em informacao, contribuiram inexoravelmente

com a consolidagao da Arquitetura da Informagéo (OLIVEIRA, 2014).

[...]Jo arcabouco de pressupostos tedricos e técnicos da Biblioteconomia, ou
seja, sua preocupacdo histérica com coleta, preservacdo, organizacao,
acesso e uso de informacdes para os diversos publicos, fornece subsidios
para o projeto de sistemas de organizacdo dos diversos ambientes
informacionais digitais. Navegando no campo da interdisciplinaridade,
defendemos que organizar os blocos de informagBes em um ambiente
informacional digital, em funcéo de critérios previamente estabelecidos, pode
ser orientado pelas préticas bibliotecondmicas de gestdo, representacao
tematica e descritiva, recuperacdo e uso da informacdo, devidamente
adaptadas para o mundo digital (OLIVEIRA; VIDOTTI, 2012, p. 281).

As abordagens da Arquitetura da Informacdo nédo séo paralelas ou isoladas,
mas interconectadas, fazendo com que uma abordagem especifica ndo exclua a
outra. Oliveira (2014) pontua que essas abordagens ndo se cancelam, podendo

conviver em funcdo das demandas informacionais e tecnoldgicas.

5.2.4 ABORDAGEM PERVASIVA

A abordagem pervasiva da disciplina de Arquitetura da Informacdo é
contemplada conceitualmente por Resmini e Rosati (2011) e Oliveira (2014). Em
referéncia aos desafios, mudancas e transformacdes sociais, éticas, informacionais,
os ambientes de informacdo se modificam também, adotando caréater pervasivo, no
qual a informacéo se espalha por uma ecologia informacional complexa, adentrando
por ambientes de informacao analdgicos, digitais e hibridos.

A Arquitetura da Informacédo Pervasiva difere das demais abordagens, devido

seu direcionamento atingir objetos e fenbmenos estruturados na realidade com as
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caracteristicas: estrutura informacional ecologica e estrutura sistémica complexa
(OLIVEIRA, 2014).

A Arquitetura da Informacao Pervasiva se distingue das outras abordagens
da Al classica pelo fato de abordar os elementos pertencentes a sua
estruturacdo através de um eixo informacional complexo e sistémico, em que
pessoas, objetos e lugares estdo conectados em toda parte, comunicando-se
entre si (SILVA, 2018, p. 49).

A AIP abrange a experiéncia do usuario a partir da observacdo de que a
informacdo, no geral, se espalha, se adapta e esta em varios lugares, gerando sua
caracteristica de pervasividade (OLIVEIRA, 2014).
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No ambito da sociedade pés-moderna, a Arquitetura da Informacéo Pervasiva
compreende uma abordagem da Arquitetura da Informacéo que tem como objeto de
investigacdo as Ecologias Informacionais Complexas, no contexto da Ciéncia da
Informacao (OLIVEIRA, 2014).

Com base em Oliveira (2014), afirmamos que a Arquitetura da Informacao pode
ser contextualizada numa otica amparada pela triade pervasividade, ubiquidade e
responsividade: devido a caracteristica da informacdo se espalhar (pervasividade),
por estar em todo lugar (ubiquidade) e se adaptar aos diversos dispositivos
computacionais e moveis (responsividade).

Para Oliveira (2014), a pervasividade € uma qualidade relacionada a
informacgé&o, enquanto a ubiquidade e a responsividade sao qualidades referentes aos
ambientes ecoldgicos e as tecnologias.

Resmini e Rosati (2011) abordam que o mundo e as praticas sociais envolvem-
se num ecossistema de informacéo, cujo acesso se da em meio digital e/ou meio
analdgico. Os ambientes de informacdo sédo diversos e surgem vertiginosamente,
necessitando serem compreendidos e arquitetados em funcdo dos comportamentos
dos sujeitos (RESMINI; ROSATI, 2011).

Oliveira (2014) pensa a Arquitetura da Informacéo Pervasiva, problematizando
0 contexto social pés-moderno, e estrutura os atributos da Arquitetura da Informacéao
Pervasiva, ou seja, mecanismos e subsidios favoraveis a AlP.

Oliveira (2014) ressalta que o pensamento ecoldgico tem o potencial de
solucionar problemas e ampliar a visao para além da web. Silva (2018, p. 45) aborda
que a visao do autor supracitado “trata conceitualmente a Arquitetura da Informacao
Pervasiva, a qual tem a capacidade de acomodar espacos, ambientes, pessoas e
tecnologias de forma transparente e holistica”.

Resmini e Rosati (2011) entendem que os estudos em Arquitetura da
Informacao Pervasiva sao amplos, pois as arquiteturas de informacéo transformaram-
se em ecologias, 0s usuarios agora sao participantes, a estatica torna-se dinamica, o
dindmico torna-se hibrido, o horizontal prevalece sobre o vertical, o design de produto
passa a ser design de experiéncia e as experiéncias tornam-se experiéncias cross-
media.

O Quadro 3 ilustra essa abordagem, no contexto da AlP.
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Quadro 3 — Tracados referentes ao estudo da AlP

As arquiteturas de informacéo

transformaram-se em ecologias

Quando diferentes midias e contextos
relacionam-se fortemente, nenhum elemento
pode ser encarado como uma entidade isolada,
de modo que cada elemento passa a pertencer
a um ecossistema maior. Por causa disso, deve
ser considerado que todos esses elementos
possuem varios links ou relacionamentos entre
si, além de serem compreendidos como
integrantes de um Unico processo no que diz
respeito a experiéncia do usuario.

Os usuarios sao agora participantes

Seguindo a ideia de “prosumers”, percebe-se
gue 0s usuarios tornaram-se participantes
desses ecossistemas de informacdes,
produzindo ativamente variados contetidos
nesses espacos.

A estatica torna-se dinamica

Isso quer dizer que as arquiteturas agregam
contetidos que, apesar de estarem presentes
em ambientes fisicos, eles podem ser libertados
para finalidades de natureza diferente. Ademais,
o papel de intermediarios que os usuarios
passam a assumir faz com que os conteldos se
tornem perpetuamente inacabados, exigindo
sempre novos refinamentos e manipulagdes.

O dinamico torna-se hibrido

As novas arquiteturas englobam dominios
distintos, do tipo fisico, digital e hibrido, e de
diferentes midias. As experiéncias dos usuarios
passam a abranger diferentes ambientes.

O horizontal prevalece sobre o vertical

As tradicionais hierarquias de cima para baixo
passam a dar lugar a dindmica das novas
arquiteturas em que a correlacao entre os
elementos passa a ser uma caracteristica

predominante.

O design de produto passa a ser design de

experiéncia

Levando em consideragéo que cada elemento

(contetdo, produto ou servico) faz parte de um

ecossistema macro, projetar experiéncias passa

a ser mais ideal do que projetar itens Unicos e
isolados.

As experiéncias tornam-se experiéncias

cross-media

Multiplas experiéncias em ponte, além de
variados meios de comunicagéo e ambientes
pertencentes a ecologias onipresentes
contribuem para a uma experiéncia de usuario

sem uma delimitacéo global.

Fonte: Adaptado de Resmini e Rosati (2011).
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Nesse horizonte, Oliveira (2014) aperfeicoa o que os italianos Resmini e Rosati
(2011) chamam de heuristicas que objetivam.
Oliveira (2014, p. 166) conceitua que

A Arquitetura da Informacédo Pervasiva pode ser compreendida como uma
abordagem tedrico-pratica da disciplina cientifica pés-moderna Arquitetura da
Informagdo, trata da pesquisa cientifica e do projeto de ecologias
informacionais complexas. Busca manter o senso de localizagéo do usuério
na ecologia e o uso de espacgos, ambientes e tecnologias de forma
convergente e consistente. Promove a adaptacdo da ecologia a usuarios e
aos novos contextos, sugerindo conexdes no interior da ecologia e com
outras ecologias. Facilita a interacdo com conjuntos de dados e informacdes
ao considerar os padrfes interoperaveis, a acessibilidade, a usabilidade, as
gualidades seméanticas e a encontrabilidade da informacéo, portanto deve
buscar bases na Ciéncia da Informacéo.

O autor amplia o conjunto de heuristicas de Resmini e Rosati (2011) por meio
de uma epistemologia fenomenoldgica e sistémica. O Quadro 4 aborda os atributos
essenciais da Arquitetura da Informagé&o Pervasiva, segundo Oliveira (2014).
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Quadro 4 — Atributos da Arquitetura da Informacéo Pervasiva

ARQUITETURA DA INFORMACAO PERVASIVA (AIP)

ATRIBUTO ENUNCIADO

Capacidade ou tendéncia a propagar-se, através de varios meios, canais,

Pervasividade . )
sistemas, tecnologias, etc.

Ubiquidade Capacidade de estar presente em todos os lugares ao mesmo tempo.

Tendéncia, fendbmeno geral de convergéncia para o processamento da

Everyware . 1 . : .
informacéo dissolvida em meio aos comportamentos dos sujeitos.

Place-making Capacidade de reducéo da desorientacdo na ecologia complexa.

Consisténcia Capacidade de atender as finalidades.
Resiliéncia Capacidade de moldar-se e adaptar-se a usuarios especificos.

Capacidade de gerenciar grandes conjuntos de informac6es e minimizar o

Redugdo estresse e frustragdo associada fontes de informacgéo.

Capacidade de sugerir conexdes relevantes entre elementos de

Correlacéo . ~ . . -
informacéo, servicos e bens para ajudar os usuarios.

Capacidade de um sistema ou de partes de um sistema se comunicar e

Interoperabilidade trabalhar efetivamente no intercambio de dados ou informacdes.

Semaéntica Processo de atribui¢cdo de significados.

Possibilidade e condi¢édo de alcance a mobiliarios, equipamentos urbanos e

Acessibilidade L
elementos tecnolégicos.

Capacidade dos elementos da ecologia serem usados com eficiéncia,

Usabilidade s . ~ o
eficacia e satisfacdo dos sujeitos.

Situa-se entre as funcionalidades de um ambiente informacional tradicional,

Encontrabilidade digital ou hibrido e as caracteristicas dos sujeitos.

Fonte: Adaptado de Oliveira, Vidotti e Bentes (2015).

Oliveira (2014, p. 132) delimita o status cientifico da disciplina de Arquitetura

da Informagéo Pervasiva como “abordagem teorico-pratica de uma disciplina pos-
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moderna, sinalizando seu pertencimento historico aos estudos e as praticas sobre a
Arquitetura da Informagéo que se iniciam desde meados da década de 1970”. Sendo
assim, a Figura 8 representa visualmente o conceito de Arquitetura da Informacgéao

Pervasiva adotado neste estudo.

Figura 8 — Modelo conceitual de Arquitetura da Informacéo Pervasiva

Status Cientifico Objetos/fendbmenos Fungdo Objetivos Materiglidade
M M M

44 L 4 4y 4 4 L

Do que frata? O que laz? O que possibilita?
Mo de orentagao

Abordagem tedrica e Pesquisa Clentifica,

prafica da Arquitetura da ' ‘Ecoloolkn 4 '.‘_] projeto,
Informagdo enquanto 3 Y panh
disciplina clentifica Complexas e avallogao

poés-moderna

£

Ciéncia da Informacao

C iy

Espogos informac8e) Ambientes

~J Tecnologias

[

é;

Fonte: Extraido de Oliveira (2014, p. 169).

O autor conclui que

[...] a Arquitetura da Informacdo Pervasiva possibilita a realizacdo de
investigacdes cientificas e/ou projetos de ecologias informacionais
complexas cooperando para: que o sujeito permaneca orientado dentro da
ecologia; o funcionamento convergente das partes da ecologia e de seu todo
em relacdo a outras ecologias; a adaptabilidade da partes da ecologia a
novos contextos e aos comportamentos dos sujeitos; a interoperabilidade; a
atencdo as questdes seméanticas, de acessibilidade, de usabilidade e de
encontrabilidade (OLIVEIRA, 2014, p. 170).

Oliveira (2014) afirma que a Arquitetura da Informagé&o Pervasiva contribui para
a construcao de relatorios cientificos (relatérios de pesquisas, artigos em periédicos,
textos em anais de congressos, monografias, dissertagcoes, teses, livros e outros tipos

de estudos).

6.1 Ecologias Informacionais Complexas
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Como explanamos anteriormente, as Ecologias Informacionais Complexas sao
consideradas objeto de estudo da Arquitetura da Informacéo Pervasiva, destacada a
complexidade dos fenbmenos informacionais que podem adotar carater pervasivo,

ubiquo e/ou responsivo em distintos ambientes de informacg&o (OLIVEIRA, 2014).

Enquanto abordagem da Arquitetura da Informacdo [a Arquitetura da
Informacdo Pervasiva] estabelece acbes de dupla natureza sobre as
ecologias informacionais complexas: uma de cunho teérico-cientifico e outra
de crio pratico. As acbes de cunho teodrico-cientifico se desdobram de
pesquisas cientificas relacionadas a Arquitetura da Informagéo Pervasiva que
podem se materializar por meio de artigos publicados em periddicos
cientificos, em resumos e trabalhos completos apresentados em eventos
cientificos, em monografias e trabalhos de conclusdo de curso, em
dissertacbes de mestrado, em teses de doutorado, em relatérios de pés
doutorado, em livros e capitulos de livros, entre outras comunicagfes
cientificas. De forma complementar, as acdes de natureza pratica estdo
relacionadas ao projeto, acompanhamento e avaliagdo de ecologias
informacionais complexas em contextos da realidade po6s-moderna,
materializaveis por meio de entregaveis da Arquitetura da Informacao
Pervasiva. (OLIVEIRA, 2014, p. 134-135, acréscimo nosso).

O papel da Arquitetura da Informacéo Pervasiva é utilizar e agregar subsidio
tedrico-cientifico para o projeto e avaliacdo das Ecologias Informacionais
Complexas'!. Isso se deve aos vertiginosos surgimentos de novas EIC, que
constituem de forma holistica os variados tipos de ambientes de informacédo e os
usuarios / sujeitos que usam, buscam, se apropriam dessas informacdes disponiveis
a partir do manuseio de dispositivos tecnoldgicos.

Sendo assim,

A estrutura informacional ecolégica diz respeito ao conjunto de espacos,
ambientes, canais, midias, tecnologias e sujeitos com seus comportamentos,
todos interligados e conectados de maneira holistica pela a informacédo. De
forma complementar, a ecologia composta pelos componentes supracitados
€ organizada de forma sistémica, pois o que chamamos de ecologia é um
todo articulado pelo conglomerado das partes. Considerando a
heterogeneidade das partes e que o0s sujeitos atuam em/sobre cada parte, as
relacdes intra e extra-ecolégicas sdo complexas no sentido moriniano do

11 Um exemplo que pode ser inferido como Ecologia Informacional Complexa é o Sistema de Bibliotecas
das Universidades Federais e Institutos Federais espalhados pelo territério nacional. Em conformidade,
0 sujeito usuario desses sistemas pode pesquisar um material informacional no catélogo virtual da
unidade de informacéo, com a finalidade de verificar qual niumero de classificacdo da obra e verificar
se a biblioteca possui a obra de seu interesse, depois ir até a unidade de informagédo com o nimero de
classificacdo, encontrar o material no acervo analdgico e realizar o empréstimo. E ainda, de onde ele
estiver, ele pode acompanhar qual o dia que se deve realizar a devolugdo ou até quando ele pode
renovar o material no sistema. E nesse sentido, ainda pode pesquisar o catalogo digital e o acervo
analdgico das bibliotecas pertencentes ao determinado sistema. Isso porque todas as unidades de
informacéo fazem parte de um sistema ecoldgico, assumindo a caracteristica de ecologia informacional
complexa.
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termo, ou seja, a ecologia € uma estrutura sistémica complexa (OLIVEIRA,
2014, p. 134).

O pensamento ecolégico complexo, adotado neste estudo, nos permite
compreender que a informacdo deve integralizar-se em todos os ambientes da
ecologia por meio dispositivos tecnolégicos, a fim de facilitar a intera¢do dos sujeitos

com as informagdes na ecologia.
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COLETA, ANALISE DOS
DADOS E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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A coleta de dados foi realizada no Ministério Publico da Paraiba,
especificamente na Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba, na
Secretaria de Planejamento e Gestao, na Assessoria de Arquitetura e na Diretoria de
Tecnologia da Informacgéo. O processo de coleta e analise de dados foi estruturado

conforme polo técnico do Método Quadripolar.

7.1 Identificando os fluxos de sujeitos e de informacdo no ambito da
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba

Para alcance do objetivo especifico de ‘Identificar os fluxos de sujeitos e de
informagdo no ambito da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba’,
observamos, inicialmente, a utilizacao de Sistemas e do site do MPPB. Constatamos
gue os servidores técnico-administrativos utilizam os Sistemas MP Virtual, Thoth e o
site do MPPB para cadastro, processamento, envio, tramitacdo e gestdo de
documentos processuais.

Analisamos o ambiente de informacado analdgica (ala setorial da Corregedoria
na Instituicdo) e os ambientes de informacdes digitais (Sistema MP Virtual, Sistema
Thoth e site do MPPB) da Corregedoria. Na Corregedoria Geral do MPPB e na
Secretaria de Planejamento e Gestdo (Seplag), coletamos dados sobre o uso dos
Sistemas pelos servidores técnico-administrativos que, estabeleceram uma narrativa
sobre facilidades e dificuldades de uso dos ambientes, possibilidades de melhorias e
aspectos positivos e negativos. Na Assessoria de Arquitetura e na Diretoria de
Tecnologia da Informacéo (Ditec), coletamos dados sobre as correspondéncias entre
as estruturas analdgica e digitais, investigando a existéncia de algum planejamento
que considerasse ambas as estruturas. Verificamos possiveis vestigios dos atributos
da Arquitetura da Informacao Pervasiva.

Utilizamos a observacéo néao participante para identificar os fluxos de sujeitos
e de informacé&o, assim como para mapear os ambientes e sistemas da Corregedoria,
identificando o impacto da informacao e da tecnologia nas atividades dos servidores
técnico-administrativos. No processo de investigacdo, utilizamos um diario de
pesquisa para registrar os dados coletados no processo de observagao. Observamos
que a Corregedoria Geral do MPPB traca fluxos de informacdo com a Secretaria de
Planejamento e Gestdo. Em relagéo aos ambientes e sistemas, esta estabelece fluxos

com a Assessoria de Arquitetura e a Diretoria de Tecnologia da Informacéao.
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Quadro 5 — Lista dos ambientes e fluxos de informacéo

AMmpie e de O aCadO analogiCa Amblentes de O aCoes algita

Corregedoria Geral do MPPB Sistema MP Virtual
Sistema Thoth
Site do MPPB

Ambientes de informacao analdgica que estabelecem fluxos com a Corregedoria

Secretaria de Planejamento e Gestdo do MPPB

Assessoria de Arquitetura do MPPB

Diretoria de Tecnologia da Informacao do MPPB

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o ambiente de informacé&o analdgica, realizamos registros fotogréaficos que
descrevem o ambiente. Identificamos que a Corregedoria tem, em seu quadro, 13
servidores técnico-administrativos tendo 13 computadores para uso.

Para os ambientes de informac0fes digitais, realizamos capturas de tela como
estratégia de coleta de dados sobre a busca e a navegacédo (servidores técnico-
administrativos). O Sistema MP Virtual € o sistema de registro, gestdo de processos,
procedimentos eletrénicos e tramitacdo de processos. O Sistema Thoth auxilia nas
correices realizadas pela Corregedoria. Refere-se a emissao de relatérios, gerando
graficos de produtividade dos setores e dos servidores técnico-administrativos do
MPPB. O site € um ambiente informativo, servindo como fonte de informacéo,
promovendo a transparéncia, possibilitando consultas e outros servigos ao cidadao
como, por exemplo, o acesso ao Diario Oficial.

Estabelecendo fluxos de informacéo com a Corregedoria supracitada, a Seplag
€ um orgao de assessoramento do procurador-geral de Justica, definida dentro do
modelo de Gestao Estratégica do MPPB em 2010. Ela é “responsavel pela elaboragao
do planejamento estratégico do Ministério Publico da Paraiba e pela preparacdo e
gerenciamento do orgamento institucional” (SITE DO MPPB, 2019, online). A
Secretaria de Planejamento e Gestdo estabelece comunicacdo com a Corregedoria
de maneira administrativa, sistémica e processual.

Com base nos pressupostos teéricos da Arquitetura da Informacéo Pervasiva,

esta andlise levou em consideracdo a Assessoria de Arquitetura e a Ditec. A
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Assessoria de Arquitetura € responsavel pelos projetos arquiteténicos estruturais da
Instituicédo; a Diretoria de Tecnologia da Informacao é responsavel pela parte digital,
informatizada e sistémica do Ministério Publico da Paraiba. Possui um Departamento
de Desenvolvimento de Sistemas e atua na manutencao e otimizacao dos Sistemas
inerentes ao MPPB, como o Sistema MP Virtual e o Sistema Thoth e o site do MPPB.

Com base na literatura em AIP (OLIVEIRA, 2014), formulamos um questionario
aberto (Apéndice B) e identificamos os gestores técnico-administrativos do MPPB
respondentes. Realizamos capturas de tela dos ambientes de informagdes digitais
mediante o apoio voluntario de um dos participantes do questionario aberto.

Responderam ao questionario aberto os servidores técnicos da Corregedoria
Geral do Ministério Publico da Paraiba (3 servidores técnico-administrativos), da
Secretaria de Planejamento e Gestdo (3 servidores técnico-administrativos), da
Assessoria de Arquitetura (1 servidor técnico-administrativo) e da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo (1 servidor técnico-administrativo). Os respondentes
procederam a leitura e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apéndice A), antes de responderem ao questionario aberto.

Constatamos que os servidores do MPPB cadastram / mapeiam / arquivam
processos e outras informacdes no Sistema MP Virtual, gerando relatérios no Sistema
Thoth referentes as atividades tanto da Corregedoria quanto de outros setores. O
Sistema MP Virtual atua também como uma unidade de arquivo eletrénico, ndo
contendo uma tabela de temporalidade e armazenando documentos digitais de forma
corrente, intermediaria e permanente. O site do MPPB exibe parcialmente esses
documentos para a comunidade externa que pode realizar busca por processos

tramitados no Sistema MP Virtual.

7.2 Mapeando e analisando e os ambientes e sistemas da Corregedoria Geral do
Ministério Publico da Paraiba

Para atingir o objetivo especifico de ‘Mapear e analisar e os ambientes e
sistemas da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba’, identificamos os
ambientes e sistemas utilizados pelos servidores técnico-administrativos da referida
Corregedoria. Esse processo foi executado por meio de reunibes, conversas
informais, troca de e-mails e de mensagens com sujeitos atuantes e responsaveis por

estes servigos.
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Na analise, procuramos visualizar os sistemas da Arquitetura da informacéo
classica, observando a navegacdo no MP Virtual, no Thoth e no site do MPPB.
Procuramos investigar vestigios dos atributos da Arquitetura da Informacéo Pervasiva
(Quadro 5) presentes nos ambientes de informacéo referentes a Corregedoria Geral

do Ministério Publico da Paraiba.

7.2.1 AMBIENTE DE INFORMA(;AO ANALOGICA

O processo de observagao e coleta de informagdes nas reunides nos fez
constatar que a Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba funciona no
ambiente de informacdo analdgica, localizado na parte interna da estrutura do prédio
do MPPB. E um setor responsavel por correicbes!?, orientando e fiscalizando as

atividades funcionais. Sua estrutura arquitetbnica é mostrada na Figura 9.

12 Ato de corrigir.
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Figura 9 — Planta do ambiente de informacdo analdgica da Corregedoria Geral do
MPPB
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Fonte: dados de pesquisa (2019).

Coletamos por meio de fotografias, a parte interna do ambiente onde os
servidores técnico-administrativos atuam. Logo na entrada, enxergamos a
identificacdo do setor, como indica a Figura 10, contribuindo para reduzir a

desorientagao.
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Figura 10 — Identificacdo do setor

Fonte: Extraido do Ambiente de informacao analdgica da Corregedoria (2019).

Ao entrarmos, temos a imagem representada na Figura 11 do ambiente de
trabalho. O setor comporta 13 servidores técnico-administrativos (incluindo a chefia,
0s analistas ministeriais e técnicos ministeriais), 13 computadores, um pequeno
arquivo analogico, copa e uma sala de reunides. Nao € possivel identificar uma
camada de informacbes padronizadas e comuns ao ambiente de informacdo

analdgica e aos ambientes de informagdes digitais.
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Figura 11 — Entrada do setor

Fonte: Extraido do Ambiente de informacao analdgica da Corregedoria (2019).

Temos a sala da chefia, ilustrada na Figura 12, marcando a gestdo estratégica
do setor. O ambiente é divido em blocos e cada sujeito atuante, incluindo a chefia,
possui sua ilha para trabalho. A chefia tem seu proprio bloco e os outros sujeitos

trabalham num bloco s6 indicado na Figura 12.
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Figura 12 — Sala da chefia

Fonte: Extraido do Ambiente de informagao analdgica da Corregedoria (2019).

7

A sala de reunides € um espaco de exposicdo de ideias, problemas,
apresentacdes, conversas formais, delineamento de estratégias e lugar de decises

colaborativas. Indicamos esse bloco na Figura 13.
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Figura 13 — Sala de reunibes

Fonte: Extraido do Ambiente de informacédo analdgica da Corregedoria (2019).

Na subsecdo seguinte, procuramos visualizar vestigios de um possivel
funcionamento informacional pervasivo na Corregedoria, a partir de processos que
sdo gerados, tramitados e arquivados em meio digital, percorrendo no meio analégico.
Estruturamos essa observagdo com base nas respostas dos sujeitos no questionario
aberto.

7.2.2 AMBIENTES DE INFORMACOES DIGITAIS

A Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba trabalha com sistemas
processuais de gestao, planejamento, tramitacdo e administracéo. O referido 6rgao
nao possui um ambiente proprio de informacéo digital, visto que os sistemas utilizados
séo inerentes ao MPPB e utilizados por outros setores.
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Nesta subsecao, trabalhamos com os sistemas MP Virtual, Thoth e com o site
do MPPB. Coletamos as capturas de tela com um computador institucional da Seplag.
Utilizamos o navegador Mozilla Firefox (versdo 68.4.1lesr 32-bit) no Sistema
operacional Windows 7 Home Basic.

7.2.2.1 Sistema MP Virtual

O Sistema MP Virtual é um sistema de registro, possibilitando a gestéo e o
processamento eletrénico de documentos. Sua finalidade € ser um ambiente répido,
facil e 16gico para otimizar a producéo, tramitacdo, movimentacado e compartilhamento
de processos ligados ao Ministério Publico da Paraiba. Constatamos que esse
sistema € o mais utilizado pelos servidores técnico-administrativos do MPPB.

Sua paleta de cores trabalha com as cores branco, preto, verde, azul e
vermelho. Segundo a Figura 14, a tela inicial de login e acessos demonstra
informacdes como ‘Nome do 6rgao/setor’, ‘N° de processos na caixa de entrada’,
‘Meus processos’, ‘Marcadores’, entre outros. E possivel que um servidor técnico-
administrativo vinculado ao MPPB cadastre um perfil no MP Virtual, tendo seu
ambiente eletronico de trabalho. Ele pode tramitar processos que percorrem entre 0s
ambientes, setores e sistemas. Um processo pode nascer no ambiente de informacéo
digital MP Virtual, ser acessado no site pela comunidade externa, podendo ser
impresso e/ou compartilhado. Podemos observar vestigios de pervasividade de
informacdes que se espalham e se propagam pelos setores, podendo chegar a
comunidade externa ao MPPB.

Observamos que o MP Virtual exibe, para o servidor técnico-administrativo do
MPPB, um ambiente administrativo de processamento de informacdes que tramitam
em outros setores do MPPB.

No contexto da Arquitetura da Informacado, observamos na Figura 14 o sistema
de organizagcdo, o sistema de navegacdo, o sistema de rotulagem, porém nao
visualizamos o sistema de busca na pagina inicial de acesso. Sinalizamos em setas
azuis a referida observacéo e preservamos o login do servidor técnico-administrativo

e demais funcionarios com uma tarja preta.
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Figura 14 — Tela de acessos no MP Virtual

< (SR @ @ hitpsy//mpvirtual.mppb.mp.br/pages/loginjst 0% e ¥ noe =
MPVirtual  inicio Pesquisar Relatiios CSMP Guias Cadastros  Ajuda ] = DEPARTAMENTODEDESEN-‘V.OL.MENTOEGEST;OD,m‘
10 sessfes oniine
K Administrativa Acessos
& Documento
Nome do érgdo/setor M. processos na caixa de entrada

= Entradas (2 COMISSAO DE ANALISE DO QUADRO DE MEMBROS

© Emespera (0 DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PROCESSOS 2
i Lixeira

R Administrativos

Winutas Pendentes

Modif. 1 seg. atrds &
C

Fonte: Extraido do Sistema MP Virtual (2019).

Ao acessar a ‘Entradas’, localizada na parte de navegacao, inserida em ‘MEUS
PROCESSOS’, o MP Virtual gera a ‘Caixa de Entrada’, visualizando os processos de
gestdo administrativa, como indica a Figura 15. Ainda podemos observar a atribuicao
de cores pelos marcadores verde e rosa, referentes a determinados sujeitos e
‘Processos’ (vermelho).

Observamos que a ‘Caixa de Entrada’ possibilita a busca por processos com
pesquisa simples e pesquisa avancada, ordenamento dos processos quanto a ordem
crescente e decrescente e sinalizadores de sucesso para atividades realizadas, como

consta nas setas azuis na Figura 15.
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Figura 15 — Caixa de entrada do MP Virtual

MPVirtual inicio Pesquisar Relalérios CSMP  Guias Cadastros  Ajuda

Caixa de Entrada (10)

&No MPVirual No teor do texto (Bugle)

Administrativa (910020)

. 0012019012297 I Procedimento de Gestao Administrativa [910020) - Frocessos de Trab

.
001.2019.017246 I Procedimento de Gestao Administrativa (310020) - Processos da Trab
45 st .
0012019018153 B Procedimento de Gestao Administrativa [310020) - Frocessos da Trab
.
001.2019.00700% B Procedimento de Gestio Adminkstrativa (310020) - Solicitago de Pr
.
oo1 I Procedimento de Gestao Administrativa (910020) - Protacola | Exped
.

Fonte: Extraido do Sistema MP Virtual (2019).

Ao pesquisar por um processo no sistema de busca do MP Virtual, observamos
que a pagina dispde mais informacgdes, mais tipos de processos (processos judiciais,
processos recebidos, processos avulsos, processos extrajudiciais, entre outros),

assim como mais marcadores. A Figura 16 ilustra essa andlise.
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Figura 16 — Processo de navegacao no MP Virtual

Devolvidos (14)

#No MPVirtual

eecese
=
z

Devolugho de procedimento  17/10/201 o
1711072019 152

Devolugao de procedimento  23/10/201 A%
29102

Fonte: Extraido do Sistema MP Virtual (2019).

O sistema de busca no MP Virtual pode ser executado de diferentes modos: no
Menu superior de navegac¢ao / organizacao na cor preta, podemos visualizar a opgéo
‘Pesquisar’ e ao clicar nessa aba, o Sistema apresenta sugestbes de pesquisa. De
acordo com a Figura 17, observamos que essas sugestoes abrangem ‘Processos de

servidores e membros’, ‘Lista de interessados’, ‘Consulta dos prazos’, entre outros.

Figura 17 — Processo de busca 01 no MP Virtual

MPVirtual inico

01.2019.016620 = (310020) - Apso & Athidade ae
.
o
. 001.2019.01229; I Procedimento de Gestao Adminisuativa (310020) - Processos de Tra e
.
v de Gestio Adm 10020) - F e
= .
P e Gestio Adm 10020 - B 2%
.
P o Adm 020y s
2 10029) - Froocala | & A

 Proc (910020) - Protocolo | Exped

Fonte: Extraido do Sistema MP Virtual (2019).
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Ainda navegando pelo sistema de busca, conforme a Figura 18, selecionamos
a ‘Pesquisa avangada’. Observamos que o MP Virtual contempla os sistemas da
Arquitetura da Informacéo classica, executando a navegacgéao, organizacéo e a busca.
O Sistema MP Virtual se comportou moderadamente, apresentando algumas travas e
demoras para carregar as paginas, ocasionando desconforto e reclamacdes por parte

do sujeito que estava navegando.

Figura 18 — Processo de busca 02 no MP Virtual

MPVirtual inicio Pesquisar Relatérios CSMP  Guias Cadastios  Ajuda ] -]

Caixa de Entrada (10)

| Pesquisa avangada

Fonte: Extraido do Sistema MP Virtual (2019).

Fomos sinalizados sobre a auséncia de um vocabulério controlado e auséncia
de mecanismos que otimizem a indexa¢éo de termos para 0S hOvoS processos, o que
ocasiona problemas para a recuperacéo da informacéo. Como exemplo, destacamos
documentos com a mesma finalidade que recebem nomenclaturas/indexagbes
diferentes. O sistema ndo € projetado para evitar ou reduzir esse tipo de
acontecimento. Porém, é possivel que o usuério indique descritores no processo de

cadastramento de documentos.



67

Figura 19 — Possibilidade de indicacédo de descritores no MP Virtual

<« c @ ® @ https;//mpvirtual.mppb.mp.br/pages/pasta/pasta_editar,jsf B so% e w Ino@ =
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I Documento

Informe o modo de selegdo:| Avore El
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fiLieira 0910020 - Procedimenta de Gestio Administiativa [-] _
W Administrativos
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Agenda =) 930010 - Gestdo de Documentos e Informagdes
& Arquivados +} 930011 - Documentaco Arquivistica
> Orgdo externo +] 930015 - Documentacio Bibliografica
& Saidas =) 930019 - Memoaria Institucional
<) 930023- da ¢do e Cor

930028 - Gestdo de Materiais, Patriménio e Senigos
(©) 930029 - Descumprimento Contratual & SancGes Administrativas
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Fonte: Extraido do Sistema MP Virtual (2019).

O acesso ao MP Virtual por usuarios externos ao Ministério Publico da Paraiba
€ possivel pelo site do MPPB. L& € gerada uma pagina para consulta de processos,
como indica a Figura 20. Observamos que o interessado pode fazer uma busca por
namero do processo, cadastro de pessoa fisica (CPF), cadastro nacional de pessoas
juridicas (CNPJ), nome do promotor, entre outras possibilidades, sendo necessario

preencher um dos campos para realizacédo da pesquisa.
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Figura 20 — Tela de consulta de processos no MP Virtual (pelo site) por usuarios

externos

MPVIRTUAL Consulta Processual

Atengdo! £ necessario preencher pelo menos um dos seguintes campos da pesquisa: N° do Processo, N° de Origem (CNJ), N° do CNMP. CPF, CNPJ, Interessado, Comarca.

N° do Processo: N° de Origem (CNJ): N° do CNMP:
CPF: CNPJ:
Interessado:

Comarca: ~Todas—

Classe: ~Todas— M @ Status:  © Todos ) Ativo ) Inativo
Nome do promotor:

Tipo de Atividade: | —T0das—

Registros por Pagina; 10 ¥

Nenhum processo ou documento encontrado

Fonte: Extraido do site do MPPB (2019)

As capturas de tela das paginas geradas por esse sistema demonstram sua
atividade de gestédo de processos que tramitam por outros ambientes de informacao
na Instituicdo, percorrendo pelo meio digital. Com o MP Virtual, € possivel envio e

recebimento de processos relacionados ao MPPB.

7.2.2.2 Sistema Thoth

O Sistema Thoth foi desenvolvido pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DITEC) do MPPB e € responsavel pela emissao de relatérios que subsidiam a tomada
de decisdes. Seu nome advém do Deus Thoth, Deus da escrita e da sabedoria na
mitologia egipcia. O Sistema Thoth “emite relatorios estatisticos para medir eficiéncia
e produtividade” (site do MPPB, 2019, online), ou seja, ele é um mecanismo
relacionado a gestdo da referida Instituicao, facilitando a atuacao e o trabalho dos
servidores técnico-administrativos.

Destacamos que o Thoth permite comunicagcdo com o MP Virtual e com o
Sistema de Gestdo de Pessoas (GEP), emitindo tabelas publicas, relatérios e
agilizando o planejamento estratégico. Constatamos que o Sistema Thoth opera com

mesmos login e senha acessados pelos servidores técnico-administrativos no MP
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Virtual e no site do MPPB. Dada essa importancia e possibilidade de comunicacéo de
informacdes, analisamos o Sistema Thoth para a criacdo das diretrizes de Arquitetura
da Informacgéo Pervasiva para a Corregedoria Geral do MPPB.

A Figura 21 representa a tela inicial do Sistema Thoth, acessada pelo login de
um servidor técnico-administrativo do MPPB. Observamos que o sistema possui a
paleta de cores entre o preto cinza e o branco, indicando o dominio do MPPB no canto
superior esquerdo. Na tela inicial, podemos visualizar que o Sistema Thoth indica
namero de acessos, sua atual versao, a Diretoria de Tecnologia da Informacao que o
desenvolve e possibilidades no menu de navegacao.

Logo nessa tela inicial, o Sistema Thoth indica um grafico da quantidade de
execucdes de relatérios que tramitam no Ministério Publico da Paraiba. Observamos
elementos de orientacdo espacial (HOME / MPPB) no canto superior da pagina,
elementos de rotulagem, sistema de navegacao presente e auséncia de um sistema
de busca. Assim como na analise das paginas do Sistema MP Virtual, sinalizamos

nossas observagdes com setas azuis.

Figura 21 — Tela inicial do Thoth

Quantidade de execucdes de relatérios

PLANE] ESTRATEGICO: 0.9 % - (473 execugbes)

PITAGORAS: 0.9 % — (475 execugBes)

JURI RADAR: 1.0% - (510 execugbes) _'
CENTROS CUSTOS: 1.3 % - (714 execugdes)
CARCEREM DATA: 2.1 % - (1 092 execugdies)

|
GEP: 2.2 % - (1 195 execugdes)
‘CORREGEDORIA: 3.8 % — (2 018 execugdes)
BENS IMGVEIS: 4.5 % - (2 373 execugdes) BENS MOVEIS: 38.2 % - (20 331 execugdes)
SONDA: 5.4 % - (2 885 execugies)

- ‘

THOTH - Todos -®2018

Fonte: Extraido do Sistema Thoth (2019).

Sendo esse um sistema que emite relatérios sobre produtividade, o que
viabiliza a tomada de decisdes e a gestdo, a Figura 22 indica opcgdes para
‘acompanhamento cartorario por 6rgao’, ‘acompanhamento cartorario por servidor’,

‘acompanhamento por quantidade de movimentacdes por usuarios’, entre outras. O
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Sistema Thoth disponibiliza detalhes para algumas dessas opcoes, facilitando a

tomada de deciséo do servidor técnico-administrativo que o acessa.

Figura 22 — Indicacdo de produtividade no Thoth

% | 218 Acessos | B

THOTH - VERSAD 2.~

@ PRODUTIVIDADE [

@& opPCOES DETALHE

1 ACOMPANHAMENTO CARTORARIO POR ORGAO DEMONSTRA O ACOMPANHAMENTO CARTORARIO POR CENTRO DE CUSTO COM OS SEGUINTES NIVEIS: IOP, SERVIDOR E
PROCEDIMENTO.

2 ACOMPANHAMENTO CARTORARIO POR SERVIDOR APRESENTA O DESEMPENHO DOS SERVIDORES NA EXECUCAO DE 10PS,
3 ACOMPANHAMENTO CARTORARIO POR I0P CONSULTA IOPS POR TAREFA, SERVIDOR OU PROCESSO
4 ACOMP. MENTO POR QUANTIDADE DE

MOVIMENTACOES POR USUARIC (PARA IMP

5 [PROMOTORIA MODELO] RELATORIO DE C[UPAE:O
EFETIVA

6 ACOMPANHAMENTO POR QUANTIDADE DE
“:\C-f\'dE\T*EjEZ POR USUARID

THOTH - Todos os Direitos reservados - @ 2018

Fonte: Extraido do Sistema Thoth (2019).

Ao selecionarmos, como indica a Figura 22, a opg¢ao ‘acompanhamento por
quantidade de movimentagdo por usuario’, observamos opg¢des de consulta de
produtividade para cada servidor, tendo a possibilidade de filtrar os resultados
consonante um intervalo de datas (dia/més/ano). E possivel consultar conforme o
‘Orgao’, a ‘Classe’, o ‘Assunto’, o ‘Movimento’ e o ‘Tipo de documento’, especificando

a busca.
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Figura 23 — Acompanhamento de movimentagcédo no Sistema Thoth

E Produtividade : ACOMPANHAMENTO POR QUANTIDADE DE MOVIMENTAGOES POR USUARIO - vevrrus

Data Inicial ST ot Final SERVIDOR l

dd/mmiasas v ddimm/asss TODOS v Limpar combos multiplas]
campo obrigatsrio

campo obrigatério campo obrigatrio

ORGAD _ CLASSE _ ASSUNTO —

10* PROMOTORIA DE JUSTIGA AUXILIAR DE 3* ENTRANCIA ABERTURA, REGISTRO E CUMPRIMENTO DE TESTAMENTO 173 DE FERIAS (6062)

11" PROMOTORIA DE JUSTIGA AUXILIAL AGCAO ANULATORIA DE CLAUSULAS CONVENCIONAIS ABANDONO (5573)

12° PROMOTORIA DE JUSTICA AUXILIA ACAD CAUTELAR

ABANDONO DE CARGO (230367)
ABANDONO DE CARGO (11336)
ABANDONG DE FUNCEQ (3561)

13" PROMOTORIA DE JUSTICA AUXILIAI
14° PROMOTORIA DE JUSTICA AUXILIA
15 PROMOTORIA DE JUSTICA AUXILIA
167 PROMOTORIA DE JUSTICA AUXILIAL
17° PROMOTORIA DE JUSTICA AUXILIA

ACAD CAUTELAR
ACAOD CIVIL COLETIVA

ACAO CIVIL DE IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ABANDONG DE FUNCAO (ART. 323) (9841)
ACAD CIVIL ORIGINARIA
ACAO CIVIL PUBLICA

ABANDONO DE INCAPAZ (3301)

ABANDONO DE INC) 133) (9631)

ABANDONO DE PES: 1233)

ABANDONG DE PESSOA SEGUIDA DE MORTE QU LESAD GRAVE (11234)
ABANDONG DE POSTO (11135}

Nota: mantenha pressionad ocn

mowmento (I

(820450)

AGRAVO

Absolvido sumariam: réu - art. 397 do CPP(11876)

Absolvido sumariamente o réu - art. 397 do CPP (385) ATESTADO

Absolvido sumariamente o réu - art, 413 do CPP (11877) ATO

Aceite de Servico ou Produto (920300} AUTO DE PRISAO

Acolhida a excegéio de Impedimento cu Suspeigdo (940) AUTO DO INTERROGATGRIO
Acolhida & excedo de Incompeténdia AVISO DE RECEBIMENTO
Acolhida a excecdo de pré-executividade (335) CARTA PRECATORIA

Fonte: Extraido do Sistema Thoth (2019).

Ao selecionarmos, como indica a Figura 22, a opg¢do ‘acompanhamento
cartorario por IOP'¥, observamos uma ‘Lista de parametros’ para consulta,
possibilitando o usuario indicar a ‘Tarefa’ que o servidor do MPPB executa, 0 nome
do ‘Servidor’, o ‘Processo’, a ‘Data inicial’ e a ‘Data final’. Nessa pagina, observamos
que o Thoth opera com dados do MP Virtual e ainda a presenca do menu de
navegacao, como indica a Figura 24.

13 Sigla para Instrugdo Operacional Padrdo (IOP).
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Figura 24 — Comunicac¢do com o MP Virtual 01

E MPVIRTUAL - Produtividade - ACOMPANHAMENTO CARTORARIO POR IOP

[# Preencha os dados necessarios e clique em "Salvar”

Lista de Parémetros

Data Inicial

Data Final

Fonte: Extraido do Sistema Thoth (2019).

A partir dessa navegagao e busca, selecionamos em ‘Tarefa’ a opgao
‘Cumprimento despacho promotor — oficios e outros expedientes — central de
diligéncias’, com a ‘Data inicial’ para o dia 01/06/2019 e a ‘Data final’ para o dia
30/06/2019, ou seja, 0 més de junho de 2019. Observamos que o Sistema Thoth gera
uma lista de Tarefas, disponibilizando o nome do servidor e seu cédigo numérico,
tempo padronizado para determinada atividade, status de concluséo, operacao e um

indicador de sucesso na operac¢ao. A Figura 25 indica essas observacoes.
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Figura 25 — Comunicacdo com o MP Virtual 02

ITO CARTORARIO POR IOF = FILTRO EXECUTADO :: TAREFA = CUMPRIMENTO DESPACHO PROMOTOR - OFICIOS E OUTROS EXPEDIENTES - CENTRAL DE DI LIGEI\!CIAS

Data Tempo  Tempo l I
at dré Situaga

datainicial  padrdo  calculado  Conclusdo o Operagdo Documento
0 9 | 00:10:05  00:01:10 SIM SUCESSO  Movimentagdo
08:03:2
01/06/2019 | 00:10:05 00:01:06  SIM SUCESSO | Movimentagio
08:10:06
EXPEDIEN
DILIG
3| 61 Procedimento Investigatdrio /2019 | 00:10:05 00:00:33 SIM SUCESSO  Movimentacéo
Criminal (PIC-MP) 002.2019.020409
4 6l Procedimento Investigatério 01/06/2018 = 00:10:05  00:30:05 SIM SUCESSO  Movimentagdo
Criminal (PIC-MP) 002.2018.02864% 08:39:28
5 61 Noticia de Fato 002.2018.519419 9 | 00:10:05 00:00:41  SIM SUCESSO  Movimentagio

Fonte: Extraido do Sistema Thoth (2019).

O Sistema Thoth emite de relatérios e indica percentuais de produtividade dos
servidores técnico-administrativos do Ministério Publico da Paraiba, auxiliando nas
atividades de correicdo da Corregedoria Geral do MPPB.

Porém, o Sistema apresentou problemas como demora para carregar algumas
paginas, como por exemplo as paginas ilustradas na Figura 23 e na Figura 25. O
Sistema Thoth € utilizado também pela Secretaria de Planejamento e Gestdo do
MPPB. Diferente do Sistema MP Virtual, o Sistema Thoth néo € disponibilizado para
consulta pela comunidade externa ao Ministério Publico da Paraiba, sendo um
ambiente de informacdo digital restrito e interno aos servidores técnico-

administrativos.

7.2.2.3 Site do MPPB

A analise do site do Ministério Publico da Paraiba procurou observar elementos
sistémicos da Arquitetura da Informacéo e vestigios dos atributos da Arquitetura da
Informacéo Pervasiva. As atividades de investigacado dos sistemas de organizagéo,
rotulagem, navegacéao e busca foram mapeadas e expostas em capturas de tela.

Esse site trabalha com a paleta de cores entre o vermelho e branco gelo ao
fundo, destacando as noticias divulgadas na pagina. Observamos, de acordo com a

Figura 26, que esse ambiente de informacao digital funciona como um mecanismo
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informativo e noticiario sobre as atividades que acontecem no MPPB. Sua Arquitetura
da Informacdo € organizada em blocos e o site esta em constante atualizacao,
segundo a Diretoria de Tecnologia. Assim como nas andlises anteriores, sinalizamos
nossas observagdes com setas azuis.

Seu acesso é aberto para a comunidade externa ao Ministério Publico da
Paraiba. Observamos elementos de acessibilidade na Figura 26 que permitem a
troca de contraste, o0 aumento e diminuigdo da letra, assim como a possibilidade de
direcionamentos para redes sociais (RSS, Facebook, YouTube, Twitter, Instagram) e
direcionamento para download do aplicativo para dispositivos moveis que usam
sistema operacional Android.

Observamos também uma lupa no canto superior direito referente ao sistema
de busca. Em relacdo ao sistema de navegacdo e ao sistema de organizacao,
identificamos a barra superior vermelha que possibilita a navegacdo organizada por
‘O MPPPB’, ‘Servigos’, ‘Atos e normas’, ‘Transparéncia’ e ‘Comunicagao’, assim como
o sistema de rotulagem indicado no canto superior esquerdo e funcionando também

como botdo para homepage.
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Figura 26 — Tela inicial do site do MPPB

2017 - 2018

- FOGCO-PB ¢
Férum Paraibano de Combate a Corrupcdo

Focco-PB realiza série de eventos no Dia
Internacional de Combate a Corrupcao

Descendo a pagina, Figura 27, observamos um bloco de servicos ao cidadéo,
pautados no principio de transparéncia de informacdes, de acesso a informacéo, a
ouvidoria, ao Diario Oficial e de consulta processual com acesso ao banco de dados
do Sistema MP Virtual.

Figura 27 — Servicos ao cidadao

& MPPB

3aaconu

@ZUVI:‘QP\A “]EE DIARIO OFICIA

Areas de Atuacdo

Fonte: Extraido do site do MPPB (2019)
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Ainda na parte inferior, observamos o bloco destinado as areas de atuacao do
Ministério Publico da Paraiba, como indica a Figura 28. Como forma de transparéncia,
o MPPB indica no site a sua atuagdo na cidadania, no consumidor, nas criangas e

adolescentes, na area criminal, na educacao, entre outros.

Figura 28 — Areas de atuacdo do MPPB indicadas pelo site

MPTV Agenda do MPPB Siga-nos

Fonte: Extraido do site do MPPB (2019).

Como indica a Figura 29, observamos um link que direciona para o MPTV,
programa jornalistico veiculado na TV Assembleia e na TV Camara. Seu objetivo é a
transparéncia dos trabalhos e atividades desenvolvidas. Além da divulgagdo em meio
televisivo, os programas podem ser vistos no canal do YouTube do MPPB.

Observamos uma agenda de eventos que acontecem na Instituicdo e links de
direcionamento para as redes sociais. Ao observar o bloco de navegacéo que encerra
a interface do site do MPPB, observamos a presenca dos sistemas de navegacao,
organizagdo e rotulagem, mas também observamos a auséncia de um sistema de

busca.
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Figura 29 — Site do MPPB

O MPPB Servicos Comunicagao Transparéncia

Contatos

Fonte: Extraido do site do MPPB (2019)

Ao clicarmos na lupa referente ao sistema de busca (indicado na Figura 26, no
canto superior direito), surge a tela disposta na Figura 30. Observamos que a tela ao
fundo escurece, destacando uma aba referente onde o usudrio escrevera a expressao
de busca.

Figura 30 — Sistema de busca do site do MPPB

Corregedoria Geral do MPPB)

Fonte: Extraido do site do MPPB (2019)
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Ao clicarmos na lupa para buscar o termo ‘Corregedoria Geral do MPPB’
(indicado na Figura 30), geramos a Figura 31. Geramos 288 resultados e os elementos
de orientacdo espacial ndo aparecem. Observamos a possibilidade de pesquisa com
os filtros ‘Todas as palavras’, ‘Qualquer palavra’ e ‘Expressao exata’, com ordem para
‘recentes primeiro’ e a opgcao de pesquisar por ‘Categorias’, ‘Contatos’, ‘Artigos’,

‘Fontes de noticias’ e ‘Weblinks’.

Figura 31 — Sistema de busca referente ao termo pesquisado

Fonte: Extraido do site do MPPB (2019)

Ao clicar na primeira noticia (indicada na Figura 31) de titulo ‘MPPB e CRM*4
vao ampliar parceria para agdes conjuntas’, geramos a pagina indicada na Figura 32.
Observamos que o site do Ministério Publico da Paraiba € um canal informativo para

noticias, servi¢os e divulgacao de atividades.

14 CRM: Conselho Regional de Medicina
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Figura 32 — Acesso a noticias a partir do Sistema de busca

io Plblico da Paraiba e o Conselho Regional de Medicina da Paraiba (CRM-PB) promoveram

da reunido o I de Justica, Francisco Seraphico Ferraz da Nébrega Filho; o
presidente do CRM-PB, Roberto Magliano; regedora-geral do MPPB, Vasti Cléa Marinho Lopes: 0 2°
de Planejamento e Gestio do MPPB, Leonardo
tas: a coordenadora do

i i
Centro de Apoio Operacional da Cidadania, Liana Espinola; a promotora corregedora Cristiana
Vasconcelos: & os médicos do Departamento de Fiscalizagio do CRM, Mamio Costa e Aline Paiva

O procurador-geral destacou a
iniciativa do CRM de propor
essa agdo conjunta e informou
que os dois orgdos vdo tracar
estratégias e prioridades para
2020, entre as quais a
elaboragdo de um calendario de fiscalizagdes conjuntas

A corregedora-geral também el niciativa do CRM de buscar uma forma organizada e conjunta de
atuagdo, destacando que, com planejamento, melhores resultados so alcancados. “A Comegedoria se coloca
disposicio para o que for necessario dentro desse intuito”, disse.

0 presidente do CRM, Roberto Magliano, informou que a proposta é ampliar a parceria para as fiscalizagdes em
todo o Estado. A ideia de ter um calendario definido, segundo o presidente. & juntar os esforgos em prol de um
objetivo comum e melhorar a logistica das fiscalizagbes

Uma nova reunio sera realizada na proxima semana entre a equipe técnica do CRM e a equipe do CAO da

Satide para elegerem as prioridades de atuagdo para o proximo ano

Fonte: Extraido do site do MPPB (2019)

No contexto da Arquitetura da Informacédo classica, observamos os sistemas
de navegacéo, busca, organizacao e rotulagem presentes e auséncia dos atributos
referentes a Arquitetura da Informacéo Pervasiva. Visualizamos apenas vestigios de

acessibilidade.

7.3 Compreendendo um possivel funcionamento ecolégico informacional na
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba

Para atingir o objetivo especifico de ‘Compreender um possivel funcionamento
ecolégico informacional na Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba’,
construimos nesta subse¢do uma analise direta com os usuarios dos Sistemas MP
Virtual e Thoth e do site do MPPB.

Elaboramos o questionario aberto, disposto no Apéndice B, com a finalidade de
conhecer, sob uma abordagem qualitativa, o0 uso desses ambientes de informacéao.
Os respondentes foram 3 sujeitos atuantes na Corregedoria Geral (2 gestores e 1
servidor técnico-administrativo), 3 sujeitos atuantes na Secretaria de Planejamento e
Gestdo (1 gestor e 2 servidores técnico-administrativos), 1 sujeito atuante na
Assessoria de Arquitetura (gestor) e 1 sujeito atuante na Diretoria de Tecnologia da

Informacéo (gestor).
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7.3.1 QUESTIONARIO ABERTO E RESULTADOS

O processo de aplicagdo do questionario aberto ndo foi linear. Houve a
necessidade de se adequar a disponibilidade dos servidores técnico-administrativos
da Corregedoria Geral do MPPB, da Secretaria de Planejamento e Gestdo, da
Assessoria de Arquitetura e da Diretoria de Tecnologia da Informacdo do MPPB para
coletarmos as respostas. Enviamos o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
juntamente com o questionario aberto por e-mail.

O questiondrio aberto constou com 28 perguntas abertas: 22 dessas sao
direcionadas para 3 gestores da Secretaria de Planejamento e Gestdo do MPPB e
para 3 gestores da Corregedoria Geral do MPPB; 6 dessas sdo direcionadas a gestao
da Assessoria de Arquitetura e para a gestdo do Departamento de Sistemas,
vinculado a Ditec. Sinalizamos esse direcionamento no Apéndice B

Os servidores técnico-administrativos do MPPB se mostraram favoraveis aos
objetivos desta pesquisa, que consolida um convénio entre o Ministério Publico da
Paraiba e o Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal da Paraiba. Este estudo pontua um marco para caminhos subsequentes de
pesquisas em Ciéncia da Informacao no MPPB.

Constatamos que a Corregedoria Geral do MPPB n&o poderia ser analisada de
maneira Unica, visto que ela esta interligada com a Seplag e essa interligacéo envolve
aspectos organizacionais, sisttmicos e processuais. A necessidade de inserir a
Assessoria de Arquitetura e a Diretoria de Tecnologia da Informag&o da Instituicdo
provém dos pressupostos da Arquitetura da Informacéo Pervasiva.

Iniciamos o questionario aberto no dia 20 de novembro de 2019 e o encerramos
no dia 09 de dezembro de 2019. Categorizamos em mapas as informagdes coletadas
para representar os resultados encontrados. Trazemos nesta andlise algumas
respostas dos participantes, com a finalidade de discutir os dados e analisar 0s
resultados investigados.

Nossos resultados apontam que o MP Virtual € o principal sistema utilizado
pelos sujeitos participantes desta pesquisa. O Sistema Thoth néo é utilizado por todos,
mas utiliza dados armazenados nos bancos de dados do Sistema MP Virtual.

O MP Virtual é utilizado pela Seplag e pela Corregedoria Geral do MPPB nas
principais fun¢des ilustradas na Figura 33. Observamos que tanto a Seplag quanto a
Corregedoria utilizam o referido Sistema a partir de funcionalidades particulares como
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também semelhantes que vdo desde a tramitacdo de pedidos e procedimentos

administrativos até a instrucao de processos administrativos.

Figura 33 — Utilizagéo do Sistema MP Virtual

[Tramitagéo de pedidos / procedimentos administrativos

(Arquivamento de procedimentosj

Cadastro de processos / ordem pessoal )\
Movimentacdes de matérias administrativas]q\ utiliza o
- /'( £ MPVirtual para CORREGEDORIA
utiliza o
_ : GERAL
MPVirtual para\
\ Gestdo estratégica
Geragdo de indicadores

[Movimentagéo de Planos de Gestéc]

[Acompanhamento de correigoes

(Instruir processos administrativos

Fonte: dados de pesquisa (2019).

Na Figura 34, ilustramos as principais utilizagcdes do Sistema Thoth relatadas
pelos respondentes. Sendo o Thoth um sistema para emissdo de relatérios, a
Corregedoria Geral do MPPB o utiliza em pesquisas e producéo relatérios; a Seplag
o utiliza para avaliar eficiéncia, avaliar indicadores estratégicos, elaboracdo e emissao

de relatoérios.
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Figura 34 — Utilizacdo do Sistema Thoth

Pesquisas

Medir / avaliar eficiéncia

Construir relatdrios a partir de dados
de outros Sistemas como o MPVirtual

Utiliza o Construir relatdrios para o Utiliza 5
Thoth para {Depar‘tamento de Controle Dlsapllnar Thoth para CORREGEDORIA
(Construw relatérios de produtlwdade)‘/

Avaliacdo de indicadores estratégicos)

Emissdo de relatérios estatl’sticos)

Fonte: dados de pesquisa (2019).

Quanto a utilizacdo do site do MPPB, os respondentes sinalizaram as
informacdes dispostas na Figura 35. A partir da analise sobre a Arquitetura da
Informacdo do site, observamos que este € um espaco informativo com diversas
funcionalidades. Constatamos que tanto a Seplag quanto a Corregedoria utilizam o
ambiente de maneiras administrativas, acessando o MP Virtual, alimentando outros
Sistemas, executando a gestdo de pessoas, provendo a comunicacao interna e

externa via webmail, extranet, entre outros.
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Figura 35 — Utilizac&o do site

/ Portal da transparéncia

websate Pare welljntsli“tfsap:ra
T s s ,

Alimentar outros Sistemas

(Webmai)

Fonte: dados de pesquisa (2019).

Quanto a usabilidade do Sistema MP Virtual, os respondentes sinalizaram que
seu uso é facil. Porém existem dificuldades para localizar / pesquisar um Plano de
Gestdo Ambiental e Social (PGA) e é necessario conhecimento da taxonomia do
Conselho Nacional do Ministério Publico. Isso pode gerar possiveis problemas de
encontrabilidade e de recuperacao da informacao e qualidade dos relatérios emitidos
no Sistema Thoth. A resposta do participante P3 para essa questao sinaliza essa
dificuldade.

Participante P3: “O MP Virtual em si é facil de usar. Entretanto, é
necessario conhecimento prévio da taxonomia do Conselho Nacional
do MP, o que impacta diretamente na qualidade dos relatérios que séo
emitidos pelo Thoth, j& que o uso correto de assuntos e movimentos
agrega valor as informagdes recuperadas pelo Thoth”.

A usabilidade do Sistema Thoth foi sinalizada como facil pelos respondentes,
tendo a possibilidade de customizacdes pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo a
partir das necessidades dos usuarios. Essa informacédo nos faz entender que o
Sistema Thoth permite se adequar quanto as necessidades institucionais e dos

usuarios.
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A facilidade do uso do site do MPPB também foi constatada por meio do
guestionario aberto. Os participantes sinalizaram que o ambiente é facil de usar, tendo
facil acesso e linguagem logica. Porém, constatamos que os setores do MPPB devem
manter as suas informacoes atualizadas.

Em relacéo a possiveis vestigios de interoperabilidade, os respondentes nos
informaram que os Sistemas analisados, possuem ligacfes entre si. O Participante P4
relatou que “O MP Virtual alimenta o Thoth” e o Participante P6 relatou que “Os
relatérios gerados no Thoth tém como base de dados o MP Virtual”. O fluxo é visto
ao inserir dados no Sistema MP Virtual que podem ser disponibilizados no Sistema
Thoth. Para os respondentes, a facilidade em ambos os Sistemas (como também nos
outros Sistemas do MPPB) esta na criagdo de um mesmo login e senha para acesso.

Quanto as ligacdes entre esses Sistemas, 0 Participante 3 confirma que:

Participante P3: “Alguns registros efetuados no MP Virtual séo
metadados que podem ser recuperados pelo Thoth como forma de
serem emitidos relatérios estratégicos e gerenciais, tais como
processo de trabalho realizado, quantidade de tempo para realizacao
de determinada tarefa ou quantidade de tarefas realizadas por
servidor/setor”.

Em contrapartida, constatamos que ndo existe um padrao para a execucao de
tarefas administrativas. Alguns dos respondentes relatam que executam as tarefas de
forma padronizada e outros ndo as executam. Investigamos que a padronizacéo de
processos de trabalho, hoje, é observada na secretaria de promotoria de justica do
MPPB, tendo as outras secretarias, diretorias e departamentos a necessidade de
mapear 0S processos tramitados, visando a padronizagdo das atividades
administrativas.

Quanto a possibilidade de melhorias dos Sistemas MP Virtual e Thoth, os
Participantes P1, P2, P5 e P6 relatam que ndo ha necessidade. Eles relataram que
executam as atividades de forma facil e os Sistemas atendem as suas demandas. Ja
os Participantes P3 e P4 sinalizaram que existem possibilidades de melhorias no
Sistema MP Virtual quanto aos instrumentos de busca e recuperacéo da informacéao,
arquivamento de processos, cadastro de sujeitos que podem ser criados em
duplicidade, entre outros. No Sistema Thoth, a forma de apresentacéo dos relatorios
com maior ilustracdo com graficos é um ponto relevante. Para as melhorias no

Sistema MP Virtual, trazemos a resposta do Participante P3:
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Participante P3: “O MP Virtual foi concebido para ser meio de criagao
e tramitacao, porém serve como o arquivo de documentos e processos
virtuais da Instituicdo. O problema € que o MPPB néo possui tabela de
temporalidade que impacte diretamente no fluxo informacional. A
recuperacao da informacédo ainda é deficiente, considerando que os
instrumentos de busca séo ineficientes. O conteido dos documentos
e dos processos ndo é pesquisavel, o que gera demora na busca de
informac@es. Outro ponto importante a ser melhorado € o cadastro de
sujeitos. Qualquer usuario pode criar sujeitos, sejam ativos, passivos
ou interessados. Neste aspecto, a criacdo de sujeitos em duplicidade
ocorre com intensa frequéncia e isso dificulta a pesquisa de
procedimentos registrados e vinculados a varios sujeitos cadastrados,
guando, na verdade, trata-se da mesma pessoa, seja ela fisica ou
juridica. E preciso também criar vocabulario controlado para os
resumos dos documentos e atos ordinatoérios praticados por servidores
e promotores da instituicAo. Cada um registra palavras-chaves
aleatoriamente, sem definicdo de regras ou padrbes”.

Para melhorias no Sistema Thoth, o Participante P3 responde que
“[...]Jmelhoraria a apresentagdo dos relatérios, com a maior utilizacdo de graficos,

sejam em pizza ou em barra, o que facilita a apresenta¢ao das informagées”.

O Participante P4 nos sinalizou também sobre a melhoria na busca, incluindo
pesquisas por data para Plano de Gestdo Ambiental e Social: “Considerando o
contexto de utilizacdo na Corregedoria, no MP Virtual melhoraria a busca/localizacéo
de PGAs (incluindo pesquisa por data), bem assim os Relatorios contabeis/somatoérios

de PGAs por periodos”.

Quanto a padronizacdo na apresentacao das informacdes (cores, fontes das
letras, forma de dispor dados etc.) nos Sistemas MP Virtual e Thoth e no site, os
Participantes P1 e P3 responderam que existe sim, porém o0s usuarios podem criar
marcadores sem padréo institucional. O Participante P2 n&do soube responder a
guestao e os Participantes P5 e P6 dizem que nao existe esse padrdao. Destacamos a
resposta do Participante P6: “Identifico com seguranga a fontes das letras e as cores.
Com relacéo as formas de dispor os dados considero, que pela prépria natureza dos

sistemas, ha necessidade de apresentacbes diferenciadas”.

Sobre a utlizagdo das informagdes produzidas num determinado Sistema,

constatamos que elas podem ser utilizadas por outros Sistemas e usuarios.
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Observamos isso na andlise de Arquitetura da Informacéo classica, na qual
visualizamos o site tendo uma aba para acesso ao MP Virtual, o que demonstra que
as informacdes produzidas no MP Virtual podem ser acessadas pelo site por usuarios
internos e externos a Instituicao.

Ressaltamos a resposta do Participante P3, “As informagbes
criadas/produzidas podem ser utilizadas pelo sistema de gestdo orcamentaria, pelo
sistema de gestdo de pessoas’.

Alguns respondentes indicaram que tem a necessidade de criagado de bancos
de dados por meio de planilhas do Excel. Essa necessidade de ir até outra plataforma
e criar outros documentos inerentes a um determinado Sistema, € uma realidade que
deve ser modificada. Se ha a necessidade de criacéo de bancos de dados, eles devem
ser criados no(s) proprio(s) Sistema(s) e ndo numa planilha Excel, sinaliza a pessoa
respondente.

Os Participantes P2, P3, P4, P5 e P6 respondem que precisam criar planilhas
de bancos de dados e o Participante P1 nos relatou que nao precisa.

Quanto ao uso dos Sistemas e do site no smartphone, constatamos respostas
variadas, porém nenhuma nos informa que a usabilidade é adequada. Para o
Sistema MP Virtual, o Participante P2 relatou: “Eu consigo visualizar a informagao,
entretanto, ndo consegui movimentar um processo em virtude de ndo conseguir
anexar o arquivo, pois ndo consequi salvar no meu smartfone”. O Participante P4
relatou que o uso € “Muito ruim” e o P6 responde que tentou “[...Juma vez pelo Iphone

e tive dificuldade”.

Quanto ao uso do Sistema Thoth pelo smartphone, a maioria dos participantes
relataram que ndo usam e o Participante P5 relatou que é ruim.

Quanto ao uso do site pelo smartphone, temos respostas variadas. P1 nao
acessou o site pelo smartphone; P2 acessou varias vezes e conseguiu atingir o
objetivo nas buscas; P3 ja utilizou para ler o Diario Oficial eletrénico, acessar e-mail,
registros para Recursos Humanos e pesquisa de atos normativos; P4 indicou que sim
e que encontrou 0 que quis buscar; P5 ja utilizou também e avalia como péssimo €;
P6 sinalizou uma dificuldade quando tentou acessar pelo IPhone (Sistema 10S).

Com base nessas informacgdes, constatamos sobre a necessidade pratica da
responsividade para adequar o uso dos referidos Sistemas e do site para acesso em

dispositivos méveis.
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Para os aspectos positivos no uso do MP Virtual, ilustramos as categorias
constatadas na Figura 36. Destacamos que a transparéncia das informacfes, a
agilidade, a ndo utilizacdo do papel sdo aspectos relevantes, porém a seguranca da
informacao deve ser verificada também.

Figura 36 — Aspectos positivos no uso do MP Virtual de acordo com os Participantes

Agilidade na tramitagdo
de informagoes

Segurancga

EAtividades em tempo real]

Ailidade no acesso a informagéo)
contribui para
\-D(Possibilidade de controle das informa(;ﬁes]
\(Néo utilizagdo do papel)

a(s)
[Independéncia da presenca fisica do gestor)

Aspectos positivos
no uso do MP Virtual

Publicidade de informagGes
do MPPB

Transparéncia

Fonte: dados de pesquisa (2019).

Para os aspectos negativos, destacamos que a auséncia da tabela de
temporalidade pode gerar problemas no arquivamento de processos, ocasionando
uma quantidade de processos sem utilizacao, o que vai contra ao atributo de reducéao
da AIP.

Em relac&o aos aspectos positivos ao uso do Sistema Thoth, categorizamos as
informacBes na Figura 37. Indicamos esses possiveis aspectos na andlise de

Arquitetura da Informacéo e os constatamos com a aplicagdo do questionéario aberto.
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Figura 37 — Aspectos positivos no uso do Thoth de acordo com os Participantes

Interoperabilidade com o MP Virtual]

Emissdo de variados relatériosJ

/V(Avaliagéo de indicadores estratégicosj

otimiza a(o)—b[

Aspectos positivos
no uso do Thoth

Transparéncia de dados estatisticos
para o MPPB

(Tomada de deciséo)

[Mapeamento da produtividade dos setores e servidores)

Fonte: dados de pesquisa (2019).

Quanto aos resultados negativos, os respondentes P1, P2 e P6 nao tiveram

experiéncias negativas. Os Participantes P4 e P5 ndo utilizam o Sistema e o

Participante P3 indicou que existe “Muito texto na emiss&o de relatorios, o que torna

a informacdo cansativa e dificil de ser compreendida por quem nédo trabalha

diretamente na area relacionada ao relatorio emitido”.

Em relacdo ao site, também sinalizamos 0s aspectos positivos e 0s aspectos

negativos de acordo com os Participantes respondentes. Categorizamos 0S aspectos

positivos na Figura 38. O site € um ambiente de noticias em tempo real, que permite

acesso a outros Sistemas do MP e do MPPB, acesso a e-mail, Diario Oficial etc.

Figura 38 — Aspectos positivos no uso do site de acordo com os Participantes

(Publicizar atividades ministeriais)

Acessar Sistemas remotamente)

[Informagéo em tempo real)

/ Acessar e-mail
___/—»( Acessar assentamentos funcionais)

possibilita o(a)
\[Acessar o Diario Oficial]

Acessar atos normativos)

Aspectos positivos
no uso do website

Acessar noticias relacionadas
ao MPPB

Acessar a dados precisos]

Fonte: Dados de pesquisa (2019).
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Como parte final da analise com a Seplag e com a Corregedoria Geral do
MPPB, os Participantes informaram, como aspectos negativos ao uso do site: a
quantidade de “links desatualizados” (P1); “utilizar o espago para autopromogéo” (P1);
“[...Jinformacgées desatualizadas|...]” (P2); “Néo ha defini¢cdo clara do setor responsavel
por avaliar padrédo de menus e links, 0 que gera auséncia de padrdo na definicdo dos
espacgos de cada setor no site da instituicdo” (P3). Categorizamos esses aspectos na

Figura 39.

Figura 39 — Aspectos negativos no uso do site de acordo com os Participantes

Links desatualizados)

[Autopromogéo no ambiente]

apontam

para \D(Informagées desatualizadas]

Auséncia de padrao
para os setores da Instituicdo

Fonte: dados de pesquisa (2019).

Para verificar aspectos de usabilidade, utilizamos o servigo de validagdo do
World Wide Web Consortium (W3C) (https://jigsaw.w3.org/css-validator/) e o checklist

do Portal de verificacdo de usabilidade para sites publicos, do Governo de Portugal

(www.usabilidade.gov.pt). Para a validacdo no W3C, copiamos a URL do site do

MPPB (http://www.mppb.mp.br/) e colamos na plataforma. Para a investigagdo no

Portal de Verificagdo de Usabilidade, testamos com um servidor técnico-administrativo
(voluntério) do MPPB. Esse sujeito precisou julgar o ambiente quanto ao desempenho,
a navegabilidade, o design, a formularios e mensagens, a organizacao da informacgéo
e a disponibilizacao de servicgos.

Constatamos com os resultados de validacdo do W3C que a usabilidade do
site gera 6 erros e 1654 alertas, como indica a Figura 40. Desse modo, a usabilidade

desse ambiente precisa ser otimizada.


https://jigsaw.w3.org/css-validator/
http://www.usabilidade.gov.pt/
http://www.mppb.mp.br/
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Figura 40 — Validacdo de Usabilidade do site do MPPB no W3C

Deutsch Engish Esgsficl Frangais ©30 lafano Nederlsnds STif Polski Portuguis Pycomsi J* Svenska Bwnrapcot Yepsiwcsra Ceitna Romanan Magyer EMnwwd 631 S

Servigo de validagdo de CSS do W3C

Resultados da validagio CSS do WIC para http://www.mppb.mp.brl (CSS nivel 3 + SVG)

Ir para:  Erros (6) Alertas (1654) C§5 validada

Lamento! Encontramos os seguintes erros ()

URI : hitp:fwww mppb.mp. responsive slider/assets/css!

322 .« camera_psg .camera_pag_ul li.camerscurrent 5 span {61 n@o & um valor (o

519 .camera_thumbs_cont ul 1i > img Erro de valor - border-color
URT : hitp: iy mppb.mp brimedia‘com _unitersvoll assetsirs-pll Ct

192 .rev_slider img {o] n&0 & um valor [transition]  [none 6]

Erro de valor : background-image The first argument to tf

ew2 .tp-arr-titleholder Erro de valor - visibility

991 .tparrows.preview2 .tp-arr- titleholder Erro de valor - visibility

Interested in “developing” your developer skills? In W3Cx's hands-on Professional Certificate Program, leamn how to code the right way by creating Web sites and apps that use
the latest Web standards. Find out more!

Donate and help us build better tools for a better web

Alertas (1654)

URI : http:iiwwe. mppb.mp. f min

proprietéria d nhecida

Fonte: Servico de validagdo de CSS do W3C (2019).

Os resultados com o checklist do Portal de verificacdo de usabilidade para sites
publicos do Governo de Portugal indicam que, diante dos pressupostos supracitados,
o site do MPPB contempla 4 dos 5 principios de Desempenho, 9 dos 10 principios de
Navegabilidade, 1 de 2 principios do Design, 2 dos 3 principios de Formularios e
Mensagens, 4 dos 7 principios de Organizacao da Informacéo e 0 dos 3 principios de

disponibilizagéo de servigos. A Figura 41 ilustra essa validagéo.
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Figura 41 — Validacao de Usabilidade do site do MPPB no Portal de Verificacdo do

Governo de Portugal

usabilidade.gov.pt I —

recomendacoes de usabilidade, sem necessidade
de grandes conhecimentos técnicos.

Selecione apenas caixas que se apliquem ao sitio
analisado, clique em “Ver Resultado” e tenha
acesso a umdiagndstico rapido sobre a
usabilidade da sua pagina na Internet.

O seu site cumpre os seguintes
principios:

@ Desempenho (4/5)

@ Navegabilidade (9/10)

@ Design (1/2)

@ Formularios e Mensagens (2/3)
. Organizagao dainformacao (4/7)
. Disponibilizacao de servicos (0/3)

Fonte: Extraido do Portal de Verificagdo de Usabilidade do Governo de Portugal (2019).
Diante dessa analise de usabilidade no referido Portal, o site do MPPB

contempla 20 dos 30 principios de usabilidade dispostos. A Figura 42 ilustra esses

resultados.
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Figura 42 — Resultado Global da validacao de usabilidade do site do MPPB no
Portal de Verificacdo do Governo de Portugal

usabilidade.govpt () =

Resultado Global
(20/30)

B D

Parabéns!
Esta no bom caminho! Saiba
como pode melhoraros . Is

resultados, no Guia ac
Usabilidade

Fonte: Extraido do Portal de Verificagdo de Usabilidade do Governo de Portugal (2019).

Os resultados estruturais obtidos com a Assessoria de Arquitetura nos
informaram que a estrutura analégica do Ministério Publico da Paraiba néo
corresponde diretamente ou indiretamente com o Sistema MP Virtual. O Participante

P7 nos fez constatar que, para planejar o espaco fisico

Participante P7: “Os elementos dos sistemas de informatica utilizados
nao fazem qualquer correspondéncia com a estrutura fisica existente
atualmente, n&o contribuindo ou mesmo interferindo no
desenvolvimento dos projetos arquitetdnicos desenvolvidos por esta
Assessoria”,
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Os ambientes devem se adequar ao mesmo tipo de estrutura facilitando a
usabilidade, como também os outros atributos, contribuindo para as experiéncias dos
usuarios. Os resultados obtidos com a gestdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo indicaram que existe um planejamento e consideragdo da estrutura

analdgica do Ministério Publico da Paraiba. O Participante P8 nos relatou que

Participante P8: “Em alguns sistemas, a estrutura fisica é considerada.
Exemplo: no desenvolvimento do MP Virtual, a estrutura fisica foi
considerada durante a analise para decidir como organizar a
informacéo (ex: os cartorios séo associados a um ou mais gabinetes?
Os gabinetes sao fisicamente proximos do seu cartério? Se sim, é
viavel fazer uma funcionalidade onde se assina guias fisicas no caso
de processos com volumes fisicos)”.

Observamos resultados distintos, porém constatamos certa aproximacao das
fundamentagbes da Arquitetura da Informagdo Pervasiva na forma de gestdo da
Diretoria de Tecnologia da Informacdo. O Participante P8 indicou que existem
correspondéncias légicas e exemplificou possiveis caminhos com 0s quais 0s
usuarios poderdo seguir e notar equivaléncias quanto a disposi¢ao de informacgdes no
Sistema MP Virtual e no Sistema Thoth.

Participante P8: “A estrutura muitas vezes ¢é representada
logicamente, como quando um usuario loga em um sistema (como o
MPVirtual), clica em seu setor e visualiza os processos do mesmo.
Também é possivel considerar a estrutura fisica na implantacédo de um
sistema. Ex: “Quantos scanners serao necessarios para implantar este
sistema?”, “Quantas salas existem e quais sdo as distancias entre
elas?”. Também ¢é muito importante considerar a quantidade de
estruturas que normalmente tem relacdo direta com a quantidade de
usuarios do sistema. Sabendo a quantidade de usuarios esperados de
um sistema, é possivel construir um sistema que tenha a “escala”
suficiente. O mesmo pode ser dito com relagdo ao Sistema Thoth”.

No site, constatamos que essas correspondéncias sdo dispostas nos menus e
na distribuicdo das informacgdes e das noticias, como o Participante P8 indicou: “No
caso do site do MPPB, a estrutura fisica s6 € representada através dos menus e

distribuicdo das informagdes e noticias, fora isso ndo é considerada na construgdo”.

Observamos vestigios dos atributos da AIP no local, porém as informacdes

percorrem em ambientes de informac&o que ndo possuem caracteristicas ecologicas
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informacionais. Esses ambientes tém potencial para serem otimizados conforme os
fundamentos da AlP.

A Instituicdo Ministério Publico da Paraiba pode ser compreendida como uma
ecologia informacional complexa de acordo com suas camadas informacionais
(setores, ambientes de informacdo, sistemas, estrutura, entre outros) e as
experiéncias dos sujeitos tanto internos quanto externos ao MPPB.

Entendemos que para visualizar uma ecologia informacional complexa, sera
necessario um estudo subsequente que mapeie todos os ambientes de informacédo do
Ministério Publico da Paraiba, compreendendo todos os seus setores, todos 0s seus

sistemas e todos os fluxos de informacéo e de sujeitos existentes.
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DIRETRIZES DE
ARQUITETURA DA
INFORMACAO PERVASIVA
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Este capitulo estrutura o polo morfolégico. Atingimos aqui o objetivo geral
propondo diretrizes de Arquitetura da Informacéo Pervasiva. Sugerimos subsidios que
podem melhorar eficientemente as experiéncias em AIP nos ambientes de informagéao
da Corregedoria Geral do MPPB.

8.1 Diretrizes de Arquitetura da Informacao Pervasiva para a Corregedoria Geral
do Ministério Publico da Paraiba

Revisitamos os atributos de Arquitetura da Informagéo Pervasiva a partir das
analises realizada no capitulo 7. Entendemos os fluxos e visualizamos os sistemas da
Arquitetura da Informacao classica e vestigios dos atributos de AIP nos ambientes de
informacdo analisados. Constatamos também possibilidades de melhorias e
otimizacgdes.

As diretrizes elaboradas advém das observacfes, anotacbes em diario de
pesquisa, analises quanto aos Sistemas de Navegacdo, de Organizacdo, de
Rotulagem e de Busca e os resultados do questionario aberto. Os participantes desta
pesquisa, servidores técnico-administrativos do Ministério Publico da Paraiba, estéo
inseridos no fluxo informacional e de sujeitos na Instituicdo, portanto, os ambientes de
informacédo supracitados devem levar em consideracdo as suas percepcdes e
necessidades constatadas nesta dissertacao.

Apds a nossa comunicacdo com a Diretoria de Tecnologia da Informacéo do
MPPB, especificamente com a gestdo do Departamento de Sistemas, percebemos o
interesse com as nossas sugestées de melhorias. Apresentamos, a seguir no Quadro
6, as diretrizes de AIP no contexto da Corregedoria Geral do MPPB. Devido a
extensdo do Quadro 6, repetimos o cabecalho (‘atributo’, ‘agédo’, ‘recurso’,

‘recomendacao’ e ‘observagdes’) em cada pagina para facilitar a legibilidade.
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Quadro 6 — Diretrizes de Arquitetura da Informacéo Pervasiva no contexto da
Corregedoria Geral do MPPB

Atributo Acdo Recurso Recomendacao Observacdes
Pervasividade Estabelecer a As informagfes Adequar-se ao Recomendacéo
responsividade nos | se espalham de design designada aos
ambientes de acordo com os responsivo, ambientes de
informacéao que ambientes de otimizando uma informacdes
compreendem aos | informacéo experiéncia de digitais
fluxos mapeados, usuario em todos
informacionais e de | portanto devem os dispositivos de
sujeitos no MPPB; se adequar a um | acesso as
design que informacgdes do
Possibilitar explore a MPPB
experiéncias para o | responsividade
usuario que
remetam ao acesso
e uso da
informacao em
varias plataformas,
como 0s sistemas
inerentes ao MPPB
e dispositivos
moveis, por
exemplo.
Ubiquidade Atualizagdo das As informacgbes Atualizagdo das Recomendacéo
informacgdes no site devem se | informagdes, designada ao
manter promovendo a site do MPPB
atualizadas, permanente
visando a transparéncia
capacidade da
Corregedoria
Geral e do MPPB
se manterem
transparentes, ou
seja, tendo as
informacdes
circuladas
internamente e
externamente
para a
comunidade.

Everyware Criar melhorias Entendemos que | Adequar-se as Recomendacéo
baseadas no um estudo dos opinibes dos designada aos
comportamento dos | usuarios pode USUArios Sistemas
sujeitos nos facilitar o servidores inerentes ao
ambientes de processo de técnico- MPPB e ao site
informacéo e em otimizacao e administrativos

suas percepgoes

melhorias dos
ambientes de
informacéo. Pode
ser composto de
questionario,
entrevistas,
testes de
navegacao, entre
outros, como
realizamos nesta
pesquisa

do MPPB, quanto
a0 acesso e uso
dos Sistemas e
do site
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Atributo Acdo Recurso Recomendacao Observacdes |
Place-making Estabelecer Elementos de Atendendo a Recomendacao
possibilidades para | orientacdo melhoria das designada aos
a reducédo da espacial, experiéncias dos | ambientes de
desorientacao breadcrumbs usuarios, 0s informacdes,
elementos que principalmente
indicam os aos ambientes
caminhos de informacéo
percorridos pelos | digitais
usudrios sao
importantes para
orienta-los sobre
onde eles estao,
de onde vieram e
onde podem ir
Consisténcia Atender as Atribuicdo de Existem Recomendacéo
finalidades quanto | taxonomias problemas designhada ao
a buscae navegacionais, guanto a busca e | Sistema MP
encontrabilidade de | assim como o encontrabilidade | Virtual, podendo
informagodes conhecimento do | de informacdes ser atribuida em

vocabulario
controlado do
Ministério Publico
para cadastro de
processos

no MP Virtual.
Recomendamos
mecanismos que
otimizem a
indexacgéo de
palavras-chave e
indicacao de
descritores;

Os usuarios
podem ser
participantes para
indexacgéo de
processos,
mediante um
vocabulario
controlado que
norteie
descritores.
Esses seréo
recuperados pelo
sistema quando
um usuario
buscar por um
processo.

outros Sistemas
também

Resiliéncia

Atribuir o0 acesso e
uso dos ambientes
e sistemas a
usuarios
especificos

Atender a
possibilidades de
buscas seletivas
de informacéao
nos Sistemas e
no site do MPPB;

Conhecer as
especificidades
dos servidores
técnico-
administrativos,
visando

Criar
mecanismos de
Disseminacéao
Seletiva da
Informacao,
podendo os
sujeitos
realizarem um
cadastro que
sinalize suas
fontes de
pesquisa, tipos
de processos que

Recomendamos
gue essa agao
para o MP
Virtual e para o
site do MPPB
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integracao de
todos e alcance
das finalidades

eles trabalham,
entre outros, a
fim de otimizar a
busca,
recuperacao e
encontrabilidade
de informacgdes

Reducéo Otimizar a Otimizando os Adequar-se a Recomendacéo
capacidade de mecanismos de otimizacao do designada aos
gerenciamento de busca, carregamento Sistemas MP
grandes conjuntos | recuperacao e das paginas dos | Virtual e Thoth,
e quantidades de encontrabilidade | ambientes de como também
informacdes da informacéo, os | informacdes para o site do

ambientes de digitais MPPB,
informacdes principalmente
digitais podem se na utilizacdo em
comportar de dispositivos
maneira mais méveis
fluida, ja que a
quantidade de
processos
duplicados
diminuira
Atributo Acéo Recurso Recomendacéo Observacfes
Correlagao Sinalizar Criar Sugerir conexdes | Recomendacao

possibilidades de
descoberta de
informacdes a partir
de uma busca

mecanismos de
autocomplete,
favorecendo a
experiéncia dos
usuarios nos
ambientes de
informacdes
digitais;

Demonstrar
possibilidades de
informacdes
semelhantes as
buscadas,
favorecendo a
descoberta de
NovoS processos,
por exemplo

relevantes entre
elementos de
informacdo, para
auxiliar os
usuarios

designada aos
Sistemas e ao
site

Interoperabilidade

Intercomunicar-se
informacionalmente
com os sistemas

Estabelecer
possibilidades de
trabalho com
padrdes externos
e ontologias,
objetivando a
interoperabilidade
dos Sistemas
para intercAmbio
de dados e de
informacdes

Aprimorar
instrumentos que
objetivem a
interoperabilidade
de todos os
Sistemas e do
site

Recomendacéo
designada aos
ambientes de
informacdes
digitais

Semantica

Utilizar a atribuicdo
de significados
para dar suporte
aos Sistemas de

Possibilitar a
recuperacao de
informacdes com
similaridade de

Otimizar a busca
de informacdes e
a experiéncia do
usudrio que

Recomendacéo
designada aos
ambientes de
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Navegacao, significado, ndo estara diante de informacdes
Organizacéo, se limitando possiveis digitais
Busca e apenas a materiais
Rotulagem, assim apresentacdo de | adicionais a sua
Como para 0s informacdes para | busca, sem a
atributos de AIP serem necessidade
recomendados interpretadas Unica de
neste quadro; interpreta-las
Otimizar a
experiéncia dos
Usudrios nos canais
de informacéo do
MPPB, tendo como
base o contexto, o
contetdo e o
usuario
Atributo Acdo Recurso Recomendacao Observacdes |
Acessibilidade Adequar os Aprimorar Adequar os Recomendacéo
ambientes de possibilidades de | ambientes de designada a
informacédo para acessibilidade em | informacédo para | todos os
todos os tipos de todos os qualquer tipo de ambientes de
USUArios, Sistemas e nédo publico usuario informacéo
independentemente | apenas no site
de suas limitagcbes
Usabilidade Adequar-se aos Levar em Melhorar a Recomendacéo
pressupostos de consideragdo as | usabilidade designada aos
usabilidade da percep¢des dos guanto a ambientes de
W3C e do Portal de | usuarios; satisfacdo dos informacdes
Validacao de sujeitos, digitais
Usabilidade do Levar em eficiéncia e
Governo de consideragdo os | eficacia no
Portugal resultados processo de
obtidos com o navegacao
Portal de
Validacédo de
Usabilidade do
Governo de
Portugal para
sites publicos
Encontrabilidade | Atender as Procurar otimizar | Aprimorar a Recomendacéo
finalidades de 0S mecanismos indicacao de designada aos
busca, recuperacdo | de busca e os descritores, ambientes de

e encontrabilidade
da informagé&o

cadastros de
documentos
principalmente no
Sistema MP
Virtual

vocabularios
controlados e
possiveis
taxonomias;

Atribuir palavras-
chave que sejam
encontraveis por
um todo,
seguindo um
determinado
padrao

informacdes
digitais, com
destaque o
Sistema MP
Virtual

Fonte: elaborado pelo autor.
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As recomendacdes das diretrizes de Arquitetura da Informacédo Pervasiva,
dispostas no Quadro 6, ressaltam os resultados obtidos com todos 0s instrumentos e
técnicas de pesquisa utilizados: anotacbes em diario de pesquisa, andlise das
capturas de tela dos ambientes de informacdes digitais em referéncia aos Sistemas
de Arquitetura da Informacé&o classica e vestigios dos atributos de AIP e fotografias
da estrutura analogica da Corregedoria Geral do MPPB. Os atributos de AIP foram
revisitados conforme as percepgbes dos servidores técnico-administrativos do
Ministério Publico da Paraiba investigadas no questionério aberto.

Direcionamos as recomendacfes aos ambientes de informacdes digitais,
objetivando a melhoria das experiéncias dos usuarios no contexto da AlP. Os atributos
de Arquitetura da Informagao Pervasiva recomendados tém potencial para melhorar
os Sistemas de Arquitetura da Informacdo e as experiéncias nos canais de
informacdo. Os usuarios servidores técnico-administrativos do MPPB, portanto,
poderdo ter um ganho direto a partir da adequacdo desses estudos acessando e
usando os ambientes de informacdo de maneira aperfeicoada. A sociedade tem um
ganho indireto a partir disso.

As treze diretrizes da Arquitetura da Informacéo Pervasiva buscam demarcar
as possibilidades validas de pesquisas baseadas nas percepcfes, facilidades e

dificuldades dos servidores técnico-administrativos do MPPB.
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CONSIDERACOES FINAIS
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Este capitulo encaixa-se no polo morfologico do Método Quadripolar.
Observamos a Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba com base nos
atributos da Arquitetura da Informacdo Pervasiva, propondo sugestbes de
implementacgéo desses atributos. Retomando a questéo de pesquisa, nossa proposta
€ propor otimizacdes para os ambientes de informacéo e para as experiéncias dos
usuarios tendo o direcionamento tedérico-pratico da AIP. Construimos um fio l6gico
atribuindo o funcionamento desse local a partir de seus fluxos e compreendendo como
a informacao entrecruza entre os ambientes de informagéo.

A partir das analises em AIP realizadas, os ambientes de informacdo da
Corregedoria Geral do MPPB se apresentaram propicios as otimiza¢des constatadas.
A participagdo dos usuarios foi um norte para as acdes aqui recomendadas.
Elaboramos diretrizes de Arquitetura da Informacéo Pervasiva que podem melhorar
as experiéncias dos usuarios da Corregedoria Geral, mediante a problemas relatados
pelos préprios sujeitos. Para uma pesquisa futura, podemos considerar a hipotese de
que a Instituicdo Ministério Publico da Paraiba pode ser vista como uma Ecologia
Informacional Complexa.

Para entender o MPPB como uma ecologia informacional complexa, sera
necessaria uma analise com os Sistemas e Setores que fazem parte da Instituicdo
como um todo, entendendo e mapeando as suas partes. Essa Dissertacdo marca um
inicio para a demanda de pesquisas em Ciéncia da Informacdo no MPPB,
principalmente no contexto da Arquitetura da Informagao Pervasiva. Os estudos em
Arquitetura da Informacdo avancam cientificamente e metodologicamente,
subsidiando resultados teorico-praticos no campo da Ciéncia da Informacéo.

Sinalizamos que os ambientes de informacgéo da Corregedoria Geral do MPPB
tém potencial para se adequarem as diretrizes propostas. Observamos que a Diretoria
de Tecnologia da Informacao do MPPB e a Assessoria de Arquitetura do MPPB podem
se mostrar favoraveis as propostas aqui constatadas, sendo que essas foram
validadas consonante as percepcoes, experiéncias e opinides dos servidores técnico-
administrativos (usuarios dos ambientes de informacé&o analisados).

As diretrizes de Arquitetura da Informacéo Pervasiva propostas encaminham a
acao, o recurso, a recomendacgéo e as observagdes referentes a um caminho para
implementagdo. Elas poderdo fornecer experiéncias dindmicas aos sujeitos,

otimizando o acesso e uso da informacao por diferentes ambientes de informacéao.
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Este estudo subsidia analises subsequentes em ambito teorico-pratico. Para
entender os fluxos abrangentes de sujeitos e de informacédo no Ministério Publico da
Paraiba, sugerimos um estudo complementar com uma analise que mapeie todos 0s
ambientes de informacao (setores e sistemas) e consequentemente os visualize no
contexto da AIP. Esse tipo de pesquisa validaria possiveis entraves de comunicacao
entre os ambientes, gerando uma modelizacdo de Ecologia Informacional Complexa.

Também sinalizamos a possibilidade de mapear as Instituicbes que possuem
redes e comunicagdo de informagdo com o MPPB. O campo abriria tanto para o
Estado da Paraiba quanto para o territério nacional, subsidiando uma analise global
da comunicacéo informacional e administrativa existente na Instituicao.

Um estudo sobre a mediacdo dos sujeitos (servidores técnico-administrativos e
informaticos) quanto a producdo e uso da informagédo também seria relevante para
solucionar problemas de encontrabilidade e recuperacao da informacéo.

Estudos especificos sobre a encontrabilidade da informac&o nos ambientes de
informacgdes digitais, se implementados, podem resolver boa parte dos problemas
existentes. Os sistemas hoje ndo realizam pesquisas no contetdo dos documentos, e
sim, a partir da indicacdo de descritores. Devido os servidores técnico-administrativos,
no momento de cadastro de processos, indicarem descritores sem um padrdo para
taxonomias ou para metadados, a encontrabilidade da informacéo é prejudicada.

Sinalizamos também a necessidade de execucao de estudos de usuério. Nesta
dissertacao, realizamos o questionario aberto a partir dos pressupostos da Arquitetura
da Informacdo e da sua abordagem pervasiva, direcionando para a criacdo de
diretrizes. Um estudo de usudrios abrangente constataria as necessidades de
informacao, comportamento dos usuarios e mais problemas referentes ao acesso e
uso dos ambientes de informagao. Constatamos iSso na resposta Participante P3 no
relato sobre a necessidade de participacdo do usuario na criacao das ferramentas de
Tecnologia da Informacéo.

O Sistema MP Virtual foi concebido para ser um sistema de processamento de
documentos eletrénicos e processos na Instituicdo. Por uma deficiéncia apontada
nesta pesquisa, o MPPB carece de uma tabela de temporalidade. Esta pesquisa
também aponta a necessidade de aplicagdo das praticas de preservacédo digital no
MPPB, para que o MP Virtual deixe de ser usado como uma espécie de arquivo
eletrbnico na InstituicAo. Demonstramos a necessidade de estudos referentes ao

arquivo que hoje é feito no Sistema MP Virtual.
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A gestdo documental no Sistema MP Virtual, por exemplo, podera otimizar o
processo de documentos quanto a producao, captura do documento dependendo da
midia especifica e manutencéo no sistema.

Estudos especificos para a criacdo de uma Tabela de Temporalidade sao
vélidos. E necesséario um instrumento que sinalize o tempo de permanéncia dos
processos nos sistemas. Esse tempo pode ser baseado nas trés idades do
documento: corrente, intermediario e permanente. Antes disso, um planejamento e
diagnostico dos tipos de documentos inseridos e das tramitacdes realizadas,

favorecem uma gestdo documental.
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APENDICE A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Eu, Arthur Ferreira Campos, discente do Mestrado Académico no Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacédo da Universidade Federal da Paraiba, venho por
meio deste documento, solicitar a sua participacdo na pesquisa intitulada
“ARQUITETURA DA INFORMAGCAO PERVASIVA NO CONTEXTO DA
CORREGEDORIA GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA”, que objetiva
delinear diretrizes de Arquitetura da Informacdo Pervasiva no contexto da
Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba. O referido trabalho é orientado
pelo Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira, docente do Programa de P6s-Graduacao
em Ciéncia da Informacéao da UFPB.

Para participar vocé deve estar ciente de que:

- Sua participagdo é voluntaria e uma recusa ndo implicara em qualquer tipo de
prejuizo;

- As informacdes serdo utilizadas em trabalhos cientificos, mas sua identidade sera
sempre preservada;

- Vocé é livre para desistir da participacéo no trabalho, a qualquer momento;

- Nao existe nenhum risco previsivel em participar deste estudo.

- Os responsaveis pelo trabalho podem ser contatados a qualquer momento através
dos telefones abaixo para a solu¢céo de alguma duvida ou problema relacionado a este
trabalho.

Consentimento

Eu, , tendo tomado conhecimento do
objetivo deste trabalho e concordando com a participacdo nesta pesquisa, assino e
autorizo a utilizacdo das informagbes por mim concedidas na realizagcdo desta
pesquisa: “ARQUITETURA DA INFORMACAO PERVASIVA NO CONTEXTO DA
CORREGEDORIA GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DA PARAIBA”.

Jodo Pessoa, de de 2019.

Participante

Pesquisador Responsavel: Prof. Dr. Henry Poncio Cruz de Oliveira Matricula SIAPE: 1732392.
Fone: (83)99888-4444 ou (83) 3216-7483; Discente: Arthur Ferreira Campos. Matricula:
20181012180. Fone: (83) 99655-1916 ou (84) 99836-2689. Pesquisa: Arquitetura da Informacgéo
Pervasiva no contexto da Corregedoria Geral do Ministério Publico da Paraiba.
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APENDICE B — QUESTIONARIO ABERTO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

QUESTIONARIO ABERTO

Cargo:

Como vocé utiliza o MP Virtual? SERVIDOR TECNICO-ADMNISTRATIVO DA
CORREGEDORIA E DA SEPLAG
Como vocé utiliza o Thoth? SERVIDOR TECNICO-ADMNISTRATIVO DA
CORREGEDORIA E DA SEPLAG
Como vocé utiliza o Site do MPPB? SERVIDOR TECNICO-ADMNISTRATIVO DA
CORREGEDORIA E DA SEPLAG

O MP Virtual é facil de usar? SERVIDOR TECNICO-ADMNISTRATIVO DA
CORREGEDORIA E DA SEPLAG
O Thoth ¢ facil de usar? SERVIDOR TECNICO-ADMNISTRATIVO DA
CORREGEDORIA E DA SEPLAG
O Site do MPPB ¢ facil de usar? SERVIDOR TECNICO-ADMNISTRATIVO DA
CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Existem ligacdes entre os Sistemas MP Virtual e Thoth? SERVIDOR TECNICO-
ADMNISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Vocé precisa inserir os mesmos dados no MP Virtual e no Thoth? SERVIDOR
TECNICO-ADMNISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Vocé executa as tarefas de forma padronizada? SERVIDOR TECNICO-
ADMNISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG



115

O que vocé melhoraria nos Sistemas MP Virtual e Thoth para otimizar a
execucdo de tarefas no seu dia a dia de trabalho? SERVIDOR TECNICO-
ADMNISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Existe padronizacdo na apresentacado de informacdes no Site do MPPB, no MP
Virtual e no Thoth (cores, fontes das letras, forma de dispor dados, etc.)?
SERVIDOR TECNICO-ADMNISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Existe alguma correspondéncia entre a estrutura fisica do MPPB e o MP Virtual?
ASSESSORIA DE ARQUITETURA
Existe alguma correspondéncia entre a estrutura fisica do MPPB e o Thoth?
ASSESSORIA DE ARQUITETURA
Ao planejar o espaco fisico, vocé incorpora elementos dos Sistemas MP Virtual,
Thoth e do Site do MPPB? *Se sim, quais e como?* * Se nado, por qué?*
ASSESSORIA DE ARQUITETURA

Existe alguma correspondéncia entre a estrutura fisica do MPPB e do MP
Virtual? SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO DA DITEC

Existe alguma correspondéncia entre a estrutura fisica do MPPB e do Thoth?
SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO DA DITEC

Ao planejar sistemas MP Virtual e Thoth, assim como o Site para o MPPB, vocé
considera a estrutura fisica? *Se sim, como?* * Se ndo, por qué?* SERVIDOR
TECNICO-ADMINISTRATIVO DA DITEC

As informacdes que vocé cria/produz nos Sistemas MP Virtual, Thoth e no Site
do MPPB podem ser utilizadas/aproveitadas por outros Sistemas do MPPB e por
usuérios? SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA
SEPLAG

Vocé cria ou usa bancos de dados armazenados fora dos sistemas do MPPB
(planilhas Excel, por exemplo)? SERVIDOR TECNICO-ADMINISTRATIVO DA
CORREGEDORIA E DA SEPLAG
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Vocé ja usou o MP Virtual no smartphone? Como vocé avalia? SERVIDOR
TECNICO-ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Vocé jausou o Thoth no smartphone? Como vocé avalia? SERVIDOR TECNICO-
ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Vocé ja usou o Site do MPPB no smartphone? Como vocé avalia? SERVIDOR
TECNICO-ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Quais sdo os aspectos positivos no uso do MP Virtual? SERVIDOR TECNICO-
ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG
Quais sdo os aspectos negativos no uso do MP Virtual? SERVIDOR TECNICO-
ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG

Quais s&@o os aspectos positivos no uso do Thoth? SERVIDOR TECNICO-
ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG
Quais sdo os aspectos negativos no uso do Thoth? SERVIDOR TECNICO-
ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG
Quais sdo os aspectos positivos no uso do Site? SERVIDOR TECNICO-
ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG
Quais sdo os aspectos negativos no uso do Site? SERVIDOR TECNICO-
ADMINISTRATIVO DA CORREGEDORIA E DA SEPLAG



