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RESUMO

O novo paradigma da sustentabilidade, e consequente responsabilidade socioambiental,
surgido na década de 1990, provocou uma mudanca de postura por parte dos gestores
empresariais com relacdo ao uso dos recursos naturais. Neste contexto, a
sustentabilidade surge como conceito capaz de trazer um equilibrio entre os setores
social, econémico e ambiental. No segmento turistico, este conceito tem forte influéncia
no setor hoteleiro, responsavel pela utilizacdo de grande parte dos recursos naturais.
Como forma de melhorar a gestdo e diminuir o impacto causado ao meio ambiente,
surgiram tecnologias e praticas sustentaveis que vém sendo incorporadas aos processos
das organizacGes. A presente pesquisa aborda os principais sistemas de gestdo ambiental
aplicados nos meios de hospedagem do Brasil, refletindo sobre sua aplicabilidade em
um empreendimento hoteleiro da cidade de Jodo pessoa-PB, elencado como estudo de
caso para andlise da gestdo empresarial com foco em sustentabilidade.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Gestdao Ambiental, Sistemas de Gestdo ambiental na
hotelaria.



ABSTRACT

The new paradigm of sustainability, and consequent socio-environmental responsibility, which
emerged in the 1990s, provoked a change of attitude on the part of business managers regarding
the use of natural resources. In this context, sustainability emerges as a concept capable of
bringing a balance between the social, economic and environmental sectors. In the tourist
segment, this concept has a strong influence in the hotel sector, responsible for the use of a large
part of the natural resources. As a way to improve management and reduce the impact on the
environment, sustainable technologies and practices have been incorporated into the processes
of organizations. The present research deals with the main environmental management systems
applied in the Brazilian hotels, reflecting on its applicability in a hotel development in the city
of Jodo Pessoa-PB, listed as a case study for the analysis of business management with a focus
on sustainability.

Key words: Sustainability, Environmental Management, Environmental Management Systems
in Hospitality.
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1.

INTRODUCAO

Atualmente, o turismo tem se sobressaido entre 0s segmentos em crescimento da
economia brasileira. Nos ultimos anos, como destaca a Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR (2016), o Brasil demonstra um crescimento gradual e satisfatério no
ranking da Organizacdo Mundial de Turismo — OMT, vindo a ser uma das principais

escolhas como destino de viagem.

A contribuicdo total do turismo na economia nacional, segundo dados do Plano
Nacional de Turismo — PNT (2016), foi de US$ 152,2 bilhdes, o equivalente a 8,5% do
PIB. Estimula-se um crescimento de 3,3% até o ano de 2027, podendo chegar a uma
contribuicdo total do setor na economia em 9,1% do PIB (equivalente a US$ 212,1
bilhdes), conforme afirma a World Trade Tourism Council — WTTC. Apesar de serem
apresentadas projecOes promissoras, se faz necessaria uma unido entre todos 0s
envolvidos da cadeia turistica, tendo como meta a certificacdo de que o pais se encontra
no patamar que realmente merece, oferecendo atrativos e recursos de primeira

qualidade.

Considerando que o turismo no Brasil ja se consolidou na economia nacional, muito
ainda deve ser feito. Como realca o Codigo Mundial de Etica do Turismo, emitido pela
OMT (1999, art. 2):

A motivacdo e a conduta dos turistas se caracterizam, cada vez mais
intensamente, pelo crescimento da seletividade ao escolher o destino,

da sensibilidade pelo meio ambiente e cultura locais e pela exigéncia
de qualidade da experiéncia (OMT, 1999).

Através desta nova perspectiva, foram desenvolvidas iniciativas de trabalho
conjunto com populaces que lidam de forma direta com o turismo, uma vez que a
atividade se torna parte do desenvolvimento socioambiental, e se faz necessario

melhorar a qualidade de vida, seguindo as vertentes da sustentabilidade.

Dentre as subdivisbes dos aspectos turisticos, o segmento ambiental vem
apresentando destaque como um diferencial no atual mercado, que demonstra ser cada
vez mais disputado. Assim, tanto as organiza¢Ges quanto os destinos turisticos tém
buscado ferramentas para ofertar servigos que enfatizam essa nova abordagem

essencial.
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Apresentando um consideravel potencial de degradacdo, a atividade turistica,
quando exercida sem que antes ocorra um planejamento, ou visando somente ganhos
econémicos, pode gerar impactos negativos a0 meio ambiente. Deste modo, a gestdo
ambiental passa a ser empregada como ferramenta de controle do meio administrativo,
buscando evitar e amenizar os possiveis danos gerados.

As portas do mercado e do lucro ficam cada vez mais estreitas para as
empresas que desprezam as questbes ambientais na tentativa de
maximar seus lucros e socializar o prejuizo. Atitudes e medidas para
ndo poluir ou poluir menos se tornam condi¢cdo fundamental para bons

negocios e para sobrevivéncia da empresa no mercado (DORNAIRE
1996, p. 44).

Seguindo este direcionamento, organizacbes com ligacdo direta ao turismo tém
buscado se adaptar e exercer as novas demandas de praticas ambientais em seus mais
difundidos niveis, variando desde uma mudanca no comportamento de suas funcdes até

a busca pela implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.

O objetivo principal estabelecido as empresas do setor turistico, que buscavam seu
desenvolvimento sustentavel no exercer de suas atividades, consistia no estabelecimento
de sistemas e formas de gerir que integrassem todos os setores da organizacdo. Desta
forma, foi possivel analisar a questdo ambiental em setores especificos, como € o caso
do setor de hospedagem. Impactos negativos importantes comecam a se tornar
perceptiveis, tais como o consumo de agua, o depoésito de lixo, bem como o desperdicio

de energia e dgua por parte dos hospedes (PERTSCHI, 2006).

Como enfatiza a Tour Operators’ Initiative for Sustainable Tourism Development
(2003, p. 18).
Uma Politica de Turismo Responsavel deve estar no centro de
qualquer agdo ou decisdo que uma empresa tome, para garantir que a
sustentabilidade seja o foco da estratégia de negdcios e das decisbes
da empresa. Desta forma, 0s clientes sdo capazes de perceber o
turismo responsavel como parte integrante de sua estadia, uma vez que
ndo apresentar determinada politica podera ser interpretado como um

fator negativo, levando clientes a fazer reservas com empresas que as
exercem (TOI, 2018).

Tendo em vista este novo direcionamento na forma de gerir através de padrdes
ambientais, surgiram programas especiais focados em serem adaptados ao setor
hoteleiro, sendo estes desenvolvidos por 6rgdos do segmento, como é o0 caso da
Associacdo Brasileira de Industria Hoteleira (ABIH) e do International Hotel and

Environment Initiative (IHEI). O principal objetivo destes programas é buscar
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desenvolver a competitividade no setor, trabalhando de forma a ser apresentada a

responsabilidade socioambiental como fator competitivo.

O Estado da Paraiba tem demonstrado um grande crescimento no ramo da hotelaria.
Segundo dados divulgados pela Empresa Paraibana de Turismo (PBTUR), em todo o
estado foram registrados 341 meios de hospedagem, dentre estes, 100 estando
localizados na capital Jodo Pessoa. Com uma estimativa de aumento no namero de
investimentos todos os anos, a cidade apresenta um fluxo crescente de turistas, tendo,
somente no ano de 2017, um registro total de 1.832.891 hdspedes em todo o estado
(PBTUR, 2014).

Considerando que os empreendimentos do segmento de hotéis da capital séo, de
certa forma, recentes, medidas socioambientais vem sendo adotas de forma gradual em
seus projetos. Podemos citar atitudes basicas de conhecimento geral, mas que
apresentam extrema importancia em reduzir impactos em longo prazo, tais como a
coleta seletiva de residuos, a reutilizacdo da agua, o apoio a comunidade local, entre

outros.

A discussdo deste trabalho busca interligar conceitos académicos das areas de
turismo, hotelaria, gestdo ambiental e sustentabilidade, de forma a pontuar a conexdo
entre essas areas de estudo. A pesquisa abrange defini¢des sobre a sustentabilidade e seu
desenvolvimento, em paralelo com o segmento turistico e hoteleiro, e sua aplicacdo
como forma administrativa de gestdo empresarial através de um estudo de caso em um

empreendimento hoteleiro na cidade de Jodo Pessoa- PB, o Ecco Hotel.
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2. OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo levantar os principais sistemas de gestdo ambiental
utilizados no cenario nacional, evidenciando, por meio de um estudo de caso a
importancia das principais tecnologias, ferramentas e praticas sustentaveis aplicadas em
um empreendimento do setor hoteleiro na cidade de Jodo Pessoa -PB, e avaliando sua

efetividade, ecoeficiencia e responsabilidade socioambiental.
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Abordar a sustentabilidade e seu desenvolvimento, apontando tendéncias e cenarios de
absorcéo no segmento do turismo e da hotelaria;

e Pesquisar os sistemas de gestdo ambiental influentes no Brasil, discorrendo sobre suas
aplicabilidades no setor hoteleiro;

e Realizar, através do estudo de caso, um comparativo com 0s métodos estudados e 0s
adotados na forma de gerir do Ecco Hotel,

e Avaliar as principais tecnologias, ferramentas e praticas sustentaveis aplicadas no
referido empreendimento, apontando os pontos positivos da adocdo de tais praticas, e
evidenciando sua relevancia no atual meio competitivo do segmento;

e Contribuir com a pesquisa académica acerca da sustentabilidade na hotelaria, apontando
possibilidades para o seu desenvolvimento na Paraiba.

15



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A ciéncia tem por objetivo principal chegar a veracidade dos fatos. Neste sentido
ndo se difere de outras formas de conhecimento. O que torna o conhecimento cientifico
distinto dos demais é que este apresenta fatos concretos baseados em estudos, tornando-

se uma fonte confiavel (GIL, 2008).

Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se necessario
identificar as opera¢fes mentais e técnicas que possibilitam a sua verificagdo. Em outras
palavras, determinar o método que possibilitou chegar a esse conhecimento. Gil define o
método de pesquisa cientifica como: “O conjunto de procedimentos intelectuais e

técnicos adotados para se atingir o conhecimento.” (2008, p. 8).

Sendo assim, a ado¢do de um ou outro método depende do objeto que se pretende
pesquisar, dos recursos materiais disponiveis e do nivel de abrangéncia do estudo. Neste
trabalho, utilizamos a pesquisa bibliografia, o estudo de caso e a observacdo sistematica
como métodos elencados como apropriados para o foco do estudo.

3.1. Pesquisa Bibliografica

A pesquisa iniciou-se com uma revisao bibliografica, a partir de livros, artigos
cientificos encontrados nos portal de peridédicos Capes, bem como estudos académicos
que tratam do tema. A primeira parte do trabalho traz reflexdes baseadas em referenciais
tedricos encontrados nessas buscas, embora a gestdo ambiental aplicada a hotelaria seja
uma éarea relativamente nova, constando poucos autores que abordam o tema em

publicacbes mais recentes.

Baseado no enfoque da pesquisa, que é abordar as principais técnicas e préaticas de
gestdo ambiental utilizadas por meios de hospedagem no Brasil, descrevé-las e
diferencia-las, esta estruturada a primeira parte do trabalho. Segundo Lakatos e Marconi
a pesquisa bibliografica “ndo ¢ mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando

a conclusdes inovadoras” (2003, p. 44).

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir que o

trabalho tenha um fundamento tedrico confiavel. Esta se torna indispensavel nos
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estudos historicos, uma vez que, se tratando de certos temas, ndo ha outra maneira de

conhecer os fatos passados sendo com base em dados secundarios (GIL, 2008).

O método cientifico utilizado para o desenvolvimento dos assuntos se deu de forma
indutiva. Este vem a ser um processo mental, que tem por finalidade levar a conclusdes
cujo contetdo é muito mais amplo do que nas premissas que estes foram baseados.
Através da andlise de um caso em especifico, € possivel obter resultados condizentes
com o embasamento tedrico, levando a uma verdade para o problema abordado. Gil,
ressalva “Nesse método, parte-se da observacdo de fatos ou fendmenos cujas causas se
deseja conhecer. A seguir, procura-se compara-los com a finalidade de descobrir as

relagdes existentes entre eles.” (2008, p. 15).

3.2 Estudo de Caso

A abordagem utilizada para realizar um comparativo com a veracidade de
informacBes foi o estudo de caso, sendo este uma forma de pesquisa que abrange a
coleta e a analise de dados. De acordo com Yin (2005, p. 32), “o estudo de caso é um
estudo empirico que investiga um fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidade,

quando as fronteiras entre o fendmeno € o contexto nao sao claramente definidas”.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi baseado em questionarios, sendo
este uma ferramenta para coleta de informacgdes focado em um grupo representativo ao
objeto de estudo. Os questionarios foram estruturados em dois tipos, com base comum e
especificidades, de acordo com o publico alvo, sendo um para a geréncia do
empreendimento hoteleiro e um para os funcionarios do mesmo, totalizando 11 pessoas

como amostra da pesquisa.

A utilizacdo do mesmo consiste em traduzir os objetivos da pesquisa em questdes
especificas. As informagdes obtidas tendem a condizer com as que foram construidas

durante o planejamento da pesquisa (GIL, 2008).

Por meio da aplicacdo dos questionarios foi feita uma pesquisa quantitativa e
qualitativa, com o objetivo de estipular as principais tecnologias e praticas sustentaveis
utilizadas no local; averiguar a existéncia ou ndo de uma certificagdo ambiental no
mesmo; avaliar a influéncia da gestdo ambiental na escolha da estadia; e evidenciar a

gestdo ambiental como diferencial no meio competitivo do segmento hoteleiro.
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A aplicacdo do questionario com a geréncia do hotel, que consistia em apenas uma
pessoa, foi acompanhada de um didlogo informal, obtendo-se mais informacbes a
respeito dos questionamentos. Foram feitas anotacOes consideradas importantes,

visando reunir material comparativo.

Com relagdo aos questionérios aplicados com os funcionérios, parte foi respondida
diretamente pelos presentes e outra parte entregue para posterior preenchimento. De
forma geral, estes demonstram conhecimento das praticas e tecnologias sustentaveis

utilizadas no hotel, bem como sdo responsaveis pelo processo de utilizacdo das mesmas.
3.3 Observacéo Sistematica

A observacdo é uma técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos em
determinados aspectos da realidade. N&o consiste apenas em ver e ouvir, mas também
em examinar fatos ou fenbmenos que se desejam estudar (LAKATOS E MARCONI,
2003).

A observacao representa elemento fundamental para a pesquisa. Desde a formulagéo
do problema, passando pela construcdo de hipoteses, coleta, analise e interpretacdo dos
dados, a observacdo desempenha papel imprescindivel no processo de pesquisa (GIL,
2008).

A fim de comprovar os fatos estudados, a técnica de observacdo utilizada durante a
pesquisa se deu de forma sistematica. Gil defende que este tipo de analise é adequada

para este proposito.

A observacdo sistematica é frequentemente utilizada em pesquisas que
tém como objetivo a descrigdo precisa dos fendmenos ou o teste de
hip6teses. Nas pesquisas deste tipo, o pesquisador sabe quais 0s
aspectos da comunidade ou grupo que s&o significativos para alcangar
os objetivos pretendidos. Por essa razdo, elabora previamente um
plano de observacdo (2008, p. 104).
Entretanto, o desenvolver do método de observacdo no ambiente de pesquisa se deu
de forma n&o-participante. Sendo assim, o pesquisador tem contato com o ambiente de
estudo, mas ndo se integra a ele, mantendo uma postura de observador (LARKATOS E

MARCONI, 2003).
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Desta forma, foi possivel obter um conjunto de informacGes relevantes sobre o

objeto de estudo da pesquisa, complementando asssim, os outros métodos elencados.
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4. SUSTENTABILIDADE E HOTELARIA

No segmento turistico, bem como em diversos setores do meio econdmico, a
maneira como € gerido o consumo de recursos naturais utilizados em seu
desenvolvimento € de extrema importancia para a continuidade dos mesmos, tendo em
vista que, atualmente, aderir a praticas socioambientais e aplica-las nos processos de

producdo e de gestdo, se faz crucial para um empreendimento de sucesso.

Um programa a ser destacado foi criado pela Accor, uma das maiores redes
hoteleiras do mundo. Intitulado PLANET 21, apresenta estratégias de gestao através de

compromissos a serem seguidos visando o desenvolvimento sustentavel, dentre estes:

Saude: 68% dos hotéis utilizam de produtos com certificados
ecolégicos (produtos de limpeza e materiais de pintura e
revestimento); 62% dos hotéis oferecem uma refei¢do equilibrada para
seus hdspedes; 78% dos hotéis desenvolvem praticas de prevencdo a
doencas e melhor qualidade de vida para os funcionérios.

Natureza: 93% dos hotéis fazem um monitoramento e analise mensal
de seu consumo de agua; 64% dos hotéis possuem um programa de
reciclagem; 77% dos hotéis utilizam papel reciclado em suas
impressdes.

Carbono: 94% dos hotéis fazem uma analise mensal de seu consumo
de energia; 90% dos hotéis utilizam lampadas de baixo consumo em
suas instalagdes; 135 apresentam painéis de energia solar para
aquecimento de agua.

Inovagdo: 39% dos hotéis utilizam produtos eco-friendly em seus
banheiros; 13% dos hotéis tém produtos ecoldgicos em seus leitos
(roupa de cama, travesseiros, roupa de banho)

Desenvolvimento local: 51% dos hotéis compram e promovem
produtos produzidos com alimentos regionais; 49% dos hotéis
apresentam politicas de protecdo a crianca, tendo mais de 23 mil
funcionarios treinados para lidar com situagdo onde estas podem se
encontrar em risco; 68% dos hotéis descartaram alimentos do mar de
Seus menus.

Emprego: 477 hotéis desenvolvem programas para ensinamento da
lingua nativa aos funcionérios; 531 hotéis organizam formagdo para
prevencédo de riscos psicossociais (ACCOR, 2012).

Desta forma, é possivel evidenciar que a adogdo de praticas e tecnologias
sustentaveis vem a ter carater crucial como vantagem competitiva para redes hoteleiras
visionarias. Dentro deste contexto, se faz perceptivel a forte tendéncia dos mais variados
produtos, setores e até destinos turisticos em buscar a sustentabilidade, que baseada
inicialmente no foco ambiental, requer a participacdo de um dos maiores setores na
cadeia de valor da atividade turistica, a hotelaria ou o setor de hospedagem.
(PERSTCHI, 2006).
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4.1 Desenvolvimento Sustentavel

O termo desenvolvimento sustentavel ganhou grande evidéncia e passou a ser
constantemente utilizado desde o inicio da década de 1960. O surgimento de uma crise
ambiental evidente se tornou um tema alarmante a ser discutido, onde a populagéo
mundial pode tomar ciéncia de que, se a humanidade continuasse a se desenvolver e
consumir os recursos naturais de forma desenfreada, estes se esgotariam em um futuro

proximo.

Visando se posicionar e desenvolver solucbes para o crescente fendmeno, a
comissdo de desenvolvimento ambiental da Organizagdo das Nagdes Unidas, convocou
no ano de 1972, a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Ambiente Humano, em
Estocolmo, contando com a participacdo de 113 paises. Este veio a ser considerado um
marco histdrico dentre a politica internacional, podendo estabelecer uma direcdo para
um novo gerenciamento ambiental. Como enfatiza Gongalves (2004, p. 27): “Até hoje a
Conferéncia de Estocolmo é considerada um momento decisivo para a evolucdo do

pensamento ambientalista.”.

Na seguinte década, a médica Gro Harlem Brundtland, mestre em saude publica e
ex-primeira ministra da Noruega, foi convidada para estabelecer e presidir a Comisséo
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Esta importante conferéncia
publicou o relatério chamado “Nosso Futuro Comum”, também conhecido como
“Relatério Brundtland”, que apresenta o primeiro conceito de Desenvolvimento
Sustentavel aplicado ao turismo de conhecimento publico:

A atividade que satisfaz as necessidades dos turistas e as necessidades
socioeconbmicas das regiGes receptoras, enquanto a integridade

cultural, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica
sdo mantidas para o futuro (BRUNDTLAND, 1987).

O referente conceito foi estabelecido baseando-se na importancia que deve ser dada
a atender as necessidades humanas atuais, tanto pelo aumento do potencial produtivo

como pela garantia de oportunidades iguais para todos no futuro.

Outro evento a ser destacado por sua relevancia foi a “Cupula da Terra”, ou Eco-92
como ficou conhecida, realizada no Rio de Janeiro, em 1992. Neste evento, foram
adotados diversos documentos de gestdo ambiental, evidenciando a “Agenda 217, um
diagrama para a protecdo do nosso planeta e seu desenvolvimento sustentavel, através

de um novo padrao racional de uso dos recursos naturais.
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Com a finalidade de afastar o mundo do atual modelo insustentavel de crescimento
econdémico, o programa foi desenvolvido detalhadamente para que 0s recursos
ambientais no qual o crescimento e o desenvolvimento dependem, sejam protegidos e
renovados. As areas abordadas incluem: combater o desmatamento; a perda de solo e a
desertificacdo; proteger a atmosfera; deter a destruicdo das populacdes de peixes;
prevenir a poluicdo da dgua e do ar e promover uma gestdo segura dos residuos toxicos
(AGENDA 21, 1995).

Contudo, a “Agenda 21~ se diferenciou por ter sido planejada globalmente, porém
estipulando acdes que consideraram os problemas especificos oriundos de cada pais e
que afetam o desenvolvimento sustentavel. O programa voltado para o Brasil evidencia
o foco da inclusdo social, a preservagdo dos recursos naturais e ainda a importancia de

uma interligacdo rural e urbana (ONU, 2018)*.

Apo6s esta conferéncia, o termo Desenvolvimento Sustentavel ganhou grande
importancia ao ser agregado nas politicas de gestdo que buscam atender e cumprir 0s
parametros socioambientais correspondentes aos estipulados. Neste mesmo periodo,
também entraram em vigor as normas de gestdo ambiental no setor empresarial,
destacando-se como precursora a norma britanica BS7750 (Specification for
Environmental Management Systems), que serviu de base para a elaboragdo da
conhecida norma mundial 1ISO 14000 (GONCALVES, 2004).

4.2 Turismo Sustentavel

Incluso nesta constante mudanca de pensamento mundial, o turismo demonstra ser
um dos setores econdmicos com um grande potencial de evoluir, se adaptando as novas
propostas em busca da sustentabilidade. Este setor demonstra ser capaz de conciliar a
utilizacdo da natureza de forma equilibrada com a geracéo de capital, uma vez que se

utilize de forma correta a gestdo ambiental.

Sendo assim, se faz necessaria uma nova visao dos gestores atuantes dentro deste
segmento, buscando trabalhar em conjunto ndo somente com o0s poderes publico e
privado, mas de forma a incluir a populacéo local, pensando e exercendo suas atividades

cada vez mais inclusas dentro dos ideais de sustentabilidade.

! Acervo da Organizac3o das Na¢des Unidas: Histéria da Sustentabilidade.
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Como ressalta o Guia de Turismo e Sustentabilidade, desenvolvido pelo Ministério
do Turismo (2016, p. 8):
Empresas que praticam a sustentabilidade contribuem para o
desenvolvimento da comunidade e o aumento da geracdo de renda ao
contratar mao-de-obra local, adquirir produtos de fornecedores da
regido e elaborar ou participar de projetos sociais. Para desenvolver a
atividade de forma sustentavel, deve-se buscar a economia de
recursos, desde que este esforco ndo implique em prejuizos a

qualidade e seguranca dos servicos, a produtividade da equipe € ao
conforto do consumidor.

O desenvolvimento sustentavel do turismo demonstra ser um processo continuo de
adaptacao e execucdo, fazendo-se necessario um monitoramento dos possiveis impactos
que este pode causar. Por meio de uma andlise abrangente dos mesmos, é possivel
minimiza-los com a aplicacdo de a¢Ges preventivas ou corretivas, visando maximizar 0s

beneficios para os atuantes do setor.

O iminente risco de deterioracdo dos recursos naturais demonstra ser uma
preocupacdo constante, gerando o interesse em converter as praticas tradicionais dos
setores empresariais em praticas sustentaveis. O turismo como atividade produtiva pode
ser vastamente benéfico, mas também destrutivo se ndo for exercido adequadamente,
uma vez que pode esgotar as riquezas naturais e culturais onde estiver inserido. (ONU,
2015)2.

Para que o processo de inclusdo de praticas socioambientais seja melhor inserido nas
atividades econdmicas, se faz necessaria a participacdo direta do poder publico. Este
tem a responsabilidade de desenvolver politicas de gestdo voltadas a preservacdo de
Seus recursos naturais, assim como apresentar solucdes de gestdo e inclusdo social de

sua regiéo.

O Ministério do Turismo tem contribuido com bases conceituais, e desenvolvido
cartilhas de boas praticas de gestdo ambiental, concedendo um direcionamento correto
de atuacdo para os empreendimentos do pais. Em seu Plano Nacional de Regionalizagéo
do Turismo, divulgado em 2007, foi criada uma politica sustentavel voltada
exclusivamente para o Brasil, apresentando uma politica publica de sustentabilidade.
Além disso, forneceu defini¢bes a respeito do Turismo Sustentavel, tendo-o dividido em

quatro principios:

2 Referéncia presente no Guia de Sustentabilidade no Turismo da Rede Alliance, grupo que faz parte da
Organizagao das Nagdes Unidas em gestdo do meio Ambiente.
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Sustentabilidade ambiental: Assegura a compatibilidade do
desenvolvimento com a manutengdo dos processos ecoldgicos
essenciais a diversidade dos recursos.

Sustentabilidade sociocultural: Assegura que o desenvolvimento
aumente o controle das pessoas sobre suas vidas, preserve a cultura e
os valores morais da populacdo e fortaleca a identidade da
comunidade. Tem por objetivo construir uma civilizacdo mais
igualitaria, ou seja, com mais equidade na distribuicdo de renda e de
bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e
dos pobres.

Sustentabilidade econémica: Assegura que o desenvolvimento seja
economicamente eficaz, garanta a equidade na distribuicdo dos
beneficios advindos desse desenvolvimento e gere os recursos de
modo que possam suportar as necessidades das geracdes futuras.

Sustentabilidade politico-institucional: ~ Assegura a solidez e
continuidade das parcerias e compromissos estabelecidos entre o0s
diversos agentes e agéncias governamentais dos trés niveis de governo
e nas trés esferas de poder, além daqueles atores situados no ambito da
sociedade civil. (MTUR, 2017).

Considerando estas definicdes, é possivel afirmar que o turismo € uma atividade que
ao longo de seu desenvolvimento, vem incorporando e aplicando as politicas
socioambientais exigidas para que a sustentabilidade esteja presente. Contudo, ainda
demonstra ser um setor econdmico com enorme potencial de causar danos ao meio

ambiente se estas ndo forem bem geridas.

Dentre as diversas atividades e servicos do turismo, os meios de hospedagem
representam um dos principais agentes econdmicos do setor, gerando o maior capital do
segmento, consequentemente também sendo responsavel pelo maior consumo de

recursos naturais.

Os impactos ambientais que podem ser causados pelo gerenciamento ambiental
deficiente sdo muito varidveis. Esta ocorréncia pode atingir amplas proporcdes em
hotéis de grande porte ou mesmo em empreendimentos de tamanho reduzido situados

em comunidades de pequeno porte. (NAIME, 2004).

Sendo assim, se faz cada vez mais importante um gerenciamento ambiental da rede
hoteleira para a manutencdo da qualidade de vida de uma sociedade, buscando o
entendimento de que a sustentabilidade ndo vem a ser apenas uma nova demanda para o

segmento, como também uma responsabilidade para com o meio ambiente.
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5. GESTAO AMBIENTAL NA HOTELARIA

A questdo ambiental vem afetando de forma direta uma variedade de segmentos,
dentre esses o de hospitalidade. Segundo as pesquisas de Ferreira apud Gongalves
(2004), o autor articula que, até 2002, a legislacdo nacional ndo exigia dos
empreendimentos hoteleiros a implantacdo de qualquer tipo de Sistema de Gestédo

Ambiental.

Contudo, neste mesmo ano, foi criado um novo sistema de classificacdo hoteleira,
através de uma parceria entre a EMBRATUR e a ABIH, o Sistema Brasileiro de
Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass), introduzindo o conceito de
responsabilidade e gestdo ambiental como critério classificatdrio. Os hotéis passam a ter
uma preocupacdo com o0 monitoramento continuo de seus gastos de agua e energia, da
producdo e disposicdo de residuos e efluentes e da manutencéo de politicas ecologicas,

para que assim possam ser bem colocados na nova classificagdo (GONCALVES, 2004).

Quanto a finalidade da nova proposta, O Ministério do Turismo (MTur) defende
que:

A classificacdo é, reconhecidamente, um instrumento de divulgacdo

de informagdes claras e objetivas sobre meios de hospedagem, sendo

um importante mecanismo de comunicacdo com 0 mercado.

Possibilita a concorréncia justa entre os meios de hospedagem do pais

e auxilia turistas, brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas (MTUR,
2012).

Desta forma, € possivel afirmar que a nova certificagdo serviu de incentivo aos
empreendimentos do segmento hoteleiro para uma mudanca de postura gquanto a
legislacdo e cumprimento de leis ambientais. Foi também o inicio de uma nova visao
sob o tema, concretizando no pais o novo ideal de sustentabilidade como fator

competitivo.

5.1 Sistemas de Gestao Ambiental

Apbs as importantes conferéncias ambientais realizadas na década de 1990, a
maioria dos paises demonstrou uma grande consolidacdo e avanco com relacdo a
consciéncia ambiental global, percebendo-se que a qualidade de vida € mais importante
que a produgdao desenfreada. O termo “qualidade ambiental” passou a ser

constantemente utilizado no cotidiano dos empreendimentos. As empresas buscaram
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desenvolver novas tarefas, como a racionalizacdo da agua, da energia e dos recursos,
além de um maior empenho e estimulo a reutilizagdo dos mesmos (GONCALVES,
2004).

Neste mesmo contexto, o autor defende a ideia de que a introducdo de novas
abordagens ambientais, atreladas a uma complexa legislacdo sobre o direito ambiental e
do consumidor, resultou em uma nova responsabilidade para com 0 meio ambiente por
parte do setor corporativo. As preocupagdes com multas e autuacbes passaram,
gradualmente, para um segundo plano, gerando um maior cuidado com a imagem

empresarial.

Atualmente, o cenério altamente competitivo do mercado exige mudangas
estratégicas por parte das organizagdes para atender as novas politicas socioambientais.
Esta nova necessidade serviu como um fator para a criagdo de sistemas de gestdo
exclusivamente voltados para esta finalidade, fazendo com que surgissem o0s Sistemas
de Gestdo Ambiental (SGAs), que de acordo com o item 3.5 da norma 1SO 140013 séo
definidos como:

A parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura
organizacional, atividades de planejamento, responsabilidade, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar,

atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental (ISO,
2015).

As organizagdes tém buscado adquirir uma visdo estratégica em relacdo ao meio
ambiente através da implantacdo de um SGA, uma vez que esta é desenvolvida
considerando as forcas e as fraquezas competitivas do empreendimento em questdo.
Desta forma, é possivel deixar de agir apenas em funcéo dos riscos e passar a aproveitar

as oportunidades.

5.2 Principais Sistemas de Gestdo Ambiental aplicados em Meios de Hospedagem no
Brasil

O hotel teve inicio na antiguidade, juntamente ao desenvolvimento do comércio
entre as cidades. As rotas comerciais na Asia, Europa e Africa, originaram ndcleos

urbanos e, consequentemente, o surgimento de hospedarias para servir os viajantes que

3 A norma ISO 14001 é uma resolugdo variante da norma ISO 14000.
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por ali passavam. Na Idade Média, hospedar era uma virtude espiritual e moral. No
Brasil, a atividade hoteleira comegou a crescer no periodo colonial, com a chegada da
corte real portuguesa ao Rio de Janeiro em 1808, e a consequente expansdo econémica
do periodo (POPP et. al, 2007).

De acordo com o Artigo 23 da Lei do Turismo 11.771/2008, meio de hospedagem

pode ser entendido por:

Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua
forma de constituicio, destinados a prestar servigos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hdspede, bem como outros servigcos necessarios aos
usuérios, denominado de servicos de hospedagem, mediante adocao
de instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria
(BRASIL, 2008).

O aumento da demanda por meios de hospedagem passou a crescer apds a insercdo
do turismo na Europa, no inicio do século XVIII, com a criacdo das estancias balneérias
e dos spas. Outro fator importante foi a expansao das ferrovias e o desenvolvimento dos
barcos a vapor no século XIX, resultando no crescimento do nimero de viagens
(GONGALVES, 2004).

A respeito das primeiras redes hoteleiras, Goncgalves ressalta que: “Surgiram na
metade do século XIX, quando grandes grupos empresariais passaram a assumir

propriedade de muitos hotéis na Europa e nos EUA” (2004, p. 64).

Referindo-se ao segmento hoteleiro nacional e a questdo ambiental, algumas
entidades tém trabalhado na elaboracdo de programas de gestdo ambiental dirigidos ao
setor, com a finalidade de diminuir os custos operacionais por meio da utilizacdo de
processos e tecnologias que otimizem o uso dos recursos escassos. Podendo-se constatar
como principais o Sistema de Gestdo Ambiental Producdo Mais Limpa P+L; O Sistema
de Gestao Ambiental ABIH “Hoéspedes da Natureza” e o Sistema de Gestdo Ambiental
baseado na Norma 1SO 14000.

5.3 Sistema de Gestdo Ambiental Producdo Mais Limpa P+L

Criada em 1996, e gerida pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
Desenvolvimento Sustentdvel (CEBDS), a Rede Brasileira de Producdo Mais Limpa
(RBPL) promove o desenvolvimento sustentavel e dissemina os conceitos de prevengao

de geracdo de residuos e gestdo ambiental eficiente junto as organizacdes do Brasil.
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O principal enfoque do sistema de gestdo é o uso eficiente de recursos naturais, a
reducdo das emissOes, a otimizagdo de processos e procedimentos e a redugéo de custos
e despesas relacionadas ao meio ambiente. Trabalhando junto ao cliente na
implementacdo continua de estratégias preventivas de protecdo ambiental aplicada a
processos e procedimentos, produtos e servigos desenvolvendo solugdes para aumentar
0 uso eficiente de recursos e energia, e auxiliando na implementacdo das medidas
(CEBDS, 2015).

Esta abordagem ambiental surgiu quando o Programa das Nacdes Unidas Para o
Meio Ambiente (PNUMA) criou o programa P+L (Cleaner Production), visando aplicar
uma estratégia preventiva e integrada aos processos, produtos e servi¢cos de uma

organizacdo. A proposta tem como principios fundamentais:

Principio da precaucéo: Torna o produtor responsavel pelo produto,
devendo este certificar que 0 uso ou processo de determinado material
ndo ird causar danos ao meio ambiente.

Principio da prevencdo: Propfe a substituicdo de uma politica de
controle de poluicdo pela prevencdo da geracdo de residuos.
Diminuindo os residuos gerados destes ao serem produzidos,
reduzindo-os em quantidade e favorecendo a reutilizacdo dos mesmo.

Principio da integracdo: A gestdo deve incorporar a visdo integrada da
manufatura, incluindo fonte de materiais, sua escolha, extraco e uso;
Controlar o processo de producdo, acabamento, embalagens e
transporte; Descarte correto de residuos ao final da vida datil
(GONGALVES, 2004, p. 89).

E importante evidenciar que o Processo de Producio Mais Limpa deve ser
implantado tendo em vista as necessidades do empreendimento. O produtor deve
integrar a politica ambiental como principio a seus funcionarios, consumidores e a
comunidade local. Este é um importante instrumento na busca pela certificacdo 1SO
14000, pois ao implementa-lo bases tecnoldgicas e educacionais sdo criadas, sendo estas
importantes para a obtencao de qualquer certificacdo ambiental. (GONCALVES, 2004.)

5.4 Hospedes da Natureza

A Associagdo Brasileira da Indastria de Hotéis — ABIH é uma das entidades de
classe mais antigas do turismo nacional. Desde seu surgimento, em 1936, sempre foi
destaque nas atuacdes do setor. Tem como missdo fortalecer as relagdes institucionais

com os poderes publicos, tanto na esfera do poder executivo quanto no ambito do poder
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judiciario e do legislativo, garantindo a defesa dos interesses do setor. Alem disso, tem
investido na valorizacdo da atividade econdmica dos hoteleiros, promovendo a

aproximacéo e a ampliacdo das oportunidades de negdcios para todos seus associados.

Pioneira na inclusdo do gerenciamento ambiental no dia a dia de seus negocios, a
ABIH assumiu a responsabilidade de formatar os sistemas de gestdo ambiental na
hotelaria nacional, pois acredita que o segmento turistico € um dos principais agentes de
impactos & natureza. Essa decisdo foi tomada considerando novos pardmetros de
politicas internacionais vigentes, como o Programa Ambiental das Nac¢bes Unidas
(UNEP), o World Travel Tourism Council (WTTC) e o International Hotel

Environment Inciative (IHEI), j& descritos anteriormente.

O programa desenvolvido, intitulado “Hospedes da Natureza”, proporciona ao hotel
uma reducdo de até 30% no consumo de energia elétrica e 20% no consumo de agua. O
objetivo geral é desenvolver nos empresarios hoteleiros a conscientizacao de investir em
acOes socioambientais, demonstrando que estas revertem o investimento em beneficios
econdmicos sociais e ambientais, tanto para o0 empreendimento quanto para a populagédo
local. O processo de desenvolvimento do projeto se da em trés etapas:

Sensibilizagdo e adesdo: com o intuito de promover o interesse e a

adesdo do empresariado hoteleiro, bem como buscar o apoio da
opinido publica.

Capacitacdo do empreendedor e seus colaboradores: Desenvolvendo
um amplo programa de capacitacdo por meio de semindrios, cursos e
workshops, visando formar e qualificar os funcionarios responsaveis
pela implementagdo do programa.

Desenvolvimento de planos ambientais: E ofertada uma consultoria
especializada para o diagndstico da situacdo ambiental do local,
elaborando um plano de investimentos e definicdo do cronograma de
acoes (GONCALVES, 2004 p. 80).

O estabelecimento receberda um selo de comprometimento ambiental certificado,

este podendo evoluir para uma nova certificagdo publica se 0 mesmo continuar a

atender as exigéncias ap0s a fase de implantagdo (GONCALVES, 2004).

5.5 Sistema de Gestdao Ambiental Norma ISO NBR 14000

A International Organization for Standardization (ISO) é uma federacdo mundial
responsavel pela criagdo de normas vigentes internacionais. Foi fundada em 1947 e

atualmente, conta com 119 paises membros, com sua sede localizada em Genebra,
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Suica. O propdsito da ISO é desenvolver e promover normas e padrdes mundiais que
traduzam o consenso dos diferentes paises do mundo de forma a facilitar o comércio
internacional (1SO, 2012).

No Brasil, a ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) é a representante
legal da ISO. Desde 1950, a ABNT atua também na avalia¢do da conformidade e dispde
de programas para certificacdo de produtos, sistemas e rotulagem ambiental. Esta
atividade esta fundamentada em guias e principios técnicos internacionalmente aceitos e
alicercada em uma estrutura técnica e de auditores multidisciplinares, garantindo
credibilidade, ética e reconhecimento dos servicos prestados. Assim foi criada a Norma
ABNT NBR ISO 14000:2004, que traz um mapeamento e dire¢fes para a implantagdo
de um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA.

A 1SO 14000 permite a empresa demonstrar que tem uma preocupacdo com o
ambiente. A sua implantacdo também proporciona economias para as empresas, através
da reducdo do desperdicio e do uso dos recursos naturais. Esta certificacdo tem énfase
no melhoramento continuo, 0 que proporciona economias crescentes a medida que o

sistema esta em funcionamento.

Faz-se importante enfatizar que a ISO 14000 é uma norma de gestdo ambiental, ndo
de desempenho ambiental. Sendo assim, ela apresenta os elementos-chave que
constroem um SGA sem definir, no entanto, como devem sem implantados. Cabe a cada
organizacdo adaptar os critérios exigidos para suas proprias necessidades particulares
(GONGALVES, 2004).

6. Estudo de Caso: o Ecco Hotel

Atualmente, existe uma caréncia de meios de hospedagem na cidade Jodo Pessoa
que investem e utilizam métodos de gestdo ambiental. Contudo, com a nova perspectiva
por parte do segmento turistico perante o crescimento da preocupacdo socioambiental,
esta realidade tende a mudar. Hotéis que investem em sustentabilidade estdo um passo a

frente de outros empreendimentos quanto a viséo de futuro.

Um exemplo que pode ser citado é o hotel escolhido para desenvolvimento da
pesquisa, 0 Ecco Hotel, o qual apresenta uma ideia inovadora de politica eco-friendly,

desde sua estrutura. Pensado e construido respeitando legislacfes ambientais, sua forma
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de funcionamento busca, atraves de suas acomodacOes e servigos, integrar o hospede
com o ambiente, fornecendo ndo s6 uma estadia com este enfoque ambiental, mas

também procurando conscientizar o0 mesmo.

6.1 O Grupo Village

O casal José Couto de Oliveira Filho e Marly Domingos Couto tinham o sonho de
contribuir com o desenvolvimento de sua cidade natal, criando assim o primeiro hotel
da renomada rede na cidade de Garanhuns-PE, em 1989. Hoje a empresa conta com seis
unidades nas principais cidades dos estados de Pernambuco e Paraiba, além de mais

quatro empreendimentos em construcéo (VILLAGE, 2018).

Com valores fortes, foco total no cliente, valorizacao de sua cultura e exceléncia no
servico, os Hotéis Village estdo posicionados como os melhores hotéis nas cidades onde
atuam. Se consolidando como uma das principais redes hoteleiras regionais, gerando
mais de 300 empregos diretos e cerca de 500 indiretos (VILLAGE, 2018).

A preocupagdo com o meio-ambiente e a comunidade onde estdo inseridos é uma
constante dos Hotéis Village, por isso o Programa de Responsabilidade Socioambiental*
é baseado em trés alicerces: responsabilidade ambiental, contrato de jovens aprendizes e

a realizacao de estagios universitarios.

O programa de responsabilidade socioambiental desenvolve acbes praticas e
objetivas para minimizar o impacto ambiental em suas unidades hoteleiras, sendo este o
foco principal. Coleta seletiva de lixo para reciclagem, otimizar o uso de energia solar,
conscientizacdo de funcionarios e clientes para o uso racional da agua e energia, sdo

alguns pontos abordados nesse programa (VILLAGE, 2018).

A finalidade do programa jovem aprendiz é beneficiar estudantes a partir dos 14
anos, integrando-o ao mercado de trabalho e promovendo acbes de capacitacdo pratica

destes jovens no ambiente de hotelaria.

Por fim, o programa estagio universitario tem como prioridade a selecdo de jovens

estudantes em graduacdo na area de turismo e/ou hotelaria, para vivenciar as praticas

4 O Programa de Responsabilidade Socioambiental é disponibilizado como referéncia da Rede Village.
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hoteleiras, estabelecendo aprimoramento do contetdo estudado e desenvolvimento de

sua qualificacéo profissional.

A rede ainda enfatiza que valoriza a diversidade e busca garantir a igualdade de
oportunidades em seus processos seletivos. O desempenho e o potencial sdo o0s

parametros que asseguram o crescimento profissional do grupo.
6.2 O Ecco Hotel

Para apresentar uma novidade na industria hoteleira do Nordeste, o grupo Village
transformou a ideia de um hotel dentro de um contéiner em realidade no ano de 2015.
Localizado na cidade de Jodo Pessoa — PB, mais precisamente na orla do bairro Bessa, o
Ecco Hotel se fundou como um diferencial nos meios de hospedagem até entdo
presentes na cidade.

O hotel foi desenhado para oferecer uma acomodacéo flexivel, de qualidade e ainda
acessivel. Um hotel com uma proposta inovadora, que proporciona uma verdadeira
experiéncia de conexdo e consciéncia ambiental. Incorporadas em sua criagédo, desde
ideias de arquitetura com contéineres de navegacdo, ao reuso de materiais para

desenvolver e manter um hotel de forma sustentavel.

O presente hotel foi escolhido como local de pesquisa por ser recente no municipio.
Atualmente, o segmento hoteleiro da capital paraibana apresenta poucos meios de
hospedagem com total enfoque em uma politica de gestdo ambiental como diferencial
de mercado. Os empreendimentos mais antigos e conhecidos por aderir a estas politicas,

séo constantemente usados com material de pesquisa.

A proposta do empreendimento se difere por ser um hotel considerado popular,
caracteristica dada a meios de hospedagem com baixas tarifas de estadia. Contudo,
apresenta uma politica de gestdo ambiental diferenciada e autbnoma, servindo de

referéncia ao estudo comparativo.
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7. RESULTADOS DA PESQUISA

Com base nos conhecimentos e dados adquiridos durante o desenvolvimento da
pesquisa, e na aplicacdo dos questionarios como ferramenta medotoldgica, foi realizada
uma tabulacdo dos dados obtidos e posteriormente uma analise dos mesmos. Estes
resultados trazem uma conclusdo sobre as principais técnicas e praticas sustentaveis
utilizadas no local de estudo, bem como outros questionamentos relevantes a

problemaética do trabalho.
7.1 Parte | — Caracterizacao do Objeto de Estudo

Para desencadear uma andlise referente ao hotel abordado, foram levantados através
dos questionarios, informacGes gerais sobre o objeto de estudo, conforme o Quadro 1,

com reflexdes discorridas em seguida.

Quadro 1 — Resultados Gerais Ecco Hotel

Nome do Empreendimento: Ecco Hotel LTDA

Local de origem do(s) proprietario(s) Paraiba

Formacdo académica da gestdo Arquitetura e Urbanismo
Tempo de empreendimento 2 anos e 5 meses
Pertence a uma rede hoteleira Grupo Village

NUmero de funcionarios 11

NUmero de UHs 38

Possui alguma certificagdo ambiental NAO

Tem interesse em adquirir uma | SIM

certificacdo

Fonte: Dados de pesquisa, 2018.

O nome que representa a franquia de hotéis Ecco Hotel foi desenvolvido visando
atribuir o carater ambiental, tornado clara sua proposta ja ao primeiro contato com o

cliente. Como mostra a figura 1, a fachada é amigéavel e com estacionamento proprio.

33



Figura 1 — Fachada do Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

O empreendimento atua na cidade ha 2 anos e 5 meses. Segundo o setor de
hospedagem do hotel, durante este periodo, a taxa de ocupacdo manteve-se em 100%
(cem por cento) durante periodos de alta estacdo e eventos na cidade, decaindo para
uma média de 30% (trinta por cento) a 40% (quarenta por cento) durante os periodos de

baixa estacdo.

Ao todo sdo 38 (trinta e oito) Unidades Habitacionais (UHSs), divididas em 5
classificagOes: bangald lateral, bangald vista mar, contéiner lateral, contéiner vista mar e

contéiner compartilhado.

Figura 2 — Exemplo de acomodagdo Ecco Hotel - Container Lateral

e,

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.
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Atualmente o hotel conta com 11 (onze) pessoas em sua equipe de colaboradores. O

quadro 2 demonstra os funcionarios e suas respectivas fungdes.

Quadro 2 — Quadro de funcionarios do Ecco Hotel

Cargo Designado NUmero de Funcionarios
Geréncia 1

Recepcéao 4

Servigos Gerais e Limpeza 1

Camareira 3

Cozinha 2

TOTAL 11

Fonte: Criacdo do autor, 2018.

Com relacdo aos dados socioeconémicos obtidos sobre os funcionarios, pode-se
constatar sua faixa etaria, o grau de escolaridade e ainda, se vieram a participar de
algum treinamento com a teméatica ambiental. Estes dados estdo presentes nos graficos a

sequir.

Gréafico 1 — Faixa etaria dos funcionérios

M Entre 18 e 25
anos

M Entre 26 e 33
anos

Entre 34 e 45
anos

Fonte: Criacdo do autor, 2018.

Observa-se um equilibrio entre a faixa etaria dos colaboradores, que embora sejam
poucos, representam o sentido da organizacdo. Destaca-se que ndo encontramos
colaboradores com idade superior a 45 anos, retirando esta faixa etaria dos graficos de

resultados da pesquisa.
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Grafico 2 — Formacdo académica dos funcionarios

B Ensino Médio

M Ensino Superior

Fonte: Criacao do autor, 2018.

Através destes dados, é possivel dizer que o hotel mantém um padrdo de contratacao
baseado em escolaridade, pois, inclusive, identificamos a auséncia de colaboradores
com apenas o ensino fundamental concluido. Dentre os que disseram ter ensino
superior, se encontram a gerente e trés recepcionistas, uma vez que estes estdo
diariamente relacionados com os procedimentos do hotel. Os demais funcionarios ou
possuem 0 ensino médio completo ou alguma formacdo técnica em administracdo ou

turismo.

Quanto a participacdo do grupo de funcionarios em treinamentos referentes a

assuntos ambientais, o grafico demonstra o resultado obtido.

Gréfico 3 — Participagdo em treinamento com tematica ambiental

1 SIM, MAS EM
OUTRA EMPRESA

Fonte: Criacdo do autor, 2018.

Com relagdo ao treinamento, dois funcionérios disseram que nunca realizaram
treinamento ambiental, mas que obtiveram informagdes educativas ao se juntar ao hotel.
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A gerente e outros dois funcionarios ja tiveram treinamento em outras empresas. Os
demais funcionarios, a maioria, obtiveram treinamento em temas ambientais por parte

do grupo Village.

Com referéncia as praticas e tecnologias adotadas pelo hotel, constatou que este
apresenta um modelo de gestao correspondente aos padrdes ambientais estipulados pelo
seu grupo pertencente, o grupo Village. Estipula-se entdo, um sistema de gestdo
ambiental autbnomo. Estes sdo definidos como sistemas de gestdo especificos,
especialmente desenvolvidos por alguns hotéis ou redes visando o gerenciamento do
consumo de agua e energia, de reciclagem, ou abrangendo objetivos mais amplos
(GONGALVES, 2004).

E valido afirmar que estes sistemas de gestdo tém uma base similar ao P+L. Apesar
de serem utilizados com objetivos em comum, o que diferencia o sistema auténomo é
que este ja foi concretizado com a finalidade de atuar em um segmento especifico, no

caso o hoteleiro.

Quanto as principais tecnologias praticadas pelo Ecco Hotel, o quadro 3 detalha a
presenca ou auséncia das mesmas. A inspiracdo para a escolha dos itens a serem
avaliados se deu diante dos principais enfoques de melhoria na gestdo ambiental
abordados no Sistema de Gestdo P+L e no Sistema de Gestdo Ambiental Héspedes da

Natureza, previamente citados na pesquisa.

Quadro 3 — Principais tecnologias ambientais adotadas no Ecco Hotel

Tecnologias Pesquisadas Tecnologias Ecco Hotel
Lampadas de baixo consumo SIM

Sensores de Presenca NAO

Televisores de baixo consumo SIM

Ar condicionado de baixo consumo SIM

Descargas de duplo acionamento SIM
Agquecimento Solar NAO
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Sistema de captacdo de dgua da chuva SIM

Sistema de reutilizagdo de 4gua SIM
Materiais de limpeza biodegradaveis SIM
Composteira NAO
Minhocério NAO
Sistema de tratamento de esgoto sanitario SIM

ligado ao sistema da cidade

Sistema de tratamento de esgoto independente NAO

Empregos a comunidade SIM

Fonte: Criacao do autor, 2018
A. Lampadas de baixo consumo

O hotel dispde de lampadas de baixo consumo em toda sua abrangéncia. Estas
lampadas sdo muito utilizadas, pois proporcionam uma boa iluminacdo com pouca
poténcia e baixo consumo energético, sendo as mais adequadas para locais com
necessidades de longa iluminacdo. Tém uma elevada eficacia e um periodo de vida
muito elevado (cerca de 12.000 horas), permitindo economizar energia até 85%,
dependendo do modelo e da poténcia (ECOCASA, 2001).

B. Sensores de presenca
O hotel ndo dispde de desligamento automatico das lampadas nos quartos. Todavia,

disponibiliza informativos em todas as Unidades Habitacionais (UHs) alertando ao
desperdicio de energia.
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Figura 3 — Aviso ecoldgico de energia

Nao desperdice energia,

apague as luzes ao sair,

Do not waste energy,
turn off the lights when
you leave,

—e

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

. Televisores de baixo consumo

Os televisores disponiveis em todas as acomodacdes do hotel possuem o selo de
certificacdo de baixo consumo. A etiqueta energética foi criada com o objetivo de
informar o consumidor, no momento da compra, sobre determinadas caracteristicas e
desempenho dos eletrodomésticos, utilizando uma escala de classificagdo para
identificar a eficiéncia energética dos mesmos. Para além do consumo de energia,
apresenta informacao sobre outras caracteristicas dos equipamentos como, por exemplo,

a 4gua que consomem ou o ruido que produzem (ECOCASA, 2001).

Figura 4 — televisor de baixo consumo do Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.
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D. Ar condicionado de baixo consumo

Atualmente existem modelos que produzem tanto ar frio como ar quente, para além
da funcdo de desumidificar o ar ambiente. Como nem sempre fazem uma renovagéo do
ar, ventilando-o apenas, a presenca de um bom sistema de filtragem é essencial para que
ndo se verifique uma deterioracdo da qualidade do ar. Estes equipamentos ja possuem
etiqueta de eficiéncia energética, de afixacdo obrigatoria nos locais de venda, sendo a

sua consulta fundamental para garantir uma compra mais eficiente.

Figura 5 — Ar condicionado de baixo consumo do Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

E. Descargas de duplo acionamento

Visando uma maior economia, 0s mecanismos tradicionais para caixa acoplada -
sistema de funcionamento que vai dentro da caixa ceramica de descarga - passaram por
uma evolucéo que levou ao surgimento dos sistemas de acionamento duplo. Utilizando
os sistemas duplos, evita-se 0 consumo do volume maximo da caixa, 0 que proporciona
economia media de 35% da &gua utilizada nas descargas. (ECOCASA, 2001)

Todos 0s vasos sanitarios presentes no hotel apresentaram descarga de duplo

acionamento, conforme destaca a figura 6.
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Figura 6 — Descargas de duplo acionamento do Ecco hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

F. Aquecimento Solar
N&o consta nas instalacdes do hotel, painéis de captacdo de luz solar para conversdo
de energia. Ao questionarmos o motivo da ndo escolha dessa energia renovavel, a
gerencia do mesmo demonstrou interesse em uma implantacdo futura, porém sem

precisar quando isso esta previsto no planejamento do empreendimento.
G-H. Sistema de captagdo de agua da chuva e reutilizagao

Cerca de 47% da agua que utilizamos nas nossas habitacdes pode ser substituida por
agua ndo potavel em atividades como a irrigagdo, a lavagem de pétios e descargas
sanitarias, ndo sendo necessaria a utilizacdo de dgua potavel. Os sistemas de reutilizacao
de &gua permitem o regresso ao circuito domeéstico das aguas usadas, ao invés de
utilizar a 4gua potavel da rede publica (ECOCASA, 2001)

Nesse sentido, uma forma comumente praticada no pais, e em outros paises, € a
captacdo da &gua de chuva em tanques de armazenamento, para utilizacdo em periodos
de estiagem e usos comuns, conforme descrito acima. A figura 7 demonstra um tipo de
captacdo instalado no Ecco Hotel.
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Figura 7 — Tanque de armazenamento de agua captada da chuva do Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018

A captacdo ¢ feita através de um sistema distribuido por todo o hotel. A tubulacédo
coleta ndo somente a 4gua da chuva, mas também a dgua gerada pelos condicionadores
de ar e chuveiros. A partir de um breve tratamento de decantacdo de residuos e
purificacdo, esta pronta pra ser reutilizada nas areas comuns do local. E importante
destacar que a tubulacdo presente ndo é visivel aos hospedes, tendo sua saida na area

externa e posteriormente direcionada aos tanques de coleta.
I. Materiais de limpeza biodegradaveis

Os matérias de limpeza utilizados para uso geral do hotel demonstraram ser
biodegradaveis. Parte da politica do grupo Village exige que todos seus hotéis procurem
por fornecedores locais certificados.

J-K. Composteira e minhocario
O hotel ndo apresenta nenhuma dessas tecnologias ambientais, que poderiam

otimizar a decomposicdo de residuos orgéanicos, transformando-os em adubo para

utilizacdo na horta, presente nas dependéncias do hotel.
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L-M. Sistema de tratamento de esgoto sanitario ligado ao sistema da cidade/independente

O hotel afirmou que seu sistema de tratamento de efluentes é ligado a rede de
tratamento de esgoto do municipio. Por ser um meio empreendimento de pequeno porte,

seria inviavel ter um sistema de tratamento proprio.
N. Empregos as comunidades de bairros proximos

A politica de contratacdo do hotel busca por funcionarios especializados, no entanto,
que residam nas proximidades. O Bessa € considerado um bairro de classe média e alta,
com comunidades carentes nas adjacéncias do mesmo, situadas mais distantes a faixa de
praia. O intuito de contratar colaboradores das proximidades ¢ promover a reducgdo da
utilizacdo de meios de transporte para o dia a dia de trabalho, reduzir custos de

transporte publico e aproximar a vizinhanga do empreendimento.

Quanto as préaticas de gestdo ambiental adotadas pelo hotel, foi possivel constatar
que estdo de acordo com o propdsito a qual o meio de hospedagem foi criado. Estas
préaticas visam conscientizar os funcionarios e os hdspedes quanto a utilizacdo das
mesmas. O quadro 4 relne as principais praticas pesquisadas no referencial tedrico,
também sendo inspiradas por sua relevancia nos sistemas de gestdo ambiental
abordados, em comparacdo com as encontradas no Ecco hotel, que foram todas as
listadas.

Quadro 4 — Préticas de gestdo ambiental aplicadas no Ecco Hotel

Préticas de Gestdo Ambiental Pesquisadas Préaticas Adotadas no Ecco Hotel
Coleta seletiva de residuos SIM

Envio dos residuos as empresas de SIM

reciclagem

Armazenamento e correta destinacdo ao 6leo SIM

de cozinha

Apoio a ONGs ou projetos socioambientais SIM

Busca por fornecedores locais SIM
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Horta SIM

Obras de arte locais SIM
Materiais reciclados na decoragéo SIM
Trabalho educacional com funcionarios SIM

Fonte: Criacdo do autor, 2018
O. Coleta seletiva de residuos

No dia a dia, lidamos com tantos materiais diferentes que quando chega a altura de
encaminha-los como residuo, muitas vezes surgem duvidas sobre qual o destino mais
correto. Desde os tradicionais plasticos, metais, vidros e papel, passando pelas pilhas,
rolhas de cortica, lampadas fluorescentes compactas, entre outros, hoje podemos

entregar para reciclagem quase todo o tipo de materiais ndo organicos.

Figura 8 — Ponto de coleta seletiva do Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

Os ecopontos de coleta de residuos sdo divididos por cores que representam

determinado tipo de material que pode ser descartado.
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Vermelho - Plastico - A reciclagem do plastico para o fabrico de novos produtos
permite poupar nas matérias-primas utilizadas, principalmente as ndo renovaveis como
0 petroleo; reduzir o consumo de energia; transformar produtos de vida curta
(embalagens) em produtos de vida longa (ECOCASA, 2001).

Azul - Papel - Em comparacdo com a producdo de papel novo, o fabrico de uma
tonelada de papel reciclado permite poupar entre 15 a 20 arvores; necessita entre 50 a
200 vezes menos agua (o equivalente ao consumo diario de mil pessoas); consome 2 a 3
vezes menos energia; diminui em 75% as emissdes atmosféricas, em 25% as descargas
para 0 meio aquatico e consome menos 45% de oxigénio durante 0 processo
(ECOCASA, 2001).

Verde - Vidro - Produzir vidro reciclado ao invés de novo permite reduzir os custos
indiretos, relacionados com a recolha ¢ colocacdo em aterro ou incineracdao do “lixo”,
havendo uma diminui¢do de 10% do volume total; reduzir a poluicdo atmosférica em

cerca de 20%, uma vez que se utiliza menos combustivel (ECOCASA, 2001).

Amarelo - Metal - A reciclagem de uma tonelada de aco permite poupar 1,5 toneladas
de minerais de ferro; diminui em 70% o consumo energético; diminui em 40% o
consumo de 4gua (ECOCASA, 2001).

Além do ponto de coleta, o hotel desenvolve um projeto de coleta de residuos da
areia da praia onde esta situado. Este incentivo é direcionado tanto aos funcionarios,
quanto aos hdspedes. Este ponto de coleta fica nas proximidades da piscina, esta que
tem saida direta para a areia da praia.

Figura 9 — Ponto de coleta de residuos da areia do mar do Ecco hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.
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P. Envio dos residuos as empresas de reciclagem

Quer estejamos a falar de residuos reciclados ou ndo, o seu tratamento tem custos
associados. Existem taxas com vista & penalizacdo pela ndo reciclagem de materiais
reciclaveis. A taxa de gestdo de residuos (TGR) tem por objetivo interiorizar nos
produtores e consumidores, 0S custos ambientais associados a gestdo de residuos,
variando o seu valor em funcéo do tipo de gestdo e destino final dado aos residuos.
(ECOCASA, 2001).

Através da reciclagem, o hotel consegue diminuir o capital destinado as referentes

taxas, bem como encaminhar os residuos para devido descartes.
Q. Armazenamento e correta destinacdo ao 6leo de cozinha.

O hotel armazena o 6leo utilizado nas preparacdes da cozinha. Entretanto, o
consumo do mesmo é baixo, pois apenas é ofertado o café da manhd como refeicao,
com preparagfes que muitas vezes nao utilizam o Oleo vegetal. Ao armazenar
quantidade suficiente, este é coletado por uma empresa especializada, dando correta

destinagdo ao mesmo.
R. Apoio a projetos socioambientais

Em questdo de responsabilidade social, o Ecco hotel contribui e apoia o projeto
Tartarugas Urbanas, da ONG Associacdo Guajiru. Esta ONG foi criada por Valdi Silva
Moreira e pelos bidlogos Douglas Zeppelini Filho e Rita Mascarenhas em 2001
(REVISTA PLANETA, 2010).

O referente projeto, sem fins lucrativos, busca conscientizar a populagdo local
qguanto a importante tarefa de preservar a vida marinha. Os voluntarios encontram 0s
ninhos de desova e 0s protegem, assegurando que as tartarugas recém-desovadas

consigam chegar ao oceano.

Além do incentivo financeiro, o hotel participa de forma ativa do projeto. Distribui
informacdes e agenda participacdo dos hdspedes no programa para acompanhamento de

campo.
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Figura 10 — Placa de conscientizacdo a protecdo das tartarugas no Ecco hotel

morrem em decorréncia do lixo

depositado nos oceanos.

N&s do Ecco recolhemos diariamente lix

da praia nas imediacdes do nosso hotel.

Faca também a sua parte!

—eC N

the deep blue s€2

voume and

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

T. Busca por fornecedores locais

Quanto a busca por fornecedores locais, o hotel busca e compra produtos regionais.
Estdo presentes no cardapio do café da manhd e nos amenities. Contudo, ndo hd uma
investigacdo minuciosa sobre os fornecedores de tais alimentos comprados de terceiros,
considerando que oferece-se poucas refeicGes no empreendimento. Percebeu-se uma
intencdo de manter a referencia a produtos regionais no café da manhd, inclusive por se
tratar da identidade do grupo Village, porém sem maiores critérios de escolha dos
fornecedores destes. O mesmo se aplica aos amenities distribuidos gratuitamente aos

hospedes.

Horta

O hotel criou e mantém uma horta prépria. O sistema de reutilizacdo de agua
também é utilizado na irrigacdo e manutencdo. O plantio é feito pelos funcionarios e
constitui-se basicamente de ervas aromaticas. Ndo ha grande producéo, apenas desperta
a consciéncia da importancia dos alimentos e do cultivo dos mesmos. Os produtos
colhidos séo utilizados nos preparos do café da manhd, como podem ser colhidos para o

uso comum.
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Figura 11 — Horta do Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

V. Materiais reciclados na decoragédo

Parte da decoragdo dos ambientes comuns do hotel dispbe de materiais reciclados na
decoracdo, bem como insumos biodegradaveis como fibra de coco. Foram notadas

estantes, cadeiras, estofados, molduras entre outros.

Figura 12 - Decoragdo com material reciclado do Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.
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W. Amostra de obra de arte de artistas locais

O hotel ainda utiliza em sua decoracdo obras de arte criadas por pintores locais.
Incentivar a arte regional contribui no desenvolvimento do meio artistico local,
promovendo a economia circular e a cadeia produtiva local. Ademais, percebeu-se a

presenca da identidade regional nas pecas encontradas, conforme denota a figura 13.

Figura 13 — Quadro presente no Ecco Hotel

Fonte: Acervo pessoal do autor, 2018.

X. Realizacéo de trabalho de educacdo ambiental com os funcionarios.

Foi constatado que a politica de gestdo ambiental do hotel, muitas vezes serve como
meio de educacdo ambiental com seus funcionarios. Um treinamento é realizado apenas
por demanda do grupo, com a finalidade de desenvolver o crescimento profissional de
seus funcionarios. Portanto, ndo ha uma regularidade de treinamentos que abordem a
tematica ambiental com os colaboradores, visando a atualizagdo e/ou melhoria das

praticas adotadas pelo empreendimento.
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7.2 Parte 11 — Avaliacédo da gestdo ambiental como fator competitivo

A segunda parte do questionario teve por objetivo a finalidade de averiguar a gestdo
ambiental como fator competitivo no Ecco hotel. Para tanto, foi realizada uma entrevista
informal com a geréncia, vide a complementar as perguntas feitas no questionario, bem

como utilizou-se a observacéo sistematica como parte do método.

Define-se entrevista como a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de interacdo social. Mais
especificamente, € uma forma de didlogo assimétrico, em que uma das partes busca
coletar dados e a outra se apresenta como fonte de informagéo (GIL, 2008).

Nesse sentido, o quadro 5 sistematiza as perguntas realizadas a geréncia,

comentadas posteriormente a partir de suas respostas e da observacao do autor.

Quadro 5 — Perguntas realizadas a geréncia quanto a gestdo ambiental como fator

competitivo

Perguntas direcionadas a geréncia

Quais os pontos positivos percebidos pela geréncia acerca da adogdo das praticas

ambientais?

Quiais as dificuldades encontradas em adotar essas praticas?

Como o (a) senhor(a) avalia a percepcdo dos hospedes pela adogcdo de préaticas

sustentaveis no Ecco Hotel?

O Hotel destaca as praticas sustentaveis em seu marketing e promogao?

Fonte: Criacao do autor, 2018.

A gerente do hotel defende que a conscientizacéo e respeito pelo meio ambiente por
parte das pessoas sd0 0s principais pontos positivos gerados pela adogdo das praticas
ambientais. Considerando que o Ecco Hotel esta caracterizado como um meio de
hospedagem popular, a tematica e politica utilizada demonstram ndo ser apenas

diferenciais em relacdo aos outros empreendimentos, com diarias de valores proximos,
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mas visa também buscar a real mudanca de pensamento do hospede que optar pela

estadia no mesmao.

Quanto as dificuldades encontradas em adotar as praticas no hotel, a geréncia
acredita que a falta de interesse por parte de outras pessoas seja determinante. Ainda
complementou que desenvolver e manter as praticas sdo uma tarefa facil, uma vez que

seja entendida a importancia de cuidar do meio ambiente por parte da populacéo.

A geréncia avaliou a percepcdo dos hdspedes pela adogdo das praticas ambientais
como média. Enfatizou que algo que pode ser vivenciado, geralmente é percebido,
como o posto de coleta de residuos, os avisos distribuidos pelo hotel, a horta.. Contudo,
fatores determinantes na redugdo de impactos, como a troca de lampadas, duplo
acionamento da descarga ou selo de baixo consumo nos televisores, geralmente sdo

despercebidos pelos hdspedes.

Quanto a promocéo do hotel em seu marketing, destacando as praticas sustentaveis,
a mesma salientou que esta é a principal proposta do Ecco Hotel. A sua ideia de
integracdo do hospede com um meio sustentavel é o que atrai o cliente, sendo um fator

predominante de escolha.

E evidente o crescimento da populacdo que busca proteger o meio ambiente. A
geréncia do Ecco Hotel defende que a conscientizacdo sobre as causas negativas dos
impactos ambientais sdo de extrema importancia na mudanca de pensamento do
hospede. E desta forma que o sistema de gestdo autdbnomo utilizado busca se
diferenciar, desenvolvendo as praticas ambientais de forma correta e demonstrando-as

em seu ambiente aos hdspedes.

Para fins de complementaridade de informacgfes, bem como comparagdo entre 0s
discursos dos colaboradores e a gerencia, algumas perguntas abertas também foram

feitas com os funcionarios do hotel, conforme demonstra o quadro 6.
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Quadro 6 — Perguntas direcionadas aos colaboradores quanto a importancia das

praticas de gestdo ambiental

Perguntas direcionadas aos funcionarios

1. Como o(a) senhor(a) colabora diariamente para correta utilizacdo das
praticas ambientais do hotel?

2. Como o(a) senhor(a) avalia o crescimento da percepgdo por parte dos

hospedes com relacdo a praticas sustentaveis?

3. Em sua opinido, que fatores contribuem pra este crescimento?

Fonte: Criacao do autor, 2018.

Com relacdo a colaboracdo dos funcionarios para a utilizacdo das praticas
ambientais no Ecco Hotel, pode-se constatar que todos citaram que 0 correto
desenvolver de suas tarefas, de acordo com a politica do hotel, é a principal forma de
contribuir com o0 mesmo. Como a equipe entende a importancia das préaticas adotadas,
todos procuram manté-las. Foi possivel constatar que alguns dos funcionarios também
adotaram algumas dessas praticas em suas proprias residéncias, como ter uma horta

prépria, economizar no uso de agua e energia.

Ao que diz respeito sobre como estes avaliaram o crescimento da percepcao do
hospede sobre as préaticas sustentaveis, 80% acredita que este crescimento seja médio e
20% acredita que seja alto. Quando questionados em relacdo ao motivo, foi avaliado
que ainda falta, por parte dos hospedes, a real consciéncia da reducdo dos impactos que
essas praticas proporcionam. Os funcionarios que responderam esta percep¢do sendo
alta acreditam que o préprio fato da escolha de um hotel que adota uma gestdo
ambiental, ja € motivo de uma percepcao e responsabilidade ambiental elevada.

Quanto aos fatores que contribuem para este crescimento, pode-se constatar que a
equipe acredita que seja pela prépria mudanca do cenario mundial. Parte acredita que as
mudancas climéticas no planeta assustam as pessoas, consequentemente, um hotel que
proporciona estadia e ainda protege 0 meio ambiente € um local ideal. Outros
funcionarios acreditam que as politicas de conscientizacdo divulgadas pelos 6rgaos

publicos podem ter mudado o pensamento da populagéo ao longo do tempo.
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E possivel afirmar que a equipe de colaboradores do Ecco Hotel tem uma vis&o
diferenciada quanto a sustentabilidade. Os relatos sobre a mudanca do pensamento dos
clientes tornam evidente a escolha do hotel como meio de hospedagem que contribui
para 0 segmento. A constante tendéncia ao aumento da poluicdo ambiental, da geracao
de residuos e dos problemas climaticos, faz com que o hotel seja um referencial como

empreendimento eco-friedly.

Por fim, relacionando os resultados obtidos no estudo de caso com o embasamento
tedrico levantado durante a pesquisa, é possivel estabelecer um pardmetro de
direcionamento de gestdo ambiental o qual o Ecco Hotel utiliza em seu desenvolver. O
sistema auténomo criado pelo Grupo Village utiliza premissas ja estabelecidas em
normas de sustentabilidade como a 1ISO 14000, pondo-as em préatica atraves do padréo
utilizado em um Sistema de Gestdo P+L.

Nesta Perspectiva, a figura 14 exemplifica essa atuacdo por parte do hotel estudado
com o direcionamento de gestdo do Sistema de Gestdo P+L.

Figura 14 — Esquema do ciclo gerencial misto P+L e Ecco Hotel

Melhorna contimia

Anilise da
geréncia e
possiveis novos
direcionamentos 4
Anilise critica 1

dmjp;la - Politicas e
SR Tt planejamento

Baseadasnos
principios do
Grupo Village e
seus objetivos

Verificacio
mns:z]:rt:m . 3 2 Priticas e
desenvolver das WVerificagdo e Implementacio e tecnologias

praticas acio corretiva operagio

inseridas

utilizadas no
Ecco Hotel

Fonte: Criacao do autor, adaptado do principio de gestdo do Sistema P+L, 2018.

Trata-se, portanto, da adaptacdo dos objetivos do grupo Village ao sistema de gestéo
do Ecco Hotel. Através do esquema de abordagem da P+L, é possivel destacar os
principais pontos de atuacdo onde se deve direcionar o enfoque de gestdo, levando a
melhoria continua do empreendimento. O fato de ser um hotel de pequeno porte torna a
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escolha de um sistema autdbnomo de gestdo ambiental financeiramente mais viavel, uma
vez que se responde aos parametros exigidos sem precisar de altos investimentos a fim

de adquirir uma certificagcdo como a I1SO 14000.
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8. CONSIDERAGCOES FINAIS

O aumento da importancia por parte dos hospedes quanto ao atendimento de novos
parametros € notdrio, cabendo ao segmento turistico e hoteleiro se adaptar a nova
demanda exigida. No que diz respeito ao avango mundial em prol dos beneficios
socioambientais fica evidente a mudanca de postura das organizagbes. Ainda que
inicialmente isto se tenha dado pela mudanca legislativa, o crescimento da viséo

ambiental como fator de desenvolvimento corporativo € evidente.

Diante dos resultados da pesquisa, foi possivel estipular as técnicas e praticas de
gestdo ambiental utilizadas pelo Ecco Hotel, em Jodo Pessoa. Através de todo
referencial tedrico obtido, foi possivel distinguir o objeto de pesquisa perante os demais

levantados como principais sistemas de gestdo ambiental utilizados no cenario nacional.

O referente hotel € um exemplo pratico de como a incorporacdo de uma politica
ambiental, pensada e desenvolvida antes mesmo da estruturagio do meio de
hospedagem, faz a diferenca na execucao dos processos. Muitas premissas de controle e
descarte de residuos podem ser adotadas em uma organizacdo, cabendo ao

empreendedor entendé-las e buscando adapta-las em suas necessidades.

Com relacdo aos sistemas de gestdo ambientais utilizados no pais, o sistema
auténomo desenvolvido pelo grupo Village, pode ser facilmente comparado a uma
Producdo Mais Limpa (P+L). Contudo, o que difere o grupo € incluir o héspede no
processo, fazendo com que este se sinta parte dos cuidados socioambientais
desenvolvidos, assim como estipula uma mudanca de visdo ambiental no mesmo. O fato
de o grupo optar por um sistema de gestdo préprio, pode-se dar pelo alto custo de
implementacdo de uma certificacdo, bem como tornar-se referéncia no segmento como
um exemplo de gestdo socioambiental. Suas praticas e tecnologias adotadas juntamente
a gestdo ambiental utilizada, demonstram resultados positivos em seu mantimento de
mercado e em sua gestdo financeira, mantendo os servicos prestados com qualidade e de

forma econdmica.

Em respeito as dificuldades encontradas no levantamento tedrico, ressalta-se a
amplitude de definicbes e abordagens referentes ao tema. As definicbes de
sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdo diversas, cabendo um roteiro de

desenvolvimento ainda mais amplo. A pesquisa de campo foi de grande relevancia para

55



desenvolvimento do trabalho, pois tornou possivel construir uma analise detalhada do
tema em questdo, estudado na literatura, bem como trouxe novos conhecimentos e

perspectivas sobre sustentabilidade na prética.

O Ecco Hotel, por sua vez, demonstrou-se bastante aberto a realizagdo da mesma,
permitindo o uso do espaco comum para 0 desenvolvimento da pesquisa, bem como
acesso aos funcionarios e suas instalaces, além de também estar sempre pronto a
contribuir com novas informacdes.

Por fim, espera-se que este trabalho ofereca contribuigdes relevantes ao meio
académico, desde o levantamento tedrico sobre o tema da sustentabilidade em meios de
hospedagem, evidenciando sua importancia, bem como fornecendo subsidios atuais para
futuras pesquisas acerca da gestdo ambiental na hotelaria. . Com os resultados da
pesquisa, podemos inclusive incutir e esperar, que a mesma possa promover um maior
interesse académico acerca deste tema, além de uma maior adesdo dos meios de
hospedagem do estado, e em especial de Jodo Pessoa, aos sistemas de gestdo ambiental

através do estudo de caso de um empreendimento local.
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10.

ANEXOS

1. Questionario aplicado a gerencia do Ecco Hotel

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
SUSTENTABILIDADE EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
QUESTIONARIO DE PESQUISA (GERENCIA)

Nome do Empreendimento:

Local de origem do(s) Proprietario(s):

Formagao académica ou técnica do(s) proprietario(s):

Tempo do Empreendimento:

Pertence a alguma rede hoteleira? Se sim, Qual?

Numero de Funcionarios:

O Hotel possui alguma certificagio ambiental? Ex: 1SO 14000 ( ) SIM ( ) NAO
Qual?
Caso n&o possua, € de interesse da geréncia adquirir alguma certificagdo? ( ) SIM ( ) NAO
Quais destas tecnologias sdo adotadas no hotel?

A. Lampadas de baixo consumo ( )

B. Sensores de presenca para energia elétrica ()

C. Televisores de baixo consumo ( )

D. Ar condicionado de baixo consumo ( )

E. Descargas de duplo acionamento ( )

F. Geragdo de energia elétrica por aquecimento solar ( )

G. Sistema de captacdo de 4gua da chuva ( )

H. Sistema de reutilizacdo de aguas servidas/utilizadas ou de agua da chuva

I. Materiais de limpeza biodegradaveis ( )

J. Composteira ()

K.Minhocério

L.Sistema de tratamento de esgoto sanitario ligado ao sistema da cidade ( )

M.Sistema de tratamento de esgoto sanitario independente do sistema da cidade ( )

N. Empregos a comunidade de bairros proximos

Quais destas praticas sdo adotadas no hotel?

A. Coleta seletiva de residuos ( )

B. Envio dos residuos as empresas de reciclagem ( )

C. Armazenamento e correta destinacao ao 6leo de cozinha ( )

D. Materiais reciclados na decoragéo ( )

E. Amostra de obras de artes reciclaveis de artistas ( )

F. Apoio a ONGs ou projetos socioambientais ( )
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11.

12.

13.

14.

G. Realizag&o de trabalho de educagdo ambiental com funcionérios ( )
H. Busca fornecedores locais ( )

I. Horta ( )

J.Outras:

Quais os pontos positivos percebidos pela gerencia acerca da adogao dessas préaticas?

Quais dificuldades o (a) senhor(a) encontra em adotar algumas dessas préaticas/tecnologias
citadas?

Como o (a) senhor(a) avalia a percepcao dos hospedes pela adogdo de préaticas sustentaveis
em seu hotel?

NENHUMA () BAIXA () MEDIA ( ) ALTA ()

O Hotel destaca essas préaticas sustentaveis em seu marketing e promogéo?

SIM () NAO ( ) NAO, MAS PRETENDE ( )

OBRIGADO POR SUA PARTICIPACAOQ!
Pesquisa para a realizacé@o do trabalho de concluséo do curso de hotelaria da UFPB.
Pesquisador: Jefferson Fujarra de Souza Junior

2. Questionario aplicado aos funcionarios do Ecco Hotel

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
SUSTENTABILIDADE EM MEIOS DE HOSPEDAGEM
QUESTIONARIO DE PESQUISA (FUNCIONARIOS)

Nome do Empreendimento:
Faixa etaria do Funcionario: entre 18 e 25 ( ) entre 26 e 40 ( ) entre 41 e 60 ( ) mais de 61

()

Tempo que trabalha no empreendimento: Oe3anos( ) 4a7anos( )8all0anos( )
Mais:

Formacdo académica: Ensino fundamental ( ) Ensino médio ( ) Ensino Superior ( )

Ja participou de algum treinamento que trabalhasse a tematica ambiental?

SIM ( ) NAO () SIM, MAS EM OUTRA EMPRESA

Caso sua resposta tenha sido sim, relate um pouco sobre seu treinamento:

Quais destas tecnologias sdo adotadas no hotel?
A. Lampadas de baixo consumo ( )

B. Sensores de presenca ( )

C. Televisores de baixo consumo ( )

62



10.

11.

D. Ar condicionado de baixo consumo ( )

E. Descargas de duplo acionamento ( )

F. Geracdo de energia elétrica por aquecimento solar ( )

G. Sistema de captacdo de &gua da chuva ( )

H. Sistema de reutilizacdo de aguas servidas/utilizadas ou de 4gua da chuva
I. Materiais de limpeza biodegradaveis ( )

J.Composteira ( )

K.Minhocério ( )

L.Sistema de tratamento de esgoto sanitario ligado ao sistema da cidade ( )
M.Sistema de tratamento de esgoto sanitario independente do sistema da cidade ( )
N.Empregos a comunidade de bairros préximos

Quais destas praticas sdo adotadas no hotel?

A. Coleta seletiva de residuos ( )

B. Envio dos residuos a empresas de reciclagem ( )

C. Armazenamento e correta destinagéo ao 6leo de cozinha ( )

D. Materiais reciclados na decoragéo ( )

E. Obras de arte de artistas locais ( )

F. Apoio a ONGs ou projetos ambientais ( )

G. Realizacdo de trabalho de educagdo ambiental com funcionarios ( )

H. Busca fornecedores locais ( )

I. Outras:

Como o (a) senhor(a) colabora diariamente para a correta utilizagdo das praticas e
tecnologias citadas?

Como o (a) senhor(a) avalia o crescimento da percepcao por parte dos hospedes com
relacdo a praticas sustentaveis nos hotéis?
NAO HOUVE CRESCIMENTO ( ) BAIXO ( ) MEDIO ( ) ALTO ()

Em sua opinido, que fatores contribuiram para este crescimento?

OBRIGADO POR SUA PARTICIPACAO!

Pesquisa para a realizacé@o do trabalho de conclusdo do curso de hotelaria da UFPB.
Pesquisador: Jefferson Fujarra de Souza Junior
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