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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo o melhorar a estrutura comunicacional da Empresa J6
Guedes Calcados Atacado e Varejo, de forma significativa, buscando o seu crescimento no
ambito comercial entre microempresa enquadrada como sendo microempreendedor
individual. Os resultados encontrados sobre a problematica e as falhas na comunicacdo da
empresa foram obtidos através de levantamentos de dados por meio de pesquisa de opinido
publica, com as revendedoras da J6 Guedes Calcados. De acordo com os resultados obtidos
na pesquisa buscou-se a criagdo de uma comunicagdo organizacional mais direcionada e
eficiente, permitindo que seus publicos-alvo sejam alcancados e fidelizados mais facilmente.
Além disso, identificou-se a necessidade da elaboragdo da missdo, visdo e valores,
indispensaveis para uma construcdo solida e responsavel no que tange a qualidade da imagem
de uma empresa. Ao identificar as falhas e os ruidos na comunicacdo, notou-se também a
importancia da presenca de um profissional de Relac¢6es Publicas a frente da organizacdo, a
fim de tratar e solucionar possiveis problemas na estrutura fisica e presenca digital da
empresa.

Palavras-chave: RelacGes Publicas. Programa de Relag6es Publicas. Comunicacao.
Microempresa, Empreendedorismo. Moda feminina. J0 Guedes Calgados Atacado e Varejo.



ABSTRACT

The present work aims to improve the communication structure of the Company JO0 Guedes
Calcados Atacado and Varejo, in a significant way, seeking its growth in the commercial scope
between microenterprise framed as an individual microentrepreneur. The results found on the
problem and the failures in the communication of the company, were obtained through surveys
of data through public opinion research, which had as main interviewed J6 Guedes Calgados'
resellers. According to the results obtained in the research, the aim was to create a leaner and
more efficient organizational communication, allowing its target audiences to be reached and
more easily established. In addition, it was identified the need to elaborate the mission, vision
and values, indispensable for a solid and responsible construction regarding the quality of the
image of a company. Identifying communication flaws and noises also identified the
importance of the presence of a Public Relations professional in front of the organization in
order to deal with and solve possible problems, thus improving the physical, virtual and
communicational structure of the company.

Keywords: Public relations. Public Relations Program. Communication. J0 Guedes Footwear
Wholesale and Retail.
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1 INTRODUCAO

No que diz respeito ao universo da moda feminina, o0 mercado atual exige muita
competéncia, tanto na qualidade de seus produtos, quanto no atendimento e na forma como se
relacionam com seus mais variados tipos de plblicos. E possivel perceber que 0s novos
empreendedores buscam conhecer o seu mercado de atuagdo com uma Vvisdo cada vez mais
profunda e detalhista. Para tal feito, as empresas buscam se capacitar cada vez mais, a fim de
se consolidarem no mercado. As midias digitais sdo grandes aliadas dessa nova forma de
atuacdo do mercado e tem papel fundamental na divulgacdo da marca, produtos, imagem e
reputacdo das empresas. A utilizacdo dessas ferramentas oferecidas gratuitamente tem grande
importancia na aproximagdo com seus publicos se utilizadas de forma correta. Atualmente
existe uma grande insercdo de pessoas que trabalham como blogueiros nos meios digitais. Esses
servigos sdo bastante procurados pelas empresas que ja estdo consolidadas no mercado. As
atividades oferecidas por esses blogueiros propagam as marcas e servi¢os de empresas através
das midias digitais, e consequentemente aumentam a visibilidade dos produtos, trazem mais
seguidores para as marcas e, por conseguinte mais lucro para as organizacGes que procuram
Seus servicos.

Para a construcdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), optou-se por escolher
uma Microempresa Individual (MEI), que se encontra em fase de iniciacdo, e busca
crescimento, reconhecimento no mercado e consumidores deste ramo. A empresa escolhida
teve tais atributos como fatores principais para a aplicacdo de um Programa de Relacdes
Pablicas. Elaborado sob as orienta¢fes do Prof°. Me. André Luiz e pelos graduandos Josena
Guedes, Katiana Santos, Paulo Guerra e Raquel Silva, o Programa de Relagdes Publicas teve o
intuito de melhorar a comunicacdo da Empresa J0 Guedes Calgados, bem como criar agdes que
melhorassem o seu funcionamento.

No decorrer do estudo sobre a organizacédo, outras etapas foram seguidas e executadas.
Identificado os problemas, medidas cabiveis foram tomadas, tais quais, pesquisa de opinido
direcionada ao publico-alvo da empresa, ou seja, suas revendedoras, que responderam ao
guestionario de multipla escolha. A partir dai, foram levantados os dados da pesquisa.
Consequentemente, foram elaboradas agdes, embasadas na identificacdo das falhas cometidas
pela J6 Guedes Calcados. Em uma das acbes foi levado em consideracdo o desejo da
proprietaria de promover um evento de capacitagdo para suas revendedoras, ja que a empresa

esta em crescimento, muitas delas precisam de um incentivo e aperfeicoamento nas técnicas de
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vendas. Alem dessa acdo aplicou-se as acdes de planejamento nas midias e a criagdo da missao,
visdo e valores, fundamentais para qualquer empresa.

Destarte, este Programa de RelagBes Publicas, resultou na importancia dos meios de
comunicacdo para a empresa, bem como a importancia de uma cultura organizacional bem
definida, enxergando assim, grandes oportunidades de mudancas e melhoramento no
funcionamento geral da empresa e conhecimento produzido e gerado a proprietéria, que ndo
medira esforgos para aplicar daqui pra frente, tudo o quanto foi estudado e pensado para

promover ascensao a sua empresa.
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2 PESQUISA INSTITUCIONAL

A J6 Guedes Calcados ndo possui um departamento responsavel por sua comunicagéo;
E uma empresa individual e esta desde 08 de fevereiro de 2017 estabelecida no mercado. O
trabalho de comunicacéo é realizado pela proprietaria, que utiliza as midias digitais como seu
principal meio de comunicagdo, principalmente através da midia social Facebook le
Instagram?além da utilizacao do aplicativo WhatsApp® que possibilita uma maior interagio com
seus publicos. A empresa procura parcerias para poder desenvolver as pecas publicitarias pela
qual faz esta divulgacdo na midia, por ser uma empresa que estd aberta a mudancas, ela se
adapta facilmente as tecnologias e procura sempre inovacoes.

O planejamento de comunicagdo na empresa é inexistente, tudo é decidido em um curto
espaco de tempo, sendo que todas as atividades delegadas para tais a¢des funcionam de acordo
com a decisdo da proprietaria, que por ndo trabalhar o planejamento estratégico promocional,
realiza baixo investimento em divulgacdo na midia, em que opta por agdes apenas de
publicidade e somente no ambiente digital.

No que diz respeito a comunicagdo organizacional interna, esta ocorre principalmente
por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp e ligacGes telefénicas, que possibilita uma
comunicacdo instantanea entre a empresa e suas revendedoras. Ja relacionado aos demais
publicos, a comunicacdo também ¢é feita, em sua maior parte, por essa mesma midia digital e
videos que sdo postados nos Stories* do App WhatsApp da empresa, também servem como
forma de divulgacéo.

A empresa possui um perfil na midia social Instagram, com aproximadamente 3.275
seguidores, porém ndo apresenta uma frequéncia nas postagens. Possui uma conta no Twitter,
contendo aproximadamente 36 seguidores, todavia, € uma conta que ndo esta mais em uso ou
mesmo inativa.

Todas as postagens da J0 Guedes Calcados estdo direcionadas mais no Facebook.
Atualmente o perfil conta com aproximadamente 1.975 seguidores, tendo uma variacdo de
poucas curtidas por cada post. Ndo existe a elaboracdo de uma estratégia para que as

publicacdes obtenham mais curtidas, também ndo ha o controle das postagens e horérios

! Fanpage - Pégina especifica dentro do facebook direcionada para empresas ou marcas.

2 Rede social online de compartilhamentos de fotos e videos entre seus usuarios.

3 WhatsApp Aplicativo de mensagens instantaneas e chamadas de voz para celulares smartphones.

4 Stories - Palavra inglés que significa “historia”. Geralmente é utilizada para postagens de videos, fotos, nas
midias digitais como, Instagram e WhatsApp, que ficam expostas no periodo de 24hs.
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especificos que ajudem na divulgacdo desses cal¢ados. Nota-se a auséncia de um profissional
qualificado que desenvolva tais tarefas de forma clara e objetiva.

A J0 Guedes Calcados ndo tem sua identidade visual definida, uma vez que a identidade
visual € composta por uma gama de elementos, a empresa utiliza fotos dos proprios cal¢ados
para identificar sua marca nas midias sociais, ja que todo o trabalho comecou no online. A partir
dai, surgiu uma vontade de criar um logotipo pelo qual a sua identidade visual viesse ser
veiculada em suas midias e assim auxiliando a consolidar-se no mercado.

Conforme mencionado anteriormente, a identidade visual € um importante instrumento
de comunicacéo para obtencdo de uma boa identidade corporativa, na qual se refere a imagem
que a empresa busca alcancar, que levara a imagem corporativa, que se refere a percepcdo que
uma empresa possui entre o publico. Portanto, trabalhar com a comunicagéo visual € bastante
significativo no momento em que ela exerce uma impressdo imediata, pois lida diretamente
com a percepcao visual das pessoas. Ela pode ser a primeira impressao frente ao seu publico e
influenciar diretamente no conceito que este publico ird formular a respeito da organizacéo.
Entretanto, para atingir tal instrumento, ¢ necessario a criacdo de um “Sistema de Identidade
Visual (SIV) — também conhecido como Programa de Identidade Visual (PIV) — tal sistema, é

como se configura categoricamente a identidade.

2.1  DADOS CADASTRAIS DA ORGANIZACAO

Raz&o social: Josena da Silva Guedes

Nome fantasia: J6 Guedes Calcados

Endereco: Fica localizada na Rua Professora Ester de Sousa Miranda, N° 64 - Funcionarios I,
Jodo Pessoa-PB

CEP: 58078-375

CNPJ: 27.059.904/0001-49

Inscri¢do Estadual: 16288253-0

Enquadramento: Microempreendedor Individual - MEI

WhatsApp Business®: (83) 981968757 (83) 988281030

WhatsApp: (83) 988079985

5 O whatsApp Business é um aplicativo dedicado para Android, que é gratuito para download, e foi desenvolvido
para atender as necessidades de uma pequena empresa. O WhatsApp Business facilita a interacdo com os clientes,
fornecendo ferramentas para automatizar, classificar e responder rapidamente a mensagens.
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Fixo Comercial: (83) 32339766

E-mail:jocacaldos16@gmail.com

Instagram varejo:@jo_guedess

Instagram atacado: @joguedesatacado

Facebook: https://www.facebook.com/jéguedescalcadosatacadoevarejo

Twitter:@josena_guedes

2.2 HISTORIA DA ORGANIZACAO

A J6 Guedes Calcados constitui-se como uma empresa do ramo de calgados atacadista
e varejista localizada na Paraiba e tem se mantido neste mercado devido ao trabalho que realiza
através das suas midias digitais Facebook, Instagram e WhatsApp, onde apresenta e
comercializa seus produtos.

Com vérias experiéncias profissionais em empresas privadas a proprietaria Josena
Guedes mantinha o anseio de tornar-se dona do seu proprio futuro profissional e financeiro.
Pensando nisto, comecou a buscar formas de engajar no mercado do empreendedorismo. Antes
de comecar com 0s sapatos, vendeu outros tipos de produtos, como bijuterias, maquiagem e
bolsas, além de lanches e guloseimas, os quais ndo Ihe trouxeram um lucro consideravel que a
fizesse prosseguir.

Em 2014 a proprietéria da J6 Guedes Calcados trabalhava na CONTAX empresa de
grande porte no ramo de telemarketing, emprego este que Ihe garantia um salario minimo, no
valor de R$: 740,00 recebido pelo servico que prestava como atendente de call center e que ndo
era suficiente, 0 que a motivava a encontrar solugcbes que complementasse sua renda.
Enxergando que poderia vender algo e obter uma renda extra, passou a comercializar a venda
de bolsas e calcados para as colegas de trabalho. Em 2015 notando o aumento dos pedidos por
calcados decidiu trabalhar apenas neste ramo como revendedora, saindo da empresa privada a
qual trabalhava, passando a comprar cal¢ados a fabricantes de Jodo Pessoa e de outros estados.

Percebeu-se que poderia aumentar a demanda de suas vendas através do atacado.
Conheceu varios tipos de sapatos, 0 que trouxe uma experiéncia notdria sobre a qualidade e
durabilidade de cada produto que vendia. Por este motivo, passou a ser mais seletiva diante das
escolhas dos produtos e do relacionamento que possuia com as empresas.

Notou-se que alguns produtos desgastavam facilmente, o que a fez rapidamente romper

o vinculo com esses fornecedores e procurou vender apenas produtos que considerava de
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qualidade, pois estes lhe traziam uma rotatividade de vendas maiores e mais lucro, sendo este
0 seu foco principal.

Com relacdo as empresas as quais prestava servicos de vendas de calgados, adquiriu
experiéncia sobre ética profissional, percebendo que algumas empresas deixavam muito a
desejar no quesito, relacionamento com suas revendedoras. Algumas empresas tratavam seus
revendedores com descaso, ndo atentavam para suas opinides e nem procuravam fazer um
levantamento de dados que correspondesse a satisfagdo dos seus publicos.

Desse modo, passou a enxergar que a comunicacado e a forma de tratar os pablicos eram
de suma importancia para um bom relacionamento e crescimento de uma empresa. Procurou
capacitacdo, participou de palestras de empreendedorismo, fez consultorias e decidiu colocar
em pratica tudo o quanto havia aprendido. Sendo este o real motivo para buscar a consolidacao
da empresa J6 Guedes Calcados Atacado e Varejo no mercado.

Com a experiéncia que foi adquirida formalizou-se como MEI em 08 de fevereiro de
2017 abrindo seu negocio na sua propria residéncia. Em marco de 2017 fez consultorias
financeiras de viabilidade de neg6cio no SEBRAE com o consultor Arnaldo Poggi, com isto,
segue um modelo de negécio home office de demanda de pedidos dos calgados sob encomenda,

e trabalho focado em prospectar revendedoras.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O tamanho de uma empresa afeta na sua estrutura administrativa, pois cada tamanho
exige um comportamento diferente. As pequenas empresas possuem caracteristicas especificas:
a administracdo € essencialmente pessoal, existe informalidade nas relagdes, ndo apresentam
producdo em escala, e nenhuma utilizacdo de formas de departamentalizagdo, como
notadamente uma estrutura simples, com quadro reduzido de pessoal. Leone (1999) acrescenta
que estas empresas normalmente possuem estrutura simples, pois ndo apresentam condicdes
que Ihes permitam conservar uma estrutura administrativa sofisticada.

Na JO Guedes as atividades se d&o principalmente no online, pelo Facebook e Instagram
e a maioria das vendas sdo pelo canal WhatsApp com duas vendedoras online desta forma a
proprietaria sempre excede a carga horaria de trabalho para cumprir com a demanda das
atividades.

A seguir na figura 1, é apresentado o organograma elaborado para representar a empresa:
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Figura 1 - Organograma da J6 Guedes Calcados

Diretora

Vendedora
online

Vendedora
online

| |
I I I I
l Contador l Motoboy l Designer l Fotdgrafa

Fonte: Desenvolvido pela equipe, com informag6es da proprietéria, 2018.

Estrutura-se nas seguintes funcdes: diretora e prestadores de servico:

a) Diretora: Responsavel pela parte estratégica, administrativa e financeira da empresa.
Negociando com fornecedores, prazos e condi¢cBes de pagamento, assim como toda
logistica do transporte dos calgados;

b) Vendedores online: Responsavel pelo atendimento direto ao cliente, acompanhamento
e fechamento das vendas;

c) Contador: Responsavel pela parte contabil, fiscal e pessoal;

d) Motoboy: Responsavel pela entrega dos cal¢ados aos clientes dentro da cidade de Jodo
Pessoa;

e) Designer gréafica: Responsavel pelas artes produzidas para o Facebook e Instagram;

f) Fotografa: Responsavel pelas fotos dos calgados.

2.4  POLITICA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento aos clientes se da por meio de quatro linhas, trés dessas através do
aplicativo WhatsApp (83)981968757; (83)988281030 (83)988079985; e uma é telefone fixo
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(83)32339766. Como também presencialmente, sendo as duas formas nos horarios comerciais:
8h as 12h e 13h as 18h. Como também pelos canais Facebook e Instagram sendo a maior parte
do atendimento pelo WhatsApp.

2.5  POLITICA DE VENDA

A Jb6 Guedes calcados atende em atacado e varejo com modelo de negdcios por pedidos

de modelo e numeracéo escolhidos sob encomenda:
a) Campanhas e Colecoes:

As campanhas e cole¢Bes variam de acordo com as tendéncias e estagdes. As fabricas
fornecedoras langam os modelos e as fotos sdo disponibilizadas para divulgacéo, isso porque
foi observado que na época das mudancas das estacdes do ano, as pessoas procuravam adquirir
novas pecas, a fim de se adequarem ao novo clima.

b) Mostruario:

A proprietaria mantém um pequeno estogque que serve como mostruario. Almejando

criar o seu proprio showroom®.
c) Divulgacéo e pedidos:

As revendedoras divulgam para seus clientes em potencial as fotos dos modelos que sdo
disponibilizados, cada colecdo possui uma data de fechamento, na qual é a data limite para
passar seus pedidos. Os pedidos sdo feitos via WhatsApp, ligacédo telefonica e presencialmente.

d) Pagamento:

Para fazer o pedido das suas encomendas as revendedoras acertam a entrada de 50% do
valor total do pedido, efetuando o pagamento pelo meio escolhido: cartdo de crédito,
transferéncia ou depdsito na conta da empresa, o saldo restante é acertado apenas quando 0s
calcados sdo entregues as revendedoras.

e) Fabricacédo:

O prazo para confecgdo dos calcados varia de acordo com a fabrica que ird produzir

determinado calcado, os prazos véo de 10 a 28 dias corridos.
f) Logistica de entrega:
Os pedidos podem ser retirados no endereco da JO0 Guedes no prazo previamente

informado para as revendedoras ou entregues pelo motoboy dentro da grande Jodo Pessoa. Para

& Showroom: Local em que se expdem produtos industriais e comerciais para venda.
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demais cidades e estados é feito em consenso a melhor forma de envio através dos servicos de
transporte.
g) Politica de trocas e devolugdes:

Seguem a legislacdo do Cédigo de defesa do consumidor

2.5.1 Espaco Fisico

Conforme a alteragdo da Lei complementar 123/2006 ‘de que o MEI pode utilizar sua
residéncia como sede do estabelecimento, quando néo for indispensavel a existéncia de local
proprio para o exercicio da atividade, a empresa J6 Guedes Calcados ndo possui uma estrutura
fisica de loja, sendo estabelecida no terraco, local fixo que foi adequado na prépria residéncia
da proprietaria.

Devido a énfase das vendas serem em atacado orientada sob pedidos, ou seja,
atendimento de demanda de calgados sob encomenda, maior parte do espaco no local serve de
armazenamento para as caixas com as mercadorias que chegam da fébrica, até que sejam
entregues ou retiradas pelas revendedoras. O local foi improvisado para o atendimento no geral,
e por dispor de pouco espaco fisico é aproveitado da melhor forma possivel conforme as

necessidades da empresa. Como pode ser visto na figura 2 a seguir.

Fonte: arquivo da proprietaria

Assim como as atividades diarias sdo divididas com uma das vendedoras online que

trabalha no proprio local, conforme as demandas véo surgindo, entre essas a conferéncia das

" Lei complementar n®123/2006. Estatuto Nacional das Microempresas e da Empresa de Pequeno Porte.
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mercadorias que chegam, juntamente com a separacdo destes em pedidos individuais de cada
revendedoras. As atividades sdo executadas em horérios comerciais: 8h as 12h e 13h as 18h. de
segunda a sexta-feira, e aos sabados das: 8h as 12h e 13h as 17h.

2.5.2 Codigos de Etica e Principios Organizacionais

A J6 Guedes Calgados ndo possui um cddigo de ética. Dessa forma, a empresa se
apresenta informalmente, a cada nova revendedora, as orientagdes de como proceder para fazer

os pedidos, dentre essas: periodo das campanhas; forma de pagamentos e prazos de fabrica.

2.5.3 Cultura Organizacional

Independente do porte e &rea de atuacdo desenvolver uma cultura prépria que fortaleca
a identificacdo do publico com a marca é essencial. A cultura organizacional nas pequenas
empresas refletem a sua estrutura que consiste em um ambiente influenciado por possuir poucos
niveis hierarquicos e concentracdo na tomada das decisGes e autoridade. A gestdo centralizada,
h& uma relativa sobrecarga por parte da proprietaria, visto que, hd muito que pensar antes de
tomar qualquer decisdo, o que pode influenciar para um mau desempenho. Em pequenos
negdcios com o quadro reduzido de funcionérios o poder das decisdes é centralizado ficando a
cargo da proprietaria, por ter uma estrutura simples, até pela necessidade de conter despesas,
isto impossibilita na delegacdo das responsabilidades e decisdes para outros funcionarios, tais
caracteristicas resultam em entraves na gestéo e andamento dos processos.

Na J6 Guedes Calcados a sua cultura e desenvolvimento organizacional ainda esta em
construcdo, e esta sendo baseada na maneira que a proprietaria enxerga o seu proprio negacio,
como uma meta para o futuro, a mesma busca entender o processo de producédo e informacées
relacionadas aos sapatos como as partes que o compdem, durabilidade, materiais de confeccoes,
almejando se especializar no produto. O feedback de suas revendedoras como criticas e elogios
é considerado a principal forma de contribuir para 0s ajustes no processo de crescimento.

Para a microempreendedora um bom atendimento e a busca da satisfagdo por meio da
qualidade dos calcados e superar as expectativas, & a maneira de estreitar a relacdo com suas

revendedoras.
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De acordo com Oliveira,

O cliente € a figura principal de todo processo organizacional. E necessario que as
decisdes e tarefas organizacionais levem em consideracdo as necessidades e
expectativas do consumidor e tentem supera-las, para atender ao quesito de satisfazer
completamente o cliente. (Oliveira, 2004, p.5)

Por ser uma empresa individual de pequenas dimensdes no segmento de atacado as
revendedoras se tornaram parceiras comerciais sendo consideradas o principal elemento no
contexto organizacional da J0 Guedes Calgados, a constancia mensal de pedidos por parte das
revendedoras, afeta diretamente o volume de vendas, e por consequéncia o faturamento, assim
elas fornecem os recursos econdémicos necessarios para a continuidade da mesma. A J6 Guedes
Calcados ndo conta com nenhum planejamento administrativo. Todas as acdes realizadas pela

empresa e gerenciamento das midias sdo pensadas e executadas pela proprietaria.

2.6 ECONOMIA ORGANIZACIONAL E SEU MERCADO DE ATUACAO

Na atual conjuntura financeira no nosso pais, sabemos como se torna dificil conseguir o
prestigio e a confianca dos consumidores, principalmente em um momento em que o pais vem
passando por grandes dificuldades financeiras e a competitividade se torna ainda mais acirrada,
devido ao pequeno poder de compra de cada consumidor. Ainda mais para 0S
microempreendedores que ndo possuem altos recursos para investir no marketing como as
grandes corporacdes.

As microempresas e empresas de pequeno e médio porte sdo grandes impulsionadoras
do desenvolvimento econdmico. Geradoras de empregos capacitam mdo de obra,
descentralizam as atividades econdmicas e a0 mesmo tempo € um estimulo a atividade
empreendedora. O ramo de atuacdo o qual a J6 Guedes Calgados atua € o da moda, voltado
principalmente para o publico feminino e infantil, ramo este, focado exclusivamente na
obtencdo de vendas e na satisfacdo dos consumidores. Este mercado de atuacdo é bastante
competitivo e cheio de incertezas, pois é extremamente acirrado e mostra constantemente
mudangas em suas esferas de producdo. Ou seja, € um mercado disposto a inovar
constantemente na criagdo de novos calgados, com designs diferenciados que estejam dentro
das exigéncias da moda atual, além de procurarem produzir produtos de excelente qualidade,

buscando o maior conforto para os clientes.
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Com o intuito de aproximar e manter o publico voltado para este segmento, as empresas
que atuam neste mercado, tendem a usar de outras fontes de engajamento para se manterem
firmes, dentre elas, buscam a capacitagdo e a melhoria de seus servigos através de feiras e
eventos que possibilitam um conhecimento mais preciso na area. Palestras e consultorias
também sdo bem vindos. Procuram manter-se aquém de informacdes relacionadas a precos,
novidades e concorrentes. As pesquisas de benchmarking® sdo sempre importantes, buscando
encontrar solucdes que diferenciam os servicos, tanto no meio virtual, quanto no espago fisico.

A identidade visual dos produtos e servicos ofertados pelas empresas de calgcados
femininos e infantis denotam o interesse pelos seus publicos, e investem pesado em campanhas
publicitérias que reforcam a beleza da mulher, o conforto dos calgcados e a diversao e qualidade
nos calcados para criancas. Seus perfis nas midias sociais tornam-se também, pontos cruciais
na conquista por novos clientes. Investem constantemente em publicacdes bem estruturadas,
fotografias dos produtos sdo feitas por profissionais, atualizam frequentemente suas midias
sociais, investem em sorteios e em parcerias com digital influencer bem quistas na midia. Além
disso, procuram manter o feed do Instagram bem organizado, os horarios das publicacdes sao
estudados, a fim de atingir o maior nimero de visualizacdes possiveis e se importam em manter
contato com seus publicos, sanando duvidas, interagindo e respondendo aos comentarios, sendo
primordial exercer no ambiente digital, bem como no espaco fisico um relacionamento de
aproximacéo e confianga com os publicos - alvos.

Portanto, a J6 Guedes calgados atua em relacionamentos direto com seus publicos de
interesse, de vendas no atacado e varejo, na cidade de Jodo Pessoa/ PB e adjacéncias, buscando
a melhoria de seus servigos e sua consolidacdo no mercado, tanto nas plataformas virtuais,

quanto nas estruturas fisicas.

2.6.1 Situacdo da Empresa no Mercado

A JO Guedes Calcados exerce suas atividades no ramo de vendas atacadista e varejista,
vendendo calcados de fabricas paraibanas e de outros estados, desta forma se fazendo
diferenciar no mercado pela variedades de calgcados que comercializa. Além de representar uma

ponte para as revendedoras e os fabricantes.

8 Benchmarking : Processo de avaliagdo da empresa em relagdo & concorréncia, por meio do qual incorpora os melhores
desempenhos de outras firmas e/ou aperfeicoa os seus proprios métodos.
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A organizacdo oferece uma gama variada de calgados, e seu principal foco € atender o
publico feminino e infantil. A empresa procura direcionar todas as tendéncias da moda para o
conforto da clientela e atendé-la da melhor forma possivel, oferecendo calgados de qualidade e
grande variedade.

Os calcados indispensaveis da empresa sdo as sandalias baixas a popular rasteirinha
(aquela que traz um conforto incomparavel, modelo exclusivo, variadas op¢des e popularmente
conhecidas, bastante usada pelas consumidoras), existem outros modelos de cal¢ados que ndo
vendem tanto como as rasteirinhas, mas que também sdo procurados por serem de qualidade,
diferenciados das demais lojas de calgados existentes no mercado.

A empresa atua no ramo de vendas tanto no varejo quanto no atacado , mas atualmente
0 publico-alvo da J6 Guedes Calcados é constituido por revendedoras de variadas classes
sociais, com isso, nota-se que a demanda de cal¢ados passa por uma escala que varia do cal¢ado
mais simples até aqueles calcados mais luxuosos, oferecendo desta maneira calgados para todo

e qualquer gosto.

2.6.2 Concorrentes

A analise da concorréncia é um fator primordial para estabelecer a posi¢do da empresa
no mercado e identificar o seu poder competitivo. O nimero de concorrentes afeta diretamente
o resultado das empresas em seus setores. Sem o conhecimento dos pontos fortes e fracos e suas
acOes mais provaveis é impossivel se estabelecer um planejamento estratégico, desta forma a
organizacdo que tiver um conhecimento deficiente de seus concorrentes ndo tera nenhum
conhecimento de si propria. “E preciso que as empresas saibam detectar os seus possiveis
movimentos e seus préximos passos dados, adiantando-se a eles, tornando-se aptas a combaté-
los”’. (GIOVANINI, 2006, p. 47.)

Os concorrentes diretos sdo aqueles que vendem a mesma linha de produtos, visando o
mesmo publico e nicho de mercado, desta forma foi possivel identificar os principais
concorrentes diretos no mesmo segmento de revenda da J6 Guedes Calgados na cidade de Jo&o

Pessoa:



Quadro 1 - Presenca Digital dos Concorrentes Diretos
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MIDIAS
FACEBOOK INSTAGRAM
LOJAS SEGUIDORES | POSTAGENS CONTEUDO | SEGUIDORES POSTAGENS  CONTEUDO WEBSITE
SEMANAIS DAS SEMANAIS DAS
POSTAGENS POSTAGENS
AUDACE 225 1 FOTO+LEGE Né&o tem 1 FOTO+LEGEN | AUDACE.COM,
NDA DA BR
RAPHAELA 7.120 2 FOTO+LEGE 500 1 FOTO+LEGEN UTILIZA
CRIAGOES NDA DA PLATAFORMA
WIX
JO GUEDES 1.975 1 FOTO+LEGE 3.275 0 FOTO+LEGEN NAO TEM
NDA DA

Fonte: Desenvolvimento da equipe, 2018.

As revendas de calcados Raphaela Criagdes localizada no bairro funcionarios I, Audace
Jodo Pessoa no bairro funcionarios 111, foram definidas como concorrentes diretos tanto pelas
proximidades das lojas por serem em bairros vizinhos, como pelo mesmo modelo do negdcio
direcionado por pedidos sob encomenda, quanto pelos produtos vendidos por elas que se
assemelham aos vendidos pela J6 Guedes Calgados.

Atualmente a Rafaela CriacGes conta com uma loja na rua principal do bairro
funcionarios Il, mesmo bairro da J6 Guedes calgados, o principal apelo da marca sdo os valores
populares pretendendo a venda massiva dos produtos que sdo rasteirinhas, sapatilhas, saltos e
anabelas. A mesma por ser loja de fabrica dispde de um estoque, mas também trabalha sob
encomendas. Possui uma forte presenca digital se utilizando das mais diversas midias, como
mostra a tabela acima.

A Audace Jodo Pessoa € uma Franquia da marca Audace, possui 0 mesmo modelo home
office de negocio que a J6 Guedes, localizada no bairro vizinho, utiliza 0 mesmo formato de
demanda por pedidos, produzidos sob encomenda, estando a menos de um ano no mercado
pessoense. Assim como a Jo Guedes a marca oferece diversas opcbes de calgcados desde
rasteirinhas até saltos de luxo. Pelo fato de ser uma franqueada conta com a credibilidade da
marca e todo aparato de marketing, com as midias digitais significativas, quinzenalmente
lancando colegBes com grande apelo pela linguagem né&o-verbal, com personagens e cores

marcantes.



Quadro 2 - Preco médio dos calcados utilizados pelos concorrentes diretos

LOJA SAPATILHA RASTEIRINHA | INFANTIL SALTO | ANABELA
AUDACE R$ 29.90 a R$ R$27.90aR$ 37,90 | R$29.90aR$ | R$54,90aR$ | R$ 54,90 aR$
35,00 35,00 74,90 74,90
RAPHAELA R$ 19,90 a R$ R$12.90aR$29,90 | R$29.90aR$ | R$3590aR$ | R$3500aR$
CRIACOES 29,90 65,00 65,00 65,00
JO GUEDES R$ 29.90 a R$ R$29.90aR$ 36,00 | R$33,00aR$ | R$6500aR$ | R$6500aR$
54,90 41,00 110,00 110,00

Fonte: Desenvolvimento da equipe, 2018.

2.6.3 Concorrentes Indiretos

Concorrente indireto € aquele que ndo vende a mesma linha de produtos, mas que atinge
seu publico-alvo com uma estratégia clara de substituicdo de produto.

Os concorrentes indiretos identificados sdo: Rey e Ray Atacadista Paraibano, Fabrica
de calcados localizados em Mangabeira, Sapatilhas Larissa Melo na zona leste em Manaira, e
Larissa Jamile no bairro de Intermares no municipio de Cabedelo todos com lojas de maior
porte e em localizagGes centrais, e com atividade de revenda de outros produtos como roupas e
bolsas, e em comum com a J0 Guedes os calcados.

2.7  ANALISE DOS PUBLICOS DA ORGANIZACAO

Sabemos que conhecer, definir e lidar com os publicos é fundamental e indispensavel
se for feito de forma eficiente e eficaz, e que, por menor que seja uma empresa, ao pensar em
uma estratégia de comunicacdo deve-se levar em conta os diferentes puablicos, suas
caracteristicas e particularidades. Para que uma organizacédo alcance resultados satisfatorios, é
necessario que as partes envolvidas considerem que uma necessita da outra, numa relacdo de
cumplicidade e interacdo. No entanto, cada organizagdo tem seus publicos especificos.

Segundo FRANCA (2003, p.81), diz que, “Nao se pode conceituar piblico como apenas
um grupamento de pessoas, mas é preciso especificidade ao determinar os niveis de interesse
de cada um, nas suas relacdoes com a instituicao”. Mediante a isto, em Relacdes Publicas, os
publicos sdo a razdo de ser de qualquer relacdo, pois elas determinam as diversas formas de
interacdo entre uma organizacao e seus publicos de interesse. Assim, o foco da proposta permite
a organizacao planejar e transmitir de maneira apropriada com cada publico envolvido,

possibilitando o planejamento das mensagens e permitindo estabelecer a administracdo dos
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veiculos de comunicacdo utilizados para cada publico especifico, evitando dessa maneira, a
elaboracdo inadequada das pecas de comunicacdo e também proporcionando a diminuigdo dos

custos.

2.7.1 Mapeamento de todos os publicos

O mapeamento dos publicos das empresas é de extrema importancia para saber quais
sdo 0s publicos que estdo direto ou indiretamente ligados a organizacdo, dessa maneira, vale
salientar a necessidade do estudo sobre os publicos. Saber manter um relacionamento e utilizar
meios estratégicos para que isso ocorra é essencial para que a interacdo seja positiva,
estabelecendo desta forma, uma compreensdo mutua entre os publicos e a empresa.

Sabendo da importancia do mapeamento dos publicos, cabe a organizagdo compreender
cada publico gque esta envolvida no decorrer de sua jornada engquanto organizacdo perante ao
mercado, isso proporciona um total suporte para a mesma no que diz respeito a forma de
interagir com eles.

A Jb6 Guedes Calcados, mesmo sendo uma microempresa, estd compreendida entre 0s
mais variados tipos de publicos que pode existir em uma organizacao, os publicos da empresa
destacam-se em:

Publico interno: A organizacdo conta com uma equipe de 6 (seis) profissionais , sem
vinculo empregaticio, que compdem o quadro de prestadores de servicos, integrado por 1(um)
motoboy, responsavel pela logistica das entregas dos calcados; 2 (duas) atendentes que
trabalham online, 1 (um) designer, responsavel pela criacdo de algumas artes, 1(um)
fotografo(a) que trabalha na execucdo de algumas sessdes de fotos referente a lancamentos e
novas colecdes, e o contador que se encarrega de fazer o trabalho de fiscalizagdo das contas e
faturamento.

Revendedores: A empresa possui uma lista de pessoas cadastradas, em sua maioria sao
pessoas que tem um emprego fixo, compondo uma renda extra, as quais residem na grande Jodo
Pessoa e cidades adjacentes como: Pedras de Fogo, Santa Rita, Cabedelo, Goiania entre outras.

Fornecedores: Sdo os fabricantes que produzem os calgados comprados pela JO
Guedes, localizados em Minas Gerais, Sdo Paulo, Goiania e na Paraiba. A organizacdo possui
um bom relacionamento com os seus fornecedores, a comunicacdo com eles é feita de forma
clara e objetiva através de telefone celular, WhatsApp e midias sociais para maiores informacoes

e desta forma, gerar o fornecimento dos calgados.
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Consumidor final: Sdo consumidores que adquirem as mercadorias por meio dos
revendedores da JO Guedes Calcados.

Concorréncia: A organizagdo tem concorrentes diretos na cidade de Jodo Pessoa, como
Raphaela Criacdes e Audace. Como concorrentes indiretos tem os lojistas Rey e Ray atacadistas
Paraibanos, Sapatilhas Larissa Melo e Larissa Jamile.

Governo: A relacdo é de comprometimento com a lei, através das aliquotas de impostos
das mercadorias compradas fora do estado.

Usuarios das Midias Sociais (Facebook/Instagram): A conta da organizacdo na
plataforma do Facebook, quando comparada com outras marcas do mesmo ramo, possui o perfil
com um numero abaixo de seguidores nessa midia social, 1.975 seguidores no total desta
Fanpage. Ja o aplicativo Instagram, também com uma pequena quantidade de seguidores,
3.275 no total fica um pouco atras relacionado a outras marcas, os perfis dos seguidores sao
compostos em sua grande maioria pelo publico feminino, e a relacdo com esse publico é

extremamente profissional.

2.8 ANALISE DO SISTEMA DE COMUNICACAO

Na intencdo de divulgar sua marca a proprietaria é responsavel por toda assessoria de
comunicac¢do. O monitoramento, criacdo das campanhas e didlogo com 0s consumidores nas
midias sociais ndo seguem um cronograma previamente organizado e sdo feitas conforme a
sequéncia de prioridade das atividades do dia. Como nao hé regularidade nas postagens, ndo se
atinge o alcance organico no Facebook, pois ndo se tem engajamento por partes dos seguidores.

Né&o sdo feitas avaliacbes dos posts, nem das a¢des, assim como também inexiste um
planejamento de comunicacdo e regularidade de investimentos com impulsionamentos de
anuncios, desta forma, sem a devida manutencdo nas midias, alguns usuarios interessados
demoram a serem respondidos, sendo notdrias as falhas na comunicacéo.

As ferramentas atuais no processo de comunicacdo sdo: Publica¢fes na sua conta do
Facebook e Instagram; Contato direto via aplicativo WhatsApp, e-mails.

Identidade Visual: Logotipo; cartdo de visita e a sacola, sendo os dois Gltimos nao utilizados.
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O Layout® da Sacola foi criado e produzida pela TNT que é uma empresa de sacolas
personalizadas em material de TNT o uso foi interrompido por motivos de custo e atualmente
se utiliza sacolas plasticas de cor e sem logomarca. O logotipo e o cartdo de visita foram criados
em junho de 2016, pelo designer'® Fabiano Rodrigues, idealizado por um planejamento de
identidade visual, o conjunto visual foi definido apds entrevista feita pelo profissional.
Apresenta-se cor escolhida pela proprietaria tendo a tipografia do nome inicial da idealizadora

Josena da Silva Guedes. Nunca sendo renovada desde as primeiras atividades.

Figura 3 - Logotipo da J6 Guedes Calcados

Jé‘ 6:/80’63

Calcados e Acessorios

Fonte: Arquivo da proprietaria, 2017.

Figura 4 - Cartdo de visita da J6 Guedes Calcados

onforto e modernig

Fonte: Arquivo da proprietaria, 2017

° Layout — E uma palavra inglesa que significa plano, arranjo, esquema, design, projeto.
10 Designer — é profissional que desempenha atividades especializada de carater tecnico cientifico, criativo e artistico para elaboragdo de
projetos..
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Figura 5 — Layout da sacola.
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Colfodos e Acessorias

Conforto e modemidade em seus pés

T 5399647658 1) tacebook.comlosend. gedis
D35 9ABNFMES  |f FarpagesJo Guedes
Tl udes

15.dIvs para troca por defeite de Fabrcy
Yandu ro wlicede por socomends

Fonte: Arquivo da proprietaria, 2017

ANALISE DO CENARIO ORGANIZACIONAL

O objetivo da analise de mercado é identificarmos de maneira geral pontos positivos e

negativos do negdcio em um contexto macro, de forma que possamos identificar o que pode

ameacar seu crescimento e quais 0S comportamentos que podem gerar oportunidades de

desenvolvimento.

Para essa finalidade utilizamos a analise SWOT. De acordo com Lobato,

Andlise swot, trata-se de relacionar as oportunidades e as ameagas presentes no
ambiente externo com forcas e fraquezas mapeadas no ambiente externo com forcas
e fraquezas mapeadas no ambiente interno da organizacao, o que possibilita identificar

0s aspectos

internos e externos a serem notados para uma eficiente gestdo estratégica

dos negdcios da organizagdo, o que possibilita identificar os aspectos. Lobato et. al.

(2005)

A seguir o quadro da anélise SWOT da J6 Guedes Calcados:

Quadro 3 - Analise SWOT

Forcas

Fraquezas

Qualidade dos calcados
Conforto dos cal¢ados
Conhecimento do mercado

e Instrumentos de Comunicagdo poucos
explorados

e Lucros reduzidos

e Distribuicdo limitada
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e Distribuicdo o Atrasos da entrega de pedidos
e Credibilidade e confiabilidade e Estrutura fisica
Oportunidades Ameagas
e Realizar programa de Relacdes Publicas o Crise econdmica
o Diferencial da marca e Sobrecarga de tarefas para a
e Crescimento do mercado atacadista. empreendedora
e Crescimento do comércio online e Dependéncia dos fornecedores
o Crescente nimero de concorrentes no
segmento

Fonte: Desenvolvimento da equipe, 2018.

Pontos fortes e oportunidades

A matriz Swot permite analisar a situacdo atual do negécio. Conforme DORNELAS,
(2005) quando se identifica as forcas existentes é possivel enxergar as caracteristicas da
empresa que aumentam a sua competitividade. Apo6s identificar os fatores internos é possivel
equacionar as oportunidades proporcionadas pelo ambiente externo. Almeida, (2001) ressalta
que as forcas e as fraquezas devem ser ajustadas as oportunidades do negdcio e as ameacgas
externas.

Apesar da qualidade dos calcados serem uma obrigacdo de quem o0s comercializa,
muitos concorrentes tém precos baixissimos em consequéncia de adquirir matéria prima e mao
de obra por precos mais baixos, 0 que muitas vezes também deixam a desejar na qualidade.

Na J6 Guedes Calcados pode-se observar no quadro 2 que o valor dos cal¢ados é acima
do que se pratica pelos seus concorrentes, no entanto a qualidade é um dos pontos fortes da
empresa e pode ser visto como potencial de crescimento pois na variavel oportunidade pode ser
trabalhado como um diferencial da marca interligando ao crescimento do mercado atacadista.
Conforme os graficos 16 e 17 da pesquisa de opinido é possivel reafirmar que é um diferencial
gue se sobressai, pois 0 quantitativo € de 22,7% das revendedoras que defendem a qualidade

dos produtos da empresa.
Pontos fracos e ameagas
Os pontos fracos sdo fatores que estdo faltando na empresa que a faz ficar em

desvantagem com relacdo as concorrentes. A analise deste cenédrio mais critico tem como

objetivo minimizar impactos negativos que as fraquezas e ameacas podem causar na J6 Guedes
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Calcados. As ameacas estdo no ambiente externo € o espaco que ndo pode ser controlado,
todavia, pode ser atingido pelos seus efeitos. Essas ameagas predominantes no ambiente externo
podem estar diretamente ligadas a fatores politicos, econdmicos ou socioculturais.

A J6 Guedes Calcados pode usufruir de algumas oportunidades, ou ainda proteger-se de
eventuais ameacas, uma vez previamente mapeadas e desta forma pensar como pode ser
minimizada a chance de uma fraqueza fazer com que uma ameaca se torne realidade.

Um ponto fraco vulneravel sdo os atrasos na entrega dos pedidos encomendados pelo
fato de depender de terceiros como fornecedores e correios. Neste caso a ameaca é o crescente
numero de concorrentes especialmente com o mesmo modelo de negocio de producdo sob
demanda. Para conseguir se diferenciar no mercado local a proprietaria devera atentar e

enaltecer alguns pontos como:

a) Reforcar a premissa que se ndo puder atender aquele pedido no prazo estipulado e na
forma desejada, dizer ndo de forma respeitosa € muito melhor do que produzir algo que
ndo podera ser atendido no tempo combinado.

b) Com 3 anos de mercado a J6 Guedes Calcados ja tém uma ideia de quantos pedidos
consegue atender, a experiéncia ajuda a identificar o potencial que podera atender.

c) Como ja existe um negdcio ativo, a relacdo com fornecedores é mais fluida facilitando

a negociacgéo;
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3 PESQUISA DE OPINIAO

A pesquisa de opinido publica é de grande valia para as organizagdes e é através dela
que as instituicGes conseguem obter as respostas para possiveis problemas encontrados.
Buscam conhecer melhor seus colaboradores e publicos em geral, 0os quais estejam de alguma
forma, envolvidos com a organizacao, seja de maneira direta ou indireta.

Neste caso, optou-se pela aplicacdo de um pré-teste com 4 (quatro) revendedoras, o qual
foi feito via ligacdo telefonica, porém ndo obtivemos éxito pelo fato das entrevistadas
preferirem receber o questionario por meio do whatsapp. S6 depois 0 questionario final que
continham as mesmas perguntas foi aplicado as demais revendedoras, assim como solicitado
por elas, sendo enviados por meio do whatsapp. Com a finalidade de aperfeigoar a comunicagéo
entre a J6 Guedes e suas revendedoras, e 0 mais importante, sanar as falhas na comunicacao
organizacional, o questionario foi aplicado as revendedoras ativas, como também as que ja
revenderam os seus produtos, mas que estdo ha algum tempo sem comprar ou fazer pedidos.

Enfatiza-se ainda, que a pesquisa foi feita para um melhor relacionamento entre ambos,
como via de mdo dupla, capaz de impactar positivamente tanto a empresa como 0s Seus
revendedores, por meio das agdes propostas, com o intuito de aperfeicoar a falhas na

comunicacdo encontradas entre eles.

31 JUSTIFICATIVA

A pesquisa de opinido como mencionado anteriormente visa o aperfeicoamento da Jo
Guedes Calcados no que diz respeito a sua relacdo com suas revendedoras. A pesquisa foi
importante para o aperfeicoamento da comunicacao da empresa, pois foi possivel identificar os
pontos que deveriam ser melhorados.

De acordo com aplicacdo dessa pesquisa identificamos a importancia do papel do
profissional de um RelacBes Publicas, o qual consegue mapear através da elaboragdo e
aplicacdo do questionario, as demandas necessarias a serem ajustadas ao processo de
comunicacgédo da empresa de acordo com cada ponto negativo identificado.

Segundo a proprietaria, a J0 Guedes Calcados busca estabelecer um relacionamento,
como também, um dialogo mais proximo entre a empresa e as suas revendedoras, agregando
confiabilidade e qualidade dos calcados além do atendimento como pontos essenciais para o

desenvolvimento da organizac¢do. Segundo Kunsch (2003, p.279), a aplicagdo do questionario,



38

“ajuda a buscar respostas, para inumeros questionamentos em relagdo a audiéncia (publicos)
envolvida em determinado programa as agdes comunicativas (mensagens, canais, receptores) e
a averiguar as expectativas dos publicos”. A formagdo desta pesquisa teve como finalidade
avaliar a compreensdo das revendedoras relacionada a J6 Guedes Calgados, visando a
identificacdo de caracteristicas que tornem-se pertinentes para o aperfeicoamento dos servicos

e consolidacéo da marca.

3.2 PROBLEMATIZACAO

Em decorréncia da elaboracdo do briefing, foi possivel observar algumas lacunas que
devem ser melhoradas na J6 Guedes Calgados para que obtenha a desenvoltura e consiga uma
aproximacdo com seus publicos, empregando acertadamente os instrumentos de comunicacéo.
Ressaltando, tais instrumentos quando manuseados de forma errénea podem acarretar futuros
problemas para a empresa.

E notdria a necessidade de trabalhar a parte comunicacional da empresa para que tenha
uma boa relacdo com seus colaboradores, revendedores e clientes, ou mesmo, seu publico em
geral, de maneira que este se torna um ponto de interferéncia no que diz respeito a motivacao e
visdo que o publico tem sobre a empresa.

Diante deste cenério, é importante salientar que tanto os servicos como a qualidade dos
calcados ofertados, as empresas propunham um bom relacionamento com seus publicos para
que gere um feedback satisfatorio proporcionando a compreensdo da organizacdo com seu

publico-alvo de maneira que se posicione de modo correto para o fortalecimento de sua marca.

3.3 OBIJETIVO GERAL

Analisar como suas revendedoras enxergavam a empresa, seus produtos e o

relacionamento da proprietaria com elas.
3.3.1 Objetivos especificos
e Identificar os meios pelos quais as revendedoras conheceram a J6 Guedes Calcados;

e Analisar os fatores que fizeram com que as revendedoras escolhessem a empresa;

e Auvaliar o nivel de satisfacdo das revendedoras.
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3.4 HIPOTESES

e Falta de um profissional de comunicacdo para planejar a analise rente aos publicos;
e Falta de interacdo com os publicos diante dos meios comunicacionais;
e A J6 Guedes Calgados ndo possui uma imagem consolidada no ramo dos calgados no

mercado paraibano.

3.5 METODOLOGIA

O formulério de perguntas foi criado com o consenso de todos os integrantes do grupo.
Nele, foram elaboradas perguntas embasadas na realidade da Empresa J6 Guedes Calcados. A
priori, para aplicacdo do questionario, foi acordado entre os integrantes e pesquisadores do
grupo, uma pesquisa de forma oral, em que os entrevistados seriam abordados via ligacdo
telefénica, visando mais comodidade para os entrevistados e entrevistadores, acreditando-se na
rapidez da coleta de informacdes. Porém, a ideia inicial ndo foi obtida com éxito, encontrando
assim, muitos contratempos nas ligacdes efetuadas.

A dificuldade e falta de tempo nos dias atuais, recorrentes de muitas atividades exercidas
durante o dia, impedia que os entrevistados tivessem tempo suficiente para responder as
perguntas via ligacdo. Por esta razdo e pela dificuldade na coleta dos dados, ouviu-se as
sugestdes dos proprios entrevistados, que aconselharam a aplicacdo do questionario por meio
do WhatsApp, e garantiram que para elas esse meio seria mais acessivel, pois responderiam ao
questionario de forma mais tranquila em um momento cémodo.

Compreendendo a situacao dos entrevistados que solicitaram o envio do formulario pelo
Whatsapp e os entrevistadores responsaveis pela aplicacdo do questionario como futuros
profissionais de Relacdes Publicas, que prezam pela qualidade do servico e pelo respeito as
opinides e as pessoas, optaram pela criacdo de um formulério, que foi enviado pelo WhatsApp
conforme solicitado, e acessado pelos entrevistados através de um link disponivel no Google
Forms. Sendo assim, para a aplicagdo do pré-teste e o teste final, o questionario foi aplicado de
tal modo. Como pontos importantes sobre o funcionamento interno da empresa e seus eventuais
problemas encontrados na pesquisa, constatou-se que a empresa em estudo precisa de uma

melhoria consideravel. Esse objetivo serd alcancado através das agdes criadas e executadas
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pelos estudantes envolvidos nesta pesquisa, a fim de estabelecer um bom Programa de Relagdes
Publicas para a J6 Guedes Calcados Atacado e Varejo.

Os dados foram coletados entre os dias 24 e 31 de marco de 2018, disponivel no Google
Forms®, recurso online que da total apoio para um rapido resultado. A pesquisa foi
encaminhada para todas as 32 (trinta e duas) revendedoras, tendo 24 (vinte e quatro)
questionarios respondidos, o que equivale a mais da metade do total.

A principio a primeira tentativa de realizarmos a pesquisa foi via ligacdo telefonica, o
gue nos resultou como um pré-teste. Porém a entrevista oral ndo funcionou, pelo fato dos
entrevistados terem alegado durante a ligacdo nao ter tempo suficiente para responder varias
questdes por telefone.

Quanto ao instrumento de coleta de dados, utilizamos a abordagem quantitativa
representada por um questionario de maultipla escolha, em que nos possibilitou a realizacao
desta pesquisa.

Apareceram diversas situacdes desfavoraveis para a realizacdo da pesquisa, mas estas,
felizmente, se fundamentaram em obstaculos e desafios vencidos. Os obstaculos encontrados
foram estes:

a) O questionario foi feito com as revendedoras e por ser pessoas que ndo s
residem aqui em Jodo Pessoa, mas em outras localidades, foi aplicado online
para que chegasse até essas pessoas;

b) Notou-se pouco interesse por parte das revendedoras em colaborar com a
pesquisa;

c) Houve uma implicacdo no desenvolvimento do questionario para poder saber o

que realmente seria necessario extrair de informacdes das revendedoras.

O questionéario aplicado online por intermédio do WhatsApp nos deu total suporte
guanto aos revendedores, por ser algo mais pratico. Com isso, obtivemos éxito, pois uma boa
guantidade de entrevistados respondeu de imediato o questionario, havendo aquelas pessoas
também que ndo deram tanta importancia para n6s e ndo quiseram responder, apenas
visualizaram a mensagem e ndo falaram nada, tiveram os que disseram que iam responder mas

ndo responderam definitivamente.

11 plataforma online do Google especializada em elaboragdo de formularios/questionarios. Disponivel em:
https://www.google.com/forms/about/
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O conteddo abordado neste questionario se deu ao interesse de sanar qual seria o
pensamento dos entrevistados a respeito da empresa, diante disso, foi possivel conhecer as mais
variadas opinides vindas das revendedoras para solucionar os possiveis problemas encontrados.

Quadro 4 - Método de abordagem da pesquisa de opinido

Publico Instrumento de coleta

Revendedoras Questionario fechado

Fonte: Desenvolvido pela equipe, com informagdes da proprietaria,2018.

3.6 CRONOGRAMA

Quadro 5 - Cronograma da pesquisa de opinido

Atividade Fevereiro Marco | Abril [ Maio | Junho
Elaboragdo do questionério
X
Pré-teste do questionario X

Aplicagéo do questionario

X
Tabulacéo dos dados
X
Elaboracdo do relatério da pesquisa
X X
Fonte: Desenvolvido pela equipe, com informag@es da proprietéria,2018.
3.7 ORCAMENTO
Quadro 6 - Orcamento da pesquisa de opinido
Recursos Humanos Recursos Materiais Recursos Financeiros
A pesquisa foi aplicada 1 computador, 1 lista de contatos e 1 N&o ocorreu custos
pelo grupo telefone celular financeiros
Google Forms

Fonte: Desenvolvido pela equipe, com informagGes da proprietaria,2018.
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3.8 ANALISE DOS RESULTADOS

As informagdes adquiridas mediante a aplicacao da pesquisa foram coletadas para expor
0 posicionamento da J6 Guedes Calcados com suas revendedoras, permitindo uma analise de
como 0s mesmos tiveram conhecimento da organizagéo, a opinido de satisfacdo sobre o servigo
oferecido pela empresa de calgados, o pretexto pelo qual escolheram a J6 Guedes Calgados e a
comunicagdo com seu publico.

O questionario online esteve acessivel entre as datas mencionadas anteriormente no
cronograma. Os resultados coletados sdo de muita importancia para o desenvolvimento da
analise da pesquisa, pois ocasionou o desempenho da andlise dos pontos mais sensiveis da
organizacao.

A seguir sdo apresentados os graficos resultantes da coleta. No Grafico 1, explicitou-se

0 género dos revendedores.

Grafico 1 - Feminino ou masculino?

@ Feminino
@ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

O grafico 1 mostrou qual o tipo de publico que a J6 Guedes Calgados trabalha, que é

totalmente composto por revendedoras do sexo feminino.

A segunda questdo foi relacionada a faixa etéria, o resultado pode ser visto no gréafico 2
a sequir:
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Grafico 2 — Faixa etaria?

@ 12 a25anos
@ 26 a320anos
31 a40anos
@ Waior de 40 anos

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Observando a variacdo na faixa etaria dos individuos no gréafico 2, percebe-se que todos
0s entrevistados sdo maiores de idade, estando representados em faixas etarias distintas, tais
como, (60,9%) tendo entre 31 a 40 anos; os que tém entre 18 a 25 anos representam 17,4%;
assim como os de 26 a 30 anos (17,4%) e os que tem mais de 40 anos representam 4,3%. Com
isso, notou-se que os perfis dos clientes da J6 Guedes Calcados séo de pessoas que ja tem uma
maturidade e sua vida pessoal ja bem desenvolvida.

Foi perguntada a localidade dos entrevistados, podemos observar o resultado no grafico
3 a sequir:

Gréafico 3 - Onde mora?

® Jodo Pessoa
@ Cutra Cidade

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Analisando as informacdes da pesquisa no grafico 3, pdde-se constatar, pelos dados
citados, que a maioria, ou seja, 65,2% dos entrevistados residem na cidade de Jodo Pessoa, onde
se localiza a organizacdo pesquisada; e o restante residem em cidades préximas ou mesmo em

outros estados. Esse dado € importante, pois mostra que a grande maioria das revendedoras
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residem na capital de Jodo Pessoa, e diante dessa descoberta é possivel constatar que a empresa

ja possui uma parte do seu publico consolidado, entre revendedoras e compradores finais.
Identificar o nivel de escolaridade foi importante para sanar qual o tipo de publico que

a Jo Guedes Calcados esta envolvida, ou mesmo, o grau de conhecimento de suas revendedoras,

0 gréfico 4 resultou este questionamento, como mostra a seguir:

Grafico 4 - Qual o nivel de escolaridade?

@ Ensino fundamental completo

@ Ensino fundamental incompleto
Ensino médio completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino superior completo

@ Ensino superior incompleto

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

O grafico 4 aponta que a maior parte dos entrevistados tém o nivel de escolaridade bem
definido, com ensino médio completo existem 56,5% e 26,1% de ensino superior completo, 0s
17,4% estdo divididos nos demais niveis de escolaridade; diante destes resultados é possivel
frisar que sdo pessoas com certo poder de decisao.

O questionamento do grafico 5 foi justamente para nos resultar o meio pelo qual as
revendedoras conheceram a empresa, podemos confirmar esta questdo logo abaixo:

Gréfico 5 - Como vocé conheceu a J&6 Guedes Calgados?

® Instagram
@ Facebook
Indicacio de amigos

Fonte: Dados da pesquisa de opiniéo (2018)
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Com base nos dados coletados, no grafico 5, é possivel observar que a maioria dos
entrevistados, contabilizados em 73,9%, dizem que conheceram a J6 Guedes Calcados através
da pagina no Facebook, e outros 21,7%, através da indicacdo de amigos, tendo ainda um
pequeno percentual (4,4%) que conheceu a empresa através do Instagram. Esta analise resulta
que o Facebook ainda € um canal mais utilizado perante as revendedoras dentre outras redes
sociais digitais.

Foi perguntado a questdo do lucro nas vendas dos cal¢ados por parte das revendedoras,

esse resultado podemos conferir no grafico 6 a seguir:

Grafico 6 - Seu lucro obtido nas vendas dos cal¢ados é:

@ Renda extra
@ Unicarenda
Principal renda

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

A partir desse gréfico 6, pode-se observar que a maioria dos clientes, no caso, 82,6%
sdo de pessoas que tem estd renda como extra, ou seja, além de ter seu trabalho fixo elas ainda
arrumam um tempo para fazer outra renda com as vendas dos cal¢ados da J6 Guedes Calc¢ados;
Ja 13% dessas pessoas, obtém este lucro com as vendas como sendo Unica renda, apontando
assim que por ser renda Unica é o principal trabalho realizado pela pessoa, e 0 mesmo se
enquadra no restante, que séo 4,4% e tem como principal renda. Obter este resultado foi de
muita importancia para a empresa, pois mostra que a maior parte das revendedoras realizam
esta atividade para fazer um dinheiro extra, ou até mesmo, por gostarem de vender e se sentirem

bem satisfeitos com os calgados e com a propria empresa. Ressaltando, algumas dessas pessoas
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entrevistadas por estarem desempregadas, faz uso dessa atividade como seu proprio emprego e
acaba vivendo disso para se manter e possuir alguma renda.
Perguntamos qual calgado era vendido com mais frequéncia, e o grafico 7 nos resultou

0 seguinte:

Gréafico 7 — Qual dos calgados abaixo vocé vende com mais frequéncia?

@ Anabelas
@ Infantis

Rasteirinhas
/ ® Ténis
_‘ @ Sandélias de salto alto

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Como podemos ver no grafico 7, foi possivel constatar que o calgado que tem mais
frequéncia de saida na J6 Guedes Calcados foram as Rasteirinhas, com o percentual de 56,5%
pode-se afirmar isso; Os calcados infantis com 13% e os de modelo Anabela com 21,7% ja os
calcados que o grafico aponta com menos saida sdo os ténis e as sandalias de salto alto com
percentual de 8,8%, dessa maneira vale salientar que o auge de vendas da empresa Sdo 0S
calcados rasteiros, ou seja, as qualificadas rasteirinhas. A importancia de sanar quais sdo 0s
calcados vendidos com mais frequéncia, traz uma visdo mais ampla para a empresa,
principalmente na questdo de saber qual cal¢ado ela deve investir mais, obter essas informagoes
meio que ajuda a empresa a seguir uma linha de investimento de calgados quando se tem uma
grande procura por tal modelo, isso traz uma caracterizacdo do gosto dos clientes.

A prdxima pergunta nos possibilitou saber ha quanto tempo essas revendedoras estdo

ligadas a J6 Guedes Calgados, o resultado consta no grafico 8 a seguir:
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Grafico 8 - Ha quanto tempo vocé revende os calcados da J6 Guedes Calgcados?

@ Wenos de 6 meses
@ Wais de 1ano
De1a2anos

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

O gréfico 8 apresenta que 69,6% dos entrevistados revendem a menos de seis meses,
26,1% revendem a mais de um ano e 4,3% revendem de um a dois anos. Diante desses
percentuais, notou-se que a maior parte dos entrevistados estdo vendendo os produtos da Jo
Guedes Calcados a pouco tempo. Levando em consideracdo que a empresa existe a pouco
tempo e esté se fixando no mercado paraibano a menos de trés anos, isso tem surtido esse efeito,
0 que nos resultou neste grafico, pelo simples fato de ser uma empresa nova no ramo de calgados
atacadista e varejista.

A questdo 9 nos resultou quais os meios de comunicagdo mais utilizados pelas
revendedoras, o resultado pode ser conferido no gréafico 9 a seguir:

Grafico 9 - Quais dos seguintes meios vocé mais utiliza para se comunicar com a J6 Guedes
Calcados?

@ Ligacio telefdnica

@ WhatsApp
Instagram

@ Facebook

@ Twitter

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Compreendendo a importancia dos meios de comunicacao para as organiza¢fes, mais

precisamente a internet e suas viabilidades, a pesquisa buscou mostrar dentre tantos meios qual
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seria 0 mais utilizado pelas revendedoras, e com base nesse grafico 9 abaixo ilustrado, €
possivel identificar que 0 meio de comunica¢do mais utilizado na J6 Guedes Calcados é o
Aplicativo de mensagens instantdneas WhatsApp com um percentual de 95,7% do publico
entrevistado e ligacdo telefonica com 4,3% dessa maneira, € constatado que a interacdo com as
revendedoras se faz através de mensagens via telefone. Ressaltando, entretanto o Facebook foi
um dos meios citados pelas mesmas na questédo de como conheceu a J0 Guedes Calcados, mas
0 posicionamento nesta questdo traz uma contradicdo relevante, pelo simples fato, de que as
revendedoras fazem uso com mais frequéncia do WhatsApp, isso porque obtém um feedback
mais rapido, desta forma, precisam usar o WhatsApp uma vez que ndo conseguem éxito em
serem atendidas pelo Facebook.

Foi perguntado se os meios de comunicacdo da empresa sao satisfatorios, o grafico 10

nos resultou este questionamento e ele pode ser conferido logo abaixo:

Gréfico 10 - Os meios de comunicacdo utilizados pela J6 Guedes Cal¢ados sao satisfatérios?

® Sim
& HMao

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

No grafico 10, nota-se que o resultado foi o mesmo percentual do grafico anterior de
95,7% das pessoas entrevistadas que diz que os meios de comunicacdo utilizado pela empresa
sdo satisfatorios, uma vez que elas se sentem satisfeitas com estes meios, e 4,3% dizem que 0s
meios ndo sdo satisfatorios, levando em consideracdo que € o mesmo percentual de quem diz
utilizar a ligagdo telefonica para se comunicar com a J0 Guedes Calgados.

O questionamento desse grafico foi justamente para sanar se as informacOes
transmitidas nas midias redes sociais sdo concisas para 0 entendimento das revendedoras, o

resultado consta no grafico 11 a seguir:
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Grafico 11 - Vocé considera as informac@es disponibilizadas nas redes sociais da J6 Guedes
Calcados claras para o seu entendimento?

& sSim
& Mo

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

O gréfico 11 observa-se que 95,7% responderam que consideram as informacdes nas
redes sociais clara para seu entendimento, e 4,3% disseram que ndo consideram, todavia,
observa-se que a maior parte dos entrevistados compreendem as informac6es disponibilizada
pela empresa e aponta que este publico tenha uma boa interacdo com as redes sociais.

Foi perguntado qual o nivel de satisfacdo das revendedoras em relacdo ao atendimento

da J6 Guedes Cacados, o resultado consta no grafico 12 a seguir:

Gréfico 12 - Qual seu nivel de satisfacdo em relagdo ao atendimento?

@ Excelente

& Bom
Regular

& Ruim

@ FPéssimo

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

No grafico 12 é possivel observar que a J6 Guedes Calcados tem um nivel de
atendimento elevado, entre um atendimento excelente com um percentual de 69,6%, bom

atendimento com 17,4% e um atendimento regular com 13%, devido a isso notou-se que ha
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uma grande satisfacdo relacionado ao atendimento da empresa quanto as pessoas entrevistas.
Ressaltando, esse também se faz um ponto crucial para que estas pessoas escolham essa
empresa para trabalhar.

Foi levantada a questdo de quais itens do atendimento ndo seriam satisfatorios para as

revendedoras, o resultado dos respondentes podemos conferir no grafico 13 a seguir:

Grafico 13 - Quais itens abaixo em relacdo ao atendimento ndo sdo satisfatorios?

@ Resolucdo dos problemas

@ Rapidez no atendimento
Simpatia

® atendimento telefdnico

Fonte: Dados de pesquisa de opinido (2018)

No Grafico 13 demonstra que metade dos entrevistados 50% sdo insatisfeitos
relacionado a rapidez no atendimento da J6 Guedes Calcados, 18,8% diz que a insatisfacédo é
com a resolugéo dos problemas, 18,8% com o atendimento telefonico e 12,5% s&o insatisfeitos
com a simpatia. Diante desses dados apresentados neste grafico, ficou claro que existe uma
divergéncia de insatisfacdo quanto ao atendimento da empresa, com isso é possivel procurar
uma forma, ou mesmo, estratégias para que possa melhorar e trazer satisfacao para estas pessoas
ao longo da sua jornada enquanto empresa de calgados.

A pergunta do gréafico seguinte foi para saber se as revendedoras entendiam o processo
de pedido dos calcados, o resultado dessa questdo esta visivelmente ilustrado no grafico 14 a

sequir:
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Gréfico 14 - Vocé entende o processo de pedido dos cal¢ados?

@ Sim
@ Mao

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

O Grafico 14 aponta que 95,7% das pessoas entrevistadas entendem o processo de
pedidos dos calcados, porém vale ressaltar que, por ser um processo um pouco complexo, de
como é feito esse tramite de compra, talvez esse publico ndo compreenda e tenha dito que
entende esse processo, pelo simples fato, de fazerem apenas o que se é pedido para que possam
realizar as suas compras na J0 Guedes Calcados. Com isso, o grafico também dispde de uma
porcentagem de 4,3% dos entrevistados que afirmaram que ndo entende o processo de pedido
dos cal¢ados.

Decorrente da pergunta anterior, foi perguntado qual seria a duvida das revendedoras
quanto a forma de pedidos dos cal¢ados, o resultado dessa questdo esta exposto no grafico 15 a

sequir:

Gréfico 15 - Qual sua maior davida sobre os pedidos dos calgados?

® Precos

@ Prazos de fabricagdo

@ Formas de pagamento

@ Pds-venda ‘Politica de troca e
devolugio

@ Frete/Entrega

@ Colecdo vigente

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)
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Essa pergunta foi elaborada para que possivelmente entendéssemos qual o motivo dos
entrevistados ndo entenderem o processo de pedido dos calcados, e como podemos observar o
Gréafico 15 demonstra exatamente que existe essa divergéncia de entendimento, no que diz
respeito, todas as alternativas foram assinaladas, cada uma com um percentual diferente, em
que 42,9% séo de pessoas que ndo entende o prazo de fabricagéo, 28,6% falaram da colecéo
vigente, 14,3% dizem que é pds-venda; politica de troca e devolucgéo, ja os demais identificados
(frete/entrega, precos e formas de pagamentos) possuem um percentual de 14,2% que também
foram considerados uma etapa que ndo é compreensivel no pedido dos cal¢ados.

O gréfico 16 mostra qual foi o critério que as revendedoras escolheram a empresa, logo

abaixo podemos constatar os resultados:

Graéfico 16 - Qual critério vocé utilizou para escolha da JO GUEDES CALCADOS?

@ Preco

@ Confiabilidade
Qualidade

@ ODiferencial no produto

@ Atendimento

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Esta questdo do gréafico 16, foi com o intuito de saber qual o critério de escolha por parte
dos revendedores sobre a empresa J6 Guedes Calgcados, onde se comprova que uma maioria, ou
seja, 40% dos entrevistados tem o grau de confianca na empresa, seguido por um quantitativo
de 22,7% que defendem a qualidade dos produtos e servi¢os da empresa, sendo que o diferencial
foi colocado como um dos critério com 18,2% dos que responderam a pesquisa, 0 atendimento
e o preco ficaram empatados na preferéncia dos clientes com 9,1% cada. Diante dessas
informacdes, percebe-se que o cliente tem um bom percentual de confianca na citada
organizacdo, por outro lado é notorio a necessidade da empresa melhorar 0 seu grau de
atendimento e os pre¢os dos produtos.

Foi perguntado qual o nivel de satisfagdo das revendedoras em relacdo aos calgados, o

grafico 17 mostra este resultado a seguir:
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Gréfico 17 - Qual seu nivel de satisfacdo em relagdo aos calgados vendidos pela J6 Guedes
Calcados?

@ E:celente

@ Bom
Regular

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Neste grafico 17, fica constatado o excelente nivel de satisfacdo pelos seus clientes, ou
seja, 65,2% estdo satisfeitos com os calcados que sdo comercializados pela empresa J6 Guedes
Calcados, e seguidamente 34,8% responderam que tém como o contentamento bom sobre os
calcados. Nota-se que através desta questdo 17, que ndo houve nenhuma resposta afirmando
que néo estaria satisfeito com os produtos vendidos pela empresa.

A questdo 18 retrata 0 questionamento para saber se as revendedoras fazem compras em

outras lojas de atacado, podemos observar o resultado no grafico 18 a seguir:

Gréfico 18 - Vocé realiza compras em outras lojas de atacado?

® Sim
@ Mio

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Segundo o resultado dos dados do grafico 18, ao ser perguntado as revendedoras da
empresa realizam compras em outras lojas de atacado, as respostas foram positivas, ou seja, um

numero bem elevado, 73,9% disseram que sim, que trabalham com produtos de outras empresas
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concorrentes, enquanto uma parcela dos revendedores da empresa J6 Guedes Calcados, 26,1%,
sO comercializam produtos adquiridos da empresa, demonstrando assim, uma certa fidelidade
com a marca e com seus produtos.

Mediante a questdo anterior, gostariamos de saber qual seria o diferencial das outras

lojas e por isso foi perguntado, o que nos resulto a variedade de respostas no grafico 19 a seguir:

Grafico 19 - Qual diferencial das outras lojas de atacado?

@ Preco
@ Confiabilidade
Qualidade
@ Ciferencial no produto
@ Atendimento
@ Fronta entrega de calgados

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Analisando o grafico 19, o preco dos produtos de outras lojas de atacado é o diferencial
usado pelo revendedores, ou seja, 31,6% tém os valores dos produtos como principal motivo
para a compras em outros fornecedores, assim com um quantitativo de 21,1% tem a qualidade
e diferencial no produto como fatores de diferenca entre os produtos destes fornecedores e da
empresa JO Guedes Calgados, somando a um grau de Confianca de 15,8% que responderam
gue a empresa passa confianca nas suas transacdes de venda de seus produtos comercializados.

Foi perguntado qual seria a data comemorativa que mais aumentam as vendas, e 0

resultado esta exposto no gréafico 20 logo abaixo:

Gréafico 20 - Na sua opinido quais das datas comemorativas abaixo mais aumentam as vendas
dos calcados?

@ Dia das maes
@ Sio Jodo

Dia das criancas
@ Hatal e ano novo

~

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)
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No Grafico 20 é possivel observar que a data comemorativa que mais aumentam as
vendas € no natal e ano novo, tendo 87% do percentual e as demais datas (Dia das mées, Sdo
Jodo e Dia das criangas) com um total de 13%, notou-se que o final do ano é a data que as
pessoas mais compram calgados, dezembro por ser um més que mais se presenteia, compra para
si e por se tratar de uma festividade que muitos querem estar de cal¢cados novos nos pés.

A proxima pergunta feita aos entrevistados foi justamente para saber quais seriam 0s
itens supracitados nas opg¢des de respostas que contribuiriam para 0 aumento das vendas,

obteve-se o resultado no grafico 21 a seguir:

Grafico 21 - Na sua opinido quais itens destes abaixo contribuiria para aumentar as vendas
dos cal¢ados no dia das maes?

@ Embalagem diferenciada

@ Mimos (Lembrancinhas)
Sorteio

@ Desconto

@ Promocio

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

Essa questdo no Grafico 21 deu-se ao interesse de sanar qual seria o tipo de promocéo,
ou mesmo desconto, que mais interessava as revendedoras em uma determinada data
comemorativa, o dia das maes, para que contribuissem no aumento das vendas. No entanto, a
data que mais vendem calcados ndo é o dia das maes e sim no final de ano, assim como
apontaram os respondentes, com isso houve esta controvérsia de ser uma data comemorativa
diferente, mais da metade dos entrevistados 52,2% sugeriram promogdes, isso é comprovado
no gréfico anterior. Mas, ocorre um percentual de 26,1% que dizem que 0S mimos ou mesmo
lembrancinhas seria uma boa opg¢éo para alavancar as vendas no dia das mées e 17,4%
responderam que sdo 0s descontos que mais ajuda para que isSO Ocorra, ja um pequeno
percentual de 4,3% falou que s&o os sorteios.

Diante desse cenario de informacdes, € propicio salientar que o que mais prevalece para
as pessoas questionadas nesta pesquisa sdo os descontos e as promogdes que podem ter no ato

da compra dos cal¢ados para revenda.
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Foi perguntado qual dos prémios citados no grafico seriam mais desejados na campanha

de incentivo de vendas, no grafico 22 mostra quais foram as respostas obtidas logo abaixo:

Grafico 22 - Na sua opinido qual prémio destes abaixo seria mais desejavel na campanha de
incentivos de vendas dos cal¢ados?

® .Jantar
@ Calgados
Servigos de Beleza
@ Banus de compra
@ Descontos nas compras

N

Fonte: Dados da pesquisa de opinido (2018)

O grafico 22 mostra que h&a uma variacdo de respostas, mas que boa parte do publico
respondente diz que o maior incentivo para vendas dos calgados séo 0s descontos nas compras
com um percentual de 52,2%, bonus de compra com 21,7%, servicos de beleza com 17,4% e
os demais, calcados e jantar com 8,7%. A partir desse grafico, é possivel afirmar que o interesse
das revendedoras é voltado para descontos nas compras, destacando-se dessa maneira que 0s

valores dos produtos nem sempre séo tanto acessiveis para elas.

3.9 CONSIDERACOES FINAIS DA PESQUISA

A pesquisa de opinido é criada para descobrir como uma instituicdo ou organizacao
transmite sua imagem para 0s seus publicos de interesse. Na pesquisa de opinido aplicada para
o aperfeicoamento da empresa J6 Guedes Calcados, procurou-se conhecer e analisar como suas
revendedoras enxergavam a empresa, seus produtos e o relacionamento da proprietaria com
elas. Entende-se que na maioria das vezes, as empresas erram por acharem que seus publicos
de interesse estdo satisfeitos com os servicos ofertados, e de tal modo, prejudicam seu
desempenho nas vendas e na capitacdo por novos clientes. E preciso que as empresas estejam
sempre atentas as sugestdes e criticas que recebem de seus clientes, colaboradores ou parceiros.

Tais argumentos, se ouvidos com atengdo, servem para buscar o aprimoramento da empresa
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através de estratégias e de acOes que tragam condicfes melhores para o funcionamento da
organizacao.

Na empresa J0 Guedes Calcados o questionédrio aplicado trouxe informacdes
importantes, pois a proprietaria da empresa jamais havia feito uma pesquisa de opinido e ndo
tinha o conhecimento de como suas revendedoras avaliavam o seu servico. Com o resultado da
pesquisa, a JO Guedes Calcados conseguiu identificar suas falhas e percebeu o perfil de suas
revendedoras.

Constatou-se, portanto, que o quadro de revendedores da J6 Guedes Calgados é
composto apenas por mulheres, que em sua maioria trabalham com outras atividades e tém a
revenda dos calcados como uma renda extra. Apesar de considerarem o preco dos produtos
elevados, elas ainda mantém suas compras na J6 Guedes Calcados, mas ndo abrem mao de um
bom desconto, sendo este, um fator importante mencionado por elas para a efetuacdo e
aquisicdo de novas mercadorias. Além disso, demonstram satisfacdo pelos produtos e pelo
atendimento prestado pela proprietéria.

Sendo assim, ao analisarmos os dados coletados na pesquisa, ficou claro que a empresa
necessitava de acOes estratégicas de aproximacao com seus publicos, divulgacdo da marca junto
as midias digitais, 0 uso consciente e conciso de ferramentas de comunicacdo como, Instagram
e Facebook, bem como, a criacdo de uma identidade visual que traga credibilidade a marca

perante o seu publico-alvo.
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4 DIAGNOSTICO

De acordo com a coleta de informacdes obtidas por meio do briefing e da pesquisa de
opinido da Jo Guedes calgados, verificou-se que a empresa enfrenta alguns problemas na
comunicagéo entre seus plblicos. E evidente que as dificuldades referentes a uma comunicag&o
mais clara e objetiva, se conclui pelo fato da empresa ndo possuir estratégias necessarias que
tragam as melhorias cabiveis para o crescimento da organizag&o.

A empresa, apesar de ter um bom relacionamento com seus publicos, ainda carece de
um trabalho minucioso focado em minimizar tais problemas. Grande parte das entrevistadas
responderam que a J6 Guedes Calcados é uma empresa de confianca e transmite isso para suas
clientes, porém, a pesquisa aponta que a maioria delas estdo insatisfeitas quando se trata da
rapidez relacionada ao atendimento, finalizacéo e entrega dos pedidos. O fato ocorre porque a
empresa mantém um pequeno quadro de funcionarios terceirizados e ainda nao possui capital
suficiente para aumenta-lo.

Todavia, algumas medidas de aperfeicoamento podem ser implantadas para sanar esse
problema, tais quais, a implementacdo de um catalogo com um namero de referéncias de cada
calcado que a empresa comercializa, facilitando a escolha dos produtos, bem como, uma
cartilha explicativa que mostre todo o processo de compra e venda, desde a elaboracdo do
pedido a entrega do produto, mostrando detalhadamente como esse processo funciona no dia a
dia das empresas de logisticas, levando as clientes a entenderem que quando a entrega nao
chega no prazo estimado, nem sempre a demora esta relacionada diretamente aos servicos da
proprietaria, mas imprevistos que acontecem com 0s servicos de terceiros.

Outro ponto negativo encontrado € que a empresa ndo possui missao, visdo e valores,
algo de suma importancia para qualquer empresa, pois sdo essas trés ferramentas de
comunicacdo que delimitardo quando e onde a empresa quer chegar, e quais sdo seus objetivos
maiores em atender seus clientes e sua principal funcdo no mercado, construindo assim, uma
identidade visual adequada. Além disso, a J6 Guedes Calcados ndo possui uma politica
administrativa interna que ajudaria na facilidade de relacionamento entre seus publicos,
explicando como cada coisa funciona dentro da organizagéo.

Seu perfil nas midias sociais € pouco visitado, mas possui um numero razoavel de
seguidores nas midias digitais, Instagram e Facebook. Isto ocorre por ndo haver um
planejamento adequado das postagens nas midias e também pela auséncia de estratégias

apropriadas, capazes de melhorar esses servigos.
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A comunicacdo e interagcdo com seus revendedores e fornecedores € por meio do
WhatsApp, pois para a empresa, esse é o principal meio de comunicagao utilizado. Nao possui
um site, o que facilitaria a forma de lidar com seus publicos e 0 aumento das vendas.

De todo modo, a J6 Guedes Calcados se mostra acessivel as melhorias, compreendendo
0S pontos negativos encontrados, 0 que permite dizer, que a empresa tem grande potencial de
crescimento, desde que leve em conta a necessidade da presencga de um profissional de Relag¢des
Publicas que execute as tarefas de planejamento e agfes cabiveis para o progresso da

organizacao.
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5 PROGNOSTICO

A J6 Guedes Calcados Atacado e Varejo, organizacdo de aprendizagem deste trabalho,
tem uma grande necessidade de manter-se neste ambiente da moda, principalmente no mercado
de Jodo Pessoa em que se deu a sua origem, com o intuito de tornar-se referéncia no ramo de
calcados diferenciados.

Diante disso, a proprietaria da empresa precisa acreditar nas acdes propostas pelo grupo
realizador deste Programa de relacdes Publicas, visando que esta acdo comunicacional trara
melhorias para a empresa no que diz respeito a imagem, a parte administrativa, e em relacdo ao
todo da organizagdo, possibilitando um bom relacionamento com os seus publicos. Tendo em
vista que, a J0 Guedes Calgcados precisa melhorar sua estrutura enquanto
empresa, principalmente os processos relacionados a comunica¢do. Observamos o quanto se
faz necessario reestruturar a empresa, mediante a isso, terd resultados positivos tanto para o

fortalecimento de sua marca, quanto a consolidacdo da sua imagem no mercado.
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6 FUNDAMENTACAO TEORICA

A J6 Guedes Calcados Atacado e Varejo é uma empresa qualificada como MEI
(Microempreendedor Individual), que oferece servicos na area comercial de calgcados femininos
e infantis na cidade de Jodo Pessoa e adjacéncias, como, Santa Rita, Bayeux e Goiana, cidade
esta, localizada nas divisas entre Paraiba e Pernambuco. Ao analisar a situacdo da empresa e 0s
dados obtidos no briefing, percebeu-se que haviam inimeras dificuldades em manter a
utilizacdo dos meios digitais de forma coerente.

Além dos problemas identificados no planejamento e monitoramento e publicacfes nas
midias digitais, detectou-se a falta de uma identidade visual e elementos principais na
construcdo desta, como missdo, visao e valores e fatores que impedem uma boa comunicagao
organizacional da empresa com seus publicos. Diante do exposto, analisaram-se as falhas,
observando medidas cabiveis a serem tomadas na obtencdo de bons resultados.

N&o ha na empresa um profissional adequado para fazer as manutencGes das midias
digitais, sendo de total responsabilidade da proprietaria, planejar e executar todas as funcdes da
empresa, desde a mais simples a mais dificil, tanto no meio digital, como no seu espaco fisico.

Portanto, é evidente a necessidade de um profissional de Relagbes Publicas na
elaboracdo estratégica de contetdos para as midias utilizadas na internet, na elaboracao de uma
comunicacdo mais objetiva e eficiente e na criagdo de uma identidade visual sélida para a

empresa.

6.1 A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NAS EMPRESAS

Percebemos que a comunicacdo € fator crucial nas organizagdes e na sociedade, sem ela
seria quase impossivel transmitir informagfes, pensamentos e ideias para outras pessoas.
Apesar de parecer algo facil, a comunicacdo pode ser interpretada de varias maneiras. Em
alguns casos pode ser implicita e dificultar o entendimento do interlocutor ou receptor,
causando divergéncias nas informagdes.

Para a aplicagdo de uma boa comunicagédo, principalmente organizacional, foco do
trabalho em estudo, é necessario tomar algumas medidas que facilitem o didlogo e a
comunicagdo da empresa com seus publicos e funcionarios, especialmente na esfera atual, de

um mundo globalizado, em que a comunicacdo pode ser transmitida tanto verbalmente, como
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também por meio das midias e plataformas digitais que hoje sdo meios de transmissdo de
informagdes importantes para as empresas.
Segundo Bueno:
as empresas passaram, nos Ultimos anos, por um processo drastico e acelerado de

mudancas, em virtude, sobretudo, da convergéncia de um conjunto formidavel de
fatores de natureza econdmica, geopolitica e sociocultural. (BUENO, 2003, p.19).

Para explicar melhor, Bueno (2003, p. 19) assim descreve:

H& um consenso entre os especialistas de que 0 mundo contemporaneo — e em especial
0 ambiente —tem sido abalado profundamente pelo processo crescente da globalizacao
dos mercados, e das ideias, pela revolucdo provocada pelas novas tecnologias, pela
desmassificacdo do processo de produgdo e pela valorizacéo do espirito de cidadania.

As empresas que estdo ha algum tempo no mercado e as novas empresas, precisam se
adequar as novas mudancgas que surgem na sociedade, devido a aceleracdo e a constante
mudanca tecnoldgica e comunicacional existente. Desse modo, Angeloni (2010 p.15 apud
Pereira e Fonseca 1997, p.226) afirmam que [...] “as necessidades das pessoas em relagdo a
informacdo mudam constantemente porque a percepc¢do além de ser individual é contingente”.

Segundo Angeloni (2010), qualidades simples da comunicacdo como, saber se expressar
e saber ouvir, sao habilidades que tornam as informacd@es e o dialogo mais preciso. Geralmente
as pessoas estdo muito preocupadas em defender seus pontos de vista, portanto enquanto um
fala, o outro estd preocupado com o que vai responder, ao invés de prestar atencdo no que o
interlocutor esta dizendo.

Por conseguinte, a comunicacdo organizacional depende de habilidades
comunicacionais, tanto no falar, quanto no ouvir. Para Angeloni (2010), essa pratica tende a
funcionar, quando o individuo consegue se posicionar diante de uma situacdo e entrar em
acordo com outros modos de pensamentos e outros pontos de vista, respeitando e dando atencgédo
aquele que fala.

Esse tipo de conduta quando aplicados nas empresas permitem que haja um consenso e
um melhor funcionamento nas tarefas e na comunicagdo geral da organizagdo. Steffen (2011,

p.26) afirma que:

A realizacdo de trocas de informacdes e negociacdo entre uma organizagao e seus
publicos da-se pelo emprego de diversos instrumentos de comunicacdo, razdo pela
qual esta (a comunicagdo) constitui-se em um mecanismo que se aplica as areas de
atuacdo de relacGes publicas, recebendo, portanto, qualitativos correspondentes.
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Como mencionado anteriormente, o caminho para boas trocas de informacbes e
negociacdes que partem da empresa para com 0s seus publicos, sdo feitos através de
instrumentos de comunicacGes bem elaborados, considerados indispensaveis no exercicio da
profissdo de Relacdes Publicas. Desse modo, é provavel que a empresa receba os resultados
esperados de acordo com as estratégias comunicacionais aplicadas por este profissional e que
correspondam de forma positiva o desejo da organizacao.

Explicando melhor sobre os qualitativos recebidos pela empresa, através do
planejamento comunicacional do Relacdes Publicas na empresa, Steffen deduz que, “a exemplo
deste estudo, esses qualitativos sdo expressos pelos termos: ‘corporativa’, ‘institucional’ e
‘organizacional’, os quais, quando aplicados a comunicac¢do, resultam nas expressoes
‘Comunicacao Corporativa’, ‘Comunicagdo Institucional’ e ‘Comunica¢do Organizacional’.”
(STEFFEN, 2011, p. 26). “O conceito da palavra “organizacional” segundo a autora, define-se
como a area de atuacdo das relaces publicas que estabelece e mantém a estrutura fisica da
organizagdo para possibilitar o cumprimento das suas diversas fungdes na sociedade.”
(STEFFEN, 2011, p.30).

Exige-se muito das organizagdes, as quais necessitam de mudancgas constantes para
poder cumprir as inimeras exigéncias da sociedade e adaptar-se ao universo globalizado em
que vivemos. Para poder sanar essas exigéncias e manter-se de acordo com 0s preceitos
exigidos, bem como, manter-se firme no mercado diante dos mais diversos concorrentes,
Scroferneker (2009) explica que € notdério as pressbes vivenciadas pelas empresas em
decorréncia da globalizacdo mercadoldgica, a qual exige atitudes e a¢cdes das organizacles, a
fim de se encaixar numa perfeita sintonia e (re) colocar suas atitudes e servigos de forma que
atendam as demandas exigidas.

Mais uma vez a globalizacdo é mencionada como fator principal que provocou
mudangas nas organizagdes, devido a grande concorréncia gerada no universo mercadolégico.
De acordo com Scroferneker (2009), a globalizagdo ocasionou uma crescente competitividade,
e consequentemente clientes mais exigentes, sendo necessario que as empresas estejam prontas
para atender as demandas, nesse contexto é necessario que as linguagens das organizacgdes
tambem se tornem global.

Para atender a um novo cendrio, mais exigente e que preza pela qualidade ndo apenas

dos produtos, mas também dos servicos oferecidos pelas empresas, estas precisam se reinventar.
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Na visdo de Scroferneker (2009, p.197), considera que “reengenharia?, downsizing,
empowering4, qualidade total tornaram-se palavras de ordem, como possibilidades concretas
de sobrevivéncia. No caso especifico de qualidade, os aspectos que envolveram a sua
implantacao sao associados a inovagao”.

Entende-se, portanto, que a comunicacdo organizacional de uma empresa deve estar
atenta as mudancgas que acontecem no mercado e inovem suas formas de agir, dentro e fora da
organizagdo por meio de estratégias comunicacionais e de tecnologias que melhorem a
comunicacdo como um todo. Nesse mesmo contexto aborda-se a importancia da comunicagéo

integrada para as organizagdes como exemplifica Galindo (2009, p. 224):

A recuperacado da evolugdo das préaticas mercadoldgicas, nestas duas Ultimas décadas,
tem como finalidade demarcar o periodo de incubacdo e gestacdo da proposta de se
conceituar a comunicacao integrada, ocorrida em nosso pais por jovens pesquisadores
que j& visualizavam certa abrangéncia na forma de articulacdo das diversas
possibilidades comunicacionais, as quais, a servico das organizagdes, poderiam
redundar tanto na unicidade de discurso e no efeito sinérgico quanto na distribuicéo e
formac&o institucional.

Nesse sentindo, Galindo (1985, apud Kunsch, 2009) ressalta que, “a comunicagdo
integrada para o profissional de relacdes Pdblicas atuante nas organizagdes assume uma
preocupagdo com a organizagdo que antes nao era levada tao a serio”.

Ainda nessa perspectiva Galindo (2009), acredita que as diversas ferramentas de
comunicacdo permitem a integracao sinérgica das empresas no objetivo de alcancar melhores
resultados. Estas mesmas organizacdes preocupadas em prestar um servico de qualidade, ndo
se preocupam apenas com a troca de informacBes, mas assumem também um papel na
construcdo, bem como, na manutencdo da imagem da empresa, resultando da forma como lida
e se relaciona com seus mais variados tipos de publicos.

Sendo assim, “a comunicacdo € 0 termo mais amplo e ocorre com e sem planejamento.
Os trajes do pessoal de vendas comunicam, o catdlogo de pre¢os comunica e 0s escritérios da
empresa comunicam. Isso explica o interesse crescente por comunicagdes integradas de
Marketing”. (GALINDO 2009, p. 227 apud KOTLER, 2003, p.30).

12 Reestruturacdo de uma empresa, por forca das novas condi¢des de mercado.
13 Que em portugués significa “achatamento”, ¢ uma técnica conhecida em todo 0 mundo e que visa a eliminagdo

de processos desnecessarios que engessam a empresa e atrapalham a tomada de decisdo, com o objetivo de criar
uma organizacao mais eficiente e enxuta possivel.

14 Empoderamento.
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Em outras palavras Galindo (2009, apud Kotler, 2003, p.30), explica a importancia da
comunicacgdo, que pode falar por si sé independente de planejamento. Para ele é necessario que
as organizagdes prestem atencdo quanto a isso, pois a comunicacdo é aquilo que esta sendo
representada para seus varios publicos.

Uma empresa que ndo se preocupa em passar uma boa imagem, e ndo aplica agdes
correspondentes ao que se espera alcancgar, consequentemente o0s publicos enxergam essa falta
de organizacdo na comunicagao e, por conseguinte perdem interesse pelos produtos e servigos
oferecidos.

Portanto, na visdo de Galindo (2009, p.231) fica assim entendido:

“[...] compete as organizagdes reconhecerem o seu papel de comunicadores e
resgatarem a atividade de relagdes com os seus publicos de interesse, com seriedade,
cautela e, acima de tudo, consciéncia de que cada gesto ou atitude se reflete em um

ato comunicativo, constituindo-se, portanto, em mensagem”.

A comunicacdo por assim dizer, consiste em integrar-se & esfera organizacional, de
modo que traga resultados positivos, fazendo uso e apropriando-se das mais diversas
tecnologias que o mercado atual oferece, para assim, inserir-se, ampliar-se e permanecer firme
num campo mercadologico cada vez mais competitivo, gerando e fidelizando seus clientes

através dessas ferramentas e do trabalho profissional de um Relac¢des Publicas.

6.2 OPAPEL DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS NAS EMPRESAS

Para que as organiza¢fes mantenham um bom vinculo com seus publicos é necessario
gue aja uma preocupacao em se adequar ao que os clientes esperam dos servicos ofertados pela
empresa. Por este motivo, se faz necessario que os profissionais de Rela¢bes Publicas estejam
atentos aos anseios que os clientes esperam de determinada marca, produto ou empresa. Devem
também preocupar-se em manter um excelente ambiente de trabalho, no que diz respeito a
esfera interna, evitando possiveis falhas e ruidos que venham a acontecer na comunicagao entre
os colaboradores. Fortes, exemplifica a funcdo de um Relagdes Publicas na organizacao de tal
modo: “o servico de Relagdes Publicas procurard a cooperacdo de todos para receber, pela
fun¢do de planejamento, projetos preventivos e reativos, acionaveis nas eventualidades”.

(FORTES, 2002, p. 193).
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De acordo com o posicionamento de Fortes, “As Relagdes Publicas esta reservado o
trabalho de conhecer e analisar os componentes do cenério estratégico de atuacao das empresas,
com a finalidade de conciliar os diversos interesses.” (FORTES, 2002, p.21). Partindo dessa
visdo, Fortes (2002), acredita que para facilitar tais interesses, € necessario conhecer e
identificar os comportamentos de pessoas que possam facilitar a aplicacdo de medidas nos
relacionamentos das unidades consideradas.

Para tais necessidades de conhecimento e comportamento é preciso que este profissional
conheca seus publicos de interesse. Esse conhecimento pode ocorrer por meio da comunicacgao
oral com seus publicos.

Diante do exposto Canfield (1991 p. 681) aponta que:

[...] “a palavra falada ainda continua a ser o meio de comunicagdo mais eficaz entre
as pessoas. A comunicacao verbal nem sempre é o método mais econdmico ou mais
rapido de transmitir informagGes, mas nenhuma outra forma de expresséo se lhe
aproxima na tarefa de influenciar o comportamento”.

Nesse contexto Canfield (1991), acredita que o falar € a melhor maneira de influenciar
pessoas, porque 0s ouvintes prestam atencdo na forma pela qual o orador se posiciona, 0 seu
tom de voz, sua aparéncia, a forca na expressdo. Tudo isso tende a influenciar o ouvinte,
partindo também de pressupostos como, calor e humanidade de sua presenca.

Para Fortes a comunicacao oral é assim definida:

As organizacBes devem levar informagcfes ao conhecimento de seus grupos de
interesses, e a comunicacao oral proporciona o estreitamento de relagdes, por exigir a
proximidade entre as pessoas e o intercAmbio de ideias. Afinal, mesmo os modernos
meios de comunicacdo ndo sdo mais do que formas sofisticadas de oralidade.

Partindo dos contextos supracitados, Fortes (2002, p. 191), afirma, “em Relagdes
Publicas, a funcdo de planejamento, ao aglutinar sempre pessoas em torno de objetivos a serem
alcancados, preconiza que “o planejamento eficaz e bem sucedido ¢ uma atividade de
participagao”.

Outro ponto importante a se considerar no exercicio do profissional de Relacdes
Publicas sdo as crises enfrentadas pelas organizacdes. Fortes (2002) acredita que a nova forma
de atuacdo desse profissional, foi moldada com o passar do tempo e modernizou-se,
demonstrando um maior cuidado com as crises que afetam as empresas. Segundo Fortes (2002,

p. 192): “As formas e o tamanho das crises sdo variadas, e apenas uma certeza existe: as
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empresas correm o risco de, cedo ou tarde, deparar com uma delas. O que diferenciard uma
empresa de outra serd a maneira como cada uma se comportara diante da crise”.

Esse comportamento das empresas diante das crises exige tomadas de decisdes
pertinentes ao quadro negativo que tal empresa se encontra. Essas medidas podem ser tomadas
e elaboradas a partir de um planejamento estratégico. Oliveira (2007, p. 17), “o planejamento
estratégico, € o processo administrativo que proporciona sustentagdo metodoldgica para
estabelecer a melhor direcédo a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interacdo
com os fatores externos - ndo controlaveis - ¢ atuando de forma inovadora e diferenciada”.

O profissional de Relacbes Publicas tem sua presenca indispensavel dentro de qualquer
organizacdo que almeja crescimento e bom relacionamento com seus publicos. E ele quem
planeja, traca estratégias, identifica os publicos de interesse das empresas, além de criar e
produzir conteudo, bem como, monitora as midias sociais, trazendo um maior engajamento e
divulgacdo nas publicacGes que alimentam as midias de determinada organizacéo, tragando
metas no intuito de melhorar o desenvolvimento dos objetivos que devem ser alcangados.
Podemos perceber isso claramente de acordo com o ponto de vista de LATTIMORE et al.,

(2012, p.123), em que fala da importancia do planejamento:

O planejamento permite o desenvolvimento de esfor¢os integrados de relagdes
publicas que sustentem os objetivos da organizacdo de forma positiva em vez de
defensiva. O planejamento da oportunidade de envolver os gestores de outras areas da
organizacdo e garantir sua cooperacdo e apoio. Quando um gestor de outro
departamento contribui para o plano de relagdes publicas, ele tem maior probabilidade
de apoia-lo.

Por outro lado Oliveira (2007), diz que o planejamento estratégico se usado de forma
isolada, ndo alcancara os resultados esperados, precisando assim, atuar juntamente com outros
métodos de planejamentos, bem como, o planejamento tatico® e o planejamento operacional®®,
ambos complementam o primeiro.

Os desafios encontrados pelos profissionais de Relacdes Publicas sdo muitos,
principalmente os que envolvem estratégias para um bom desempenho de possiveis ac¢des a
serem implantadas. Todo o planejamento deve ser executado sob os principios da empresa, para

gue aja concordancia no desenvolvimento dos objetivos.

15 E a metodologia administrativa que tem por finalidade otimizar determinada area de resultado e nio a empresa
como um todo.

16 E a formalizacdo, principalmente através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e
implantacdo de resultados especificos a serem alcangados pelas areas funcionais da empresa.
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O planejamento de qualquer atividade deve trazer beneficios e ampliar de maneira
positiva os interesses da empresa. Por este motivo, € muito importante que o Relag¢Ges Publicas
conheca as necessidades da organizacédo e haja conforme o esperado, sem esquecer o perfil da
empresa a qual presta seus servicos. Partindo desse paragrafo, podemos citar o posicionamento
do autor Machado (2011, p. 37):

E comum os executivos desconsiderarem pesquisas que evidenciaram como as
percepcdes do publico diferem de suas proprias percepcdes. Até porque é doloroso,
pois a “organizagdo” (poder decisorio) vé-se de maneira diferente daquelas que fazem
a sua sobrevivéncia. Por essa razdo, a equipe e/ou responsavel pela comunicagao tem
a sensivel missdo de convencer primeiro o comando, no sentido amplo e restrito.

Além do desafio de ndo fracassar, 0 Relagdes Publicas, muitas vezes, lida com uma
visdo estatica dos seus superiores, diretores ou mesmo dono das empresas, que negam
estratégias inovadoras, por sentirem medo de resultados negativos, ou apenas por terem um
ponto de vista e uma opinido formada erroneamente, impedindo que o RelagBes Publicas se
sinta a vontade e seguro para aplicar as estratégias que planejou. Para Helenice (2011), o
desempenho das atividades propostas por um profissional de RelagBes Publicas tende a
melhorar a marca das empresas, a qual carrega em si uma grande responsabilidade, pois a marca
é entendida como sendo o grande patriménio da empresa, o0 que acaba gerando, com o passar
do tempo, um reconhecimento institucional por meio dela.

Sem a liberdade para expressar os problemas identificados, bem como suas respectivas
solucdes, o Relacdes Publicas ndo consegue desenvolver uma identidade para a empresa e iSso
impede que a organizacdo cause uma boa impressdo entre seus publicos e solidifiqgue uma boa
imagem da organizagdo no mercado. A imagem vem como ponto crucial na consolidagéo da
empresa e o0 Profissional de Rela¢cdes Publicas trabalha para melhora-la. Segundo Machado
(2011, p. 35), “a potencialidade de identidades e imagens ¢ muito rica, devido a escolha que
cada uma faz para conduzir seus negocios”.

Ainda partindo desse pressuposto, hd uma explicacdo sobre a importancia da criacao da
imagem de uma empresa segundo Machado (2011, p.35):

A identidade de uma organizacdo é manifesta pelo nome, logomarca, slogan/lema,

pessoas, produtos, servigos, instalagdes, uniformes e demais pecas que déo
visibilidade e que séo por ela criadas e comunicadas a diversos publicos.

Portanto, quando o profissional de Relagdes Publicas executa pesquisa de opinido para

uma organizacao, os seus dirigentes devem confiar esse papel a este profissional, que ficara
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encarregado de criar estratégias e acfes para sanar os problemas existentes, identificados na
pesquisa, bem como, melhorar a imagem da organizacao diante de seus mais variados Publicos.

Uma comunicacdo de qualidade garante bons resultados, e conseguinte uma boa
harmonia dentro da organizacao, em que posteriormente as acdes poderdo ser executadas mais

facilmente. Para tanto, Scroferneker (2009, p.208), afirma:

As praticas comunicacionais emergem dos processos comunicacionais, que
necessitam ser pensados, contidos e articulados em politica de comunicacao
resultantes de construgdo coletiva. As politicas de comunicacdo compreendem agdes
e estratégias planejadas e integradas direcionadas aos publicos da organizacéo
priorizando os publicos internos. A énfase nestes Gltimos se justifica, pois é deles que
serd exigida a participagdo efetiva, 0 engajamento, o0 comprometimento, ou seja, a
viabilidade e o éxito de um programa de qualidade, bem como a possibilidade de
premiag&o.

A boa comunicacdo dentro de uma organizacdo abrange todo o seu publico interno,
fazendo que possiveis davidas e descontentamento dos seus colaboradores sejam sancionados,
elevando o nivel de credibilidade da empresa para além do publico interno, como demonstra
Scroferneker (2009, p.212 apud Freitas, 2004, p.41):

A comunicacdo estabelece o didlogo da organizacdo em &mbito interno e externo. Em
ambito interno o didlogo se configura em consonancia com a cultura organizacional.
Neste sentido, a comunicacdo é apontada como poder para facilitar a cooperacéo, a
credibilidade e o comprometimento com valores. [...]. O relacionamento da
organiza¢do no &mbito externo serd o reflexo do tratamento da comunicacdo em
ambito interno.

Entende-se, portanto, que de acordo com o posicionamento do autor supracitado, a
comunicacdo é chave primordial no relacionamento da empresa com seus publicos, tanto o
interno como o externo, e essa comunicacdo e a forma como ¢é feita, reflete em resultados
positivos ou negativos. Por isso, a comunicacdo deve ser bem estabelecida, e a cultura
organizacional de uma empresa deve ser embasada em atitudes formidaveis que reflitam uma
boa imagem da organizacdo perante os seus publicos externos.

Torna-se, portanto, eficaz a presenca desse profissional no ambito organizacional, no

que tange trazer um melhor funcionamento e qualidade nos servicos prestados pela empresa.
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6.3 O MARKETING E O USO DA INTERNET COMO ALIADOS NO
CRESCIMENTO DAS EMPRESAS

Toda a organizacao que preza pelo seu crescimento reconhece que 0s meios digitais sao
formas de melhorar o desempenho de suas vendas. Galindo (2009, p.218), “[...] tudo esta em
constante mudanca: os consumidores, a midia, a sociedade, as empresas, as tecnologias etc.”
Desse modo, as empresas precisam se reinventar, e se adaptarem aos novos costumes utilizados
pela sociedade, através da forca das midias.

Nessa perspectiva Galindo (2009, p.218) explica:

Se a propaganda ndo mudou enquanto proposta de uma comunicagio
reconhecidamente persuasiva, as relagdes publicas também mantiveram sua proposta
de uma via de mdo dupla. E o merchandising!’ ndo perdeu sua importancia na criagéo
e manutencdo de um ambiente favoravel para as trocas nos pontos-de-venda, hem
mesmo 0 marketing direto, ao promover a personalizacdo de seu discurso, ou a
promocéo de vendas, buscando reduzir o tempo ou ampliar o volume das trocas.

Partindo do pressuposto, Galindo (2009), denomina as ferramentas comunicacionais,
como competéncias comunicacionais, que para ele, surgem trazendo um novo modo de atuagéo,
produzindo efeitos bem mais amplos em um cenario mais exigente, atribuindo sentido e carga
simbolica as marcas e a imagem corporativa.

Segundo Galindo (2009), esse novo cenario se iniciou devido as mudancas ocorridas
com o inicio da década de 80, que se refletia numa sociedade livre e deparada com uma
crescente inflacdo. Especificamente, “os anos 1980 foram significativos para os pesquisadores
e profissionais da area da comunicacdo. Novos cursos de comunicacao social comecavam a
surgir, as empresas cresciam e as exigéncias de propaganda apostavam na criacdo como fator
de competitividade”. (GALINDO, 2009, p.219).

Essa nova década cheia de mudancas e transformacdes, inclusive no universo

mercadologico, incumbiu os profissionais de marketing a repensarem seus modos de atuacao.

E o papel da comunicagdo nesse contexto, sem ddvida, ganha maior expressividade,
ao mesmo tempo em que se confunde com a prépria atividade de marketing. Afinal,
ela é a parte visivel das estratégias e tem como objetivo anteceder ao proprio produto,
que deve ser comunicado para, entdo, ser identificado e compreendido quanto aos seus
atributos, seus beneficios e sua proposta diferenciada diante da concorréncia, além de
agregar valor e despertar a vontade e a procura pela posse. (GALINDO, 2009, p. 219).

17 Merchandising: Conjunto de atividades e técnicas mercadologicas que dizem respeito a colocagdo de um
produto no mercado em condigdes competitivas, adequadas e atraentes para o consumidor.
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Para Galindo (2009), as diversas mudancas ocorridas no meio mercadol6gico podem ser

explicadas por Kotler que afirma:

O marketing moderno exige mais que desenvolver um bom produto, determinar
corretamente seu prego e torna-lo facilmente acessivel ao cliente. A empresa que quer
mais do que apenas vendas eventuais deve desenvolver um programa eficaz de
comunicacdo e promoc¢do. Toda empresa é forcada, pela propria natureza dos clientes
e da concorréncia, a adotar o papel de comunicador. Galindo (2009, p. 224 apud
Kotler 1980, p.380).

Entende-se, portanto, a importancia que as empresas devem manter em seu
funcionamento e no cuidado que devem ter no relacionamento com seus publicos, visando
consolidar-se no mercado, além da efetuacdo crescente nas vendas. Desta forma, e segundo o
entendimento de Angeloni (2010, p. 83):

A comunicacdo de marketing é a disciplina que se ocupa do relacionamento da
empresa com o0 consumidor, cliente, usuario, paciente, contribuinte etc., enfim, aquele
para o qual a empresa vende seu produto ou servi¢o, ou seja, a comunicacdo de
marketing esta voltada para a venda de produtos e servigos existentes ou novos.

Ou seja, a comunicacdo do marketing de uma empresa ou organizacao deve atender as
expectativas que uma marca ou produto transmite para seus clientes. Deve vir acompanhada de
estratégias que se encaixem na visdo que deseja transmitir. Geralmente, produtos ou servi¢cos
sdo divulgados por propagandas que remetam interesse no cliente em se identificar e consumir
0 produto ofertado.

Portanto, “o marketing esta ligado diretamente a producéo, a capacidade produtiva, a
disponibilidade de uma determinada producéo, representando a garantia de que essa producao
poderd ser escoada ou transferida para seu destino final (consumo)”. (GALINDO, 2009, p. 219).

Consequentemente, as atividades de marketing devem ser aplicadas de forma ampliada
e que atendam as demandas de mercado. Partindo desse ponto, ndo se pode falar de marketing
sem inserir 0 uso da internet e suas redes, o qual € o instrumento de maior propagacdo de
informagdes e contetido, inclusive no uso do marketing. Segundo Castells (2004, p. 01), “as
redes tém enormes vantagens como ferramentas organizativas, gracas a sua flexibilidade e
adaptabilidade, caracteristicas fundamentais para sobreviver e prosperar num contexto de
mudanca permanente”.

O uso da internet é fundamental e permite a proximidade com os publicos de interesse,

bem como, o0 seu uso feito de forma correta, permite executar analises sobre os concorrentes,
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através de buscas e informac6es nas redes, sendo também possivel, pesquisar sobre assuntos
que se encaixem no perfil da empresa, trazendo beneficios para esta, no que diz respeito, a
forma de atuag@o no mercado, garantindo um bom relacionamento com seus clientes. A internet

ganhou forca a partir dos empreendedores como explica Castells:

A difusdo da internet, desde os circulos internos dos tecnélogos e do ambiente
comunitario até a sociedade em geral, é obra dos empreendedores. Este fendmeno sé
surgiu nos anos 90, mas a sua progressdo tem sido vertiginosa. Como as empresas tém
sido a forca motriz desta expansdo, a Internet foi-se configurando fundamentalmente
de acordo com estes usos comerciais. (CASTELLS, 2004, p. 77).

Ainda na visao de Castells, (2004, p. 77), “a internet foi o meio indispensavel e 0 motor
da formagdo da nova economia, fundada em torno de novas regras e processos de producdo,
gestao e calculo economico”. Essa explicacdo do autor denota a importancia do uso da internet
no engajamento das empresas no mercado, as quais fazem uso do meio virtual para expandirem
seus negocios.

Complementando o exposto acima, entende-se que a Internet tem papel fundamental se
utilizado de forma coerente pelas organizacGes, pois ela produz competitividade entre as
empresas, produzindo conteddos que instiguem o interesse dos seus publicos e clientes, de tal
modo que estes passem a se interessar cada vez mais pelo contetdo produzido pelas divulgacdes
de marcas, produtos ou servigos veiculados na internet.

Sendo assim, “a organizagdo empresarial no seu conjunto deve reestruturar-se em
funcdo da tecnologia baseada na Internet, mediante a qual se relaciona com o0s seus clientes e
fornecedores.” (CASTELLS, 2004, p.88). E importante que a empresa se reestruture e se
disponha ao uso das tecnologias da internet para melhor relacionar-se com seus variados
publicos.

Para Castells (2004, p.89), “ao utilizar a Internet como um meio fundamental de
comunicacdo e processamento da informacdo, as empresas adotam a rede como a sua forma
organizativa”.

A gquem pense que 0 uso da internet cabe apenas as empresas tecnoldgicas. Porém, esse
ponto de vista se tornou ultrapassado ao percebermos o crescente numero de empresas se
inserindo nessa area t&o cobicada por todos os tipos de servicos e organizagfes. Para explicar
melhor , Castells (2004), esclarece que o uso da Internet no seu inicio, foi muito utilizado por
empresas tecnoldgicas como, a empresa de fabricantes dos computadores Dell, dos celulares

Nokia, Motorola, entre outros, mas que apesar desse uso ter sido especialmente utilizado por
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industrias e empresas tecnoldgicas, o0 modelo de empresa-rede ndo se limitou apenas a esse
mercado, expandindo-se rapidamente para outros setores de atividades.
Toda empresa que almeja crescimento e prestigio, precisa estar inserido nesse meio.

Deste ponto entende-se:

A esséncia dos negoécios eletronicos radica na sua ligagdo reticular, interativa e
baseada na internet, entre produtores, consumidores e fornecedores de servigos.
Também neste caso a mensagem ¢ a rede. E a capacidade para interagir, recolher
informagdo e distribuir globalmente e de maneira personalizada, o que constitui a base
da reducdo de custos, a qualidade, a eficcia e a satisfacdo do consumidor.
(CASTELLS, 2004, p.100).

Segundo a visdo de Angeloni (2010, p.106), para completar o exposto acima entende-

S€:

O importante € ter conhecimento dos meios de comunicacédo disponiveis e estar apto
ao seu uso, pois tanto os individuos como as organizagdes fazem parte do mundo
globalizado no qual as barreiras de tempo e espaco foram rompidos em decorréncia
das novas tecnologias da informac&o e da comunicagéo.

A autora quer dizer que as empresas hoje, independente do mercado em que atuam,
precisam aprender a fazer uso consciente dessas redes, para assim, poderem ficar por dentro de
assuntos que lhes dizem respeito, se adaptando e se adequando, através de conteddos
consumidos e compartilhados nessas redes, estreitando lacos de relacionamento com seus
publicos, melhorando e ampliando suas redes de contatos.

Aqui se demonstra uma relagdo comparativa sobre a atuacdo da velha e da nova

economia, Angeloni (2010, p. 117):

Na velha economia, o fluxo de informacfes era fisico. Na nova economia, a
informacdo, em todas as suas formas, torna-se digital, reduzida a bits*® que,
armazenados em computadores invisivelmente ligados entre si, percorrem &
velocidade da luz as redes informaticas que sustentam esses circuitos.

As mensagens instantaneas sdo um exemplo dessa velocidade, e podem ser utilizadas
para facilitar a comunicacdo das organiza¢Ges com seus publicos e consumidores, bem como,
dentro da prdpria empresa para facilitar a comunicacédo interna. Muitas dessas mensagens sao
enviadas e compartilhadas pelo celular ou e-mail, e englobam assuntos que vao desde a

aplicacdo de uma reunido séria, a combinacdo de uma confraternizacdo com a equipe, alem de

18 Bits: é a sigla para Binary Digit, que em portugués significa digito binario, ou seja, é a menor unidade de
informacdo que pode ser armazenada ou transmitida. E geralmente usada na computacéo e teoria da informacéo.
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tantos outros beneficios que tais ferramentas podem ocasionar. Neste preceito, destaca-se 0

argumento de Angeloni (2010, p. 125), com relacdo a esse modo de comunicar:

Trocadas em tempo real, as mensagens instantaneas otimizam a tomada de decises e
a comunicacdo. Combinando os beneficios dos e-mails com a interatividade do
telefone, oferecem outras possibilidades de utilizacdo, como por exemplo, a
capacidade de transferéncia de arquivos, videoconferéncia e até chat via celular.
Devido a estas e outras funcionalidades, as ferramentas de mensagens instantaneas
proporcionam meios para a integracdo de pessoas e a fluéncia no envio de diversos
tipos de informagdo.

Vale ressaltar as novas tecnologias denominadas, Instagram, Facebook, WhatsApp,
Twitter, que além de permitirem compartilhamentos de mensagens, videos, fotos, conseguem
também englobar um grande publico e comercializar seus produtos, tirando ddvidas e
executando vendas através de mensagens instantaneas.

Por fim, destaca-se que, “ficar atento a evolugdo da tecnologia e dos beneficios que ela
podera trazer para o sistema de comunicagdo da empresa é imprescindivel para a criacdo de um
ambiente de interacdo tanto com os puablicos internos como externos a organizagao”.
(ANGELONI, 2010, p.131).

Portanto, como exposto acima, fica claro a importancia do uso da Internet como aliado

das empresas, se usado corretamente.
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7 PROGRAMA DE RELACOES PUBLICAS

As informacg6es adquiridas na andlise institucional e o contetudo coletado na aplicacédo
da pesquisa de opinido publica resultaram na criacdo desse Programa de Relacdes Publicas para
a empresa JO Guedes Calcados. Este programa possibilitara a elaboracdo de acdes planejadas
para resolver os problemas existentes na comunicacdo organizacional da empresa.

Identificamos que a J6 Guedes Calcados, objeto de estudo do grupo pesquisador, tem
grande necessidade de se estabelecer no &mbito mercadoldgico para que desta maneira, possa
fortalecer sua marca perante seus diversos publicos, ressaltando, a empresa tem se mantido nas
midias sociais por alguns anos, e agora como estd com um ponto fixo, ha pouco tempo na
prépria casa da proprietaria, precisa trabalhar cada vez mais a parte administrativa e
comunicacional da empresa, para que assim gere uma organizacao bem posicionada diante do
mercado.

Dessa forma, este programa de RelacGes Publicas é essencial para que a empresa possa

tratar de forma estratégica a comunicacao e sanar o0s problemas identificados na pesquisa.

7.1 JUSTIFICATIVA

Este programa foi preparado com base nos dados reunidos no briefing, além da pesquisa
de opinido que resultou no diagndstico. Apareceram diversos problemas relacionados a
comunicacdo organizacional da empresa, como a falha na divulgacéo de sua marca, inexisténcia
da visdo, missdo e valores, assim como a falta de um profissional de comunicagdo para
gerenciar as midias sociais. Também foi possivel notar a caréncia de um planejamento
estratégico em que podera delegar todas as atividades a ser executadas e a definicdo do
organograma, mesmo sendo uma microempresa enquadrada como sendo microempreendedor
individual se faz necessario.

Dessa maneira, compreende-se a necessidade de sanar os problemas encontrados na Jo
Guedes Calcados por meio da construcdo de um Programa de Relagdes Publicas, com acdes

planejadas, possibilitando que a empresa alcance suas metas e objetivos.
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OBJETIVOS DO PROGRAMA DE RELACOES PUBLICAS

Fortalecer o relacionamento da J6 Guedes Calgcados com as revendedoras atraves da

producdo e execucdo de um Programa de Relacbes Publicas.

7.2.

1 Objetivo Geral

Fortalecer o relacionamento da J6 Guedes Calcados com os seus publicos através da

producdo e execucdo de um Programa de Relagdes Publicas.

7.2.

7.3

7.4

2  Objetivos Especificos

a) Planejar e Executar acGes capazes de solucionar os problemas encontrados;
b) Contribuir para a profissionalizacdo da comunicagédo da J6 Guedes Calcados em meio
ao ambito mercadoldgico;

c) Estabelecer relacdo com os publicos da organizacao.

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo deste programa de RelagGes Publicas sdo as revendedoras.

PROPOSTAS DE ACOES

As propostas das acOes seguem as expectativas tanto da empresa, quanto das
respostas obtidas no questionario aplicado as revendedoras. E importante que a empresa
busque solucionar os déficits encontrados e colabore para a execucdo das acdes. As
propostas das a¢es foram elaboradas de modo que venham transformar a comunicagédo
organizacional da empresa no que se refere ao vinculo com suas revendedoras. Assim como
também, aumentar suas parcerias e fazer novas, inclusive com blogueiras, que possam
divulgar os produtos da J6 Guedes Calcados para um publico mais extenso. O planejamento
das midias, para aprimorar suas divulgacGes e trazer novos seguidores, a palestra
motivacional, a qual visa estreitar a comunicacao entre revendedoras e empresa, aumentar

0 numero de vendas e trazer novas revendedoras e parceiros, bem como, divulgar 0s seus
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produtos, trazendo conhecimento na area de eventos para producdo de novas palestras
futuramente.

Apesar de algumas respostas nos graficos apontarem a questdo de descontos como
ponto importante, esta acdo nao foi criada, mas possiveis descontos foram estudados para
serem oferecidos sempre que solicitados pelas suas revendedoras.

Outro ponto crucial se destaca na criagdo de uma identidade visual para a empresa,
a qual carece desse instrumento comunicacional que consolide sua marca, sua misséo, sua
visdo e seus valores. Por fim, terceirizar um profissional da area de comunicacéo que ajude

nos planejamentos estratégicos na divulgacdo da empresa nas midias digitais.

7.4.1 Criacgéo da identidade organizacional

Publico-alvo: Colaboradores, administradores, parcerias, fornecedores e revendedores.

Objetivo: Implantar a misséo, visao e valores na cultura organizacional da J6 Guedes Calgados

de maneira que fortaleca a identidade da empresa.

Justificativa: Se faz necessaria a definicdo da missao, visao e valores, fazendo desse o primeiro
passo no que diz respeito ao planejamento estratégico, servindo para dar apoio a todos os setores
da organizacdo, principalmente a sua identidade visual. Este conjunto define a razdo da
existéncia da organizacdo, incluindo suas metas e seus principios éticos. Para a J6 Guedes
Calcados, determinar e disseminar esse conjunto de principios € algo primordial, devido a ser
uma microempresa € importante deixar bem claro suas politicas e as atitudes referentes a seu

funcionamento, apresentando desta forma, seu modelo de gestdo no mercado.

Estratégia: A elaboracdo da missdo, visao e valores da J6 Guedes Calcados, resultou a partir
das informacdes adquiridas pela histéria da organizacéo, e por objetivos que a proprietaria
pretende atingir além dos principios que quer seguir no decorrer dos anos. Cada empresa lida
com um ramo mercadoldgico e possui sua missao, visao e valores diferentes uma das outras,
por mais que pertengam ao mesmo ramo de mercado.

A missdo da J0 Guedes Calcados foi pensada de forma estratégica, tendo como referéncia a

inovacdo da empresa, sendo que apesar de se construir em uma empresa do segmento atacadista
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e varejista, apresenta de certa forma, um trabalho e um servigo diferenciado das demais lojas
do mesmo ramo.

Os principios missdo, visdo e valores serdo trabalhados de uma maneira que fiqguem bem
esclarecidos quais sdo 0s objetivos e anseios da organizacao, pois a marca preza por uma
organizacdo de qualidade e confiabilidade em sua forma de atuacdo e trabalho perante o

mercado.

Resultados esperados: Espera-se que depois de implantar esta acdo, ela consiga ser
interpretada de forma clara pelas partes que as integram, para que possam alcancar todos os

objetivos tragados pela organizagéo.

Avaliacdo da acdo: Sera através de uma pesquisa de satisfacdo realizada anualmente com o

publico envolvido nas midias sociais digitais da J6 Guedes Calcados.

Orcamento: Como no momento esta acdo foi criada para o ambiente online, ndo havera custos

na sua criacéo.

7.4.2 Planejamento das Midias Sociais

Publico-alvo: Interno e Externo

Objetivo: Consolidar a J6 Guedes Calgados nas midias sociais para interagir com os seguidores
dos perfis da empresa, atraindo a visibilidade para ganhar cada dia mais espago no ambito
digital.

Justificativa: As Midias Sociais tém se mostrado de grande importancia para as empresas em
qualquer ramo de atuacdo, todavia, havia uma necessidade de planejar e tracar estratégias para
a J6 Guedes Calcados, uma vez que trabalhar essas midias requer total atencéo por se tratar de
conteldos completamente diferenciados uma das outras. Na empresa serdo trabalhados o
Instagram e o Facebook, midias essas que tem grande valia para se sobressair em um mercado
tdo competitivo que € o &mbito dos calgados, ressaltando, que vem crescendo cada dia mais e
ganhando espaco nesse mundo da moda. O planejamento dessas midias trara um visual novo

para a organizagdo com o intuito de buscar e oferecer o seu melhor, ja que na pesquisa foi
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apontado pelos entrevistados que a empresa é sinbnimo de qualidade e confiabilidade, mediante
a essas informacGes nada mais justo do que transformar essa satisfacdo e transcender para um

ambiente que traz a relagdo com muitas pessoas aos mesmo tempo.

Estratégia:

Para o Instagram: Realizar publicagOes diarias, tanto no feed!® de noticias, como no
story?® do Instagram, proporcionaremos uma grande visibilidade de todos os produtos que a Jo
Guedes Calcados tem para oferecer aos seus publicos. Com isso, resultard em uma boa interacao
do publico que faz uso dessa midia social, desta forma, possivelmente aumentara a quantidade
de seguidores a cada dia mais, obtendo de fato, resultados positivos. Todas as postagens
entrardo no Instagram como um meio de atrair muitos seguidores e o envolvimento deles com
a pagina. Ja os Stories serdo para manter esse publico ativo em questdo de visualizacdo da
pagina, uma forma de incentivar sua visita no perfil da marca. Entretanto, a postagem para o
Instagram sera realizada mais adiante, pois 0 mesmo ainda ndo é a midia principal da J6 Guedes
calcados, com isso, a énfase no momento esta sendo voltado para o Facebook, pelo fato de ser
a midia mais quista pelo publico da empresa. Mas, vale lembrar que logo em breve,
trabalharemos a midia do Instagram pelo simples fato de que hoje em dia, a mesma tem sido
uma das mais utilizadas por muitos, e isso trard uma visibilidade maior para a J6 Guedes
Calcados. Portanto, foi feito o planejamento das duas midias sociais digitais da empresa.

Para o Facebook: A principio sera realizado um planejamento estratégico de postagens
a serem executadas semanalmente, aos quais sdo referentes ao contetdo elaborado durante o
evento e outras serdo elaboradas no decorrer das semanas. S&o posts para serem publicados na
pagina do Facebook, depois dessas publicaces, isso ird gerar um engajamento e interesse dos
internautas. Esses posts ja irdo vir com todos os detalhes delegados para serem simplesmente
postados, detalhes tipo uma imagem que desperte o interesse do publico, utilizando também
uma linguagem pertinente e adaptada aos publicos presentes nesse &mbito. Como a maior parte
das publicagdes existentes na pagina do Facebook sdo publicacdes simples de fotos caseiras
tiradas com o celular, essas novas postagens planejadas por nés, vira com um contetdo mais

elaborado para que haja uma reformulacdo do que ja contém no Facebook, com o intuito de

19 Feed: (vindo do verbo inglés "alimentar") é um formato de dados usado em formas de comunicagdo com
conteudo atualizado frequentemente, como sites de noticias ou blogs
20 Story: palavra em inglés que significa historia.
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atrair novos curtidores da pagina. Outra coisa bastante importante que deve ser realizado € o
acompanhamento da pégina, ou seja, a execucao de um monitoramento para analisar a interacao
das pessoas com a marca e assim, saber o que elas estdo achando, ou mesmo, falando sobre a
J6 Guedes Calcados no ambiente online. O monitoramento dessas plataformas digitais € de
extrema importancia, pelo simples fato, de que 0 mesmo ajuda a manter a boa relacao entre a
organizacdo e os publicos presentes nelas. Outro ponto levado em consideracdo, foi o
impulsionamentos de algumas publicagdes, pois realizando este impulsionamentos aumenta o
engajamento e a quantidade de publico envolvido, ou mesmo, atingido, isso é outro ponto
crucial que entra no planejamento proposto. Para que de fato esses impulsionamentos sejam
feitos, a J6 Guedes Calgados tera que desembolsar um determinado valor, pois s6 assim, a midia
social Facebook realizara o impulsionamentos da publicagdo por uma determinada quantidade
de dias. Contudo, foi proposto R$20,00 por 3 dias de postagem. Este planejamento sera exibido
através de um print, e os impulsionamentos quem fara sera a propria proprietaria da empresa,
pelo fato de ser a mesma que realiza as publicacdes, por ndo dispor de um profissional de
comunicacgéo para a realizacdo dessas funcgdes.

Resultados esperados: Espera-se que o publico envolvido nessas midias desenvolva
uma interacdo harmoniosa e satisfatdria de forma que o relacionamento seja claro e que haja
uma troca de informacéo continua, pelo qual os publicos possam curtir, comentar e compartilhar
os postes do feed de noticias das midias sociais da J6 Guedes Calcados, proporcionando desta
maneira, 0 engajamento dos publicos nas publicacdes. Quanto pretendem atingir, quanto
pretendem aumentar?

Avaliacdo da acdo: A avaliacdo ocorrera por meio da ferramenta que as proprias midias
sociais digitais disponibilizam, em que é possivel ver o alcance das curtidas,
compartilhamentos, etc., e todo o contetdo necessario

Orcamento:

Quadro 7 — Orcamento para a acao planejamento das midias sociais

Acéo Recursos Recursos Materiais Recursos Financeiros
Humanos
Reformulacdo do Equipe Computador com acesso a | R$20,00 para impulsionar
Facebook realizadora internet trimestralmente
Reformulacgdo do Equipe Computador ou celular N&o foram contabilizados
Instagram realizadora com acesso a internet

Fonte: Pesquisa de valores de mercado realizadas pela equipe.
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7.4.3 Eventos de treinamento motivacional para as revendedoras

Publico-alvo: Clientes, colaboradores e revendedores.

Objetivo: Elaborar palestra para as revendedoras da empresa, mediada por uma profissional da
area de vendas. A palestra tem como principal foco motivar revendedoras atraves de dicas e

técnicas de vendas, como também esclarecer dividas referente a empresa e aos calgados.

Justificativa: A elaboracdo dessa acao se deu pelo fato das perguntas criadas no questionario,
em que foi perguntado onde as revendedoras moravam, com o intuito de aplicar a palestra como
acdo, viabilizando a presenca das revendedoras no evento. A palestra ndo tem cunho apenas
motivacional, mas também de apresentacdo da empresa e técnicas de vendas.

Além disso, a palestra visa captar novas revendedoras, tendo em vista que as revendedoras
atuais poderdo convidar pessoas conhecidas que tenham interesse em revender, sendo também
interessante as parcerias com fotografos e outros profissionais que possam trazer algum

beneficio a empresa.

Estratégia: O evento serd realizado no dia 12 de Maio de 10:00 as 12:00 no Centro Cultural de
Mangabeira Tenente Lucena na Capital de Jodo Pessoa. Este local conseguimos através de um
oficio, e 0 mesmo foi cedido para nds por se tratar de um 6rgao publico, que de fato, seria para
a realizacdo de um evento de certa forma de cunho académico. A estratégia de fazer a palestra
“Atendimento e Vendas” neste local liberado pelo 6rgao do Governo da Paraiba foi justamente
por ser uma via muito conhecida aqui na Cidade de Jodo Pessoa, a Avenida Josefa Taveira, em
que consiste também um fécil acesso de sua localizag&o.

A palestra serd ministrada por Adriana Raquel Holanda, profissional da area de vendas e de
administracdo, a qual tem dez anos de experiéncia com vendas no mercado.

A cobertura fotografica do evento sera realizada pelos fotografos Gildo Pessoa e Andryelle
Araljo, empreendedores da empresa de fotografia Sonhe e Fotografe, tal servico se dara por
meio de uma parceria com a J6 Guedes Calgados, em prol da troca de informacdes e divulgagédo
de ambas as partes. Essa cobertura facilitara o nosso trabalho, com todo o material que sera
produzido, para que ap0s o evento tenhamos contetdo para ser divulgado nas midias sociais

digitais da empresa. O material sera planejado, trabalhado estrategicamente e publicado no
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Facebook e no Instagram, para que com isso, seja divulgado o primeiro evento da J6O Guedes

Calcados nas plataformas digitais.

Resultados esperados: Espera-se que com o material produzido durante o evento, através do

trabalho fotografico, nos dé total suporte para a divulgacdo do mesmo nas midias sociais digitais

da empresa.

Avaliacdo da acdo: A avaliacao se dara por meio da aplicacdo de uma pesquisa de satisfacéo,

um questionario, que sera aplicado apds o evento.

Orcgamento:

Quadro 8 - Orcamento da acdo evento de treinamento motivacional para as revendedoras

Materiais Recurso Despesa
Palestrante Humano R$ 0,00
Fotdgrafos Humano R$ 110,00 através de
permuta
Materiais confeccionados ao Blocos, Canetas e Questionario de R$ 48.00
publico Avaliacdo
Coffee Break Integrantes do Grupo R$ 98.00
Brindes/Calgados Cedidos pela Empresa R$ 180,00
Total: R$ 526,00

Fonte: Pesquisa de valores de mercado realizadas pela equipe.
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7.4.4 Terceirizar Um Profissional Da Area De Comunicacio

Publico-alvo: Colaboradores, clientes, revendedores e imprensa.

Objetivo: Contratar um profissional com o intuito de que este planeje e execute suas atividades
relacionadas, fazendo com que a empresa em consolidacdo com uma politica de comunicagédo

possa trabalhar de maneira clara e integrada com seus publicos estratégicos.

Justificativa: A comunicacdo é um elemento fundamental para que a organizacdo venha atingir
0s seus objetivos. Na J6 Guedes Calcados a contratacdo deste profissional é extremamente
necessaria, uma vez que a comunicacao interna e externa ndo esta sendo desenvolvida, porém
alguma vez que é feita, € de maneira informal, sem o devido planejamento, estratégias e
monitoramento dos resultados.

Dessa forma, é possivel notar a necessidade de um servico profissional de comunicagdo bem
estruturado, com a atuagdo inclusive de um Social Media. Este terd a funcdo de gerenciar as
midias sociais a partir de uma politica de comunicacdo com uma especial atencdo também no
que diz respeito a seguranca dos dados da organizacao na plataforma digital. Ressaltando, por
a empresa estar presente neste meio digital é de extrema importancia que este profissional
contratado fagca 0 monitoramento de todos as midias sociais pelo qual a J6 Guedes Calgados

esta inserida e faz uso.

Estratégia: A contratacdo de um profissional de Rela¢des Publicas é primordial, pelo simples
fato de 0 mesmo ter criatividade, conhecimento e experiéncia para inovar as estratégias diante
de um mercado t&o concorrido, ou até mesmo saturado.

A experiéncia deste profissional fara com que a J6 Guedes Calcados obtenha grandes avangos

relacionado a comunicacdo, ao planejamento e a organizacao.

Resultados esperados: Espera-se que mediante a contratacdo de um profissional de

comunicagéo, a organizacao consiga fortalecer sua imagem como empresa calcgadista.

Avaliacdo da acdo: Sera avaliada a partir dos resultados do trabalho realizado pelo profissional

de comunicagéo.
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Orcamento: No momento ndo existem gastos, soO terd a partir de quando o profissional for

contratado.

7.4.5 Parcerias Com Digital Influencer

Publico-alvo: Interno e externo

Objetivo: Alcancar um grande publico atraves de pessoas populares que estdo inseridas na

midia e tornar a marca da J6 Guedes Calcados cada vez mais conhecida no mercado paraibano.

Justificativa: Atualmente, investir em parcerias com blogueiras ou mesmo, digital
Influencer?® é uma forma de agregar valor e fazer o diferencial da marca, mas é uma estratégia
gue requer custos, mas gque transmite um grande resultado, por se tratar de divulgacdes feitas
por uma pessoa publica, pela qual possui uma boa quantidade de seguidores admiradores de seu
trabalho, a J6 Guedes Calgados visa consolidar a parceria com a digital Influencer de moda
Heloise Desirée, formada em Radialismo pela Universidade Federal da Paraiba, ela tem um
perfil popular, atualizado com as tendéncias da moda, e € seguida por uma grande quantidade
de pessoas que admiram e acompanham todo conteddo que a mesma expde em suas midias

sociais digitais.

Estratégia: A parceria com uma digital influencer serd de grande valia para a J6 Guedes
Calcados, pois a mesma, ajudara a aumentar a visibilidade dos produtos através de postagens

feitas em seu perfil.

Resultados esperados: O que esperamos com esta acao € que, diante de um cenario de uma
pessoa popularmente conhecida, ou mesmo, influenciadora nas midias em que esté inserida, ela

possa tornar visivel a marca da J6 Guedes Calcados.

Avaliacdo da acdo: Sera feita por meio do retorno que a Digital Influencer ir4 conseguir
através das publicacdes feitas em seu perfil no Instagram e consequentemente a analise no

aumento da procura pela marca e o aumento de novos seguidores para a J6 Guedes Calcados.

2L Influencer: Termo que surgiu do inglés e, em traducdo livre, significa influenciador digital.
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Orcamento: Provavelmente o orcamento ficara por conta de permuta. A empresa oferecera

calgcados a blogueira para postar fotos e dicas sobre os produtos da J6 Guedes Calgados.
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8 RELATORIO DAS ACOES EXECUTADAS

Ap06s andlise dos gréficos e elaboracdo do diagnostico da pesquisa, analisamos o que
seria necessario e o que deveria ser aplicado para a empresa J6 Guedes Calcados, respeitando
o cronograma do trabalho. Diante de perceber os pontos negativos, optou-se pela aplicacao de
03 (trés) agdes. Dentre elas estdo: criacdo da identidade organizacional (missdo, visdo e
valores), planejamento das midias sociais e evento de treinamento motivacional para as
revendedoras. Embora tenha havido a elaboracédo de outras ac6es, estas foram as que de fato
foram aplicadas, por entendermos que seriam as mais importantes para a empresa no momento.

A identidade visual € crucial para qualquer organizacdo, seja ela de grande, médio ou
pequeno porte, pois é ela quem define o papel que a empresa vai representar perante seus
publicos.

Conforme Kunsch,

A misséo, a visdo e 0s valores podem ser considerados elementos focais e norteadores
do planejamento estratégico. S8o vocdbulos de alta significacdo para a vida das
organizagOes que ddo sentido & pratica de suas atividades. Identificar quais séo a
missdo, a visdo e os valores de uma organizacao, analisando o conteldo dos seus
enunciados, constitui uma tarefa muito importante para equacionar a pertinéncia, ou
ndo, de tais enunciados e se eles estdo coerentes com a préatica institucional.
(KUNSCH, 2003, p.249)

A identidade organizacional estabelece credibilidade aos servicos oferecidos pela
empresa e, além disso, estabelece e fortalece sua imagem no mercado. Para o planejamento e
elaboracdo desta agdo, levou-se em conta os principios da Organizacdo, seus anseios e sua
posicdo no mercado de calgados. Como a empresa visa também se consolidar e atuar para além
do espaco virtual, vimos na criacdo desta acdo a importancia para o alcance dos futuros
objetivos almejados pela organizacao.

O planejamento das midias também pode ser considerado importante para a J6 Guedes
Calcados, pois para uma empresa que tem suas vendas direcionadas e efetuadas por meio do
universo virtual, essa acdo se torna imprescindivel, no que tange, relacionamento com seus
publicos e qualidade de conteldo das postagens.

Ja no que diz respeito ao planejamento de um evento motivacional para suas
revendedoras, este foi elaborado de acordo com a premissa de passar e trocar experiéncias com

seu publico alvo, ajudando na visibilidade da empresa e na relagdo com seus clientes.
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8.1 ACAO: CRIACAO DA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

A realizacdo desta ac¢do, deu-se ao fato de que a organizacdo ndo possui sua identidade
visual definida, levando em conta que trata-se de uma organizacao que esta passando por uma
construcdo administrativa. Mediante a essas informacdes, que foram levadas em consideracdes,
0 grupo propos elaborar a misséo, visdo e valores da J0 Guedes Calgcados, o processo da
elaboracdo pode ser conferido logo abaixo:

Missdo: Empoderar mulheres que buscam ter sua propria renda, permitindo que por meio da
revenda dos calgados possam ter independéncia financeira e decisdo sobre seus negdcios e suas

vidas.

Visdo: Se tornar lider no Nordeste nos proximos 5 (cinco) anos no segmento de distribuicdo de
calcados, satisfazendo nossas revendedoras e consumidoras finais como uma das marcas com

design diferenciado, confortavel e valor acessivel.

Valores: Qualidade, confiabilidade, transparéncia, valorizacdo da mulher e autonomia.

8.1.1 Execucdes da acdo

O desenvolvimento do conteudo foi baseado na realidade da organizacdo, nos
pressupostos que a compde, ressaltando, a criacdo desse processo foi bastante interativo, pelo
simples fato, de que a proprietéaria da empresa faz parte do grupo realizador desse Programa de
Relacdes Publicas, e com isso houve um consenso para o que fosse mais pertinente a identidade
organizacional da empresa.

A missdo, visdo e valores foram criados para compor a identidade visual da
organizacao, como a Jo6 Guedes Calcados ainda ndo possui uma loja fisica em um ponto fixo
no mercado da capital pessoense, este processo sera de fato, divulgado em suas midias sociais,
entrara na parte do sobre em que consiste no Facebook da empresa. Porém, contudo, foi pensado
um modelo de quadro com moldura para ser colocado na parede da loja quando ela vier a existir
em um ponto fixo no Centro de Jodo Pessoa, este quadro conterd as informagdes desse processo

de missdo, visao e valores.
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A seguir podem ver a ilustracdo do quadro, cujo foi pensado de maneira que revelasse

a sua propria identidade, utilizando o logotipo da empresa, mostrando de forma clara parte da

identidade visual da J6 Guedes Calgados.

Figura 5- Quadro para a acao Criacdo da Identidade Organizacional
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MISSAO

Nosso proposito é empodemr mulheres que buscam ter sua
propria renda, Permitindo que por meio da revenda dos
calgados possam ter independéncia financeira e decisio sobre

seus negécios e suas vidas.

VISAO

Se tornarliderno Noxdesteno segmento de distribuigio de
calgados, satstazendo nossas revendedoras e consurmdoras
finais como uma das marcas com designer diferenciado,

contortavel e valor acessivel.

VAL OLES

Qualidade — Confiabilidade - Transparéncia
Valorizagio da Mulher e Autonomia
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Fonte: Desenvolvido pela equipe, com informagdes da proprietaria,2018.
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Figura 6 - Print da pagina com a inclusdo de misséo, visao e valores.

Sobre # Editar informagdes da Pagina

Categoria  Loja de calgados Editar

J6 Guedes Calcados Atacado e Varejo Editar

@joguedescalcados Editar
HORARIO DE FUNCIONAMENTO
) Fechado agora 09:00 as 16:00 v
INFORMACOES
INFORMACOES COMERCIAIS
Somos uma loja fisica e funcionamos como
© Detalhes da empresa showroom, trabalhamos sob encomenda de pedidos.
5% Atendemos no atacado e no varejo e enviamos para

todo Brasil. Estamos localizada em Jodo Pessoa,
» Editar Data de inicio Paraiba. Temos CNPJ e referéncias de clientes em

todo Brasil.

@ Editar tipos de negocios . N .
Missao: Nosso propdsito é empoderar mulheres que

INFORMAGOES DE CONTATO buscam ter sua propria renda, permitindo que por
meio...

Fonte: Desenvolvido pela equipe, com informagdes da proprietaria,2018.

8.1.2 AvaliagOes da acao

Por se tratar de uma acdo de cunho digital, pela qual sera inserida nas midias sociais
digitais, a forma de avaliacdo se deu através da analise das plataformas digitais e de uma
pesquisa de satisfacdo com os publicos de interesse da organizacao. Dessa forma, vale ressaltar
que, as pesquisas sdo realizadas para dar total apoio aos processos de monitoramento de uma
pagina, ou mesmo, das acdes de comunicacdo que sdo colocadas em pratica, pois elas revelam
as opinides do publico, possibilitando assim, um meio para que possamos sanar as falhas
ocorrida durante a decorréncia da acdo em questdo, esses dados sao contabilizados e nos trara
um ponto positivo, ou mesmo, negativo do que buscamos desenvolver.

Contudo, a andlise desta acdo deveréa ser feita anualmente, justamente para sanar se 0
que foi executado e, se surtiu algum efeito, principalmente no decorrer dos anos, e que a
empresa possa prezar pela sua identidade visual, além de manter em conformidade tudo que foi
delegado para cada parte desse processo e ndo fugir da realidade da J6 Guedes Calcados.

Como a acéo foi desenvolvida e executada agora no ambiente online, iremos esperar
passar um prazo de tempo para podermos analisar e aplicar o questionario de satisfagdo, com o

intuito de sanar quais as opinides das pessoas que constituem e visitam as midias da empresa,
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este tempo sera necessario para que seja alcancado mais seguidores e com isso, possa nos

oportunizar tal execugéo.

8.2 ACAO: PLANEJAMENTO DAS MIDIAS SOCIAIS

8.2.1 Execucdo da acéo

No que diz respeito a elaboracdo do planejamento das midias sociais digitais para a
empresa, pode-se dizer que a J6 Guedes calcados carecia de um planejamento eficiente nas
midias, analisando que os mesmos sdo meios de comunica¢do de grande valia para a interacdo
com seus publicos. Bem sabemos que as midias digitais sdo, nos dias atuais, bastante
requisitadas no ramo no empreendedorismo. Quem se arrisca a entrar nessa area precisa estar
atento para as mais variadas formas de interagir com seus pablicos. H&4 quem diga que consegue
fazer esse servigo por conta propria, mas por ndo compreender bem sobre 0 assunto e estratégias
de execucéo, acabam esquecendo-se de tomar alguns cuidados nas suas publicagdes.

Por este motivo, se faz necessario um planejamento prévio do contetido que sera passado
ao publico. Ele deve conter informacdes estratégicas sobre produtos, precos, promocoes,
sorteios, data e hora que cada post deve ser publicado. Também é necessario que ndo se misture
conteido pessoal ao da empresa, pois isso ocasiona incredibilidade por parte da empresa na
visdo do publico.

Portanto, todo contetdo deve ser analisado por um profissional que esteja capacitado a
executar este tipo de acdo de maneira que traga beneficios a empresa. Por esta razdo e pensando
na interacdo que a JO Guedes tem com seus publicos, foi proposta essa acdo, que trouxe um
conteddo mais elaborado e planejado para suas midias digitais, tais quais, Instagram e
Facebook, visto que, essas sdo as midias mais utilizadas pela empresa depois do WhatsApp, no
que diz respeito ao contetdo voltado para divulgacdo de seus calcados e novidades em
mercadorias.

A J6 Guedes Calcados ndo estava atenta as estratégias de publicacdo citadas acima, e a
elaboracdo dessa a¢do gerou um posicionamento positivo por parte da proprietaria da empresa,
com relacdo as publicacGes nas suas plataformas digitais.

Corroborando com os dados da pesquisa, exposto no grafico 5, é possivel observar que
a maioria dos entrevistados, conheceram a J6 Guedes Calgados através da pagina no Facebook,

também pelo fato da J6 Guedes carecer de uma social midia para tal funcdo especifica de
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manutencdo das midias, sendo a proprietaria que faz as postagens e responde a interacao do

publico, foi decidido pela equipe que nessa primeira etapa o planejamento das midias seria

aplicado apenas para plataforma Facebook, foi planejado posts para trés semanas, do dia 21 de

maio até o dia 16 de junho, a primeira semana foi agendado posts diarios, foi explorado o pos-

evento utilizando-se dos registros fotograficos dos momentos do evento conforme quadro

abaixo, e na sequéncia foi agendado trés post por semana, com a tematica explicativa sobre o

processo de pedidos e voltada para vendas de calgados em pronta entrega e modelos de calgados

para pedidos.

Temada

Quadro 9 — Planilha de Planejamento das midias

Fotos e video da

Legenda - Evento Atendimento e vendas promovido pela Jo Guedes . Marcar local Centro Cultural

palestrante do publico Mangabeira Tenente Lucena e palestrante @andri.holanda . Colocar hashtags padréo . Divuigar palestrante
palestra  |e de alguns momentos. | #oguedes #shoes #vendas #moda #calgados #evento #ampa #calgadosfemininos #oaopessoa
Coffeebreak e | Fotos do coffeebreak e| Legenda - Coffebreak e networking! Marcar local Centro Cultural Mangabeira Tenente Lucenae
das marcas parceiras e pagina @brigadelicia empresaria Sandra Aragéo @sonhe&fotografe D;':g::s marcas
parceiros | de alguns momentos. @andryellearaujo @@gildo_brendel P
Sorteio Brindes |  Fotos do sorteio da Legenda - Teve sorteio e brindes para nossos convidados. Marcar local Centro Cultural Fidelzar  chenies
entregados brinese | Mangabeira Tenente Lucena . Colocar hashtags padréo #oguedes #shoes #iendas#moda |atraves do sorefo e
eentrega algns momentos. #calcados #evento #jampa #calcadosfemininos #oaopessoa daeveny
Exposicdo dos | Fotos dos calgadose |  Legenda - Nossos lindos modelos em exposigéo . Marcar local Centro Cultural Mangabeira
Tenente Lucena Colocar hashtags padréo . #oguedes #shoes #vendas #moda #calcados s:;ejz; d: POk
calcados | detalhes dos calgados. #evento #ampa #calgadosfemininos #oaopessoa
Palestra Fotos e video da Momentos da palestra sobre a importancia de ser um bom observador e criar oportunidades de
encenagdoe |encenagdonapalestra| venda. Marcar local Centro Cultural Mangabeira Tenente Lucena . Colocar hashtags padréo .  |Divuigar palestranie
interacéo  |e de alguns momentos. | #oguedes #shoes #vendas #moda #calcados #evento #jampa #calgadosfemininos #joaopessoa
Depoimentos | Fotosevideodos | Depoimento de revendedora. Marcar local Centro Cultural Mangabeira Tenente Lucena . colocar
dos depoimentos dos hashtags padréo #oguedes #shoes #vendas #moda #calcados #evento #ampa i:f:i' pu.b;gnﬁanga
participantes |convidadas e de alguns #calgadosfemininos #oaopessoa

Calgados

Fotos dos calgados

Legenda - Consulte a disponibilidade da numeragéo. Colocar hashtags padréo . #joguedes

Oferecer 0 produto

Informativo

9)

Arte criada -

pronta entrega pronta entrega e #shoes #iendas #moda #calgados #sapatilha #ampa #calgadosfemininos #joaopessoa ~ [Para compra

Calgados para | Fotos dos calcados  |Legenda - Corra agora e faga seu pedido. Colocar telefones Colocar hashtags padréo . #joguedes | oerecer o produio
pedidos para encomenda #shoes #vendas #moda #calgados #sapatilha #ampa #calgadosfemininos #oaopessoa para pedido
Séojodo  |Arte criada (APENDICE Vem #lunho! Vem, #5&doJodolinverno radio

Legenda - Consulte a disponibilidade da numeracéo.Colocar hashtags padréo . #joguedes #shoes

Esclarecer processo

sobre pedidos |  (APENDICE-10) #iendas #moda #calcados #sapatilha #jampa #calcadosfemininos #oaopessoa de pedido
calcados pronta| Fotos dos calcados e Legenda - Corra agora e faca seu pedido. Colocar telefones e Colocar hashtags padrédo . |oferecer o produto
entrega detalhes dos calgados. #oguedes #shoes #vendas #moda #calcados #sapatilha #ampa #calgadosfemininos para compra
Calgados para | Fotos dos calcados e | Legenda - Faca seu pedido veja como funciona. . Colocar telefones e Colocar hashtags padréo . |ogrecer o produto
pedidos | detalhes dos calgados. #oguedes #shoes #vendas #moda #calcados #sapatilha #ampa #calcadosfemininos para pedido

Fonte: Desenvolvido pela equipe, 2018.



92

Figura 7 - Print de divulgacédo do convite do evento no Facebook

P Josena Guedes esta com Raquel Morgana € Paulo Guerra em ***
Q@ Centro Cultural de Mangabeira Tenente Lucena
10 de maio as 09:40  Jo3o Pessoa
No dia 12 de maio sera realizado em Jodo Pessoa-PB no Centro Cultural
de Mangabeira Tenente Lucena na Rua Josefa Taveira proximo a Caixa
Econdmica Federal, uma palestra com TEMA atendimento € vendas

*VAGAS LIMITADAS*

PRECISO CONFIRMAR PRESENCA NOS CONTATOS
Whats: 83 988079985.83 , 987636829 |, 83 996068439

Vender bem requer identificagdo com o que se vende, comportamento
entusiasta. e implica sintonia com o cliente. A palestrante ensinara
estratégias de vendas, como destacar os diferenciais de seu produto e
construir relacionamentos solidos

12.05.2018 CONVITE

CGENTRO
CULTURAL DE ENTRABDA GRATUITA

MANGABEIRA
TENENTE LUCENA

ATENDI
MENIO

P— . S
FACILITADORA
v E N D A Adriana Raquel
Holanda
sorteios. coffee break :
e exposiciode calgados

NS S\

@83 99606 8439 | 83 98807 9985
83 98763 6829

Fonte: Plataforma digital no Facebook, 2018.

Figura 8 — layout atualizado da Pagina do Facebook apds a acao visualizada pelo computador

Pagina Caixa de entrada B Notificacbes Informacdes Ferramentas de publicacdo Configuracdes Ajuda *

/ | @ Aterar capa |

b Guedes

Calcados e Acessdrios

J6 Guedes
Calcados Atacado e

Pagina inicial ol Curtiu v X\ Seguindo~ 4 Compartilhar | - Ligar agora #

Publicages

Avaliacdes ,ﬁ o Loja de calcados em Jodo Pessoa

2 e

Videos

Fotos
Sobre I,‘-ﬂl -.—'- e n .(\‘ >

Fonte: Desenvolvido pela equipe, 2018



& 5 .lv"
o eVarejo

AR, . o o N

J6 Guedes Calcados Atacado e
Varejo

1

JC

=
pls €3] N

Curtiu Seguindo Recomendar Salvar

Loja de calgados em Jodo Pessoa

5 Wiriri i - Abre amanha - $$

PAGINA INICIAL PUBLICACOES AVALIACOES VIDEOS

Sobre

Fonte: Desenvolvido pela equipe, 2018

Instagram
Figura 10 - Print de divulgacédo do convite do evento no Instagram

< jo_guedess - Sequir
Z&a+  Jodo Pessoa, Brazil
12.05.2018 CONVITE

(1;2?\:1’};80‘2“ ENTRADA GRATUITA jo_guedess Um Evento que iré fazer toda

diferenca para enriquecer o seu nivel de
GULTURAL DE conhecimento, ATENDIMENTO E VENDAS.
MANGABEIRA Participe dessa palestra e adquira este
TENENTE LUCENA conhecimento para alavancar as vendas no
teu empreendimento. Marque na sua

agenda e venha participar deste evento
conosco: é neste sébado dia 12 no Centro
Cultural de Mangabeira as 10h.
aguardamos todos os dlientes e parceiros!!!
= #GrandeEvento #Conhedmento
[ #ExpectativasDeVendas
P b

X { #EmpoderamentoFeminino
E v E N D A S #Empreendedorismo

driana #CalcadosDiferenciados * Confirme sua
presenca no evento pelo contato (83)
98807-9985
coachkikamoreira jo_guedess Empreender
ndo é facil, mas nos da liberdade de
trabalhar com o que amamos, né?

sarfeios. coffee break
cexposiciode

R AV AV~ T

83 99606 8439 | 83188807 9985
o 398763 6829 © Q H

12 curtidas
Horario da

10:00 as

Fonte: Aplicativo do Instagram, 2018.
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Figura 7 - Print da primeira postagem do planejamento de midias

ATENDIMEN

Fonte: Print feito pelos autores do trabalho, 2018.

Figura 8 - Print da programacao das postagens da acdo planejamento de midias pelo recurso
do Facebook agendamento de posts.

Programar publicaciao

Programagao de publicagiao

v Publicagdo
Selecione uma data e hora no futuro para quando vocé quer que sua
publicacdo seja efetuada

231512018 [ 20:42 uUTC-03

Programagao da distribuigcao

Interromper distribuicao do Feed de Noticias

Selecione uma data e hora no futuro para quando quiser que sua
publicacdo pare de ser mostrada no Feed de Noticias. A publicacao ainda
ficara visivel, mas a distribuicdo do Feed de Noticias sera encerrada

Fonte: Print feito pelos autores do trabalho, 2018.



Figura 9 - Print do impulsionamento da postagem da exposicéo dos cal¢ados para a¢ao do
planejamento de midias.

Adicionar fundos e impulsionar a publicagao

Total RS 20,00

Boleto Bancario Alterar

Fonte: Print feito pelos autores do trabalho, 2018.

Figura 14- Figura da arte postando dentro do planejamento de midias

Jo Guedes
~~, encaminhao Vocé pede para
pedido para a fabrica. )5 Guedes
d o I — R e —

A fabrica entrega direto para J6 Guedes

Colcados e Acessdrios

Fonte: Arte feita pela designer Lays Amaro, 2018.
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8.2.2 Avaliacdo da agéo

A avaliagdo desta acdo sera por meio da propria midia, atraves da analise do nimero
de pessoas alcancadas na publicacdo impulsionada, e nUmeros de pessoas envolvidas com as
publica¢des, conforme a ilustracdo abaixo. A informacdo apresentada nessa anélise deve ser

levada em consideracdo, justamente por mostrar a interagdo do publico com a empresa.

Figura 10 - Print do desempenho do impulsionamento da postagem da exposi¢éo dos
calcados para acdo do planejamento de midias.

Desempenho da sua publicacao

J Jo Guedes Calgados Atacado e Varejo adicionou 6 novas L
2 G fOtos — em Q Centro Cultural de Mangabeira Tenente Lucena 1.212 pessoas alcancadas
24 de maio as 22:13 - Jodo Pessoa - @
Nossos lindos modelos em exposicéo. 22 curtidas, comentarios e compartihamentos #
#joguedes #shoes #vendas #irend #moda #tendéncia #evento #style
#estilo #photo 22 22 0
- Curtidas Em uma Em
- publicacdo compartiihamentos
0 0 0
Comentarios Em uma Em
publicacdo compartilhamentos
0 0
Compartilhamentos| De uma _ Em
publicacdo compartilhamentos
154 Cliques em publicacdes
135 0 19
Visualizacbes da | Cliques no link Outros cliques #
foto

FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar publicacéo 0 Ocultar todas as
publicacées

0 Denunciar como spam 0 Descurtir Pagina
A atividade de Informacdes & informada no horario do Pacifico. A

atividade dos anuncios € informada no fuso horario da sua conta de
antincios

Fonte: Print feito pelos autores do trabalho, 2018.

8.3 EVENTO DE TREINAMENTO MOTIVACIONAL PARA AS REVENDEDORAS

8.3.1 Execucédo da acdo

Acreditando na eficiéncia que uma palestra pode impactar positivamente pessoas de

determinado grupo ao qual esteja inserido, seja ele direcionado a fotografia, moda, beleza, entre
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outros, levando-se em conta seus nichos de insercédo, o grupo de graduandos responsaveis pela
elaboracdo deste trabalho, optou pelo planejamento de uma palestra voltada ao nicho de atuagao
ao qual a J6 Guedes Calgados esté inserida, bem como seus respectivos pablicos.

Esta acdo teve como convidada a facilitadora Adriana Raquel Holanda, que foi
responsavel por passar um contetdo especifico sobre atendimento ao cliente e técnicas de
vendas. A elaboragdo da palestra foi estudada e planejada de antemdo sobre os possiveis
assuntos que deveriam ser apresentados.

Pensando no seu ramo de atuacdo e no de suas revendedoras que é voltado
especificamente para as vendas e a obtencdo dos recursos financeiros que sdo obtidos através
das vendas, se viu necessario aplicar esta palestra com o intuito de melhorar o funcionamento
e relacdo da J6 Guedes Calgados com seus publicos e o de suas revendedoras para com 0s seus
clientes, visando a possibilidade da troca de informacdes importantes para ambas, aumentando
assim, a procura e consolidacdo de novos clientes, tanto para a J6 Guedes Calcados, quanto
para suas revendedoras.

Para a execucdo da palestra, foi importante conhecer um local que pudesse comportar
de forma confortavel os visitantes que prestigiaram o evento. Foi pensado em um local amplo
de facil acesso, que oferecesse seguranga e que tivesse banheiros e 4gua no local. Diante dos
pontos levantados, o local escolhido foi o Centro Cultural de Mangabeira, por atender todos 0s

requisitos esperados.

Quadro 10 - Informacdes sobre o evento

Nome do Evento Palestra- atendimento e Vendas
Local Centro Cultural de Mangabeira Tenente Lucena
Data Dia 12 de Maio de 2018
Horério Das 10:00 as 12:00
Pablico-alvo Clientes, colaboradores e revendedores
Quantidade prevista de participantes 30 pessoas aproximadamente
Condicéo para participar Obrigatorio confirmar presenca por telefone



https://www.facebook.com/pages/Centro-Cultural-de-Mangabeira-Tenente-Lucena/249657525394810
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Valor da inscricao Evento Gratuito

Fonte: Desenvolvido pela equipe, 2018

Figura 11 - Imagem interna do centro cultural de Mangabeira Tenente Lucena

Fonte: Fotdgrafos Andrielly e Gildo, 2018.

A palestra ministrada trouxe em seu contexto pontos importantes para os convidados
e para a JO Guedes Calcados, através de slides elaborados, onde foram enfatizados assuntos
sobre técnicas de vendas, comportamentos de pessoas bem sucedidas, linguagem corporal e

motivacao.

Figura 12 - Imagem da Palestrante Adriana Raquel Holanda no evento.

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.
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Para cada convidado eram distribuidos os materiais confeccionados e elaborados pelo
grupo dos estudantes responsaveis pela aplicacdo da palestra, tais quais, canetas e bloco de
anotacgdes, como também, as fichas para a realizagdo do sorteio.

Figura 18 - Imagem do material distribuido aos convidados no evento

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.

Figura 13 - Imagem do depoimento da convidada no evento

SWw N
| e am—

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.
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Figura 14 - Imagem do sorteio dos brindes no evento

N
.

)

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.

Figura 21 - Imagem da primeira ganhadora do sorteio no evento

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.
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Figura 22 - Imagem da segunda ganhadora do sorteio no evento

Fonte Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.

Figura 15 - Imagem da terceira ganhadora do sorteio no evento

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.



Figura 16 - Imagem da exposicao dos calcados no evento

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.

Figura 17 - Imagem do Coffee Break apos o evento

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.

Figura 18 - Imagem da equipe realizadora do evento

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.
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As parcerias ficaram por conta da empresa de doces, Brigadelicia, que disponibilizou
alguns doces para o Coffee break do evento. Além dessa parceria com a Brigadelicia, contamos
também com a parceria dos Fotografos, Andryelle Aratjo (@andryellearaujo) e Gildo Pessoa
(@gildobrandel) empreendedores da empresa Sonhe & Fotografe @sonhe&fotografe, ambos
estudantes do curso de Cinema da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), os quais fizeram
toda a cobertura do evento, com fotos e videos que serdo utilizados pela J6 Guedes Calgcados

em suas midias.

Figura 19 - Imagem do logotipo da empresa de doces que fez parceria no evento

Fonte: Fornecido pela propria empresa, 2018.

Figura 20 - Imagem do logotipo da empresa fotografica responsavel pela cobertura do evento

oonhe 0 Fotografe

Fonte: Fornecido pelos fotégrafos Andrielly e Gildo, 2018.
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Figura 21 - Imagem da fotografa Andryelle Aradjo responsavel pela cobertura do evento

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.

Figura 30- Imagem do fotografo Gildo Pessoa responsavel pela cobertura do evento.

Fonte: Fotografos Andrielly e Gildo, 2018.

A elaboracgdo desta acdo ocasionou aos estudantes de Relagfes Publicas a vivéncia da criacdo
de um evento na pratica, impactando e transformando a visdo dos mesmos, sobre as expectativas desta
area. Conforme o que foi visto e aprendido ao longo do curso, os estudantes tiveram a oportunidade de

colocar em execuc¢do tudo o quanto haviam visto em sala de aula.
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8.3.2 Avaliacdo da acao

Embora tenha sido importante o planejamento e execucdo dessa acdo, 0 evento nédo
alcancou o numero esperado de revendedoras da empresa no local, pois esperava-se um nimero
maior de pessoas, inclusive os enquadrados como sendo publico alvo da Organizacao.

Apesar desse contratempo e da visdo negativa do que o ocorrido causou aos
colaboradores que organizaram o evento, a palestra apontou pontos positivos aos participantes
que compareceram ao local. Notou-se isso devido a aten¢do que 0S mesmos apresentaram ao
assistir a palestra, e consequentemente ao acabar a apresentacao, muitas perguntas foram feitas,
além de elogios sobre o conteudo da palestra, que foram ditos ao se encerrar.

Analisando o numero de pessoas que compareceram ao local, podemos dizer que estdo
de acordo com as proporc¢des numéricas, ou seja, esperavam-se em média a participacdo de 30
(trinta) pessoas no evento e 10 (dez) delas compareceram, estipula-se entdo, que 0s nimeros
sdo compativeis ao esperado, levando-se em conta que em todos os eventos sempre ha os
faltosos, que mesmo que confirmem presenca, acabam deixando de ir ao compromisso devido
a algum imprevisto.

Quanto a avaliacdo dos convidados, foi aplicado um formulario especifico com questfes
onde os participantes marcariam o seu grau de satisfacdo com o evento. A seguir a ilustracdo

do questionario aplicado durante o evento:
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Figura 31 - Questionario de avaliacdo da acdo do evento

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Comunicacdo Turismo e Arte
Comunicacgdo Social - Relagées Publica

Local: Centro Cultural de Mangabeira Tenente Lucena

Evento Empresarial da J6 Guedes Calgados
Palestra: Atendimento e Vendas

O questionario a sequir, trata-se de uma pesquisa de satisfagao relacionada ao
evento realizado pela empresa J& Guedes Calcados, a sua opinido é
fundamental para melhorar o atendimento e a qualidade dos nossos servigos.

AVALIACAO DO EVENTO

1) AMBIENTE E ACESSIBILIDADE
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo

Localizacdo
Estrutura
Limpeza

2) EVENTO

Otimo Bom Reqular Ruim Péssimo

Recepcao
Organizacio
Palestrante
Brindes
Coffee break

3) Como vocé avalia a data e local do evento?
( )Otimo ( )Bom ( JRegular ( )Ruim ( )Péssimo

3) De modo geral, qual seu grau de satisfacao quanto ac nosso primeiro evento
realizado hoje?
()Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim ( )Péssimo

Vocé tem alguma critica, elogio e/ou sugestio a nossa empresa?

Muito Obrigado!

Fonte: Desenvolvido pela equipe, 2018

Além da aplicacdo do questionario os participantes comentaram de forma positiva,
mostrando satisfacdo ao término do evento. Alguns depoimentos foram feitos pelos

participantes, como mostra a seguir:

“[...] eu gostei do conteudo da palestra, pois como revendedora pude adquirir mais
experiéncia para executar minhas vendas. Gosto de vender os cal¢ados da “J6 Guedes”
e recomendo &s outras pessoas. Sao calgados de 6tima durabilidade e conforto”.
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(Revendedora da J6 Guedes Calcados)

“[...] eu fiquei bastante interessado, achei bem produtivo o contetido da palestra,
principalmente pra quem se identifica com a area de vendas. Gostaria de saber como
faco para me tornar um revendedor, pois gostei muito dos produtos expostos e gostaria
de adquirir uma renda extra.

(Depoimento de participante que ainda ndo é revendedor)

As duvidas dos participantes com relagdo em revender os produtos da empresa, foram
direcionadas a proprietaria, que se encarregou de conversar em particular com cada pessoa que
mostrou interesse e que precisava sanar tais davidas.

Desse modo, avalia-se a acdo de forma positiva, levando-se em conta que houve um
engajamento da equipe para proporcionar esse momento de interagéo e troca de experiéncias
para a empresa e seu publico, bem como, visibilidade e compromisso na organizacdo e

elaboracdo dessa acao.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo do trabalho de conclusdo de curso (TCC) para a empresa JO Guedes
Calcados Atacado e Varejo, foi um desafio para os integrantes do grupo e concluintes do curso
de RelagBes Puablicas. O destrinchar deste trabalho trouxe experiéncias profissionais jamais
adquiridas antes.

O grupo idealizador deste Programa de Relagdes publicas, aléem de ter adquirido
inimeras experiéncias, puderam aplicar na préatica tudo o quanto foi aprendido durante o curso
e presenciar de perto a importancia da presenca de um profissional de Relagdes Publicas dentro
das organizagGes. O que se aplicou a empresa JO6 Guedes Calcados foi um desenvolvimento de
atividades que s6 podem ser praticados com qualidade por este profissional, o qual esté apto a
desenvolver tais medidas, de modo eficiente, pois detém de todos 0s conhecimentos necessarios
para trabalhar e impactar seu cliente através dos resultados adquiridos, levando em conta as
necessidades da empresa.

Por se tratar de um microempreendedor individual (MEI), inserida no mercado
calcadista de atacado e varejo, voltada para a comercializacao de produtos da moda e que esta
tentando se firmar e crescer no mercado, foram encontradas muitas falhas na comunicacéo, bem
como na administracdo da empresa. Para este tipo de trabalho, considerado minucioso, 0s
integrantes e responsaveis por este Programa de Relag¢Ges Publicas, identificaram problemas na
comunicacdo, bem como, a falta de uma identidade visual e dificuldades de manter conteudo e
estratégias de planejamentos nas midias digitais.

Para sanar tais problemas, foi preciso criar tudo o que a empresa precisava para melhorar
o seu funcionamento. Através das agdes, pode-se perceber os beneficios que foram alcancados
e a satisfacdo da proprietaria pelos objetivos alcangcados. No mais, vale ressaltar, que todas as
informacBes presentes neste trabalho, foram adquiridas e passadas pela proprietéaria, aos
integrantes do grupo idealizador, sem hesitar ou omitir qualquer informacdo que fosse

necessaria para a construgdo e execu¢do do mesmo.
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APENDICE A - Script de ligagio do pré-teste

Ol4, (bom dia) ou (boa tarde)!

Me chamo , Sou estudante do curso de Relagbes Publicas da UFPB e eu estou
te ligando para fazer algumas perguntas sobre a J6 Guedes Calcados e sua relacdo com a
empresa.

Vocé pode colaborar com a pesquisa? Nao vai levar mais que 5 (cinco) minutos!
Muito obrigada(o) por colaborar com a pesquisal
Suas respostas foram muito importantes e elas serdo avaliadas para que possamos trazer

melhoria e aperfeicoar os servicos da empresa e a relacdo com os seus revendedores.
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APENDICE B - Script das mensagens enviadas pelo WhatsApp para aplicacio da pesquisa

Ola, bom dia, tudo bem? Meu nome é , Sou estudante e estou concluindo meu
TCC do curso de Relagdes Publicas da UFPB. Estou fazendo uma pesquisa na empresa de
calcados da Josena, vocé pode colaborar? Nao vai levar mais que cinco minutos. No final
quando vocé terminar de responder eu preciso que vocé me confirme, me mande uma
mensagem dizendo que ja respondeu.

Muito obrigada por colaborar com a pesquisal
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APENDICE C - Questionario elaborado no Google Forms referente a pesquisa de satisfacio
para as revendedoras da empresa J6 Guedes Calgados Atacado e Varejo

PERGUNTAS resrosTas ()

Pesquisa de Satisfagao da Empresa Jo
Guedes Calcados

Esta pesquisa tem come principal objetive trazer qualidade continuz no atendimento da J0 GUEDES CALCADDS assim
conhecer, entender, aveliar os resultados e sugerir oportiunidades de melharia.

Professor Orientador; André Luiz Dias de Frangs

07) Género:
Feminina

Masculing

02) Faixa Etaria:
18 a 23 anos
26 a 30 anos
21 2 40 anos

Maior de 40 anos
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03) Onde mora?

Jodo Pessoa

Outra Cidade

04) Nivel de escolaridade:

Ensino fundamental completo
Ensino fundamental incomipleto
Ensino medio complets

Ensino medio incompleto
Ensino superior completo

Ensino superior incompleto

05) Como vocé conheceu a JO GUEDES CALGADOS?

Instagram

Facebook

Indicagdo de amigos
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06) Seu lucro obtido nas vendas dos calgados é:

Renda extra
Unica renda

Principal renda

07) Qual dos calgados abaixo vocé vende com mais frequéncia?

Anabelas
Infantis
Rasteirinhas
Ténis

Sandalias de salw afto

08) Ha quanto tempo vocé revende os calgados da JO GUEDES CALGADOS?

Menos de 6 meses
Mais de 1 ano

De 1 a2 anos
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09) Quais dos seguintes meios vocé mais utiliza para se comunicar com a JO
GUEDES CALCADOS?

Ligagdo telefdnica
WhatsApp
Instagram
Facebook

Twitter

10) Os meios de comunicagio utilizados pela JO GUEDES CALGADOS séo
satisfatorios?

Sim

Méo

11) Vocé considera as informacdes disponibilizadas nas redes sociais da JO
GUEDES CALCADOS claras para o seu entendimento?

Sim

Mao
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12) Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento?

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Péssimo

13) Quais itens abaixo em relagdo ao atendimento ndo sdo satisfatorios?

Resolugéo dos problemizs
Rapidez na atendimento
Simpatia

atendimento telefonico

14) Vocé entende o processo de pedido dos calgados?
5im

Mo
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15) Qual sua maior davida sobre os pedidos dos calgados?
Pragos
Prazos de fabricagéo
Formas de pagamento
P&s-vends :Politica de troce & devolugdo
Frete/Entrega

Colegio vigents

16) Qual critério vocé utilizou para escolha da JO GUEDES CALGADOS?
Frego
Confiabilidade
Quelidade
Diferencial no produto

Atendimento
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17) Qual seu nivel de satisfagdo em relagdo aos calgados vendidos pela JO
GUEDES CALCADOS?

Excelente
Bom
Regular
Ruim

Pessimo

18) Voce realiza compras em outras lojas de atacado?
Sim

VEL

19) Qual diferencial das outras lojas de atacado?
Freco
Confizbilidade
Quelidade

Diferencial no produto
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20) Na sua opinido quais das datas comemorativas abaixo mais aumentam as
vendas dos calgados?

Dz das mées
S5do Jodo
Dia das criangas

Natal e ana nova

21) Na sua opinido quais itens destes abaixo contribuiria para aumentar as
vendas dos calgados no dia das mées?

Embalagem diferenciada
Mimos (Lembrancinhas)
Sorteio

Desconto

Promocio

22) Na sua opinido qual prémio destes abaixo seria mais desejavel na campanha
de incentivos de vendas dos calgados?

Jantar

Calgados

Senvicos de Baleza
Banus de compra

Descontos nas compras
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ANEXO A - Fotografias do treinamento motivacional para as vendedoras
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Perfil Perfil

sonheefotografe -
gildo_brendel -

, v “
v

Seguindo

Sonhe&Fotogafe(83)9.8731-6154 Sempre
dispota a fazer parcerias. Professora e
Fotografa Estudou no Senac e CEARTE.
Graduanda no Curso de Cinema e
Audiovisuais na UFPB.

45 226 seguindo
publicacoes seguidores 735

Seguido por jo_guedess, linne_diogo e
emmanuellenutri

328 422 seqguindo
publicacoes seguidores 826
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