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RESUMO

Os aspectos psicossociais, ergondmicos e organizacionais estdo presentes
nas diversas atividades ocupacionais, dentre estas se enquadra a profissdo dos
vigilantes. Esses aspectos acabam por influenciar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) e o desenvolvimento satisfatorio da sua atividade de trabalho. Destarte, &
importante analisar a carga de trabalho gerada, assim como a ergonomia da
atividade a qual apresenta como elementos essenciais: o trabalho prescrito e real,
as variabilidades, o modo operatorio, as regulacdes e estratégias. O presente estudo
analisou as condicdes de trabalho dos vigilantes utilizando como pressupostos a
Qualidade de Vida no Trabalho e a Ergonomia da Atividade em uma Instituicéo
Plblica de Ensino Superior. Para tanto, a pesquisa foi desenvolvida com 60
vigilantes (Vigilantes Organicos e Agentes de Portaria) utilizou-se para coleta de
dados um questionario contendo 28 variaveis, distribuidas em 10 dimensdes
(compensacdo justa e adequada, condicdes de trabalho, constitucionalismo,
variedade da tarefa, significancia da tarefa, autonomia, indicador psicolégico, moral,
relacdo chefe-funcionério, organizacédo do trabalho) que foram extraidas de quatro
modelos de QVT, e a ferramenta para mensuracao da carga mental, NASA-TLX. A
confiabilidade do questionario de QVT foi medida através do Coeficiente Alpha de
Cronbach atingindo 0,936. Verificou-se através do Questionario de QVT, que 0s
Vigilantes Orgéanicos apresentaram bom nivel de satisfacdo em todas as dimensdes,
enquanto os Agentes de Portaria manifestaram insatisfacdo em trés dimensdes:
Variedade da tarefa, significancia da tarefa e relagdo chefe-funcionario. As duas
categorias funcionais baseiam suas atividades nas atribuicbes do cargo, o que 0s
levam a desenvolver seu proprio modo operatoério, buscando através das regulacfes
e estratégias atingir os resultados. Embora a demanda mental tenha se apresentado
como o fator com maior influéncia sobre a carga de trabalho, o fator nivel de
frustracao, apresentou maior nimero de associacdes significativas com as variaveis
componentes do questionario de QVT. Com base nas entrevistas e na aplicacédo do
questionario de QVT e da Ferramenta NASA-TLX, foi possivel afirmar que os
Vigilantes Organicos e Agentes de Portaria apresentam boa Qualidade de Vida no
Trabalho. No geral ndo estdo expostos a carga de trabalho elevada, no que
concerne ao trabalho em turnos, principalmente o noturno, o que ndo mostrou
impacto negativo na QVT dos entrevistados.

Palavras-chaves: Qualidade de Vida no Trabalho, Ergonomia da Atividade, Carga
de Trabalho, Vigilantes.



ABSTRACT

Psychosocial, ergonomic and organizational aspects are present in various
occupational activities, among which are the profession of vigilantes. These aspects
eventually influence the Quality of Life at Work (QWL) and the satisfactory
development of their work activity. Thus, it is important to analyze the workload
generated, as well as the ergonomics of the activity which presents as essential
elements: the prescribed and actual work, the variability, the operative mode, the
regulations and strategies. The present study analyzed the working conditions of
vigilantes using as assumptions the Quality of Life at Work and the Ergonomics of
Activity in a Public Higher Education Institution. For this, the research was developed
with 60 vigilantes (Organic Vigilantes and Concierge Agents). A questionnaire
containing 28 variables distributed in 10 dimensions (fair and adequate
compensation, working conditions, constitutionalism, task variety) was used for data
collection. , task significance, autonomy, psychological indicator, morale, boss-
employee relationship, work organization) that were extracted from four QWL
models, and the tool for measuring mental burden, NASA-TLX. The reliability of the
QWL questionnaire was measured using Cronbach's Alpha Coefficient reaching
0.936. Through the QWL Questionnaire, it was verified that the Organic Watchers
had a good level of satisfaction in all dimensions, while the Concierge Agents
expressed dissatisfaction in three dimensions: Task variety, task significance and
boss-employee relationship. The two functional categories base their activities on the
duties of the position, which lead them to develop their own mode of operation,
seeking through regulations and strategies to achieve results. Although mental
demand was the factor with the greatest influence on workload, the level of
frustration factor presented the largest number of significant associations with the
component variables of the QWL questionnaire. Based on the interviews and the
application of the QWL questionnaire and the NASA-TLX Tool, it can be stated that
Organic Watchers and Concierge Agents have a good Quality of Life at Work and in
general are not exposed to high workload. Concerning shift work, especially night
work, there was no negative impact on the QWL of respondents.

Keywords: Quality of Life at Work, Activity Ergonomics, Workload, Vigilantes.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

Este capitulo introdutério apresenta os aspectos gerais da pesquisa que se
deseja investigar, sendo constituido pela delimitacdo do tema, os objetivos a serem
atingidos e a justificativa do estudo, por fim, tem-se a estrutura do trabalho que

contempla os principais aspectos de cada capitulo.

1.1 Delimitacdo do Tema

A atividade de trabalho € o elemento central que organiza e estrutura 0s
componentes da situacdo de trabalho, tendo de um lado o trabalhador e suas
caracteristicas especificas, do outro a empresa com suas normas de realizacdo do
trabalho, e no centro a interacdo entre os dois conjuntos, esta se consolida através
de um contrato no qual a empresa estabelece o trabalho prescrito a ser realizado,
em contrapartida o operador desempenha o trabalho real a fim de se atingir os
objetivos estabelecidos pela empresa (GUERIN et al., 2001).

Gongalves (2010) afirma que no contexto da atividade de trabalho ha um
processo dinamico onde o operador adota estratégias com o intuito de cumprir a
tarefa, consequentemente gerando trabalho, que por sua vez quando ha equilibrio
ha resultados positivos para a saude do operador e produtividade da empresa, por
outro lado quando h& subcarga ou sobrecarga de trabalho, ocorre degradacgéo tanto
a saude do operador quanto na produtividade da empresa.

Para Cole et al. (2005) a saude e o desempenho do trabalhador séo
afetados por aspectos do ambiente de trabalho intrinseco a Qualidade de Vida no
Trabalho, sendo necesséria sua identificacdo e compreensdo durante 0 processo
laboral.

Assim, a busca pela melhoria na qualidade de vida tornou-se uma
preocupacdo constante do ser humano, desde os primordios, constituindo um
compromisso pessoal no qual se busca ter uma vida saudavel além de ter uma boa
saude fisica e mental (SANTOS, 2012).

Sob a otica de Mariano (2015) a no¢do de Qualidade de Vida é construida
sobre a interferéncia de determinantes relacionados ao processo saude-doenca.
Santos (2012) aponta que enquanto a Qualidade de Vida esta relacionada com o

meio em que vivem e as preocupacdes com saude, estresse e bem estar das
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pessoas, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) esta relacionada com a interacéo
entre o individuo e a empresa, levando em consideracao a preocupacdo com fatores
fisicos, sociais, psicolégicos e organizacionais, de modo a obter resultados positivos
tanto para a empresa quanto para as pessoas.

De acordo com Melo (2014) e Machado (2016) ao longo dos anos, varios
modelos quantitativos e qualitativos foram criados com o intuito de avaliar e
mensurar os fatores que influenciam na Qualidade de Vida no Trabalho, cada um
estabelecendo seus indicadores e particularidades.

Assim, a melhoria na qualidade de vida do trabalho dos funcionéarios deve
ser uma busca constante para as empresas, sejam elas de carater publico ou
privado. Para a ergonomia, considerada uma disciplina interdisciplinar; ha uma
preocupacdo com a melhoria das condi¢cdes de trabalho, buscando adaptar o
trabalho ao homem para a melhoria da sua saude e bem-estar (MELO, 2014).

Segundo Wisner (2004), analisando-se a carga de trabalho é possivel
buscar melhorias na saude dos trabalhadores, estudando os trés componentes
interligados: a carga fisica, carga cognitiva e carga organizacional. Na percepcéo de
Carvalho et al. (2017) as cargas de trabalho sédo inerentes ao ambiente de trabalho e
ao processo produtivo, exercendo influéncia seja direta ou indiretamente na saude
do trabalhador.

Na visdo de Santos e Silva (2017) o estresse ocupacional devido aos
agentes psicossociais e ergondmicos estdo presentes nas diversas atividades
ocupacionais, porém em algumas profissbes, a incidéncia destes agentes,
apresentam impactos negativos ainda maiores sobre a qualidade de vida dos
trabalhadores.

Nesse contexto, pode ser analisado os trabalhadores vigilantes, que
desenvolvem atividades constantemente sob presséo e inseguranca, e muitas vezes
ndo portam equipamentos de protecdo adequados, além do desgaste fisico e mental
por estarem sujeitos as intempéries (frio, calor, vento) e a posturas inadequadas, e a
todo o momento estarem em estado de alerta (VIEIRA, LIMA E LIMA, 2010).

De acordo com Feijo (2008) estes profissionais estdo expostos a condi¢cdes
de trabalho influenciadas por fatores relacionados a carga de trabalho, que afetam o
seu bem-estar fisico e mental, assim como a Qualidade de Vida no Trabalho

podendo vir a influenciar no desenvolvimento satisfatorio do seu trabalho.
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Deste modo, Gondinho et al. (2016) afirma que o estudo dos fatores que
influenciam a qualidade de vida dos vigilantes pode contribuir para melhorar sua
saude e suas condi¢des de trabalho.

Com base na Classificacdo Brasileira de Ocupacéao (CBO, 2017), dentre as
condi¢cdes de atuacdo do vigilante estdo: estabelecimentos diversos de defesa e
seguranca e de transporte terrestre, aéreo ou aquaviario. Estes podem trabalhar em
equipe ou individualmente, com supervisdo permanente, em horarios diurnos,
noturnos, em rodizio de turnos ou escala; trabalham em grandes alturas, confinados
ou em locais subterraneos, estando sujeitos a risco de morte; além de trabalharem
sob pressédo constante, expostos a ruidos, radiacdo, material téxico, poeira, fumaca
e baixas temperaturas.

De acordo com o Manual do Vigilante (2007), homologado pelo
Departamento de Policia Federal, dentre as atividades dos vigilantes estédo
transporte de numerario, bens ou valores, mediante a utilizacdo de veiculos comuns
Ou especiais; garantir a seguranca fisica das pessoas; garantir o transporte de
qualquer tipo de carga ou de valores. Estando essas atividades ligadas a vigilancia
patrimonial, ao transporte de valores, a escolta armada e a seguranca pessoal
privada.

Devido ao vasto campo de atuacdo deste profissional e as particularidades
na forma de trabalho em cada meio, encontra-se nas Instituicbes Publicas de
Ensino, um cenario interessante para o desenvolvimento do estudo. De acordo com
Godinho et al. (2016) este é um ambiente ocupacional propicio ao desenvolvimento
de doencas ligadas ao estresse e aos fatores ergonémicos, que podem influenciar
diretamente na qualidade de vida dos vigilantes.

A atuacdo dos vigilantes dentro da Instituicio a qual o estudo foi
desenvolvido € restrita a vigilancia patrimonial, existindo para tanto, duas
modalidades pertencentes ao seu quadro de funcionarios: os vigilantes organicos
(efetivos) e os Agentes de Portaria (temporarios).

Algumas atribuicbes sdo semelhantes ao comparar as duas modalidades,
tais como: Zelar pela guarda do patrimonio e exercer a vigilancia da instituicdo
percorrendo-a sistematicamente e inspecionando suas dependéncias; controlar fluxo
de pessoas e manter-se sempre no posto de trabalho.

Por outro lado, os vigilantes organicos apresentam atribuicbes mais amplas,

abrangendo também acdes de carater preventivo, inibindo e impedindo acgbes
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delituosas vindas de suspeitos; rondas internas e externas nas instalagdes; zelo pela
ordem e seguranca das pessoas que estejam dentro do ambiente universitario e
compromisso com a seguranca, dignidade da pessoa humana e com a satisfacédo do
publico universitario. Deste modo, o presente trabalho se delimita a estudar a
relacdo da qualidade de vida no trabalho das duas modalidades de vigilantes, com a
ergonomia da atividade, em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior, buscando
compreender suas particularidades e condicdes de trabalho.

Logo, se faz o seguinte questionamento: quais as relacdes existentes
entre a ergonomia da atividade e a qualidade de vida no trabalho dos vigilantes

em uma Instituicdo Publica de Ensino Superior?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as condigbes de trabalho dos vigilantes utilizando como
pressupostos a Qualidade de Vida no Trabalho e a Ergonomia da Atividade em uma

Instituicdo Publica de Ensino Superior.

1.2.2 Objetivos especificos

Verificar a percepcéo dos vigilantes sobre a qualidade de vida no trabalho.
e Analisar o trabalho real dos vigilantes sob o ponto de vista da Ergonomia da
atividade.

e Verificar as relagdes existentes entre a Ergonomia da Atividade e a Qualidade

de Vida no trabalho dos vigilantes.

1.3 Justificativa

O aumento da sensacdo de inseguranca, associado ao crescimento dos
indices de violéncia, estdo presentes em praticamente todos o0s setores da
sociedade, atingindo também os ambientes educacionais, como nem sempre €
possivel a protecdo da seguranca publica, faz-se necessario a busca de alternativas

para garantir a seguranca nas instituicdes de ensino (VIEIRA, LIMA E LIMA, 2010).
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Dados da Federacao Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de
Valores (FENAVIST, 2016) revelam que o numero de segurancas privados tem
crescido nos ultimos anos, passando de aproximadamente 382 mil vigilantes ativos
no cadastro da Policia Federal em 2005 para 598.468 em 2016.

Segundo Feij6 (2008) estes profissionais nem sempre contam com
equipamentos de protecdo adequados, estdo sempre em estado de alerta, sua
escala de trabalho quase sempre alterna entre diurno e noturno, causando variacoes
no ritmo biologico, baixos salarios, além destes, muitas vezes serem alvos da
criminalidade por ser uma barreira entre o criminoso e o bem publico. Greghi (2007)
afirma que esses fatores poderdao ser determinantes da carga de trabalho,
interagindo entre si e com o corpo do trabalhador, gerando processos de desgaste
fisicos e psiquicos.

Consoante a Associacdo Brasileira dos Cursos de Formacao e
Aperfeicoamento de Vigilantes (ABCFAV, 2015) o vigilante € peca mestra do
sistema de seguranca, sendo que sua funcdo € primordial para que a politica de
seguranca privada seja implantada, assim, no cumprimento de suas funcdes, 0
vigilante nunca devera se omitir de fiscalizar, controlar e vigiar, estando sempre
comprometido com a seguranga, com a dignidade da pessoa humana e a satisfagcéao
do usuério final.

Com base no Anuario do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
houve em 2015, 4.384 afastamento profissionais/do trabalho e 4.140 afastamentos
por acidente de trabalho tipico. Parte desses afastamentos se transforma em
desligamento por falecimento ou aposentadoria por invalidez, assim, Anuario da
Saude do Trabalhador, mostrou que em 2014 essas taxas foram de 4,0 por 100 mil
vinculos e 2,6 por 100 mil vinculos, respectivamente.

Deste modo, identifica-se cada vez mais funcionarios com niveis potenciais
para o desenvolvimento de doencas psicossomaticas e ligadas a fatores
ergondmicos, 0 que causara prejuizos tanto a saude desses trabalhadores, quanto a
empresa, devido ao absenteismo e ao afastamento desses para tratamento (SILVA,
et al., 2013).

Esses profissionais tém sua qualidade de vida no trabalho afetada, ao
desenvolverem atividades que muitas vezes potencializam o estresse no trabalho,

com elevado nivel de exigéncia relativa a carga, a quantidade e a intensidade do
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trabalho, associado a um nivel reduzido de autonomia e controle sobre a propria
atividade (COSTA, 2013).

Apés pesquisa nas bases de dados Web of Science, Scielo e BDTD
(Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes) verificou-se que a maioria dos
estudos referentes a profissionais de seguranca, séo voltados para a classe policial,

aqui descritos:

e Guimardes et al. (2014) voltaram seu estudo para a caracterizacdo e
comparacdo da ocorréncia da Sindrome de Burnout e Qualidade de Vida
Profissional (QVP) entre Policiais Civis (PCs) e Militares na cidade de Campo
Grande — MS. Como instrumentos de coleta de dados, foram utilizados o MBI —
Inventario de Burnout de Maslach e o QVP — 35, Questionario de Qualidade de Vida
Profissional, obtendo como resultado uma presenca significativamente maior da
sindrome de Burnout nos policiais civis, assim como uma maior carga de trabalho e
pior QVP. Entretanto, estes apresentaram maior motivacao intrinseca. Os resultados
obtidos também apontam para um nivel consideravel de desgaste emocional e fisico

a gque os policiais estdo expostos.

e Greghi (2007) em seu estudo analisou a atividade de profissionais de
seguranca privada empresarial, adotando como abordagem metodologica
pressupostos da Analise Ergondmica do Trabalho, a fim de compreender os
determinantes da carga de trabalho. Verificando assim, que as exigéncias mentais
prevalecem na atividade do trabalho dos vigilantes, na percepc¢éo destes, sendo 0s
principais determinantes da carga de trabalho, aqueles relacionados a organizacao
do trabalho, entre eles, o trabalho em turnos; controle e fiscalizacdo do desempenho

e exigéncias em relacédo ao atendimento ao cliente.

e Melo (2014) desenvolveu um trabalho cujo objetivo foi analisar a Qualidade
de Vida no Trabalho dos Policias Militares que atuam no municipio de Jodo Pessoa
— Paraiba, sob a percepcédo desses, utilizando como instrumento de pesquisa 0
modelo de Walton de QVT, constatando a ndo satisfacdo com sua QVT em todas as
suas dimensfes, sendo que aqueles policiais que atuam como guarda de custédia
de hospitais apresentaram a pior percepcao de QVT, tendo em vista que 0s scores

obtidos em cada dimenséo nesta fungéo, foram piores que os das demais funcgdes.



22

e Mariano (2015) buscou em seu trabalho, analisar a importancia do trabalho
dos policiais militares para o meio social e a relacdo com a Qualidade de Vida no
Trabalho, e identificar as relacdes estabelecidas entre esses e a estruturacao da sua
atividade, assim como as condi¢cdes de trabalho e os impactos nas situacbes de
violéncia, saude e trabalho. Obtendo como resultado, que as representacfes sociais,
no caso das policias, tendem em diferentes contextos a relaciona-las ao risco, ao
enfrentamento a criminalidade e a aproximagdo com aspectos socialmente

indesejaveis como o crime, a corrupg¢ao, a violéncia, riscos a salude e a morte.

e Andrade e Guimarées (2017) objetivaram verificar a repercusséo do estresse
ocupacional e as possiveis diferencas individuais no enfrentamento deste e sua
influéncia na qualidade de vida profissional em policiais militares, utilizando como
instrumento a Escala de Estresse Ocupacional (EEO), o Personal Views Survey
(para avaliar a personalidade resistente dos agentes) e um Questionario de Vida
Profissional, obtendo como resultado que quanto maior a capacidade do individuo
de resistir e proteger a sua saude mental e fisica, menor sera o efeito do estresse

sobre este, tornando positiva a correlacdo com sua Qualidade de Vida no Trabalho.

Alguns estudos encontrados referentes ao trabalho dos vigilantes, mesmo
abordando temas como trabalhos em turnos, estresse e condi¢cdes de trabalho, sao

voltados para os profissionais da iniciativa privada, assim apresentados por:

e Feijo (2008) que relata as relages entre o trabalho em turnos dos vigilantes e
a possivel ocorréncia de estresse, devido a jornada noturna provocar um prejuizo no
desempenho das tarefas laborais e possivelmente ocasionar mais acidentes de
trabalho. Assim, os resultados da pesquisa apontaram que os vigilantes que
trabalham no turno da noite apresentam maior proporcdo de estresse do que
agueles que trabalham de dia. Para coleta de dados foram utlizados um
guestionario contendo o Inventario de Sintomas de Estresse - LIPP e o MEQ, um

instrumento para avaliacdo de cronotipos.

e Vieira, Lima e Lima. (2010) em seu livro intitulado “o cotidiano dos vigilantes:
trabalho, saude e adoecimento”, buscaram compreender as condigbes de trabalho

assim como 0s aspectos vivenciados pelos vigilantes e suas repercussoes sobre a
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sua saude fisica e mental. Para isso, organizaram estudos que relatavam o desafio
do trabalho real na vigilancia em diversos setores. Ao final propuseram

recomendacdes para a melhoria das condi¢cfes de trabalho dos vigilantes;

e Ramos (2011) buscou analisar os fatores ambientais que influenciava na
Qualidade de Vida no Trabalho dos vigilantes na funcdo de transporte de valores, e
a influéncia do estresse sobre estes. Para tanto, foi utilizado um questionario
baseado nas oito dimensdes de Walton, acrescido de uma dimenséo relacionada ao
estresse, as dimensdes apresentaram de uma maneira geral fatores favoraveis,

entretanto, a dimensao estresse se mostrou em um nivel elevado.

Os poucos trabalhos encontrados que relacionavam o trabalho dos vigilantes
com Instituicdes Publicas de ensino, remetem ao trabalho em turnos e ao estado de

saude, sendo exposto por:

e Silva et al. (2013) que desenvolveram um trabalho objetivando verificar os
principais impactos do trabalho em turnos sobre a saude dos vigilantes em uma
Instituicdo Publica de Ensino Superior, utilizando como ferramenta a analise de
contelido tematico para avaliar a satisfacdo com o turno de trabalho, o cotidiano fora
dele e as consequéncias para a saude, deste modo obtiveram como resultado que
as atividades dos vigilantes ocasionam transtornos a sua vida pessoal e profissional,
principalmente os que trabalham no expediente noturno, sendo que a maioria
indicou 0 sono como principal impacto negativo, enquanto os trabalhadores diurnos

relataram a falta de tempo como maior problema.

¢ Godinho Et al. (2016) avaliaram a capacidade para o trabalho e o estado de
saude dos vigilantes de uma Universidade publica, buscando compreender o quanto
um trabalhador, dado o seu estado de saude, esta fisico e mentalmente capaz de
lidar com as demandas do trabalho. Assim, uma saulde fisica e psicologica
preservada sdo requisitos para a profissdo de vigilante, tendo em vista que este
necessita estar constantemente alertas e apresentar reacdes rapidas a qualquer
circunstancia que ameace ou viole a seguranca, como resultado, tem-se que o
estudo da capacidade para o trabalho dos vigilantes pode contribuir para melhorar
suas condi¢des de trabalho e sua saude, a quais podem influenciar sua qualidade de

vida.
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Portanto, o desenvolvimento deste trabalho se justifica por abordar um tema
de grande relevancia no cenério atual da seguranca publica, em especial nas
instituicbes publicas de ensino superior, pois ird apresentar dados e informacdes
sobre a realidade enfrentada pela classe dos vigilantes para a sociedade, assim
como sua relevancia para o PPGEP (Programa de Pos Graduagdo em Engenharia
de Producdo), por ser um estudo inédito que busca relacionar duas areas do
programa, direcionadas para a atividade de trabalho dos vigilantes, possibilitando
que alunos da graduacdo ou da poés-graduacdo possam dar continuidade ao
presente estudo ou se basearem neste em pesquisas futuras, assim como para as
pessoas que almejam adentrar nesta profissdo, servindo como instrumento de
estudo. Justifica-se também pela necessidade de se analisar a relacdo existente
entre a atividade dos vigilantes e a sua Qualidade de Vida no Trabalho em
Instituicdes Publicas de Ensino, foco desta pesquisa, quanto pela lacuna existente
na literatura, referente a trabalhos que envolvam um estudo aprofundado sobre a
atividade de trabalho dos vigilantes e os impactos negativos sobre a sua qualidade

de vida no trabalho.

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, sendo eles:

Introducao, Reviséo de Literatura, Procedimentos metodolégicos,

O capitulo 1 j& apresentado focou a delimitacdo do tema, os objetivos (geral e
especifico) e a justificativa do trabalho.

O capitulo 2 trata da revisdo da literatura sobre os temas centrais do estudo esta
dividido em trés itens: Ergonomia (abordagem ergond6mica e carga de trabalho),
Qualidade de Vida no Trabalho (Modelos de QVT) e atividade de trabalho dos

vigilantes (seguranca publica e privada).

No Terceiro capitulo o foco é dirigido para a metodologia mostrando-se as
caracteristicas e a natureza da pesquisa, bem como o0s procedimentos
metodoldgicos que serdo utilizados para o tratamento dos dados; além de

apresentar o ambiente da pesquisa, a populagéo, os instrumentos, a delimitagéo das
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dimensdes, as variaveis para avaliagdo da QVT e o parecer do Comité de ética e

pesquisa.

O Quarto capitulo apresenta os resultados obtidos a partir da coleta de dados na
pesquisa de campo. Este inicia com a caracterizagdo da empresa, e segue com a
andlise dos dados e informacBes coletadas, a qual contempla o perfil dos
entrevistados, analise da qualidade de vida no trabalho — QVT, andlise da
ferramenta NASA-TLX, Analise de Confiabilidade do Questionario de QVT, analise

da tarefa e analise da atividade.

O Quinto Capitulo finaliza o presente trabalho através das conclusfes obtidas e de

sugestdes para novas pesquisas ou aprofundamento desta.
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CAPITULO 2 — REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo contempla a fundamentacéo tedrica, através de uma revisdo
sistematica, tomando como base diversos autores relacionados aos seus
respectivos dominios de atuacdo na literatura, com o intuito de oferecer
embasamento necessario a sustentacdo desse estudo.

Deste modo, busca-se através dos aspectos relacionados a Ergonomia da
Atividade e aos modelos de Qualidade de Vida no Trabalho, dar suporte a
compreensao da atividade de trabalho dos vigilantes. Sendo essas informacdes de

fundamental importancia para o entendimento e direcionamento da pesquisa.

2.1 Ergonomia: Breve Historico

A palavra ergonomia tem sua origem do grego ergon (trabalho) e nomos (leis,
regras) e de acordo com Guérin et al.(2001) designa uma ciéncia do trabalho, cujo
objetivo é definir as regras de trabalho.

Desde a antiguidade, h& relacdo ergondmica entre homem e o trabalho, que
ganha embasamento cientifico, através dos primeiros estudos sobre risco
ergondmico, postura inadequada, manuseio inadequado de carga, dentre outros
(VIDAL, 2002).

Na década de 40, foi o marco do comeco formal da ergonomia, com a
preocupacdo em projetar sistemas sociotécnicos para otimizar a interacdo de
pessoas com sistemas, ferramentas, produtos e ambiente (HENDRICK, 2006). Para
o autor, através de pesquisas desenvolvidas pelo “Tavistock Institute” na década de
50, foi possivel propor o modelo sociotécnico buscando o equilibrio entre o sistema
humano e o técnico, reduzindo o absenteismo e melhorando a satisfacdo do
trabalhador na realizacdo da sua atividade.

De acordo com Vidal (2002, p. 29), a primeira definicido de ergonomia ocorreu
em 1857 por Wojciech Jarstembowsky, a qual foi estabelecida como “uma ciéncia do
trabalho que requer que entendamos a atividade humana em termos de esforco,
pensamento, relacionamento e dedicagao”.

Segundo Silveira (2012) embora o contexto histérico da ergonomia seja muito
antigo, efetivamente, passou a ser aplicada pés Segunda Guerra Mundial, devido a

insercdo de novas tecnologias. Foram necessario estudos e pesquisas
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interdisciplinares com o intuito de melhorar a adaptagédo dos soldados ao uso dos
novos equipamentos a fim de evitar os constantes acidentes.

Ao longo dos anos, o cenario da ergonomia foi composto por duas correntes,
sendo a primeira denominada anglo-saxonica (IIDA, BUARQUE, 2016). Surgiu em
1947, cujo objetivo era se utlizar do conhecimento das caracteristicas
psicofisioldgicas para buscar a melhoria dos sistemas homem-maquina, aplicado na
concepcao de produtos e postos de trabalho.

Ja& a segunda corrente é denominada de francofonica (GUERIN et al., 2001),
sendo criada em 1950.Estacorrente € centrada na analise da atividade, buscando
adaptar o trabalho ao homem, com o intuito de compreender o trabalho para
transforma-lo. Essas duas correntes ndo sdo opostas, mas se complementam
(MONTMOLLIN, 2005).

2.2 Abordagem Ergonémica

A ergonomia € definida pela International Ergonomics Association (IEA, 2013)
como:

“A disciplina cientifica envolvida com a compreenséao das
interagbes entre 0os seres humanos e outros elementos
de um sistema e a profissdo que aplica teoria, principios,
dados e métodos para projetar a fim de otimizar o bem-
estar humano e sistema global de desempenho”.

Para Wisner (1994, p.77) “a ergonomia tem pelo menos duas finalidades: o
melhoramento e a conservacdo da saude dos trabalhadores, e a concepcdo e o
funcionamento satisfatorio do sistema técnico do ponto de vista da producdo e da
seguranga’.

Assim, a Associacao Brasileira de Ergonomia (ABERGO, 2000) afirma que o
objetivo da ergonomia € “modificar os sistemas de trabalho para adequar a atividade
nele existentes as caracteristicas, habilidades e limitacbes das pessoas com vista
séo seu desempenho eficiente, confortavel e seguro”.

Na percepcdo de lida e Buarque (2016) existem diversas definicbes de
ergonomia, entretanto, todas procuram ressaltar o carater interdisciplinar e o objetivo
de seu estudo. Dessa forma, € a interacdo entre o homem e o trabalho, no sistema

homem-maquina-ambiente ou mais precisamente, as interfaces desse sistema, onde
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ocorrem trocas de informagfes e energias entre 0 homem, maquina e ambiente,
resultando na realizac&o do trabalho.

Para Kumar e Loganathan (2016) o foco da ergonomia € maximizar a
produtividade e proporcionar um lugar de conforto aos trabalhadores no local de
trabalho.

Na visdo de Daniellou (2004), a ergonomia tem a base na andlise da
atividade, denominada Ergonomia da Atividade, de forma a conhecer o
comportamento humano, por meio da analise detalhada dos deslocamentos, direcédo
de olhar, as posturas, comunicagfes, verbalizagBes, raciocinio, comportamentos,
condutas, processo cognitivo e modos operatérios, enfim, tudo que possa ser
observado ou indeferido das condutas dos individuos durante as observacdes de
uma atividade de trabalho.

Assim, a andlise da atividade na visdo de Guérin et al.(2001) possibilita a
compreensdao dos determinantes das situacdes de trabalho, pela andlise das
condic@es reais de execucdo e das condutas do homem no trabalho.

Na percepcdo de Pizo e Menegon (2010), a ergonomia da atividade se
desenvolve da acdo, sendo que os atores sao todos 0s participantes do processo,
cuja interacdo entre esses, gera um aumento do conhecimento ou do nivel de
consciéncia da atividade, tornando se essencial para a transformacéao da situacao do
trabalho, devendo para tanto, ser utilizado como ferramenta principal na geracéo de
dados, a Ergonomia da Atividade.

Para Fischer (2012), ela possibilita a construgdo de um olhar critico a partir da
atividade real que ndo se restrinja a visdo normativa do trabalho prescrito ou da
visdo fragmentada dos fatores de risco que ndo levam em conta a atividade.

Deste modo, a anadlise da relagdo “tarefa-atividade” deve partir da agao
individual para a coletiva, ou seja, a interacdo entre os individuos e um determinado
contexto de trabalho, por essa via, a ergonomia € levada a se interessar pela
cooperacao e coordenacao (MAGGI, 2006; FERREIRA, 2008).

Na visdo de Ferreira (2008) a Ergonomia da Atividade apoia suas reflexdes
essencialmente na abordagem Franco-Belga, a qual esteve ligada ao movimento
operario “buscando transformar as situagdes de trabalho na perspectiva de
promover a melhoria das condicbes de trabalho e garantir a saude dos

trabalhadores”. Sendo esta, a definigdo que melhor representa o presente trabalho.
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7

Portanto, ao abordar a ergonomia da atividade, € importante analisar os
elementos essenciais: trabalho prescrito e real, variabilidade, modelo integrador da

atividade, modo operatdrio, regulacdes e carga de trabalho.

2.2.1 Trabalho Prescrito e Real

Para Guérin et al. (2001) o trabalho prescrito também conhecido como tarefa,
mantém uma relagcdo com as condicfes de trabalho determinadas pela empresa e
os resultados antecipados, tendo como finalidade atingir os objetivos estabelecidos
pela empresa.

Na percepgao do autor citado, o trabalho real conhecido como atividade, se
traduz nas condicdes reais de trabalho e nos resultados efetivos, deste modo tem-se
gue a atividade de trabalho € uma estratégia de adaptacdo a situacdo real de
trabalho a qual € objeto de prescri¢do por parte da empresa.

Esta relacdo entre trabalho prescrito (tarefa) e o trabalho real (atividade de

trabalho) pode ser observada na Figura 01.:

Figura 01 — O trabalho prescrito e o trabalho real
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Fonte: Guérin et al. (2001)

Segundo Greghi (2007) para que haja uma compreensao dos determinantes
das situacdes de trabalho, os pressupostos béasicos da Ergonomia da Atividade
estardo na distincdo entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Corroborando com
este pensamento, Pereira (2017) afirma que a realidade da atividade humana no
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meio profissional, ocorre efetivamente no espago compreendido entre a tarefa e a

atividade de trabalho.

2.2.2 Variabilidade

Segundo Gongalves (2010), as variabilidades podem ser compreendidas na
distancia entre o trabalho prescrito e o real. Neste sentido Pereira (2017) afirma que
neste interim se registram variabilidades relacionadas ao processo de trabalho,
sendo elas os meios, a matéria e a atividade, as quais podem ser antecipadas.

Para Guérin et al. (2001), o estudo das variabilidades na producéo tem como
objetivo compreender como os operadores enfrentam a diversidade e as variagdes
de situacBes, assim como as possiveis consequéncias havera para saude do
trabalhador e a producdo da empresa. Hussain et al. (2013) afirma que a
variabilidade humana tem uma ligacdo direta com varios aspectos que causam
mudancas nas estratégias de trabalho adotadas pelos diferentes trabalhadores.

Nesta perspectiva, Abrahdo (2000, p.51) entende que a variabilidade esta
sempre presente e de modo estrutural na situacao real de trabalho, sendo que “este
cenario € o espaco onde se confrontam as caracteristicas do individuo, as
exigéncias da produgédo e a organizagao do trabalho”.

As variabilidades podem estar relacionadas a empresa, distinguindo entre
normal (previsivel e parcialmente controlada, como as corridas de um motorista de
taxi) e incidental (aleatéria, tal como a quebra de uma ferramenta), assim como
podem estar relacionadas ao individuo, sendo elas variagbes interindividual
(diferentes individuos - homem, mulher; baixo, alto) ou varia¢cées intra-individuais (do
mesmo individuo — efeitos dos ritmos biolégicos; acumulacdo de fadiga) (GUERIN,
2001).

Para Abrah&o (2000) deve-se reconhecer e compreender a variabilidade inter
e intra individual desde a concepcdo de um projeto organizacional, a fim de
possibilitar a introducdo de elementos flexiveis nas diferentes etapas e poder

incorporar a experiéncia do trabalhador.
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2.2.3 Modelo Integrador da Atividade, Regulacdo e Modos Operatérios

A atividade de trabalho na percepcédo de Guérin et al. (2001) é tida como o
elemento central que organiza e estrutura os componentes da situacédo de trabalho,
tendo de um lado o trabalhador e suas caracteristicas especificas, do outro a
empresa com suas normas de realizacdo do trabalho. No centro, ha a interacédo
entre 0os dois conjuntos, e ocorre por meio de um contrato em que a empresa
estabelece o trabalho prescrito a ser realizado, em contrapartida o operador
desempenha o trabalho real, a fim de se atingir os objetivos estabelecidos pela
empresa. Dessa forma, esse processo é denominado funcdo integradora da

atividade, sendo apresentada na Figura 02.

Figura 02 — Funcéo integradora da atividade

O operador A empresa
bjetivos — Ferramentas naturezg
Caracteristicas pessoais F Contrato 1 desgaste regulagens, documentado,
Sexo, idade, caracteristicas meios de comunicacdo, programasde
! . computador..
fisicas Tempo

Trabalho prescrito ) -
Experiéncia , forma ¢3o hordrios, cadéncias...
e I e e Organiza ¢do do trabalho

adquirida Trabalho real instrugBes, distribuigio das tarefas
itérios d lidade, tipo d
Estado momentineo “ er'?pr::;:alg:m? po e
Fadiga, ritmos biol6gicos, Ambiente

vida fora do trabalho espacos, toxicos, caracteristicas

Atividade de q—r :
fisicas...
trabalho

Salde, seguran ca, # & Desempenho,

Produtividade ,
Qualidade de vida... Carga de Trabalho Qualidade ...

(F isica, Cognitiva /
\ e Organizacional)

Fonte: Gongalves (2010) adaptado de Guérin et al (2001)

Goncalves (2010) afirma que neste contexto ha um processo dinamico o qual
tem como resultado a atividade de trabalho, onde o operador adota estratégias com
o intuito de cumprir a tarefa, consequentemente gerando trabalho. Por sua vez
gquando h& equilibrio ha resultados positivo para a saude do operador e
produtividade da empresa, por outro lado quando a carga de trabalho é negativa
ocorre degradacéao tanto a saude do operador quanto na produtividade da empresa.

No desenvolvimento da atividade de trabalho, o operador faz uso dos meios

disponiveis para alcancar os objetivos da tarefa, com isso gera resultados pela
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realizagdo da atividade, fazendo uso do seu estado interno, desenvolvendo neste
contexto um modo operatorio especifico (GUERIN et al, 2001). A figura 03

exemplifica essa relacdo da regulacéo e modo operatorio.

Figura 03 - Relacéo entre regulacédo e modo operatorio

Resultados |«
Objetivos \ v
« Regulacoes » Modos
/v operatorios
Meios 4
Estado
interno

Fonte: Guérin et al. (2001)

Para Guérin et al. (2001), os modos operatérios sao considerados um
conjunto de procedimentos adotados pelo operador que sdo consequéncia da
interacdo entre 0 que deve ser realizado, as condi¢des disponiveis para execugao e
o estado interno do individuo. Com efeito, os resultados sdo alcancados e o
individuo assume um determinado estado.

Um dos objetivos da Ergonomia da Atividade, segundo Greghi (2007) é
compreender como os individuos regulam a atividade de trabalho ao elaborar seus
modos operatdrios nas diferentes situacées de trabalho.

Assim, através dos meios disponiveis e metas que sao atribuidas, um
trabalhador fara compromissos para atingir os objetivos declarados, sendo o
compromisso feito entre os meios dados e o estado interno do trabalhador, sendo
este processo chamado de regulacbes da atividade. Como resultado deste
processo, o trabalhador ird escolher o seu modo operatério, entretanto, por varias
vezes este seria desenvolvido em detrimento do estado interno do trabalhador ou
dos resultados do trabalho (GUERIN et al. 2001; BADETS et al.2014).

Em situacOes passiveis de constrangimento, onde o operador ndo consegue
agir sobre 0s meios e objetivos, Guérin et al. (2001) afirma que o trabalhador busca

atingir os resultados a custo de alteragbes do seu estado interno, podendo com o
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tempo gerar agressdes a saude. No momento seguinte ao qual ocorre a sobrecarga,
independentemente do modo operatério utilizado, o operador ndo conseguird mais

atingir os objetivos exigidos.

2.3 Carga de Trabalho

Para Diniz e Guimardes (2004), a carga de trabalho € o termo usado para
descrever o efeito que a demanda tem sobre o trabalhador, em termos de esforgo
mental e fisico, relacionando a quantidade de informac&o processada e o esforgo
empregado para que a tarefa seja desempenhada.

A nocéo de carga de trabalho € interpretada por Guérin et al.(2001, p. 67) “a
partir da compreensdo da margem de manobra da qual dispée um operador num
dado momento para elaborar modos operatdrios tendo em vista atingir objetivos
exigidos, sem efeitos desfavoraveis sobre o seu proprio estado”.

Para Fournier et al. (2011) o conceito de carga de trabalho deve ser verificado
de forma holistica, através da analise de atividades, que considera a atividade global
de trabalho como resultado de uma combinacédo de fatores presentes na situacao de
trabalho e possivelmente gerando um custo (psicologico e fisiolégico) para o
individuo.

Assim, para que haja compreensdao das condicbes de trabalho de forma
holistica € necessério, de acordo com Greghi (2007) identificar dentre os diversos
fatores da atividade, os elementos fundamentais que determinam a carga de
trabalho.

A carga de trabalho pode ainda se manifestar nos trabalhadores como uma
sobrecarga ou uma subcarga. A sobrecarga de trabalho corresponde a uma
saturacdo do consumo de recursos, enquanto a subcarga € resultante da auséncia
de estimulos para a realizacdo da tarefa. Assim, conhecendo os fatores
intervenientes na carga de trabalho, é possivel prevenir possiveis sobrecargas ou
subcargas no trabalho de cada um (BALLARDIN E GUIMARAES, 2009).

Deste modo, tem-se que o aumento da carga de trabalho tem como
consequéncia a diminuicdo do numero de modos operatérios possiveis e, portanto,
menor numero de maneiras possiveis de se organizar, podendo chegar ao ponto de

n&o haver forma do objetivo ser alcancado (GUERIN et al. 2001).
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2.3.1 Carga Fisica

A carga fisica refere-se ao conjunto de variaveis do ambiente e da atividade
de trabalho que atuam sobre o corpo do operador, bem como suas respectivas
respostas (FIALHO, 1995). Dentre elas pode-se citar: o esforco fisico e repetitivo, as
posturas adotadas, Caracteristicas antropométricas e biomecéanicas, carregamento
de peso, o nivel de ruido, o0 ambiente luminoso e sonoro entre outros.

De acordo com Greghi (2007), para sua compreensdo s&o utilizados
conhecimentos referentes a caracteristicas humanas anatémicas, antropométricas,
fisiolégicas e biomecéanicas e como estas se relacionam com as atividades fisicas
desempenhadas para realizar as tarefas. Baseando em lida e Duarte (2016), a
antropometria trata das medidas fisicas do corpo humano, a fisiologia classifica o
trabalho em dindmico e estatico e a biomecéanica analisa os aspectos mecéanicos do
movimento humano.

Segundo Goncalves (2010) a alta carga fisica pode ou ndo apresentar sinais
perceptiveis, pois um trabalho pode ter alta carga fisica, mas sem queixas
excessivas, por outro lado, como em casos de trabalhos repetitivos, pode haver
carga fisica baixa e queixas constantes.

2.3.2 Carga Cognitiva

A carga cognitiva, segundo Silva (2011), refere-se as exigéncias mentais na
realizacdo do trabalho. Assim, esta € importante na medida em que ao longo do
trabalho, o operador recebe informacdes sensoriais e ao trata-las, elabora respostas.
Deste modo, Greghi (2007) afirma que a eficacia do trabalho dependerd das
caracteristicas da recepcéo, do tratamento e da resposta do operador, levando em
conta o nivel das suas capacidades sensoriais, cognitivas e motoras.

Para Abrahdo (2009) a atencado, categorizacdo, memoria e resolucdo de
problemas, tomada de decisdes resultam em um processo que permite a acao.
Assim, envolvem o momento de percepcao, bem como, a interpretacdo e elaboracéo
das informagbes captadas, que mobilizam os processos, selecionando e tratando

com intuito de atingir os objetivos desejados.
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2.3.3 Carga Organizacional (Carga psiquica)

Este campo da ergonomia tem, segundo Vidal (2002) a finalidade de otimizar
0s sistemas sociotécnicos, estando incluso as estruturas organizacionais, politicas
corporativas e processos de producdo e de negocios.

Desse modo, ainda seguindo a visao de Vidal (2002), deve-se distinguir a
organizacao geral, da organizacao do trabalho, enquanto a geral busca especificar a
organizacdo produtiva, num contexto mais geral, social, econémico, geografico e
cultural, a organizacdo do trabalho, trata da interagdo dos aparelhos funcionais,
como a reparticdo de tarefas, os sistemas de cooperacéao e interligacdo e as formas
de estabelecimento de rotinas e procedimentos de producéo.

A carga organizacional ou psiquica como alguns autores denominam, é
apresentada por Dejours (1994) relacionando o homem com a organizagdo do
trabalho, assim, deve-se analisar a estrutura de personalidade do individuo com a
satisfacdo presente na tarefa.

Para Wisner (1994) a carga psiquica pode ser definida em termos de niveis
de conflitos no interior da representacdo das relagbes entre o individuo e a
organizagdo do trabalho, estando ligada a incerteza sobre o significado das
informacdes, perturbacdes do sono, horéarios e contetudo do trabalho.

De acordo com Dejours (1994) a carga mental apresenta problemas quando &
excessiva, mas também quando € insuficiente, quando o trabalho se torna repetitivo
e mondtono, principalmente quando do desenvolvimento de tarefas de observagéo
de longa duracéo, com poucos estimulos, com repetitividade de longa duracéao.

Ainda na visdo do autor supracitado a nocdo de carga psiquica é
multidisciplinar, tendo em vista seu grau de complexidade, deriva de situacdes
estressoras no processo de trabalho.

Além dos fatores apresentados que estdo relacionados a atividade de

trabalho, outro aspecto ligado a teméatica é a Qualidade de Vida no Trabalho.

2.4 Qualidade de Vida no Trabalho - QVT: histérico e evolucéao

O interesse do homem em melhorar sua QVT néo € recente, esta aspiracao
vem ocorrendo desde os primordios, assim, Goulart e Sampaio (1999, p.21) afirmam

que “no passado esse tema era representado pela busca de satisfagcdo do



36

trabalhador e pela tentativa de reducdo do mal-estar e do excessivo esforgo fisico no
trabalho”.

A primeira década do século XXI fortaleceu 0 movimento em torno da
tematica da qualidade de vida, envolvendo todos os segmentos da sociedade em
busca da garantia desse direito, para muitos, seria dificil definir o que comp&e uma
vida qualitativamente vantajosa, tendo em vida que pessoas diferentes em contextos
diversos podem apresentar estilos diversos do que seria qualidade de vida
(MARIANO, 2015).

Deste modo, Diniz (2010) ao citar Fernandes (1996), afirma que a Qualidade
de Vida no Trabalho deve ser compreendida como uma gestdo que busca conter
fatores fisicos, tecnoldgicos e soécio-psicoldgicos, que refletem no bem-estar do
trabalhador e na sua produtividade.

Machado (2016) QVT abrange fatores relacionados tanto ao cargo quanto ao
ambiente de trabalho, deste modo busca conhecer os fatores que causam satisfacao
ou insatisfacdo nas pessoas e compreender os fatores fisicos e psicossociais
envolvidos.

Ao analisar o processo evolutivo do movimento de Qualidade de Vida no
Trabalho, Nadler e Lawer (1983) descreveram a evolugdo da QVT, separando em
seis fases, sendo inicialmente entendida como uma “variavel” e na sequéncia como:
uma “abordagem”, como um “método”, como um “movimento”, como “tudo” e como

“nada”, conforme é apresentado no Quadro 01.
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Quadro 01 — Concepcéo evolutiva da QVT na visdo de Nadler e Lawer

CONCEPCAO EVOLUTIVA DA QVT

CARACTERISTICAS OU VISAO

1. QVT como uma variavel (1959 a
1972)

Reacado do individuo ao trabalho. Investiga-
se como melhorar a qualidade de vida no
trabalho para o individuo.

2. QVT como abordagem (1969 a
1974)

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional, mas ao mesmo tempo
buscava-se trazer melhorias tanto ao
empregado como a direcao.

3. QVT como método (1972 a 1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou
técnicas para melhorar o ambiente de
trabalho e tornar o trabalho mais produtivo e
mais satisfatorio. QVT era vista como
sinbnimo de grupos autdbnomos de trabalho,
enriqguecimento de cargo ou desenho de
novas plantas com integracdo social e
técnica.

4. QVT como um movimento (1975
a 1980)

Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do
trabalho e as relagbes dos trabalhadores
com a  organizacao. Os  termos
“administracdo participativa” e “democracia
industrial” eram frequentemente ditos como
ideais do movimento QVT.

5. QVT como tudo (1979 a 1982)

Como panaceia contra a competicdo
estrangeira, problemas de qualidade, baixas
taxas de produtividade, problemas de
gueixas e outros problemas organizacionais.

6. QVT como nada (futuro)

No <caso de alguns projetos QVT
fracassarem no futuro, ndo passara de um
“‘modismo” passageiro.

Fonte: Nadler e Lawer (1983)

2.4.1 Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho

Melo (2014), cita qualidade de vida como a percepcao do individuo de sua

posicdo na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais vivem e em

relacdo aos seus objetivos, expectativas padroes e preocupacdes.

A QVT, por sua vez, pode ser vista como um indicador da qualidade da

experiéncia humana no ambiente de trabalho, tratando se de um conceito

estreitamente relacionado a satisfacdo dos funcionarios quanto a sua capacidade

produtiva em um ambiente de trabalho seguro, de respeito matuo, com oportunidade

de treinamento e aprendizagem e com o0 equipamento e facilidades adequadas para

o0 desempenho de suas func¢des (MELO, 2014).
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Para Albuquerque (2013) o conceito de QVT esta relacionado aos métodos
participativos com um foco humanista, cujo objetivo € a modificagdo do meio de
trabalho a fim de criar um ambiente, mas favoravel a satisfacdo do trabalhador e a
produtividade da empresa.

O modelo tedrico de QVT apresentado por Ferreira (2012) apoia e estrutura o
seu delineamento investigativo nas representacdes dos trabalhadores. Assim o autor

afirma que:

‘A QVT se expressa por meio das representacdes
globais (contexto organizacional) e especificas (situacdes
de trabalho) que estes constroem, indicando o
predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimento institucional e coletivo, de possibilidade
de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais (FERREIRA, 2012, p. 172)".

Para Diniz (2010) a Qualidade de Vida no Trabalho pode ser compreendida
como a busca por melhorias nas condi¢cfes de trabalho, para isso devera envolver
variaveis comportamentais, ambientais e organizacionais, objetivando satisfazer
tanto os trabalhadores quanto a organizacao.

Segundo Mariano (2015), quando o foco da qualidade de vida é direcionado a
determinados profissionais as questdes que abarcam este tema ampliam mais
ainda, pois, de um lado, parece que a condicdo desse exercicio profissional esta
diretamente vinculada a inexisténcia dos pressupostos da qualidade de vida.

Ainda na visdo do autor citado, neste campo, encontra-se os profissionais de
segurancga, 0s quais tem como funcdo dar seguranca e manter a ordem social, de

modo que a sociedade mantenha sua qualidade de vida.

2.5 Modelos determinante da Qualidade de Vida no Trabalho

De acordo com Melo (2014) ao longo dos anos varios modelos foram criados
com o intuito de avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho, cada um estabelecendo
seus indicadores e particularidades, sendo os mais conhecidos e aplicados na
literatura, os de Richard Walton (1975), Hackman e Oldham (1975), Westley (1979),
Davis e Werther (1983) e Fernandes (1996), a seguir sera descrito cada um deles.
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2.5.1 O modelo de Richard Walton (1975)

O modelo de Walton (1975) busca avaliar a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) com base no grau de satisfacdo dos trabalhadores com os fatores que
interferem no seu bem-estar. Deste modo o mesmo elaborou oito categorias
conceituais e fatores de QVT, amplamente direcionados a necessidade humana no
ambiente de trabalho, sendo eles: Compensacao justa e adequada, Condi¢Oes de
trabalho, Uso e desenvolvimento de capacidades, Oportunidade de crescimento e
seguranca, Integracdo social na organizacdo, constitucionalismo, O trabalho e o
espaco total de vida e a Relevancia social do trabalho na vida, conforme o Quadro
02.
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Quadro 02 — Modelo de Walton em relacdo a mensuracdo da QVT

Categorias Conceituais

Critérios — Fatores de QVT

1. Compensacdao Justa e Adequada

Equidade interna e externa

Justica na compensacao

Partilha nos ganhos de produtividade
Proporcionalidade entre salarios

2. Condicdes de Trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3. Uso e Desenvolvimento de
Capacidades

Autonomia

¢ Habilidades multiplas

Informacdes sobre o processo de
trabalho
Autocontrole relativo

4. Oportunidade de Crescimento e
Seguranca

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectiva de avanco salarial
Seguranga no emprego

5. Integracgéo Social na Organizagao

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso comunitario

6. Constitucionalismo

Privacidade pessoal

Liberdade de expresséo
Tratamento imparcial

Direitos de protecao do trabalhador
Direitos trabalhistas

7. O trabalho e 0 Espaco Total de Vida

Estabilidade de horarios
Poucas mudancas geograficas
Tempo para lazer e familia
Papel balanceado no trabalho

8. Relevancia Social da vida no
Trabalho

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Praticas de emprego

Fonte: Fernandes (1996 apud Diniz, 2010).

Na perspectiva de Rodrigues (2009) as oito categorias supracitadas podem

ser definidas da seguinte forma:
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Compensacao justa e adequada

Considera o trabalho em primeiro plano, como meio do individuo ganhar a
vida, sendo que a honestidade da compensacédo pode ser focalizada por varias
relacfes: salario e fatores como experiéncia e responsabilidade; salario e talento ou
habilidade; pela demanda de ma&o-de-obra ou pela média de compensacdo da

comunidade em questéo.

Condicdes de Trabalho

Considera as condicbes de seguranca e saude do trabalho, buscando o
melhoramento através de horérios razoaveis, periodo de trabalho padronizado,
condicdes fisicas de trabalho que minimizem o risco de doencas e danos ao
individuo. O intuito é evitar que o trabalhador fique exposto a condi¢cdes de trabalho

desumanas ou que prejudiquem a sua saude.

Oportunidade para uso e desenvolvimento das capacidades

Procura medir as possibilidades que os trabalhadores tém de utilizar seus
conhecimentos e aptiddes para o desenvolvimento do seu trabalho. Para isso é
estabelecido cinco requisitos basicos: autonomia no trabalho; mdultiplas habilidades;

informacéao e perspectivas; tarefas completas e planejamento.

Oportunidade de Crescimento e Seguranga

O foco é a atencdo na oportunidade de avanc¢o na carreira ou na organizacao
e proporcionam um sentimento de seguranca, entretanto surge como barreira as
dificuldades que o trabalhador enfrenta devido as suas limitacfes no que diz respeito
a educacdo formal, a qual é pré-requisito para posi¢cdes mais elevadas dentro da

organizacao.

Integracao Social na Organizacéo

Estabelece pontos fundamentais para uma boa integracédo social no trabalho
tais como auséncia de preconceitos e mobilidade social. O grau de identidade do
trabalhador com a organizacdo, assim como seu nivel de satisfacdo quanto a
Qualidade de Vida no Trabalho pode ser medida através da natureza das relacdes

interpessoais.
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Constitucionalismo

A existéncia de normas que estabelecem os direitos e deveres dos
trabalhadores e sédo vistas como elementos chaves para fornecer uma boa QVT.
Sendo que o direito a privacidade, liberdade de expressao e tratamento justo, sao

aspectos fundamentais.

O trabalho e o Espaco Total de Vida

Refere-se a busca do equilibrio entre o trabalho e a vida do profissional, tendo
em vista que a experiéncia de trabalho de um individuo pode ter efeitos positivos ou
negativos sobre as demais esferas da sua vida, principalmente nas relacdes
familiares. Assim, a origem desse equilibrio estard& em aspectos de trabalho,

expectativa de carreira, progresso e promocao.

Relevancia Social da vida no Trabalho

Refere-se ao comportamento que a organizagao tem com seu meio ambiente,
tendo em vista que ao agir de forma irresponsavel pode fazer com que o empregado
deprecie o valor do seu trabalho e carreira, podendo vir a afetar a sua autoestima.
Assim, este critério faz referéncia a percep¢do do trabalhador quanto a imagem e
responsabilidade social da sua classe social.

Na visdo de Rodrigues (2009) a Qualidade de Vida no Trabalho abrange
necessidades e aspiracées humanas, podendo ocorrer variagdes de cultura ou estilo
de vida, indo além de fatores relacionados a remuneragdo, normas pertinentes e
meios de enriquecimento de cargos.

Assim, esse modelo tem o intuito de analisar os aspectos que influenciam na
satisfacdo dos trabalhadores e adotar medidas que possam melhorar, sejam estes
fatores internos ou externos a organizacdo, tendo em vista que mesmo fatores
ligados a vida pessoal, pode influenciar de forma significativa no desempenho do
trabalho (MELO, 2014).

2.5.2 Modelo de Hackman e Oldham (1975)

Segundo Machado (2016) este modelo tem como base o trabalho em si e nédo

em recompensas determinadas pela administracdo. Deste modo a Qualidade de
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Vida no Trabalho € avaliada com base nos fatores dimensdes da tarefa, estado
psicoldgico e resultados pessoais e de trabalho.

Nas dimensfes da tarefa, os fatores variedade de habilidade; identidade da
tarefa, significacdo da tarefa, determinam a significancia percebida do trabalho; a
autonomia determina a responsabilidade percebida pelos resultados do trabalho; e o
feedback determina o conhecimento dos resultados do trabalho.

Estes fatores pertencem as implicacdes ao estado psicologico do trabalhador,
gue por sua vez determinam os resultados pessoais e de trabalho, cujos fatores séo:
a alta motivagéo para o trabalho, alta qualidade no desempenho do trabalho, alta
satisfacdo com o trabalho e absenteismo e rotatividade baixa, conforme Figura 03.

Figura 04 — Modelo de QVT de Hackman e Oldham

DIMENSOES ESTADCS RESULTADOS
ESSENCIAIZ  ———#| PSICOLOGICOS —— * | PESSOAISEDC
DO TRABALHO CRITICCS TRABALHO

Vanedade da tarefa L . -

. Significéncia percebida do Mativago inferma ac trabalhe
|dentidade da tarefa ¥ seutrabalho
Significancia da tarefa

Satisfaclo geral com o trabalho

Responsabilidade percebida

Autencmia peles resuliedos do seu trabalho

Satisfacio com a sua produtividade

Faadhack Conhecimento dos resultados do Absentaisma e rotatividade
’ sel trabalho

FY FY

" NECESSIDADEDE ™,
— CRESCIMENTO —
- INDIVIDUAL

— ——

Fonte: Pedroso et al. (2009)

De acordo com Diniz (2010) a QVT ¢é avaliada pela dimenséao da tarefa, a qual
relaciona o trabalhador com a tarefa desenvolvida; pelos estados psicologicos, 0s
quais refletem os impactos que as dimensdes da tarefa causam aos trabalhadores
gue as executam; e pelos resultados pessoais e de trabalho, que estéao relacionados
aos efeitos que os estados psicoldgicos exercem sobre o individuo.

Deste modo, Rodrigues (2009) afirma que através desse modelo é possivel
compreender a QVT como resultado de combinagdes de dimensdes da tarefa, que

levam o trabalhador a despertar em graus distintos, motivacao e satisfacédo, as quais
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terdo como reflexo indices positivos referente ao absenteismo, rotatividade,

desempenho e qualidade.

2.5.3 Modelo de William Westley (1979)

O modelo de Westley (1979) classifica e analisa quatro fatores que
influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho, sendo estes: o politico, o econdmico,
0 psicoldgico e o sociologico. Assim, cada um desses fatores geraria uma
consequéncia: os fatores econdmicos a injustica; os fatores politicos a inseguranca;
os fatores psicoldgicos o isolamento; e os fatores sociolégicos a anomia.

De acordo com Rodrigues (2009) os fatores considerados mais antigos sao a
inseguranca e a injustica, sendo que a primeira esta relacionada a concentragédo de
poder, enquanto a segunda, estaria relacionada a concentracdo dos lucros e
exploracdo dos trabalhadores. Ja os problemas relacionados a alienacéao, refletem a
sensacao de que o trabalho é pessoalmente prejudicial, enquanto a anomia seria a
falta de envolvimento com o trabalho, esses fatores podem ser observados no
Quadro 03.
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Natureza do Sintomado | Acéo para Indicadores Propostas
problema problema solucionar o
problema
Fatores Injustica Unido dos e Insatisfacéo e Cooperacao
Econdmicos trabalhadores | e Greves e e Divisdo dos lucros
(1850) sabotagem « Participacéo nas
decisdes
Fatores Inseguranca | Posicbes e Insatisfacao ¢ Trabalho auto
politicos (1850 politicas e Greves e supervisionado
- 1950) sabotagem « Conselho de
trabalhadores
¢ Participacéo nas
decisdes
Fatores Alienacao Agentes de e Sensacéo de e VValorizagdo das
Psicolbgicos mudanca isolamento tarefas
(1950) e Absenteismo | e Auto realizacso no
e turnover trabalho
Fatores Anomia Grupos de e Desinteresse ¢ Métodos sécio
Sociolbgicos auto pelo trabalho tecnicamente

desenvolvime
nto

e Absenteismo
e turnover

aplicados aos
grupos de trabalho:
valorizacdo das
relacoes
interpessoais,
distribuicdo de
responsabilidade na
equipe, etc.

Fonte: Westley (1979 apud Diniz, 2010)

O Modelo de Westley ao citar os quatro fatores que afetam a QVT, sugere

algumas agbes para solucionar ou minimizar os problemas, dentre elas estdo a

divisdo dos lucros, participacdo nas decisoes, valorizacao das tarefas e valorizagéao

das relacdes interpessoais.

2.5.4 Modelo de Werther e Davis (1983)

O modelo de Qualidade de Vida no Trabalho desenvolvido por Wherther e

Davis (1983), apresenta como principal caracteristica o foco no projeto de cargos.

Assim, Melo (2014) afirma que os autores consideram que um cargo desafiador e

compensador,

seja visto pela maioria dos trabalhadores como interessante,
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remetendo a uma boa QVT, embora os mesmos tenham ciéncia que a reformulagéo
do cargo, ndo cessara toda insatisfacao.

Para Rodrigues (2009) os autores buscaram a verificagcdo da QVT baseando
0 projeto de cargos em trés niveis: organizacional, ambiental e comportamental,

conforme sao apresentados os componentes no Quadro 04,a seguir:

Quadro 04 — Elementos que podem afetar a QVT

Elementos Elementos ambientais | Elementos

organizacionais comportamentais

e Abordagem mecanicista; | ¢ Habilidade e e Autonomia;

e Fluxo de trabalho; disponibilidade de e Variedade;

e Praticas de trabalho. empregados; e |dentidade de tarefa;
e Expectativas sociais. e Retro informacéo.

Fonte: Davis e Werther (1983 apud Pedroso e Pillati, 2012)

bY

Os elementos organizacionais estdo relacionados a eficiéncia do cargo,
buscando a racionalizacdo da producdo a partir da especializacdo, a qual é
analisada utilizando-se trés métodos: abordagem mecanicista, que busca minimizar
o tempo e o esfor¢co dos trabalhadores através da identificacdo das tarefas e sua
disposicéo dentro de cada cargo; fluxo de trabalho, tem sua influéncia definida pela
natureza do produto ou servi¢o; enquanto as praticas de trabalho, sdo os modos
como o trabalho é desenvolvido (RODRIGUES, 2009).

No nivel ambiental, sdo apresentados dois pontos basicos: Habilidade e
disponibilidade de empregados, que procura um equilibrio entre as exigéncias do
cargo e o perfil fisico e intelectual do trabalhador, de modo que o cargo ndo seja
dimensionado nem acima e nem abaixo das suas aspiracdes profissionais;
Expectativas sociais, condiz com as necessidades do funcionario e seus anseios
sociais dentro da organizagéo.

Elementos comportamentais s&o considerados aspectos de grande
importancia para o éxito de um cargo, estando relacionados as necessidades de alto
nivel dos funcionarios, assim, o projeto dos cargos deverdo ser planejados
respeitando as necessidades humanas e ndo apenas na eficiéncia organizacional,
para isso 0s elementos apresentados sao: Autonomia, a qual é referente a
responsabilidade pelo trabalho; variedade, esta relacionada ao uso das diferentes
capacidades do trabalhador; identificacdo de tarefa, propiciar ao trabalhador ter uma

visdo holistica da tarefa, permitindo que este a realize como um todo; e retro
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informacgao, propiciar ao trabalhador um retorno de informacdo sobre o seu
desempenho.

Pela otica de Pedroso e Pilatti (2012) a QVT ¢é influenciada diretamente pelos
elementos organizacionais, ambientais e comportamentais, e portanto, qualquer
mudancga nesses elementos, deverao ser planejadas com antecedéncia sob risco de
impactar negativamente a QVT dos trabalhadores. Deste modo, é necessério que
estes elementos sejam combinados em um projeto adequado de cargo, para que
haja satisfacdo mutua entre trabalhador e organizacéo, vindo a proporcionar uma

melhoria ha QVT do trabalhador.

2.5.5 Modelo de Satisfacédo de Fernandes (1996)

De acordo com Machado (2016), este modelo de QVT é de grande
importancia para produtividade e competitividade das empresas, de modo que haja
um envolvimento e participacdo de todos na empresa.

Assim, o modelo proposto é dividido em bloco, de modo que cada aspecto
apresenta uma finalidade, sendo esta estrutura para coleta de dados, apresentado
no Quadro 05.
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Quadro 05 — Modelo de Satisfacao de Fernandes

BLOCOS FINALIDADE

Questdao introdutoria Busca detectar a percepcao do funcionario sobre a qualidade de vida
na empresa de forma global.

Condic¢des de trabalho Busca verificar a satisfacdo do funcionario com relacdo ao aspecto

fisico de seu ambiente trabalho. Inclui itens como limpeza,
arrumacéo, seguranca e insalubridade.

Saude Busca verificar a satisfacdo do funcionario quanto as acgfes da
empresa no que se refere a saude. Inclui assisténcia médica a
funcionarios e familiares, educacao entre outros.

Moral Busca verificar a satisfacdo do funcionario em relacdo aos aspectos
psicossociais que se refletem na motivacdo e moral do funcionario.
Integram a identidade da tarefa, rea¢Bes interpessoais, feedback
entre outros.

Compensagao Busca verificar a satisfagao do funcionario com relagao a politica de
remuneracao e beneficios oferecidos.
Participacéo Busca verificar a satisfacdo do funcionério com relagdo aos aspectos

gue promovem sua integracdo nas acfes empreendidas no sentido
de gerar condi¢bes indispensaveis a sua participacéo efetiva. Inclui a
criatividade, expressao pessoal entre outros.

Comunicacgao Verifica a satisfagdo do funcionario com relagdo a circulagdo de
informacdes sobre aspectos que l|he dizem respeito, como:
conhecimento das metas, fluxo de informacdes.

Imagem da empresa Verifica a satisfagdo do funcionario com relagdo a imagem projetada
da empresa no contexto da comunidade interna e externa. Compdem
0s aspectos de identificagdo com a empresa, imagem interna,
imagem externa, responsabilidade comunitaria e enfoque no cliente.

Relagéo chefe-funcionéario | Busca verificar a satisfagdo do funcionario em relacdo ao seu
relacionamento, tanto pessoal como profissional, com o chefe.

Organizacéo do trabalho Verifica a satisfacdo do funcionario com relagéo aos itens: inovagoes,
métodos, processos, grupos de trabalho, ritmo de trabalho.
Dados de identificagdo Identificar o funcionario com base no setor, departamento, posto,

turno, idade, sexo, nivel de instrucdo e tempo de empresa.

Fonte: Adaptado por Melo (2014)

De acordo com Melo (2014) o modelo de satisfacdo de Fernandes
(1996), apresentou como fatores fundamentais para motivar o individuo no
desempenho de sua atividade profissional: a autonomia, a variedade de habilidades,
a identidade da tarefa, o feedback, a possibilidade de crescimento pessoal, 0
progresso na instituicdo, a integracao social e a imagem da instituicdo, os quais sao

fundamentais para QVT.

2.6 Setor de Seguranca Privada

A institucionalizacdo da seguranca privada no Brasil teve inicio em 1969, no
periodo militar, com o intuito coibir os assaltos a instituicdes financeiras, estas foram
obrigadas pelo Decreto-Lei n. 1.034/69 a possuirem dispositivos de seguranca,

composto por alarmes e vigilancia ostensiva, os quais disporiam das prerrogativas
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de policiais quando estivessem em servi¢o, sendo estes contratados por intermédio
de empresas especializadas (FEIJO, 2008; VIEIRA, LIMA E LIMA, 2010; COSTA,
2013).

De acordo com Vieira, Lima e Lima (2010) no decreto supracitado ao
formalizar a atividade, esta recebeu o nomenclatura de vigilancia patrimonial, no ano
seguinte, criou-se o decreto-lei 1.103/70 que o transporte de monetario acima de
determinando montante, deveria ser realizado apenas utilizando-se carros dotados
de requisitos de seguranca e policiamento devidamente adequado, sendo esta
atividade denominada de transporte de valores.

Com o passar dos anos e o crescimento da profissdo de vigilante, varios
requisitos passaram a serem exigidos, tais como curso de formacgédo ministrado por
empresas autorizadas pelo ministério da Justica, uniforme especial, porte de arma
no exercicio da atividade, seguro de vida em grupo e veiculo especial no transporte
de valores (VIEIRA, LIMA E LIMA, 2010).

Segundo Zanetic (2009) em 1996 a seguranca privada passou a ter suas
atividades reguladas, controlada e fiscalizada, por meio de portarias e outros
documentos emitidos pelo Departamento da Policia Federal. No Quadro 06 sé&o
apresentado os segmentos autorizados a exercerem a atividade de seguranga

privada.
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Quadro 06 — Descricdo e areas de atuacdo dos segmentos da seguranga privada

SEGMENTOS DESCRICAO AREAS DE ATUACAO
Preservacgéo de bens e e Bancos;
patrimonio, prevencéo de e Organizagbes comerciais e
riscos provenientes de acdes industriais diversas;
criminosas e Orgaos publicos;

e Condominios fechados, prédios
ou residéncias, shopping
centers, estadios de futebol,
centros de exposi¢des, casas
de eventos e espetaculos
diversos, cinemas, bares,
restaurantes, etc.

Vigilancia Patrimonial

Empresas, que ao invés de e Bancos;

contratar servigos e OrganizagBes comerciais e
A especializados das i jais di :
Seguranca Organica p B |ndustr|a[s _dlversgs, .
empresas de protecao, e Condominios residenciais e
constituem o seu proprio empresariais, shopping centers.
organismo de seguranca.
Acompanhamento e e Empresérios, executivos,
rotecéo (geralmente politicos, pessoas famosas
Segurancga pessoal P - ) 0 2
9 cap empresarios, executivos, outros.

politicos, etc.)

Treinamento e qualificacio e Atende empresas de seguranca

Curso de formacéo de vigilantes e profissionais de seguranga
privada e publica.
Acompanhamento e Veiculos de cargas,
motorizado armado ari i
T i empresarios, executivos,
(geralmente empresarios, politicos, outros.
executivos, politicos, outros).
Transporte de valores e Bancos e instituicdes
Transporte de valores P >ancos &
financeiras.

Fonte: Zanetic (2009)

Ainda segundo Zanetic (2009) desde o surgimento da atividade de seguranca
privada no Brasil, seu contingente cresceu rapidamente, inclusive ultrapassando o
namero de agentes da seguranca publica, sendo que o processo de expansao foi
intensificado a partir dos anos 90, fato observado através da disseminacdo de
tecnologias voltadas a industria da seguranca eletrénica, do nimero de empresas de
vigilancia, de transporte de valores e curso de formacdo, além da grande
propagacéo de vigilantes autbnomos.

Em estudo apresentado por Feij6 (2008) havia em 2006, segundo registros da
Policia Federal, 2.180 empresas de seguranca privada e um total de 333.720
vigilantes em atividade. Ja em 2016, de acordo com a Coordenacdo Geral de
Controle de Seguranca Privada — CGCSP, do Departamento de Policia Federal,

existiam 4.382 empresas de seguranca privada, sendo elas 2.194 empresas
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especializadas (curso de formacgé&o, vigilancia patrimonial, transporte de valores,
escolta armada e seguranca pessoal) e 2.188 empresas de seguranca organica.

Dados do Sistema de Gestdo Eletrébnica de Seguranca Privada — GESP
mostraram que em 2015 havia 519.014 vigilantes ativos nas empresas
especializadas, enquanto um estudo desenvolvido pela FENAVIST (Federacao
Nacional das Empresas de Seguranca e Transporte de Valores) divulgou uma
estimativa que em 2013 havia em torno de 630 mil vigilantes organicos ativos. Logo,
pode-se inferir que o niumero de vigilantes tem crescido no Brasil.

Com base nos dados da FENAVIST (2015), é possivel perceber no Gréfico
01, a distribuicdo dos vigilantes por setor econémico cuja maioria se concentra nos

setores publico (38%) e nos Bancos (21%).

Gréfico 01 — Distribuicdo dos vigilantes por setor econémico

Bancos

21%

Setor Publico_
38%
Outras
empresas do
setor privado
14%

Industrias

Servigos
l 3“ ° ] 4“ 0

Fonte: Fenavist (2015)

Na percepcao de autores como Feij6 (2008), Zanetic (2009) e Silva (2013), o
aumento da seguranca privada, tanto no cenario nacional quanto no internacional,
estd aparentemente relacionado ao crescimento da criminalidade, da violéncia e da
sensacao de inseguranca da populacéo. Feijo (2008) acrescenta que o crescimento
na procura por estes profissionais esta relacionado a limitacdo dos servigcos publicos
em cuidar principalmente dos aspectos preventivos de seguranca.

Além dos fatores relacionados ao individuo, Zanetic (2009) acredita que a
procura por seguranca privada tem crescido também por fatores ligados ao incentivo
econdbmico e a expansdao do campo de atuacdo, como a disseminacdo das
“propriedades privadas em massa”, dos edificios empresariais e dos edificios de

instituicdes publica, gerando uma demanda de monitoramento 24hs.
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Juntamente com a expansdo da atuacdo deste profissional, aparecem as
discussbes referentes as condi¢cbes de trabalho, que por vezes séo bastante
precarias, sendo que grande parte dos servicos de seguranca privada é terceirizado,
tendo implicacGes referentes a atividade de trabalho, a saude, a seguranca e aos
direitos trabalhistas (VIEIRA, LIMA E LIMA, 2010).

2.7 CondicOes de Trabalho dos Vigilantes

Para exercer a profisséo de vigilante € necessario que uma série de requisitos
sejam cumpridos, com base no manual do vigilante, Regulamentado pelo
Departamento de Policia Federal, o vigilante devera ser brasileiro, ter idade minima
de 21 anos, ter escolaridade minima da 42 série do 1° grau, ter realizado curso de
formacdo de vigilante em estabelecimento autorizado pelo Departamento de Policia
Federal, além de ter sido aprovado em exame de salde fisica, mental e
psicotécnico, ndo ter antecedentes criminais registrados e estar quites com as
obrigacdes eleitorais e militares (GREGHI, 2007).

Zanetic (2009) afirma que os dois principais segmentos da seguranca privada
no Brasil sdo os agentes e organizacdes de vigilancia terceirizada ou organica.
Assim, para Feij6 (2008) enquanto a funcdo da policia € diminuir a incidéncia de
crimes e aplicar ou fazer a lei ser respeitada, a funcéo do vigilante é buscar garantir
a normalidade no seu espaco de atuacdo, deste modo, o vigilante ndo devera ter
como responsabilidade, mediante acordo verbal ou escrito, eventos que ocorram
fora dos seus limites.

Na visdo de Karacan (2011) os vigilantes desenvolvem tarefas de alto grau de
dificuldade devido estes buscarem proteger a vida das pessoas e da propriedade,
prevenindo e defendendo contra ameacas, além de manter a sua propria seguranca
contra perigos que possam surgir.

Deste modo, a profissao de vigilante apresenta algumas particularidades em
relacdo as demais profissdes, de acordo Melo (2014) uma das principais
caracteristicas € a utilizagdo do trabalho em turnos, isto ocorre devido a necessidade
de funcionamento de alguns servicos 24 horas por dia ou no caso da vigilancia
patrimonial.

Ja Vieira, Lima e Lima (2010) identificam como caracteristica a exposi¢cao a

intempéries climaticas tais como (sol, vento e chuva), permanéncia desses
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trabalhadores na postura “em pé” durante longos periodos, além do constante
estado de alerta.

Feijo (2008) destaca a vulnerabilidade dos vigilantes a doencas e disturbios
gastrintestinais e cardiovasculares, além de alteracfes no sono e confusao psiquica.
No que concerne a vida social e familiar, ha impactos no desempenho de algumas
atividades, dentre elas: as sociais, escolares e esportivas.

Corroborando com esta visdo, Godinho et al. (2016) reforca que alguns
fatores exercem funcéo importante na capacidade para o trabalho, tais como: as
demandas fisicas e psicossociais do trabalho e capacidade fisica e mental, sendo
que havendo desequilibrio entre esses fatores e a saude do trabalhador,
possivelmente havera reducdo da produtividade, aumento no adoecimento e em
incapacidades relacionadas a atividade.

Dentre as condigbes de trabalho dos vigilantes, as mais abordadas na

literatura sao:

e Trabalho em turnos e noturnos

O trabalho em turnos, seja ele diurno ou noturno, € frequente em diversas
atividades e setores empresariais, entretanto este tem varias consequéncias na vida
do trabalhador, de modo que o mesmo buscar realizar adaptacdes para que possa
realizar suas atividades pessoais diarias (Feijo, 2008; Silva, 2013).

De acordo com Silva (2013) devido muitas empresas adotarem o turno da
noite como fixo, as principais alteracdes sobre o trabalhador sdo relacionadas ao
sono, tanto em duracao quanto em qualidade, o que pode provocar efeitos negativos
sobre o desempenho motor, cognitivo, hormonal e imunolégico do trabalhador.

Para Simodes, Marques e Rocha (2010) a organizacao do trabalho em turnos
conflita as razdes técnicas e econdmicas com os ritmos biolégicos e familiares do
individuo, causando problemas a sua saude e vida social. Corroborando com este
pensamento, Pereira (2014) ao desenvolver seu estudo buscando a relacdo entre a
Qualidade do sono com a Qualidade de Vida no Trabalho, identificou o indicador de
QVT “trabalho e vida”, como o principal problema enfrentado por individuos que
trabalham em turnos fixos, devido a dificuldade de conciliacdo trabalho e atividades

cotidianas e familiares.
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Como consequéncia do sono e das varias horas de atividade, Silva (2013)
cita a fadiga como fator que influencia o desempenho do individuo, modificando
negativamente a forma de execucéo das atividades e podendo vir a causar acidente
de trabalho.

Deste modo, Simdes, Marques e Rocha (2010) que mesmo adicionais
salariais, ndo sao suficientes para compensar as restricdes que os profissionais que
trabalham em turnos enfrentam, tendo em vista os prejuizos tanto na vida pessoal

guanto no desempenho das atividades laborais.
e Posturas

De acordo com lida e Buarque (2016, p. 31) “a boa postura é importante para
a realizacao do trabalho sem desconforto e estresse”. Entretanto, o mesmo afirma
que por diversas vezes o trabalhador assume posturas inadequadas por diversos
fatores, dentre eles a exigéncia da tarefa. Segundo Vieira, Lima e Lima (2010) toda
atividade existe uma postura predominante, a qual o trabalhador passa a maior parte

do expediente de trabalho nela, no caso da maioria dos vigilantes esta postura € em

7z

pé.

Para Kaur et al.(2015) o trabalho em pé apresenta algumas vantagens como
um maior grau de liberdade, um desempenho mais facil e eficiente da tarefa com
maior produtividade. Entretanto quando a atividade demanda mais de 50% do tempo
de trabalho em posicéo de bipedestacéo, passa a expor o trabalhador a potenciais
lesGes ocupacionais, tais como lombalgias e dores nos membros inferiores.

Com base em estudos desenvolvidos por Vieira, Lima e Lima (2010) varios
vigilantes relataram insatisfacao por serem obrigados a adotarem algumas posturas
na maior parte do expediente de trabalho, tais como: permanecer na posicdo em pé,
com as maos e bracos para trds e estaticos, sendo estas, fonte de dores em
diversas regifes do corpo.

Os mesmos autores afirmaram que tais posturas podem desencadear
problemas especificos na estrutura musculoesquelética e no sistema circulatorio,
tendo sido relatados sintomas como varizes, problemas nas articulagdes (joelhos),

hérnias de disco, dores nas pernas e panturrilhas.
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e [Estresse

No ambito do trabalho, Silva (2010, p.05) compreende o estresse“ como um
conjunto de perturbacbes psicoldégicas ou sofrimento psiquico, associado as
experiéncias de trabalho, desencadeando o chamado estresse ocupacional”. Deste
modo quando o trabalhador ao exercer vérias atividades dentro da empresa pode
gerar fadiga e desgaste profissional, comprometendo a sua saude.

Para Feij0 (2008) o estresse esta relacionado ha alguns trabalhadores e
alguns ambientes e ndo especifico de todas as pessoas e ambientes, tendo em vista
que a sobrecarga de trabalho pode ocasionar efeitos diferentes em cada
trabalhador, podendo em alguns casos ocasionar problemas como absenteismo,
baixa produtividade e disfun¢cdes emocionais.

Segundo Ramos (2011) algumas atividades desenvolvidas pelos vigilantes
geram pressao psicoldgica e emocional, causando um alto nivel de estresse devido
aos riscos dentro e até mesmo fora do trabalho. Assim, Andrade e Guimaraes (2017)
afirmaram que ao haver um desequilibrio entre as demandas de trabalho e as
habilidades do trabalhador, poderd ocorrer tensées e estresse, que poderdo ter
como consequéncia os problemas fisicos e mentais no trabalhador.

O estudo apresentado por Silva et al.(2013) indicou que o estresse associado
com a fadiga, o cansaco e o sono, sdo questées inevitaveis para os trabalhadores

em turno, em especial os vigilantes os quais foram o foco da pesquisa.
e Sensacdo de Inseguranca

Devido ao aumento da violéncia urbana, dos fatores econdémicos e da
dificuldade do estado em manter uma seguranca publica eficiente, o setor de
seguranca privada tem aumentado sua abrangéncia, entretanto, nem sempre 0s
trabalhadores em vigilancia estdo suficientemente preparados para lidar com
situacdes de risco, o que pode gerar uma sensacao de inseguranca (FEIJO, 2008).

Leino et al. (2011) destacam que a sensacéo de inseguranca relacionada ao
trabalho dos vigilantes, pode causar danos a saude, desde pequenos ferimentos,
aos mais graves, o homicidio no desempenho da atividade. Entretanto, seus efeitos
vao além dos danos fisicos, atingindo também a saude psicolégica. Corroborando

com este pensamento Feijo (2008) afirma que fatores como conteudo violento do
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trabalho, contato rotineiro com a morte e a pressao constante, causam danos a

saude mental do trabalhador.

2.8 Vigilantes em Instituicdes Publicas de Ensino

O profissional vigilante passou a evoluir nas suas atribuicdes segundo Silva
(2013) devido a necessidade de lidar com diversos publicos, este necessita possuir
habilidade de relacionamento. Corroborando com este pensamento, Vieira, Lima e
Lima (2010) afirmam que € necessario que o vigilante tenha atitude diplomatica,
principalmente ao atuar em instituicbes de ensino, ao negociar e conversar com 0S
alunos, principalmente quando necessario inibir algumas condutas.

Os vigilantes lidam durante o seu trabalho com diversos publicos (alunos,
técnicos e professores) de carater socioeconémico e culturais diferentes, exigindo
deste, competéncia para se relacionar e resolver possiveis conflitos. Ao exercerem
suas atividades junto aos frequentadores da instituicdo, os vigilantes estdo sempre
fazendo uso da cognicéo, principalmente da memaria, a qual € usada para identificar
alunos, técnicos e professores, assim como pessoas estranhas a que possam vir a
serem um risco em potencial (VIEIRA, LIMA E LIMA, 2010)

Assim, de acordo com Greghi (2007) este profissional devera ter
conhecimento para identificar infracdes penais praticadas contra as pessoas e
patrimdnio, a fim de relatar a ocorréncia dos fatos e até mesmo coletar provas. Este
devera também ser capaz de observar pessoas, situacdes e locais, e se necessario
tomar iniciativas para prevencao e repressao em situacdes de ocorréncia de delitos.

Segundo Godinho et al. (2016) os vigilantes devem ter sua saude fisica e
psicolégica preservada para que possa exercer sua atividade de forma eficiente,
tendo em vista que este profissional é responsavel por garantir a seguranca dos
trabalhadores e visitantes nas instituicdes publicas de ensino, para isso este devera
estar em constante estado de alerta e apresentar reacdes rapidas em caso de

ameaca ou violéncia.

2.9 Consideracgbes Finais do Capitulo

No presente capitulo foi abordado uma reviséo bibliografica com o intuito de

fortalecer a pesquisa, abordando os principais assuntos e conceitos relacionados
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aos temas centrais. Desse modo, foram apresentados os temas Ergonomia da
Atividade, Qualidade de Vida no Trabalho e a atividade de trabalho dos Vigilantes.

Dentro do tema Ergonomia da Atividade foi realizado uma breve explanacao
sobre o historico e alguns conceitos, para na sequéncia buscar uma melhor
compreensao da atividade de trabalho, através da compreensédo dos determinantes
das situacdoes de trabalho, tais como o trabalho prescrito e o real, suas
variabilidades, o modelo integrador da atividade, as regulacbes e os modos
operatorios. E assim dar suporte para o entendimento da carga de trabalho é
resultante da atividade de trabalho, sendo dividida em carga fisica, cognitiva e
organizacional.

No que concerne a Qualidade de Vida no Trabalho, buscou-se conhecer a
sua origem e evolucdo ao longo do tempo, os principais conceitos, além dos varios
modelos de mensuragéo proposto por pesquisadores. Portanto, a presente pesquisa
utilizou como base algumas dimensdes pertencentes aos seguintes modelos: Walton
(1975), Westley (1979), Hackman e Oldham (1975) e o Modelo de Satisfacdo de
Fernandes (1996), cujo critério utilizado para selecao, foi a relacdo das dimensdes
com a atividade de trabalho.

Quanto aos vigilantes, buscou-se conhecer a atividade de trabalho, assim
como a situagdo destes no cendrio da seguranca publica e privada, e a inser¢cao dos
demais temas na sua atividade de trabalho.

Ferreira (2008) afirma que a analise da evolucdo das definicbes de ergonomia
da atividade coloca em evidéncia algumas de suas caracteristicas, que autorizam
inferir sua importancia para uma abordagem de qualidade de vida no trabalho
preventiva. Tendo em vista, ainda segundo o autor, o foco no bem-estar dos
trabalhadores, assim como na eficacia dos processos produtivos, a adaptacdo do
contexto de trabalho a quem nele trabalha e a transformacdo dos ambientes de
trabalho levam ao conforto e prevencdo de agravos a saude dos trabalhadores. Isso
corrobora com Melo (2014) que demonstra que a QVT, por sua vez, pode ser vista
como um indicador da experiéncia humana no ambiente de trabalho, sua capacidade
produtiva, ambiente de trabalho seguro, respeito mutuo e facilidades adequadas
para o desempenho de suas funcgdes.

Portanto, a partir da andlise da funcdo integradora da atividade, que
demonstra a relagdo entre pessoa e empresa, se faz a relagdo com os modelos de

qualidade de vida, que abordam experiéncia humana nos aspectos que influenciam
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o trabalho e a ergonomia da atividade que aborda a compreensdo do trabalho em
relacdo ao trabalhador. Por fim, serdo estudadas metodologicamente a perspectiva

do individuo sobre o ambiente e as condi¢cdes de trabalho.
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CAPITULO 3 — PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo contempla os aspectos metodolégicos necessarios para
alcancar os objetivos delineados na pesquisa, deste modo sédo apresentados o0s
seguintes aspectos do estudo: natureza e classificacdo da pesquisa, ambiente da
pesquisa, universo da pesquisa, instrumentos de pesquisa, tratamento de dados e o
parecer do Comité de Etica e Pesquisa.

3.1 Natureza e Classificagcdo Pesquisa

A presente pesquisa quanto a sua natureza se justifica como quali-
quantitativa, tendo em vista que buscou dar énfase a perspectiva do individuo sobre
0 ambiente e as condi¢cdes de trabalho, associado ao uso de técnicas estatisticas
para analise das informacgdes coletadas.

Com base em Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa qualitativa tem como
premissa analisar e interpretar aspectos mais profundos descrevendo a
complexidade do comportamento humano. Sendo, portanto, apropriada a
compreensao da atividade de trabalho dos vigilantes, pois o pesquisador teve
contato direto com a situacao estudada, buscando entender o trabalho real segundo
a perspectiva dos participantes do estudo.

Ainda na percepcdo de Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa quantitativa
considera que tudo pode ser gquantificAvel ou mensuraveis, sendo deste modo,
possivel que as opinides e informacdes coletadas possam ser traduzidas em
nameros e assim classificadas e analisadas, requerendo para isso 0 uso de recursos
e técnicas estatisticas. Destarte, a natureza quantitativa se enquadrou na presente
pesquisa, como subsidio para fortalecer os resultados obtidos no estudo, através
dos instrumentos utilizados para coleta de informacdes quanto a analise da atividade

e a Qualidade de Vida no Trabalho dos Vigilantes.
e Quanto a Finalidade da Pesquisa

No que concerne a finalidade, esta pesquisa € classificada como basica, a
qual seguindo o pensamento de Gil (2010) busca preencher lacunas através da
agregacédo de conhecimento Uteis para o progresso da ciéncia. No caso do presente

trabalho buscou preencher a lacuna existente na literatura quanto a estudos que
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relacionem a atividade de trabalho dos vigilantes com a sua Qualidade de Vida no
Trabalho.

e Quanto aos Objetivos da Pesquisa

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa se classifica como exploratéria,
que de acordo com Gil (2010) busca proporcionar maior familiaridade com o
problema, com o intuito de torna-lo mais explicito, para isso, a coleta de dados
envolve um grande levantamento bibliografico. Assim, a presente pesquisa
apresenta essas caracteristicas por ter procurado compreender a relagdo entre a
QVT dos vigilantes de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior e 0s aspectos da
sua atividade de trabalho, tendo em vista 0s poucos estudo sobre a tematica.

De acordo com os atributos apresentados por Andrade (2010) e Gil (2010),
esta pesquisa também é classificada como descritiva, pois tem como objetivo
descrever e estabelecer relacfes entre as variaveis, através da observacéao, andlise,

classificacdo e interpretacédo, sem interferéncia do pesquisador.
e Quanto aos Meios da Pesquisa

Este trabalho é classificado como bibliografico/documental e pesquisa de
campo na modalidade estudo de caso.

Segundo Michaliszyn e Tomasini (2011) a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de referéncias tedricas, buscando proporcionar maiores
informacdes sobre determinado assunto, através de investigacdo em documentos
cientificos, tais como artigos, livros, documentos etc., que serdo utilizados para
fundamentar a pesquisa empirica.

Deste modo, para conhecimento inicial do tema vigilante e as possivel
relacdes existentes entre Ergonomia da Atividade e Qualidade de Vida no Trabalho,
foi realizado uma revisdo sistematica da literatura, a qual segundo Galvao e Pereira
(2014) é um tipo de investigacdo que parte de uma questdo bem definida, que busca
na literatura identificar, selecionar, avaliar e sintetizar as evidéncias relevantes,
devendo esta ser abrangente e n&o tendenciosa, além de divulgar os critérios
adotados para que outros pesquisadores possam repetir o procedimento.

Através da pergunta problema do presente trabalho, foram definidas as

seguintes palavras-chaves: “Ergonomia da Atividade”, “Carga de Trabalho”,
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“Qualidade de Vida no Trabalho” e “Vigilantes”. Sendo utilizado como local de busca
as bases de dados Scielo, Web of Science e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (BDTD). Fez-se uso também de pesquisa avulsa de artigos e de
pesquisa manual através de livros classicos e periddicos cientificos.

O periodo definido como filtro nas bases de dados foi entre 2010 e 2018,
sendo a data final da pesquisa, ocorrida em 30/04/2018.

A pesquisa foi realizada por etapas, obtendo os seguintes resultados:

Na primeira etapa foram utilizadas as palavras-chaves acima definidas,

apenas com limitacdo temporal e alguns filtros disponiveis em cada base:

e Base Scielo

Utilizou-se como filtro “Palavras do titulo” e “Resumo”, encontrando

inicialmente 126 artigos.

e Base Web of Science

O filtro inicial foi por “tépico (tépico)”, sendo limitado as seguintes categorias
de pesquisa: Phychology applied; Public environmental occupational health;
Engineering multidisciplinary; Multidisciplinary science; Environmental studies;
Ergonomics; Engineering industrial. Desta forma 152 resultados foram obtidos.

e BDTD

A pesquisa foi realizada utilizando como filiro “Palavras-chaves”, e assim
como as demais pesquisas, utilizou a limitagcdo temporal supracitada, obtendo 253
trabalhos.

Na segunda etapa, foram confrontados os artigos, sendo eliminado os
repetidos e através de uma avaliacdo superficial do titulo, os que ndo estavam de
acordo com o foco da pesquisa.

Nesta etapa foram adicionadas algumas fontes encontradas de forma manual
tais como livros classicos e periédicos fisicos, outros trabalhos foram encontrados de
forma avulsa, por meio de busca no Portal de Periédicos da Capes e do Google
Académico, sendo que alguns mesmo estando fora da limitacdo temporal definida
inicialmente, foram incluidos na pesquisa tendo em vista sua relevancia para o
presente trabalho, deste modo foram obtidos 21 trabalhos das bases acima citadas,

8 através da pesquisa manual e 13 de forma avulsa, totalizando 42 trabalhos.
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Na terceira etapa, apos avaliagdo detalhada dos trabalhos, foram obtidos 11
que serviram de modelo para o desenvolvimento desta pesquisa: Guérin et al.
(2001); Greghi (2007); Feij6 (2008); Rodrigues (2009); Vieira et al. (2010);
Gongalves (2010); Diniz (2010); Silva et al. (2013); Melo (2014); Godinho et al.
(2016); Andrade e Guimaraes (2017). O restante também foi utilizado para compor o
referencial tedrico, porém foram considerados potencialmente menos relevantes.

As etapas podem ser observadas no fluxograma da Figura 05.

Figura 05 — Etapas da revisdo Sistematica

a i 5 Web of .
12 Etapa Scielo: 126 Science: 152 BDTD: 253

Relevantes: Pesquisa Pesquisa

21 manual: 8 Avulsa: 13

Base da

a Et .
< apa pesauisa: 11

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Os estudos considerados base da pesquisa apresentaram grande relevancia
e deram base para o presente trabalho. Alguns desses apresentaram estudos
abordando a Qualidade de Vida no Trabalho ou condi¢des de trabalho dos vigilantes
ou de profissdes com caracteristicas semelhantes, como ocorre com policiais; outros
apresentaram abordagens que auxiliaram na compreensao da atividade de trabalho,
ou nos modelos de QVT.

Esta pesquisa também se caracteriza como documental, por ter feito uso de
documentos disponiveis na Instituicdo objeto de estudo, que vieram a contribuir para
comprovacao de fatos ou acontecimentos. Andrade (2010) afirma que este tipo de
pesquisa se baseia em documentos primarios e originais, sendo essa a principal
diferenca com relagéo a pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa de campo ainda na concepg¢éo do autor acima citado tem como
objetivo coletar informacbes acerca de um problema ou hipétese, ou mesmo

descobrir novos fenbmenos e a relacdo entre eles, através da observacéo de fatos



63

tal como ocorrem na realidade e no registro de variaveis relevantes, utilizando
técnicas especificas como observacao direta e as entrevistas.

O estudo de caso é definido por Michaliszyn e Tomasini (2011, p.162) como
‘um estudo profundo e exaustivo de individuos e instituicbes em particular, de
maneira a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento”. Na visdo de Yin (2001)
este tipo de estudo pode ser tratado como uma estratégia, quando o foco da
pesquisa estd inserida em algum contexto real e o pesquisador possui pouco
controle sobre os eventos.

Destarte, no presente trabalho adotou-se a pesquisa de campo, na
modalidade estudo de caso, tendo em que se buscou compreender os fen6menos
da QVT dos vigilantes sob a perspectiva da sua atividade e a sua aplicacdo em um
ambiente real, através de instrumentos aplicados aos sujeitos para coleta de dados,
tais como questionario estruturado baseado em modelos de QVT e na ferramenta de

mensuracao da carga mental, NASA TLX.

3.2 Caracterizacdo do Ambiente da Pesquisa

O ambiente escolhido para desenvolver a pesquisa é uma Instituicdo Publica
de Ensino Superior sediada em Campina Grande no estado da Paraiba, sendo
atualmente dividida em oito Campi distribuidos no Estado da Paraiba, nas cidades
de Campina Grande, Lagoa Seca, Guarabira, Catolé do Rocha, Jodo Pessoa,
Monteiro, Patos e Araruna. O local objeto de pesquisa foi o Campus |, cidade de
Campina Grande — PB.

O campus | conta atualmente com 1541 servidores, sendo 749 professores e
792 técnicos, além de 11.792 alunos regularmente matriculados, em nivel de
Graduacdao, Especializacdo, Mestrado e Doutorado.

A maior parte fisica deste campus encontra-se no bairro de Bodocongo,
Campina Grande - PB, apresentando area de 294.764,01 m?, alocando o Centro de
Ciéncias Juridicas, o Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas, o Museu de Artes
Assis Chateaubriand, Museu de Arte Popular da Paraiba e Extrabes (Estacdo
Experimental de Tratamentos Biologicos de Esgotos Sanitarios).

Quanto a sua estrutura organizacional, o Campus | conta com quinze macro

setores ou centros bem definidos, conforme mostra o Quadro 07.



Quadro 07 — Setores e Departamentos existentes no Campus |

Setores/Centros/Museus

Descricéo

Biotério

Setor composto por salas e laboratérios de
experimentacdo, reproducdo e estoque de ratos,
camundongos, coelhos e outras cobaias.

CCT (Centro de Ciéncias
e Tecnologia)

Centro que abriga os cursos de Quimica, Fisica,
Matematica, Quimica Industrial, Engenharia Sanitaria e
Ambiental, além do mestrado em Ciéncias e Tecnologia
Ambiental.

CCBS (Centro de
Ciéncias Bioldgicas e
Saude)

Centro que abriga os cursos de Farmacia, Biologia,
Odontologia, Fisioterapia, Psicologia, Enfermagem e
alguns cursos de Pos Graduacao.

CCJ (Centro de Ciéncias
Juridicas)

Centro que abriga o curso de Direito, sendo o Unico
localizado distante dos demais centros no Campus |.

CCT (Centro de Ciéncias
e Tecnologia)

Centro que abriga os cursos, de quimica, fisica,
matematica, quimica industrial, engenharia sanitaria e
ambiental, além do mestrado em Ciéncias e Tecnologia
Ambiental.

CIAC (Centro de
Integracdo Académica)

Centro que Integra o CEDUC (Centro de Educacéo) e o
CCSA (Centro de Ciéncias Aplicadas e Sociais)

Coordenadoria de
Biblioteca

Responsavel pela Gestdo de todas as bibliotecas
pertencentes a UEPB

DEF (Departamento de
Educacéo Fisica)

Departamento responsavel pelas aulas teéricas e Praticas
do curso de educacdo fisica, assim como diversos
projetos que beneficiam a comunidade, tais como:
Natacao, Atletismo, danca judd, futsal, dentre outros.

EXTRABES

Estacdo Experimental de Tratamentos Biol6gicos de
Esgotos Sanitarios, composta também por varias salas de
aula e laboratorios.

Horto Florestal

Setor Responsavel pela producéo e distribuicdo de mudas
de arvores, além de abrigar uma estacao de piscicultura,
e ser responsavel por varios projetos relacionados a
educacdo ambiental.

MAPP (Museu de Arte
Popular da Paraiba)

Museu que busca preservar e difundir as herancas da
nossa musicalidade, das artes manuais, da literatura de
cordel, da xilogravura e da cantoria, suas origens e
miscigenacoes.

MAAC (Museu de Artes
Assis Chateaubriand)

Museu que abriga parte do acervo de Francisco de Assis
Chateaubriand, juntamente com outras doacdes e
aquisicdoes, o espaco conta com biblioteca, auditério e
salas de exposicoes.

Proinfra (Pré Reitoria de
Infraestrutura)

Pro-reitora responsavel pela Infraestrutura dos Centros da
UEPB e pelo setor de seguranca os quais sédo vinculados
0S sujeitos da presente pesquisa

Reitoria e Pré Reitorias

Setor que abriga o prédio da Reitoria e o prédio
administrativo com diversas pro-reitorias

UAMA (Universidade
Aberta da Melhor Idade)

Setor responsavel pelo projeto que atende a demanda
educativa de idosos a partir de 60 anos de idade, através
do curso Educacéo para Envelhecimento Humano.

Fonte: Dados da Pesquisa
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Os locais apresentados no Quadro 09, dispdem em sua estrutura de guarita
ou portaria, sendo estes os postos de trabalho dos sujeitos da pesquisa. Vale
destacar que todos os locais sdo monitorados por cameras, estando a central de

monitoramento abrigada na Proinfra (Pr6 Reitoria de Infraestrutura).

3.3 Populacéo da Pesquisa

Com base em Gil (2010) universo ou populacédo pode ser compreendida como
sendo um conjunto de elementos, podendo esses serem relacionados a
organizacdes, produtos e pessoas, de modo que apresentem determinadas
caracteristicas semelhantes. Corroborando, Prodanov (2013) afirma que a definicéo
da populacéo tem influéncia direta sobre a generalizacao dos resultados.

Assim, o0 presente estudo utilizou como populacdo os vigilantes lotados no
Campus | — Campina Grande. Dos 103 individuos que constam vinculados a este
campus, 60 participaram da pesquisa respondendo ao questionario de QVT e a
ferramenta NASA-TLX, sendo estes os Vigilantes Organicos (pertencentes ao
qguadro efetivo da Instituicdo) e os Agentes de Portaria. O restante ndo participou por
motivos diversos, tais com: licenca médica, falecimento, aposentadoria, pedido de
exoneracao, entre outros. Quanto aos Vigilantes Terceirizados, salienta-se que a
empresa responsavel pelos vigilantes terceirizados ndo autorizou a participacao
destes na pesquisa.

Dos 60 respondentes, dois participaram do teste piloto, sendo eles o
coordenador e a subcoordenadora da seguranca, com o intuito de sugerir melhorias
e aprimorar a aplicacdo do questionario e, portanto, ndo serdo contabilizados na
pesquisa, deste modo a distribuicdo dos respondentes esta demonstrada na Tabela
01.

Tabela 01 — Distribuicdo dos sujeitos da pesquisa

Modalidades Total

Vigilantes Organicos Agentes de Portaria
24 36 60
40,0% 60,0% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa
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Vale destacar que embora o0s profissionais recebam nomenclaturas
diferentes, tais como: Vigilancia Armada, Vigilancia Patrimonial, Agente de
Seguranca e Agente de Portaria, estes pertencem a sub-classe 517 — Trabalhadores
nos Servicos de Protecdo e Seguranca, do Codigo Brasileiro de Ocupacodes (CBO,
2018), e serdo tratados no presente estudo através da nomenclatura de Vigilante,
sendo distinguidos apenas de acordo com as modalidades presentes na instituicéo

objeto de estudo.

3.4 Instrumentos de Pesquisa

Antes da aplicacéo dos instrumentos de coleta de dados, foi apresentado os
instrumentos e a metodologia de pesquisa, ao Pro-reitor de Infraestrutura, o qual
também € responsavel pelo setor de seguranca da instituicdo, em seguida foi
realizado um teste piloto com o coordenador e a subcoordenadora do setor de
seguranca, obtendo um refinamento dos referidos instrumentais.

O teste piloto foi de grande importancia, pois através do feedback dado pelos
participantes, foi possivel aprimorar a abordagem e a forma utilizada para entrevistar
0S sujeitos da pesquisa. Com base nas sugestdes, foi realizado mudancas no
questionario com o intuito de obter melhorias quanto a clareza e pertinéncia do tema
apresentado, assim como ajustes, tanto na escrita, quanto na construcdo dos
enunciados.

A pesquisa in loco, foi realizada no periodo de 16/01/2019 a 19/06/2019, com
horarios variando entre os trés turnos, a depender do turno de trabalho e
disponibilidade dos entrevistados, com o intuito de n&o atrapalhar a atividade de
trabalho dos mesmos.

Os dados foram obtidos através de entrevistas, nas quais o pesquisador se
dirigia aos postos de trabalho dos vigilantes e aplicava os instrumentais de modo
individual, questionando item a item a opinido do entrevistado e esclarecendo as
possiveis davidas relacionadas ao questionario, em caso de indisponibilidade para
participagcédo na entrevista, era combinado um outro momento.

No momento da entrevista os respondentes recebiam as explicacbes sobre a
pesquisa, e era apresentado a carta de anuéncia assinada pelo Pro-reitor de

Infraestrura, e o parecer do Comité de Etica CEP/CCS/UFPB confirmando a
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liberacdo do estudo na instituicdo. ApOs a sinalizacao positiva sobre a aceitacdo da
participagdo na pesquisa, era iniciado a entrevista.

Portanto, para coleta de dados, foram utilizados dois instrumentais, sendo um
questionario estruturado baseado nas dimensdes de alguns modelos de Qualidade
de Vida no Trabalho e a ferramenta de mensuragao da carga mental, NASA TLX.

O questionario utilizado, Apéndice A, foi dividido em duas partes, a primeira
contendo dados pessoais e demograficos dos sujeitos da pesquisa (idade, sexo,
escolaridade, tempo de servi¢o, dentre outros) e a segunda tendo como referéncia
0os modelos de Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (1973), Hackman e
Oldham (1975), Westley (1979) e Fernandes (1996), cujas dimensdes estéao

apresentadas no Quadro 08.

Quadro 08 — Dimensdes contempladas no questionario

MODELOS DE QVT DIMENSOES VARIAVEIS
1. Compensacéo Justa e * ﬁ?;?:ig 50
Adequada magao - -
Assisténcia a saude
e Limpeza
Walton (1973) 2. Condicdes de Trabalho e Condi¢cdes Ambientais
e EPI's
e Cumprimento de horario
3. Constitucionalismo e Ritmo de trabalho

e Liberdade de expressdo
e Variedade das atividades
4. Variedade da Tarefa e Diferentes habilidades

e Talentos do trabalhador

5. Significancia da Tarefa *  Importancia da atividade
Hackman e Oldham (1975) Y e Impacto da atividade

e Liberdade para programar
sua atividade

e Participacdo na tomada de
decisdes

e Sensacéo de isolamento

6. Autonomia

Westley (1979) 7. Indicador Psicologico e Absenteismo e turnover
Rela¢des interpessoais
. Moral *
8. Mora e Feedback
9. Relacéo chefe- e Orientacao técnica
Fernandes (1996) funcionario e Igualdade de tratamento

e |novacghes
e Grupos de trabalho
e Ritmo de trabalho

10. Organizacéo do
Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Para cada dimensé&o utilizou-se questdes, adaptadas do trabalho de Timossi
et al. (2008). Assim, para coletar a opinidao dos sujeitos, adotou-se a Escala Likert,
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que segundo Silva Junior e Costa (2014) € um dos modelos mais adotados em
pesquisas, consistindo em desenvolver um conjunto de afirmacdes, baseadas em
um construto, sobre 0s quais 0s entrevistados emitirdo seu grau de concordancia.

A Escala de Likert estava estruturada da seguinte forma: (1) muito insatisfeito,
(2) insatisfeito, (3) nem satisfeito nem insatisfeito, (4) satisfeito e (5) muito satisfeito,
conforme Figura 06. Quanto mais alta a pontuacgéo, considerando o valor cinco como

maximo para critério analisado, mais satisfeito esta o individuo.

Figura 06 — Escala de Likert

Muito e Muito

Insatisfeito Satisfeito/Nem Satisfeito

Insatisfeito Satisfeito

Insatisfeito

(1) () 3) (4) (5)

O segundo instrumental, (Apéndice B), é a ferramenta subjetiva de
mensuragdo da carga mental, NASA-TLX (National Aeronautics and Space
Administration — Task Load Index), associado ao questionario de QVT, apresentado
no apéndice A.

Sob a otica de Cardoso e Gontijo (2012), as medidas subjetivas sdo as mais
indicadas para avaliar os niveis de carga mental de trabalho, tendo em vista a
subjetividade que abrange o envolvimento de cada trabalhador com seu trabalho,
bem como diante das exigéncias da tarefa e da singularidade com que cada
trabalhador as desempenha.

Deste modo, ainda segundo Cardoso e Gontijo (2012) essa ferramenta é o
indice carga/tarefa e foi desenvolvido por Hart e Staveland (1988) sendo um
procedimento que prové uma pontuacao global da Carga de Trabalho baseada em
uma média ponderada de avaliagbes em seis subescalas: Exigéncia (Demanda)
Mental, Exigéncia (Demanda) Fisica, Exigéncia (Demanda) Temporal, o
Desempenho (Performance) Préprio — entendam-se como Niveis de Realizacéo,
Esforco e Frustragao.

Assim, de acordo com Rezende (2015) e Bernadino e Tadeschi (2016), a
aplicacdo desta ferramenta é dividida em duas etapas sendo que na primeira, a
pessoa a ser analisada atribui uma nota para cada subescala do método, atravées de
uma régua dividida em vinte intervalos, sendo a cada um atribuido o valor de cinco

pontos, totalizando cem pontos em toda a régua. O individuo deve marcar na régua
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qual a posicéo que ele considera de acordo com a carga sofrida na atividade que lhe
foi atribuida, da esquerda para a direita a contagem é de zero (0) a cem (100),
sendo este a taxa.

Na segunda etapa faz-se uma comparacao entre os fatores da subescala, por
pares identificando qual elemento é mais importante em relagdo ao outro, assim,
para identificar os pesos, sao feitas quinze combinag¢des entre os seis fatores. Cada
fator podera receber de zero a cinco pontos (BERNADINO E TADESCHI, 2016).

Ainda de acordo com o0s autores supracitados, para calcular a carga de
trabalho subjetiva, deve-se fazer a avaliacdo de peso e de taxas. O calculo da carga
de trabalho de cada pessoa é computado multiplicando-se a taxa pelo peso, em
cada fator. A soma das taxas ponderadas é dividida por quinze (soma dos pesos),
indicando assim, a porcentagem total de fadiga mental.

Através do Manual da NASA/TLX (1986) e citado por Candido (2014), a
pontuacado indicadora de sobrecarga global a qual o trabalhador esta exposto, é
comparada em uma escala que varia de 0 a 100, dividida em trés faixas iguais,
sendo que de 0 a 33,33 indica uma sobrecarga baixa, de 33,34 a 66,66 indica uma
sobrecarga média e de 66,67 a 100 reflete uma alta sobrecarga.

Com o intuito de compreender as atividades de trabalho realizadas pelos
Vigilantes Organicos e Agentes de Portaria, utilizou-se de alguns aspectos da
abordagem tedrico-metodolégica da Ergonomia da Atividade a qual segundo
GUERIN et al. (2001), tem como objetivo descrever a atividade de trabalho
ressaltando os principios da andlise da situacéo real e diferenciando o trabalho real
do prescrito, valendo-se também da visao critica daquele que o executa.

Wisner (2004) apresenta etapas que embora ndo sejam rigorosamente
organizadas, sao de suma importancia podendo haver volta as etapas sempre que
necessario, sendo elas: analise da demanda ou problema; caracterizacdo da
empresa e da populagéo trabalhadora, analise da tarefa e das atividades propondo
melhorias com a validacdo dos resultados pelos trabalhadores.

Goncalves (2010) afirma que inicialmente deve-se definir um problema a ser
estudado, podendo esse ter base em dados levantados. Ao entrevistar alguns
interlocutores dentro da organizacéo, € possivel reformular o problema e assim,
identificar a situacdo ou posto de trabalho onde a analise é pertinente. Guérin et al.
(2001) ressalta que antes de analisar a situagao de trabalho, deve-se compreender o

funcionamento da empresa, utilizando-se de documentos e conversas com
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interlocutores. Desse modo, pode formular as primeiras hipoteses, que poderdo
direcionar as situacgdes de trabalho a serem analisadas detalhadamente.

ApoOs a coleta de dados sobre as demandas e exploracdo do funcionamento
da empresa, é necessario que se faca a analise da tarefa. Segundo lida e Buarque
(2016), esta relacionada aos objetivos prescritos que deverdo ser executados pelo
trabalhador, podendo estes estarem descritos em documentos formais, com
descricédo de cargos. Portanto, € nessa divergéncia entre o que é prescrito (tarefa) e
0 gque € realmente executado (atividade), que se posiciona a AET.

Para Gongalves (2010), ao partir da analise da atividade real é possivel
compreender tanto as variaveis presentes no ambiente de trabalho, como os
problemas que o trabalhador busca resolver, entendendo as estratégias e o modo
operatorio adotado, assim como a forma de regulacdo, mediante a variabilidade
presente na situacao.

Neste contexto, Guérin et al. (2001) afirmam que ao realizar observacdo
sistematica € importante recorrer as verbalizacbes para compreender melhor o
desenvolvimento da atividade observada, os eventos e as acles efetivadas
realizadas, e assim distinguir informacdes importantes relacionadas a hipétese

formulada.

3.5 Tratamento dos Dados

Para tratamento dos dados, foi utilizado dois tipos de estatisticas: a descritiva
e a multivariada.

A estatistica descritiva segundo Favero et al. (2009, p. 51) “permite ao
pesquisador uma melhor compreensédo do comportamento dos dados por meio de
tabelas, gréaficos e medidas-resumo, identificando tendéncias, variabilidade e valores
atipicos”.

J4 a estatistica multivariada de acordo com Timossi et al. (2010) citando
Mingoti (2007) utiliza-se de técnicas para andlise de dados que englobam varias
situacdes de pesquisa, esse conjunto de métodos estatisticos séo utilizados quando
diversas variaveis séo avaliadas de forma simultanea.

Para andlise de consisténcia interna do Questionario de QVT, foi utilizado o
coeficiente de Alpha de Cronbach, o qual segundo Hora, Monteiro e Arica (2010), foi

desenvolvido com o intuito de estimar a confiabilidade de um questionario aplicado
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em uma pesquisa, portando, o alpha mede a correlagéo entre as respostas desse,
através da analise do perfil das respostas dadas pelos respondentes.

Trata-se de uma correlacdo média entre perguntas, dado que todos os itens
de um questionario utilizam a mesma escala de medic¢ao, o coeficiente a é calculado
a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada
avaliado (HORA, MONTEIRO E ARICA, 2010).

De acordo com Murphy e Davidshofer (1988) apud Melo (2014), uma vez
calculado o valor do a de Cronbach, é possivel avaliar o grau de confiabilidade do

instrumento de coleta de dados através dos limites apresentados no Quadro 08.

Quadro 09 — Grau de Confiabilidade do Alpha de Cronbach

Grau de Confiabilidade | Alpha de Cronbach
Inaceitavel <0,6
Baixa Entre 0,6 € 0,7
Moderada Entre 0,7 e 0,8
Alta Entre 0,8 € 0,9
Elevada >0,9

Fonte: Adaptado de Melo (2014)

Com o intuito de calcular a correlacdo entre as variaveis do questionario de
QVT e entre essas e os fatores da subescala da ferramenta NASA-TLX, foi utilizado
o Coeficiente de Correlacdo de Postos de Spearman, sendo este, de acordo com
Santos (2018), um método ndo paramétrico capaz de calcular a intensidade da
correlacdo entre duas variaveis utilizando relacées mondétonas, sejam elas lineares
ou nao.

Se nado houver valores de dados repetidos, uma correlacdo de Spearman
perfeita de +1 ou -1 ocorre quando cada uma das variaveis € uma funcdo monétona
perfeita da outra, ou seja, Intuitivamente esta correlacdo sera alta quando as
guestdes tiverem uma classificacdo semelhante, e baixa quando as alternativas
tiverem uma classificagcdo dessemelhante ou completamente oposta, no caso
correlagao igual a -1 (SANTOS, 2018).

Para tratamento dos dados, foi utilizado nesta pesquisa dois softwares, sendo
o primeiro o Microsoft Excel 2010 e o segundo o software SPSS Statistics 2.2.0 para

elaboracéo das analises descritivas e a producéo dos escores.
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3.6 Comité de Etica e Pesquisa

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba
(CEP/CCS/UFPB), cumprindo os requisitos da Norma Operacional n°® 001/2013 —
Diretrizes Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos e da
Resolucdo 466/12 - A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do
Conselho Nacional de Saude do Ministério da Saude.

A pesquisa foi aprovada por unanimidade na 112 reunido do CEP/CCS/UFPB
realizada no dia 12/12/2018. O estudo esta registrado sob o Numero do parecer:
3.075.431. CAAE: 03016818.3.0000.5188. (Apéndice D).
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CAPITULO 4 — RESULTADOS

Este capitulo aborda os resultados obtidos a partir da realizacdo da pesquisa
de campo. Esta dividido em quatro itens, iniciando pela analise tarefa e da atividade,
analise descritiva baseada nos modelos de QVT, analise dos resultados da
Ferramenta NASA-TLX e analise da confiabilidade do questionario de QVT, este
ultimo obtido por meio do coeficiente Alpha de Cronbach e da correlacéo, entre os

postos de trabalho, utilizando o método de Spearman.

4.1 Andlise da Tarefa

As tarefas tanto dos Vigilantes Organicos quanto dos Agentes de Portaria
foram retiradas das atribuicbes dos seus respectivos cargo, devido ndo haver
documentos especificos com prescricdo das tarefas, portanto, ao se analisar a tarefa
das duas categorias funcionais, pode-se perceber algumas diferencas entre as
funcdes, enquanto os Vigilantes Organicos tem como funcéo a vigilancia em alguns
setores e a ronda motorizada, os Agentes de Portaria exercem sua funcdo em
Portarias e nos centros ou departamentos.

Vale salientar que apenas na sala de seguranca, as duas modalidades
trabalham juntas, sendo o coordenador da seguranca, um Vigilante Organico e a
subcoordenadora uma Agente de Portaria, nos demais postos de trabalho, apenas
um desses exerce sua funcgéo.

Deste modo, a seguir sdo descritas as tarefas divididas por modalidade e o

tipo de local, que exercem.

Vigilantes Organicos

Setorial

Render o vigilante organico anterior; Abrir ou fechar setores; Fazer rondas
periodicas; Prestar informacdes; Observar o estacionamento e a movimentacado das
pessoas; agir em caso de ocorréncias; Preencher o Livro de Ocorréncias; Ligar ou

apagar luzes.
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Ronda
Fazer rondas periddicas; Dar suporte aos vigilantes em caso de ocorréncias; Coletar

assinatura dos pontos, dos Vigilantes Organicos, em todos os setores;

Agentes de Portaria

Portaria

Avisar ao monitoramento sobre sua chegada ao posto; Abrir o Portdo; Fazer ronda
para verificacdo do local; Avisar ao monitoramento sobre qualquer irregularidade
encontrada; Observar entrada e saida de pessoas; Observar estacionamento;
Prestar informacdes; Encaminhar solicitacdes; Preencher o Livro de Ocorréncias;

Fechar Portao.

Centros ou departamentos

Avisar ao monitoramento sobre sua chegada ao posto; Abrir portas; Ligar Luzes dos
setores; Fazer Ronda para verificacdo do local, Avisar ao monitoramento sobre
qualquer irregularidade encontrada; Manter posto em local visivel; Observar entrada
e saida de pessoas; Prestar informac¢des; Encaminhar solicitagbes; Preencher o
Livro de Ocorréncias; Apagar Luzes; Fechar Portas.

4.2 Andlise da Atividade

Vigilantes Organicos

Verificou-se que ndo ha normas ou procedimentos operacionais escritos, para
gue os vigilantes organicos ou agentes de portaria exercam sua funcéo, estes
baseiam suas atividades nas atribuicbes do cargo, o que os levam a desenvolver
seu proprio modo operatorio, buscando através das regulacdes e estratégias atingir
os resultados de forma satisfatoria.

Ha pontos que se mostram contraditorio, pois dentre as atribuicbes do
vigilante organico esta a de agir em caso de alguma ocorréncia, entretanto, estes
nao dispdem de equipamentos de protecdo como colete balistico, arma de fogo, ou
outro dispositivo que lhes garantam o minimo de protecdo, dispdem apenas de

Radio HT para comunicacéo.
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Deste modo, como estratégia, os vigilantes noturnos quando em setores
proximos, se juntam para que um possa auxiliar ao outro no processo de vigilancia
patrimonial e no caso de alguma ocorréncia, tendo em vista que a partir das 22hs,
nao ha funcionario no setor de monitoramento, que possa auxilia-los.

O mesmo processo de cooperagdo ocorre no momento do fechamento de
salas de aula ou setores, geralmente, enquanto um verifica o local, outro tranca

portas e apaga as luzes.

“Aqui a gente vai se ajudando, porque facilita para os dois”.

“Mesmo com os perigos da noite, tem os companheiros pra dar um apoio”.

No periodo da coleta de dados ocorreu um assalto a um carro forte que
abastecia uma unidade bancéria dentro da Instituicdo, os bandidos se passaram por

estudantes e esconderam o armamento dentro de uma capa de violao.

“Deu pra perceber que os caras ndo eram daqui (alunos ou funcionarios), mas

foi muito rapido”.

“Néo tinha o que fazer os caras estavam de fuzil, e nés ndo usamos arma,
apenas o colega terceirizado, inclusive que foi atingido, eu estava ao lado dele e s6

consegui me abrigar”.

Quanto as rondas periodicas, ndo ha um padrdo de horario, quantidade ou
sequéncia, ficando a cargo de cada vigilante decidir. Diferentemente dos Vigilantes
Terceirizados que te que manter a postura em pé, os vigilantes organicos alternam a
postura entre em pé e sentados, como forma de regulacdo para reduzir o cansaco,

ao longo da jornada de trabalho.
“A gente faz a ronda, ai ja aproveita pra esticar as pernas”.
Apos realizar as rondas a pé, os Vigilantes Organicos se posicionam em local

estratégico de modo que possam ser facilmente localizados pelo sistema de

monitoramento e identificados pelos usuarios da Instituicdo, de modo a prestar



76

informacdes e esclarecimentos necesséarios. Esse posicionamento € importante, pois
permite que os vigilantes possam fazer uma leitura do ambiente e dos
frequentadores, podendo com o tempo, distinguir entre funcionarios, alunos e
pessoas estranhas, de modo que possam antecipar algum problema.

Devido a escala de trabalho ser 12 x 48hs, permite que alguns vigilantes
morem em outras cidades, como essa escala ndo é rigida, como forma de
regulacéo, os vigilantes fazem permutas entre eles, de modo que o setor ndo seja
prejudicado.

Quanto aos Rondas motorizados, além de darem suporte aos vigilantes
quando sdo requisitados, também coletam a assinatura dos colegas, de modo a
verificar a frequéncia destes. Devido esta coleta ocorrer nos postos de trabalho que
se localizam em diferentes pontos da cidade, fica a critério dos Ronda, escolher o

trajeto e a sequéncia dos locais.

Agentes de Portaria

Com o intuito de facilitar e agilizar a abertura dos portdes alguns Agentes de
Portaria ficam com a guarda das chaves, inclusive levando para sua casa (embora
ndo faca parte das suas atribuicdes). Com essa estratégia, eles ndo precisam ir ao
setor de seguranca para avisar sobre sua chegada e buscar as chaves, apenas
avisam ao monitoramento que estéo a postos.

O mesmo ocorre no caso da ronda que fazem no inicio do expediente para
verificar o local, em caso de alguma ocorréncia, eles ndo precisam se deslocar do
posto de trabalho, apenas avisam através do Radio HT, ao monitoramento, para que
solicite a presenca do vigilante terceirizado, armado.

Apés as rondas, retornam a portaria € se posicionam ao lado do portdo de
entrada ou dentro da guarita, desse modo ficam visiveis para que possam prestar
informacBes, caso seja solicitado, assim como observar o0 estacionamento.
Entretanto, por ndo possuirem atribuicdo de vigilancia ostensiva, estes em caso de
observancia de alguma irregularidade, ndo pode interferir, devendo avisar ao

monitoramento, para que solicite a presenca de um vigilante armado.

“Ja ocorreu de esquecerem o vidro aberto, como reconhecemos de quem era

o carro, conseguimos localizar e avisar’.



77

Ao final do expediente de trabalho, os Agentes de Portaria devem preencher o
livro de ocorréncias, relatando algum problema ou acontecimento fora da
normalidade, todavia nem sempre sao feitos dessa forma, na maioria das vezes, as
informacgdes s&o passadas de forma verbal.

Quanto aos Agentes de Portaria cujo posto de trabalho se localiza nos centros
ou departamentos, alguns procedimentos sdo semelhantes aos dos localizados nas
portarias. Diferencia por ser locais com salas de aula, clinicas, consultérios e
laboratérios, assim, apds avisar ao monitoramento sobre a chegada ao posto, deve-
se realizar a ronda, verificado também se algum material ou objeto foi esquecido nos
locais acima citados.

Caso algum Agente de portaria venha a faltar, no geral, adota-se algumas
estratégias, se for de alguma portaria que tenha grande circulacdo de pessoas,
desloca-se outro Agente de um setor com pouca movimentagdo, para ocupar a
vaga; caso seja em Centros ou Departamentos, um agente de portaria fica
responsavel por dois postos.

Quando precisam se ausentar para irem banheiro ou fazer alguma refeicao,
0S agentes de portaria avisam ao monitoramento para que esses deem uma atencao
maior aquele posto.

O periodo da tarde por vezes se torna o momento de monotonia, pois a
circulacdo de pessoas na Instituicdo € reduzida, devido a maioria das aulas serem
pela manha e a noite. Alguns Agentes de Portaria aproveitam esse momento para

ouvir musica ou estudar.

4.3 Analise dos Dados e Informagdes Coletadas

Este topico apresenta a analise dos dados e informag¢8es obtidas por meio da
aplicac@o dos questionarios, sendo dividido em cinco subitens. O primeiro aborda o
perfil dos vigilantes, o segundo, diz respeito a Qualidade de Vida do Trabalho na
percepcdo dos entrevistados, o terceiro foca na Ferramenta de Mensuracdo da
Carga de Trabalho, NASA-TLX, o quarto item Analisa a Confiabilidade e correlacdes

do Questionario, e o quinto é a conclusao do capitulo.
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4.3.1 Perfil dos Entrevistados

A presente pesquisa foi realizada com os vigilantes do Campus | da
Instituicdo objeto de estudo, sendo divididos em trés categorias: Vigilantes
Organicos (pertencentes ao quadro efetivo da Instituicdo), Vigilantes Terceirizados e
Agentes de Portaria. Salienta-se que a empresa responsavel pelos vigilantes
terceirizados ndo autorizou a participacdo destes na pesquisa, conforme
anteriormente referido.

Portanto, dos 103 Vigilantes que constam vinculados ao Campus | da
Instituicdo, 60 participaram da pesquisa respondendo ao questionario de QVT e a
ferramenta NASA-TLX, sendo estes os Vigilantes Organicos e os Agentes de
Portaria. Vale destacar que desses, dois (coordenador e subcoordenadora da
seguranca) foram retirados da andlise dos resultados da pesquisa, por haverem
participado do teste piloto, e baseado nas sugestbes deles, ocorreram mudancgas e
adequacdes para o questionario final, aplicado aos demais.

Deste modo a distribuicdo dos respondentes esta demonstrado na Tabela 02.

Tabela 02 - Vigilantes pesquisados

Modalidades Total
Vigilantes Agentes de
Organicos portaria
23 35 58
39,66% 60,34% 100%

Fonte: Dados da Pesquisa

No total dos vigilantes entrevistados 81,03% sdo homens e 18,97 % sao
mulheres coincidindo com os resultados obtidos por Ramos (2011) e Silva et al.
(2013), os quais afirmam que est4 € uma profissdo procurada em sua maioria por
homens. Ao detalhar por modalidade, percebe-se no Gréfico 02, grande
discrepancia entre os Vigilantes Organicos quanto a distribuicdo por sexo, sendo

100% masculino, resultado semelhante ao obtido por Feijé (2008) e Godinho (2016).
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Grafico 02 - Distribuicdo dos Vigilantes por categorias e sexo

SEXO

100,00%

B Masculino H Feminino

68,57%

Vigilantes Organicos

Agentes de Portaria

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

Na modalidade Agentes de Portaria, percebe-se um maior equilibrio, com
68,57% de homens e 31,43% de mulheres, possivelmente estando relacionado ao
fato do processo seletivo ndo limitar a quantidade de vagas para mulheres como
ocorre em concursos para area policial, deixando-as desse modo em igualdade na
concorréncia a vaga.

Quanto a variavel idade, alguns fatos chamam a atenc¢éo, dentre os Vigilantes
Organicos 95,24% apresentam idade superior aos 50 anos, isto ocorre devido a
todos os vigilantes dessa modalidade, haverem ingressados na Instituicdo via
concurso para o quadro efetivo, tendo o Ultimo para este cargo ocorrido em 1990.
Por outro lado, na modalidade Agente de Portaria ocorre situagdo inversa, com
94,28%, apresentando idade inferior aos 40 anos, conforme o Grafico 03.
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Gréfico 03 - Distribuicdo dos vigilantes por categoria e idade

Idade
100,00%
80,00% W Até 20 anos
60.00% W21 a30anos
31 a40 anos
40,00%
W41 a50anos
20,00% M Acima de 50 anos
0,00%
Vigilantes Organicos  Agentes de Portaria

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)

No que diz respeito ao estado civil, observa-se no Gréafico 04 que 82,61% dos
Vigilantes Orgéanicos sédo casados e apenas 8,7% solteiros, ao realizar esta
comparacao entre os Agentes de Portaria, ocorre situacao diferente, sendo que a
maioria (68,57%) séo solteiros, enquanto a quantidade de casados é de 22,86%.
Este resultado se deve possivelmente ao fato da grande maioria dos Vigilantes
Organicos serem pessoas de mais idade, enquanto os agentes de portaria em sua

predominancia séo jovens.

Grafico 04 - Distribuicao dos Vigilantes por Categoria Funcional e Estado Civil

Estado Civil

M Casado (a) ® Solteiro (a) ™ Outro
82,61%

8,70% 8,70%  22,86%

<

' D 7
VigilantW_/

Agentes de Portaria

Fonte: Resultado da pesquisa (2019)
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Verificou-se que existe um bom nivel de escolaridade apresentado pelos
entrevistados, tendo em vista que a maioria foi além do minimo exigido para cada
cargo. No que diz respeito aos vigilantes organicos 56,6% possuem escolaridade
entre o intervalo Superior incompleto e Pdés-graduacdo, dentre esses, ha cinco
Mestres e um Doutor, além de outros que estdo com sua Pos Graduacdo em
andamento.

Fato semelhante ocorre com os Agentes de Portaria, pois mesmo o cargo
exigindo apenas nivel fundamental, 100% do mesmo apresentam nivel de
escolaridade acima do necessario para o exercicio da profissdo, sendo que 85,71%
destes apresentam escolaridade que varia entre Superior incompleto e PGs-

graduacéo, conforme Grafico 05.

Gréafico 05 - Distribuicdo dos Vigilantes por categoria funcional e grau de

escolaridade.

Escolaridade

50,00%
435% 4359

45,7%

40,00% H Alfabetizado

30,00% M E. Fundamental
E. Médio
20,00%
M Sup. Incompleto

10,00%
B Sup. Completo

0,00% B Po6s-Graduacdo

Vigilantes Organicos )
Agentes de Portaria

Fonte: Resultado da pesquisa

O tempo de experiéncia na profissdo se apresenta de modo bem diferente ao
se comparar os Vigilantes Organicos com os Agentes de Portaria, tendo em vista
gue o primeiro em sua totalidade possui mais de 10 anos de experiéncia na funcao
devido ao ingresso ter ocorrido via concurso publico na Instituicdo no ano de 1990.
Para a segunda categoria funcional, o processo seletivo foi realizado em 2018 com
validade de 01 ano, podendo ser prorrogado por igual periodo, sendo esta a primeira

experiéncia na funcéo para 88,57% destes.
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Em relagéo ao turno de trabalho, 60,87% dos vigilantes Orgéanicos trabalham

no expediente noturno, enquanto os Agentes de Portaria somam 74,29% que atuam

no turno diurno, conforme Grafico 06.

Gréfico 06 — Distribuicdo dos vigilantes por Turno de Trabalho

Turno de Trabalho

M Diurno ® Noturno

74,29%

Vigilantes Organicos

Agentes de Portaria

Fonte: Resultado da Pesquisa (2019)

A diferenca entre a quantidade de vigilantes Diurno/Noturno ocorre devido

alguns setores nao funcionarem no periodo noturno e o expediente de trabalho dos

Agentes de Portaria ser limitado as 22:00 horas e, portanto, haver uma maior

concentracdo destes no periodo diurno, cuja distribuicdo esta apresentada no

Quadro 10.

Quadro 10 — Distribuicdo da escala de horarios

Modalidade Escala de Trabalho Horario de Trabalho
Vigilantes Organicos | 2 Horas diarias g?)?nuigdg : ol = 14178
9 9 (12 x 60 horas) 9 18hs — 06hs
06hs — 12hs
Agentes de Portaria 06 Horas diarias Segunda a Sexta 12hs - 18hs
16hs — 22hs
Vigilantes 12 Horas diarias [S)?)?nuigdi a 06hs — 18hs
Terceirizados (12 x 36 Horas) 9 18hs — 06hs

Fonte: UEPB
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Ainda de acordo com o perfil sociodemogréfico dos vigilantes pesquisados,
observou-se a grande maioria dos Vigilantes Organicos e Agentes de Portaria, nao
exercem outra atividade remunerada, 78,36% e 80,00%, respectivamente.

A distribuicdo das atividades dos vigilantes na Instituicio se da conforme
apresentado no Quadro 11, o qual mostra os postos de vigilancia e portarias, assim
como a quantidade em cada um, subdividindo conforme o vinculo apresentado com

a Instituicao.

Quadro 11- Distribuicdo dos Vigilantes por Postos de Trabalho na Instituicdo

Ordem Postos Total Vinculo

1 Monitoramento 3
2 Sala de Seguranca 1
3 Portaria Proinfra 3
4 EAD Posto 2 3
5 Portaria Central 3
6 Centro UAMA 2
7 Psicologia 3 AGENTES DE
8 Odonto/Fisio 3 PORTARIA
9 CCBS 3
10 Portaria CCBS 3
11 Trés Marias 3
12 DEF 3
13 Horto Florestal 2
14 Guarita Almoxarifado 2

TOTAL 36
15 Motorizado 4
16 Extrabes 4
17 CIAC 4
18 Biotério 4
;g M%%]P j VIGILANTES
21 Guarita DEE 4 TERCEIRIZADOS
22 Guarita Principal 4
23 CCT 4
24 Reitoria 4

TOTAL 40
25 CCSA 6
26 (O{ON 5
27 EAD Posto 1 4 VIGILANTES
28 CIAC 6 ORGANICOS
29 Sala de Seguranca 1
30 Portaria Proinfra 1
31 Ronda 4

TOTAL 27

TOTAL GERAL 103

Fonte: UEPB
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No total sdo 28 postos de trabalho, distribuido entre as trés modalidades,
sendo que em trés setores (Sala de Seguranca, Portaria Proinfra e CIAC) os
Vigilantes Organicos ou Vigilantes Terceirizados e Agentes de Portaria,
responsaveis pelo setor, se revezam no Posto de Trabalho, de modo que dentre
todos os Postos, apenas a CIAC e Sala de Seguranca, dois vigilantes trabalham
simultaneamente, a primeira devido a grande dimensdes do local e a segunda por
abrigar Coordenador (Vigilante Organico) e Sub Coordenadora de seguranca

(Agente de Portaria), no expediente diurno.

4.3.2. Andlise da Qualidade de Vida no Trabalho — QVT

A andlise da QVT foi realizada com base nas dimensdes dos modelos de
referéncia, conforme mencionados no capitulo 3 desta dissertacdo, sendo estes 0s
modelo de Walton (1973); Hackman e Oldham (1975); Westley (1979) e Fernandes
(1996), cujas variaveis selecionadas foram as que apresentavam relacdo com a
tarefa de trabalho, sendo agrupadas em ordem crescente do questionario constante

no Anexo ll, utilizando como referéncia a Escala Likert.

Foi criado um instrumento e 0 seu questionério fundamentado nas dimensdes de

analise de QVT dos autores acima

a) Dimensdo 1 - Compensacao Justa e Adequada

A Dimensao Compensacéo Justa e Adequada contida no modelo de Walton
(1973) esta relacionada, de acordo com Rodrigues (2009), a forma que o individuo
ganha a vida, levando em consideracdo a honestidade da compensacédo, seja
através de salério, experiéncia ou pela média de compensacdo da comunidade em
questao.

Tal dimensao foi avaliada tomando por base trés varidveis: V1 - adequacao
do salario com o trabalho; V2 - comparacdo da remuneragcdo com a de outro
trabalhador que exerce tarefa semelhante; V3 - beneficios oferecidos pela
instituicao.

Deste modo, a dimensao obteve média e desvio padrao de (3,73 £ 1,12) para

os Vigilantes Orgéanicos e (2,78 + 1,26) para os Agentes de Portaria, assim, pode-se
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inferir pela média um maior grau de satisfacdo para a primeira categoria funcional
em relacdo a segunda, enquanto o desvio padrdo, que € uma medida de dispersédo
em relacdo a média segundo Favero (2009), mostra maior variacdo das respostas
pelos Agentes de Portaria.

O Gréafico 07 apresenta o resultado das variaveis desta dimensao, vale
ressaltar que para melhor adequacgéo na plotagem dos gréficos, as legendas foram
abreviadas da seguinte forma: M. Ins (Muito Insatisfeito); Ins (Insatisfeito); Ins/Sat
(nem Insatisfeito, nem Satisfeito); Sat (Satisfeito) e M. Sat (Muito Satisfeito),
correspondendo a avaliacao dos V. Org. (Vigilantes Organicos) e Ag. Port. (Agentes

de Portaria).

Grafico 07 — Compensacao Justa e Adequada
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2019)

A variavel V1 na percepcdo dos Vigilantes organicos e agentes de portaria
sobre como se sentem em relacdo a adequacao do seu salario com o seu trabalho,
mostrou que 70,69% estdo satisfeitos. Este resultado corrobora com a o

[T

posicionamento de alguns vigilantes organicos, sendo que um deles declarou: “t6
satisfeito, mas poderia melhorar pois estamos ha 5 anos sem nenhum reajuste no
salario”. Seguindo a mesma linha, outro argumenta: “nosso salario até que é bom,
mas o trabalho também tem muita responsabilidade”.

Na variavel V2 ao serem questionado sobre a comparacdo de sua
remuneracdo com a de outro trabalhador que exerce tarefa semelhante a sua,
82,61% dos Vigilantes Orgéanicos afirmaram estarem satisfeitos, sendo que um deles

externou sua satisfagcdo, porém com ressalva, dizendo: “fico muito satisfeito com
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meu salario, mas insatisfeito pelos colegas que trabalham com a gente e ganha
menos, mas isso € porque temos muito tempo de casa”, se referindo aos Agentes de
Portaria, quanto a estes, 40% apresentaram insatisfacdo, sendo externada atraves
da fala de um dos Agentes de Portaria: “tem uns caras ai que trabalham menos que
a gente e ganham 7 ou 8 vezes mais que nos”, outro, embora insatisfeito, se mostra
conformado: “o salario é baixo, mas era o que tinha no edital, ndo posso reclamar”.

Através dessa variavel foi possivel inferir que no mesmo ambiente de trabalho
ha uma grande diferenca salarial, que embora néo signifique que seja um péssimo
salério, causa descontentamento na modalidade menos favorecida.

Ao serem questionados na variavel V3 sobre como se sentem em relacdo aos
beneficios oferecidos pela instituicdo, apenas 17,24%, levando-se em consideracao
as duas modalidades funcionais, alegaram estarem satisfeitos. Quanto aos Agentes
de Portaria, o indice de satisfacdo é ainda menor, chegando a apenas 9,1%.

O nivel de insatisfacdo conforme demonstra a média e desvio padrao (2,78 +
1,09) e (1,83 £ 1,04), respectivamente para os Vigilantes Orgéanicos e Agentes de
Portaria, se deve ao fato da Instituicdo ndo oferecer tais beneficios aos Agentes de
Portaria, enquanto os Vigilantes Organicos recebem o beneficio agregado a

remuneracgao, mesmo assim, consideram baixo e defasado.

b) Dimenséo 2 - Condi¢cbes de Trabalho

A segunda dimenséo apresentada também é pertencente ao Modelo de QVT
de Walton (1973), cujas quatro variaveis estéo relacionadas as condi¢des de
trabalho, e dizem respeito a carga de trabalho (V4); condicbes ambientais do local
de trabalho (V5); condi¢cdes de saude e seguranca oferecidas no trabalho (V6) e a
fadiga que o trabalho causa ao respondente (V7).

Esta dimensdo apresentou um consideravel nivel de satisfacdo entre os
sujeitos da pesquisa, atingindo a média e desvio padrao de (3,91 + 0,86) entre os
Vigilantes Organicos e (3,68 £ 1,13) para os Agentes de Portaria. Os resultados

obtidos sobre as variaveis séo apresentados no Grafico 08.
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Gréfico 08 — Condicbes de Trabalho
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2019)

A variavel V4 questionava os vigilantes sobre como eles se sentem em
relacdo a carga de trabalho (quantidade de trabalho), nenhum desses se mostrou
muito insatisfeito ou insatisfeito. Dentre os Agentes de Portaria o nivel de satisfacéao
foi de 94,3%, na modalidade Vigilantes Organicos este indice foi ainda maior
alcancando 95,65%.

O alto indice de satisfacdo nesta variavel entre as duas modalidades, com
meédia e desvio padrdo (4,26 + 0,55), possivelmente esta relacionado as atividades
de trabalho ndo serem consideradas pesadas ou com grande desgaste fisico, sendo
o0 seu foco a vigilancia patrimonial, restringindo sua atuacdo em tarefas como:
Abrir/fechar portdes, ligar/desligar luzes e observar entrada e saida de pessoas.

No que diz respeito as condicbes ambientais do trabalho, a variavel V5
mostrou que 67,24% dos Vigilantes Organicos e Agentes de Portaria se sentem
satisfeitos, principalmente os trabalhadores noturnos, visto que ficam abrigados e
protegidos do frio, chuva ou calor. As queixas pontuais, foram relacionadas a
ventilacdo, mobiliario e equipamentos utilizados.

Quanto as condicdbes de Saude e Seguranca no trabalho, presentes na
variavel V6, ao se analisar ambas as categorias funcionais 53,45% sentem-se
satisfeitos ou muito satisfeitos, embora muitos acreditem que poderia haver
melhorias. Os vigilantes Orgéanicos por estarem ha mais de 28 anos na Instituicéo,
relataram que acompanharam as melhorias ao longo dos anos, relacionadas as
condi¢cbes dos postos de trabalho que refletiram na melhoria da saude e seguranca,

medidas como melhorias estruturais, implantacéo do sistema de monitoramento por
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cameras, grades cercando a instituicdo, deixando apenas passagens onde ha
guaritas, dentre outras. Assim, dentre os respondentes dessa modalidade, apenas
17,39% relataram insatisfacdo nesta variavel.

A Variavel V7 esta relacionada a fadiga que o trabalho causa aos vigilantes,
assim, levando em consideragdo as duas modalidades apenas 5,17% sentem-se
insatisfeitos, este baixo indice, possivelmente esta relacionado a organizagdo da
escala de trabalho, tendo em vista que os Vigilantes Organicos possuem escala 12 x
60hs, corroborando, um destes declarou: “o trabalho gera um pouco de fadiga, mas
os dois dias de folga da pra descansar bem”, reforgcando o posicionamento, outro
Vigilante Organico afirmou que: “o cansago ndo é grande porque nao precisamos
ficar o tempo todo em pé”. Embora a escala de trabalho dos Agentes de Portaria
seja diferente, trabalham 6hs diarias de segunda a sexta, esses também

apresentaram baixa insatisfacdo, apenas 2,86%.

c) Dimenséo 3 - Constitucionalismo

A terceira dimensédo apresentada € o Constitucionalismo, presente no Modelo
de QVT de Walton (1973), a qual foi representada por duas varidveis que versam
sobre a liberdade de expressao dos respondentes no trabalho (V8) e o respeito ao
direito dos trabalhadores por parte da Instituicdo (V9). Dentre as modalidades
participantes da pesquisa, os Agentes de Portaria obtiveram menor indice de
satisfacdo com média e desvio padrédo de (2,53 + 1,21), ante os valores de (3,76 *
0,92) para os Vigilantes Orgéanicos. Conforme apresentado de forma mais detalhada

no Gréfico 09.
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Grafico 09 - Constitucionalismo
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2019)

A variavel V8 guestionava os participantes da pesquisa sobre como estes se
sentem em relacdo a liberdade de expressdo (oportunidade de dar suas opinides
aos superiores) no trabalho, dentre os Vigilantes Organicos 78,26% afirmaram
estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, entretanto, ao analisar a modalidade Agente
de Portaria este indice cai para 31,43%. Neste sentido, um Vigilante Orgéanico
relatou que: “querendo ou ndo sempre dou minha opinido, mas poucas vezes sou
ouvido”, enquanto alguns Agentes de Portaria que afimaram se sentirem
insatisfeitos, afirmaram que: “ndo adianta dar opinido, nunca ouvem?”.

Ao serem questionados sobre como se sentem em relacdo ao respeito dos
direitos dos trabalhadores por parte da instituicdo, na variavel V9, 52,17% dos
Vigilantes Organicos afirmaram estarem satisfeitos, por outro lado, ao se considerar
apenas as respostas dos Agentes de Portaria, este indice cai para 20% de
satisfagao.

Este baixo indice de satisfacdo reflete alguns momentos conturbados, que
foram relatados por alguns Agentes de Portaria, que afirmaram que apdés tomarem
posse no processo seletivo, alguns direitos ndo foram cumpridos pela Instituicéo,
havendo alguns embates, entretanto, aos poucos passaram a serem respeitados.
Entretanto houve reflexo sobre a variavel apresentando média e desvio padrao (2,37

+ 1,14) estando no intervalo intermediario de satisfacao.
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d) Dimensao 4 - Variedade da Tarefa

A dimenséo Variedade da Tarefa presente no modelo de QVT de Hackman e
Oldham (1975) busca compreender o grau de variedade de atividades que um
trabalho exige no seu decorrer, assim como a utilizacao de diferentes habilidades e
talentos por parte do trabalhador.

Esta dimenséo foi subdividida em trés variaveis, que questionava os vigilantes
sobre a polivaléncia no trabalho, a repetitividade do trabalho e a utilizacdo de
habilidades complexas (habilidades que exigem qualificacéo).

Os Vigilantes Organicos apresentam maior variedade de tarefas, em
comparacao aos Agentes de Portaria, tendo em vista que suas atribuicdes englobam
as atividades da outra classe, acrescentando-se o dever destes, de interferir em
caso de alguma ocorréncia, além da funcédo apresentar como exigéncia nivel de
escolaridade maior que a outra, e a realizacdo de curso de aperfeicoamento em
seguranca.

Presumindo deste modo, que os Vigilantes Organicos apresentam maior
conjunto de habilidades complexas, relacionadas a atividade de vigilancia. Portanto,
devido as diferentes tarefas realizada e das diferencas dos turnos de trabalho, ndo é
sensato comparar as variabilidades entre as classes.

De modo geral, a dimensao apresentou um bom indice de satisfacdo por
parte dos entrevistados, sendo que os Vigilantes Organicos atingiram média e
desvio padréo de (4,12 + 0,61) e, portanto, maior nivel de satisfacdo que os Agentes

de Portaria (3,34 + 1,06). Os resultados estédo presentes no Grafico 10.

Grafico 10 — Variedade da Tarefa
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Fonte: Resultados da Pesquisa (2019)
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No que diz respeito a polivaléncia no trabalho, apresentado na variavel V10,
100% dos Vigilantes Organicos afirmaram se sentirem satisfeito ou muito satisfeito.
Mesmo ndo havendo grande variedade de tarefas desenvolvidas pelos vigilantes,
estes se consideram polivalentes e aptos a realizarem varias tarefas caso sejam
delegados e esteja dentro das atribui¢cdes. J& dentre os Agentes de portaria o indice
de satisfacdo cai para 57,14%.

Na variavel V11, ao serem questionados sobre como se sentem em relacao a
utilizacdo de habilidades complexas 86,96% dos Vigilantes Organicos afirmaram
estarem satisfeitos, por outro lado na modalidade Agentes de Portaria, apenas
37,14% citaram o intervalo satisfeito ou muito satisfeito.

Foi perceptivel a frustracdo por parte de varios entrevistados ao responderem
sobre essa variavel, um dos Vigilantes Organico afirmou que gostaria de contribuir
mais, tendo em vista que por vezes a Instituicdo contrata terceiros ao invés de
utilizar a mao de obra interna, mesmo ela incentivando a qualificagdo dos seus
funcionéarios, outros corroboraram declarando se sentirem subutilizados pela
Instituicdo. Quanto aos Agentes de Portaria, a frustracdo pode possivelmente estar
relacionada, a baixa complexidade das atividades em comparacdo ao grau de
instrucdo apresentado por eles.

A variavel seguinte, V12, questionou sobre a repetitividade do trabalho,
obtendo 82,61% de satisfacdo entre os Vigilantes Organicos, este elevado indice de
satisfacdo da modalidade, segundo relatos, estad relacionado ao fato deles ja
estarem acostumados com a rotina da atividade, conforme afirmou um dos
entrevistados: “estou satisfeito, pois a repetitividade esta dentro da funcdo do
vigilante, ndo tem como fugir disso”.

Dentre os Agentes de Portaria embora o nivel de satisfacdo seja 68,57%,
portanto inferior ao dos Vigilantes Organicos, ainda € um indice elevado, percebe-se
gue juntamente com a satisfagdo, ocorre um pouco de conformismo, conforme
relatado por um dos Agentes: “quando fiz a selecéo, ja sabia que era meio repetitivo,

mas até prefiro assim”.

e) Dimenséo 5 - Significancia da tarefa

A dimenséo Significancia da Tarefa presente no Modelo de QVT de Hackman
e Oldham (1975), esta representado no questionario com apenas uma variavel, a

qual questiona os entrevistados sobre a importancia do trabalho que eles fazem.
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Levando-se em consideracdo as duas classes funcionais, as respostas obtidas
alcancaram média e desvio padréo de (4,05 + 0,83), o que demonstra um alto nivel

de satisfacdo. O resultado esta demonstrado no Grafico 11.

Gréfico 11 — Significancia da Tarefa
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Fonte: Resultados da Pesquisa

A variadvel V13 guestionou os vigilantes sobre como se sentem em relagéo a
importancia da atividade que eles desenvolvem. Pdde ser constatado que 91,3% dos
Vigilantes Orgéanicos estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, demonstrando que estes
trabalhadores atribuem grande importancia ao seu trabalho. Quanto aos Agentes de
Portaria, o indice de satisfacdo também atingiu um bom nivel, alcancando 78,3%.
Para alguns dos respondentes, a presenca dos vigilantes, inibe possiveis praticas
delituosas e transmite seguranca para os frequentadores, o que valoriza sua

presenca na Instituicao.

f) Dimenséo 6 -. Autonomia

A Autonomia é a sexta dimensao utilizada nesta dissertacdo pertencente ao
modelo de QVT de Hackman e Oldham (1975), a mesma € representada através de
duas variaveis que dizem respeito ao nivel de liberdade e independéncia na tomada
de decisbes com relagéo aos procedimentos a serem adotados para realizagcédo das

atividades, assim como a responsabilidade que foi conferida a este.
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De modo geral a dimensao apresentou um bom nivel de satisfacdo, obtendo
média e desvio-padrdao de (3,89 + 1,74) referente as respostas das duas

modalidades funcionais. O resultado esta representado no Grafico 12.

Grafico 12 - Autonomia
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Fonte: Resultados da pesquisa

A variadvel V14 questionou os vigilantes sobre como estes se sentem em
relacdo a autonomia que possuem no trabalho, 78,26% dos Vigilantes Orgéanicos
afirmaram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos. Um destes afirmou que “a
Instituicdo nos dar toda autonomia pra gente agir dentro das nossas atribuicées”, por
outro lado, alguns Agentes de Portaria apresentam percepcéo diferente, o que
reflete no nivel de satisfacdo que alcancou apenas 37,14%, sendo perceptivel na
fala de um dos Agentes: “aqui fazemos apenas o que nos mandam”.

Ao serem questionados sobre como se sentem em relacéo a responsabilidade
que foi conferida a eles, através da variavel V15, nenhum Vigilante Orgéanico ou
Agente de Portaria declarou estar Muito Insatisfeito ou Insatisfeito, demonstrando
que compreendem e aceitam bem a responsabilidade da funcdo, o nivel de
satisfagdo atingiu 100% dentre os Vigilantes Organicos e 80% dos Agentes de

Portaria, o que reflete no valor elevado da média (4,17+ 0,63).
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g) Dimensao 7 - Indicador Psicolégico

Esta € uma dimensédo proveniente do Modelo de QVT de Westley (1979), a
qual busca a compreensao sobre o sentimento dos trabalhadores em relacdo ao
nivel de desafio, desenvolvimento pessoal e profissional e realizacdo potencial.

Esta dimenséo foi subdivida em trés variaveis, que buscava respostas sobre o
estimulo e a motivacdo no desenvolvimento das atividades, assim como sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho. Alcancando média e desvio padréo de (3,7 = 1,61),

os resultados séo apresentados no Gréafico 13.

Gréfico 13 — Indicador Psicolégico
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Fonte: Resultados da Pesquisa

A variavel V16 diz respeito ao estimulo para desenvolver a atividade,
relacionados ao tédio e a monotonia, de modo geral 51,72% dos entrevistados estéo
satisfeitos ou muito satisfeitos, analisando apenas a modalidade dos Agentes de
Portaria o indice de satisfacéo é de 31,14%, resultado que reflete na média e desvio-
padrao desta modalidade (3,09 + 1,22).

Alguns desses Agentes de Portaria consideraram essa, uma profissao
monotona, levando por vezes ao tédio, este pensamento possivelmente esta
relacionado ao fato de considerarem as tarefas como de baixa complexidade,
aliados por vezes ao sentimento de subutilizacdo de suas capacidades.

Dentre os Vigilantes Organicos o intervalo referente a estarem muito
insatisfeitos ou insatisfeitos, corresponde a apenas 8,7% das respostas,

demonstrando que esta modalidade, mesmo depois de varios anos atuando nessa
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area, ainda consideram a atividade estimulante. Alguns desses Vigilantes Organicos
declararam que h& alguns anos, houve a possibilidade de migrarem para outra
funcdo, entretanto a maioria optou por permanecer e ndo se arrependem de tal
decisao.

No que diz respeito a motivacdo para desenvolver a sua atividade,
questionamento presente na variavel V17, o indice de satisfacdo entre os Agentes
de Portaria foi de 40%, seguindo o mesmo pensamento da variavel anterior. Outro
ponto levantado por um desses agentes que reflete na motivacdo € o fato de néao
saberem se o processo seletivo que tem validade de 1 ano, sera prorrogado. Por
outro lado, o indice de Satisfacao entre os Vigilantes Organicos chega a 78,26%, a
fala de um desses vigilantes reflete este elevado indice: “gosto da responsabilidade
do meu trabalho, me sinto importante aqui, iIsso motiva a gente”.

Ao serem questionados sobre como se sentem em relagdo a sua Qualidade
de Vida no Trabalho, na variavel V18, o intervalo satisfeito e muito satisfeito dos
Vigilantes Orgéanicos totalizou 86,96%, devido ao tempo de servico na Instituicéo,
alguns desses vigilantes, relataram que houveram varias melhorias ao longo dos
anos, embora ainda tenha muito a melhorar. J& os Agentes de Portaria, mesmo com
menos de 1 ano dentro da Instituicdo, 65,71% afirmaram estarem satisfeito ou muito

satisfeito, com a variavel questionada.

h) Dimensé&o 8 - Moral

A dimensdo Moral, pertencente ao Modelo de Satisfacdo de Fernandes
(1996), foi analisado tomando por base trés varidveis, as quais abrangeram as
relacdes interpessoais, 0 comprometimento da equipe, e a auto avaliacdo. A média e
desvio padréo obtidas foram (4,19 + 1,31), deste modo é possivel inferir que o indice
de satisfacdo foi considerado elevado para esta dimenséao.

Os resultados podem ser observados no Gréfico 14.
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Grafico 14 - Moral
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Fonte: Resultados da pesquisa

A variavel V19 buscou inferir sobre como os entrevistados se sentem no que
diz respeito ao relacionamento com os demais colegas da Instituicdo, apresentando
média (4,28 0,59), demonstrando um elevado nivel de satisfacdo, que pode ser
percebida ao analisar o Gréfico 14, tendo em vista que nenhum dos Vigilantes
Orgéanicos ou Agentes de portaria declararam estar muito insatisfeito ou insatisfeito
com este questionamento.

Um dos Vigilantes Organicos afirmou que “ndo tenho o que reclamar dos
meus colegas, a gente se dar bem e um vai ajudando o outro”, esta frase condiz
com comentario de outros Vigilantes e Agentes de Portaria, pois foi evidente o bom
relacionamento entre os respondentes, mesmo entre os de modalidade diferente.

No que concerne ao comprometimento da equipe e colegas com o trabalho,
guestionamento feito através da varidvel V20, constatou-se que o indice de
satisfacdo dos Vigilantes Organicos foi maior que o dos Agentes de Portaria, 86,96%
e 57,14%, respectivamente. Embora tenham versado na variavel anterior sobre o
bom relacionamento entre eles, alguns Agentes de Portaria afirmaram que nem
todos sdo comprometidos com o trabalho, alguns faltam sem justificativa ou nao
desempenham as atividades de forma correta. Por outro lado, os Vigilantes
Organicos afirmaram ser mais facil contornar essas situacdes, pois a permuta de
horario é mais flexivel.

Ao serem questionados na variavel V21 sobre como se sentem em relacdo a

propria avaliacdo de desempenho, no geral 93,1% dos sujeitos da pesquisa se
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posicionaram no intervalo satisfeito ou muito satisfeito. Alguns Vigilantes Organicos
afirmaram estarem muito satisfeito com o desempenho, pois realizava o trabalho de
forma correta e com muita responsabilidade, um dos Agentes de portaria se
pronunciou afirmando que estava satisfeito, mas destacou: “fago apenas o que sou

pago para fazer”.

i) Dimenséao 9 - Relacdo chefe-funcionéario

A dimensdo apresentada € pertencente ao modelo de Satisfacdo de
Fernandes (1996), e busca compreender a relacdo entre chefe e subordinados,
levando em consideracdo fatores como igualdade de tratamento, delegacdo de
atividades e discriminacéo por parte da chefia.

Esta dimensdao foi analisada com base em trés variaveis, apresentando média
e desvio padrdo (3,41 + 1,72). Os resultados obtidos sao apresentados no Grafico
15.

Grafico 15 — Relacéo chefe -funcionario
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Fonte: Resultados da Pesquisa

A primeira variavel desta dimenséo, V22, versa sobre como 0s vigilantes se
sentem na relacdo entre chefe e subordinado, no geral 46,55% dos respondentes
declararam estarem satisfeitos ou muito satisfeitos. Na modalidade Agentes de
Portaria, este indice foi reduzido para 31,43%, refletindo na média e desvio-padrao

desta modalidade (2,74 = 1,29), isto se deve, segundo relatos de alguns
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entrevistados, ha algumas posturas de intolerancia e tratamento diferenciado na
delegacéo de atividades, adotadas pela chefia imediata.

A variavel V23 questionou as duas modalidades funcionais sobre como estes
se sentem em relacdo as praticas de gestdo de pessoas adotadas pela Instituicao,
no geral, apenas 39,66% desses, se posicionaram no intervalo satisfeito, muito
satisfeito. J& entre os sujeitos da modalidade Agentes de Portaria, o intervalo muito
insatisfeito e insatisfeito apresentaram 62,86%. Alguns dos respondentes relataram
se sentirem desrespeitados pela Instituicio no que se refere a remuneracéo,
beneficios oferecidos, aproveitamento de capacidades e autoritarismo.

Ao serem questionados através da variavel V24 sobre como se sentem em
relacdo a discriminacdo dos funcionarios por parte das chefias ou dos proprios
colegas, 75,86% dos entrevistados se posicionaram no intervalo satisfeito e muito
satisfeito, véarios desses afirmaram ndo terem sofrido ou presenciado atos de
discriminagdo, mesmo as mulheres afirmaram que sao respeitadas pelos colegas e
chefias. Entretanto, alguns Vigilantes Organicos relataram ja haverem sidos
discriminados por professores, que por vezes exigiam que estes realizassem

atividades diferentes das suas atribuigdes.

j) Dimenséo 10 - Organizacao do trabalho

A Ultima dimensdo aferida através do questionario de QVT, diz respeito a
Organizacgéo do Trabalho e pertence ao Modelo de Satisfacdo de Fernandes (1996),
considerou-se nesta avaliacdo, quatro variaveis, relacionadas a utilizacdo de
tecnologia, escala de trabalho (quantidade de horas), turno de trabalho e horario de
folga. Apresentando no geral um bom nivel de satisfacdo entre as duas categorias
analisadas, com média e desvio padrdao (4,17 + 0,94), a maior dentre todas as
dimensdes apresentadas.

Os resultados sao apresentados no Grafico 16.
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Gréfico 16 — Organizacao do Trabalho
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Fonte: Resultados da Pesquisa

A variavel V25 questionou os sujeitos da pesquisa sobre como estes se
sentem em relagdo a tecnologia que utilizam no trabalho, de modo geral 43,1% dos
respondentes afirmaram estarem satisfeito ou muito satisfeito, 32,76% se
posicionaram no intervalo “nem Insatisfeito, nem satisfeito”.

Alguns Vigilantes Organicos afirmaram que houve melhorias em relacdo as
tecnologias utilizadas, principalmente a implantacdo do sistema de monitoramento,
entretanto esse sistema s6 é operado por algum Agente de Portaria até as 22hs
(horario que finaliza o expediente destes), deixando os vigilantes noturnos sem esse
apoio. Outro fato relatado por alguns Vigilantes Organicos e Agentes de Portaria, foi
que além do sistema de monitoramento a Unica tecnologia que utilizam €& um radio
HT para comunicacédo, que por vezes nao funciona.

Ao serem questionados sobre como se sentem em relacdo a escala de
trabalho, na variavel V26, o intervalo predominante citado por 96,55% dos
respondentes foi o satisfeito ou muito satisfeito. O alto indice de satisfacédo por parte
dos Vigilantes Orgéanicos se deve ao fato de poderem ter escolhido o turno de
trabalho, além do recebimento do adicional por trabalho noturno e da escala de
trabalho ser 12 x 60 hs, havendo assim a possibilidade de desenvolverem outras
atividades remuneradas, ou simplesmente repousarem. Enquanto os Agentes de
portaria, afirmam que a escala de trabalho diaria com 6hs ininterruptas, permite que

estes tenham tempo tanto para realizarem outras atividades quanto para investirem
nos estudos.
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A variavel V27 questionou os vigilantes sobre como se sentem em relacao ao
turno de trabalho, seja ele noturno ou diurno, a declaragédo del100% dos Vigilantes
Organicos esteve no intervalo Satisfeito ou muito satisfeito, os mesmos afirmam que
ja se acostumaram com o turno de trabalho e nédo gostariam de troca-lo, mesmo os
que trabalham no periodo noturno, ressaltam as vantagens, tais como adicional por
trabalho noturno, clima mais agradavel, menor ou inexistente circulacdo de pessoas,
possibilidade de desenvolverem outras atividades no periodo diurno e o intervalo de
descanso suficiente para repor o sono.

Os Agentes de Portaria corroboram em parte com este pensamento, tendo
em vista que o expediente de trabalho, daqueles que trabalham a noite, se encerra
as 22:00 horas e, portanto, ndo recebem adicional noturno, entretanto, demostram
satisfacdo, pois relatam que dessa forma sdo capazes de conciliar o trabalho com os
estudos.

A Ultima variavel (V28) do questionario de QVT, indagava os sujeitos da
pesquisa sobre como estes se sentiam em relacdo ao seu horario de folga, 98,28%
dos entrevistados afirmaram estarem satisfeito ou muito satisfeito, sendo as
principais justificativas relacionadas ao grande periodo de descanso (Vigilantes
Organicos) aliado a baixa fadiga causada pelo trabalho (Vigilantes Orgéanicos e
Agentes de Portaria).

Portanto, apés analise dos dados referente a Qualidade de Vida no Trabalho,
€ possivel inferir que para o grupo estudado, tanto os Vigilantes Organicos quanto
os Agentes de Portaria apresentam um bom nivel de satisfacdo com média e desvio
padrdao (4,05 + 0,82) e (3,35 £ 1,01), respectivamente, para todas as dimensdes
apresentadas no questionario de QVT, tendo como referéncia a Escala Likert
utilizada cujos valores deveria variar de 0 a 5.

Ao comparar o nivel de satisfacdo entre as duas categorias funcionais
analisadas, percebe-se que das 28 variaveis analisadas pelo questionario de QVT,
em 64,29% delas, a média do indice de satisfacdo dos Vigilantes Orgéanicos foi
superior a 4 (Referente ao conceito satisfeito, na Escala Likert), dentre os Agentes
de Portaria este indice foi de 28,57%. Por outro lado, o indice inferior a 3 (insatisfeito
ou muito insatisfeito), foi apontado em apenas 3,57% das variaveis respondidas

pelos Vigilantes Orgéanicos e 28,57,43% pelos Agentes de Portaria.
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Outro ponto a ser destacado ao comparar as duas modalidades, foi que das
28 variaveis analisadas, em 27 o0s vigilantes organicos obtiveram indice de
satisfacdo superior aos Agentes de Portaria, sendo a variavel (V7) a Unica destoante
das demais, esta pertence a Dimensdo Condi¢cdes de Trabalho, e questionava sobre
como os respondentes se sentem em relagédo a fadiga que o trabalho lhe causa,
obtendo um bom indice de satisfacdo, com média e desvio padrédo de (3,87 £ 0,82)
Vigilantes Organicos e (4,00 + 0,64) Agentes de Portaria. Esta diferenca esta
possivelmente relacionada a quantidade de horas trabalhadas, tendo em vista que o
expediente dos Vigilantes Organicos sdo de 12hs continuas e dos Agentes de
Portaria 6hs continuas.

Com base na analise dos questionarios foi possivel inferir que a Dimenséao
Constitucionalismo apresentou a menor meédia de satisfacdo tanto para os Vigilantes
Organicos (3,76) quanto para os Agentes de Portaria (2,53). Esta dimenséo abordou
variaveis relacionadas a liberdade de expressao no trabalho e ao respeito dos
direitos dos trabalhadores por parte da Instituic&o.

Por outro lado, a Dimenséo Significancia da Tarefa, foi a melhor avaliada
entre os Vigilantes Organicos, com média (4,44), esta questionava sobre como se
sentem em relagcdo a importancia do trabalho que se faz. Para os Agentes de
Portaria a Dimensao que obteve maior indice de satisfacdo foi a Organizacdo do
Trabalho com média (4,10), alavancada principalmente pelas variaveis relacionadas
a escala de trabalho (quantidade de horas trabalhadas), expediente de trabalho
noturno ou diurno e horéario de descanso.

Ao se analisar as variaveis presentes no questionario, foi possivel inferir que
a menor média obtida tanto para os Vigilantes Organicos quanto para os Agentes de
Portaria foi na variavel V3, pertencente a Dimensdo Compensacdo Justa e
Adequada, com média (2,78) e (1,83), respectivamente. Essa questionava 0s
entrevistados sobre como se sentem em relagdo aos beneficios oferecidos pela
Instituicdo (assisténcia a saude, plano odontolégico, outros).

Na sequéncia, para ambas as modalidades, a variavel (V9) foi a segunda com
menor média de satisfacdo, esta pertence a Dimensdo Constitucionalismo e
guestionou os respondentes sobre o respeito do direito dos trabalhadores por parte
da Instituicdo, obtendo média de (3,52) dentre os Vigilantes Orgéanicos e (2,37) para

os Agentes de Portaria.
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As variaveis com maiores indices de satisfacdo para as duas classes
funcionais, estdo presentes na Dimensdo Organizacdo do Trabalho. A variavel V28
guestionava sobre como se sentem em relacdo ao seu horario de descanso,
obtendo média de (4,70) para os Vigilantes Organicos e (4,69) para os Agentes de
Portaria. Na sequéncia, dentro da mesma Dimensé&o, tem-se a variavel relacionada
ao trabalho noturno e diurno, obtendo alto indice de satisfacdo com média (4,52)
dentre os Vigilantes Organicos e (4,51) Agentes de Portaria.

Os dados coletados através do questionario de QVT levam a crer que embora
haja algumas queixas relacionadas ao trabalho, no geral, os aspectos positivos se
sobressaem, refletindo em um bom indice de QVT, na grande maioria das variaveis

e consequentemente nas dimensdes analisadas.

4.3.3 Andlise da Ferramenta NASA-TLX

A ferramenta NASA/TLX (National Aeronautics and Space Administration/
Task Load Index) busca através de um questionario avaliar a carga de trabalho
compreendida pelo trabalhador. Esta avaliacdo multidimensional, € realizada a partir
da classificacdo de seis sub-escalas: Demanda Mental; Demanda Fisica; Demanda
Temporal; Desempenho; Esforco; e Nivel de Frustracdo (HART e STAVELAND,
1988).

Primeira Etapa

Baseado em Hart e Staveland (1988) esta avaliacdo foi realizada em duas
etapas, sendo que na primeira, 0s respondentes deveriam marcar em uma escala
crescente de magnitude que variava de 0 a 100, divididos em 20 marcacdes, o ponto
correspondente ao nivel de influéncia que os fatores da sub-escala representavam
em sua atividade de trabalho, obtendo uma taxa.

Na Tabela 03, é apresentado o somatoério das taxas obtidas por cada um do

participantes da pesquisa, em cada fator da subescala.
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Tabela 03 — Taxa da Carga de Trabalho

Vigilantes Orgéanicos Agentes de Portaria
Subescala Taxa Média DP Taxa Média DP
Demanda Mental 1435 62,39 15,58 2170 62,00 18,32
Demanda Fisica 1140 49,57 17,90 | 1510 43,14 21,39

Demanda 535 23,26 6,68 615 17,57 8,43
Temporal

Desempenho 905 39,35 12,73 1415 40,43 10,67
Esforco 1230 53,48 16,48 | 2080 59,43 19,01
Frustracéo 865 37,61 37,61 | 1630 46,57 28,61

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Deste modo € possivel perceber que a demanda mental € o fator com maior
taxa de carga de trabalho dentre os Vigilantes Organicos e Agentes de Portaria,
1435 com média e desvio padrao (62,39 = 15,58) e 2170 com média e desvio padrao
(62,00 £ 18,32) respectivamente. Na sequéncia, aparece em ambas as modalidades
o fator Esforco como segunda maior taxa, j o fator com menor taxa apresentado é a
demanda temporal, obtendo taxa 535 com média/DP 23,26 * 6,68 (Vigilantes
Organicos) e 615 com média/DP 17,57 + 8,43 (Agentes de Portaria).

Pode-se inferir com base na Tabela 03, que o nivel de frustracdo (1630)
dentre os Agentes de Portaria apresenta taxa maior que alguns fatores como
demanda fisica (1510) e desempenho (1415), dentre os Vigilantes Organicos ocorre
situacao diferente, na qual o fator demanda fisica (1140) supera as taxas dos fatores

desempenho (905) e frustracao (865).

Segunda Etapa

Na segunda etapa foi realizado uma combinacdo dois a dois dos fatores
apresentados na subescala, totalizando 15 combinag¢des, com o intuito de saber qual
a fonte mais significativa para a carga de trabalho durante a realizacdo de suas
atividades de trabalho. O resultado dessa combinacéo variava de 0 a 5, conforme
seu nivel de relevancia, estando apresentado através da varidvel Pontuacdo, na
Tabela 04.

Essa variavel foi obtida a partir do somatério dos pesos em cada fator da

subescala, para os Vigilantes Organicos e para 0s Agentes de Portaria.
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Tabela 04: Pontuacéo da Carga de Trabalho

Subescala Vigilantes Orgéanicos Agentes de Portaria
Pontuacdo  Média DP Pontuacéo Média DP
Demanda Mental 104 4,52 0,85 137 3,91 1,07
Demanda Fisica 57 2,48 1,38 67 1,91 1,20
Demanda Temporal 14 0,61 0,66 13 0,37 0,55
Desempenho 66 2,87 1,01 96 2,74 0,70
Esforco 71 3,09 0,95 117 3,34 1,06
Frustracéo 33 1,43 1,56 94 2,69 1,49

Fonte: Dados da Pesquisa

Deste modo, pdde-se perceber que a demanda mental em ambas as
modalidades de vigilancia, apresentam maior relevancia para a carga de trabalho
com pontuacdo de 104 e com média e desvio padrdo (4,52 + 0,85) dentre os
Vigilantes Organicos e 137 pontos com média e desvio padréo (3,91 + 1,07) para 0s
Agentes de Portaria. Por outro lado, assim como na tabela 03, o fator Demanda
Temporal apresenta menor relevancia para a carga de trabalho, com 14 pontos

(Vigilantes organicos) e 13 pontos (Agentes de Portaria).

Carga de Trabalho Global

A carga de trabalho global € compreendida como o produto entre a taxa
(magnitude) e o peso (importancia), dividido por 15, cujo resultado reflete a
sobrecarga a qual cada participante esta exposto (CANDIDO, 2014).

Na escala utilizada para obter a magnitude da Carga de Trabalho Global, o
valor minimo alcancéavel seria zero, jA o maior valor obtido possivel seria 100, assim,
os valores obtidos de forma individual para os Vigilantes Orgéanicos, estéo
apresentados no Gréfico 17.
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Gréfico 17 — Carga de Trabalho Global — Vigilantes Organicos
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Fonte: Dados da Pesquisa

A avaliacdo da Carga de Trabalho Global dos Agentes de Portaria, de forma

individualizada, esta representada no Grafico 18.

Gréfico 18 — Carga de Trabalho Global — Agentes de Portaria
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Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o Gréfico 17 e o Gréafico 18 e y, pode-se perceber que o indice
de Carga de Trabalho Global dentre os Vigilantes Organicos variou entre 33,00 e
67,33, obtendo média e desvio padrdao (52,25 + 8,94), enquanto os Agentes de
Portaria apresentaram variagédo de 26,33 a 72,33, com média e desvio padrao (53,24
+12,38).
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Para melhor compreender os resultados obtidos na Tabela 05, é definido no
Manual da NASA/TLX (1986) e citado por Candido (2014) que a pontuagao
indicadora de sobrecarga global a qual o trabalhador esta exposto, € comparada em
uma escala que varia de 0 a 100, dividida em trés faixas iguais, sendo que de 0 a
33,33 indica uma sobrecarga baixa, de 33,34 a 66,66 indica uma sobrecarga média
e de 66,67 a 100 reflete uma alta sobrecarga.

Tabela 05 — Nivel de Sobrecarga

Vigilantes Organicos Agentes de Portaria

Nivel de N° % N° %
Sobrecarga
Baixo 1 4,35 3 8,57
Médio 20 86,96 26 74,29
Alto 2 8,69 6 17,14
Total 23 100 35 100

Fonte: Dados da Pesquisa

Deste modo, é possivel inferir que 86,96% dos Vigilantes Organicos e 74,29%
dos Agentes de Portaria, apresentam indice de Carga de Trabalho Global
concentrando no intervalo médio de sobrecarga. De acordo o Manual NASA-TLX
(1986) estes sdo passiveis de intervencéo, para as classes analisadas que atingiram
nivel alto de sobrecarga 8,69% (Vigilantes Organicos) e 17,14% (Agentes de

Portaria), sugere intervencao Imediata.

Portanto, conclui-se em relacdo a ferramenta NASA-TLX, que a Carga Mental
€ o fator predominante da subescala, com maior influéncia sobre a realizacdo das
atividades de trabalho, para as duas classes funcionais analisadas. Isso se deve ao
fato dos entrevistados afirmarem que a profissédo necessita que eles estejam sempre
em estado de alerta, prontos para tomarem decisdes e resolver problemas, o que
influencia na demanda mental.

Nos fatores que se diferenciam entre as duas modalidades, enquanto a
Demanda Fisica se apresenta como um dos principais fatores que Influéncia na
atividade dos Vigilantes Orgénicos, o Fator Frustragdo aparece como um dos mais
relevantes para os Agentes de Portaria.

Ao se comparar os fatores da subescala, se extrai o peso para cada um, ou

seja, 0 quanto cada fator se apresenta como significativa para a carga de trabalho. A
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carga mental se pée novamente como a mais relevante para as duas modalidades
entrevistadas. Na sequencia tem-se o fator esforco e o desempenho, também em
comum na ordem de relevancia para as classes analisadas. Entretanto, os
resultados entre elas se diferem, sendo a frustracdo mais relevante para os Agentes
de Portaria do que a demanda fisica, ocorrendo o inverso para os Vigilantes
Organicos.

Ao se calcular a carga de trabalho global, para as duas categorias, tem-se
gue a maioria se concentra num intervalo mediano de sobrecarga de trabalho, o que
se infere que € necessario atencdo e possibilidade de intervencdo. De modo que
possa buscar as possiveis relagBes ou influéncias que os fatores geradores da

sobrecarga de trabalho sobre a Qualidade de Vida no Trabalho dos Vigilantes.

4.3.4 Analise de Confiabilidade do Questionéario de QVT

Com o intuito de verificar a confiabilidade do Questionario de QVT aplicado na
pesquisa, foi utilizado como parametro o Coeficiente Alpha de Cronbach. Para
verificar as correlacfes existentes entre as Variaveis do questionario de QVT e entre
essas e os fatores da subescala da ferramenta NASA-TLX, fez-se uso da Correlacdo
de Postos de Spearman.

4.3.4.1 Validacao do questionario de QVT pelo alpha de Cronbach e pela matriz

de correlagcbes

Segundo Hair et al. (2008, p.90) o Alpha de Cronbach € uma medida de
confiabilidade interna do instrumento, que varia de 0 a 1, sendo os valores de 0,6 a
0,7 considerados o limite inferior de aceitabilidade, ou seja, ele mede a correlacéo
entre respostas em um questionario através da analise das respostas dadas pelos
respondentes, apresentando uma correlacdo média entre as perguntas. (HORA,
MONTEIRO E ARICA, 2010).

Esta medida mensura a confiabilidade quanto a consisténcia interna, e para
Hair et al. (2008, p.111), a ideia de consisténcia interna, aponta que os itens ou
indicadores individuais da escala devem medir o mesmo constructo e assim ser

altamente inter-correlacionados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Resposta
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Para o instrumento de Qualidade de Vida no Trabalho utilizado na pesquisa o

alpha de Cronbach foi igual a 0,936, conforme Tabela 06.

Tabela 06 — Alpha de Cronbach

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of items
,936 28
Fonte: Dados da Pesquisa

Logo, é possivel admitir que o questionario pode ser considerado confiavel e
propicia robustez a pesquisa.

Outra medida diagnéstica sdo as correlages inter-itens, recomenda-se que
excedam 0,3. A maior parte das correlacdes entre os itens do questionario de QVT
foram acima de 0,3, o que € mais um indicio de boa consisténcia interna do

instrumento. Conforme Quadro 12.



Quadro 12 — Correlagbes entre as variaveis de QVT
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va |l vs | v6 | vi | v8 | vo | vio | vi1 | viz | viz | vi4 | vis | vie | vi7 | vig | vi9 V27 | v28

,290 [ ,375" | ,280" | ,263" | 4917 | ,327 ,321*H ,289" | ,419” ,348**H,417‘* 4717 | 3497 | ,019 266" | ,227
V2 247 | 269" | ,302" | ,124 ,483"-,417“ 408" | ,318" | ,3507 | ,402" | ;462" ,398‘*- ,358" | ,035 ,260" | ,207
v3 | - - | .36 ,145 | ;304" | ,074 | 4137 | 4727 | 435" | 3847 | 175 | 281" | 413" | ,253 |,402" |,391" | ,298" | ,018 ,037 | -,017
V4 - - - | ,240 |,336" | ,429"| ,226 | ,235 | ,248 | 217 |,3737] ,304" | ,004 | 405" | ,226 | 272" | 447" |-,081 423" | 316
vs | - ; - - ! 175 | 3617 | 4517 | 112 | 349" 210 | ,085
V6 - - - - - 226 | 454" 221 | 461" ,122 | ,133
vil - | - | -] -] -] - |.25]-089] 118] 201 309" | 264°
ve | - - - - - - - 460" ,088 | ,114
vo | - - - - - - - - | ,468" ,077 | ,068
vio| - - - - - - - - - ,081 | ,193
via| - - - - - i - . - - ,014 | ,306°
viz| - _ - - - i - i - - 261" | ,179
vizl - B i i B - - i R R ,3437 | ,196
V14 - - - - - - - - - - ,022 | -,064
V15 - - - - - - - - - - ,250 | ,253
viel - B i i B i - i - - 282" | ,245
vzl - B - - - i - - - - 276 | ,196
vis| - B - - - i - - - - 296 | ,162
viol - . . - i i i i - - - - - - - - - - |.4187| 071 | 107 | ,182 | ,040 | ,024 |,304" | ,066 | -,054
vl - i _ . . - . - - - - - - - - - - - - 127 | 201 | 317" | 227 | ;114 | 216 | ,111 | ,092
vail - _ i i - - - - - - - - - - - - - - - - | 281" | 284" | ,128 | 264" | ,102 | 232 | ,036
vz | - B - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ,184 | ,048
V23 N - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ,076 | ,107
vaa| - B - - - i - - - - - - - - - - - - - - - - - |,4527 | 247 | -,069 | ,415"
vas| - B . . B i i i . - i - - - - - - - - - - - - - | 237 |-115 | ,137
v2e| - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . - | 4797 | 419"
\rd - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - . - - | ,289°

Fonte: Dados da Pesquisa (2019)
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E importante compreender que o coeficiente de correlagdo utilizado, foi
aguele calculado com base no coeficiente de correlacdo de postos de Spearman.
Segundo Maroco (2012, p.25) o coeficiente de correlacdo de Spearman (que varia
de -1 a 1) € uma medida ndo paramétrica entre duas variaveis ao menos ordinais.
Deste modo, quando o valor é positivo, indica que as duas varidveis movem-se
juntas, com uma tendéncia de associacao direta e quando o valor é negativo indica
que as duas variaveis movem-se em direcbes opostas, tendendo a ter uma
associacao inversa.

Visto que os itens do questionario estdo em uma escala de Likert de cinco
pontos, estas sdo variaveis ordinais, sendo recomendado que se utilize a
correlagbes de Spearman.

O maior coeficiente de correlacdo (r) observado na pesquisa foi entre as
variaveis V5 e V18 (r = 0,784), sendo que a primeira pertence a Dimensao
Condicdes de trabalho e questionava os entrevistados sobre como se sentiam em
relacdo as condicbes ambientais do seu local de trabalho; e a segunda variavel
pertence a Dimensao Indicador Psicoldgico, cujo questionamento faz referencia
sobre como os respondentes se sentem em relacdo a sua Qualidade de Vida no
Trabalho.

As duas variaveis obtiveram classificagcbes positivas com bom indice de
satisfacdo para as duas categorias analisadas, sendo que na escala de 1 a 5,
obtiveram média de 3,57 (V5) e 3,86 (V18), sendo a média entre elas, 3,57 (V5) e
3,86 (V18), aliando a um coeficiente de correlacdo de grau moderado(tabela x), pode
se sugerir que para o grupo analisado, as condicbes ambientais estdo associadas ao
indicador psicologico que € uma componente importante da QVT.

Na sequencia, a segunda maior correlacado ocorreu entre as variaveis V16 e
V18 com (r = 0,738), ambas pertencentes a Dimenséo Indicador Psicoldgico, e
questionava os entrevistados sobre o estimulo para desenvolver sua atividade e em
relacdo a sua Qualidade de Vida no Trabalho, respectivamente. Ambas alcancaram
bom indice de satisfagdo analisando as duas modalidades participantes da
pesquisa. Dessa forma depreende-se que o estimulo (relacionado ao tédio e
monotonia) apresenta associacdo moderada com a variavel que questiona sobre
como os entrevistados se sentem em relagcédo a Qualidade de Vida no Trabalho

A terceira correlacdo com maior forca no questionario de QVT, ocorreu entre

as variaveis V9 e V23, com (r = 0,732), sendo a primeira pertencente a Dimenséao
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Constitucionalismo, e que interrogou os respondentes sobre como se sentem em
relacdo ao respeito dos direitos do trabalhador por parte da Instituicdo; a segunda
variavel, pertencente a Dimenséo Relacdo Chefe-funcionario, questionou sobre as
praticas de gestdo de pessoas adotadas pela Instituicao.

De modo geral analisando as duas classes funcionais, o nivel médio de
satisfacdo para as variaveis foi 2,83 (V9) e 2,9 (V23). Podendo deduzir que h&
correlacdo moderada entre os itens respeito ao direito dos trabalhadores por parte

da Instituicdo, e as praticas de gestao de pessoas adotadas pela Instituicdo.

4.3.4.2. Investigagdo da independéncia da QVT e da carga de trabalho

Visto que houve uma boa adequacdo do questionario de QVT para 0 grupo
pesquisado, considerando indicios de boa consisténcia interna para aquele, em um
segundo momento investigou-se sinais de que a carga de trabalho e a Qualidade de
Vida no Trabalho ndo sdo aspectos independentes para o grupo. De fato, uma
matriz de correlacdo das Taxas dos fatores do NASA-TLX (que é o indicador de
carga de trabalho usado aqui) com os itens do questionario de QVT indicou que a
hipétese de independéncia pode ser rejeitada para maior parte dos itens do
questionario.

Na matriz de correlacdo observa-se que para maior parte dos itens do
instrumento, a hipétese de independéncia pode ser rejeitada, para pelo menos uma
das subescalas do NASA-TLX. Desse modo, Dez itens ndo apresentaram
correlagbes significativas, por outro lado, dezoito itens tiveram correlacdo
significativa (r > 0,25) com pelo menos uma das subescalas (note que na matriz de
correlacao utilizada ha 18 linhas da matriz que possuem ao menos uma correlacéo
significativa). Conforme se observa no Quadro 13.

Para melhor adequacdo das informacdes, tém-se, as siglas e suas
referencias: NASA-TAXA-DM (Demanda Mental); NASA-TAXA-DF (Demanda
Fisica); NASA-TAXA-DT (Demanda Temporal); NASA-TAXA-DP (Desempenho);
NASA-TAXA-ES (Esfor¢co) e NASA-TAXA-FR (Frustragao).



Quadro 13 — Matriz de Correlacdo QVT x NASA_Taxas
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NASA- NASA- NASA- NASA- NASA- NASA-
TAXA-DM | TAXA-DF | TAXA-DT | TAXA-DP | TAXA-ES | TAXA-FR

QVT_ V1 ,037 -,046 215 ,046 -,149 -,148
QVT_V2 ,047 -,004 327 ,036 -,071 -,017
QVT_V3 ,044 ,072 ,152 -,108 ,049 ,042
QVT V4 ,008 -,283° -,127 -,188 -,113 -,108
QVT_V5 ,185 -,199 ,026 -,062 -,088 -,435"
QVT_V6 ,018 272 -,034 -,218 ,053 -,400”
QVT_V7 ,072 -,125 -,083 -,049 -,106 -,161
QVT V8 ,036 -,146 ,040 -,246 -,053 -,341"
QVT_V9 ,044 -,035 225 -,156 ,065 -,162
QVT _V10 -,099 -,203 123 -,189 -,101 -,032
QVT Vi1 ,148 -114 176 -114 -,018 -,301°
QVT V12 ,028 -,179 ,163 ,031 -,092 -,374"
QVT V13 221 ,097 ,105 141 -,004 -,295"
QVT V14 ,107 116 245 ,016 -,015 -,201
QVT V15 ,190 -,047 ,084 -,022 -,027 -,312°
QVT_V16 ,129 -,038 227 ,046 ,013 -,344"
QVT_ V17 263 -,014 272 ,057 ,092 -,103
QVT V18 ,098 -,155 ,069 -,063 -,147 -,425"
QVT V19 -,114 ,090 ,045 -,037 -,092 -,047
QVT_V20 -,103 ,008 ,123 ,051 -,075 -,052
QVT V21 ,252 251 ,050 ,078 -,016 -,167
QVT V22 ,049 ,025 221 ,137 ,039 -,293"
QVT_ V23 ,113 ,044 271 -,055 157 -,320°
QVT V24 ,070 111 ,009 -,053 ,021 -,310°
QVT V25 ,154 ,023 ,087 -,248 ,006 -,278
QVT_V26 -,008 -,201 ,006 ,002 -,109 -,178
QVT V27 -,180 -,165 ,093 -,026 -,299° -,084
QVT V28 ,099 -,147 -,001 -,140 -,001 -,217

Fonte: Dados da Pesquisa

O maior coeficiente de correlacdo (r = 0,435) ocorreu entre o fator NASA-

TAXA-FR (Frustracdo) e a variavel V5 do questionario de QVT, a qual faz referencia

as Condicbes Ambientais do local de Trabalho. Na sequencia a segunda maior

correlagdo com r = 0,425, aconteceu entre o fator NASA-TAXA-FR (Frustracéo) e a
variavel V18, pertencente a Dimensé&o Indicador Psicoldgico, e que questionava
0s entrevistados sobre como se sentem em relacdo a Qualidade de Vida no
Trabalho.
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Seguindo com a andlise, o fator da subescala que apresentou o maior numero
de correlagbes significativas foi o nivel de frustragcdo. No geral, quatorze itens
tiveram correlacbes significativas com esse fator (ou seja, a hipbtese de
independéncia do nivel de frustracdo foi rejeitada para 14 itens do instrumento de
QVT). O fator da subescala Desempenho foi o Unico que nao apresentou
correlagdes significativas com nenhum item.

Os fatores demanda mental e esforco apresentaram correlacdo significativa
com um unico item do questionario de QVT, enquanto o fator Demanda Fisica teve
correlagdo significativa com dois itens e a demanda temporal com trés itens. Visto
que 14 itens tiveram correlacao significativa com o fator frustracdo da subescala do
NASA-TLX, tem-se um indicio de que uma das principais razbes da carga de
trabalho ndo ser independente da Qualidade de Vida no Trabalho para o grupo de
vigilantes pesquisado foi o nivel de frustragao.

O Quadro 14 mostra para quais dimensdes de QVT houve pelo menos um

item ndo independente, em relacéo aos fatores da subescala da carga de trabalho.

Quadro 14 — Correlacdo entre as dimensdes de QVT e os fatores do NASA-TLX

Dimensfes de QVT Subescalas da carga de trabalho
D. Mental D. Fisica D. Temporal Desempenho | Esforco | Frustracdo
Compensacédo Justa e X
Adequada
Condicdes de X
Trabalho
Constitucionalismo X
Variedade da Tarefa X
Significancia da Tarefa X
Autonomia X
Indicador Psicologico X X X
Moral
Relacdo Chefe- X X
Funcionério
Organizacgéo do X X
Trabalho

Fonte: Dados da pesquisa

Pode se inferir que o fator frustracdo apresentou ao menos uma correlacéo

significativa com 70% das dimensfes presente no questionario de QVT. Ja a
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Dimensao Indicador Psicoldgico estabeleceu correlacdo com 50% dos fatores da
subescala do NASA-TLX.

Ao analisar as correlacdes existentes entre o questionario de QVT e a Carga
de Global de Trabalho da ferramenta NASA-TLX, verificou-se que houve apenas
uma associagdo significativa (0,267), com a variavel que pertence a Dimens&o
Indicador Psicoldgico e questionou os vigilantes sobre como se sentem em relagdo a
sua Qualidade de Vida no Trabalho.

Portanto, depreende-se que a Demanda Mental foi o fator com maior
influéncia sobre a carga de trabalho, seguido do fator esfor¢co, mensurados através
da ferramenta NASA-TLX. Todavia, tem-se que ao analisar a correlagdo entre as
variaveis das duas ferramentas, o fator frustracdo obteve um numero elevado de
correlagdes significativas com o questionario de QVT em comparacdo aos demais
fatores do NASA-TLX, desta forma a analise sugere que a demanda da pesquisa
seja o fator nivel de Frustracéo.

4.4 Consideragdes finais

Com base nos resultados do questionario de QVT aplicado, foi possivel
verificar que a dimensé&o significAncia da tarefa foi a mais bem avaliada pelos
Vigilantes Organicos com média e Desvio Padrdo (4,44 + 0,66), enquanto 0s
Agentes de Portaria avaliaram a Dimensdo Organizacdo do trabalho com maior
indice de satisfacdo. Por outro lado, a dimensdo constitucionalismo obteve a pior
avaliacdo quanto ao nivel de satisfacdo, entre as duas categorias funcionais, com
média e desvio padrdo (3,02 +1,26).

No que refere aos Resultados da ferramenta NASA-TLX, foi possivel inferir
que o fator Demanda mental apresenta a maior influéncia sobre a atividade de
trabalho, tanto dos vigilantes organicos quanto dos agentes de portaria. O fator nivel
de frustracdo se mostrou um fator da subescala do NASA-TLX, com boa relevancia
sobre a carga de trabalho dos Agentes de Portaria, superando aspectos como a
demanda fisica, o desempenho e a demanda temporal.

O indice de Carga de Trabalho Global obteve como resultado valores
referentes em sua maioria ao intervalo médio da escala de sobrecarga de trabalho,

sugerindo que deva haver uma atencdo especial para esses sujeitos.
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Quanto a analise da tarefa e da atividade, embora n&do houvesse um
documento com a prescri¢cdo da tarefa, houve o questionamento sobre o que se faz?
Obtendo resposta sobre a tarefa, e de como se faz, chegou-se a atividade de
trabalho. Foi perceptivel que embora baseado nas atribuicdes, 0 modo operatorio
dentre as duas modalidades, ocorre de forma diferente, e que as variabilidades,
levam os individuos a desenvolverem regulagdes com base nos meios disponiveis,
assim como algumas estratégias para atingir os resultados.

Ao se analisar o questionario de QVT, foi possivel perceber um grau elevado
de confiabilidade entre as variaveis interna, obtendo o coeficiente de Alpha de
Cronbach de 0,936. A andlise de correlacdo, baseada na correlacdo de spearman,
mostrou varias associacdes significativas entre as variaveis do questionario de QVT.
Ao buscar correlacdo entre esta e a ferramenta NASA-TLX, obteve-se ao menos
uma associacdes significativas para 18 variaveis do questionario de QVT. Sendo
que 0 maior numero de associacfes ocorreu entre as variaveis e o fator nivel de

frustracdo, componente do NASA-TLX.
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CAPITULO 5 - CONCLUSAO

O presente capitulo contempla as conclusées sobre os dados coletados na
pesquisa, e recomendacdes consideradas pertinentes para novos estudos, bem

como aprofundamento do tema ora desenvolvido.

5.1 CONCLUSOES

A compreensdo sobre a QVT é de grande importancia em qualquer
organizacao, seja ela de carater publico ou privado. Entretanto, sua analise é algo
complexo, tendo em vista o seu carater subjetivo e o envolvimento de diversas
variaveis, que levam as especificidades e tendéncias de cada grupo. Corroborando
com esta visdo, Rocha (2017) afirma que modelos diferentes de QVT podem levar a
diferentes resultados considerando que a percepcéao dos trabalhadores € dinamica e
mutéavel.

Neste contexto, embora haja tarefas semelhantes entre os vigilantes
organicos e 0s agentes de portaria, ndo € coerente fazer comparacao entre 0s seus
modos operatorios, devido a escala de trabalho e a dindmica das atividades serem
diferentes entre as categorias. Assim, a margem de manobra (regulacédo) para os
Vigilantes Orgéanicos € mais ampla, tendo em vista a sua escala de trabalho ser 12 x
60hs. E possivel que se faca permuta de expediente de trabalho entre os proprios
colegas, enquanto que na rotina dos Agentes de Portaria é mais definida no tempo,
nao sendo possivel (salvo em algumas excecdes) alteracdes no turno de trabalho,
devido a escala de trabalho ser diaria (6hs continuas).

Deste modo, ao verificar a percepcao dos Vigilantes Organicos e Agentes de
Portaria, através de entrevista e da aplicacdo do questionario de QVT, é possivel
afirmar que estes apresentam boa Qualidade de Vida no Trabalho, o que se
confirma através dos bons indices de satisfacdo apresentados nos questionarios e
da percepcao do pesquisador ao entrevista-los, tendo em vista que foram relatados
poucos fatos que possam ter influéncia negativa sobre sua QVT.

No que concerne aos resultados obtidos através da Ferramenta de
mensuracao da carga mental NASA-TLX, pode-se afirmar que tanto os Vigilantes
Organicos quanto os Agentes de Portaria ndo estdo expostos a carga de trabalho

elevada. Assim como apresentado em estudo semelhantes, a demanda mental é
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tida como o fator de maior influéncia sobre a carga de trabalho, por outro lado,
fatores como demanda temporal e demanda fisica, se fazem pouco influentes.

Ao analisar as correlacbes existentes entre a QVT e a Ergonomia da
Atividade, percebe-se que mesmo a demanda mental sendo o fator com maior
influéncia sobre a carga de trabalho, o fator com maior quantidade de associagoes
significativas, baseada na correlacdo de Postos de Spearman, foi o nivel de
frustracao.

Este fato pode ser compreendido, através dos relatos feitos pelos
entrevistados os quais levam a crer que a frustragdo por parte dos Vigilantes
Orgéanicos esta relacionada ao sentimento de subutilizacdo de suas capacidades
pela Instituicdo, aliado a sensacdo de desvalorizacdo profissional, assim como a
insatisfacdo com a sua politica de beneficios e remuneracéo.

Quanto aos Agentes de Portaria, a frustracdo se deve, na visdo destes, a
auséncia de beneficios (apenas os servidores efetivos recebem), a baixa
remuneracdo em comparacdo com os Vigilantes Organicos, além do tédio e
monotonia em alguns momentos do expediente de trabalho, os conflitos com a
chefia imediata e a incerteza, por parte da Instituicdo, sobre a renovacdo do seu
vinculo empregaticio.

O trabalho em turnos, principalmente o noturno, ndo apresentou impacto
negativo na QVT dos entrevistados. Os Vigilantes Organicos afirmaram estarem
satisfeitos com este turno de trabalho, devido ja serem acostumados ao horario de
trabalho e aos adicionais referentes ao trabalho noturno (sendo inclusive opcéo
destes a escolha do turno), além das condi¢cdes ambientais de trabalho satisfatorias,
do tempo de descanso entre duas jornadas de trabalho e ao adicional noturno.
Quanto aos Agentes de Portaria, a satisfacdo se deve ao curto expediente do turno
noturno, o qual se encerra as 22hs além da possibilidade de desenvolver outra
atividade, ou mesmo estudar para outro processo seletivo.

Ao longo desta dissertacéo, os resultados dos dados e informacdes coletadas
estdo detalhados, podendo-se afirmar que 0s objetivos propostos pela pesquisa,

foram atingidos, estando apresentados no Quadro 15.
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Quadro 15 — Objetivos da dissertacdo e os tépicos relacionados

e Analisar as condicbes de trabalho
dos vigilantes  utilizando  como

OBJETIVO pressupostos a Qualidade de Vida no | Capitulo 4, Itens
GERAL Trabalho e a Ergonomia da Atividade | 4.1a4.4

em uma Instituicdo Publica de Ensino

Superior.
OBJETIVO e Verificar a percepgdo dos vigilantes | Capitulo 4, Item

ESPECIFICO 1 | sobre a Qualidade de Vida no Trabalho. | 4.3.2
e Analisar o trabalho real dos vigilantes

OBJETIVO _ ; Capitulo 4, Itens
ESPECIFICO 2 so_b. o0 ponto de vista da Ergonomia da 4142433
atividade.
o Verificar as relagbes existentes entre
OBJETIVO a Ergonomia da Atividade e a | Capitulo 4, Itens
ESPECIFICO 3 | Qualidade de Vida no trabalho dos |4.3.4.1,4.3.4.2
vigilantes.

Fonte: Resultados da Pesquisa (2019)
5.2 RECOMENDACOES PARA NOVA PESQUISA

Diante do apresentado nesta dissertagdo e do reduzido numero de trabalhos
relacionados a QVT e a abordagem ergonémica dos vigilantes, sugere que se
expanda esse estudo para outras instituicdes, seja de carater publico ou privado,
com uma populagdo maior, a fim de comparar com os resultados aqui encontrados e
gue possam se utilizar a técnica estatistica exploratéria Analise Fatorial.

Sugere-se também que novos estudos busquem correlacionar a QVT com a
Ergonomia da Atividade com outros profissionais da area de seguranca, tais como
policiais militares e civis, agentes prisionais e vigilantes privados.

Sugere-se ainda que a metodologia aqui criada ao relacionar dois
pressupostos metodoldgicos subjetivos diferentes, como a QVT e a Ergonomia da

Atividade seja aplicada em outros locais e a outras populacdes.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa € sobre A qualidade de vida no trabalho dos vigilantes em uma
instituicdo publica de ensino superior sob a perspectiva da ergonomia da atividade, e
esta sendo desenvolvida pelo pesquisador Jamilton Rodrigues dos Santos aluno do Curso de
Pds Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) do Centro de Tecnologia (CT) da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da Professora Maria de Lourdes Barreto
Gomes.

Os objetivos do estudo é Analisar a relagdo existente entre a ergonomia da
atividade e a qualidade de vida no trabalho dos vigilantes de uma Instituicdo Publica de
Ensino Superior, e 0s objetivos secundarios sao:

e Verificar a percepcéo dos vigilantes sobre a qualidade de vida no trabalho.
e Analisar o trabalho real dos vigilantes sob o ponto de vista da Ergonomia da atividade
e Verificar os determinantes da atividade que contribuem para a Qualidade de Vida no

Trabalho.

A finalidade deste trabalho é contribuir para uma melhor compreensao da Qualidade
de Vida no Trabalho dos Vigilantes, e a sua relacdo com a atividade de trabalho desenvolvida,
tendo em vista que este tema vem ganhando importancia no ambito das organizagdes e no
meio académico, devido a sua busca pelo bem-estar dos trabalhadores.

Solicitamos a sua colaboracdo como respondente do questionario da pesquisa, assim
como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area e
publicacdes em revistas cientificas.

Em caso de publicacdo dos resultados, seu nome sera mantido em sigilo. Informamos
gue essa pesquisa ndo oferece riscos, previsiveis, para a sua salde nem constrangimentos,
pois o levantamento dos dados é feito através de um questionario considerando apenas a sua
opinido sobre o tema abordado.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntéria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo é obrigado(a) a fornecer as informagGes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem haverd modificacdo na assisténcia que vem

recebendo na Instituig&o.
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Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa
ou Responsavel Legal

Contato do Pesquisador Responsavel: Caso necessite de maiores informac6es sobre o presente estudo,
favor ligar para o pesquisador Jamilton Rodrigues dos Santos. Enderego: Universidade Federal da
Paraiba — Programa de P6s Graduagdo em Engenharia de Producéo — Centro de Tecnologia — Campus
I, Bloco G, Cidade Universitéria, Jodo Pessoa — PB — Brasil. CEP: 58051-970 Telefone Pessoal: (83)
9.9982-7400.

Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da Paraiba
Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
@ (83) 3216-7791 — E-mail: comitedeetica@ccs.ufpb.br

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante



128

APENDICE B - Questionario Sécio-demografico e de QVT

- A
SMPENTIA £DIFICHT
L v

UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE TECNOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ENGENHARIA DE
PRODUCAO

Este questionario consiste na pretensdo de analisar a relacdo existente entre a
ergonomia da atividade e a qualidade de vida no trabalho dos vigilantes da
Universidade Estadual da Paraiba — Campus I, Campina Grande - PB. Pedimos a
sua colaboracéo para responder as questfes a seu contento.

Obrigado pela sua participacao!

PARTE 1 - Perfil Sociodemografico

1) Sexo:

() Masculino () Feminino

2) Idade:

() até 20 anos () 41a50anos

() 21a30anos () acima de 50 anos

( )31 a40anos

3) Estado civil:
() Casado(a) () Solteiro(a) ( ) Outro

4) Escolaridade:

() Alfabetizado
() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

5) Tempo de Experiéncia como Vigilante

(' ) Superior Incompleto
() Superior Completo
( ) Po6s-graduacao

() Menos de 01 ano () De 05 a 08 anos
() De 01a03anos ( ) De 08 a 10 anos
() De 03 a 05 anos () Mais de 10 anos

6) Ha quanto tempo vocé trabalha na Institui¢ao?

() Menos de 01 ano ( ) De 05 a 08 anos
( ) De01a03anos ( ) De 08 a 10 anos
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() De 03 a05 anos () Mais de 10 anos

7) Qual o seu enquadramento funcional:
() Organico () Temporario ( ) Terceirizado

8) Qual o setor do Campus que vocé trabalha?

9) Qual o seu turno de trabalho?

( ) Diurno ( ) Noturno ( ) Diurno/Noturno

10) Vocé realiza outro trabalho fora da Instituicdo para aumentar sua renda (bolsista, emprego
com carteira assinada, etc.)?

() Sim
() Néao
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PARTE 2: Questionario de Qualidade de Vida no Trabalho

Cada questdo contém cinco alternativas, vocé deve escolher e marcar um (X) apenas em uma

alternativa correspondente ao conceito de cada aspecto abaixo indicado.

q Nem A
Muito L . s Muito
Insatisfeito LECERIEI Satlsfe_ltoNem S SEUREII)
Insatisfeito
(1) (2) (3) (4) (5)
Dimensoes Como vocé se sente... 1/ 2| 3| 4| 5| Sugestdes/
Opinides
1 Em relagdo a adequagdo do seu salario ao seu
trabalho?

Ao comparar sua remuneragdo com a de
trabalhadores de outros setores que exercem
tarefas semelhantes a sua?

Em relagdo a beneficios oferecidos pela Instituicdo
(assisténcia a saude, plano odontoldgico, outros)?

2 Como vocé se sente... 1[2)3[4|5
Em relagdo a sua carga de trabalho (quantidade de
trabalho)?

Em relagdo as condi¢des ambientais do seu local de
trabalho (iluminacao, higiene,  ventilagdo,
organizagdo, equipamentos, moveis, etc.)?

Com relagdo as condi¢des de saude e seguranca
oferecidas em seu trabalho?

Em relagdo a fadiga (cansago) que seu trabalho Ihe
causa?

3 Como voceé se sente... 1(2|3|4|5
Em relagdo a sua liberdade de expressdo
(oportunidade de dar suas opinides) no trabalho?
Em relagdo ao respeito dos direitos do trabalhador
por parte da Instituicao?

4 Como vocé se sente... 1l 21 3(4(5
Em relagdo a polivaléncia (possibilidade de
desempenhar vdrias tarefas e trabalhos) no
trabalho?

Em relacdo a utilizacdo de habilidades complexas?
Em relacdo a repetitividade do trabalho?

5 Como vocé se sente... 1l 21 3(4]|5
Em relagao a importancia da
tarefa/trabalho/atividade que vocé faz?

6 Como vocé se sente... 1l 2(3(4]|5

Em relagdo a autonomia (oportunidade tomar
decisdes) que possui no seu trabalho?

Em relacdo a responsabilidade que Ihe é conferida
(responsabilidade de trabalho dada a vocé)?

7 Como vocé se sente... 1/ 2(3(4|5
Em relacdo ao estimulo (monotonia, tédio) para
desenvolver sua atividade?

Em relagdo a motivagdo para desenvolver sua




atividade?
Em relagdo a sua qualidade de vida no trabalho?
8 Como vocé se sente... 1(2|3|4|5
No que diz respeito ao seu relacionamento com os
demais colegas da Instituicdo?
Em relagdao ao comprometimento da sua equipe e
colegas com o trabalho?
Em relagdo a sua avaliagio de desempenho (ter
conhecimento do quanto bom ou ruim estd o seu
desempenho no trabalho)?
9 Como voceé se sente... 1(2|3|4|5
Na relagdo entre chefe e subordinado?
Em relagdo as praticas de gestdo de pessoas (forma
de tratar os funcionarios) adotadas pela
Instituicao?
Em relagdo a discrimina¢do dos funciondrios (sexo,
raga, religido) por parte da chefia ou dos outros
colegas?
10 Como vocé se sente... 1(2|3|4|5
Em relagdo a tecnologia que vocé utiliza no
trabalho?

Em relagdo a escala de trabalho (quantidade de

horas trabalhadas)?

Em relacdo ao trabalho noturno ou diurno?

Em relagdo ao seu horario de descanso?

Dimensdes de QVT

Walton (1973) 6. Autonomia

1. Compensacéo Justa e Adequada | Westley (1979)

2. Condicoes de Trabalho 7. Indicador Psicolégico

3. Constitucionalismo Fernandes (1996)
Hackman e Oldham (1975) 8. Moral

4. Variedade da Tarefa 9. Relacdo chefe-funcionario
5. Significancia da tarefa 10. Organizacéao do trabalho
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APENDICE C: Questionario NASA TLX

Definicdes da Escala NASA TLX

FATOR PONTOS DESCRICOES
FINAIS
Demanda Alta/baixa | Quanto de atividade mental ou de percepgdo foi necessario (p. ex. pensar,
mental decidir, calcular, lembrar, olhar, procurar, etc.)? A tarefa foi ficil ou dificil,

simples ou complexa, exata ou ndo?

Demanda fisica

Alta / baixa

Quanta de atividade fisica foi necessdria (p. ex. puxar, empurrar, virar,
controlar, ativar, etc.)? A tarefa foi facil ou dificil, lenta ou animada, calma ou

extenuante, descansada ou laboriosa?

Demanda Alta/baixa | Quanta pressdo de tempo vocé sentiu devido & velocidade ou ritmo com que os

temporal elementos da tarefa ocorreram? O ritmo foi ¢ lento e agradavel ou rapido ¢
frenético?

Desempenho” | Boa / pobre | Quanto sucesso vocé pensa que teve em atingir os objetivos da tarefa colocados
pelo experimentados (ou por vocé mesmo)? Quanto vocé se satisfez com o seu
desempenho para atingir estes objetivos?

Esforgo Alto / baixo | Qudo duro vocé teve que trabalhar (mental ou fisicamente) para atingir o seu
nivel de desempenho?

Nivel de Alto / Baixo | Quanto vocé se sentiu inseguro, desencorajado, irritado e incomodado versus

frustrag¢do seguro, gratificado, contente e complacente durante a tarefa?

Marque na escala qual a sua opinido sobre o nivel de influéncia dos fatores abaixo

FOLHA DE AVALIACAO

para a realizacao da suas atividades de trabalho.

Demanda Mental

(N I S I [ N Y N N I N |
Pouco Muito
Demanda Fisica

(N I ) [ [ N Y N N N Ny |
Pouco Muito
Demanda Temporal

(N I [ [ N N N N N Ny |
Pouco Muito
Performance

(N I N [ N Y N N N Ny |
Pouco Muito
Esforco (Fisico e Mental)

(N I N [ N Y N N N N N |
Pouco Muito
Nivel de Frustagio

(N NN S I IS N Y N N I N N
Pouco Muito
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Marque um “X” em um dos fatores, entre os pares abaixo, que vocé considera como a fonte

mais significativa para a carga de trabalho durante a realizacdo das suas atividades de

trabalho.
[ 1 Esforco [ 1 Demanda Fisica [ 1 Demanda Mental
] Demanda Temporal ] Desempenho ] Esforco
[ Esforco [ 1 Desempenho [ ] Demanda Fisica
] Demanda Fisica ] Demanda Mental [ 1 Demanda Temporal
[ ] Demanda Temporal |[ ] Desempenho [ ] Demanda temporal
] Desempenho [ ] Frustragéo [ ] Frustracéo
[ ] Demanda Mental [ ] Frustragdo [ ] Demanda Temporal
[] Frustracdo [ ] Esforco [ 1 Demanda Mental
[ 1 Esforco [ Frustracéo [ ] Demanda Mental
[ ] Desempenho [ 1 Demanda Fisica [ ] Demanda Fisica
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APENDICE D - Parecer do Comité de Etica e Pesquisa

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS

DA SAUDE DA UNIVERSIDADE %ﬂﬁm
FEDERAL DA PARAIBA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titwlo da Pesquisa: A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS VIGILANTES EM UMA INSTITUICAD
PUBLICA DE ENSINO SUPERIOR S0B A PERSPECTIVA DA ERGONOMIA DA

ATIVIDADE
Pesquisador: Jamilton Rodrgues dos Santos
Area Temdtica:
Verglo: 1

CAMAE: 03016816.3.0000.5168
Institulgio Proponente: Universidade Federal da Fareiba
Patrocinador Princlpal: Financiamento Prdprio

DADOS DO PARECER

Mamero do Parecer: 3.075.431

Apresentacio do Projeto:

Projeto de pesquisa desenvolvido pelo shno Jamilion Rodrigues dos Santos, sob orlentagho da professora
Maria de Lowdes Bameto Gomes, junto 8o Frograma de Pds Gradeagdo em Engenharia de Produgdo, do
Centro de Tecnobogla, da Univeraidade Federal da Paralba, tipo estudo de caso, e serd realizada na
Universidade Estadual da Paraiba, Campus | - Campina Grande, PB. com 166 sujeitos que serfo os
vigilantes da instituigdo. Para coleta de dados serdo utlizados um guestionario estruturado basesdo nas
dimensfies de alguns modelos de Qualidade de Vida no Trabalho, & wm guestionaro de percegcfo baseado
nas ferramentas EWA (Andlise Ergondmica da Atividade) & MASA TLX. com o Intulto de conhecer a
atiwidade de trabalho e a carga mental & qual os sujeltos estio expostos. Para tratamento dos dados,
serfo utilizedo dois tipos de estatisticas: a descritiva (tabelas, graficos e medidas-resumo, identificando
tendéncias, variabilidade e valores atiplcos) e a multivariada (Analise fatonal & Regressdo linear).

Objetive da Pesquisa:

Analisar a relagdo existente entre a engonomia da atividade & a qualidads de vida no trabalho dos viglantes
de wma Instinsgac Plblica de Ensino

Superior.

Emdarago: UNNWERSITARID S

Bairro: CASTELD BRANCD CEP: 585.051-500
UF: P2 Municiplo: J0A0 PESSOA
Talafona: [BEZIE-TT1 Fax: (EX3216-775 E-mall: comiedesticafficos ufpb.br
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UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE W
FEDERAL DA PARAIBA
Cortinuaclio do Parecer. 3.075 434

Especificos

Verificar a parcepcdo dos vigilantes sobre a qualidade de vida no rabalho; = Analisar o trabalho real dos
vigilantes sob o ponto dé vista da Ergonomia da atividade, - Verificar o5 determinanias da atividade que
confribuem para a Qualidade de vida no Trabalho

Avaliagdo dos Riscos e Baneficios:

A pesguisa apresentard riscos minimos para os parlicipantes, sendo esses de origem psicoldgica, intelectual
elou emocional, por existir minima possibilidade de desconforto ao responder 05 questiondrios, quebra de
sigilo das informagies e cansago ao responder o6 questionarios.

Beneficios

Apresentar a sociedade, informacdes sobre a relagio enfre a Qualidade de Vida no Trabalha dos vigilantes
& a sua atividade de trabalho, sob a perspectiva da Ergonomia da Alividade, assim como sua importincia
para o PPGEP/UFFB (Programa de Pds Graduacio em Engenharia de Producao), por ser um estudo inédito
que busca relacionar duas areas do programa, direcionadas para a atividade de trabalho dos vigilantes,
possibilitando que alunos da graduacdo ou da pos-graduacdo possam dar continuidade ao estudo ou se
basearem neste em pasquisas fuluras, assim como para as pessoas que almejam adentrar nesta profiss3o,
sarvindo como instrumenta de estudo, além de preencher uma lacuna existente na literatura, referente a
trabalhos que envolvam um estudo aprofundade sobre a atividade de trabalho dos vigilantes e os impactos
negatives sobre a sua gqualidade de vida no trabalha.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa bem fundamentada e relevante na esfera social e académica

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos apreseniados e de acordo com a resolucio 46612 do CNS

Recomendagdes:

Manter metodologia e cronograma apresentado ao CEP

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

Aprovado

Consideragbes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa do Cenfra de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execucdo do referido projeto de pesquisa.

Outrossim, informo que a aulorizagao para posterior publicagao fica condicionada a submigsan do Relatdrio
Final na Plataforma Brasil, via Natificagio, para fins de apreciagio e aprovagdo por este

Endersgo: UNIVERSITARID SN

Bairma: CASTELD BRANCO CEP: B5& 051-800
UF: PB Municipia: MIAD PESS0A
Telefane: (E3)3216.7791 Fax: [B3)3296.7TM91 E-mail: comiledesticaons ufph b
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Cortinuaciio do Faneoer, 3075431

agrégio Comité.

Este paracer foi elaborado bassado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguiva Postagam Autar Situagda
Infarmacies Basicas|PE_INFORMACOES BASICAS DO P | 14M1/2018 Aneito
do Projeto ROJETO 1222603 pdf 11:24:43
Cronograma cronogramadeatividade? docx 14/11/2018 |Jamilton Rodrigues Aceito

11:21:10 [ dos Santos.
Dutros cartidasaprovacad. pdf 141172018 | Jamilton Rodriguas Aceito
11:12:62 | dos Santos
Falha de Rosio falhaderosto. pdf O7i1/2018 | Jamillon Rodrigueas Aceita
21:18:01 dos Santos
Orcamanta arcameanto.docx 031072018 | Jamilton Rodrigues Aceito
17:25:01 | dos Santos
Dutros cartadeanuencia. pdf 0311072018 | Jamilton Rodriguas Aceito
17:24:32 | dos Santos
Prajata Detalhada /| proj@tocomitedestica docx 0311072018 | Jamilton Rodriguas Aceito
Brachura 17:23:33 | dos Santos
igador
TCLE ! Termos de | TCLE.doc 0311072018 | Jamilton Rodrigues Aceito
Assantimanta / 17:23:02 | dos Santos
Justificativa de
|Auséncia
Situagio do Parecer:
Aprovado
MNecessita Apreciacdo da CONEP:
&
JOAD PESS0OA, 12 de Dezembro de 2018
Assinado por:
Eliane Margues Duarte de Sousa
(Coordenador{a))
Enderego: UNVERSITARIKD M
Bairro: CASTELO BRANCD CEP:  5& (051-800
UF: PE Municipio: JOAD PESSOA
Telefone: [23)3216.7701 Fax: [BIJ3216-7T01 E-mail: comiledesticaBons ufpb b
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