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“Um governo do povo, sem informagoes
para o povo ou sem 0os meios para que ele a
obtenha, ndo é nada mais do que o prologo
de uma farsa ou de uma tragédia ou talvez
de ambas. A informag¢do deve sempre
governar sobre a ignordncia, e o povo que
quer ser seu proprio governante deve
armar-se com o poder que a informagdo
proporciona.”

(James Madison, 4° presidente americano).



RESUMO

Com a promulgag¢ao da Constituicdo Federal de 1988 e, posteriormente, da Lei de Acesso
a Informacao (LAI), em 2011, a informagdo publica produzida e mantida pelo Estado
passa a ser reconhecida como de interesse coletivo. Nesse sentido, o direito de acesso a
informacao publica ¢ entendido como um dispositivo democratico, que possibilita ao
cidadao participar das atividades oriundas da administracdo publica, controlando-as,
inclusive. A LAI trata de inimeras normatizagdes, porém, nesta pesquisa, enfatizou-se a
exigéncia do uso da transparéncia ativa pelas entidades publicas. A transparéncia ativa
verifica-se quando o Estado divulga informagdes de interesse coletivo em sitios oficiais
na internet, de forma proativa, sem que haja nenhum tipo de questionamento por parte
dos cidadaos. Nesse contexto, esta pesquisa abordou a transparéncia ativa da informagao
nas Universidades Federais do Estado da Paraiba, tendo por objetivo geral analisar a
transparéncia ativa, na UFPB e na UFCG, a partir do que prescreve o Guia de
Transparéncia Ativa. Este estudo, de abordagem qualitativa e de carater descritivo, foi
desenvolvido a partir da pesquisa documental ¢ de campo (utilizando as técnicas da
observagao sistematica) e da entrevista. Por fim, aplicou-se a analise de conteudo por
categorizagdo para tratar e analisar os dados coletados. O resultado da pesquisa mostrou
que as Universidades Federais da Paraiba se comportam como instituicdes sociais que
produzem, mediam e disseminam sua informagdo. As entidades publicas apresentaram
dois cenarios diferentes, nos quais a UFCG exibe baixos indices de atendimento ao GTA,
e a UFPB demonstra o6timos indicadores positivos. Percebeu-se o empenho das
institui¢des em aplicar, da melhor maneira possivel, as politicas relacionadas ao acesso a
informagdo, visando atender as normas vigentes legais. Identificou-se que os desafios
enfrentados diariamente nas universidades sdo semelhantes, destacando como barreiras
para alcancar as diretrizes propostas na legislacdo os seguintes contextos: a falta de
sensibilidade dos gestores, cultura organizacional do segredo, falta de conhecimento dos
agentes publicos sobre a LAI e a comunicagado interna da institui¢do. Todos esses pontos
levantados foram reconhecidos a partir de discursos dos sujeitos da pesquisa. Nesse
sentido, ressalta-se o esforco dos servidores diretamente responsaveis pela LAI em
procurar atender ao maximo os regulamentos. Notou-se que as acdes € 0s Servigos
disponibilizados pelas universidades tornam-se capazes de influenciar o contexto social
do cidadao, e as atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas pelas instituicdes
educacionais fortalecem o exercicio da cidadania. Assim, passamos a enxergar o0 acesso
a informacdo publica como um bem social e um direito coletivo. Por fim, ressalta-se a
importancia de politicas efetivas relacionadas a transparéncia informacional, com o
objetivo de fomentar a cidadania e estimular o cidaddo a participar efetivamente das agdes
praticadas pelo Estado.

Palavras-chave: Acesso a informagdo. Cidadania. Lei de acesso a informagao publica.
Transparéncia ativa. Transparéncia publica.



ABSTRACT

With the promulgation of the Federal Constitution of 1988 and, later, of the Law on
Access to Information (LAI), in 2011, the public information produced and maintained
by the State is now recognized as of collective interest. In this sense, the right of access
to public information is understood as a democratic device, which allows the citizen to
participate in activities arising from the public administration, even controlling them. Lai
deals with numerous norms, however, in this research, the requirement of the use of active
transparency by public entities was emphasized. Active transparency occurs when the
State proactively discloses information of collective interest on official websites, without
any kind of questioning on the part of citizens. In this context, this research addressed the
active transparency of information in the Federal Universities of the State of Paraiba, with
the general objective of analyzing active transparency, at UFPB and UFCG, based on
what the Active Transparency Guide prescribes. This study, with a qualitative and
descriptive approach, was developed from documentary and field research (using the
techniques of systematic observation) and interview. Finally, content analysis by
categorization was applied to treat and analyze the collected data. The results of the
research showed that the Federal Universities of Paraiba behave as social institutions that
produce, mediate and disseminate their information. The public entities presented two
different scenarios, in which the UFCG exhibits low rates of attendance to the GTA, and
the UFPB demonstrates excellent positive indicators. It was perceived the commitment
of the institutions to apply, in the best possible way, the policies related to access to
information, in order to meet the current legal norms. It was identified that the challenges
faced daily in universities are similar, highlighting as barriers to achieving the guidelines
proposed in the legislation the following contexts: the lack of sensitivity of managers,
organizational culture of secrecy, lack of knowledge of public agents about LAI and
internal communication of the institution. All these points were recognized from the
discourses of the research subjects. In this sense, we highlight the effort of the servers
directly responsible for LAI in seeking to meet the regulations as much as possible. It was
noted that the actions and services provided by universities become capable of influencing
the social context of the citizen, and the teaching, research and extension activities carried
out by educational institutions strengthen the exercise of citizenship. Thus, we began to
see access to public information as a social good and a collective right. Finally, we
emphasize the importance of effective policies related to informational transparency, with
the objective of fostering citizenship and encouraging citizens to participate effectively
in the actions practiced by the State.

Keywords: Access to information. Citizenship. Law of access to public information.
Active transparency. Public transparency.
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1 INTRODUCAO

A sociedade busca constantemente inumeros servicos oferecidos nas instituigoes
publicas. Logo, faz-se necessario que a Administragdo Publica esteja preparada para atender,
de maneira eficaz, as necessidades de seus usudrios. Incorporado a esses servigos estd o acesso
a informacao. Existente desde o principio da raca humana, a informacao estd presente no
cotidiano da sociedade, em inimeras situagdes, dependendo seu uso dos contextos em que sera
aplicada ou pesquisada.

Nesse contexto, a transparéncia da informacdo publica torna-se um dos pilares que
sustenta a democracia ¢ que permite o controle social por parte da sociedade civil dos atos
praticados pelo Estado. Assim, a opacidade das informagdes produzidas e mantidas pelo
governo fortalece a superioridade dos dirigentes que estdo no poder e favorece a exclusao de
parte da populacao (JARDIM, 1999b).

Na Idade Média, a Igreja restringia o acesso as suas informacdes produzidas.
Posteriormente, na Idade Moderna, a informacao ganha for¢a com o surgimento da imprensa.
A partir do século XX, com a explosdo massiva da industria, a dissemina¢do € o acesso a
informagdo aumentaram, tendo suas areas de atuagdo, por consequéncia, seguido o mesmo
ritmo, proporcionando mais desenvolvimento a populagdo mundial. Nas ultimas décadas, o
valor do acesso a informacdo estd em destaque em virtude da sua introdu¢do em todos os
campos sociais, inclusive no campo cientifico (FREIRE, 2006).

Nessa perspectiva, a informagdo ¢ fundamental para a sociedade, pois dispoe de um
papel social relevante para o mundo. Ademais, ¢ importante destacar que ela apresenta duas
perspectivas distintas, ou seja, a0 mesmo tempo que aproxima e diminui barreiras, a informagao
pode, também, excluir pessoas ou grupos sociais. Nesse sentido, desde a Antiguidade até os
dias atuais, pelo seu valor, a informagao ¢ vista como instrumento de poder.

O Governo apresenta um vasto e rico acervo de informagdes. Suas acdes sdo voltadas
para atender as diversas necessidades da populagdo, at¢ mesmo as de natureza informacional,
sendo que a falta de politicas informacionais reflete a inclinacdo do Estado a se tornar oculto,
incentivando e contribuindo para o aumento do controle exercido pelo poder publico (JARDIM,
1999b).

Assim, o crescimento do Estado, atrelado ao aumento das tecnologias voltadas para
informagdo a partir do século XX, resultou na consolidagdo da informagdo publica como
instrumento valioso para a sociedade. Com efeito, as instituigdes publicas passaram a dispor de

informacgdes que sdao essenciais para o desenvolvimento desta, que resultou no cidaddo bem
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informado com “melhores condigdes de conhecer e acessar outros direitos essenciais, como
satide, educacdo e beneficios sociais” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2011, p. 9).

Diante disso, as tecnologias de informagao podem ser usadas como instrumento para a
democratizagao do acesso a informacao publica, conforme sugere Limberger (2016, p. 89) ao
afirmar que “as novas tecnologias podem ser utilizadas para melhorar as relagdes entre cidadaos
e o governo [...]”. A internet ¢ um exemplo dessas tecnologias, que ¢ utilizada pelo Estado para
divulgar constantemente suas agdes, despesas e orcamentos. Jardim (1999b) ressalta a
importancia de tal instrumento como forma de ampliar o alcance das informagdes divulgadas
pelo governo, mesmo considerando que o acesso a informagao solicitada ndo ocorrera em sua
totalidade. Importante destacar que o maximo de dados necessitam ser disponibilizados e
politicas publicas devem ser adotadas para garantir esse direito previsto na Constitui¢dao Federal
(CF).

Conforme o Art. 37 da CF, a publicidade ¢ um principio da administracdo publica.
Através das informagdes publicadas pelo 6rgdos publicos, € possivel estimular a sociedade a
participar (e também fiscalizar) das decisdes tomadas diariamente pelo governo, sendo o
processo de transparéncia publica um ato de cidadania, uma vez que o Brasil ¢ um Estado
Democratico de Direito, no qual a cidadania ¢ vista como uma protecdo aos direitos dos
cidadaos.

Diante do exposto, o acesso a informacao publica no Brasil foi impulsionado pela
promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, posto que, a partir de entdo, abriram-se novos
cenarios para a transparéncia informacional dos atos praticados pelo Estado. Como comenta
Limberger (2016, p. 109) sobre a importancia da transparéncia, ela “¢ uma via de mao dupla:
de um lado, a Administragdo tem o dever de dar publicidade aos seus atos e, por outro, o cidadao
tem o direito a ser informado dos assuntos publicos”. Sobre o assunto ainda, Jardim (1999b)
lembra que a falta de instrumento para o acesso a informacao publica aumenta o poder do grupo
dominante, excluindo, dessa forma, uma parte consideravel da populacao.

Silva et al (2016, p. 3), lembram que “No Brasil, o acesso a informa¢ao se da num
contexto de profunda desigualdade sdcio econdomica e cultural, diversos grupos ndo tém acesso
a informacdes confidveis ou tém acesso restrito”. Fundamentado nessa afirmacao, € possivel
compreender que o “processo” do acesso a informagao publica encontra-se intrinsicamente
ligado as questdes sociais e cognitivas dos sujeitos, € que a falta desse acesso impacta

diretamente nas agdes e interagdes sociais cotidianas dos cidadaos.
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Assim, as decisOes tomadas pelas esferas publicas, sobretudo as politicas, refletem
diretamente nos diferentes contextos vividos pelo individuo. Pinto (2004) elucida a importancia
de nado se limitar a entendermos que a informagao ¢ um mero dado; na verdade, a informagao
possibilita dar significados ao sujeito informacional, que consequentemente refletira em suas
acdes cotidianas, inclusive em suas interagdes sociais no contexto que o cerca.

Entdo, a importancia do desenvolvimento de politicas publicas informacionais, voltadas
para as demandas sociais do cidadao, e que possibilite a construgdo coletiva do conhecimento
entre sujeito e informagao, se torna fundamental na garantia da transparéncia administrativa e
do direito a equidade informacional para os cidaddos. A Lei de Acesso a Informagao ¢ resultado
de uma politica publica voltada aos interesses da populagao brasileira.

Fruto da CF, a Lei n® 12.527, de 2011, denominada popularmente como Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), possibilitou a sociedade participar ativamente da gestdo publica,
entendida, nesta pesquisa, como um processo democratico. Segundo a LAI, os o6rgios dos
poderes Executivo, Legislativo, Judiciario, autarquias, fundagdes publicas, estados e
municipios devem cumprir as exigéncias da lei.

Portanto, ndo ¢ exagero afirmar que a LAI simboliza uma quebra de paradigma quando
o assunto ¢ transparéncia publica, porquanto permite que a sociedade tenha acesso a
documentos produzidos e mantidos por 6rgdos publicos, sem que haja a necessidade de
justificar o pedido. Na LAI, consta que o6rgdos publicos devem disponibilizar informacgdes
acerca de despesas, or¢amento, licitacdes, servidores, contratos, perguntas frequentes,
convénios, auditorias etc., em seus sitios oficiais, de forma objetiva e com uma linguagem
cidada!. Conforme refor¢a Vieira (2012), com a democratizagiio do acesso a informagcdo, as
institui¢des publicas devem divulgar, em meio eletronico, 0 maximo de informacgado disponivel,
e o proprio governo, independente da esfera ptblica do Estado, deve incentivar o cidaddo a
exercer o direito que o assiste, empoderando a sociedade civil.

A LAI dispde de diferentes diretrizes, mas esta pesquisa estd direcionada para os
aspectos da transparéncia ativa presentes na lei. Apesar do diploma legal ndo explicitar essas
duas categorias (ativa e passiva), explicitadas pelo governo apenas posteriormente, com 0
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, € possivel entender que a LAI trata do assunto. Assim

sendo, verifica-se a transparéncia ativa quando o 6rgao publico age proativamente, divulgando

! Linguagem Cidada: na comunicagio da Administragdo com o cidaddo, a linguagem deve ser clara e objetiva. A
meta € garantir a leitura facil de informagoes e dados. Nesse sentido, termos técnicos devem ser traduzidos para o
vocabulario do dia a dia. Nomes de programas e a¢cdes governamentais, bem como cdodigos e nomenclaturas de
uso da gestdo na prestag@o de contas s6 serdo acessiveis se o publico puder compreendé-los (CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO, 2011, p. 23).
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suas informagdes para a sociedade civil, sem a necessidade de quaisquer solicitagdes pelo
cidaddo. Ja a transparéncia passiva ocorre quando o usudrio ndo consegue encontrar a
informacao desejada, e, para isso, deve requeré-la a entidade publica, por meio do Sistema de
Informagao do Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC).

Assim, as Universidades Federais do estado da Paraiba, campo de investigacao desta
pesquisa, sdo classificadas, quanto a sua natureza juridica, como autarquias, pertencentes a
Administragdo Indireta do governo federal, de modo que devem executar as normas expressas
na LAI Esta pesquisa apresentou como campo empirico a Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) e a Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

A partir do Decreto n° 7.724, de 16 maio de 2012, que regulamentou a LAI, as
Universidades Federais necessitaram implementar, em suas instituicdes, os dispositivos que
garantissem o acesso a informacao.

Diante disso, considerando a implementacdo da LAI e a transparéncia ativa nas
Universidades Federais do estado da Paraiba, questionou-se: Como se desenvolve a
transparéncia ativa nas instituicoes federais de ensino superior da Paraiba a partir dos
requisitos do Guia de Transparéncia Ativa (GTA)?

Assim, em consonancia com o que pensa Flick (2009, p. 103) “em muitos casos, [0
problema da pesquisa] originam-se na biografia pessoal do pesquisador € em seu contexto
social”, a problematica desta pesquisa parte da indagagdo pessoal e profissional do autor da
pesquisa sobre o assunto.

Considerando as informagdes apresentadas, esta pesquisa teve por objetivo geral
analisar a transparéncia ativa na UFPB e na UFCG, a partir do que prescreve o Guia de

Transparéncia Ativa. J& como objetivos especificos, teve-se:

a) identificar nos sitios eletronicos das duas instituicdes elementos que evidenciem a
transparéncia ativa;

b) cotejar nos sitios eletronicos das duas instituigdes os elementos que evidenciam a
transparéncia ativa na UFPB e na UFCG a partir dos requisitos propostos no GTA;

c) apreender os obstaculos e as barreiras para a efetivacdo da transparéncia ativa na

percepcao dos gestores.

Esta pesquisa nasceu pela inquietagcdo do autor em buscar entender se as Universidades

Federais do estado da Paraiba estdo, de fato, cumprindo as determinag¢des impostas pela LAI,
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ou seja, se o direito a informacao da transparéncia ativa esta sendo concretizado nas instituigdes.
A razdo da escolha do campo empirico desta pesquisa se da em virtude da importancia (social,
econdmica e politica) que estes espagos educacionais possuem em suas respectivas localidades.
Sendo assim, a justificativa dividiu-se em trés eixos: o social, o pessoal e o legal.

No ambito pessoal, desde 2010, o autor da pesquisa trabalha no servigo publico, sendo
trés anos em Orgao municipal, trés anos em 6rgao estadual e quatro anos (até o momento) em
orgdo federal. Nesse periodo, foi possivel perceber como as instituicdes publicas sdo
fundamentais na vida dos cidaddos, contribuindo direta e diariamente com o desenvolvimento
da sociedade. Ademais, pode-se verificar que as informagdes geradas e mantidas pelos 6rgaos
com os quais o autor trabalhou ou trabalha sdo fontes valiosas que devem estar constantemente
disponiveis para o publico, contribuindo, dessa maneira, com o fortalecimento da cidadania.
Formado em Arquivologia em 2014 pela UFPB e servidor desta instituicao desde 2018, trabalha
atualmente no setor do Protocolo Central, vinculado ao Arquivo Central.

Quanto a conjuntura social, a pesquisa contribuiu com a consolidacdo de um direito
fundamental (acesso a informagao publica) para a sociedade, que resulta no fortalecimento entre
o Estado e cidaddo. Tem-se que o processo da transparéncia publica estd intrinsicamente ligado
a democracia e a cidadania, posto que, de acordo com Cepik (2000, p. 1), “um dos principais
fundamentos da transparéncia dos atos governamentais ¢ a garantia de acesso dos cidadaos as
informacdes coletadas, produzidas e armazenadas pelas diversas agéncias estatais”, e lugares
onde a democracia acontece permitem ao cidadao participar e controlar agdes realizadas pelas
instituigdes publicas. Efetivamente, pesquisas apontam que paises que possuem transparéncia
de informacdes dos atos praticados pelo Estado tém menos possibilidades de corrupcao e um
cumprimento efetivo dos direitos sociais, como ¢ o caso da Dinamarca e Finlandia
(LIMBERGER, 2016).

A vista disso, o autor desta pesquisa tem ciéncia da importancia deste estudo para
contribuir com o fortalecimento do direito a informagdo e da transparéncia publica, além de
promover a discussao do tema no universo académico.

Por fim, no contexto legal, este trabalho permite compreender se o direito constitucional
de acesso a informacao previsto na Constitui¢do Federal de 1988, e assegurado posteriormente
pela LAI e demais regulamentos que tratam sobre o assunto, esta sendo executado pelos 6rgaos
publicos.

O presente estudo encontra-se estruturado em 5 (cinco) se¢des, além desta introducao.

A primeira se¢do apresentou a contextualizagdo geral dos temas abordados ao longo do
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trabalho, bem como o problema da pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos e a
justificativa.

Na se¢ao seguinte, foram abordados os caminhos metodolégicos para alcancar os
objetivos propostos, tratando ainda a natureza da pesquisa, o campo empirico investigado, quais
sd0 os sujeitos, os instrumentos de coletas utilizados, e, por fim, o método usado para analisar
os dados.

A terceira secdo da inicio as bases teoricas, € tem como proposito fundamentar aspectos
relevantes para o entendimento do tema principal abordado na se¢do seguinte. Sendo assim, a
secdo abordou os seguintes temas: acesso a informacao, democratizagao da informagao e direito
a informacao publica.

A quarta secdo tratou sobre a LAI e também os seguintes subtemas: Sistema Eletronico
de Servigo de Informacado ao Cidadao (e-SIC), transparéncia ativa da informacao e os requisitos
da transparéncia ativa da informacao.

Na quinta secdo, apresentou-se a discussdo e a analise dos dados coletados,
considerando os objetivos definidos para a pesquisa. Com o objetivo de estruturar essa secao,
construiram-se trés subsegdes: a transparéncia ativa na UFPB e na UFCG; cotejando os
elementos que evidenciam a transparéncia ativa na UFPB e na UFCG; e os obstaculos e
barreiras para a efetivacao da transparéncia ativa na percepgao dos gestores.

Por fim, na sexta se¢do, sao exibidas as consideracdes finais da pesquisa, sendo possivel
retomar os assuntos abordados ao longo da dissertacao e refletir, a partir da analise dos dados,
se os objetivos propostos foram alcangados. A partir de entdo, foram sugeridos futuros estudos

acerca dos desafios identificados durante a pesquisa.
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2 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta se¢do, serdo apresentados os métodos e as técnicas aplicados neste estudo. Antes
de adentrar na se¢ao, ¢ importante ressaltar o valor da pesquisa cientifica, sendo uma ferramenta
fundamental para responder problematicas levantadas pelo pesquisador. Gil (2002, p. 17) define
a pesquisa como “[...] procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que sao propostos”. Marconi e Lakatos (2015, p. 139) complementam,
afirmando que a pesquisa “€ um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para
descobrir verdades parciais”. Essa necessidade de tratamento cientifico a que se referem os
autores remete ao conhecimento critico que os pesquisadores devem ter sob um novo olhar, ou
olhar com outro ponto de vista, em relagdo aos objetos ou fenomenos a serem investigados.

A escolha da metodologia utilizada na pesquisa € uma fase fundamental para determinar
o direcionamento do trabalho, haja vista que, por meio das ferramentas inseridas nos campos
metodoldgicos, tornou-se possivel alcancar os objetivos propostos. Para Minayo (2009), a
metodologia ¢ um caminho alicer¢ado em trés pilares: o método (abordagem), as técnicas
(instrumentos) e a criatividade do cientista (experiéncia e capacidade). Para a autora, os
aspectos metodologicos possibilitam a conexao entre a teoria e a realidade empirica.

Sendo assim, a metodologia oferece caminhos para o pesquisador, de tal maneira que
compete a ele utilizar a mais adequada para o seu trabalho. De acordo com Gil (2002), o uso de
métodos e técnicas deve ser escolhido de forma cautelosa, uma vez que estes sdo elementos
essenciais para o desenvolvimento da pesquisa.

No campo da Ciéncia da Informagao (CI), Mueller (2007, p. 9) ressalta que a selecao do
método mais cabivel com a pesquisa “é certamente um momento de incerteza para o estudante
das ciéncias sociais e em especial da Ciéncia da Informacdo”. Ainda para autora, na CI ndo
existem métodos favoritos ou exclusivos, restando, assim, ao pesquisador uma ampla lista de

metodologias a serem escolhidas de acordo com suas necessidades de pesquisa.
2.1 Natureza da pesquisa
Com o objetivo de realizar uma aproximag¢do mais aprofundada de detalhes,

descrevendo o fendomeno a ser estudado, esta pesquisa apresentou abordagem (conjuntos de

metodologias) qualitativa. Para Minayo (2009, p. 21), a pesquisa qualitativa “responde a
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questdes muito particulares. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que
nao pode ou ndo deveria ser quantificado”. Essa abordagem de pesquisa “trabalha com valores,
crengas, habitos, atitudes, representacdes, opinides e adequa-se a aprofundar a complexidade
de fatos e processos particulares e especificos a individuos e grupos” (PAULILO, 1999, p. 135).

Nessa perspectiva, a pesquisa qualitativa preocupa-se com a interpretacdo das
informacdes coletadas dos sujeitos da pesquisa, considerando o contexto social dos
entrevistados. Ainda, ela ¢ capaz de promover um estreitamento entre o pesquisador € o objeto
ou fendmeno que esta sendo investigado (LIMA; MOREIRA, 2015).

Quanto a classificacdo, no que diz respeito ao objetivo pretendido, esta pesquisa
enquadra-se como descritiva, uma vez que esse tipo de pesquisa tem “o objetivo de identificar
as caracteristicas de um determinado problema ou questdo e descrever o comportamento dos
fatos e fenomenos” (BRAGA, 2007, p. 25). Nesse sentido, Gil (2002, p. 42) corrobora com
Braga (2007), reafirmando que:

As pesquisas descritivas t&ém como objetivo primordial a descri¢ao das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
varidveis. [...] As pesquisas descritivas sdo, juntamente com as exploratdrias, as que
habitualmente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacgdo pratica.
Sdo também as mais solicitadas por organizagdes como institui¢des educacionais,
empresas comerciais, partidos politicos [...].

De acordo com Gil (2012), o procedimento escolhido pelo pesquisador para a coleta de
dados delineara o percurso que serd utilizado na pesquisa. Assim, o autor divide em duas
categorias: no primeiro grupo, estdo as fontes de “papel” e, no segundo, estdo as fontes de dados
concedidos por pessoas. Ainda para Gil (2012, p. 50), “no primeiro grupo estdo a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental. No segundo estdo a pesquisa experimental, a pesquisa
ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e o estudo de caso”. No que se refere ao
primeiro grupo, esta pesquisa esta rotulada como pesquisa documental; quanto ao segundo,
enquadra-se como pesquisa de campo.

Severino (2007, p. 123) explica que a pesquisa documental corresponde a “...]
contetidos dos textos [que] ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-
prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigagdo e analise.” Respaldando-
se nesse pensamento, este estudo apresenta caracteristicas de uma pesquisa documental, uma
vez que foi investigado documentos ndo abordados, tratados e/ou analisados em outras
pesquisas, além de que esta pesquisa esta apoiada em dispositivos legais (decretos e leis) que

discorrem sobre a LAI. Rampazzo (2015, p. 51, grifo nosso) lembra que documentos como
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“anudrios, editoriais, ordens régias, leis, atas, relatorios, oficios, correspondéncia, alvarés etc.”
constituem elementos de fonte primdria, caracteristicas da pesquisa documental.

Na mesma linha de pensamento, Gil (2012, p. 51) concorda com Severino (2007) e
acrescenta que a pesquisa documental “vale-se de materiais que nao receberam tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa”.

Além da pesquisa documental, este estudo dispde de atributos de uma pesquisa de

campo, sobre a qual Severino (2007, p. 123) elucida que:

[...] o objeto/fonte é abordado em seu meio ambiente proprio. A coleta de dados ¢ feita
nas condi¢des naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente
observados, sem interven¢do ¢ manuseio por parte do pesquisador. Abrange desde os
levantamentos (surveys), que sdo mais descritivos, até estudos mais analiticos.

Marconi e Lakatos (2010) explicam que a pesquisa de campo ¢ utilizada quando se
pretende buscar informagdes sobre um determinado assunto, e que necessita de uma resposta
para confirmar uma problematica levantada. Assim, nesta pesquisa, empregou-se a entrevista
semiestruturada e a observagao sistematica como técnicas para a coleta de dados, sendo ambas
aplicadas em condig¢des naturais (ambiente eletronico) do objeto investigado.

Dessa forma, ¢ interessante deixar evidente que, antes de se iniciar este estudo, houve
um levantamento nas bases de dados?, apds o qual se verificou que ndo existiam estudos que
tratavam sobre 0s objetivos propostos nesta pesquisa. Esse processo realizado previamente a
pesquisa € visto “como primeiro passo, para se saber em que estado se encontra atualmente o
problema, que trabalhos ja foram realizados a respeito e quais sdo as opinides reinantes sobre o
assunto” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 169).

Dando continuacdo, neste estudo, foram utilizados recursos bibliograficos com o
propdsito de buscar em artigos, monografias, disserta¢des, teses, livros, jornais, revistas,
legislacdes, decretos, portarias, resolucdes, normas e orientagdo técnicas, informagdes acerca
dos assuntos abordados neste trabalho, a fim de serem utilizados em todas as etapas da pesquisa

(metodologia, referencial tedrico e andlise dos dados coletados).

2 Bases de dados verificadas: Base de Dados em Ciéncia da Informagio (BRAPCI), UFPB e UFCG. Data da coleta:
27 de outubro de 2019.
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2.2 Campo empirico da pesquisa

O universo desta pesquisa foi constituido pela Universidade Federal de Campina Grande
e pela Universidade Federal da Paraiba, que foram analisadas quanto a aplicagdo da LAI dentro
desses orgaos.

Vale frisar que, de acordo com Minayo (2009, p. 62), o “campo” de estudo na pesquisa
qualitativa ¢ entendido “como o recorte espacial que diz respeito a abrangéncia, em termos
empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto da investigacao”. Para a autora, cada
objeto ou fendmeno pesquisado corresponde a um campo empirico especifico.

Neste estudo, foram selecionados setores estratégicos que trabalham diretamente com o
fendmeno investigado nesta pesquisa. Na UFPB, selecionou-se a Pro-Reitoria de Planejamento
e Desenvolvimento (PROPLAN), e, na UFCG, o setor da Ouvidoria. Nesta se¢do, o escopo €
expor a historia de cada orgdo, e sua importancia para a sociedade, em especial para a
comunidade académica.

Marcada pelo contexto historico em que a educacao superior do estado da Paraiba
comecava a se desenvolver, a UFCG inicia sua caminhada educacional a partir da Escola
Politécnica de Campina Grande (1952) e da Faculdade de Ciéncias Economicas (1955), porém,
em busca de sua propria identificagdo, se desmembra da Universidade Federal da Paraiba,
através da Lei n® 10.419, em 9 de abril de 2002.

A UFCG ¢ uma autarquia vinculada ao Ministério da Educagdo e, de acordo com seu

Estatuto, aprovado em 04 de outubro de 2002, pela resolug¢ao n® 05/2002, tem como finalidade:

Art. 11.

I — promover a educago continuada, critica e profissional do Homem,;

II — manter interagdo com a sociedade, com suas diversas organizagdes e com o mundo
do trabalho;

IIT — estabelecer formas de cooperagdo com os Poderes Publicos, Instituigoes Federais
de Ensino — IFE —, orgdos cientificos, culturais e educacionais brasileiros ou
estrangeiros;

IV — promover a paz, a solidariedade, a defesa dos direitos humanos e a preservacao
do meio ambiente;

V — ministrar o ensino, visando a formagdo de pessoas capacitadas ao exercicio da
investigacdo, do magistério e demais campos do trabalho, incluindo-se as éareas
politicas e sociais;

VI — desenvolver e difundir, de modo teérico e pratico, o conhecimento resultante do
ensino, da pesquisa e da extensdo, nas suas multiplas areas;

VII — gerar, transmitir e disseminar o conhecimento em padrdes elevados de
qualidade;

VIII — ampliar o acesso da populacdo a Educagdo Superior e formar profissionais nas
diversas areas do conhecimento;

IX — prestar assisténcia académica através da extensdo e desempenhar outras
atividades na area de sua competéncia;
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X — envidar esforcos para que o conhecimento produzido na Institui¢do seja capaz de
se transformar em politicas publicas de superacgdo das desigualdades.

De acordo com o primeiro Relatorio de Gestao elaborado pela UFCG, de 2003, o inicio
das atividades da institui¢do ¢ marcado pela superagdo dos desafios encontrados, sobretudo, das
desigualdades sociais da localidade, das limitagdes dos recursos financeiros e dos recursos
humanos. A UFCG apresenta, atualmente, sete campi, os quais estao localizados nas cidades

de Campina Grande, Cuité, Sumé, Patos, Pombal, Sousa e Cajazeiras, conforme ilustrado na

Figura 1.
Figura 1 — Campus da UFCG
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Fonte: Universidade Federal de Campina Grande, 2019, p. 14.

Atualmente, na UFCG, conforme dados disponibilizados em seu sitio, ha 16.971 alunos
na graduacao e 3.288 alunos na pos-graduacao, sendo 2.423 mestrandos e 865 doutorandos.
Com esses dados, percebe-se como a instituicdo € importante para a comunidade local,
permitindo a seus alunos o desenvolvimento pessoal e profissional, e estimulando a educagao
cientifica da regido’.

O outro campo de pesquisa a ser estudado ¢ a UFPB. Ela ocupa o 4° lugar, no Brasil,

em registro de patentes, assim como o 4° lugar como melhor Universidade do Nordeste. A

3 UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE. Conhe¢a a UFCG. Campina Grande: UFCG, 2018.
Disponivel em: https://portal.ufcg.edu.br/conheca-a-ufcg.html. Acesso em: 1 fev. 2020.
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Universidade Federal da Paraiba tém aproximadamente 36.503 discentes matriculados, sendo
31.753 alunos de graduagio e 4.750 da pds-graduagio®.

Assim como aconteceu com a UFCG, a UFPB (denominada, na época, de Universidade
da Paraiba) também foi embalada pelo contexto historico da década de 50, sendo criada, em
1955, pela Lei Estadual n® 1.366, de 02.12.55, e mais tarde federalizada pela Lei Federal n°
3.835, de 13.12.60, passando, a partir de entdo, a ser chamada de Universidade Federal da
Paraiba (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2002).

Com sede em Jodo Pessoa — Paraiba, no bairro Cidade Universitaria, e classificada,
quanto a natureza juridica, como uma autarquia federal, a UFPB est4 vinculada ao Ministério
da Educagdo. Na atualidade, ela esta estruturada em quatro campi: Campus I — localizado no
municipio de Jodo Pessoa; Campus II — na cidade de Areia, Campus III — em Bananeiras; e o
Campus IV — nos municipios de Mamanguape e Rio Tinto.

Em 01 de outubro de 2002, a Resolug¢ao n°® 07/2002, que dispde sobre o Estatuto da
Universidade Federal da Paraiba, ¢ aprovada pelo Conselho Universitario, que afirma o
compromisso com a instituicdo de viabilizar o desenvolvimento socioecondmico dos seus
alunos e da comunidade em geral. No Art. 3° dessa Resolugdo, dispde-se sobre as intengdes da

institui¢ao:

I desenvolver as ciéncias, as tecnologias, as letras e as artes;

II formar profissionais nos niveis de educagédo basica e educagdo superior;

III prestar servigos a comunidade sob a forma de cursos e treinamentos, de consultor
ia e de outras atividades de extensdo;

IV estimular a criag@o cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensa
mento reflexivo;

V formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inserc¢ao e
m setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasil
eira, e colaborar na sua formagao continua;

VI incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando o desenvolvi
mento da ciéncia e da tecnologia e da criagio e difusdo da cultura, e, desse modo, de
senvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

VII promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que co
nstituem patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publi
cacdes ou de outras formas de comunicagéio;

VIII suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possi
bilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo a
dquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada gerag
ao;

IX estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os na
cionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagdo de reciprocidade;

4 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. UFPB em niimeros. Jodo Pesssoa: UFPB,
2019. Disponivel em: http://www.ufpb.br/acessoainformacao/contents/documentos/ufpb-numeros 2012-
2018.pdf. Acesso em 2 fev. 2020.
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X promover a extensdo, aberta a participacdo da populacgdo, visando a difusdo das co
nquistas e beneficios (UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, 2002, p. 3).

Diante do exposto, as instituicdes da UFPB e da UFCG, sao locais voltados para o
desenvolvimento educacional, e tornam-se espagos para discussdo de assuntos como saude,
economia, cultura, educagao, cidadania, respeito, entre outros diversos temas, pois sao lugares
para producdo, propagacao e recebimento de conhecimentos.

Sendo assim, com atividades de ensino, pesquisa e extensdo, as agdes produzidas e
mantidas por essas instituicdes ndo ficam apenas dentro dos seus muros; como exemplo,
podem-se citar as produgdes cientificas ou os atendimentos de saude ofertados para toda a
populagdo. Nesse sentido, ¢ importante destacar que o Estado tenha a consciéncia de que
educacdo ndo ¢ despesa, e sim investimento, e de que, a curto, médio e longo prazo, é possivel

colher os frutos plantados diariamente.

2.3 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo os servidores responsaveis pela aplicagao da LAI, lotados
nas suas respectivas Reitorias das instituicdes da UFPB e UFCG. A escolha pela Reitoria deve-
se a centralizacdo das informagdes pelos gestores localizados nesses espacos.

Essa responsabilidade da aplicacdo da LAI, por parte de alguns servidores federais,

citada no paragrafo anterior, esta prevista na Lei n°® 12.527:

Art. 40. No prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da vigéncia desta Lei, o dirigente
maximo de cada 6rgéo ou entidade da administragdo publica federal direta e indireta
designara autoridade que lhe seja diretamente subordinada para, no ambito do
respectivo 6rgdo ou entidade, exercer as seguintes atribuicdes:

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagdo, de forma
eficiente e adequada aos objetivos desta Lei;

II - monitorar a implementagao do disposto nesta Lei e apresentar relatdrios periddicos
sobre o seu cumprimento;

IIT - recomendar as medidas indispensaveis a implementagdo e ao aperfeicoamento
das normas e procedimentos necessarios ao correto cumprimento do disposto nesta
Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto
nesta Lei e seus regulamentos.

Nesse sentido, foi aberto um chamado através do Sistema Eletronico do Servigco de
Informagdo ao Cidadao (e-SIC), para as institui¢des investigadas nesta pesquisa, solicitando a
lista das pessoas que trabalham com o acesso a informacdo na instituicdo. Conforme dados

disponibilizados tanto pela UFPB como pela UFCG, existem trés pessoas (em cada 6rgao) que
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tém suas atividades voltadas para o acesso, sendo lotadas na Pro-Reitoria de Planejamento e

Desenvolvimento (PROPLAN) e Ouvidoria, respectivamente.

2.4 Instrumentos e técnicas de coleta de dados

Nesta secdo, tem-se o proposito de apresentar como ocorreu o processo da coleta dos
dados na pratica. De acordo com os objetivos especificos, através do Quadro 1, detalhou-se

quais os tipos de coletas de dados, as opgdes utilizadas e os instrumentos aplicados na pesquisa.

Quadro 1 — Método de coleta de dados

OBJETIVOS C gIIJI])E(?F,I:IIE)E OPCAO INSTRUMENTO
ESPECIFICOS DADOS UTILIZADA APLICADO

IDENTIFICACAO

Identificar nos sitios
eletronicos das duas
a) instituicdes elementos | Documental
que evidenciem a
transparéncia ativa

Revisao Documentacao
documental coletada

Cotejar nos  sitios
eletronicos das duas
instituicdes 0s
elementos que
b) evidenciam a | Observagdo
transparéncia ativa na
UFPB e na UFCG a
partir dos requisitos
propostos no GTA
Apreender 0s
obstaculos e as

. Face a face, .
barreiras para a . . . Roteiro de

R Entrevista videoconferén .
efetivacao da cia entrevista
transparéncia ativa na
percepcdo dos gestores
Fonte: elaborado pelo autor, 2020.

Observagio
nao Roteiro de
participante observagao

Para atingir o objetivo especifico A, utilizou-se os documentos coletados das duas
instituigdes que foram investigadas, levantando-se assim, uma base de documentagao fisica e
eletronica que possibilitou identificar elementos que evidenciam a transparéncia ativa nas duas
institui¢des. Severino (2007) lembra que a documentagdo pode ser utilizada também como uma
técnica de coleta de dados, pois permite a sistematizacdo das informagdes reunidas, dispondo

posteriormente, para andlise do investigador.
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Com o propdsito de alcangar o objetivo B, aplicou-se a técnica de observagdo. Sobre tal
técnica, Severino (2007, p. 125) destaca sua importancia para qualquer tipo de estudo cientifico,
afirmando que ela “¢ etapa imprescindivel em qualquer tipo ou modalidade de pesquisa”. Ainda
para esse autor, a referida técnica possibilita ao pesquisador ter acesso aos objetos/fendmenos
a serem investigados.

Nessa perspectiva, fundamentado em Ander-Egg (1978), Marconi e Lakatos (2010)
aduzem que existem diversos tipos de observagdo, que podem variar de acordo com a
conjuntura da pesquisa. Sao eles: meios utilizados (assistematica ou sistematica), participa¢do
do observador (participante ou ndo participante), numero de observagoes (individual ou em
equipe) e o lugar da realizagdo (trabalho de campo ou laboratoério). No Quadro 2, sdo indicados

os métodos de observacao utilizados na pesquisa.

Quadro 2 — Métodos de observagao utilizados na pesquisa

Tipo de observagdo Modalidades de observagao Explicagdo

O observador sabe o que
procura € o que carece de
Meios utilizados Sistematica importancia em determinada
situagdo. Deve ser planejada
com cuidado e sistematizada.

O pesquisador toma contato
com a comunidade, grupo ou
realidade estudada, mas sem
integrar-se a ela. Porém, ndo
quer dizer que a observagdo ndo
seja  consciente,  dirigida,
ordenada para um  fim
determinado.

Técnica de observacgao realizada
por um pesquisador.

As observacdes sdo feitas no

ambiente real, registrando-se os
Lugar de realizacao Trabalho em campo dados a medida que forem

Participagdo do observador Nao participante

Numero de observagdes Individual

ocorrendo, espontaneamente,
sem a devida preparagdo.
Fonte: adaptado de Marconi e Lakatos (2010, p. 175).

Sendo assim, o campo observado ocorreu nos portais oficiais eletronicos das duas
Instituigdes. Os dados foram coletados diretamente dos sitios eletronicos das Universidades
Federais da Paraiba e Campina Grande, considerando as diretrizes dispostas no GTA.

Por fim, para alcangar o objetivo especifico C, utilizou-se a entrevista com as
autoridades responsaveis pela LAI dentro das Institui¢des estudadas. Tal método foi importante,

pois permitiu que o pesquisador observasse a fala, a experiéncia, os gestos € o conhecimento



27

do entrevistado. Marconi e Lakatos (2015, p. 111) explicam que a entrevista funciona como
“[...] uma conversacao efetuada face a face, de maneira metddica; proporciona ao entrevistador,
verbalmente a informacao necessaria”.

Acrescentando, Marconi ¢ Lakatos (2010, p. 178) definem a entrevista como uma
técnica utilizada na “investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico
ou no tratamento de um problema social”. Os pesquisadores “[...] recorrem a entrevista sempre
que tém necessidade de obter dados que ndo podem ser encontrados em registros e fontes
documentais e que podem ser fornecidos por certas pessoas” (CERVO; BERVIAN; SILVA,
2007, p. 51). Considerando esse pensamento, a utilizagdo da entrevista se fez essencial para o
desenvolvimento desta pesquisa.

Nesse contexto, a entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informacgodes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagao de natureza
profissional (MARCONI; LAKATOS, 2010). Acredita-se que, quando os autores dizem que a
entrevista ¢ de natureza profissional, € para lembrar que essa ferramenta de coleta de dados nao
deve ser utilizada como uma simples conversa ou bate-papo, e sim ser planejada e executada
de forma eficiente.

Assim, May (2004) apresenta 4 (quatro) tipos de entrevista que podem ser utilizados:
entrevista estruturada, entrevista semiestruturada, entrevista ndo-estruturada/focalizada e
entrevista em grupo/focal. Sendo assim, nesta pesquisa, optou-se pela entrevista
semiestruturada.

A escolha de tal tipo de entrevista da-se em virtude de assegurar que o entrevistador
possa, se julgar necessario, acrescentar novos questionamentos € assuntos que, porventura,
possam surgir durante o processo da coleta de dados. May (2004, p. 148) explica que esse tipo
de entrevista permite ao entrevistador “que ele tenha mais espago para sondar além das
respostas e, assim, estabelecer um dialogo com o entrevistado™.

Com isso, pretende-se utilizar, no inicio das entrevistas, as consideracdes sugeridas por
Minayo (2009), por entender a relevancia da apresentacdo inicial no momento da interagdo
empirica. Para a autora, é preciso respeitar e seguir os seguintes pontos: apresentacdo
(momento delicado que pode ocorrer a abertura ou o fechamento do didlogo), mengdo do
interesse da pesquisa (resumir o trabalho para o entrevistado), apresentagcdo de credencial
institucional (identificagdao formal de qual instituicdo estamos representando), explicagdo dos
motivos da pesquisa (justificar em linguagem cotidiana o motivo de fazer a pesquisa),

Jjustificativa da escolha do entrevistado (explicar por que ele (a) foi escolhido (a) para
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entrevista), garantia de anonimato ou sigilo (garantir a ética e o sigilo dos dados da entrevista)
e a conversa inicial (denominado de “aquecimento”, “quebrar o gelo”, momento ideal para
descontrair o entrevistado).

Importante salientar que, com o objetivo de responder a problemaética e ao objetivo geral
levantado, aplicou-se como parametro, nesta pesquisa, o Guia de Transparéncia Ativa para
orgaos e entidades do Poder Executivo Federal, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido,

assunto este abordado na secao 4.1.1.

2.5 Método de analise de dados

Ao analisar e interpretar os dados coletados, o pesquisador necessita entender que, na
pesquisa qualitativa, a finalidade nao deve ser contar opinides, e, sim, explorar o conteudo
reunido de acordo o objeto estudado (MINAYO, 2009).

A técnica escolhida para analisar os dados qualitativos desta pesquisa foi a de analise
de conteudo. De acordo com Minayo (2009, p. 84), “[...] através da andlise de conteudo,
podemos caminhar na descoberta do que esta por tras dos contetidos manifestos, indo além das
aparéncias do que esta sendo comunicado”. Bardin (2016, p. 15) complementa, ressaltando a
importancia da analise de conteudo por ser “um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada
vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ (conteudos e
continente) extremamente diversificados”.

Dando continuidade, Bardin (2016) segmenta esse método em trés etapas: a pré-analise;
a exploracdo do material e o tratamento dos resultados; e a inferéncia e a interpretagdo. No
primeiro momento, tem-se a pré-analise, isto €, a organizacao propriamente dita, que “[...] tem
por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um
esquema preciso de desenvolvimento [...]” (BARDIN, 2016, p. 125).

O autor, ainda, divide essa primeira etapa em cinco fases: a) leitura flutuante, tfazendo
referéncia ao contato do pesquisador com o material a ser analisado, em que a profundidade
dos dados se tornard mais precisa ao longo das leituras; b) escolha dos documentos, cujo
objetivo ¢ estabelecer quais documentos serdo escolhidos para serem analisados; ¢) formula¢do
das hipoteses e dos objetivos, sendo as hipoteses afirmagdes temporarias que o pesquisador
anuncia, € os objetivos, os intuitos propostos pelo pesquisador para alcangar respostas para suas
problemadtica; d) referencia¢do dos indices e a elaboracdo de indicadores, que consiste na

organizac¢do dos indicadores definidos pelo pesquisador, o qual, a partir dos recortes de texto,
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usa a categorizagdo para analise tematica; e) preparacdo do material, Gltima etapa antes da
andlise, que significa preparar e organizar o material para que seja possivel compreender e
decodificar as informacgdes nele contidas (BARDIN, 2016).

A segunda fase, denominada de exploragdo de material, consiste na ordenagao do
material, definindo categorias; processo este denominado também por sistemas de codificagdo
(MOZZATO; GRZYBOSKI, 2011). Bardin (2016) explica que, nesta fase, as classes sdo
reunidas por elementos que possuem caracteristicas em comum, atribuindo-se um titulo
genérico como forma de identificagdo. Tanto Mozzato e Grzyboski (2011) como Minayo (2009)
ressaltam a importancia dessa etapa, uma vez que ela permite que a interpretacdo e as
inferéncias dos dados sejam aprofundadas com riqueza.

Por tultimo, a terceira fase ¢ o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.
Com as informacgoes sistematizadas, os dados sdo estruturados, resultando nas inferéncias da
pesquisa (BARDIN, 2016). Quanto a técnica da analise de conteudo, Bardin (2016) a classifica
em seis tipos. Sao elas: analise categorial, analise de avaliagdo, analise da expressao, analise do
discurso, analise da enunciacao e analise das relagoes.

Diante do exposto, a técnica empregada nesta pesquisa ¢ a categorial. De acordo com
Bardin (2016), tal técnica ¢ a mais antiga ¢ com maior uso. Ele propde uma desagregagdo do
texto a partir da formagdo de categorias que, dentro desses espagos criados, hd conjuntos
textuais que possuem relacdo de sentido entre eles.

Assim, na Figura 2 representa-se o contetido exposto nesta se¢do, referente a analise de

contetdo utilizando a técnica categorial.

Figura 2 — Representacao da andlise de conteudo por categoria

Categoria 1

Unidade de analise | |

1 | | Subcategorias

Categoria 2

Unidade de andlise | |
2 | |

Fonte: adaptado de Sampieri, Collado e Lucio, 2006, p. 345.
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Os autores Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 345) explicam que as unidades de
andlise “constituem segmentos de conteido das mensagens que sdo caracterizados para
localiza-los nas categorias”, € as categorias “sdo 0s niveis nos quais serdo caracterizadas as
unidades de analise”. Partindo dessas defini¢des, arrisca-se dizer que a subcategoria seria os
niveis nos quais serdo caracterizadas as categorias.

Portanto, sendo a andlise dos dados uma importante etapa no tratamento das
informacdes coletadas durante a pesquisa, a escolha pela analise de contetido de Bardin (2016)
tornou-se fundamental para compreender e organizar sistematicamente o conteudo extraido das

entrevistas com os responsaveis pela LAI das institui¢des investigadas.
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3 ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

O acesso a informagdo publica produzida e mantida na institui¢do ndo era garantido
legalmente, no Brasil, antes da publicacdo da CF (1988). Com isso, Jardim (2008, p. 82),
ressalta a importancia da transparéncia do acesso das agdes praticadas pelo Governo. Segundo
ele: “do ponto de vista do direito a informacao, deveria o Estado comunicar suas atividades e o
impacto que estas produzem na sociedade [...]”

Sendo assim, sera possivel compreender, nesta secdo, os seguintes aspectos: a) interesse
da sociedade em buscar uma maior democracia ¢ cidadania; b) advento da informatica; c)
reformulagdo do que ¢ a informagdo publica; e d) tendéncia mundial para legalizar o direito a
informacgao. Tais temas ora citados tornam-se essenciais para impulsionar o progresso do acesso
e o direito a informagao publica.

De acordo com Jardim (1999b, p. 75), o acesso a informagdo ¢ um campo abordado
constantemente pela Ciéncia da Informagao em suas “[...] diversas dimensdes: da reducao de
incertezas no processo de recuperagao da informagao em um ambiente especifico a produgao
de mecanismos de largo alcance social com este objetivo”. Para esse autor, as questdes
relacionadas com o acesso a informacao estao diretamente associadas a democracia, isto porque
a atual sociedade apresenta como caracteristica marcante a desigualdade informacional, € o
acesso a informacdo se torna uma ferramenta essencial para reduzir esse problema social.

Em relagdo ao acesso, existe preocupacao por parte dos governos, € essa apreensao vem
de muito tempo atrés. O governo da Republica de Veneza, por exemplo, no século XVII, estava
preocupado em monitorar a entrada e a saida das pessoas nos ambientes que havia
documentacao. Nesse caso, apenas pessoas do alto escaldo tinham acesso e controle ao arquivo,
mas quem realizava a guarda dos documentos eram pessoas analfabetas, selecionadas com o
intuito de impedir leituras do acervo (MOREIRA; ROMAO, 2011). Ainda para esses autores,
0 “controle, censura e guarda secreta de documentos oficiais de governo sdo questdes que
perpetuam, ao longo do tempo [...]” (MOREIRA; ROMAO, 2011, p. 86).

Assim, o desenvolvimento de pesquisas e a ampliagdo de novas tecnologias da
informacao aumentaram a discussao acerca do destino final do acesso a informagdo. Sobre o
assunto, Jardim (1999a) lembra que o fato de divulgar informacdes publicas nao significa
afirmar que os usuarios estdo conseguindo acessar ou compreender tais informagdes, ou seja, a
informag@o apenas se torna eficaz quando o receptor interpreta a mensagem recebida. Em

conformidade com o pensamento de Jardim (1999a), Limberger (2016) comenta que o acesso
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a informagdo se torna um instrumento democratico quando a informacdo ¢ devidamente
entendida, caso contrario, se torna uma experiéncia ineficiente.

Nesse contexto, a discussdo sobre transparéncia da informagdo do Estado esta
diretamente ligada a conjuntura e aos interesses politicos, pois, “quanto maior o acesso a
informacao governamental, mais democraticas as relagdes entre Estado e sociedade” (JARDIM,
2008, p. 82). No Brasil, apenas na década de oitenta comecam os primeiros sinais de
transparéncia, e, a partir de entdo, cada vez mais, o Estado comega a ser exigido pela sociedade
civil no sentido do acesso a informacao publica. Jardim (2008, p. 81) aduz que “o Estado
moderno configura-se como uma das maiores e mais importantes fontes de informacao, além
de requisitar uma grande quantidade destas para a sua atuagdo”. Essa citacdo fortalece o
pensamento de como a administracao publica € rica de contetidos documentais, além de ser
importante para o fortalecimento do Estado de direito.

Importa ressaltar que “o acesso a informacao ¢ um dos pilares do regime democratico,
na medida em que assegura o didlogo entre o Estado e a sociedade” (CATALAO, 2008, p. 8).
Com o acesso a informagao publica, o cidaddo passar a ser visto como um sujeito informativo,
uma vez que o Estado passa a influenciar seu contexto social (JARDIM, 1999b).

Diante do exposto, esta se¢do aborda o acesso a informacao como forma de instrumento
a ser utilizado pela sociedade, e o quanto a transparéncia publica esta intrinsecamente ligada a
democracia. Também trata da historia do direito a informacao e de sua importincia para garantir

a toda a sociedade o acesso a informacao, sem que haja nenhum tipo de distingao.

3.1 Democratizacido da informacio no Brasil: desafios e avancos da transparéncia publica

Ao abordar o tema transparéncia administrativa publica, carece pensar em um
dispositivo que a sociedade deve exigir do Estado, pois possibilita ao cidaddo que monitore e
controle as atividades realizadas pelas organizacdes publicas. Jardim (2008, p. 82) ressalta que
“a participacdo social na formulacdo de politicas publicas constituiria, nesse sentido, um
processo inerente a transparéncia informacional do Estado”. As politicas publicas citadas pelo
autor garantem a sociedade que acdes que visam a igualdade, justiga e cidadania sejam
regulamentadas por meio dos dispositivos legais, como leis, decretos, portarias, entre outros.

A transparéncia da informagao ¢ um processo complexo, o qual envolve notadamente

trés direitos que precisam ser garantidos pelo Estado:
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O direito de saber: dado que, por principio, a Administracdo atua em funcdo do
interesse geral, os cidaddos tém o direito de saber o que sucede no interior desta; o
direito de controle: deve-se saber, mas também utilizar este direito para controlar,
verificar a legalidade e a oportunidade das decisdes administrativas e apreciar como
se utilizam os fundos publicos; e o direito do cidaddo de ser ator e ndo mero espectador
da vida administrativa: o direito de ser ndo um administrado (DEBASCH, 1990 apud
JARDIM, 1999b, p. 56).

Os direitos mencionados acima compdem um ciclo que possibilita o resultado efetivo
da transparéncia. A partir dessa citagao, percebe-se que a cidadania esta relacionada com todo
esse processo, pois o cidadao deixa de “assistir” aos atos praticados pela Administragao Publica
e comeca a participar ativamente das decisdes tomadas pelos agentes publicos.

Nessa perspectiva, apos a década de 70, na Europa e na América do Norte, inicia-se o
entendimento da importancia da transparéncia informacional, o que tornou possivel realizar
importantes reformas administrativas e politicas nessas regides, mudando e renovando a liga¢ao
entre o cidaddo e o Estado, indo, dessa forma, de caminho contrario a cultura do sigilo
(JARDIM, 1999b).

Assim, de acordo com Dominguez Luiz (1995 apud JARDIM, 1999b, p. 55), a

transparéncia administrativa foi incentivada por trés cenarios:

O intervencionismo econdémico e social do Estado, produzindo incursdes crescentes
do poder administrativo na vida cotidiana, demandando uma nova percepgdo das
relagdes Administra¢do-cidaddo; a evolugdo dos conceitos democraticos dos direitos
e das liberdades com a emergéncia de uma terceira geracao de direitos dos cidaddos;
e o desenvolvimento das tecnologias da informag@o e da comunicagao.

Entende-se, entdo, que o avango e a modernidade do Estado, junto com o interesse do
cidaddo em participar das decisdes praticadas pelo governo, contribuiriam para o avango da
transparéncia. Para uma melhor compreensao do assunto, pressupde-se necessario entender dois
conceitos: o de democracia e o de administragao publica.

A palavra democracia se origina do grego, sendo composta “[...] pelas duas palavras
demos = povo e kratein = reinar. E possivel traduzir democracia literalmente, portanto, com os
termos reinado popular ou reinado do povo. A democracia como forma de estado estd em
demarcagdo com a monarquia, aristocracia e ditadura” (BECKER; RAVELOSON, 2011, p. 5).

Democracia ¢ um tipo de governo optado pelo Estado para administrar a populagdo, no
qual o poder ndo estd concentrado em apenas poucas pessoas, € sim na mao de toda a populagao.
Limberger (2016, p. 43) diferencia o poder democratico do poder autocratico, considerando que

“[...] apenas o primeiro, por meio da livre critica, pode desenvolver em si mesmo os anticorpos
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e permitir formas de desocultamento. A democracia como poder visivel, que permite ao cidadao
o controle por parte quem detém o poder”.

A autora destaca, ainda, a importancia da democracia como instrumento fundamental
para a cidadania. Sendo comum, atualmente, ser transmitidos em noticidrios internacionais
assuntos polémicos relacionados com o regime politico adotado nos diversos paises do mundo,
o regime democratico ¢ o mais comum utilizado pelos governos.

Quanto ao conceito de administragdo publica, pode-se dizer que esta diz respeito ao
“conjunto de atividades diretamente destinadas a execugdo concreta das tarefas consideradas
de “interesse publico” ou comum numa coletividade ou numa organizagdo estatal” (JARDIM,
19990, p. 50). Esse autor divide a administragdo em dois momentos: o primeiro corresponde as
acdes planejadas e executadas pelas pessoas que possuem o poder de decisdo; e o segundo
ocorre quando as condutas dos agentes publicos estdo voltadas para as necessidades da
populagdo.

Sendo assim, retomando a tematica do acesso a informacgao, a partir da democratizagdo
do Estado brasileiro, o cidadao passou a ter direito de acesso aos documentos publicos. No
Brasil, na sua valiosa Constituicdo de 1988, o direito a informagdo esta previsto em seu Artigo

5¢:

Todos tém direito a receber dos Orgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988, grifo nosso).

Conforme o trecho destacado, nem todas as informagdes devem ser publicas, todavia, o
sigilo ndo pode ser a regra, “[...] uma vez que a visibilidade ¢ condi¢do essencial para a
legitimidade dos proprios atos governamentais” (BARROS, 2009, p. 65).

E por isso que o direito de acesso a informagio previsto na CF de 1988 é visto como um
marco historico na luta pela transparéncia administrativa. Entretanto, existem alguns pontos
identificados na legislagdo que torna-se possivel aferir que a confidencialidade de certas
informagdes podem se tornar uma intimida¢do a democracia brasileira. Cepik (2000, p. 11)
comenta que “apos a promulgacao da Constitui¢ao houve certa agitacdo na opinido publica e
alguns pedidos de informagdo sobre situagdes pessoais, logo frustrados por um parecer da
Consultoria Geral da Republica (no SR-71)”, o qual tratava dos dados que poderiam ser
divulgados, restringindo parte dos pedidos realizados pela populacdo, razdo pela qual o

entusiasmo da sociedade esfriou.
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Cataldao (2008, p. 24) ressalta a importancia da CF (1988), no entanto, reafirma o

pensamento de Cepik (2000) exposto no paragrafo anterior.

O suporte legislativo construido no Brasil a partir da Constitui¢do de 1988 foi crucial
para a regulamentacdo do direito de acesso a informagdo publica. No entanto, a
literatura comprova que as condig¢des técnicas criadas pela legislacdo ndo foram
suficientes para que esta produzisse os efeitos desejados. Além de alguns ajustes
legais, ainda se faz necessario o cumprimento de um amplo leque de condigdes, a fim
de garantir que as regras sejam implementadas de maneira criteriosa e coerente,
sobretudo zelando pelo pleno exercicio da cidadania.

Por isso, o autor desta pesquisa compreende que, na época em questdo, tanto as normas
legais como as ferramentas que possibilitavam ao cidaddo sua utilizagdo para obtengdo da
informacao publica estavam parcialmente falhos.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Calderon (2014) indaga essa contradigdo
presente no Art. 5° da CF (1988) relatando que, ao mesmo tempo em que exige do Estado a
transparéncia das informagdes, insere o Estado em um patamar superior, restringindo a
sociedade a praticar a democracia, resultando em um Estado forte ¢ em um cidadao sem poder.

Por fim, concordando com os demais autores supracitados, Jardim (1999b) explica que,
apos dez anos da promulgacgdo da Constituicdo, ainda percebe que parte dos direitos presentes
no diploma estavam distantes da populacdo, indo na contramao ao desenvolvimento de um pais
democratico.

Dando continuidade, a Lei n°® 8.159, de 1991, popularmente conhecida como “Lei dos
arquivos”, em seu capitulo V, mais especificamente no Art. 22, garante o direito de acesso a
documentos publicos; entretanto, logo apods, no Art. 23 da propria lei, diz que um decreto
(futuro) fixara categorias de sigilo para os documentos que ponham em risco a seguranca do
Estado e da sociedade. O decreto previsto na Lei n°® 8.159 foi 0 2.134, de 24 de janeiro de 1997,
publicado apos cinco anos da lei, no qual sdo estabelecidos os prazos da classificagdo dos
documentos.

Jardim (1999a) explica que esse decreto reafirma o direito de acesso a informacao
publica previsto na Constitui¢dao, concedendo a todos o direito de acessa-la . Esse autor ressalta
ainda a importancia do diploma como um avang¢o da democracia ap6s o fim da ditatura militar.

No entanto, esse autor ainda descreve algumas lacunas presentes no dispositivo legal:

O Decreto ndo explicita como o classificador autorizado atribui uma dada
classificagdo do ponto de vista conceitual e administrativo. Nao ha mecanismos que
inibam possiveis excessos do classificador até porque ndo se encontra previsto que se
justifique, em alguma instancia, a classificacdo que se estd atribuindo. Como tal, ndo
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fica evidente onde e como os critérios de classificagdo serdo explicitados. Em que tipo
de registro constardo as razdes da classificacdo por parte do classificador? Se tal
justificativa ndo se d4, como, em algum momento, a sociedade civil pode controlar os
termos desta classificagdo? O mesmo processo ocorre quando da desclassificacdo ou
reclassificacdo dos documentos por mais um determinado prazo. Ao prever a
autorizagdo do acesso a documentos sigilosos, considerando-se os objetivos da
pesquisa do solicitante, o Decreto ndo explicita a que atividade de pesquisa esta se
referindo (JARDIM, 1999a, p. 5)

Tais questionamentos estao presentes na obra O acesso a informagdo arquivistica no
Brasil: problemas de acessibilidade e dissemina¢do, de José¢ Maria Jardim (1999), e refletem
algumas fragilidades encontradas no decreto citado.

Corroborando o pensamento de Jardim (1999a), Catalao (2008, p. 16) aduz que “a falta
de especifica¢do de critérios para atribuir um determinado grau de sigilo, ou para permitir a
consulta em caso de pesquisa cientifica, sdo algumas das falhas presentes no decreto n°
2.134/97”. Nesse sentido, para Barros (2009), o Brasil, sendo um Estado democratico de direito,
ndo deve favorecer o sigilo, até porque governos ndo transparentes remetem a “tempos
sombrios” e a perda de direitos da sociedade.

Finalizando sobre as lacunas deixadas nesse decreto, Catalao (2008) comenta sobre a
necessidade de garantir o sigilo para as informagdes que envolvem a seguranga do Estado e a
privacidade e a intimidade do sujeito. Contudo, a autora ratifica os pensamentos de Jardim
(1999a) e Barros (2009), afirmando que aparenta existir “uma preocupagdo governamental
muito maior com as restricdes a consulta, do que com a regulamentagdo do acesso”
(CATALAO, 2008, p. 19).

Diante do exposto, foi possivel entender que, a passos curtos, o Brasil demonstrou
avancos em suas legislacdes com o objetivo de efetivar o acesso a informagao publica. Porém,
os documentos classificados como sigilosos devem ser vistos com cautela, uma vez que, em
certas situagdes, gestores publicos podem omitir praticas governamentais que sao contra o
interesse dos anseios da sociedade em geral, e também contra a politica da transparéncia
publica. Inclusive, para Jardim (2008), a burocracia encontrada nas institui¢des publicas, no
aspecto da transparéncia publica, pode aumentar a superioridade dos “detentores” das
informacdes sigilosas, guardando para si intengdes € conhecimentos.

Complementando, Fonseca (1999, p. 8) ressalta o termo politico a essa discussao,
dizendo que “os impedimentos do acesso aos arquivos nao sao de ordem exclusivamente legal,
ha muitos obstaculos ndo legais — certamente também politicos — ao acesso aos documentos

[...]”. Para a autora, interesses politicos podem influenciar decisdes sobre a permissao de acesso
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a documentos nas institui¢des publicas. Atestando tal argumento, Bobbio (2002, p. 90) diz que
“nao ha politica sem uso do segredo: o segredo ndo so6 tolera como exige a mentira”.

Portanto, a Constitui¢do Federal de 1988 garantiu a sociedade que a administragao
publica deve disponibilizar o acesso a informagdo. Nesse sentido, em uma sociedade
democratica, na qual a sociedade ¢ responsavel pela gestdo publica, € necessario que o acesso
das informagdes produzidas e recebidas dentro das instituicdes seja transparente. Tal afirmacao
esta explicita no Art. 216, §2° da CF (1988), que dispde: “cabem a administracdo publica a
gestao da documentacao governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos
dela necessitem”. Para Costa e Fraiz (1989), esse trecho ¢ de “grande avango”, pois ndo existia
dispositivo legal que garantisse a sociedade o direito a informacdo produzida pela instituicao
publica.

Dessa forma, o poder que o Estado dispde foi impulsionado e fortalecido pela CF (1988).
A partir de entdo, a transparéncia administrativa ganha forca, incumbindo a sociedade das a¢des
e decisoes da administracdo publica, tendo ela, assim, acesso as informagdes produzidas por
esta (CATALAO, 2008). Refor¢ando, Jardim (1999a) diz que, a partir da evolucdo dos direitos
democréticos respaldos juridicamente, o direito ao acesso a informacao passa a ser realidade na
sociedade e nas institui¢des, garantindo o exercicio da soberania do povo e a construgao coletiva
das decisoes do Estado, feitas pelo povo.

Jardim (1999a) enfatiza que o direito a informagdo vai além de um direito civil: chega
a ser um direito social. Sendo um direito garantido por meio de normas juridicas especificas, o
acesso a informagao publica produzida pelas instituigdes vai além de dados sobre fatos pessoais
e administrativos: envolve, também, o lado social, como o direito da preservacdo da memoria.

Nesse sentido, quando o acesso a informagao € negado ou quando ndo ha transparéncia
das informagdes por parte Governo, privarda a sociedade de conhecer sua historia e sua
identidade, implicando uma soberania do Estado sobre o cidaddo e que, consequentemente, leva
ao esquecimento coletivo e priva o direito ao questionamento das atividades realizadas pelas
institui¢des que representam a sociedade (BATISTA, 2012).

Outra consequéncia da ndo transparéncia administrativa € reforgada por Cataldo (2008,
p. 22), evidenciando que “a obscuridade [da administracdo publica] compromete o exercicio da
cidadania além de favorecer a construgdo de um cenario propicio para a pratica da corrup¢ao”.
Para a autora, o segredo da informagao pode ser usado pelo Estado como mecanismo de “poder
e dominacdo”, impedindo que o cidaddo participe coletivamente da administragdo.

Corroborando, Jardim (1999b, p. 52) afirma que:
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O segredo revelaria, antes de mais nada, a sobrevivéncia de um autoritarismo
administrativo, totalmente incompativel com uma constru¢do democratica que
implica no debate publico e na possibilidade do cidaddo ter acesso a informagdo. A
informagao “confiscada” pelos governantes e os funcionarios seria o indicador de uma
democracia “podada”, na qual os cidaddos ‘considerados como quantidade
negligenciavel e tratados como intrusos’, permanecem ‘administrados’, sem
verdadeiramente adquirir a cidadania.

Para o referido autor, a ocultacdo de informagdes publicas dificulta o controle pelo
cidadao com os atos praticados pelos agentes publicos, garantindo a perpetuagdo do lugar de
poder dos governantes. O acesso a informagao produzida ou gerida pela administra¢ao publica,
bem como a procura pela transparéncia das informacdes sdo as principais marcas da democracia
representativa, movimento este que possibilita ao cidaddo acompanhar, avaliar e controlar a
gestdo das atividades nas instituicdes. Estabelecendo uma relacdo entre a democracia

representativa e as novas tecnologias, Limberger (2016, p. 106) diz que:

A democracia representativa hoje convive com a internet de uma maneira a
complementar esfor¢os de democratizac@o. Permite a melhoria da comunicagio entre
o poder publico e a cidadania, propicia a criacdo de espacos publicos em rede, que
podem servir para fortalecer os controles classicos da administragdo e o controle
social. E uma nova forma de interagio que se estabelece, a partir da informagao
publica.

A autora ressalta a importancia de fortalecer e desenvolver instrumentos eletronicos
voltados para o processo de democracia, incentivando a participagdo popular e o controle social
das institui¢des publicas.

De acordo com Barros (2009, p. 65), “um dos vetores basicos que regem a gestdo
republicana traduz-se no principio constitucional da publicidade, ao impor transparéncia as
atividades governamentais e aos atos de qualquer agente publico”. Compreende-se que o
governo nao pode incentivar a ocultacdo das informagdes, uma vez que implica no processo de
legitimidade do Estado, pois, ao promulgar a CF (1988), o dispositivo deixou evidente que o
governo deve criar ferramentas para que o acesso a informagdo seja um instrumento de
transparéncia a ser utilizado pelos cidadaos e que assim, de fato, o Brasil se torne um Estado
democrético.

Dessa maneira, a CF de 1988 permitiu ao cidadao ter o direito fundamental de acessar
informacdes publicas, alargando canais de comunicagdes entre o cidadao e a Administragdo
Publica, pois, apos a sua promulgacdo, varias politicas foram adotadas pelo governo federal

com o objetivo de promover a transparéncia publica (CONTROLADORIA-GERAL DA
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UNIAOQ, 2013a). Conforme a Figura 3, percebe-se como o Governo Federal procurou avangar

na transparéncia publica.

Figura 3 — Linha do tempo dos avancgos da transparéncia publica no Brasil
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2013a, p. 7.

Destaca-se que, no ano de 2005, houve a promulgagdo do Decreto n® 5.482, de 30 de
junho de 2005, que “dispde sobre a divulgacdo de dados e informacgdes pelos 6rgaos e entidades
da administragdo publica federal, por meio da Rede Mundial de Computadores — Internet.” Esse
decreto tem como objetivo criar o portal da transparéncia do poder executivo federal, em que

devem constar os seguintes dados:

I - gastos efetuados por o6rgdos e entidades da administragdo publica federal;

II - repasses de recursos federais aos Estados, Distrito Federal e Municipios;

IIT - operagdes de descentralizagdo de recursos or¢amentarios em favor de pessoas
naturais ou de organizagdes ndo-governamentais de qualquer natureza; e

IV - operagdes de crédito realizadas por institui¢des financeiras oficiais de fomento
(BRASIL, 2005).

Considerando esse contexto de inovagdes tecnologicas e acesso a informacao,
Limberger (2016, p. 83) estabelece a conexao entre a antiga publicidade que era praticada pelas
entidades publicas e a internet, afirmando que “ndo se pode comparar a publicidade que antes
era realizada pelos veiculos oficiais e a que ¢ disponibilizada hodiernamente na internet”. Por
exemplo, em um periodo ndo muito distante, certas informagdes de carater publico eram
divulgadas em jornais oficiais (diario oficial); logo, o cidaddo precisava arcar financeiramente

para ter acesso a informagao que desejava.
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Nesse sentido, a luta da sociedade civil pela transparéncia publica deve ser algo
constante e ndo pode apenas ser responsabilidade dos gestores publicos. O Estado deve permitir
ao cidadao o controle de suas decisdes administrativas, por meio da transparéncia das
informacodes publicas produzidas por suas institui¢des.

Entretanto, a acdo de disponibilizar a informa¢ao por meio de canais de comunicagao
das instituicdes publicas ndo necessariamente implica dizer que a sociedade conseguird
transformar tais dados em conhecimento, ou seja, as informagdes consumidas podem nao haver
significado para o cidadao.

Nessa perspectiva, Barreto (1994, p. 5) afirma que o cidaddo necessita ter “condi¢des
de elaborar o insumo recebido, transformando-o em conhecimento esclarecedor e libertador,
em beneficio proprio e da sociedade onde vive”. Ratificando a problematica da informagao e
conhecimento, Barros (2009, p. 66) afirma que a informagao “[...] fica a espera de alguém que
a use. E quando usada, o cidaddo-usuério deve ser capaz de entender seu contetido e seu
significado, visando atingir um fim util”. Entende-se que o ato de transferir informacao
produzida pelos 6rgdos publicos ¢ pensado (ou deveria ser) se o usuario final conseguird
entender a mensagem transmitida.

Sendo o acesso a informagdo um direito previsto em legislacdo, percebe-se que a falta
de participagdo de parte dos cidadaos € uma triste realidade encontrada em nosso pais, ndo por

culpa dele, e sim pela falta de condigdes proporcionadas pelo Estado.

No Brasil, paradoxalmente, os ventos da redemocratizagdo ndo foram acompanhados
por uma popularizagdo do conhecimento, permitindo a formagdo de cidaddos
conscientes de seus poderes, suas faculdades e suas obrigacdes. Nesse contexto de
pura retérica de democracia participativa nem sempre ¢ possivel chamar a todos de
cidaddo, pois a democracia ndo atingiu condigdes plenas de implementagdo, em razao
de néo estar alicergada numa efetiva possibilidade de participagdo popular (BARROS,
2009, p. 65).

Para esse autor, muitos direitos que assiste ao cidaddo nao sdo utilizados pelas pessoas
menos favorecidas devido a falta de informacao e a pobreza politica causadas pela auséncia do
Estado. Nesse contexto, Limberger (2016) reafirma o que Barros (2009) diz sobre a importancia
da participagdo popular no processo de construcdo da democracia, assegurando que, quando o
cidaddo detém o conhecimento dos seus direitos, ndo se comporta de forma passiva, torna-se
ativo na cobranca dos atos praticados pelo Estado.

A partir do exposto nesta se¢ao, e consoante o que pensa Jardim (2008, p. 82), o autor

desta pesquisa conclui que: “o grau de democratizagdo do Estado encontra [...] um dos seus
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pressupostos balizadores: quanto maior o acesso a informag¢do governamental, mais
democraticas as relacdes entre Estado e sociedade”. Compreende-se que, a partir do
entendimento sobre a importancia da democratizagao da informagdo, o acesso a ela torna-se
capaz de mudar diversos contextos (sociais, politicos, econdomicos), tendo como fungao ser um

dos combustiveis para a continuidade da democracia.

3.2 Direito a informacao publica: um breve historico

Antes de aprofundar esta secdo, € necessario entender o que ¢ informacao publica.
Batista (2010) a conceitua como um bem publico, concreto ou inttil, em uma configuragao
grafica, sonora e/ou icnografica, que representa o patrimdnio cultural de uso coletivo de toda a
sociedade e que pertence as instituigdes publicas, inclusive as autarquias (escopo desta
pesquisa). Considera-se informacdo publica quando esta ¢ produzida pela propria
Administragdo Publica ou quando estd em poder dela.

No que se refere ao direito a informagao, Cepik (2000, p. 4) explica que:

[...] um leque relativamente amplo de principios legais que visam a assegurar que
qualquer pessoa ou organizagio tenha acesso a dados sobre si mesma que tenham sido
coletados e estejam armazenados em arquivos e bancos de dados governamentais e
privados, bem como o acesso a quaisquer informagdes sobre o proprio governo, a
administracdo publica e o pais, ressalvados o direito a privacidade, o sigilo comercial
e os segredos governamentais previstos em lei.

Os citados principios legais podem ser normas, pareceres, constitui¢des, resolucdes,
decretos, leis, portarias, entre outros instrumentos. Todos esses dispositivos podem provir de
instancias municipais, estaduais ou federais. Salienta-se a importancia do direito para
populagdo, que deve ser constantemente atualizado de acordo com as necessidades da
sociedade, almejando a isonomia de toda a populacdo. De acordo com Limberger (2016, p. 91)
“o direito ¢ um conjunto de normas coercitivas garantidas pelo poder publico”, ou seja, ¢ um
dispositivo essencial para garantir que as leis sejam cumpridas.

Relacionando o ordenamento juridico com a transparéncia do Estado, Jardim (1999b)
explica que o direito garante ao cidaddo o ndo impedimento do conhecimento das informagdes
publicas. O seu significado se torna primordial para o tratamento igualitario da sociedade,
refletindo na atuacdo e na participagdo da populagdo, a partir do controle dos atos praticados

pela Administragao Publica.
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Na gestdo publica, o direito € frequentemente usado. Nesse sentido, Bernades (2015)
enfatiza que o direito ¢ uma ferramenta essencial, pois funciona como um elo entre o cidadao e
o Estado. Entretanto, essa ligacao esta sofrendo mudangas ao longo do tempo, dado que, se
antes era visto como soberano, o Estado hoje abre espago para uma administra¢ao coletiva,
permitindo a participacao da sociedade de forma mais ativa na esfera publica. Exemplo nitido
desse incentivo a transparéncia publica, e objeto de estudo desta pesquisa, ¢ a LAIL

Nessa perspectiva, o debate sobre o direito a informagdo est4 inserido em um contexto
internacional, previsto na Convengao das Na¢des Unidas contra a Corrupgao, regulamentada
no Brasil pelo Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006, especificamente em seus artigos 10

(informagao publica) e 13 (participagdo da sociedade).

Art. 10 - a) A instauragdo de procedimentos ou regulamentagdes que permitam ao
publico em geral obter, quando proceder, informac¢do sobre a organizagdo, o
funcionamento ¢ os processos de adog¢do de decisdes de sua administragdo publica,
com o devido respeito a protecdo da intimidade e dos documentos pessoais, sobre as
decisoes e atos juridicos que incumbam ao publico;

b) A simplificagdo dos procedimentos administrativos, quando proceder, a fim de
facilitar o acesso do publico as autoridades encarregadas da adogdo de decisdes; e

¢) A publicagdo de informacdo, o que podera incluir informes periédicos sobre os
riscos de corrupcdo na administragdo publica.

Art. 13 - a) Aumentar a transparéncia e promover a contribuicdo da cidadania aos
processos de adogdo de decisoes;

b) Garantir o acesso eficaz do publico a informagao [...] (BRASIL, 2006).

Salienta-se que o direito a informagdo ¢ um direito fundamental regulamentado pela
ONU desde a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, consoante a qual “Todo ser humano
tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade de, sem
interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacgdes e ideias por quaisquer
meios [...]>” (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1948).

Sobre o assunto, Kobashi e Téalamo (2003, p. 1) acrescentam: “[...] o direito a
informacao assume papel fundamental [...] encontra-se integrado a base da agdo na esfera
privada ou publica. Parece que, especificamente, o acesso a informagdo impde-se como um
direito global”.

Ainda no ambito internacional, a Declaracdo de Principios sobre Liberdade de
Expressao, aprovada pela Comissao Interamericana de Direitos Humanos, em 2000, garante no

item 4:

5 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Declaragdo universal dos direitos humanos. Paris: Assembleia
Geral das Nagdes Unidas, 1948. Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-
humanos. Acesso em: 4 mar. 2020.
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O acesso a informacdo em poder do Estado ¢ um direito fundamental do individuo.
Os Estados estdo obrigados a garantir o exercicio desse direito. Este principio s6
admite limitagdes excepcionais que devem estar previamente estabelecidas em lei
para o caso de existéncia de perigo real e iminente que ameace a seguranca nacional
em sociedades democraticas (ORGANIZACAO DOS ESTADOS AMERICANOS,
2000).

Assim, o direito de acesso a informagao também esta previsto no Pacto Internacional
dos Direitos Civis e Politicos, promulgado no Brasil através do Decreto n° 592, de 6 de julho

de 1992:

[...] Toda pessoa tera direito a liberdade de expressdo; esse direito incluira a liberdade
de procurar, receber e difundir informagdes e ideias de qualquer natureza,
independentemente de consideragdes de fronteiras, verbalmente ou por escrito, em
forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro meio de sua escolha (BRASIL,
1992).

Assim sendo, ndo ¢ de hoje que a sociedade busca ter o direito de acessar informagdes
publicas. Na Idade Média, bibliotecas eram controladas pela Igreja, a qual, com seu poder
politico e econdmico, protegia as informagdes, sendo que, apenas no século XV, com a criacao
da imprensa, originada por Gutemberg, a biblioteca passou a ter independéncia, passando a ter
“status” de uma institui¢do social voltada para o publico (SILVA; FREIRE, 2015).

Na Antiguidade Cléssica (do século VIII a.C. ao século VI d.C.), somente funcionarios
oficiais indicados pelos reis e sacerdotes tinham acesso aos documentos publicos. Apenas nos
séculos XVI e XVII foi que se iniciou um movimento mundial defendendo que os documentos,
antes pertencentes a propriedade dos funciondrios, passassem a ser pertencentes do Estado
(BATISTA, 2012).

Mais adiante, no século XIX, a situagao progrediu a passos curtos, € o avanc¢o foi devido
a pressdo dos historiadores, ja que paises como Franga, Bélgica, Inglaterra e Italia continuavam
a impor muitas ressalvas as consultas em seus documentos. Curioso destacar ¢ que o Governo
desses paises ora citados admitiam ter livre acesso aos seus respectivos documentos, mas isso
ndo condizia com a realidade (COSTA; FRAIZ, 1989). Ainda sobre o século XIX, Jardim
(1999a, p. 2) diz que, na época, “[...] a informagdo ainda carecia de relevancia juridica”.

Sendo assim apos o aumento das acdes democraticas do Estado no séc. XIX, o acesso a
informag¢do iniciou a ganhar novos rumos. A Segunda Guerra Mundial, com a “revolucao

documental”, contribui significativamente para o acesso a informagao pela sociedade.
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Nas literaturas da area da Ciéncia da Informagao, ¢ comum encontrar textos que tratam
da explosao documental de 1940, abordando os eixos de acesso e a disseminagdo da informacao.
Contudo, 0 movimento também atingiu o processamento da documentacdo produzida e
recebida pela administragdo publica (COSTA E FRAIZ, 1989). Jardim (1999a, p. 3)
complementa dizendo que a Administragdo Publica deve “[...] comunicar suas atividades e o
impacto que estas produzem na sociedade civil, & qual, por sua vez, deve ter assegurado o livre
acesso a tais informacgdes”.

Nesse contexto, a partir dos autores citados, percebe-se a importdncia que a
administracdo publica deve ter no comprometimento de possibilitar o acesso a informacgao para
a sociedade. De acordo com a Figura 4, ¢ possivel visualizar os anos em que foram

implementados dispositivos normativos de regulamentacdo de acesso a informagao:

Figura 4 — Paises com regulamentacdo do acesso a informagao
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Fonte: Sarlet ¢ Molinaro, 2014, p. 22.

Comecando com a Suécia, primeiro pais a ter um instrumento normativo sobre o aspecto

do acesso a informacgdo, Cepik (2000) comenta que foi por meio do Ato de Liberdade a
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Imprensa (aprovado pelo parlamento) que a Suécia regulamentou o acesso a documentos
oficiais de forma gratuita para o cidaddo. Outro destaque do autor diz respeito a importancia
dos Estados Unidos frente a legislagdao de outros paises em razao do fundamental apoio que o
pais tem do Poder Judiciario para garantir suas legislagoes.

Assim, Limberger (2016) argumenta que paises como Estados Unidos e Inglaterra
possuem ha mais tempo, se comparados com o Brasil, o entendimento da importancia de o
cidadao se interessar pelos atos administrativos praticados pelo Estado, sobretudo no que diz
respeito ao orcamento financeiro. Ainda para a autora, paises que dispdem de legislacdes acerca
do acesso a informagao publica apresentam indices menores de corrupgao.

Fato ¢ que cada pais tem suas legislagdes acerca do acesso a informagao. Ademais, para
fiscalizar os dispositivos legais, existem autoridades encarregadas, mas elas também variam de
acordo com cada local, havendo paises em que a responsabilidade ¢ de uma comissao, enquanto,
em outros, de um 6rgdo parlamentar ou do judiciario (CEPIK, 2000).

No Brasil, hé dois responsaveis por garantir que o acesso a informagao seja cumprido.
O primeiro, denominado de autoridade de monitoramento, foi previsto no Art. 40 da LAI que
determina que o dirigente maximo de cada instituicdo indique um servidor responsavel para
monitorar e orientar essa lei. O segundo responsavel ¢ a Controladoria-Geral da Unido (CGU),
que monitora a lei no Poder Executivo Federal®.

Mesmo com a regulamentagdo legal, ¢ importante destacar que existem diferengas no
processo de solicitacdo do acesso a informacdo entre os paises, inclusive em relacdo a
gratuidade e a justificativa do requerimento, sendo o Canada o pais com maior abrangéncia de
disponibilizacdo de informag¢des em diferentes suportes e espécies documentais (CEPIK, 2000).

Por fim, ressaltando e concluindo esta se¢do, Jardim (1999b, p. 71) afirma que “do ponto
de vista do direito a informagdo, os aparelhos de Estado devem, portanto, comunicar suas
atividades e o impacto que estas produzem na sociedade civil, a qual, por sua vez, deve ter
assegurado o livre acesso a tais informacdes”. Compreende-se que uma vez conquistado o
direito a informagdo, o Estado deve adotar medidas que incentivem e disseminem o valor do
papel da populagdo no controle da coisa publica, e o cidaddo necessita ter o conhecimento da
importancia de fiscalizar os atos praticados pela Administragdo Publica, deixando de ser um

mero espectador.

¢ QUEM garante o cumprimento da LAI? [S. L.]: Governo Federal, 2015. Disponivel em: Acesso em:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/assuntos/conheca-seu-direito/quem-garante-o-cumprimento-da-
LAI Acesso em: 17 jan. 2020.
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3.2.1 Direito a informagao publica no Brasil

Apenas nas ultimas décadas foi que a legislacao brasileira regulamentou e garantiu, “de
fato”, a transparéncia e o direito de acesso a informacgao no pais, possibilitando que a sociedade
acompanhe as decisdes tomadas pela gestdo publica e delas participe. De acordo com Jardim

(1999b, p. 197):

A busca pela transparéncia do Estado brasileiro foi inserida na agenda politica de
democratizagdo do pais, ap6s 21 anos de ditadura militar. A democratizac¢do do Estado
tinha como um dos seus pressupostos o controle do seu aparelho pela sociedade civil.
Para tal, a transparéncia do Estado, expressa na possibilidade de acesso do cidadao a
informag@o governamental, constituia um requisito fundamental. Configurada como
um direito e, simultaneamente, projeto de igualdade, o acesso a informagéo
governamental somou-se a outras perspectivas democratizantes.

O Brasil, tardiamente, apds aproximadamente dois séculos e duas décadas depois da
Suécia (primeiro pais a regulamentar o acesso), incluiu o acesso a informacdo em sua
Constituicao. Na época, a sociedade civil (Arquivo Nacional, Federagdo das Associagdes dos
Moradores do Rio de Janeiro, Ordem dos Advogados, Plenario Pré-Participacdo Popular da
Constituinte e Sindicato dos Bibliotecarios de Sdo Paulo, Associacdo dos Arquivistas do Brasil,
Associagdo dos Bibliotecarios do Distrito Federal e Conselho Regional de Museologia),
incontaveis vezes, enviou propostas sobre o acesso a informagao para as comissdes tematicas
da constituinte. Porém, pouco do material entregue foi inserido na Constituicdo (COSTA;
FRAIZ, 1989). Nao existia politica normativa e nem garantia de acesso a informagao antes da
CF (1988).

Sendo assim, o direito a informagdo ¢ garantido na Constituicdo Federal da Republica

de 1988 a qual prevé em seu Artigo 5%

a) inciso XIV - ¢ assegurado a todos o acesso a informagao e resguardado o sigilo
da fonte, quando necessario ao exercicio profissional;
b) inciso XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes

de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado;

c) inciso LXXII - assegurar o conhecimento de informacdes relativas a pessoa do
impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de entidades governamentais
ou de carater publico (BRASIL, 1988).

Jardim (1999a) destaca a importancia desse dispositivo presente na CF, posto que,

)

oo~

partir da publicacdo desta, foi possivel propiciar dispositivos juridicos para o acesso

o~

informacao, segundo os quais as instituicdes governamentais deveriam viabilizar o acesso
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informacdo para os cidaddos. Barros (2009, p. 1), enaltece esta CF, afirmando que: “Sem
duavida, das sete constituigdes brasileiras, a de 1988 foi a que mais enfatizou o direito a
informacao, assegurando desde logo, no capitulo referente aos direitos fundamentais, o livre
acesso a informacgao aos cidadaos”.

Apesar de a transparéncia de informacdo ndo estar explicitada nos principios da
administracdo publica (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), pode-
se entender que a transparéncia ¢ consequéncia do principio da publicidade (LIMBERGER,
2016). Platt Neto et al (2007, p. 78) afirmam que: “[...] extrai-se do principio da publicidade
que o povo tem o direito de conhecer os atos praticados na administragao publica, passo a passo,
para o exercicio do controle social, derivado do exercicio do poder democratico”.

Para os autores, os 6rgdos publicos necessitam divulgar suas informacdes para a
sociedade, conforme a CF, ressalvadas as excegdes previstas na lei.

Limberger (2016) refor¢a o lago que existe entre a publicidade e a transparéncia,
garantindo que ambas estdo direcionadas para o mesmo caminho. Todavia, a autora destaca a

diferenca que existe entre os dois termos e seus respectivos contextos:

A transparéncia ¢é a possibilidade de o cidaddo ter acesso a informagdo publica, quando
a informagdo lhe aparece, enquanto a publicidade seria o movimento que a
administracdo da a conhecer os seus atos. [...] A publicidade parte do conhecimento
dos atos da administra¢do para a coletividade, enquanto a transparéncia permite ao
cidaddo o acesso a informagao publica (LIMBERGER, 2016, p. 45).

Para a autora, quando a Administragao Publica divulga suas informagdes produzidas ou
mantidas, permite ao cidaddo controlar os atos praticados pelo Estado. Dessa forma,
consequentemente, desenvolve-se a cidadania para o povo, amplia a cultura democratica e
possibilita a sociedade exercer o controle social.

Com isso, apds a publicacao da CF (1988), adveio a Lei n°® 8.159, de 08 de janeiro de
1991, que trata sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras
providéncias. Conhecida como Lei dos Arquivos, ela foi um marco para a sociedade e, em
especial, para os profissionais da informagao.

Para Jardim (1999a), a Lei n® 8.159/91 ressalta os fundamentos da Constituigdo,

especificamente no que se refere ao acesso e ao sigilo dos documentos’. Salienta-se que o Art.

70 Capitulo V (acesso e sigilo dos documentos ptiblicos) foi revogado pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011.
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23% da Lei dos Arquivos foi regulamentado pelo Decreto 2.134/1997°, o qual dispde sobre a
categoria dos documentos publicos sigilosos e o acesso a eles, e dd outras providéncias
(BRASIL, 1997). Nesse decreto, destacam-se as categorias ¢ os prazos dos documentos
publicos com natureza sigilosa. A partir do Quadro 3, verifica-se as caracteristicas das

categorias dispostas no referido decreto.

Quadro 3 — Categorias e caracteristicas de documentos sigilosos

CATEGORIAS CONCEITO CARACTERISTICAS
Documentos que requeiram | Documentos referentes a soberania e
excepcionais medidas de seguranca | integridade territorial nacionais, planos de

Ultrassecretos e cujo teor s6 deva ser do | guerra e relagdes internacionais do pais,
conhecimento de agentes publicos | cuja divulgacdo ponha em risco a seguranga
ligados ao seu estudo e manuseio. da sociedade e do Estado.

Documentos que requeiram | Documentos referentes a planos ou detalhes
rigorosas medidas de seguranca e | de operagdes militares, a informagdes que
cujo teor ou caracteristica possam | indiquem instalagdes estratégicas e aos
ser do conhecimento de agentes | assuntos diplomaticos que requeiram
Secretos publicos que, embora sem ligacdo | rigorosas medidas de seguranga cuja
intima com seu estudo ou manuseio, | divulgagdo ponha em risco a seguranga da
sejam autorizados a deles tomarem | sociedade e do Estado.
conhecimento em razdo de sua
responsabilidade funcional.
Documentos cujo conhecimento e | Aqueles em que o sigilo deva ser mantido
divulgacdo possam ser prejudiciais | por interesse do governo e das partes e cuja
Confidenciais ao interesse do pais. divulgacdo prévia possa vir a frustrar seus
objetivos ou ponha em risco a seguranga da
sociedade e do Estado.
Documentos que ndo devam, | Aqueles cuja divulgagdo, quando ainda em
Reservados imediatamente, ser do conhecimento | trdmite, comprometam as operagdes ou
do publico em geral. objetivos neles previstos.

Fonte: Jardim, 1999a, p. 4.

Conforme exposto no Quadro 3, a classificacdo dos documentos foi dividida em 4
(quatro) categorias: reservado, confidencial, secreto e ultrassecreto, sendo o prazo de sigilo de
5 anos, 10 anos, 20 anos e 30 anos respectivamente. Vale destacar “que estas restri¢des [de
natureza sigilosa] devem estar justificadas e condicionadas a um determinado tempo, de modo
que em algum momento todos os documentos sejam abertos ao uso publico” posteriormente
(CATALAO, 2008, p. 16). Essas categorias sofreram mudancas com a promulgacdo da LAI, o

que sera abordado na sec¢do 4.

8 Decreto fixara as categorias de sigilo que deverdo ser obedecidas pelos 6rgios publicos na classificagdo dos
documentos por eles produzidos.
? Posteriormente revogado pela Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Regula o acesso a informagdes).



49

Assim, ap6s nove anos, no dia 13 de junho de 2000, foi decretada (Decreto n° 3.505) a
Politica de Seguranca da Informagdo nos orgaos e entidades da Administragao Publica Federal.
Porém, esse diploma foi revogado pelo Decreto n°® 9.637'°, de 26 de dezembro de 2018.

Entao, o Decreto n°® 2.134, de 24 de janeiro de 1997, regulamentou o Art. 23 da Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991, o qual tratava sobre as categorias € o acesso aos documentos
publicos sigilosos. Todavia, foi revogado pelo Decreto n® 4.553/02, de 27 de dezembro, que
abordava a garantia de dados, informagdo, documentos e materiais confidenciais de interesse
da seguranca do Estado, no ambito da Gestao Publica Federal. Mais adiante, esse decreto
também foi revogado pelo Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012.

Por fim, a Lei n® 12.527/2011, de 18 de novembro de 2011, conhecida popularmente
como Lei de Acesso a Informacao (LAI), ¢ publicada. Contudo, entrou em vigor apenas na data
de 16 de maio de 2012, isto €, 180 (cento e oitenta) dias apos a data de sua publicac¢ao, conforme
previsto em seu Art. 47. A LAI foi regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012. Nao se pretende aqui discorrer sobre essa lei, visto que ela serd abordada na proxima
secao.

Considerando o exposto nesta se¢do, concorda-se com Cataldo (2008) no sentido de que
existiam tecnologias da informagao, além de interesse da sociedade em participar das acdes da
administracao publica em nosso pais. Entretanto, apenas na ltima década foi que realmente
houve interesse, por parte do Governo Federal, em regulamentar e incentivar o direito de acesso
a informacao.

Além disso, mesmo a apds a promulgacdo da CF de 1988, a qual definiu pardmetros
importantes para o acesso a informagao, ainda nao foi possivel garantir o acesso integral e total
aos cidadaos. Cepik (2000, p. 12, grifo nosso), afirma que “ainda [no Brasil] € preciso enfrentar
o enorme desafio politico, legal e administrativo de democratizar o acesso as informagdes, uma
condi¢do cada vez mais essencial para a expansdo e aprofundamento da propria cidadania”.
Passaram-se vinte anos apos essa fala de Cepik, mas, de fato, ha avangos que ainda precisam
ser feitos, sobretudo no aspecto legal, mesmo considerando que houve progresso na legislacao

brasileira sobre o tema.

10 Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018. Institui a Politica Nacional de Seguranca da Informagao - PNSI,
no ambito da administragdo publica federal, com a finalidade de assegurar a disponibilidade, a integridade, a

confidencialidade e a autenticidade da informagdo a nivel nacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9637.htm. Acesso em: 20 jan. 2020.
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4 LEI DE ACESSO A INFORMACAO (LEI 12.527/2011)

Conforme constatado em paragrafos anteriores, Montenegro Junior (2015) enfatiza que
organizagoes internacionais lutaram pela causa da legitimacgdo do direito a informagao publica,
seja por meio de atos normativos e/ou de movimentos da sociedade civil.

Apesar de muitos paises disporem de legislagdes acerca da Lei de Acesso a Informacao,
que consideram suas particularidades e o contexto local, existem aspectos (padrdes) em comum
entre o contetido das normas legais (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013b). Tais

diretrizes podem ser observadas no Quadro 4:

Quadro 4 — Diretrizes em comum da Lei de acesso a informagao no mundo

Diretriz Propésito

O direito de acesso deve abranger o maior tipo de
Maxima Divulgagéo informagdes e Orgdos possiveis e também deve
alcancar o maior numero de individuos possivel.
Os orgdos publicos tém a obrigacdo de publicar
informagoes de grande interesse publico, ndo basta
apenas atender aos pedidos de informagdo
formulados pelos interessados.

Os orgdos publicos precisam promover ativamente
a abertura do governo. As diretrizes de um governo
aberto estimulam a criagdo de processos e
procedimentos governamentais mais
transparentes. A mudanga de uma cultura de sigilo,
que muitas vezes estd incorporada ao setor publico,
para uma cultura de abertura ¢ essencial para a
promogao do direito a informagao.

As excegdes ao direito de acesso devem ser
restritas e claramente definidas. Cada excecdo
deve estar fundamentada em uma razdo de
Limitagdo das Excecdes interesse publico, pois o sigilo s6 pode ser
justificado em casos em que o acesso a informagdo
possa resultar em danos irreversiveis a sociedade
ou ao Estado.

Os procedimentos estabelecidos pelo Estado para
0 acesso a informag@o devem ser simples e de facil
compreensdo pelo cidaddo. Além disso, os pedidos
Procedimentos que Facilitem o Acesso de informagao devem ser processados com rapidez
e em linguagem cidadd, com a possibilidade de
apresentacdo de recurso em caso de negativa de
fornecimento da informagao.

As pessoas ndo devem ser impedidas de fazer
pedidos de informagdo em fungdo dos custos
Moderagio dos Custos envolvidos. As leis sobre acesso a informagdo
podem até prever o pagamento de taxas para o
fornecimento de informacgdes, desde que sejam

Obrigagéo de Publicar

Promocgao de um Governo Aberto
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razodveis e aplicadas somente em situacdes
previamente definidas.
Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2013b, p. 8.

No Brasil, o processo legitimo de acesso a informagdo foi efetivamente estabelecido
com a Lei n® 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (LAI). Tal lei foi
implementada com o objetivo de possibilitar ao cidaddo ter acesso a documentos produzidos
por 6rgaos publicos e empresas de economia mista, sem que haja a necessidade de apresentar
uma justificativa.

Antes da publicacdo da LAI houve conquistas importantes sobre a transparéncia de

informagdes publicas, conforme apresentado na Figura 5:

Figura 5 — Historico de normativos do acesso a informagao no Brasil

Constituicio Federal

Lei de Responsabilidade Fiscal Lei Complemertar n.® |31
1988 2000 2004 2007 2009 2012
Portal da Transparéncia Lei 12.527 - Acesso & Informacio

Decreto 6.170 - Regras para celebracio
de convdnios com entidades sem fins lucrativos

Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2013b, p. 11.

A caminhada do acesso a informacgao inicia com a promulgacdo da CF de 1988, haja
vista que, a partir de entdo, varios dispositivos normativos foram langados com o objetivo de
fortalecer a transparéncia publica no Brasil. Nesse sentido, destaca-se a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), que entrou em vigor no ano de 2000, cujo objetivo € nortear as
finangas publicas do pais, sendo todas as etapas que envolvam orcamento publico divulgadas
amplamente para a sociedade civil (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013b).

Outro marco importante antes da LAI foi a criagdo do portal da transparéncia, visto que

o site disponibiliza ao cidaddo dados referentes as despesas publicas, sendo possivel visualizar
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os recursos utilizados pelo Poder Executivo Federal, o que possibilita a sociedade civil

participar de todo o processo que envolve finangas, desde a entrada até a saida do dinheiro.

Figura 6 — Portal da Transparéncia

® N&o sequro | portaltransparencia.gov.br
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sem Fins Lucrativos cipAbio
Impedidas

SERVIDORES VIAGENS A SERVICO

EMENDA PARLAMENTAR

Acordos de lenigncla

Fonte: Portal da Transparéncia, 2020.!!

Acessando o endereco eletronico do portal da transparéncia, o cidaddo pode verificar os
gastos feitos pelo governo, como foi gasto o recurso financeiro, com quem gastou e quando
gastou. Informacdes que envolvem despesas de contratos, convénios, licitagdes, cartdes
coorporativos, gastos com servidores e viagens podem ser encontradas no portal, “dessa forma,
a sociedade pode colaborar com o controle das a¢cdes de seus governantes, no intuito de checar
se os recursos publicos estdo sendo usados como deveriam” (CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, 2013b, p. 11).

Retomando ainda a Figura 5, ¢ possivel perceber que houve um lapso temporal na
década de 1990; entretanto, essa auséncia de politica plblica a respeito da transparéncia
administrativa foi compensada nas duas décadas posteriores. Com o objetivo de suprir essa
caréncia juridica encontrada hd décadas passadas, Jardim (1999b) ressalta a importancia da

participagdo popular na construcdo de politicas publicas, considerando que tal processo permite

' PORTAL da transparéncia. [S. L. 5. n.], 2020. Disponivel em: http://www.portaltransparencia.gov.br/. Acesso
em: 18 fev. 2020.
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a aproximag¢do do Estado com a sociedade, diminuindo possiveis barreiras que existem entre
eles dois. O autor cita, como exemplo, o planejamento participativo dos fluxos orcamentarios,
que sao encobertos da populagdo sob a justificativa de ser sigiloso.

Abrindo um paréntese, tanto a prefeitura do municipio de Jodo Pessoa/PB como o
Estado da Paraiba possuem programas que incentivam a participagdo popular no processo de
destinag¢do de recursos publicos. Tais atividades sdo chamadas de or¢amento participativo e
or¢amento democratico, respectivamente. Essas agoes estimuladas pelo Estado empoderam o
cidadao a decidir qual a melhor maneira de utilizar o dinheiro publico, promovendo a
democracia coletiva e o estreitamento dos lagos entre o governo e a sociedade.

Mesmo com os avangos das politicas relacionadas com a transparéncia das informagdes
publicas, o Brasil carecia de um dispositivo legal que determinasse procedimentos para o
cidadao exercer seu direito constitucional. A LAI consolida o processo da transparéncia publica
realizada pelo governo federal, impedindo as mas condutas e fortalecendo a gestao publica e os
respectivos servigos prestados ao seu publico. A LAI instituiu um novo paradigma para a
Administragdo Publica brasileira, ao estabelecer que o “acesso € a regra e o sigilo ¢ a exce¢dao”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013a).

Nesse sentido, em um periodo ndo muito distante no Brasil, “durante a ditadura militar,
o sigilo quase absoluto das agdes governamentais era a regra, sob o argumento de pretensas
razoes de seguranca nacional” (GRUMAN, 2012, p. 98). Sendo um “importante instrumento de
democratizagdo e plena legitimacao dos atos da administra¢ao publica” (MACIEL et al, 2019,
p. 148), a LAI se torna um avanco real no processo de acesso a informagdo. Gruman (2012, p.
102) exalta a importancia do acesso a informacdo de interesse coletivo, e reforca o valor de

politicas voltadas para esse fim:

[...] o acesso publico a informagdo, ainda que primordial para a garantia de um
Estado transparente e responsavel, ¢ instrumental no sentido de que os ganhos
advindos das politicas de transparéncia governamental ndo se encerram em si
mesmos, mas nos resultados trazidos por este tipo de politica para a administracao
publica.

Assim, para esse autor, dar transparéncia e acesso ao cidadao ndo garante que os 6rgaos
publicos serdo eficazes em suas atividades, mas a falta desse processo ocasionara possibilidades
maiores de ocorrer possiveis desvios de condutas, indo de encontro ao interesse do coletivo.

Dando continuidade ao tema, surgindo do Conselho de Transparéncia e Combate a
Corrupgdo, 6rgao pertencente a CGU e aprovada pelo Congresso Nacional entre 2009 e 2011

(GRUMAN, 2012), a LAI possui exigéncias que devem ser cumpridas pelos (a):
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I - os orgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico;

Il - as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de
economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal ¢ Municipios.

Art. 2° Aplicam-se as disposigdes desta Lei, no que couber, as entidades privadas sem
fins lucrativos que recebam, para realizagdo de agdes de interesse publico, recursos
publicos diretamente do orcamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de
gestdo, termo de parceria, convénios, acordo, ajustes ou outros instrumentos
congéneres (BRASIL, 2011, grifo nosso).

Destacam-se as autarquias, pois sao as instituigdes que esta pesquisa investigou. A LAI
fortaleceu o canal entre o cidadao e as instituigdes, incentivando-o ao participar ativamente das
acoes desenvolvidas pelos 6rgaos. Gruman (2012) relaciona a efetividade dos gastos publicos
com a transparéncia informacional, uma vez que, quanto maior a ocultacdo da informagao, ha
mais probabilidade da ineficiéncia dos recursos gastos.

Assim, Amorim e Silva (2014) complementam, abordando também sobre a ma
aplicagdo de recursos publicos. Contudo, eles enfatizam o risco da ndo aplicagdo da LAI em
sua totalidade, apresentando ao cidadio uma falsa transparéncia publica informacional.
Portanto, precisa-se da consciéncia dos funciondrios publicos para “garantir a qualquer
interessado o pleno exercicio do direito constitucional de acesso a informacao de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
2013b, p. 11). A LAI aborda conceitos que formam a base do direito de acesso a informagao,

conforme visto na Figura 7.
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Figura 7 — Conceitos essenciais da LAI

Informacao Dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para producio e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

Documento Unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte ou for-
mato.

Informacao Pessoal Agquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificivel.
Informacac Sigilosa Aguela submetida temporariamente 4 restricdo de acesso publico em ra-
zdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.
Tratamento da Conjunto de agdes referentes d producdo, recepcdo, classificacdo, utili-
Informacao zacdo, acesso, reproducio, transporte, transmissio, distribuicio, arquiva-
mento, armazenarmento, eliminagio, avaliacio, destinagio ou controle da
informacao.

Disponibilidade Qualidade da informacao que pode ser conhecida e utilizada por individu-
os, equipamentos ou sistermas autorizados.

Autenticidade Qualidade da informagdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou
madificada por determinado individuo, equipamento ou sisterna.
Integridade Qualidade da informacio nio modificada, inclusive quanto & sua origem,
transito e destino.

Primariedade Qualidade da informacgio coletada na fonte, com o méximo de detalha-
mento possivel, serm modificacdes.

Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2013b, p. 11.

Nesse sentido, a Controladoria-Geral da Unido (2013b) aponta cinco principios
relevantes que orientam o cumprimento da LAI. Sao eles: a) principio da publicidade (alcance
do direito a informacdo); b) principio da transparéncia ativa (publicagdo de informacgao
realizada de forma proativa); ¢) principio da abertura de dados (usar softwares de uso gratuito);
d) principio da promoc¢ao de um governo aberto (promover a cultura do acesso nas institui¢des);
e e) principio do acesso (criar metodologias que simplifiquem o acesso, de forma &gil e
objetiva). Tais diretrizes sdo essenciais para que a LAI seja aplicada de forma efetiva.

Portanto, a LAI trouxe, desde 2012, mais transparéncia publica as a¢des do Estado,
incentivando as entidades publicas a aperfeigoarem suas atividades e corrigirem possiveis erros.
Logo, permitiu ao cidaddo o direito a informacdo publica, ressalvado os casos especificos
previstos na CF (1988), “[...] cujo o sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do
Estado”. As situagdes sujeitas a classificagdo e que devem ser mantidas em sigilo estdo

estabelecidas no Art. 23 da LAI, remetem a informacdes que podem:

I - por em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territorio nacional;
II - prejudicar ou por em risco a condugdo de negociagdes ou as relagdes internacionais
do Pais, ou as que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e
organismos internacionais;

III - por em risco a vida, a seguranga ou a saide da populacio;

1V - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econdmica ou monetaria do Pais;
V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das For¢as Armadas;
VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou
tecnologico, assim como a sistemas, bens, instalagdes ou areas de interesse estratégico
nacional;
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VII - pdr em risco a seguranga de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou
estrangeiras e seus familiares; ou

VIII - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou
fiscalizagdo em andamento, relacionadas com a preveng@o ou repressdo de infragdes
(BRASIL, 2011).

Sendo assim, a informagdo publica pode ser classificada em trés niveis, isto &,
ultrassecreta, secreta ou reservada. Na ultrassecreta, o sigilo ¢ de 25 anos, podendo ser
prorrogado mais uma vez; na secreta, de 15 anos; e, na reservada, de 5 anos. As Unicas pessoas
que podem renovar o grau de sigilo sdo as autoridades competentes responsaveis pela
informacao. Além disso, a data inicial para contar o prazo se da a partir da producao do
documento, sendo que, passado o prazo, a informagao torna-se publica.

A Figura 8 detalha quais autoridades podem classificar os documentos:

Figura 8§ — Competéncia de classificagdo na administracdo publica federal

Reservado Secreto Ultrassecreto
{5 anas) (15 anos) (25 anos)

Presidente da Repiblica X X X
Vice-Presidente da Repiblica X X X
Ministros de Estado e autoridades com as mesmas prerrogativas X X X
Comandantes da Marinha, da Exército e da Aerondutica x i x
Chefes de Missoes Diplomaticas e Consulares permanentes no edenor x ¥ X

Titulares de autarquias, fundagfes ou empresas pablicas
e sociedades de economia mista X i

Autoridades que exsrcam fungbes de diregdo, comanda ou chefia,
de hierarquia equivalente ou superior 2o nivel DAS 101.5 X -

Fonte: Logarezzi, 2016, p. 14.

Logarezzi (2016) elucida que as autoridades responsaveis devem empregar métodos
menos restritivos no ato da classificacdo do documento, considerando o interesse coletivo, o
risco da seguranga da sociedade e o periodo do sigilo. Interessante mencionar que, quando o
cidadao faz uma solicitacdo de acesso a informacgao, a entidade publica deve disponibiliza-la
imediatamente, mas, caso nao haja possibilidade, a institui¢ao a que foi encaminhado o pedido
tem até 20 dias para responder, podendo ser estendido o prazo por mais 10 dias mediante

justificativa.
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Caso o solicitante ndo fique satisfeito com a resposta apresentada pelo 6rgao publico, ¢
possivel apresentar recurso, no periodo de 10 dias a partir da ciéncia da resposta, as seguintes
instancias: 1*) a hierarquicamente superior aquela que exarou a decisdo impugnada, que no
prazo de cinco dias devera se manifestar; 2*) a Controladoria-Geral da Unido, que no prazo de
cinco dias terd de se manifestar; e 3*) a Comissdo Mista de Reavaliagdo de Informagdes, que
devera apresentar resposta até a terceira reunido apos o recebimento do recurso.

Assim, Logarezzi (2016, p. 9) lembra que agentes publicos que nao respeitarem a LAI

podem ser suspensos e até processados por improbidade administrativa caso:

erecusar-se a fornecer informacdo publica, fazé-lo intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa, ou agir de ma fé na analise de solicitagdes de
informagao;

eutilizar indevidamente, subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou ocultar
informagao;

® acessar ou permitir o acesso indevido a informagao sigilosa ou pessoal;

e impor sigilo a informagao para proveito pessoal ou de terceiros;

e ocultar informagao da autoridade superior.

Nesse contexto, com a implementagdo da LAI a cultura do sigilo nas institui¢des
publicas tende a diminuir, uma vez que as informagdes publicas produzidas sdo cada vez mais
entendidas, por parte dos gestores, como de interesse coletivo. Logo, a cultura do acesso comeca
a ganhar forca. A partir do Quadro 5, percebe-se o efeito da LAI, quanto ao aspecto cultural,

nos orgaos publicos:

Quadro 5 — Cultura de segredo X Cultura de acesso

Cultura de Segredo

Cultura de Acesso

O cidaddo so pode solicitar informagdes que lhe
digam respeito direto.

A demanda do cidaddo ¢ vista como legitima.

Os dados podem ser utilizados indevidamente por
grupos de interesse.

O cidaddo pode solicitar a informagao publica sem
necessidade de justificativa.

A demanda do cidaddio ¢ um problema:
sobrecarrega os servidores e compromete outras
atividades.

Séo criados canais eficientes de comunicagdo entre
governo e sociedade.

Cabe sempre a chefia decidir pela liberagao ou nao
da informacao.

Sdo estabelecidas regras claras e procedimentos
para a gestdo das informagdes.

Os cidaddos nao estdo preparados para exercer o
direito de acesso a informagao.

Os servidores sdo permanentemente capacitados
para atuarem na implementa¢do da politica de
acesso a informacao.

Fonte: adaptado da Controladoria-Geral da Unido, 2013a.

Portanto, a cultura do acesso ¢ voltada para a eficiéncia na gestdo publica, visando a

participacao da sociedade na tomada de decisdes, estando oposta a essa visdo a cultura do
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segredo, em que a informagdo é controlada ou perdida, e o cidaddo ndo consegue ter acesso as
informagdes que deseja. Importa mencionar que “pesquisas mostraram que a confianca da
populagdo no servigo publico aumentou em paises nos quais ha lei de acesso”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013a, p. 14).

Retomando o pensamento de Jardim (1999b), quanto maior o acesso a informacao
produzida pelo Estado, mais democratico o pais serd, sendo que, para isso, os gestores das
institui¢des publicas precisam compreender que ndo existe uma relacao dominante entre Estado
e sociedade civil, e sim um interesse coletivo nas informagoes, cujo teor seja publico. Caso esse
entendimento ndo ocorra, “a opacidade informacional do Estado permite, portanto, ser abordada
como expressdo e mecanismo de producdo de hegemonia de classes dirigentes e instrumento
de dominacao e exclusdo” (JARDIM, 1999b, p. 198).

Nessa perspectiva, a Figura 9 indica os paises que possuem o direito a informagdo em
sua legislacdo, sendo valido explicar que este mapa foi baseado em 61 indicadores que analisam
varios aspectos relacionados ao acesso a informagao publica. Pode-se notar que os paises que

se aproximam da cor verde possuem bons indices, e os da cor laranja, possuem baixos indices.

Figura 9 — Mapa global do direito a informacao

O (DR R NN 150

Fonte: The RTI Rating, 2020.'2

Conforme se depreende do mapa, todos os continentes possuem algum tipo de
dispositivo legal que garante o acesso a informagio. Entretanto, o continente da Africa chama

aten¢do, pois, em muitos paises, ndo existe legislacdo sobre o acesso. Em 2016, 93 paises

12 THE RTI rating: analyses the quality of the world’s access to information laws. [S. L]: Centre For Law and
Democracy, 2020. Disponivel em: https://www.rti-rating.org/. Acesso em: 18 fev. 2020.
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possuiam leis sobre o acesso a informacdo produzida e mantida pelo poder publico
(LIMBERGER, 2016). Dados atualizados de 2019 da RTI Rating global mostram que,
atualmente, constam 128 paises com legislagcdes sobre o acesso, o que representa um aumento
consideravel de 35 paises, levando em conta o curto periodo de tempo.

Em um ranking elaborado pela RTI Rating global, o Brasil ocupa a vigésima oitava
posicao. O Brasil soma 108 pontos em um total de 150 pontos possiveis, sendo o melhor pais
ranqueado da América do Sul. Com a implementagdo da LAI no Brasil, ja foram atendidas, de
maio de 2012 a dezembro de 2019, 832.316 (oitocentos e trinta e dois mil e trezentos e
dezesseis) solicitagdes, havendo resposta do equivalente a 99,99% dos requerimentos,
conforme dados disponibilizados pela CGU".

O gréfico 1 mostra o quantitativo de solicitacdes feitas pelos cidadaos, desde maio de
2012 (periodo de implementagao) até dezembro de 2019. Tais dados foram possiveis de coletar

porque as informagdes estdo concentradas no Sistema Eletronico do Servico de Informagao aos

Cidadaos — e-SIC.

Grafico 1 — Relatério de pedidos de acesso a informacao

Solicitacoes
150000

100000

50000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
— Quantidade de pedidos

Fonte: Dados obtidos por meio de pesquisa no Sistema Eletronico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (e-SIC),

2020.

Observa-se que as solicitagdes de pedido ampliam a cada ano, reflexo do anseio da
sociedade em procurar mais informacdes junto as instituigdes publicas. Os dados justificam a

importancia da promulgacao da LAI e refletem outro ponto importante, levantado pelos autores

13 CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO. Sistema Eletronico do Servigo de Informacao ao Cidadao (e-SIC).
Disponivel em: https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx. Acesso em: 18 de fev. 2020.
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Nascimento e Parca (2016, p. 3), referente aos critérios e aos valores aplicados nas institui¢des
publicas que vém, ao longo do tempo, sofrendo alteracdo em virtude da desburocratizagao do
acesso a informacao, “o que tem determinado uma mudanga gradual e importante na cultura
das organizacdes publicas e na forma de atendimento as demandas dos cidadaos brasileiros”.

E por isso, sendo um importante progresso para a democracia brasileira, a LAI assegura
o exercicio do direito ao acesso a informagdo publica, viabilizando que a sociedade civil
fiscalize as praticas realizadas por agente publicos, bem como incentivando, nas organizagoes,
a cultura do acesso ao invés da cultura do segredo. A participacao popular nas atividades do
governo ¢ indispensavel para a pratica da cidadania. Vieira (2012) lembra que legislagdes de
outros paises acerca do acesso a informagao publica acabam ficando em desuso em virtude da
ndo utilizacdo ou da falta, por parte do cidaddo, do grau de importancia do direito.

Entdo, a auséncia de informagdo publica incentiva praticas ilegais, além de alterar
contextos sociais, politicos, fiscais ¢ administrativos do local em questdo. Nesse sentido, quem
guarda a informagdo tem o controle social em suas maos, enfraquecendo o processo de
participacdo popular (NASCIMENTO; PARCA, 2016). De outro ponto de vista, a sociedade
civil também detém o seu direito ao controle social, entendido nos termos expostos Siraque

(2004, p. 113):

O controle social tem a finalidade de verificar se as decisdes tomadas, no ambito
estatal, estdo sendo executadas, conforme aquilo que foi decidido e se as atividades
estatais estdo sendo realizadas conforme os pardmetros estabelecidos pela
Constituicdo e pelas normas infraconstitucionais.

Ainda para este autor, o controle de fiscaliza¢do exercido pelo cidaddo frente ao Estado
estd garantido na CF, em seu Art. 74, permitindo ao individuo denunciar possiveis desvios de
condutas praticados pelo governo. Concordando com Siraque (2004), Limberger (2016)
sustenta que as informacdes divulgadas pelas entidades publicas colaboram com o processo
democratico do pais, permitindo ao cidaddo ter o controle social da coisa publica, além de
desenvolver a cidadania.

Jardim (1999b, p. 58) destaca dez pontos utilizados como parametro para analisar a
transparéncia e o acesso a informagao publica, sendo oportuno dizer que tais critérios foram
utilizados no relatorio anual de 1995, de ombudsman da provincia de Quebec. Relacionando
essas condi¢des com a LAI, identifica-se que a lei brasileira de acesso a informacao se enquadra
nessas orientagdes. Por meio do Quadro comparativo 6, € possivel constatar o relacionamento

entre os dois dispositivos:



Quadro 6 — Comparagao relatorio Quebec X LAI

Critério Quebec

LAI

Promove o acesso dos cidaddos as informacgdes e
servigos aos quais tém direito.

Art. 8° E dever dos orgdos e entidades publicas
promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de
suas competéncias, de informacgdes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas.

Esforca-se para oferecer informagdo precisa e
compreensivel aos cidaddos em tempo suficiente

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de
acesso a informagdo, que serda franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara ¢ em linguagem de facil
compreensao.

Explica claramente suas decisoes aos cidadaos.

Cidadaos que fizerem pedidos de informag&o pelo
e-SIC poderao, ao receber a resposta, avaliar se a
informagao fornecida atende suas expectativas, se
a linguagem utilizada é compreensivel e se o 6rgao
foi cordial e prestativo no atendimento (CGU).

Garante a revisao de decisdes por uma autoridade
superior caso os cidaddos demonstrem insatisfagdo
em relagdo a estas.

Art. 11 - § 4° Quando nao for autorizado o acesso
por se tratar de informacdo total ou parcialmente
sigilosa, o requerente devera ser informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos e condigdes para
sua interposicdo, devendo, ainda, ser-lhe indicada
a autoridade competente para sua apreciacio.

Consulta os cidaddos sobre suas expectativas e
grau de satisfacio antes de estabelecer
regulamentos.

Cidadéaos que fizerem pedidos de informagéo pelo
e-SIC poderdo, ao receber a resposta, avaliar se a
informagao fornecida atende suas expectativas, se
a linguagem utilizada é compreensivel e se o 6rgao
foi cordial e prestativo no atendimento (CGU).

Atua com os cidadios na
mudangas.

implantagdo de

Cidadaos que fizerem pedidos de informagao pelo
e-SIC poderdo, ao receber a resposta, avaliar se a
informagao fornecida atende suas expectativas, se
a linguagem utilizada é compreensivel e se o 6rgio
foi cordial e prestativo no atendimento (CGU).

Nao procura pretextos para justificar sua propria
inagdo.

Art. 10 - § 3° S3o vedadas quaisquer exigéncias
relativas aos motivos determinantes da solicitacdo
de informagdes de interesse publico.

Nao faz promessas que ndo pode cumprir.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei
destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da
administracdo publica.

Afirma o que fara e cumpre o que afirma.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei
destinam-se a assegurar o direito fundamental de
acesso a informagdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da
administracdo publica.

Aceita prontamente a responsabilidade por seus
atos e omissoes.

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam
responsabilidade do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informagao requerida nos
termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de
forma incorreta, incompleta ou imprecisa.

Fonte: elaborado pelo autor, 2020.
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Diante do exposto, conforme visto nesta secdo, a LAI promove a transparéncia das
informacdes publicas, facilita o acesso a informagdo e incentiva a participacdo popular nas
decisdes administrativas, promovendo a cidadania e diminuindo barreiras encontradas entre o
Estado e a sociedade civil.

Dando continuidade ao tema, na proéxima sec¢do sera abordada a transparéncia ativa da

informacao, prevista tanto na LAI quanto no Decreto n°® 7.724, de 16 de maio de 2012.

4.1 Transparéncia ativa da informacao

Conforme abordado na secdo anterior, a promulga¢do da LAI consolidou o direito de
acesso a informagao publica previsto na CF (1988), determinando ao Estado o dever de fornecer

dados de interesse coletivo. No entanto, € preciso que as Instituicdes Publicas cumpram:

[...] seu papel quando divulga suas agdes e servigos, mas também deve estar preparada
para receber demandas especificas. Responder a uma solicitacdo de acesso a
informagao publica requer metodologia: é necessario processar o pedido e garantir ao
requerente a entrega do dado (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013a, p.
15).

Compreende-se que o Estado deve estar estruturado para atender as solicitagdes do
cidaddo, esse entendimento engloba recursos humanos, tecnologico, social e fisicos. E possivel
dividir essa citacdo em trés momentos. O primeiro momento ¢ quando o autor diz que a
Administragdo Publica cumpre sua fun¢do quando apresenta informacdes sobre suas agdes e
servicos, o que pode ser denominado de transparéncia ativa, ou seja, ¢ quando a divulgacao
parte da instituicao publica, ndo requerendo uma solicitagao por parte do cidadao. O segundo
momento esta na parte que fala da preparacdo do Estado para receber demandas especificas, o
que ¢ designado por transparéncia passiva, isto €, ¢ quando a Administracdo Publica ¢
provocada pelo cidaddo, por meio de um requerimento realizado pelo Sistema Eletronico de
Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC). Por fim, o terceiro momento esta na parte em que
o autor diz que a solicitagdo necessita ser processada (protocolizada) e garantida, para que,
assim, possibilite que a informagao seja entregue ao solicitante, processo este que ocorre através
do e-SIC, que serd abordado na se¢do 4.2.

De acordo com Martins (2011, p. 234), o direito a informagao publica exige do governo

duas situagdes que devem ser cumpridas. Sao elas:
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Primeiro, existe a obrigacao de publicar e disseminar informagdes essenciais sobre o
que os diferentes oOrgdos publicos estdo fazendo. Segundo, os governos tém a
obrigacdo de receber do publico pedidos de informagdo e respondé-los,
disponibilizando os dados solicitados e permitindo que o publico tenha acesso aos
documentos originais indicados ou receba copias dos mesmos.

Nesse sentido, existem duas formas pelas quais o governo deve divulgar suas
informacdes: a transparéncia passiva e a transparéncia ativa.

A LAI estabelece que o Estado tem o dever de cumprir seu papel de divulgar
informacodes que sao de interesse da populagdo sem que haja nenhum tipo de requerimento por
parte do cidadao; logo, essas informacdes devem estar disponiveis obrigatoriamente na internet.
Conforme mencionado acima, esse processo ¢ conhecido como transparéncia ativa é vantajoso
porque com “o acesso prévio a informagdo, o cidaddo ndo precisa acionar o 6rgdo, gerando
beneficios para ele e economia de tempo e recursos para a Administragdo”
(CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013a, p. 16). A partir do Quadro 7, nota-se a

diferenga dos dois tipos de transparéncia:

Quadro 7 — Transparéncia ativa X Transparéncia passiva

Transparéncia Ativa Transparéncia Passiva

A Administragdo Publica divulga informagdes a | A Administragdo Publica divulga informagdes sob
sociedade por iniciativa propria, de forma | demanda em atendimento as solicitagdes da
espontdnea, independentemente de qualquer | sociedade.

solicitagdo.

Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2013a, p. 16.

Nao existe a intencdo de aprofundar a discussdo sobre a transparéncia passiva, em
virtude desta pesquisa estar voltada para a investigagdo da transparéncia ativa.

Sendo assim, a LAI ¢ muito extensa em conteido e traz diretrizes a serem seguidas pela
Administragdo Publica. Dentre os normativos expostos na LAI, destaca-se a transparéncia ativa,
sendo um dispositivo que parte da propria Instituicdo Publica, divulgando suas informagdes que
sejam de interesse da sociedade civil.

A LAI brasileira ¢ modelo para outros tipos de legislagdes no mundo em virtude de
abordar defini¢des acerca da transparéncia ativa (VIEIRA, 2012). Silva (2017, p. 98) concorda

com Vieira (2012), realgando as inovagdes que a LAI dispde a respeito da transparéncia ativa,

[...] uma vez que se trata de uma das primeiras leis de acesso no mundo que prevé um
conjunto minimo de elementos (informagdes, ferramentas de pesquisa e publicagdes
de dados em formato aberto, mecanismos de acessibilidade) que devem ser
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obrigatoriamente disponibilizados na internet pelos 6rgdos e entidades dos poderes
publicos e suas esferas de governo.

Ainda que a LAI ndo esteja explicitamente indicando quais partes do texto fazem
referéncia a transparéncia ativa, ¢ possivel perceber quais artigos dela tratam diretamente do

assunto:

Art. 3°. Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes:

(...)

IT - divulgagdo de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitagoes;

(...)

Art. 8°. E dever dos érgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgag@o em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias,
de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas
(BRASIL, 2011).

O Art. 8°, “além de estabelecer que a Transparéncia Ativa é dever dos 6rgaos e entidades
publicas, delimita ainda um rol de informagdes minimas que deverdo ser objeto de iniciativas
de transparéncia ptiblica” (CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, 2013b, p. 14). Vieira
(2012) explana que esse minimo estabelecido na lei deve se encontrar divulgado em sitios da
internet, e abrange informacdes relacionadas a organograma, competéncias dos agentes
publicos, perguntas mais frequentes feitas pelo cidaddo, despesas, convénios, lista de
documentos sigilosos, processos de licitagdes, entre outras.

Nesse contexto, para Vieira (2012, p. 12), a transparéncia ativa ¢ a “divulgacdo
espontanea, proativa, de informacdes, pelo Estado, pelos meios disponiveis”, assim, essa
divulgagdo de informagdes publicas ocorre em meio eletronico, canal escolhido pelo legislador
do diploma. Os autores Hoch, Rigui e Silva (2012, p. 270) corroboram com a ideia de a internet
ser o principal meio de comunicagdo, em virtude de que “a transparéncia ativa deve estar em
consondncia com a evolu¢do das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC’s)”.
Entretanto, entende-se que, com as novas mudangas exigidas na lei quanto a transparéncia ativa,
o Estado ¢ desafiado a se adequar e modernizar sua estrutura fisica e pessoal para atender as
exigéncias previstas nas legislagdes vigentes. De acordo com Yazigi (1999), a transparéncia
ativa funciona como um dispositivo fundamental no desenvolvimento da modernizacdo do
Estado, possibilitando a sociedade civil pleitear direitos que lhe assistem.

Assim, existem duas situagdes a que tanto o Estado como a sociedade civil precisam

estar atentos acerca da transparéncia administrativa: a primeira ¢ a falta de padronizacao das
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informacdes disponibilizadas pelos 6rgdos publicos em seus portais eletronicos, que a mesma
informacao encontra-se em locais distintos, dificultando que o cidadao localize o que deseja; a
segunda situagdo encontra-se na integridade da informagao, quer dizer, quando nao existe uma
periodicidade na atualizagdo ou quando as informagdes ndo estdo contempladas em sua
totalidade (VIEIRA, 2012).

Nesse sentido, a Controladoria-Geral da Unido elaborou o Guia de Transparéncia Ativa
para Orgdos e Entidades do Poder Executivo Federal, que colabora para o cumprimento dos
dispositivos exigidos na LAI, incluindo os problemas relatados no paragrafo anterior — a
padronizagdo e a integridade. Na secdo 4.1.1, serdo detalhados os requisitos da transparéncia
ativa da informacao, os quais serdo os parametros utilizados nesta pesquisa.

Conclui-se que o ponto central da LAI ¢ o cidadao, pois, nessa perspectiva, ¢ dever do
governo antecipar quais os questionamentos sdo feitos pela sociedade civil, para que, assim, o
orgao publico divulgue tais informagdes, em seus sitios oficiais, com o objetivo de simplificar
e melhorar a experiéncia do usuario com os canais de comunicagdo. Limberger (2016, p. 107)
lembra que a “administragdo publica quando disponibilize dados, deve fazé-lo de maneira clara
e padronizada, sempre que possivel, para permitir e facilitar o acesso ¢ a compreensao da

informagao publica”.

4.1.1 Requisitos da transparéncia ativa da informacao

Conforme visto na secdo anterior, a LAI, em seu Art. 8°, estabeleceu o dever de as
entidades publicas divulgarem informagdes proativamente, entretanto, a lei ndo evidenciou que
esse processo se tratava da transparéncia ativa. Com isso, apenas no Decreto n°® 7.724, de 16 de
maio de 2012', foi que o governo federal expressou e categorizou, visivelmente, as duas
categorias: transparéncia ativa e transparéncia passiva.

O rol minimo de informagdes que as entidades publicas devem divulgar,
independentemente de provocacdo do cidadao, esta presente tanto na LAI como no Decreto n°
7.724/12. Tal decreto prevé um minimo de informagao, sendo possivel o 6rgdo acrescentar mais
informagdes, se considerar pertinente. Assim, ¢ importante a entidade publica mapear os
principais questionamentos feitos pela sociedade civil, para que, assim, antecipe e disponibilize

tais informacdes ao publico, evitando acimulo de solicitagdes sobre a mesma tematica.

14 Regulamenta a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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O Art. 8 da LAI descreve quais informag¢des minimas os 6rgdos publicos devem

publicar proativamente. Sdo elas:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

II - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

III - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
orgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade (BRASIL, 2011).

Além dessa relacao, o Art. 8° trata da obrigagdo das entidades publicas de publicarem,
em seus respectivos sites oficiais, as exigéncias descritas acima. Listando o artigo ainda,
existem outros oitos requisitos aos quais os 0rgdos devem atender. Tais exigéncias tém por
objetivo padronizar e garantir ao usudrio uma adequada experiéncia. Vale destacar que de
municipios que t€ém sua populagdo até 10.000 (dez mil) habitantes ndo se exige a publicagdo do
rol minimo mencionado anteriormente.

A exigéncia da transparéncia ativa apresenta-se de forma evidente no Decreto n°
7.724/12, no capitulo 3°, dividido em dois artigos, o 7° ¢ o 8°. O 7° artigo adiciona novas
condig¢des e detalha os requisitos presentes no artigo 8° da LAI (mencionado acima), além de
refor¢ar que as entidades publicas devem divulgar suas informacdes em seus sites eletronicos,
independentemente de solicitagdo do cidadao.

A partir da comparagdo ilustrada no Quadro 8, ¢ possivel verificar as novas

modificagdes provocadas pelo Decreto n® 7.724/12:

Quadro 8 — Comparagdo da LAI com o Art. 7° do Decreto n® 7.724/2012

Lei n°® 12.527/2011

Decreto n° 7.724/2012

Acio

Registro das competéncias e
estrutura organizacional, enderegos
e telefones das respectivas unidades

Registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderegos e telefones
das respectivas unidades e horarios de

Reforga e adiciona
novas exigéncias.

e horarios de atendimento ao | atendimento ao publico.

publico.

Registros de quaisquer repasses ou | Repasses ou transferéncias de recursos

transferéncias de recursos | financeiros.

financeiros.

Registros das despesas. Execu¢do orcamentdria e financeira Reforca
detalhada. ’

Informagdes concernentes a | Licitagdes realizadas e em andamento,

procedimentos licitatorios, inclusive
os respectivos editais e resultados,

com editais, anexos e resultados, além
dos contratos firmados e notas de
empenho emitidas.




bem como a todos os contratos
celebrados.

Dados gerais para 0
acompanhamento de programas,
acdes, projetos e obras de 6rgaos e
entidades.

Programas, projetos, agdes, obras e
atividades, com indica¢do da unidade
responsavel, principais metas e
resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto.

Reforga e adiciona
novas exigéncias.

Respostas a  perguntas mais

frequentes da sociedade.

Respostas a perguntas mais frequentes
da sociedade.

Reforga.

Remuneracéo e subsidio recebidos por
ocupante de cargo, posto, graduagdo,
funcdo e emprego publico, incluidos
os auxilios, as ajudas de custo, os
jetons e outras vantagens pecunidrias,
além dos proventos de aposentadoria e
das pensdes daqueles servidores e
empregados publicos que estiverem na
ativa, de maneira individualizada,
conforme estabelecido em ato do
Ministro de Estado da Economia.

Contato da autoridade de
monitoramento, designada nos termos
do art. 40 da Lei n°® 12.527, de 2011, e
telefone e correio eletronico do
Servigo de Informagdes ao Cidadao —
SIC.

Programas financiados pelo Fundo de
Amparo ao Trabalhador — FAT.

Adiciona novas
exigéncias.

Fonte: Brasil, 2011, 2012.
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E possivel compreender que o Decreto n° 7.724/2012 reforga 6 (seis) requisitos da LAI

e ainda adiciona mais 6 (seis) exigéncias, sendo outro avango fundamental para a transparéncia

ativa. Percebe-se que o rol minimo listado nesse Decreto ndo ¢ exaustivo, entretanto, faz-se

necessario empenho do agente publico para cumprir tal regulamentagao.

Assim como ocorre no 7° artigo, o 8° artigo do Decreto n°® 7.724/12 também reforga as

condig¢des previstas na LAI e inclui novas condi¢des, porém, voltado agora para determinacdes

a serem utilizadas nos sitios eletronicos das entidades publicas. O Quadro comparativo 9 expde

€SSa nova mudan(;a:

Quadro 9 — Comparagao da LAI com o Art. 8° do Decreto n® 7.724/2012

Lein® 12.527/2011 Decreto n°® 7.724 / 2012 Acéio
Conter ferramenta de pesquisa de | Conter ferramenta de pesquisa de
conteudo que permita o acesso a | conteido que permita o acesso a
informagdo de forma  objetiva, | informagdo de forma objetiva, Reforca

transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao.

transparente, clara e em linguagem de
facil compreensao.




Possibilitar a gravagdo de relatorios em
diversos formatos eletronicos, inclusive
abertos e ndo proprietarios, tais como
planilhas e texto, de modo a facilitar a
analise das informagdes.

Possibilitar gravacao de relatérios em
diversos formatos eletronicos,
inclusive abertos ¢ ndo proprietarios,
tais como planilhas e texto, de modo a
facilitar a analise das informacdes.

Possibilitar o acesso automatizado por
sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina.

Possibilitar acesso automatizado por
sistemas externos em formatos
abertos, estruturados e legiveis por
maquina.

Divulgar em detalhes os formatos
utilizados  para  estruturacdo da
informagao.

Divulgar em detalhes os formatos
utilizados para estruturacdo da
informagao.

Garantir a autenticidade e a integridade
das informagdes disponiveis para

Garantir autenticidade e integridade

Adotar as medidas necessarias para
garantir a acessibilidade de contetido
para pessoas com deficiéncia.

Garantir a acessibilidade de contetdo
para pessoas com deficiéncia.

acesso. das informagdes disponiveis para Reforga
Manter atualizadas as informagdes | acesso.

disponiveis para acesso.

Indicar local e instrugdes que permitam | Indicar instru¢des que permitam ao

ao interessado comunicar-se, por via | requerente comunicar-se, por via

eletronica ou telefonica, com o 6rgdo ou | eletronica ou telefonica, com o 6rgao

entidade detentora do sitio. ou entidade. Refor¢a

Conter formulario para pedido de
acesso a informagao.

Adiciona nova
exigéncia

Fonte: Brasil, 2011, 2012.
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Dessa vez, o Decreto n® 7.724/12 apenas adicionou uma nova exigéncia, que foi a

inser¢do do formulario para solicitar o acesso a informacao na institui¢do. Os demais itens (oito,

no total) foram apenas para reforcar as exigéncias ja descritas anteriormente na LAIL

Até o presente momento, foram vistas as exigéncias da transparéncia ativa descritas na

LAI e no Decreto n°® 7.724/2012, que regulamentou a referida lei. O autor da pesquisa pretendia

utilizar como parametro, para responder a problematica, as exigéncias dispostas apenas nas

legislacdes supracitadas. Entretanto, a maioria desses requisitos ¢ de aproximadamente 8 (0ito)

anos atras, e, nesse periodo, houve a criacao de outras legislagcdes acerca da transparéncia ativa.

Nesse contexto, optou-se por utilizar como parametro o checklist do Guia de Transparéncia

Ativa, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido, pelo fato de ele ser mais completo por

abranger legislacOes atuais, além de trazer os requisitos da transparéncia ativa dispostos na LAI

e no Decreto n® 7.724/2012. O checklist impde:

a) Lein® 12.813/2013, Art. n° 11;
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b) Manifestagdo n° 2/2015 do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a
Corrupgao (CTPCC);

c¢) Decreto n° 9.094/2017;

e) Decreto n° 8.243/2014, Art. 5°;

f) Portaria da CGU n° 262/2005;

g) Instru¢cdo Normativa CGU n° 24/2015;

h) Lei n°® 13.408/2016, Art. 133;

1) Portaria Interministerial n® 233/2012;

j) Resolucdo CMRI n° 2/2016;

k) Decreto n° 8.777/2016.

O GTA, que se encontra na sua 6 versao, atualizado em 2019, é uma sele¢ao de deveres
que as entidades publicas devem seguir, pois t€ém como escopo orientar o adequado
cumprimento da LAI, como também os atos normativos que tratam sobre o assunto (GUIA...,
2019). A proposta do GTA ¢ permitir que o cidaddo tenha uma experiéncia agradavel ao
navegar pelos sitios eletronicos das instituicdes publicas, de forma intuitiva, funcional e
padronizada. Limberger (2016, p. 48) chama atengdo para o alinhamento que se deve ter quanto

as informagodes divulgadas pelo Estado:

A informacdo publica deve ser disponibilizada de uma maneira padronizada sempre
que possivel. Imagine-se um pais com dimensdes continentais como o Brasil, se cada
um dos 5.570 municipios da Federagdo fosse langar os dados de maneiras diferentes,
certamente dificultaria em muito o acesso pelo cidaddo.

Portanto, o GTA refor¢a a importancia da transparéncia ativa e suas vantagens, tais
como: otimizagdo do tempo, gestdo dos requerimentos de acesso, reducdo de gastos e uma
melhor comunicac¢ao com a sociedade civil.

Por fim, o GTA dispde dos seguintes indicadores: acdes € programas, a participagao
social, as auditorias, os convénios e transferéncias, as receitas e despesas, as licitacdes e
contratos, os servidores, as informagoes classificadas, os servico de informagao ao cidadao

(SIC), as perguntas frequentes e os dados abertos.
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4.2 Sistema Eletronico de Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC)

E comum as institui¢des publicas disporem de sistemas de informagio voltados para as
atividades meio e fim. Sendo assim, Barros (2009) alerta que essa ferramenta deve ser capaz de
ser mensurada, avaliada e auditada, permitindo analisar se ela estd sendo efetiva dentro do
orgdo. O surgimento dos computadores e da internet ocasionou mudangas no processo de
comunicagao e, com isso, 0 acesso a informagao nas institui¢des publicas acompanharam essas
evolugdes, antes feito de forma presencial e hoje realizado de modo convencional e digital.

Estando previsto no Art. 9° da LAI, o Sistema Eletronico de Servi¢o de Informagao ao
Cidadao (e-SIC) ¢ uma ferramenta que pode ser utilizada pelo cidadio como forma de
estabelecer um canal de comunicagdo com a institui¢cao publica federal, a fim de obter acesso a
informagao que deseja. O SIC estd amparado legalmente no Art. 9° do Decreto n°. 7.724, de 16
de maio de 2012, que dispde sobre “os procedimentos para a garantia do acesso a informacao”,

e apresenta como objetivo:

I - atender e orientar o ptblico quanto ao acesso a informagao;

IT - informar sobre a tramitagdo de documentos nas unidades; e

III - receber e registrar pedidos de acesso a informagao.

Paragrafo unico. Compete ao SIC:

I - o recebimento do pedido de acesso e, sempre que possivel, o fornecimento imediato
da informagao;

II - o registro do pedido de acesso em sistema eletronico especifico e a entrega de
numero do protocolo, que contera a data de apresentagdo do pedido; e

III - o encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade responsavel pelo
fornecimento da informagéo, quando couber (BRASIL, 2012a).

Com relacdo as instalagdes fisicas do e-SIC, tem-se:

Art. 10. O SIC sera instalado em unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta
ao publico.

§ 1° Nas unidades descentralizadas em que ndo houver SIC sera oferecido servigo de
recebimento e registro dos pedidos de acesso a informagao.

§ 2° Se a unidade descentralizada ndo detiver a informagdo, o pedido serd
encaminhado ao SIC do 6rgdo ou entidade central, que comunicara ao requerente o
numero do protocolo e a data de recebimento do pedido, a partir da qual se inicia o
prazo de resposta (BRASIL, 2012a).

Sendo assim, na institui¢do publica, apds sua implantacdo, nota-se que o e-SIC detém
uma fun¢do fundamental dentro da Administragao Publica, colaborando para a consolidagio do
acesso a informagdo publica, além de servir como elemento para auxiliar os gestores a tomar

decisoes e fiscalizar agdes ocorridas em seus respectivos 6rgaos (MACIEL et al, 2019).
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Conforme a Figura 10, o e-SIC vai além de um sistema de registro de solicitagdes, haja
vista que ele gerencia desde a entrada das solicitagdes até a resposta final, permitindo
acompanhar o prazo legal que o 6rgao tem para responder ao chamado, consultar as respostas,
apresentar reclamacao e avaliar a experiéncia com o e-SIC, questionando se a resposta fornecida
atendeu integralmente a sua solicitacdo, se a resposta fornecida foi de facil compreensao e se

deseja deixar algum comentério. Por fim, ainda € possivel entrar com recurso.

Figura 10 — Funcionalidades do e-SIC

Axaliar
Acompanhar resposta
prazo Apresentar recebida
reclamacdo
Consultar
respostas

Entrar com
recurso

Fonte: Controladoria-Geral da Unido, 2013a.

Assim sendo, o e-SIC foi desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido, e registra
todas as solicitagcdes independentemente de como ¢ realizada, seja por e-mail, carta, presencial
e telefone, como forma de centralizar e padronizar os pedidos.

Nesse contexto, com o objetivo de realizar a comunicacdo entre o cidadao e o Estado,
todas as instituicdes publicas vinculadas ao Poder Executivo Federal sdo obrigadas a ter
implementados o e-SIC. Ressalva-se que devemos ficar atentos, pois ndo ¢ apenas
disponibilizar o acesso por meio eletronico, mas oferecer o servigco em ambientes fisicos para

o cidaddo também, conforme determinado pelo Decreto n® 7.724/2012.
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5 A TRANSPARENCIA ATIVA NA UFPB E NA UFCG

Considerando que o acesso a informagao publica € um ato de cidadania e democracia,
conforme visto ao longo desta pesquisa, recorremos a professora Eliany Alvarenga de Aratjo
para estabelecer a relacdo entre a transparéncia ativa das informagdes publicas (objeto de estudo

desta pesquisa) e a cidadania. Para ela, a constru¢ao de praticas de cidadania

[...] passa necessariamente pela questdo do acesso/uso de informagao, pois tanto a
conquista dos direitos politicos, como dos direitos civis e sociais depende
fundamentalmente do livre acesso a informagdo sobre tais direitos, de uma ampla
circulagdo e disseminag¢do/comunicagdo de informagdo sobre os mesmos ¢ de um
processo de discussdo critica sobre os processos que se desenvolvem no contexto
social em questdo (ARAUJO, 1998, p. 33).

Para a autora, a inviabilidade de acessar a informagao impede o cidaddo de exercer seus
direitos; assim, o acesso a informac¢do publica deve ser enxergado como um bem social e um
direito coletivo. Dessa forma, as acdes institucionais realizadas pelos servidores da UFPB e
UFCG tém por finalidade fomentar a cidadania que, a partir da transparéncia informacional,
fortalece e incentiva o cidaddo a participar efetivamente da gestao publica. Com isso, 0 processo
de acesso a informacao publica, por meio da transparéncia ativa da informacao, executado pelos
agentes sociais (servidores) das Universidades Publicas Federais ¢ considerado agdo
institucional.

Antes de adentrar no objetivo proposto nesta se¢do, ¢ importante expor o que
entendemos por mediagdo da informacgao das Institui¢des publicas. Nesse sentido, recorremos

a Almeida Junior (2015, p. 257), que define a mediacdo da informagdo como:

Toda ag@o de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo'® e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriagdo'® de informagdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais.

Destacam-se dois pontos fundamentais dessa citacdo. O primeiro ponto € que o autor

associa a mediagdao da informagdo como um processo, composto por varias etapas, que tem

15 Compreende-se que o profissional da informagdo abrange a todos os profissionais/agentes que lidam com a
informacao, desde sua producdo até a disseminagao.

16 Apropriar-se pressupde uma agdo, uma interferéncia de quem se apropria, ou seja, do individuo envolvido com
a acdo em si. A apropriagdo e a interferéncia se constituem na base do conceito de mediagdo defendido por este
autor (GARCIA; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011, p. 354).
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como proposta levar a informagao ao sujeito. Quanto a segunda observacao, estd no fato de que
esse processo pode ser realizado individualmente ou coletivamente. A partir dessa afirmacao,
pode-se incluir as Universidades Publicas Federais como mediadoras da informacao, pois, a
partir de suas agdes institucionais coletivas, que sao publicadas por meio da transparéncia ativa,
torna-se possivel o sujeito apropriar-se da informacao que ele deseja.

Diante disso, Garcia, Almeida Junior e Valentim (2011, p. 352) enaltecem a importancia
das Universidades Publicas como mediadora da informagao publica, sobretudo por sua riqueza

e diversidade de informagdes que estas produzem diariamente:

As universidades publicas brasileiras tém importante papel no que tange ao
desenvolvimento social, politico e tecnoldgico do pais. Através do conhecimento por
elas construido, essas instituicdes elaboram e reelaboram agdes para a sociedade. E
através da mediagdo da informagdo que o conhecimento pode ser mediado dentro e
fora das universidades, entre seu publico especializado ¢ para a sociedade.

Para esses autores, a mediagdo da informacdo sofre interferéncia tanto pelos
profissionais como pelos usudrios/sujeitos que lidam com a informagdo, essa interferéncia vai
desde a producdo até a disseminagdo dessa informagao. Importante elucidar que o profissional
que lida com a informagao deve seguir os principios éticos de sua profissdo, em todas as etapas
do processo informacional, assegurando o acesso a informacao publica para a sociedade com
responsabilidade, organizagado e igualdade.

Sendo assim, nesta pesquisa, compreende-se que as Universidades Publicas sdo
instituicdes sociais que produzem, mediam e disseminam sua informacdo. Por meio de suas
acoes, interferem e modificam o ambiente no qual ela esta introduzida, ndo apenas os atores
que nela ingressam, e sim toda a populacdo envolvida com suas atividades (GARCIA;
ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011).

Ainda para esses autores, os mesmos reforcam a importancia das Instituigdes disporem
de politicas adequadas de acesso a informacdo, considerando as suas culturas locais e as

externas.

Através do exposto, entendemos que as universidades sdo as responsaveis por mediar
o conhecimento por ela produzido, numa articulagdo que envolve individuos em
diversas instancias, tanto interna e externamente, quanto para seu publico
especializado e para a sociedade em geral. A universidade precisa pensar em
formas adequadas de disseminacio do conhecimento gerado. Essa
responsabilidade recai com maior forca nas universidades publicas, porquanto
recebem da sociedade os recursos necessarios para exercer sua funcdo (GARCIA;
ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011, p. 357, grifo nosso).
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Portanto, as Universidades como Institui¢des mediadoras de informagdo devem adotar
as exigéncias presentes nas legislacdes sobre acesso a informagdo, incluindo as diretrizes do
GTA. Assim, conforme o primeiro objetivo especifico proposto nesta pesquisa, na subse¢ao
seguinte, identificamos nos sitios eletronicos das duas instituigdes elementos que evidenciem a
transparéncia ativa.

Dando continuidade a esta se¢do, nesse segundo momento, cotejou-se nos sitios
eletronicos das duas instituigdes os elementos que evidenciam a transparéncia ativa na UFPB e
na UFCG a partir dos requisitos propostos no GTA.

Sendo assim, os elementos identificados foram analisados por meio de observagdo
sistematica nos sitios eletronicos das respectivas Institui¢des. Conforme exposto no Quadro 10

abaixo, elaborou-se um roteiro de observacdo para nos guiar no processo da coleta e anélise de

dados.

Quadro 10 — Roteiro de observagao

Indicador Ponto a ser observado Questionamento

Estdo seguindo as diretrizes propostas

Linguagem cidada X ) )
pelo Guia da linguagem cidada?

A comunicagdo de dados e informagoes
estd sendo fundamentada pelo Modelo
de  Acessibilidade em  Governo
Eletronico (e-MAG)?

Acessibilidade

Institucional

Telefones, enderecos e e-mails dos
ocupantes dos principais cargos da
Instituicdo estdo divulgados?

Contatos dos ocupantes dos principais
cargos

A divulgagdo do  horario de
Horério de atendimento funcionamento e atendimento ao publico
do 6rgdo estdo sendo divulgados?

Estdo listados todos programas e agdes
N desenvolvidas pelas Instituigdes? Existe

Programas e agdes T . o

Agdes e a indica¢do das unidades responsaveis

Programas pelas agoes?

A carta de servicos estda sendo
disponibilizada ao publico?

Carta de servigos

Canais de informag¢des sobre denuncias,
Ouvidoria solicitacdes, sugestdes, reclamagdes e
Participagdo elogios estdo divulgados?

Social As audiéncias ou consultas publicas
Audiéncias e consultas publicas previstas e realizadas estdo sendo
divulgadas?

Informacodes
Classificadas

Existe a disponibilizagdo, nos sitios

Informacodes classificadas e desclassificadas o . ~
eletronicos, sobre as informagdes
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classificadas e desclassificadas nas
Universidades?

Fonte: adaptado de GUIA..., 2019.

Considerando as diretrizes dispostas no GTA e os pontos identificados como
transparéncia ativa, reafirma-se a importancia das Universidades Publicas como local de
fomento ao desenvolvimento social, cultural, politico e economico, além de promover agdes de
cidadania dentro e fora dos seus espagos fisicos. Pinto (2004, p. 36) enaltece a ““[...] importancia
dos espacos de interlocu¢do que favorecem as troca de informagdes e a construgcdo de
conhecimentos, capacitando-os para o exercicio de praticas de cidadania, com potencial de
alterar as estruturas de seu cotidiano.

Com isso, finalizamos esta se¢do que identificou e apresentou os indicadores que serdo
investigados na etapa seguinte. Portanto, dando continuidade a pesquisa, a préxima se¢ao

dedicou-se a coletar e a analisar os dados extraidos das universidades.

5.1 Cotejando os elementos que evidenciam a transparéncia ativa na UFPB e na UFCG

A partir dos parametros de observagao mencionados na se¢ao anterior, pretende-se,
nesta secdo, identificar os elementos que evidenciam a transparéncia ativa da UFPB e na UFCG.
O primeiro indicador a ser analisado foi o Institucional, que dividimos em quatro pontos. Sao
eles: linguagem cidada, acessibilidade, contatos dos ocupantes dos principais cargos e horario
do atendimento.

Seja por meio de simbolos, fala ou escrita, a linguagem torna-se um instrumento de
comunicacdo utilizado universalmente pelos homens desde o inicio da humanidade. A
linguagem apresenta diversas finalidades e, nesta pesquisa, encontra-se voltada para a acdo de
informar o usuario/cidadao.

Diante disso, a linguagem foi o primeiro ponto analisado. Com o avango da tecnologia,
tornou-se comum o0s sujeitos informacionais buscarem os servigos oferecidos pelas esferas
publicas. Entretanto, em virtude de uma falta de padronizagao de linguagem das institui¢cdes na
divulgagdo de suas atividades em meios eletronicos, pode ocorrer em certas circunstancias uma
barreira informacional entre o cidaddo e o Estado, ou seja, o usuério tem dificuldades de
entender e até mesmo de acessar os servigos ofertados em virtude da linguagem empregada.

Assim, com a finalidade de amenizar o problema, o Governo Federal promulgou a Lei

n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, que “Dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos
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direitos do usuario dos servigos publicos da administragdo publica (BRASIL, 2017).” O
capitulo II da referida Lei que trata sobre os direitos basicos e deveres dos usudrios prevé, em

seu Art. 5°, algumas diretrizes que os agentes publicos devem realizar, na qual se destaca:

Art. 5° O usudrio de servigo publico tem direito a adequada prestacdo dos servigos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes
diretrizes:

XIV - utilizag¢do de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargoes e estrangeirismos; [...]. (BRASIL, 2017, grifo nosso)

Antes da publicagdo da Lei n° 13.460/2017, o Governo Federal, em 2016, ja havia
publicado um guia'’” de orientacdo aos agentes publicos sobre maneiras de facilitar o acesso do
cidaddo aos servigos disponibilizados pelas entidades publicas. O guia apresenta orientagdes
importantes sobre o uso da linguagem cidada dentro das institui¢des publicas.

Nesse contexto, em virtude da Lei n® 13.460/2017 ndo especificar as instrugdes sobre a
utilizacdo da linguagem cidadd nas instituigdes publicas, tornou-se inviavel analisar a
linguagem nas universidades investigadas nesta pesquisa. Uma vez que ndo teriamos parametro
de avaliagdo, recorremos ao guia (Brasil, 2016a), elaborado pelo Governo Federal para auxiliar
a verificagdo nos sitios eletronicos da UFPB e UFCG.

Com o objetivo de auxiliar a coleta dos dados, elaboramos um roteiro de orientagdo

baseado no Guia “Fugindo do ‘burocratés’”.

Quadro 11 — Roteiro de observacao 11

) Atende a linguagem cidada ) ) o
Ponto analisado Pégina analisada nas institui¢cdes
UFPB UFCG
Organizagdo do texto Sim Sim Formularios / Pro-Reitoria de
Extensdo

Escrita Parcial Parcial Orientacdo sobre acessos ao

sistema da biblioteca
Pontuagio Sim Sim Histoéria da Universidade

Fonte: adaptado de Brasil, 2016a.

O primeiro ponto analisado foi a organizagao do texto e a pagina observada foi o menu
formulario na pagina da Pro-Reitoria de Extensdo de ambas instituicdes. O guia reforca a

importancia da organizagao textual como estratégia de aumentar o interesse do cidaddo em ler

17 BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Fugindo do “burocratés”: como facilitar
o acesso do cidaddo ao servico publico. [S. /.]: Gespublica, 2016a. Disponivel em:
http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/linguagem cidada - versao final web.pdf. Acesso
em: 15 out 2020.
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o conteudo disposto nos sitios eletronicos. Portanto, considerando o guia como parametro,

observou-se as seguintes situa¢des nas universidades:

a) utilizacao de sessdes pequenas de texto;

b) informagdes bem selecionadas no texto;

c) paragrafos ordenados de modo a facilitar o entendimento;
d) paragrafos curtos;

e) auséncia de complexidade nas sentengas.

A UFCG optou em organizar os textos por meio de uma linguagem escrita de perguntas
e respostas objetivas, explicando cada ponto levantando. Utiliza também de /inks para facilitar
o caminho do aluno em buscar o que deseja. Quanto a UFPB, percebeu-se que a instituicao
optou em utilizar uma ilustra¢ao que abordasse todos os servigos oferecidos, sendo visualmente
mais atrativo que a linguagem escrita. Foi observado que a UFPB disponibiliza uma lista com
varios formularios para ser baixados pelos alunos, todavia os /inks para download encontram-
se inacessiveis.

Uma observagdo pertinente ¢ que as instituigdes disponibilizam, em sua maioria,
formularios em formato .doc, os quais s6 ¢ possivel abri-lo em um software pago (Microsoft
Office — Word), restringindo uma parte da sociedade a ter acesso a tais documentos.

Quanto ao segundo ponto investigado, a escrita, observou na pagina analisada que as
duas instituicdes disponibilizam um manual de orientag¢do para os usudrios. Para ter acesso aos
documentos, se faz necessario que o cidadao realize o download do arquivo, uma vez que ambas
as universidades nao disponibilizaram as informag¢des diretamente no seus sitios eletronicos.

Dessa forma, o guia do Governo Federal traz essa observacdo descrita no paragrafo
anterior, afirmando que “Usudrios, em geral, odeiam quando este tipo de arquivo aparece em
uma pagina, e evitam ao maximo ter que lé-los” (BRASIL, 2016a, p. 9). Pensando no cidadao,
as instituigdes necessitam reavaliar a maneira que estd disponibilizada a informagao,
considerando a diretriz presente no guia.

Na UFPB novamente, ¢ disponibilizado para o seu publico um arquivo (em formato
.ppssm) que ¢ lido através de um software pago, ou seja, mais uma vez exclui e restringe o
acesso do documento a totalidade de usuarios. Ja na UFCG, ¢é viabilizado aos usuarios um

formato de arquivo (.pdf) que pode ser lido com software gratuito.
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Mas essa observacdo ndo impediu que as instituicdes nao utilizassem a escrita
recomendada das diretrizes do Governo Federal. Assim, foi possivel perceber que os sites das
universidades dispdoem de textos com as caracteristicas de uma linguagem cidada, como voz
ativa, verbos fortes, sentencas curtas, siglas explicativas e ideias objetivas.

Dando continuidade, a pontuacio foi o ultimo ponto observado. Identificou-se que
ambas as institui¢des estdo dentro das diretrizes da linguagem cidada, uma vez que trouxe
elementos visando dar sentido ao texto, como virgulas e parénteses usados adequadamente, a
nao utilizacao de barras e o uso consciente de aspas. Com isso, os textos produzidos (na se¢ao
analisada) pelas universidades ¢ passivel de ser entendido e compreendido pelos leitores.

Conclui-se que a linguagem cidada proposta pelo Governo Federal, em 2017, procurou
padronizar a comunicagdo das instituigdes publicas brasileiras visando facilitar o acesso da
sociedade aos servigos disponibilizados por tais entidades. Sendo assim, independente da
escolaridade do cidaddo, as informagdes publicas produzidas e compartilhadas pelas
instituicdes devem ser passiveis de compreensao para todos, ou seja, € dever dos 6rgaos garantir
que o cidaddo consiga localiza e entender os servicos ofertados pelas entidades. Para isso, se
faz necessario evitar linguagens técnicas e de dificil compreensao.

Portanto, as diretrizes da linguagem cidada estdo diretamente relacionadas com o
processo de cidadania, no qual o entendimento da linguagem deve estar acessivel para todos,
de forma inclusiva, pensando nas singularidades de cada um.

O segundo ponto analisado foi sobre a acessibilidade. Questionou-se se universidades
estdo de acordo com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAGQG). Para
entendermos a analise dos dados, faz-se necessaria uma explicagao breve sobre o e-MAG. Esse
modelo surgiu com o comprometimento do Governo Federal, em 2005'8, se tratando de um
documento composto por um conjunto de recomendagdes que visa facilitar e padronizar o
acesso a informagao publica dos sites do Estado.

As diretrizes propostas pelo governo brasileiro buscou adequar a realidade do pais, além
de considerar as orientagdes utilizadas internacionalmente. Considerando as pessoas com
deficiéncia de visdo, auditiva ou dificuldades de controle de movimentos, o governo deu um
significativo passo, a partir do e-MAG, para a inclusdo do acesso a informagdo publica as

pessoas com deficiéncia, favorecendo a autonomia e a independéncia para todos.

18 Em 2007, por meio da Portaria n® 3, de 7 de maio, o governo federal institucionalizou o e-MAG, que, a partir da
sua promulgagdo, tornou-se obrigatoria sua aplicabilidade nos sites do governo.
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Nessa perspectiva, para auxiliar na anélise dos dados, recorremos a ferramenta
elaborada pelo proprio governo federal, denominada de ASES (Avaliador e Simulador de

Acessibilidade em Sitios).

E um software cujo propésito é auxiliar na construgdo de sitios que sejam acessiveis
a quaisquer pessoas, independente do seu tipo de deficiéncia e dispositivo de
navegacdo. Outrossim, tem como objetivo fornecer instrumentos que viabilizem a
adocdo da acessibilidade pelos 6rgdos do governo (BRASIL, 2016b, p. 5).

Ap0s a aplicagdo do ASES no portal eletronico da UFPB, conforme exposto na Figura

11, a ferramenta apresentou os seguintes dados.

Figura 11 — Analise de acessibilidade da UFPB

Resuma de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda . . .
Secao €I Erro(s) Aviso(s)
Porcentagem . _ oy B
ASES >=05% Marcacéo 21 277
88 7gl:y >= 8§5% < 95% Comportamento 0 4
. 0 o - -
s= 70% < 85% Contetido/Informacéo 23 17
o Apresentacdo / Design 0 0
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 0 ]
Total - 298

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Tendo em vista a legenda apresentada pelo ASES, percebe-se que a instituicao dispde
de uma avaliagdo positiva sobre os requisitos necessarios para acessibilidade na web. Com uma
porcentagem de 88,79%, em uma escala de 0 a 100%, considera-se assim satisfatorio o
desempenho da UFPB. Entretanto, a ferramenta indica algumas ressalvas que a universidade
precisa atentar-se: respeitar os padrdes web; organizar o codigo HTML (linguagem de marcacao
de hipertexto) de forma ldégica e semantica; garantir que os objetos programaveis sejam
acessiveis; descrever /inks clara e sucintamente; e fornecer alternativa em texto para as imagens
do sitio.

Quanto a essa ultima observacao, retirou-se do site da UFPB um exemplo dessa nao

acessibilidade.
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Figura 12 — Acessibilidade na UFPB

[ /)

ACESSO A
INFORMAGAD
Institucional

Agbese
Programas

Participagdo
social

Auditorias

UFPB.OFICIAL

Convénios e
Transferéncias

Receitas e
Despesas

Licitagdes e
contratos

Servid
o Fonte: pagina oficial da Universidade Federal da Paraiba, 2020."°
Na figura acima, € possivel perceber que ndo existe nenhum tipo de descricdo embaixo
da figura. Consequentemente, um software assistente e utilizado pelos usuarios com dificuldade
na visdo nao conseguiriam compreender, € nem mesmo saber, se existia uma imagem naquele
espaco ¢ qual sua intengao.
Visto a realidade da UFPB, analisaremos a situagdo da UFCG. Apds a aplicagdo do

ASES no portal eletronico da institui¢do, o avaliador apresentou a seguinte analise.

Figura 13 — Anélise de acessibilidade da UFCG

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda . i .
Porcentagem Segao €©Erro(s) .. Aviso(s)
AsEs l>=95% IMarcacio 48 1195
88 33(70 »>= 85% < 95% Comportamento 0 3
.): 70% < 85% Conteudoflrlformaggo 6 82
o Apresentacdo / Design 0 6
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 0 0
Total 54 1286

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Com um desempenho semelhante ao da UFPB, a UFCG conseguiu alcangar um bom
indice de acessibilidade, apresentando uma porcentagem de 88,33%, em uma escala de 0 a
100%. Todavia, a ferramenta indicou algumas ressalvas que a instituicdo necessita atentar-se:
respeitar os padrdes web; organizar o codigo HTML (linguagem de marcagdo de hipertexto) de
forma légica e semantica; garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis; descrever

links clara e sucintamente; e fornecer alternativa em texto para as imagens dos sitios eletronicos.

19 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA. Pagina oficial. Disponivel em: https://www.ufpb.br/. Acesso em
18 ago. 2020.
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Conclui-se que ambas as instituigdes publicas de ensino procuram atender as diretrizes
propostas pelo e-MAG; entretanto, o0 ASES levantou alguns pontos que as universidades devem
corrigir o mais breve possivel. Essa avaliagcdo e monitoramento dos portais eletronicos
refletiram o quanto € importante promover a acessibilidade aos cidadaos que tém algum tipo de
deficiéncia, pois ¢ dever do agente publico viabilizar o acesso a informacdo da entidade para
toda a populagdo, com o objetivo de estimular a inclusdo social, a autonomia e a qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia.

O terceiro ponto investigado foi sobre os contatos dos ocupantes dos principais
cargos, no qual procurou-se saber se os telefones, enderecos e e-mails dos ocupantes dos
principais cargos da institui¢ao estdo divulgados. Considerou-se nesta pesquisa que os Reitores,
Vice-Reitores e Pro-Reitores sdo os principiais cargos nas universidades.

Iniciamos a andlise pela UFPB e, em seguida, com a UFCG.

Quadro 12 — Roteiro de observagao 111

Cargo Telefone institucional | Endereco institucional | E-mail institucional

Reitoria

Vice-Reitoria

PRA - Pré-Reitoria
Administrativa
PROGEP - Pro-
Reitoria de Gestao de
Pessoas

PRG - Pro-Reitoria de
Graduacgdo

PRPG - Pro-Reitoria de
Pos-Graduagdo
PROPLAN - Pro-
Reitoria de
Planejamento e
Desenvolvimento
PROPESQ - Pro-
Reitoria de Pesquisa
PRAPE - Pr6-Reitoria
de Assisténcia e
Promocao ao Estudante
PRAC - Pro-reitoria de
Extensdo e Assuntos v v
Comunitarios

CIK S KIS KKK

AR I N N N N N (R
CIS K]S KK IKRK

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Notou-se que em algumas Pro-Reitorias ndo existiam o contato direto do dirigente,
sendo elas: PRA (faltando e-mail), PROGEP (faltando e-mail e telefone) e PRAPE (faltando e-

mail e telefone). Nessa situacdo, as Pro-Reitorias apresentavam a secretaria executiva/gabinete
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como canal de intermediacdo entre o usudrio e a institui¢do. Sendo assim, interpreta-se como
um ponto negativo para a UFPB, uma vez que ndo atende integralmente a recomendacdo do
GTA.

No geral, a UFPB apresentou um excelente desempenho em nossa analise. Acreditamos
que a falta do endereco institucional na Reitoria e Vice-Reitoria foi algo pontual, que pode ser
corrigido sem dificuldades. Outra observacao € que ndo existe uma padronizagdo no menu dos
portais eletronicos das Pré-Reitorias. Quando realizamos a busca pelos contatos, perceberam-
se diferentes termos para um mesmo objetivo. Na PRA apresenta-se a palavra “Equipe”; na
PROGEP, “Lista de contatos”; ja na PRG estd com o termo “Contatos”.

Visto a UFPB, iremos apresentar a analise realizada na UFCG.

Quadro 13 — Roteiro de observacao IV

Cargo Telefone institucional | Endereco institucional | E-mail institucional
Reitoria X X X
Vice-Reitoria X X
Pro-Reitoria de
Assuntos Comunitarios v v v
(PRAC)

Pro-Reitoria de Gestao

¢ Adm-Financeira v v v
(PRA)

Pro-Reitoria de Ensino

(PRE) v v v
Pro6-Reitoria de

Pesquisa e Extensdo v v v
(PROPEX)

Pro6-Reitoria de Pos-

Graduacao (PRPG) v X v

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Assim como ocorreu na UFPB, percebeu-se que em alguns setores da UFCG também
nao constavam o contato direto dos Pro-Reitores, sendo eles: PRE (faltando e-mail) e PRPG
(faltando telefone). O contato ¢ feito a partir do gabinete ou da secretaria executiva.

O que chama atencdo, de forma negativa, na UFCG, ¢ a auséncia do contato da reitoria
e da vice-reitoria, onde s6 € possivel se comunicar com o0s respectivos gestores por meio de
seus gabinetes. Outra observacao estd no site da PROPEX, que apresenta um layout de sua
pagina eletronica, completamente diferente das demais Pro-Reitorias. De forma geral, a
instituicdo apresentou de forma satisfatéria o indicador analisado e que os pontos isolados

podem ser corrigidos sem dificuldade.
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Concluimos esta se¢do refletindo sobre a falta das informacgdes referente aos contatos
dos ocupantes dos cargos principais das universidades. Tal acdo impede que a populagdo exerca
o direito de se comunicar com o gestor, sendo ele o responsavel por uma determinada agao que
pode impactar de maneira direta ou indiretamente no cotidiano e nas agoes do cidadao. Assim,
a entidade publica que ndo atende a esse requisito disposto no GTA nos remete a pensar que o
orgdo propicia uma politica social exclusiva, pois de alguma forma esta dificultando o acesso a
informacao publica ao cidadao.

Sendo o ultimo ponto analisado desse indicador (institucional), analisamos o horario
de atendimento das institui¢des. O GTA indica que a informagao sobre horarios, deve constar
no sitio eletronico na se¢do de “Acesso a Informagdao” > “Institucional” > “Horarios de
atendimento”.

Iniciando a andlise pela UFPB, nota-se que no site institucional encontra-se publicado
o horéario de atendimento dos quatro campi: Campus 1 - Jodo Pessoa, Campus 11 — Areia,
Campus 111 — Bananeiras ¢ Campus IV - Rio Tinto / Mamanguape. A institui¢ao se divide em
duas unidades de horarios distintos: uma voltada para Area Administrativa; outra, para
Coordenagdes de Cursos e Aulas. Existem duas ressalvas importantes alertadas pela UFPB,
sendo a primeira que trata sobre a variacao do horario de acordo com o turno do curso e a outra
que sugere ao usuario que desejar outras informagdes mais especificas deve acessar as paginas
das principais unidades. Assim sendo, a UFPB atende, de forma integral, o requisito proposto
no GTA.

Indo para UFCG, o cendrio quanto ao cumprimento das diretrizes mudaram. O GTA
recomenda que as instituigdes publiquem seus horarios de atendimento, dentro da secdo
“Institucional” em seu portal eletronico. Entretanto, ao entrar na se¢do mencionada, ¢
apresentado um anexo que trata sobre o estatuto da institui¢do. Nesse documento, nao indica
em nenhum lugar do texto, quais os hordrios de atendimento da universidade. Portanto, em
nossa avaliagdo, a UFCG atende de forma insatisfatoria a comunidade e as recomendacdes
legais.

Sendo assim, em virtude da UFPB e UFCG disporem de aproximadamente 60 mil
alunos, além de atenderem professores, técnico-administrativos, fornecedores, terceirizados e a
sociedade em geral, se faz necessario que a instituicdo publica de ensino divulgue seus horarios
de atendimentos, de forma eletronica e presencial, para seus usudrios, pois as demandas de

servicos ofertadas pela universidade sdo altas, de modo que a procura torna-se elevada também.
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Portanto, a realidade profissional, pessoal, social e economica dos cidaddos sdo
diversificadas. Por exemplo: ha pessoas que trabalham o dia inteiro e outras que moram distante
da regido da universidade. Entdo, ao procurar um servigo ou informagao produzida/mantida
pela instituicao, existe um planejamento do cidaddo para se deslocar ao local. Logo, se faz
necessario conhecer qual o hordrio em que o setor administrativo ou académico encontra-se
aberto. Sendo assim, a falta dessa informacdo ocasiona um impacto direto no cotidiano do
usuario.

O segundo indicador analisado foi de A¢des e Programas, o qual foi dividido em dois
pontos: o primeiro trata sobre Programas e agées; o segundo, de Carta de servigos. O GTA
recomenda que as institui¢des listem todos os programas e agdes desenvolvidas e divulguem
no portal eletronico, na se¢do “Acesso a Informacao” > “Acdes e Programas”.

Iniciando pela UFPB, a institui¢do apresenta em sua pagina eletronica as informagdes
de forma adequada e bem organizada. Quanto ao primeiro ponto (programas ¢ agdes), a
universidade disponibiliza o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) referente aos anos
de 2019-2023. No PDI constam as metas dos programas, os projetos e as acdes que pretendem
ser desenvolvidas na institui¢ao.

E um documento de 237 paginas valioso para toda a sociedade e para a propria
universidade, pois se torna uma ferramenta para que haja cobranca dos servicos e atividades
realizadas pelo 6rgao. Além disso, permite que o cidaddao monitore as agdes desenvolvidas pela
entidade e quais sdo as dificuldades para cumpri-las. Ainda na mesma pagina, a UFPB
disponibiliza, para o publico, o relatério de gestdo. O documento dispde de resultados parciais
e totais, baseados nos indicadores dispostos PDI. No segundo ponto analisado, a UFPB
disponibiliza para os usuarios a carta de servigo ao cidaddo. O texto, formulado em 2015,
informa sobre quais servicos e atividades sdo prestados pela institui¢do, e de que forma o
cidaddo pode participar das atividades produzidas e mediadas pela universidade.

Portanto, conclui-se que a instituigdo atende de forma satisfatoria aos requisitos do
GTA. Apenas deixa-se uma ressalva na validade da carta de servico, pois, por se tratar de um
documento elaborado héd aproximadamente 5 anos, acredita-se que novos servicos e atividades
foram introduzidos ou reformulados na instituicdo. Nesse sentido, o ideal seria o
desenvolvimento de uma nova carta de servigos.

Na UFCQG, apesar do menu A¢oes e Programas indicar que na se¢do existe informagao
acerca dos programas, acdes e atividades desenvolvidas na institui¢do, ndo constatamos a

afirmacdo, conforme visualizado na Figura 14.
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Figura 14 — Analise de agdes e programas da UFCG
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Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Os dois pontos analisados, Programas e agdes e Carta de servicos, ndo estdo
disponibilizados pela UFCG na se¢do que deveria estar. Em busca no portal eletronico da
institui¢ao, também nao foi encontrado algum texto que indique se a universidade dispde dessas
importantes informacdes publicas. Assim sendo, a UFCG nao cumpre as diretrizes propostas
pelo GTA, e quem perde pela auséncia dos dados somos nos, os cidadaos.

O terceiro indicador investigado foi a Participag¢ao Social, o qual foi dividido em dois
pontos: ouvidoria e audiéncias/consultas publicas. A intencdo do Governo Federal, ao criar esse
espaco, ¢ em virtude de abrir caminhos de divulgacao das informagdes, incentivando o usuario
a participar ativamente das agdes realizadas pelas instituicdes publicas. Relacionando a
participagdo social com o acesso a informagdo, podemos estabelecer que se torna um espaco de
interacdo social, no qual os cidadaos envolvidos produzem, mediam e compartilham
informacdes publicas, impactando nos seus contextos sociais.

Sendo assim, por meio da participagdo social, as entidades abrem espagos para discussao
com a sociedade, além de prestar contas sobre suas atividades, incentivando, dessa forma, a
participagdo popular. E comum encontrar nos érgios publicos espagos em que o cidadio pode

denunciar, reclamar, sugerir ou tirar duvidas, local esse conhecido como ouvidoria.
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Exemplificando as consultas publicas, aqui no estado da Paraiba existem os programas de
Orcamento Democratico Estadual e o Orgamento participativo de Jodo Pessoa. Os espagos
citados sao ferramentas que o cidadao utiliza para reivindicar melhorias para a sua regiao.

No ambito da UFPB, sdo disponibilizadas, na se¢ao adequada e de forma organizada
para o usuario, as informagdes relacionadas sobre a participagdo social, conforme visualizado

na Figura 15.

Figura 15 — Divulgacao da participagado social da UFPB
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Ao clicar na se¢ao Ouvidoria, o usuario € redirecionado para outra pagina eletronica, na
qual sdo apresentadas diversas opgdes para selecionar, entre elas: denlncia, reclamagao,
solicitacdo, sugestdo, elogio, enderegos, contatos, relatorios, hordrios, perguntas frequentes,
dentre outras opg¢oes. Independente da solicitagdo, o cidaddo consegue monitorar o andamento
da sua demanda gerada.

Quanto ao segundo ponto analisado (audiéncia e consultas publicas), o GTA recomenda
que as entidades publicas divulguem as audiéncias ou consultas publicas previstas e realizadas.
Todavia, no sitio eletronico da UFPB, ao selecionar a se¢do em questdo, o usudrio €
redirecionado para uma outra pagina, que lista as principais unidades da universidade. Caso o
usuario deseje a informacao, se faz necessario selecionar os diversos /inks disponibilizados na
pagina, gerando um desinteresse € uma barreira informacional para o cidadao, além de nao
atender o GTA de maneira integral.

Portanto, com a relagdo ao primeiro ponto investigado (ouvidoria) a UFPB atende as
diretrizes propostas pelo Guia da Transparéncia Ativa; quanto ao segundo ponto analisado, a

universidade atende de forma parcial.
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Na analise da UFCG, nao foi encontrado no menu de “Acesso a Informacao” a se¢ao da

Participacdo Social; consequentemente, ndo localizamos as subse¢des da Ouvidoria e

Audiéncias Publicas, conforme exposto na Figura 16.

Figura 16 — Auséncia da secdo participagdo social na UFCG
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O caminho de acesso a informacdo para localizar a secdo da Participacdo Social, no

portal eletronico de qualquer institui¢do publica, encontra-se previsto no GTA. Logo, a UFCG

nao cumpriu a recomendacao proposta pelo guia, ocasionando uma barreira informacional para

o cidadao, além de ndo observar as normas vigentes legais. Ressalva-se que a secdo Auditoria

foi encontrada em outro local (pagina inicial da instituicdo), que disponibiliza ao usuario os

servigos de denuncia, solicitagdo, reclamacao, sugestdo, elogio, entre outras opgdes.

Por fim, o Ultimo indicador investigado foi sobre as Informacdes classificadas e

desclassificadas das instituicdes. O GTA recomenda que sejam disponibilizadas, nos portais

eletronicos, as informacdes classificadas, desclassificadas (tltimos doze meses), listas anuais

de desclassificacdes, formularios de pedido/recurso de desclassificagdo e informacao ao usuario

caso nao haja conteudo a ser publicado.

Quadro 14 — Informacdes classificadas e desclassificadas

Item avaliado UFPB UFCG
Informagdes classificadas Presente* Ausente
Informagdes desclassificadas Presente* Ausente
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Listas anuais de Presente* Ausente
desclassificagoes

Formularios de pedido/recurso Presente Ausente
de desclassificagao

Informac@o ao usudrio caso ndo Presente Ausente
haja contetdo a ser publicado

*Nao houve informacdes classificadas e desclassificadas, todavia a instituigdo informou da ocorréncia

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

A UFPB cumpriu as diretrizes propostas pelo GTA. Entendeu-se que a institui¢do nao
dispoe de dados de informagdes classificadas e desclassificadas desde a promulgagdao do
Decreto n° 7.724/2012, o que nos causou surpresa satisfatoria, pois nenhum tipo de informagao
foi classificada, ou seja, até 0 momento nenhum acesso tornou-se restrito ao publico.

Na UFCQG, constatou-se que nenhum dos itens recomendados pelo GTA encontra-se
disponivel para o publico. Ocorre que a instituicdo apresenta trés opgoes sobre as informagdes

classificadas, conforme visualizado na Figura 17.

Figura 17 — Informagdes classificadas na UFCG
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Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Ao selecionar qualquer uma das opg¢des apresentadas, o usuario ¢é redirecionado para um
novo sitio eletronico. No novo endereco nao consta dados relacionados as informagoes

classificadas e desclassificadas da UFCG, e, sim, trata sobre a pagina principal do Acesso a
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Informacao do Governo Federal. Assim sendo, a instituicdo atende de maneira insatisfatéria o

indicador analisado.

5.2 Obstaculos e barreiras para a efetivacao da transparéncia ativa na percepcao dos

gestores

Para alcancar o terceiro e ultimo objetivo da pesquisa, foram realizadas entrevistas com
os agentes publicos envolvidos diretamente com a LAI das duas institui¢des. A principio, o
numero total de entrevistados seria de cinco pessoas, todavia, ndo houve disponibilidade de
todos, de modo que foram realizadas as entrevistas com quatro servidores.

Assim como mencionado no percurso metodoldgico, utilizou-se a andlise de contetdo
de Bardin (2016), aplicando a técnica da andlise categorial. Dessa forma, as respostas obtidas
pelas entrevistas foram destinadas a trés categorias: guia da transparéncia ativa, acesso a
informagao e institucional.

Diante do exposto, com o objetivo de preservar a identidade, identificaram-se os
entrevistados pelos termos E1, E2, E3 e E4. Utilizou-se o roteiro de entrevista (Apéndice A)
para auxiliar o pesquisador no momento da conversa. As coletas das informagdes ocorreram no
periodo de outubro a novembro de 2020. Em virtude da pandemia provocada pelo Coronavirus

COVID-19, as entrevistas aconteceram por meio de videochamada e ligagdes telefonicas.

5.2.1 Perfil dos gestores responsaveis pela transparéncia ativa e suas percepcdes sobre as

barreiras para sua efetivaciao

Procurou-se, inicialmente, identificar e descrever o perfil dos entrevistados, levantando
informagdes sobre a drea de formagao, cargo que ocupa, vinculo empregaticio, idade, cor/raga,
escolaridade, sexo e tempo na instituicdo. Na UFCG, a equipe que lida diretamente com a LAI
conta atualmente com trés servidores técnico-administrativos, e encontra-se localizada no setor
de Ouvidoria da Universidade. Na UFPB, a instituicdo dispde de dois servidores técnico-
administrativos e um estagiario, e o setor responsavel pelas demandas da LAI esté localizado
na PROPLAN.

Assim, conforme Quadro 15, identificaram-se os perfis dos agentes publicos das

instituicdes. Vejamos:
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Quadro 15 — Perfil dos entrevistados

Indicador El E2 E3 E4
Area de formagio Agronomia Engenharia Engenharia | Administracdo
Civil Eletronica
Cargo ocupado Docente Assistente Docente Administrador
Administrativo
Vinculo empregaticio Efetivo Efetivo Efetivo Efetivo
Idade 59 anos 25 anos 50 anos 39 anos
Cor/raga Branca Parda Branca Parda
Doutorado. | Especializagéo. Doutorado. ~ Mestre.
) Area: Area: Area: Area: Ciéncia
Escolaridade Zootecnia Engenharia Administragdo | da Informagéo
— Informagéo
e Negdcio
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino
Tempo na instituicdo 34 anos 1 ano 7 anos 9 anos

Fonte: dados da pesquisa, 2020.

Inicialmente, nota-se uma diversidade de todas as categorias apresentadas. No primeiro
indicador (4rea de formagdo), o que chamou atengdo foi que nao foi identificado nenhum
profissional da area da informacao (arquivista e bibliotecario) atuando nos setores estratégicos.
Quanto ao cargo ocupado, percebeu-se a presenca dos docentes a frente da gestdo administrativa
dos setores institucionais analisados. O terceiro indicador apresenta que todos os servidores
ocupam cargos efetivos nas respectivas universidades.

Na analise da idade, apresentam-se duas situagdes: servidores que estdo iniciando a
carreira e outros que ja dispdoem de um bom tempo na instituicdo. Assim, acredita-se que essa
pluralidade contribui para uma troca de experiéncia proveitosa e rica para a entidade. A faixa
etaria média de idade ¢ de 43 anos. Quanto a cor/raga, tem-se uma divisao de 50% para cor
branca e 50% para parda. No aspecto da escolaridade, todos os entrevistados apresentam pds-
graduacao, sendo 50% doutores, 25% mestre e 25% especialista.

No indicador sexo, todos os entrevistados sdo masculinos. Por fim, no ultimo indicador,
tempo na instituigdo, verificou-se que a maioria dos agentes publicos dispde de pouco tempo
na Instituicdo. Todavia, a experiéncia relatada nas entrevistas ndo condiz com o tempo de

servigo nas Universidades.
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5.2.2 Guia da Transparéncia Ativa da Unido

Essa categoria buscou entender se as universidades estdo atendendo as diretrizes
propostas pelo Guia da Transparéncia Ativa do Governo Federal, ¢ como ocorre o
monitoramento desse processo.

Nessa perspectiva, na UFCG, percebe-se que ha um esfor¢o institucional continuo da
equipe em procurar atender, de forma efetiva, as normas legais acerca do acesso a informacgao,
pois a ouvidoria procura progressivamente melhorar os indices de transparéncia. Entretanto, os
discursos dos entrevistados e os documentos comprobatorios de monitoramento (Anexo A)

mostram que a universidade encontra-se abaixo das médias do Governo Federal.

O sistema de transparéncia ativa da CGU trata-se de um questionario a ser preenchido
pelo orgdo indicando a localizag@o exata da informagdo. Dos 49 itens avaliados, a
UFCG cumpre apenas 1, ficando na posi¢ao 275 entre 300 institui¢des avaliadas no
Sistema de Transparéncia Ativa (Entrevistado E2).

Sendo assim, como resposta ao baixo desempenho da UFCG, a ouvidoria realizou duas
acoOes para melhorar o acesso a informagao da transparéncia ativa. A primeira foi a elaboragao
e o envio de oficios para as unidades administrativas com o objetivo de inserir ¢ atualizar as
informacdes de sua responsabilidade nas paginas eletronicas. A segunda ag¢do da ouvidoria
dirigiu-se em solicitar a atualizagdo da se¢do “Acesso a Informacdo”, no portal principal da
universidade, como forma de atender a exigéncia prescrita no GTA.

Quanto a segunda acao, ja tinhamos observado esse problema, inclusive estéa registrado
na secdo 5.1 desta pesquisa, quando notamos que no menu de “Acesso a Informacao” ndo
existia a se¢do da Participagdo Social, portanto encontra-se desatualizado.

Dando continuidade, no quesito sobre o monitoramento da aplicacdo da LAI, acontece
tanto pela propria universidade, como também pelos 6rgaos externos de controle da unido. A
ouvidoria da instituicdo publica, anualmente, um relatorio contendo todos resultados dos
acompanhamentos realizados pelo setor. Além de apresentar a avaliagdo da situagdo atual da
universidade com base na legislagao da Lein® 12.527/2011 e o Decreto n® 7.724/201, o relatorio
aponta os obstaculos encontrados para alcangar as recomendagdes dispostas nas legislagdes em
vigor. As acdes tomadas como respostas aos problemas identificados também sdo vistas no

documento.
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Nesse contexto, seguindo a mesma linha da UFCG, a UFPB também procura atender as
normas previstas no Guia da Transparéncia, além de monitorar as informagdes produzidas pela

institui¢do. O entrevistado E3 destaca que:

Todas as a¢des relacionadas com a transparéncia ativa da informacgao sdo alicercadas
no GTA. O desafio da UFPB ¢ o grau de complexidade do 6rgdo, por exemplo: o guia
da transparéncia recomenda que o curriculum das autoridades até o quarto nivel
hierarquico esteja disponivel para o publico; todavia, tal requisito ndo é cumprido, em
sua totalidade, pela Universidade. Assim, lidar com o conjunto interno (servidor) e
fazé-lo entender que o GTA ¢ um instrumento valioso que a sociedade dispde para
monitorar as atividades realizadas pelos agentes publicos, tornando-se um grande
desafio para a administracdo publica.

Sendo assim, a partir da fala do entrevistado E3 a respeito das dificuldade dos agentes
publicos em cumprir as normas, o entrevistado E4 comenta que a universidade tem por objetivo

buscar atender ao publico da melhor maneira possivel:

A gente esta sempre procurando melhorias para instituigdo, ficamos sempre antenados
com as iniciativas e ferramentas utilizadas em outros o6rgdos publicos, além de
implementar a¢des de acordo com a demanda interna da UFPB. Existem situagdes que
vamos além do que a legislagdo determina, com o objetivo de procurar oferecer o
melhor servigo (Entrevistado E4).

Para o entrevistado E4, existe um esforco por parte da CODEINFO em procurar sempre
atender um nivel alto da legislagdo, onde as demandas do setor sdo cumpridas o mais breve
possivel. O entrevistado E3 ressalta a importancia do trabalho realizado pela CODEINFO que,
desde o segundo semestre de 2018, conseguiu a excelente marca de atingir 81,63% dos itens
avaliados do GTA, ocupando a 51°/300 posi¢do no ranking nacional, conforme Anexo 2.

Nessa perspectiva, para monitorar e avaliar as informagdes relacionadas com a
transparéncia ativa, a CODEINFO aplica um questionario padrdo que estabelece critérios
definidos pelo Sistema de Transparéncia Ativa (STA). A partir do momento que identifica
algum critério que nao esteja sendo obedecido, o setor responsavel pela informagao € notificado
por meio de processo administrativo para que, assim, regularize a situacdo. O prazo previsto
para as correcdes levantadas sdo de 70 dias.

O entrevistado E4 explica que, apos o preenchimento do questionario do STA, ¢ enviado
para analise da CGU e, a partir de entdo, identificam-se os pontos que nao estao de acordo com
as normas legais, e devolve para a institui¢do de origem para que esta corrija os problemas

indicados. Assim, funciona como um ciclo dindmico entre os 6rgaos.
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Assim sendo, a partir do discurso dos entrevistados, percebe-se que mesmo com esse
processo continuo e arduo realizado diariamente pela CODEINFO, infelizmente ainda existem
omissdes por partes dos agentes publicos em seguir as normas vigentes legais. Isso acaba

dificultando o cumprimento da Lei e impactando no éxito do trabalho realizado pela instituigao.

5.2.3 Acesso a informacio

Nesta secdo, questionou-se sobre a importancia do acesso a informacgao publica como
uma ferramenta para alcangar uma efetiva cidadania. Relembrando do que j4 foi visto em se¢des
anteriores sobre a importante relacdo do acesso a informagao com a cidadania, Aratjo (1998,
p. 33) explica que o acesso a informagao publica encontra-se profundamente associada a
cidadania, uma vez que “[...] a conquista dos direitos politicos, como dos direitos civis e sociais
depende fundamentalmente do livre acesso a informacao sobre tais direitos [...]”.

Nesse contexto, notou-se que as respostas dos entrevistados sdo semelhantes aos
pensamentos dos autores citados em segdes anteriores da pesquisa, especialmente que o acesso
a informagdo esta previsto em normais legais e deve ser cumprido pelos agentes publicos.
Compreendeu-se, ainda, que os entrevistados tém a ciéncia que a transparéncia da informagao

¢ uma marca do poder democratico que permite ao cidadao monitorar as agdes do poder publico.

E importantissimo o acesso a informagio, sendo o principal instrumento para a
cidadania. Sem a transparéncia ativa a situacdo fica complicada, pois ela tem o papel
fundamental de fomentar o controle o social e estimular as pessoas a se aproximar da
administra¢do publica (Entrevistado E4).

O entrevistado E1 afirma que ¢ essencial o acesso a informagdo para atingir uma
verdadeira cidadania. Ele lembra que a transparéncia esta prevista na Constitui¢do de 1988 e
deve ser preceito da administragdo publica. Para o entrevistado, os servidores publicos da
universidade, sobretudo os gestores da institui¢do, deveriam ter uma atengdo especial para o
tema, sendo necessario conhecer a importancia do acesso a informagao e seus deveres enquanto
guardides da informacao. Para o entrevistado E1, ndo se deve negar informagdes para o cidadao.

Complementando o entrevistado E1, o entrevistado E2 explica a importancia relagdo da

cidadania com o acesso a informacao:

[...] pressupde, entre outras coisas, a participagao e o controle social da administragdo
publica. Nesse sentido, o acesso a informagdo tem como objetivo munir a populacao
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das ferramentas necessarias para exercer seus direitos, bem como denunciar possiveis
irregularidades praticadas pelo Poder Publico (Entrevistado E2, grifo nosso).

Nesse contexto, estabelecendo uma ligagdo entre o pensamento do entrevistado com o
da autora Limberger (2016), percebe-se que as informagdes publicas produzidas ou mantidas
pelas instituicdes devem estar acessiveis ao povo, uma vez que permite ao cidadao controlar as
acoOes praticadas pelo Estado, além de como desenvolver a cidadania e a democracia para a
sociedade. Cataldo (2008) ainda reforca o pensamento do entrevistado, argumentando que a
opacidade das informag¢des compromete o exercicio da cidadania, podendo beneficiar possiveis
irregularidades e desvios de condutas.

No entanto, de acordo com o discurso dos entrevistados, percebeu-se que dentro das
proprias instituigdes ainda existem muitas dificuldades de tornar publico e acessivel as

informagdes produzidas pelos agentes publicos.

Se o cidaddo entra em um portal eletrdnico da instituicdo ¢ a pagina encontra-se toda
desorganizada, com termos tecnicistas e auséncia da linguagem cidada,
provavelmente ndo achara nada. Com isso, o cidaddo ndo tera nenhum estimulo para
buscar a informagao e, consequentemente, ndo conseguira exercer o controle o social
(Entrevistado E4).

Sendo assim, na perspectiva do acesso a informagdo, o entrevistado E3 relata que o
Brasil estd extremamente atrasado como civilizagdo porque o pais encontra-se mais recheado

de desinformag¢do do que da informacgao, como deveria ser. O entrevistado comenta que:

Dentro da Universidade, sendo sobretudo uma institui¢do de ensino publica, existe
ainda uma resisténcia por parte dos agentes publicos em responder as solicitagdes
provenientes da sociedade. Os proprios agentes, que tém o dever de cumprir a Lei,
questionam o motivo do cidaddo em estar solicitando tal informagao, sabendo que na
legislagdo em vigor é disposto que ndo ¢ necessario justificar a razdo do pedido
(Entrevistado E3).

De acordo com a entrevista, acredita-se que ainda existe um volume consideravel de
servidores que “guardam” a informa¢ao como meio de empoderamento, € que, portanto, acaba
resultando em um grande obstaculo para a transparéncia ativa. Consequentemente, isso faz com
que também em vez de uma sociedade crescer com as informacdes abertas que permitem
contribuir com o conhecimento para todos, resulta em uma sociedade onde a informagao publica

torna-se restrita a pequenos grupos sociais privilegiados.
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Sendo assim, salienta-se que, por meio da transparéncia ativa, torna-se possivel
promover quaisquer informacdes do 6rgdo publico para a sociedade, estimulando o cidaddo a
ser mais participativo das agdes publicas.

Ainda no contexto sobre a cidadania, o entrevistado E3 diz que, em um ranking de 0 a
10 sobre a importancia do acesso a informagdo para uma efetiva cidadania, seria de 10 a sua
importancia. Para ele, o acesso a informacdo publica puxa para cima o nivel de civilidade,
cidadania, conhecimento, direito e deveres de uma sociedade.

Dando continuidade, nessa categoria ainda verificou-se quais as barreiras identificadas
pelos proprios servidores das instituigdes para alcancar a totalidade das diretrizes propostas pela
LAI Assim, foram levantados diversos obstaculos apontados como fatores decisivos para o nao
cumprimento da LAI

Para os entrevistados, a falta de sensibilidade dos gestores sobre a importancia da
disponibilizagdo das informagdes no site da instituicdo torna-se uma barreira dificil de ser
enfrentada, uma vez que a cultura da ndo transparéncia das informa¢des na administragao
publica ainda ¢ muito forte nas institui¢des. De acordo com El, existe a cultura da nao
transparéncia das informacgdes e agdes realizadas pelas instituigdes publicas, principalmente o
desconhecimento do principio da obrigatoriedade das normas legais.

Para o entrevistado E1, a cultura dos gestores deveria ser mais participativa e cidada.
Assim, adotar politicas efetivas voltadas para o acesso a informag¢do ¢ um caminho. Neste
contexto, Jardim (1999b) ressalta da importancia dos dirigentes publicos em compreender que
o interesse coletivo nas informagdes € soberano aos interesses politicos da institui¢do, pois,
quanto maior o acesso, mais democratica a institui¢ao se torna.

Seguindo a mesma linha de pensamento dos demais, o entrevistado E3 cita trés
obstaculos dificeis de enfrentar para alcancar efetivamente as diretrizes descritas na LAL. A

primeira grande barreira estd na cultura organizacional. Para ele,

Hoje ainda existe uma cultura do servidor publico em ndo trazer o senso de
proatividade, acdo e abertura, ou seja, quanto mais informagdes disponiveis para a
sociedade, mais todos ganham. Esse agente publico ndo estabelece diretrizes e
indicadores para suas atividades, apenas quando € cobrado ou acionado € que realiza
acoes inerentes ao seu cargo (Entrevistado E3).

O segundo item identificado como barreira estd na estrutura organizacional. A
modelagem dos setores administrativos ndo se encontra bem definida, assim como suas

fungdes. O entrevistado E3 cita exemplo de uma demanda que ele recebeu, porém, na verdade,
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a responsabilidade era para ser de um comité, e ndo apenas de um setor. Com isso, a demanda
ficou sendo encaminhada para diversos setores.

Por fim, a terceira barreira esta na comunicacao da instituicdao. Na visao do entrevistado
E3, falta uma comunicagao institucional mais transparente e direta ao publico, além do fato de
que ninguém sabe realmente quais sdo atribui¢des de cada unidade.

Nesse contexto, a falta de conhecimento da LAI dos agentes publicos, a auséncia de
compromisso em responder as demandas relacionadas ao acesso a informacao e a cultura
organizacional sdo as barreiras identificadas pelo entrevistado E4. Ele explica que o trabalho ¢
constante na busca de identificar auséncias das informag¢des no portal eletronico da instituicao,
sendo:

[...] uma rotina diaria cobrar dos servidores por meio de ligagdo, e-mail e oficio, para
que eles respondam as demandas ja repassadas. Existem situagdes que até mesmo a

chefia imediata precisa ser notificada para que o acesso a informagdo seja
disponibilizado (Entrevistado E4).

Sendo assim, para o entrevistado, € necessario que os agentes publicos entendam que as
informacodes solicitadas pelos cidadaos ¢ um direito que assiste a estes, € ndo devem ser
questionadas, nem tampouco justificadas pela sociedade. Portanto, ¢ preciso que haja

compreensdo dos servidores em disponibilizar as informagdes que sdo do interesse coletivo.

5.2.4 Institucional

Considerando as Universidades como produtora e mediadora das informagdes, nesta
categoria buscou-se investigar quais acoes tomadas pelas instituigdes para incentivar 0 acesso
a informacao publica.

Assim, no ambito da UFCG, ndo foi identificada, a partir da fala dos entrevistados,
politicas direcionadas para o incentivo ao acesso a informacdo na institui¢do. Todavia, o
entrevistado E2 salienta o empenho da equipe em procurar atender os prazos previstos nas

normas.

[...] destaco o esforco continuo da ouvidoria em acompanhar os prazos previstos na
LA, reiterando as solicitagdes quando necessario para as unidades institucionais que
detém a informacao, de forma a garantir o cumprimento dos prazos e a satisfagao dos
usuarios.

Assim como ocorreu na UFCG, na UFPB também ndo houve agdes realizadas pela

institui¢do com o objetivo de promover e divulgar o acesso a informagao. Houve, no segundo
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semestre de 2019, um planejamento de atividades direcionadas para orientagdo e divulgacao de
acesso a informagdo que iriam ser realizadas no ano seguinte (2020). O entrevistado E3
explicou que todas as atividades previstas nao foram executadas até o momento, porém essas
acOes programadas (palestras, workshops, elaboragdo de manuais etc.), possivelmente serdo
retomadas e executadas em 2021.

Complementando a fala do entrevistado E3, o entrevistado E4 explica que:

Como forma de conseguir alcangar um maior niimero de pessoas, a CODEINFO esta
produzindo um manual explicativo do SIC e da Transparéncia Ativa. Os documentos
encontram-se em fase final, apenas ajustando alguns detalhes antes de ser langado.
Existe uma ideia de produzir videos na area de acesso a informacdo, porém ficaria
para o futuro.

Dando continuidade, ainda nessa categoria, procurou-se entender se a transparéncia das
informagdes publicas das instituigdes de ensino investigadas torna-se capaz de influenciar o
contexto social do cidadao.

Todos os entrevistados acreditam que, sim, de alguma forma, o acesso a informacgao e
as atividades realizadas pelas institui¢cdes influenciam no cotidiano dos sujeitos informacionais.
Assim, como visto ao longo desta pesquisa, comprovou-se com o pensamento dos entrevistados
que a informacao publica disponivel para o cidaddo ¢ capaz de influenciar seu contexto social,
da mesma maneira que esse contexto social interfere em como o sujeito busca, usa e dissemina
a informacao.

Para o entrevistado E2, “[...] o acesso a informacdo ¢ fundamental para garantir o
exercicio da cidadania [...] Além disso, a UFCG influencia o contexto social a partir de diversas
acoes referentes a ensino, pesquisa e extensao”.

Nesse contexto, Aratjo (1998) lembra que o acesso a informacao publica deve ser vista
como um bem social, o qual todos tém o direito de exercé-lo. Nesse sentido, os servigos
oferecidos pelas Universidades influenciam nas interagdes sociais dos sujeitos, além de
impactar nas relagdes culturais, econdmicas, politicas e educacionais. Como exemplo ja
comprovado aqui, parte dos formularios disponibilizados nas Universidades estd em formato
que ndo se encontra acessivel para todos, excluindo, assim, parte dos alunos menos favorecidos.

O entrevistado E3 comenta que em 100% dos casos o acesso a informagdo influencia o

contexto social do cidadao. Ele cita o seguinte exemplo:

Em um grande evento, uma pessoa parabenizou certa Instituicdo por disponibilizar as
informagdes publicas. No relato da mulher, a informacao disposta no site do portal da
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transparéncia do 6rgdo economizou um enorme tempo, pois em cinco minutos ela
conseguiu a informagdo que, em média, demoraria trés meses.

Assim, para o entrevistado, a informacdo publica disponivel a sociedade tem um
impacto significativo na vida das pessoas que buscam e utilizam as informagdes e servigos da
Universidade, sendo capaz de transformar e influenciar as a¢des realizadas pelo cidadao na sua
vida cotidiana.

Por isso, o entrevistado E1 faz uma alerta sobre a desinformacgao da sociedade sobre o
acesso a informacgao: “Hoje nem tanto (que informagao influencia no contexto social), ha certa
desinformacao do cidaddo dos direitos que ele dispde, até mesmo o publico interno da UFCG
(alunos, servidores e professores)”.

Nesse sentido, Vieira (2012) lembra que com o passar do tempo, o acesso a informagao
publica em outras regides, acabaram em desuso por parte da populagdo. Esse fenomeno ocorreu,
devido a falta de conhecimento do cidaddo do direito que lhe assiste, como também a nao
utilizagdo desse instrumento valioso para a sociedade.

Sendo assim, o entrevistado E4 ressalta que a partir dos dados disponibilizados pelas
instituicdes, permite ao cidadao de se municiar da informacao produzida e mantida pelo 6rgao,
consequentemente ira ficar a par do que acontece de fato dentro desses espacos publicos.

Por fim, ainda nessa mesma categoria, compreendeu-se a importancia da participacao
da sociedade no processo de (re) construgdes das acdes realizadas pela institui¢do. Neste
contexto, a partir da fala dos entrevistados, ressalta-se como torna-se indispensavel o

envolvimento popular nas a¢des praticadas pelo Estado. Para o entrevistado E2:

Uma institui¢do tdo importante para o contexto social como a UFCG deve estar
sempre atenta as demandas sociais, pois tem como base uma gestdo democratica.
Além disso, a participagdo social (elogios, reclamagdes, dentncias, etc.) ¢é
fundamental para direcionar e/ou corrigir as agdes institucionais, de forma a torna-las
cada vez mais efetivas e transformadoras na sociedade.

Compreende-se, entdo, que a institui¢ao, sobretudo de educacao, necessita identificar e
debater com a comunidade as demandas reais do cidaddo. A participacdo da sociedade em
comissdes, em eventos, em elogios, em denuncias, nos comités, entre as politicas em geral, ¢
indispensavel para monitorar as atividades realizadas pelas universidades. Todo esse processo
faz parte de uma gestdo democratica e igualitaria.

Corroborando com o entrevistado ora citado, o entrevistado E1 segue a mesma linha de

pensamento e ainda alerta sobre a conscientiza¢do que o cidaddo deve ter do poder que tem.
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Para o entrevistado, a participacdo dos alunos na constru¢do do desenvolvimento das atividades
realizadas na institui¢do € um processo valioso que necessita estar sempre acontecendo.

Para o entrevistado E3, existem duas perspectivas a serem destacadas quando o assunto
¢ participacao da sociedade. O primeiro ponto esta no Conselho Curador, previsto no regimento
da UFPB. O conselho formado por membros de organizagdes sociais representativas ¢ um
importante canal de fala que a sociedade dispde. O entrevistado fala que o comité atua com
timidez e deveria explorar melhor o espaco que utiliza. Ele ainda ressalta os avangos
relacionados aos programas de extensao da Universidade, que acaba sendo uma troca de
conhecimento/produtos/servigos da UFPB com a sociedade.

Quanto a segunda perspectiva, estd a descrenca do poder da educacdo. H4 um tempo, a
logomarca da UFPB era um motivo de destaque, mas atualmente isso estd quebrado, pois ndo
se vé muito valor na marca educacional. Isso resulta no ponto em que a sociedade deixa de
acreditar nas Instituicdes publicas, passando a ndo depositar fé, forca e poder no 6rgio que ¢
capaz de modificar a regido. Logo, nesse entendimento, o cidadio perde o interesse de participar
das agdes produzidas pela Universidade.

Diante desse contexto, o entrevistado deixa explicito que isso ndo ¢ culpa da UFPB, nao
existe culpado. O motivo estd no fato de que certos contextos no pais cresceram de forma
desorganizada, e o Brasil ¢ um pais que valoriza bastante o ter e ndo o ser, dando valor ao facil
através de atalhos. Existe pouca valorizagdo dos elementos construidos por meio do esforgo, da
propria ciéncia e da construgdo social.

Todo esse processo descrito ndo ¢ uma estratégia maior da UFPB. Isso sdo pequenas
acoes isoladas e grupos espalhados nas instituigdes, sendo que quem perde € o cidaddo, lembra
o entrevistado. Como exemplo, ele mesmo relatou que existiam diversas solicitagcdes simples
de pedidos de acesso a informag¢do publica que ndo foram atendidas pelos agentes publicos,
resultando na infragdo completa das legislagdes em vigor. Portanto, imagina-se que o cidadao
estaria descontente com o servico apresentado pela UFPB.

Sendo assim, concluindo a ultima categoria, o entrevistado E4 enaltece os espacgos
oferecidos pela UFPB para que a comunidade participe efetivamente das a¢des produzidas pela

institui¢do. Segundo ele, essa relagdo ¢ de:

Importéancia total. A propria UFPB ja dispde desse aspecto bem democratico, de
promover a participagdo de todos, sociedade civil, discente, servidores, professores.
Entdo, nas instituicdes como a universidade, torna-se de altissima relevancia o
envolvimento do cidaddo com agdes desenvolvidas por essas, pois para dar uma
opinido sobre a universidade, ¢ preciso ter antes conhecimento do que esta sendo
discutido, seja da natureza, dos assuntos, ou dos aspectos da instituicao.
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Portanto, percebe-se, a partir do discurso do entrevistado, a importancia do processo da
participagdo da sociedade civil nas atividades realizadas pelas institui¢des. O entrevistado E4
ressalta que o cidadao necessita estar inserido em diversos contextos vividos nas universidades
para entender efetivamente a realidade do 6rgdo. O entrevistado segue a mesma linha de
pensamento dos demais participantes, reafirmando o valor protagonista do cidaddo no processo

de construcao e reconstrugdo das acdes praticadas pelo Estado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O aumento acelerado da disseminagdo e o acesso a informagao publica ocorre desde a
explosao da industria no século XX. Dispondo de uma fungao social importante de aproximacao
e crescimento da sociedade, a transparéncia da informagdo publica, em nosso pais, foi
promovida pela promulga¢do da Constituicdo Federal de 1988. Por efeito, abriram-se entdo
novos horizontes para o acesso informacional das agdes praticadas pelo Estado. Como resultado
da CF de 1988, a Lei n° 12.527, de 2011, intitulada popularmente como Lei de Acesso a
Informagao (LAI), permitiu ao cidaddo participar efetivamente da gestdo publica. A LAI,
regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, expressou uma quebra de
paradigma na perspectiva da transparéncia publica.

Nesse contexto, esta pesquisa nasceu da inquietacdo do autor em procurar entender
como as Universidades Federais estdo cumprindo as determinac¢des impostas pela LAI
especificamente se o direito a informagdo da transparéncia ativa estd sendo cumprido nas
instituicdes. Assim, questionou-se como se desenvolve a transparéncia ativa nas instituigdes
federais de ensino superior da Paraiba a partir dos requisitos do Guia de Transparéncia Ativa
(GTA). Portanto, este trabalho teve como finalidade analisar a transparéncia ativa em
instituicdes federais de ensino superior do Estado da Paraiba.

Mediante a metodologia utilizada, conseguiu-se alcangar os objetivos propostos. Na
pesquisa empregou-se a abordagem qualitativa, usando como técnicas de coletas de informacao
tanto a observacdo, como a entrevista. Assim, para examinar os dados, aplicou-se a analise de
conteudo. Na ultima etapa do estudo, nas entrevistas, utilizou-se a técnica categorial, proposta
por Bardin (2016).

Diante do exposto, foi visto durante a pesquisa, que desde héa séculos atras, existia a
preocupacao pelos governantes de ocultar informacdes produzidas e mantidas pelo Estado. Essa
préatica tinha por objetivo impedir o cidaddo de monitorar as atividades praticadas pelo governo,
como também de incentivar a perpetuacdo do poder. Assim, a transparéncia das informagdes
encontra-se diretamente relacionada com a conjuntura e com os interesses politicos. Jardim
(2008) ressalta que, quanto maior a transparéncia do Estado, mais democratica seré a relagao
entre o cidaddo e o governo. Com isso, Cataldo (2008) destaca a importancia do acesso a
informacao publica agindo como um dos alicerces do regime democratico de uma sociedade.

No Brasil, Silva et al (2016, p. 3) lembram que “[...] o acesso a informagao se d4 num
contexto de profunda desigualdade sdcio economica e cultural, diversos grupos ndo tém acesso

a informacdes confidveis ou t€m acesso restrito”. Sendo assim, as lutas dos cidaddos pela
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transparéncia dos atos governamentais necessitam ser algo constante, ¢ a LAI deve ser
assegurada pelos gestores para incentivar as organizagdes a ter a cultura do acesso ao invés da
cultura do segredo.

Ainda no referencial tedrico, observou-se a relacao entre a cidadania e o acesso a
informacao publica. Araujo (1998) esclareceu que o acesso & informacdo estd intimamente
ligado a cidadania (conquista de direitos politicos). Assim, ambas as temadticas tém por
finalidade garantir o direito a informagao, visando a fomentagao de politicas publicas. Nesse
sentido, a informag¢ao deve ser vista como um bem social ¢ um direito coletivo.

Mais adiante, na perspectiva da discussdo e andlise dos dados, inicialmente
identificaram-se, por meio da técnica da observagdo sistematica, as recomendagdes
direcionadas para construgdes coletivas de conhecimento do Guia de Transparéncia Ativa.

Sendo assim, os elementos identificados nos sitios eletronicos das instituigdes
investigadas foram divididos em quatro indicadores e nove elementos. A analise dos pontos
voltados para a transparéncia ativa comprovou a relevancia das Universidades Publicas como
espago de promocao a cidadania. De acordo com Pinto (2004), os espagos de interlocugao
contribuem para a constru¢do de conhecimento, fomentando o exercicio das praticas de
cidadania, além de influenciar as ag¢des das pessoas em seu cotidiano.

Quanto ao primeiro indicador, Institucional, notou-se que as institui¢des apresentaram
boas organizagdes textuais; todavia, atendem de forma parcial as diretrizes do GTA. Verificou-
se 0 uso de documentos em anexo, contrariando as recomendagdes do Governo Federal, além
da disponibilizagdo do arquivo em formato fechado, restringindo o acesso do documento a
totalidade de usuarios. Ainda no contexto do mesmo indicador, as duas Universidades dispdem
de bons indices relacionados a acessibilidade em suas paginas eletronicas, porém o software de
avaliacdo identificou alguns pontos que as institui¢des devem corrigir o mais breve possivel.

O segundo indicador analisado foi o de A¢des e Programas. O sitio eletronico da UFPB
apresentou informagoes descritas no GTA de forma satisfatoria e bem organizada. Uma ressalva
seria apenas para atualizar uma nova carta de servigos, devido a idade de producdo do
documento (ha aproximadamente 5 anos). No contexto da UFCG, os itens analisados nao foram
identificados, sendo assim, a instituicdo ndo cumpriu as diretrizes propostas pelo guia. Logo,
quem perde pela auséncia dos dados somos noés, os cidadaos.

Conforme visto na pesquisa, o terceiro indicador investigado, a Participagdo Social, a
UFPB atendeu de forma parcial as normas legais, uma vez que, ao direcionar os usudrios a

secdo de audiéncia e consultas publicas, ocorre uma “polui¢do” visual, fazendo-se necessario
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selecionar os diversos links apresentados na pagina, ocasionando uma barreira informacional
para o cidaddo. Ja a UFCG ndo cumpriu as recomendacdes descritas no GTA.

Quanto ao ultimo indicador, as Informacdes classificadas e desclassificadas das
universidades, notou-se que a UFPB atende de forma satisfatoria a legislagao, destacando o fato
de que a instituicdo, até a data dessa pesquisa, nao tornou restrito ao publico nenhum documento
ou processo produzido ou mantido pela institui¢do. No ambito da UFCG, constatou-se que
nenhum dos itens recomendados pelo GTA encontra-se disponivel para o publico.

No segundo momento da pesquisa, realizou-se a entrevista com os agentes publicos
envolvidos com a LAI nas universidades. A partir dos discursos dos entrevistados, construimos
trés categorias: guia da transparéncia ativa, acesso a informacao e institucional.

Inicialmente, buscou-se identificar e construir o perfil dos entrevistados. Notaram-se os
seguintes pontos: ndo existem profissionais da area da informagdo atuando nos setores
investigados; todos os servidores sdo efetivos das institui¢cdes; pluralidade de tempo de servigo;
faixa etaria média de 43 anos; e todos os participantes dispdem de pos-graduagdes e sdo do sexo
masculino.

Posteriormente, percebeu-se que os servidores da UFCG estdo se esforcando em
procurar atender as normas descritas no GTA. Contudo, a institui¢ao deve ter mais atengdo com
a tematica do acesso a informacgdo, pois, dos 49 itens avaliados pela CGU, a universidade
cumpre apenas | item (2,04%), estando abaixo da média federal. Na UFPB o cenario ¢
diferente: o 6rgdo atingiu uma marca de 81,63% dos itens avaliados.

Questionou-se aos entrevistados a relagdo da importidncia do acesso a informagdo
publica com a cidadania. Os discursos relatados demonstram que os servidores tém a ciéncia
de que a transparéncia informacional ¢ uma marca do poder democratico, pois, a partir do
acesso a informagdo, torna-se possivel estimular o cidaddo a participar e a monitorar as agdes
praticadas pelo Estado. Verificou-se, ainda, que os agentes publicos identificaram algumas
barreiras para atingir as normas relacionadas a Lei do acesso a informagdo. Sao elas: falta de
sensibilidade dos gestores, cultura organizacional do segredo, falta de conhecimento dos
agentes publicos sobre a LAI e a comunicag¢do da instituicao.

Nesse contexto, a partir do discurso dos entrevistados, torna-se evidente que ainda existe
a cultura generalizada da ndo transparéncia das informagdes publicas dentro das instituigdes de
ensino. Lamentavelmente, servidores questionam o motivo da agdo de disponibilizar dados que

sdo de interesse coletivo, sendo um direito do cidaddo em requerer tais informacdes. Vale
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ressaltar o esfor¢co diario e as acdes praticadas pelas instituigdes em procurar apresentar e
sensibilizar os agentes publicos que a Lei existe e deve ser cumprida por todos nos.

Diante disso, procurando entender a relagao entre cidadania e o acesso a informagao
publica, comprovamos nas entrevistas que agdes e servicos disponibilizados pelas
universidades sdo capazes de influenciar o contexto social, politico, economico e cultural dos
cidaddos. Atividades de ensino, extensdo e pesquisa tém a capacidade de fomentar o exercicio
da cidadania para a sociedade, sobretudo para a populacdo menos favorecida. Sendo assim,
deve-se pensar o acesso a informagao como um bem social.

Ressalta-se a importancia da participagdo efetiva da sociedade civil, discentes, docentes,
servidores nas comissdes ¢ nos conselhos das instituicdes. Os espagos ocupados por esses
representantes indicam que a universidade necessita que a sociedade participe e contribua com
as acOes praticadas por ela, tornando-se indispensavel no monitoramento da instituicdo. Todo
processo de participacdo do cidaddo encontra-se alicergado em uma gestdo democratica e que
promove a cidadania.

Nessa perspectiva, foi possivel criar um cenario estadual da transparéncia ativa das
informagdes publicas nas Universidades Federais da Paraiba. Assim, constatou-se que existem
duas realidades completamente divergentes entre as duas institui¢cdes: a UFCG apresenta baixos
indices de atendimento ao GTA e a UFPB demonstra excelentes marcas. Todavia, as politicas
empregadas nas instituigdes sdo semelhantes, e o pensamento da importancia do acesso a
informag¢ao como pilar da cidadania sdo unanimes. As barreiras e os desafios enfrentados pelas
instituicdes sdo similares também. Destacam-se o esforco ¢ a dedicagdo dos servidores
diretamente responsaveis pela LAI, que cotidianamente procuram atender as normas legais,
visando o direito do cidadao.

Assim, presentes nos sitios eletronicos das instituicdes publicas, os vocabularios
tecnicistas, a falta de objetividade, o ndo uso da linguagem cidada, contetidos desatualizados e
a auséncia da divulgacdo dos dados sdo fatores levantados pelos entrevistados. Isso contribui
diretamente para a exclusdo de alguns grupos sociais, principalmente os menos favorecidos.

Portanto, olhando para frente e com a perspectiva de colher bons resultados, acredita-se
que as politicas e as fiscalizacdes relacionadas com o acesso a informag¢ao sejam cumpridas de
forma efetiva, pois elas tém por objetivo diminuir as desigualdades e tornar a informagao mais
acessivel para todos. Consequentemente, a cidadania se fortalece e o cidaddo torna-se mais

participativo nas ag¢des praticadas pelo Estado.
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Conclui-se que a sociedade civil dispde de um papel importante na construgdo e
reconstru¢do das atividades e servicos praticados pelas instituicdes publicas. Conforme exposto
na pesquisa, as universidades pubicas oferecem espacgos para que sejam ocupados por diferentes
entidades representativas da sociedade. Porém, a participagdo desses grupos ainda ocorre de
forma timida.

Outro ponto de destaque na pesquisa encontra-se na importancia da transparéncia ativa
da informacgao publica como ferramenta para alcangar uma efetiva cidadania e garantir o direito
de acesso a informagao ao cidaddo. Identificou-se que a transparéncia ativa permite uma
economia de recurso financeiro ¢ de tempo, além de promover o acesso do cidaddo a
informagdo, de maneira agil, facil e padronizada.

Diante do exposto, sendo um tema relevante, sobretudo para a area da Ciéncia da
Informacdo, sugerem-se mais estudos direcionados a transparéncia ativa. Espera-se que este
trabalho estimule mais pessoas a pesquisar sobre a tematica do acesso a informagao para que,
assim, estenda o conhecimento a novos horizontes, seja na perspectiva das unidades da
instituicdo, dos agentes publicos e at¢ mesmo da administragdo superior das instituigdes

investigadas.
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APENDICE A — Roteiro de Entrevista

Perfil dos gestores responsaveis pela transparéncia ativa

1) Qual sua area de formacao?

2) Qual cargo ocupa?

3) Qual seu vinculo empregaticio?
4) Escolaridade?

5) Sexo?

6) Tempo na institui¢ao?

7) Idade?

8) Cor/raga?

Guia da Transparéncia Ativa

9) A Universidade procura atender as diretrizes propostas pelo Guia da Transparéncia
Ativa do Governo Federal? Se sim, existe algum processo de monitoramento?

Acesso a Informacao

10) Qual a importancia do acesso a informacao publica para alcangar uma efetiva cidadania?

11) Quais barreiras identificadas pelo (a) senhor (a) para a instituicdo seguir efetivamente
as diretrizes propostas pela LAI?

Institucional

12) Sendo a Universidade uma mediadora da informagdo, quais acdes que sdo tomadas pela
institui¢do para incentivar o acesso a informacao publica? Campanhas, palestras, etc.

13) O (a) senhor (a) acredita que as informagdes e os servigos oferecidos pela instituicao,
torna-se capaz de influenciar o contexto social do cidadao?

14) Considerando a Universidade, como uma institui¢do social. Qual a importancia da
participacdo da sociedade no processo de (re) construgdes das agdes/atividades
realizadas pela institui¢ao?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado/a colaborador/a,

Esta pesquisa ¢ sobre a “Lei de Acesso a Informacao: analise das praticas
informacionais direcionadas a transparéncia ativa nas Universidades Federais do Estado
da Paraiba”. E estd sendo desenvolvida pelo pesquisador Lucas Carneiro Guedes Santiago,
aluno do Curso de Mestrado do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagcdo do Prof. Dr. Edvaldo Carvalho Alves. O
objetivo do estudo ¢ analisar as praticas informacionais voltadas a transparéncia ativa, que estdo
sendo realizadas na UFPB e na UFCG, a partir do que prescreve o Guia de Transparéncia Ativa
(GTA).

Solicitamos a sua colaboragdo e autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo
em eventos, bem como publicar em revista/livro cientifico na 4rea da Biblioteconomia,
Arquivologia e Ciéncia da Informagdo. Por ocasido de publicagdo dos resultados em todo o
processo restante, seu nome serd mantido em sigilo.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo ¢ voluntaria e, portanto, o/a senhor/a nao
¢ obrigado/a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador. Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do
mesmo, ndo sofrera nenhum dano. O pesquisador estard a sua disposicdo para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Desde ja, agradecemos sua colaboragdo. Diante do exposto, declaro que fui
devidamente esclarecido/a e dou o0 meu consentimento para participar da pesquisa e publicagao

dos resultados.

Assinatura
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