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Resumo

LANDGRAF, Raysa Vieira. Fatores que impactam no absenteismo dos empregados em
dois setores de uma Indistria de Alimentos — PB. Orientador: Prof. Dr. Wagner S. F. dos
Santos. Jodo Pessoa: UFPB/DA, 2016. 54 p. Relatério de Pesquisa. (Bacharelado em
Administragdo).

O presente estudo teve como principal finalidade identificar e analisar as causas do absenteismo
em dois diferentes setores de uma Industria de Alimentos — PB. Busca-se, nesse sentido,
identificar as principais causas das auséncias no trabalho; verificar os indices de absenteismo;
descrever as politicas da administracdo de recursos humanos para reduzir o indice de
absenteismo na referida empresa. Para tanto, a pesquisa foi realizada com os empregados de
dois setores de atividades diferentes por meio da aplicacdo de um questiondrio com perguntas
fechadas e coleta das informacdes repassadas pela administracdo de recursos humanos. Tais
dados foram tratados estaticamente por meio de andlise documental e conteido. O estudo
demonstrou que o principal motivo das faltas é referente a doenca e que as politicas da
administracdo de recursos humanos influenciam no absenteismo, embora os empregados

estejam satisfeitos com os beneficios disponibilizados pela empresa. Dessa forma, verificou a

necessidade de melhorar essas varidveis que influenciam negativamente dentro da empresa.

Palavras-chaves: Absenteismo. Administracao de recursos humanos. Auséncia ao trabalho.



Abstract

LANDGRAF, Raysa Vieira. Fatores que impactam no absenteismo dos empregados em
dois setores de uma Industria de Alimentos — PB. Orientador: Prof. Dr. Wagner S. F. dos
Santos. Jodo Pessoa: UFPB/DA, 2016. 54 p. Relatério de Pesquisa. (Bacharelado em
Administracao).

The main purpose of this study is to identify and analyze the causes of absenteeism in two
different sectors of a food industry in the state of Paraiba. Hence, we aim at identifying the main
causes of absence from work, checking absenteeism rates, and describing the policies of human
resources management to reduce the absenteeism rate in that company. In order to achieve that,
the research was conducted with employees of two different sectors of activities through the
application of a questionnaire with closed questions and also through the collection of
information forwarded by the company's human resources administration. These data were
processed statistically by means of document and content analysis. The study showed that the
main reason for absence is related to disease, and that human resource management policies
influence on absenteeism, although employees are satisfied with the benefits provided by the
company. Therefore, it was possible to verify the need to improve these variables which have

a negative influence in the company.

Key-words: Absenteeism. Human resource management. Work absence.
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1 INTRODUCAO

Desde o surgimento da abordagem Cléssica da Administracdo, se buscava harmonia,
cooperacao, rendimento, desenvolvimento e eficiéncia do homem no trabalho. Por sua vez, as
escolas precursoras da Administragdo ja ressaltavam as implica¢des da auséncia do empregador
nas suas atividades (OLIVEIRA; GRANZINOLLI; FERREIRA, 2007).

Sendo assim, nos dias atuais, com as oscilacdes mercadoldgicas, como: “aumento da
inflacdo, da recessdo, do desemprego, da crise financeira”, os gestores necessitam tomar
decisdes importantes para reduzir os custos da organizagdo, sendo assim, encontram como
alternativa diminuir o quadro de empregados (SANTOS, 2006, p. 17).

Entretanto, segundo o autor citado a cima (2006, p. 17), € nessa ocasido que os gestores
acabam “comprometendo o desenvolvimento da empresa, pois demitindo ou cortando
beneficios pode gerar insatisfacdo e desmotivagdo entre os empregados, o que pode vir a se
manifestar por meio do absenteismo”.

Diante do problema recorrente das faltas ao trabalho, da rotatividade e auxiliar o gestor
de forma mais eficaz em suas decisdes buscou responder a seguinte questao:

Quais os fatores que impactam no absenteismo dos empregados em dois setores de uma

Inddstria de Alimentos — PB?
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Nos dias atuais, tem-se destacado o problema da auséncia dos empregados em suas
atividades nas organizagdes e suas consequéncias para as empresas. Devido ao fato de que a
falta resulta em custos diretos e indiretos, qualidade no servigo, produtividade, rotatividade e
insatisfacdo no ambiente organizacional (FILHO et al., 2011).

A Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT) garante direitos para abonar as auséncias
do empregador, como: licenga paternidade (5 dias), casamento (3 dias), doacdo de sangue (1
dia a cada 12 meses) entre outras. Todavia, o indice de absenteismo tem sido um dos grandes
problemas em que as empresas tém enfrentado, acarretando uma alta rotatividade.

Segundo Chiavenato (1994) absenteismo € uma expressdo utilizada para designar a
duracdo de tempo perdido de trabalho em fung¢do das auséncias constatadas no ambito

organizacional. Sob essa 6tica, muitas empresas calculam a quantidade de absenteismo, a fim
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de identificar as possiveis causas que podem estar relacionadas a "natureza pessoal, bioldgica,
ambiental, social, familiar e financeira ou na propria cultura organizacional” (OLIVEIRA;
GRANZINOLLI; FERREIRA, 2007, p. 1). Esses indices, por sua vez, podem ser calculado
semanal, mensal ou anualmente.

Considerando a importancia do tema e o problema recorrente das faltas ao trabalho, o

presente estudo tem por finalidade identificar os fatores que norteiam os indices de absenteismo.

1.2. PROBLEMA DA PESQUISA

Perante o contexto da pesquisa descrito acima, segue algumas perguntas que auxiliard

este trabalho:

Quais os principais motivos do absenteismo dos empregados dos setores com maior indice de

auséncia ao trabalho?

Qual a sistemdtica de controle de frequéncia dos empregados utilizado na Induistria de

Alimentos — PB?
Qual a influéncia das atividades da administra¢do de recursos humanos sobre o absenteismo na

referida empresa?

Sendo assim, em contato com uma Industria de Alimentos — PB percebeu-se a
necessidade e a importancia de um estudo na area de absenteismo, o qual estd sendo
desenvolvido neste Trabalho de Conclusio de Curso.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Geral

Esse estudo tem por finalidade identificar e analisar as causas do absenteismo nos dois

diferentes setores de uma Induastria de Alimentos — PB.
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1.3.2 Especificos

Identificar as principais causas das auséncias no trabalho em dois setores em uma Indstria de
Alimentos — PB;

Descrever a sistematica de controle de jornada na referida empresa;

Verificar os indices de absenteismo na Industria de Alimentos — PB;

Descrever acdes e procedimentos da administragdo de recursos humanos para reduzir o indice

de absenteismo.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Com o mercado cada vez mais competitivo, incerto e dindmico, atrair € manter
empregados tornou-se um desafio para as organizagdes, sendo perceptivel a necessidade destas
buscarem novas ag¢des para reduzir o alto indice de absenteismo.

Os gestores empresariais t€ém buscado alternativas de gestdo que visam tornar maior a
participacdo e integracdo do empregador com o trabalho, para controlar os elevados indices de
absenteismo e rotatividade, proporcionando possivelmente um aumento na produtividade e na
qualidade dos produtos e servicos (TOMASI; OLTRAMARE, 2014).

Tem-se observado que “com o passar do tempo, o absenteismo tem aumentado nas
empresas” (ALMEIDA, 2008, p. 11), onde a maioria delas encontra algumas resisténcias em
manterem os empregados leais nas atividades que desempenham, gerando um impacto nos
aspectos econdmicos e sociais nas organizagoes.

Em virtude dessas circunstancias, o presente estudo consiste em identificar e comparar
os principais fatores associados aos indices de absenteismo. E por se tratar de um assunto que
tem grande relevancia no meio organizacional ajudard que a Indudstria de Alimentos — PB
tenham um direcionamento nas ac¢des para a tomada de decisao.

Posto isso, possibilitard que a organizacao utilize do estudo para avaliar a satisfacao dos
empregados, promoverem melhorias na qualidade de vida e proporcionar melhores beneficios
para os mesmos, a fim de reter os empregados, motivd-los e reduzir os altos indices de

absenteismo e rotatividade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Diante de tanta diversidade, as organizacdes vém percebendo que as pessoas possuem
extrema importancia para o seu desempenho e crescimento. Com o foco mais direcionado para
as pessoas, as empresas também estdo compreendendo que o absenteismo tem se tornado um
problema relevante, uma vez que suas causas estdo ligadas a diversos fatores que o tornam
dificil de gerenciar (FIDELIS; BANOV, 2006).

Cada vez mais, esse cendrio torna-se mais visivel, j4 que a permanéncia duradoura das
pessoas nas empresas vem diminuindo gradativamente, por fatores que vém interferindo na
saida dessas pessoas, como o absenteismo (FIDELIS; BANOV, 2006).

Para Sobrinho (2002), seu efeito negativo remonta ao periodo industrial, em que as faltas
dos empregados diminuiam a produgdo, influenciando diretamente na economia. Ele interfere
niao somente nos custos diretos, bem como nos indiretos, representados pela diminui¢ao da
produtividade, diminuicdo na qualidade e problemas administrativos.

Desta forma, estabelecer os principais objetivos para o levantamento do absenteismo,
se torna primordial para um diagndstico mais completo. Em decorréncia do crescimento do
absenteismo, a drea de recursos humanos tem um papel essencial, que serd abordado na

sequéncia.

2.1 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

Em decorréncia da importancia que se vem dando ao capital intelectual, pois cada pessoa
traz para a organizacdo um talento diferente, tem levado muitas empresas a modificarem sua
administracao de recursos humanos, uma vez que o capital intelectual vem considerado como
diferencial competitivo. Este novo cendrio tem obrigado muitas organiza¢des a mudarem
radicalmente sua visdo em relagdo a drea de recursos humanos, pois a mesma deixou de ser
puramente operacional passando a agregar vdrias atividades relacionadas as pessoas como:
contratacdo, treinamento, avaliacdo, remuneracdo e oferecer um ambiente bom e seguro aos
empregados da empresa (DESSLER, 2005).

Dessa forma, € importante definir o papel da administracao de recursos humanos e as

politicas adotadas, o que serd abordado a seguir.



18

2.1.1 O papel da administraciao de recursos humanos

A administracdo de recursos humanos € o ramo especializado da ciéncia da
administracao que envolve todas as agdes que t€ém como objetivo a integracao do trabalhador
no contexto da organizacdo e o aumento de sua produtividade. E, pois, 4 drea que trata de
recrutamento, selecdo, treinamento, manuten¢do, controle e avaliacdo de pessoas (GIL, 1994).

Diante das novas tendéncias de mercado € os novos cendrios se formando, a area de
recursos humanos vem ganhando espaco dentro da organizagdo, pois cada vez mais, elas
concluem que o capital intelectual estd se tornando seu bem maior, ou seja, seu diferencial
competitivo. Mesmo considerando que o papel das pessoas até entdo tenha sido de grande valia
para as organizagdes, hoje, ele estd muito mais focado para que a organizagao obtenha vantagem
competitiva (BOHLANDER; SNELL; SHERMAN, 2003).

Gil (2001) enfatiza que a tendéncia dos recursos humanos € torna-se o mais importante
setor da administra¢do. Exigindo do profissional ligado a esta drea os conhecimentos técnicos
habituais, além dos conhecimentos relacionados as outras areas da organizacao.

O grande diferencial serd administrar eficazmente os recursos humanos, uma vez que
constituem o elemento critico em cada componente da organizagdo, e esta responsabilidade
recai sobre todos os gerentes de todas as dreas, seja ela finangas, contabilidade, marketing,
producdo, compras e inclusive, a administragdo de recursos humanos (CHIAVENATO, 2004).

Dentre os vdarios papéis que a administracdo de recursos humanos necessita
desempenhar, tem um que afeta diretamente nao somente a organizacdo, mas principalmente
os empregados, que € o absenteismo. O controle do mesmo, ainda € pouco avaliado pela maioria
das organizagdes, tanto no aspecto da inclusdo no planejamento de recursos humanos, bem
como, o lado humano. Esse importante indicador oportuniza inclusive avaliar em algumas

situacdes a satisfacdo em relacdo a empresa (SANTOS, 2006).
2.1.2 Politicas da administraciao de recursos humanos
2.1.2.1 Salério
A recompensa salarial deve corresponder ao esfor¢o dado pelo empregado no trabalho.

Quando os esfor¢os sdo maiores que as recompensas, ou vice € versa, criam-se um

desbalanceamento na relagao do empregado com a empresa. Como conseqiiéncia disso, o grau
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de satisfacdo, de motivacao e o indice do absenteismo, por exemplo, sdo afetados resultando no
aumento de custo, diminui¢@o da produtividade, entre outros (NOGUEIRA, 1980).

O salério, quando ndo € considerado justo, impacta diretamente no absenteismo, pois o
valor didrio do saldrio do trabalhador nessas condi¢des, em sua convic¢do, ndo é motivo para o

fazer ir trabalhar no dia em que tem outro motivo para ndo ir (NOGUEIRA, 1980).

2.1.2.2 Incentivos e beneficios

Tem sido comum nas dltimas décadas, particularmente no Brasil, as adocdes de politicas
voltadas para a oferta de incentivos em forma de beneficios e essas iniciativas sdo bastante
apreciadas pelos empregados, valendo destacar: assisténcia médica e odontoldgica de primeira
linha, incentivo aos estudos e auxilio para aquisi¢cao de medicamentos, fornecimento de cestas
basicas ou tickets para compra de alimentos, tudo extensivo aos familiares que se veem mais
sauddveis, mais preparados e menos preocupados. Entretanto, em muitos casos, tais
“incentivos” nao sdo acompanhados de um programa eficiente de orientacdo e de
esclarecimentos aos empregados e acabam por nao produzirem os resultados esperados quando
se examina, por exemplo, a questdo do elevado indice do absenteismo (RIGOTTO, 1998).

Segundo Souto (1980, p. 22) empresas que “valorizam o empregado oferecendo-lhes
beneficios apresentam um menor indice de absenteismo quando os mesmos percebem esta

preocupacgdo por parte da empresa”.

2.1.2.3 Avaliacdo de desempenho

A Avaliacao de Desempenho serve a diversos propdsitos dentro das organizagdes. Os
executivos utilizam as avaliacdes para diversas decisdes de Recursos Humanos. As avaliagdes
identificam necessidades de treinamento e desenvolvimento e as habilidades e competéncias
dos empregados que se encontram inadequadas e para as quais podem ser desenvolvidos
programas de melhoria. As avalia¢des de desempenho também podem ser utilizadas como
critérios de validac@o de programas de selecdo e desenvolvimento (ROBBINS, 2005).

A avaliacdo de desempenho, vista como “apreciacao do desempenho do individuo no
cargo” (CHIAVENATO, 1994, p. 79), esté associada as praticas de administracdo de Recursos

Humanos. Enfatiza esse autor que a avaliacdo de desempenho é um conceito dinamico, haja
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vista acreditar na existéncia de permanente avaliacdo — formal ou informalmente dentro das
organizagoes.

Diante disso, a administracao de recursos humanos precisa elaborar um plano com a¢des
que contribuam para a redu¢do do absenteismo. A seguir iremos abordar os aspectos sobre

absenteismo.

2.2 CONCEITOS

Diversos significados e contingentes sdo citados na literatura para designar absenteismo.
Esse termo originou-se da palavra “absentismo” aplicado aos proprietarios que deixaram o
campo para viver na cidade. Na era industrial, esse termo foi justaposto aos empregados faltosos
ao servico (NASCIMENTO, 2003).

Para Fidelis e Banov (2006), o absenteismo € a relacdo entre as horas trabalhadas
durante o més e o nimero de horas em que o empregado fica ausente do seu posto de trabalho
em decorréncia de faltas, atrasos e saidas antecipadas.

Os autores Oliveira, Granzinolli e Ferreira (2007) referem-se que absenteismo sdo as
auséncias, ndo prevista no seu posto de trabalho. Portanto, ndo sio consideradas as auséncias
previsiveis, tais como, férias, licencas para treinamento e capacitagdo, viagens a servigo etc.

Chiavenato (2002) afirma que o absenteismo significa as auséncias dos empregados ao
trabalho, ou seja, ¢ a somatdria dos periodos em que o empregado da empresa se encontra
ausentes do trabalho, em virtudes de atrasos e/ou devido a alguma causa interveniente.

Além desses autores, Magalhdes, Duarte e Moura (1995) definem o absenteismo como
sendo auséncias do trabalho devido a licengas, faltas e férias; e Robin (2002) como a falta do
empregado ao trabalho.

Completando essas definicdes, Jorge (1995) explana que o absenteismo representa as
auséncias ao trabalho por faltas e licencas médicas, ou seja, auséncias ndo programadas e
refor¢a que as férias e folgas sao excluidas por serem consideradas auséncias planejadas dentro
de uma jornada de trabalho legal.

Nesse estudo, adotou-se a seguinte definicdo de absenteismo: auséncias ndo previstas
dos empregados em seu posto de trabalho, ou seja, ndo sdo consideradas as ausé€ncias previstas,
como por exemplo, licenca maternidade, férias, treinamento e folgas. Tal op¢do € baseada no

conceito de Oliveira, Granzinolli e Ferreira (2007) e Jorge (1995).
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2.3 HISTORICO

Fazendo uma explanagdo histérica, identificamos que os primeiros postos de trabalhos
se encontravam no antigo Egito, onde os escravos que se ausentavam do trabalho sofriam
castigos e podiam até ser punidos com a morte. Na civilizagdo greco-romana, os escravos eram
vigiados por tropas, e esses tinham por objetivo impedir que os escravos faltem ao trabalho
(SIQUEIRA, 1984).

Na idade média, ainda tiveram algumas mudancas a respeito da concepcdo do
absenteismo no trabalho, passando a ser critério dos empregadores as ponderacdes e
julgamentos e nao aquelas tradicionais punicdes (SIQUEIRA, 1984).

A palavra absenteismo passou a ser utilizada, com o advento da Revolu¢ao Industrial,
ap6s a migracdo do campo para a cidade. Onde a palavra foi aplicada aos empregados que
faltavam ao servigo. Nesse periodo surgiram também os sindicatos, os trabalhos assalariados, a
regulamentacdo da jornada de trabalho e a substituicdo da mao de obra por méquinas e
equipamentos (SIQUEIRA, 1984).

Com o decorrer do tempo, os empregados foram ganhando liberdade de expressao,
condic¢des de trabalhos favoraveis e leis que regem seus direitos e deveres.

Hoje, em pleno século XXI, o absenteismo é uma das grandes dificuldades que as
empresas ainda enfrentam pelo elevado custo, quer direto ou indireto, interferindo no

faturamento e no rendimento da producao (NETO, 2006).

2.4 TIPOS E CAUSAS DO ABSENTEISMO

Segundo Couto (1982), existem vdarios tipos de absenteismos, que podem ser
classificados da seguinte forma:

a) Absenteismo voluntdrio — € a auséncia do trabalho, por motivos particulares. Trata-
se de auséncia ndo justificada, sem amparo legal;

b) Absenteismo por doenca — inclui todas as auséncias por doencas, identificadas por
um CID (classificacao internacional de doengas);

c) Absenteismo por patologia profissional — compreende as auséncias relacionadas
com acidente de trabalho ou doenga ocupacional;

d) Absenteismo legal — sdo auséncias ao trabalho amparadas por lei, como: licenga

paternidade, 6bito, casamento, doagdo de sangue;
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e) Absenteismo compulsério — auséncia ao trabalho por imperativo de ordem legal, tal

como: suspensdo, adverténcia.

Para Chiavenato (2002) as efetivas causas do absenteismo sdo as mais adversas e
necessitam de andlises detalhadas dos principais motivos e custos, diagnosticando os tipos,
tamanhos e quanto afetam o desempenho organizacional.

Segundo Stockmeier (2004), ainda existem alguns tipos de causas do absenteismo que

podem afetar o indice na organizacao, sdo eles:

a) Cuamplices Pessoais Internos: como chefes e encarregados que ndo monitoram a
presenca de seus subordinados no setor onde deveriam estar muito menos medem
entdo sua produtividade;

b) Cimplices Pessoais Externos: como elementos de reparti¢ao publica que justificam a
visita do empregado por um prazo maior do que realmente ocorreu;

¢) Cumplices Ambientais Internos: Presenca de cantinas, cafezinhos, servicos médicos
assistenciais cumplices e refeicdes demoradas;

d) Camplices Ambientais Externos: Festas tipicas regionais, cultos religiosos, catdstrofes
e outros motivos diversos.

e) Problemas Socioecondmicos: Baixos saldrios, ndo participagdo em lucros e resultados,
auséncia de um plano de carreira;

f) Problemas pessoais no trabalho: desavencas com chefes ou encarregados,
desentendimento com colegas (ambiente psicopatolégico de trabalho);

g) Problemas de desadaptacdo ao trabalho: trabalho em turnos noturnos, trabalho
insalubre, trabalho perigoso, desadaptacdo ou aversdo pessoal a tarefa realizada,
desestimulo a tarefa a ser feita;

h) Problema de abuso de drogas: Uso abusivo de dlcool, o uso de outras drogas.

Contudo, a luta contra o absenteismo estd relacionada as questdes de postura e
comprometimento dos empregados e empresa no contexto das relacdes (OLIVEIRA, 2007).

Para o presente trabalho, iremos considerar como absenteismo todos os tipos, exceto o

absenteismo legal, que sdo consideradas auséncias previstas.
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2.5 PRINCIPAIS OBJETIVOS PARA O LEVANTAMENTO DO ABSENTEISMO

O aumento do nimero de faltas, atrasos e saidas antecipadas tem preocupado a drea de
recursos humanos, pois isto, demostra o desinteresse por parte do empregado para com a
empresa (FIDELIS; BANOV, 2006).

De acordo com os autores Bohlander, Snell e Sherman (2003) com a auséncia dos
empregados, a empresa arca com os custos diretos e indiretos e com a diminui¢do da
produtividade. Assim, denota-se a importancia da administracdo do referido indice ndo sé nos
termos de recursos humanos, mas também no que diz respeito aos aspectos produtivos e
financeiros da empresa.

Fidelis e Banov (2006) afirmam ainda que ao se realizar um diagndstico do absenteismo
0s principais objetivos sdo de: considerar as horas ndo trabalhadas e as perdas em decorréncia
delas, além de auxiliar num possivel diagndstico de problemas dentro da organizacdo e na busca
de solugdes

Para alcancar os objetivos do levantamento do absenteismo, as organizacoes se utilizam
um ou mais indices para verificar as suas auséncias (FIDELIS; BANOV, 2006). Esses indices
podem ter periodicidade semanal, mensal, trimestral, ou anual, dependendo da prioridade
estabelecida pela empresa e de sua cultura organizacional. Ndo existe uma férmula-padrao para

calcular este indice. A que tem sido adotada por algumas empresas € a seguinte:

Numero de horas perdidas

indice de absenteismo = X 100
Numero de horas planejadas

Figura 1 — Expressdo para se avaliar o indice de absenteismo.
Fonte: Adaptado de Fidelis e Banov (2006)

Chiavenato (2002) toma como base que o indice de absenteismo reflete a percentagem
do tempo ndo trabalhado em decorréncia das auséncias em relacdo ao volume de atividades

esperada ou planejada. Nestes termos, o indice pode ser calculado pela seguinte férmula:

Namero de homens / dias ausentes

indice de absenteismo = X 100
Efetivo médio x niUmero de dias de trabalho

Figura 2 — Férmula para se calcular o indice de absenteismo
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2002)
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Contudo, a equacdo acima somente leva em conta os homens/dias de auséncia em
relacdo aos homens/dias de trabalho. Desta forma muitas empresas buscam depurar e sofisticar
o célculo do absenteismo, considerando os atrasos e meias-faltas, substituindo dias por horas

por meio da seguinte férmula (CHIAVENATO, 2002):

Total de homens / horas perdidas

indice de absenteismo = X 100
Total de homens x horas trabalhadas

Figura 3 — Procedimento para se calcular o indice de absenteismo
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2002)

Para Chiavenato (2002), a op¢do pelo indice mais adequado vai depender da finalidade
com que se pretende utilizd-lo. Cada situacdo merece ser analisada de acordo com a necessidade
da empresa.

Robbins (2002) afirma que algumas empresas vém adotando uma modificacdo de
comportamento com o objetivo de aumentar a produtividade dos empregados e reduzir erros,
absenteismo, atrasos e acidentes, além de ampliar o relacionamento amigavel com os clientes,
como: utilizacdo de sorteios para a reducdo do absenteismo; disciplina do empregado;
desenvolvimento de programas de treinamento e criagdo de programas de mentores. A¢des
como estas vém apresentando resultados satisfatérios para as empresas que as adotaram.

Outro ponto importante a ser considerado € a o banco de horas adotado por muitas
empresas e que também pode gerar absenteismo se ndo tiver um gerenciamento adequado.

O banco de horas é o mecanismo que possibilita compensacdo do excesso de horas
trabalhadas em um dia com a correspondente diminui¢do em outro, sem o pagamento de horas
extras. Contudo, nesse sistema poderdao ser acumuladas 2 horas por dia, durante o periodo
maximo de 12 meses (ou 1 ano). Difere do acordo de prorrogacdo de horas, por ndo possuir

restri¢ao com relagdo ao tipo de empregado (NASCIMENTO, 2003).

2.6 CONSEQUENCIAS DO ABSENTEISMO

O absenteismo acarreta custos diretos e indiretos, representados pela reducdo da
produtividade, aumento do custo da producdo, desorganizacdo das atividades, e até mesmo
obstaculos para os gestores (SILVA, 2014).

Quando um empregado falta ao trabalho, vé-se que as tarefas a ele relacionadas irdo ser

feitas por outro empregado (que ficard sobrecarregado, elevando o nivel de estresse). Como
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resultado, pode-se perceber a diminuicdo da eficiéncia e eficacia nos resultados almejados

(GUIMARAES, 2016).

2.7 COMO REDUZIR O ABSENTEISMO

Conforme Chiavenato (2004) diversas empresas tém buscado reduzir o indicie de
absenteismo, agindo sobre os seus efeitos, como: descontar os dias que o empregado faltou ao
trabalho ou ainda aplicando medidas cabiveis. No entanto, ainda segundo o autor a tendéncia é
atuar sobre as causas, sendo necessario diagnosticar as causas e determinantes.

Em adi¢do, Guimardes (2016), afirma que os programas de beneficios e incentivos
interferem no comportamento organizacional dos empregados, dentre os fatores que

influenciam nos resultados da empresa estdo o comprometimento, a satisfacdo e a motivacao.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

Trata-se de um estudo quantitativo e descritivo realizado em uma empresa no ramo de
alimentos no estado da Paraiba. As pesquisas descritivas sdo aquelas que tem por objetivo
primordial a descri¢c@o das caracteristicas de determinada populacido ou fendmeno, ou entdo, o
estabelecimento das varidveis, segundo Gil (2001).

A amostra foi composta pelos empregados do nivel operacional da empresa por
apresentarem o maior indice de absenteismo, conforme documentos disponibilizados pela
administracao de recursos humanos da Industria de Alimentos — PB. Participaram da pesquisa

30 empregados de um total de 42 empregados do ano de 2016.

3.2 COLETA DE DADOS

O levantamento dos dados foi feito por meio da aplicacdo de um questiondrio fechado
e por meio de relatérios de faltas.

Os dados das auséncias utilizados foram coletados através da andlise documental dos
registros do nimero de dias faltados, horas de atrasos e saidas antes do término do expediente
e motivos de auséncias, fornecidas pela administracdao de recursos humanos da organizacao.

Nesse estudo o pesquisador trabalha com o desenvolvimento de hipdteses e varidveis se
preocupando com a quantificagdo e medicao dos resultados, sendo esses precisos e facilitando
na andlise e interpretacdo dos dados evitando distor¢des e garantindo a protecdo na relagdo das
inferéncias obtidas (GODQY, 1995).

Para caracterizar a amostra foram acrescentados no questiondrio os seguintes itens:
sexo, estado civil, se tem filhos, faixa etaria e renda familiar.

Explanando de maneira mais detalhada, o questiondrio foi entregue em maos para cada
empregado pesquisado, com duracdo de 10 minutos para responder. Os questiondrios foram

aplicados nos dias 24 e 28 de outubro de 2016.
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3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Santos (2006) afirma que analisar é transformar um todo em partes menores. Sendo
assim, o presente estudo consiste no tratamento e andlise dos dados, a fim de buscar evidéncias
que facilite na reposta para a pergunta definida como tema deste trabalho.

A andlise de dados foi efetuada em duas formas:

a) Andlise documental: levantamento de dados junto a administracdo de recursos

humanos da Indistria de Alimentos — PB, com o objetivo de identificar os principais

motivos do absenteismo, descrever a sistemdtica do controle de jornada e verificar os
indices de absenteismo.

b) Andlise quantitativa: o instrumento de pesquisa foi um questiondrio aplicado a 30

empregados, em que se procurou mapear todos os possiveis motivos que levaria os

empregados a faltar ao trabalho. O questiondrio foi dividido em quatro categorias: I —
informacdes socioecondmicas; II — aspectos do trabalho; III — caracteristicas das

condic¢des de trabalho; IV — caracteristicas do absenteismo.

Quanto ao tratamento dos dados obtidos, foi realizada por meio do programa do Excel,
tanto a compilacio dos dados, bem como a elaboracdo dos gréficos, para facilitar uma anélise

mais detalhada.

3.4 DELIMITACAO DA POPULACAO

Segundo Chiavenato (2002), uma populacdo trata-se de um grupo de empresas ou
pessoas que sao interessantes de serem entrevistadas com o objetivo especifico de um estudo.
Dependendo do tempo dos entrevistadores, do tamanho da populacdo, do custo da pesquisa e
da capacidade de processamento dos dados, pode ser necessdrio extrair uma parte dessa
populacdo (amostra) para ser investigada, ao invés de utilizar o seu total.

Neste caso, na Industria de Alimentos, utilizaram-se dois setores com aproximadamente
42 empregados. Conforme Gil (2001), censo € uma pesquisa que visa a coleta de dados, fazer
um levantamento de toda uma polugdo. Dessa forma, este estudo priorizou os dois setores que
apresentam um dos maiores indices de absenteismo, conforme informacgdes repassadas pela

administrac¢do de recursos humanos.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste momento, sdo explorados os dados coletados junto aos sujeitos da pesquisa, com
a sua respectiva andlise. Para isso, tais dados estdo dispostos nesta ordem: breve caracterizacao
da Industria; os principais motivos das auséncias apresentadas; e a influéncia das atividades de

recursos humanos no ambito da empresa.
4.1 BREVE CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE ALIMENTOS — PB

A Industria de Alimentos - PB é uma das maiores empresas consolidadas no Brasil,
surgiu no ano de 1951. A marca conta com mais de 200 itens alimenticios produzidos em 12
linhas industriais, atualmente uma das mais modernas unidades fabris da América Latina, em
que trabalham mais de mil empregados.

Além da féabrica localizada na grande Jodo Pessoa, hd filiais espalhadas em vdrias
cidades do pais para distribui¢do dos produtos. A empresa continua em crescimento constante,
com lancamentos de produtos em diversos segmentos da industria, a marca chega a quase todas
as grandes redes de supermercados do pais.

A missdo da Industria de Alimentos — PB € fazer produtos e prestar servigos de alta
qualidade que satisfacam a necessidade dos seus clientes e consumidores através de tecnologias

modernas e recursos humanos capacitados.

42 0S PRINCIPAIS MOTIVOS DAS AUSENCIAS APRESENTADAS PELA
ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS DA INDUSTRIA DE ALIMENTOS - PB

Por meio dos documentos apresentados pela administragdo de recursos humanos,
podemos identificar os principais motivos de ausé€ncias realizadas pelos os dois setores da
Industria de Alimentos — PB.

Conforme as tabelas 1, identificamos quais foram os motivos das auséncias apresentadas
pelos empregados dos dois setores pesquisados. Evidenciando assim que, por meio destes dados
que os maiores numeros de faltas se referem as faltas legal, como: o atestado de médico, 6bito,

casamento, entre ouros. E existem as faltas que sdo descontadas no contracheque.
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SETOR 1 SETOR 2
Motivos QNT 2016 Motivos QNT 2016
Atestado Médico 181 Atestado Médico 175
Casamento 2 Casamento 3
Nascimento 2 Nascimento 1
Obito 1 Obito 5
Falta (descontadas) 31 Falta (descontadas) 61
Doagdo de Sangue 3 Doagdo de Sangue 2
TOTAL 220 TOTAL 247

Tabela 1: Motivos das auséncias
Fonte: Administragdo de recursos humanos da Industria de Alimentos — PB.

O monitoramento dessas faltas € registrado via sistema eletronico — TOTVS RM
Chrome, ou seja, o analista de pessoal ingressa com as informagdes, facilitando dessa forma a

busca pelos dados.

4.3 A SISTEMATICA DE CONTROLE DE JORNADA

A sistemdtica de controle de jornada da Indistria de Alimentos — PB € efetuada
eletronicamente. Conforme Chiavenato (2002) o controle da frequéncia é a forma de
acompanhar a presenga do empregado no trabalho.

O procedimento do controle de jornada ocorre por meio de um registro eletrébnico, em
que, cada empregado ao ser contratado recebe um crachd com cdédigo de barras para ser
identificado, bem como, comprovar seu comparecimento ao posto de trabalho, passando o seu
crachd no ponto eletrobnico ou podendo na auséncia do crachd, digitar a sua matricula
manualmente. Ao final de cada dia, o analista de pessoal faz a coleta das batidas dos registos
através do sistema MADIS e importa para o sistema TOTVS — RM Chrome, onde possibilita a
area de Recursos Humanos monitorarem todos os registros de ponto, as faltas, bem como o
banco de horas. O banco de horas é descrito através do acordo coletivo, acordado entre o
sindicato e a empresa. Para o banco de horas € definido alguns critérios, como: as duas primeiras
horas extras por dia, atrasos e faltas para compensagdes futuras sdo computadas para o banco
de horas.

O empregado tem o prazo de 48 horas para apresentar a justificativa da auséncia ao seu

gestor, caso nao apresente nenhum documento legal, apds andlise do motivo € tomado a decis@ao
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de adverti-lo verbalmente ou por escrito. Caso ja tenham outras faltas sem justificativas,
tomam-se outras providéncias cabiveis.

A area de Recursos Humanos envia semanalmente um relatorio com os dias em aberto,
ou seja, o dia no qual o empregado ndo compareceu ao trabalho para que o gestor justifique a
auséncia do mesmo e apds o retorno da justificativa o analista de pessoal insere as informagdes

no sistema TOTVS — RM Chrome.

4.4 OS PRINCIPAIS MOTIVOS DO ABSENTEISMO

Para identificar os principais motivos que levam os empregados do Setor 1 e Setor 2 a
se ausentarem do trabalho, foi aplicado uma pesquisa quantitativa (APENDICE A -
Questiondrios). OLIVEIRA (2007, p. 115), afirma que uma abordagem quantitativa significa
“quantificar opinides, dados, nas formas de coleta de informagdes, assim como também com o
emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples (...) até as de uso mais
complexo”. O questiondrio foi respondido por uma amostra de 30 (trinta) pesquisados, sendo
15 respondentes do setor 1 e 15 respondentes do setor 2.

As perguntas foram formuladas com base nas informacdes repassadas pelo analista de
pessoal e nos conhecimentos adquiridos na construcao desse trabalho.

O questiondrio foi divido em 4 (quatro) categorias: informagdes socioecondmicas;
aspectos do trabalho; caracteristicas das condi¢des de trabalho; e caracteristicas do
absenteismo.

Na primeira categoria foram analisadas as informagdes socioecondmicas dos
pesquisados, como: sexo, estado civil, filhos, faixa etdria, renda familiar, pois estes podem
influenciar na auséncia ao trabalho.

Diante disso, as tabelas abaixo serdo apresentadas os nimeros referentes ao resultado
de cada questao separada e identificadas como setor 1 e setor 2.

No gréfico 1, sdo apresentados os nimeros referente ao sexo dos participantes da
pesquisa. Dos 15 respondentes do setor 1, 80% (12) sdo homens e 20% (3) sdo mulheres. No

setor 2 todos os respondentes sdo do sexo masculino, representando 100%.
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SETOR 1 SETOR 2

HF EM M

Grifico 1: Sexo
Fonte: Dados primarios. 2016.

Alusivo ao gréfico 2 a seguir, no setor 1, 67% dos respondentes (10) sdo solteiros e 33%

sdo casados (5). J4 no setor 2, 53% dos respondentes sdo casados (8) e 47% sdo solteiros (7).

SETOR 1 SETOR 2

u Solteiro W Casado u Solteiro m Casado

Grifico 2: Estado civil
Fonte: Dados primarios. 2016.

Referente ao grafico 3, dos 15 pesquisados, 53% (8) dos participantes da pesquisa
possuem filhos e 47% (7) ndo possuem do setor 1. Quanto ao setor 2 dos 15 participantes, 40%

possuem filhos (6) e 60% ndo possuem (9).
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SETOR 1 SETOR 2

u Com filhos m Sem filhos B Com filhos mSem filhos

Gréfico 3: Filhos
Fonte: Dados primarios. 2016.

No gréafico 4, dos 15 respondentes do setor 1, 33% tem acima de 30 anos (5), 33% tem
entre 25 a 30 anos (5), 13% tem entre 21 a 24 anos (2), 21% tem entre 18 a 20 anos (3). No
setor 2, dos 15 respondentes, 33% tem entre 18 a 20 anos (5), 33% tem entre 21 a 24 anos (5),

21% tem acima dos 30 anos (3) e 13% tem entre 25 a 30 anos (2).

SETOR 1 SETOR 2

W 18a20anos W 21a24anos W 18a 20 anos W 2la24anos

m25a30anos i Acima dos 30 anos m25a30anos 1= Acima dos 30 anos

Grifico 4: Faixa etdria
Fonte: Dados primarios. 2016.

Alusivo ao gréfico 5 a seguir, a renda familiar do setor 1, dos 15 pesquisados, 53%
possuem renda entre R$ 880,00 a R$ 1.200,00 (8), 34% possuem renda entre R$ 1.201,00 a
R$ 1.700,00 (5) e 13% possuem renda entre R$ 1.701,00 a R$ 2.500,00 (2). Referente ao setor
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2, dos 15 pesquisados, 74% possuem renda familiar entre R$ 880,00 a R$ 1.200,00 (11), 13%
possuem renda entre R$ 1.201,00 a R$ 1.700,00 (2) e 13% possuem renda entre R$ 1.701,00 a
R$ 2.500,00 (2).

SETOR 1 SETOR 2

%

m800al1200 ®w1201a1700 w1.701a2.500 m800al200 m1201a1.700 w1.701a2.500

Grifico 5: Renda familiar.
Fonte: Dados primarios. 2016.

Na segunda categoria do questiondrio foi avaliado o aspecto do trabalho. Os itens
analisados foram: tempo de servigo e o cargo que exerce na empresa. Referente aos cargos, o
setor 1 e o setor 2 apresentam as mesmas descri¢cdes de cargos.

No grafico 6 abaixo, sdo apresentados os resultados referentes ao tempo de servigo na
empresa. Dos 15 respondentes do setor 1, 47% estdo a mais de 3 anos na empresa (7), 41% tem
entre 1 a 3 anos de empresa (6), 6% tem entre 4 meses a 1 ano (1) e 6% tem menos de 3 meses
de empresa (1). Referente ao setor 2, dos 15 respondentes, 47% tem entre 1 a 3 anos de empresa

(7), 33% tem mais de 3 anos de empresa (5) e 20% tem entre 4 meses a 1 ano de empresa (3).



34

SETOR 1

mMenosde3meses ®m4mesesalano m®mla3anos m Maisde3anos

SETOR 2

m4mesesalano mla3anos m Maisde3anos

Gréfico 6: Tempo de servico na empresa
Fonte: Dados primarios. 2016.

Conforme os dados do grafico 7, o setor 1, dos 15 pesquisados, 47% exercem o cargo
de auxiliar de producao (7), 47% operador de méaquinas fixas (7) e 6% lider de linha (1). No
setor 2, dos 15 pesquisados, 47% exercem o cargo de auxiliar de produgdo (7), 33% sao
operadores de médquinas fixas (5), 14% sao lideres de linha (2), 6% exerce a funcdo de

auxiliar de conservacdo e limpeza (1).
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SETOR1

H Aux. de Producdo  m Op. de Mdq. Fixas  m Lider de Linha

SETOR 2

m Aux. de Producdo m Op. de Maq. Fixas o Lider de Linha m Aux. Cons. e Limpeza

Grifico 7: Cargo exercido na empresa
Fonte: Dados primarios. 2016.

Na terceira categoria foram analisadas as caracteristicas das condi¢des de trabalho. Os
itens abordados foram: se o trabalho € repetitivo, as condi¢cdes do ambiente de trabalho, a
postura no trabalho e se utiliza EPI's (equipamento de prote¢do individual).

Nas atividades desempenhadas pelos 15 respondentes do setor 1 e os 15 respondentes
do setor 2, 61% consideram o trabalho repetitivo (9) e 39% ndo consideram repetitivo (6),

conforme apresentado no gréfico 8.
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SETOR 1

mSIM mNAO mAsvezes m Rodizio

SETOR 2

mSIM mNAO mAsvezes m Rodizio

Grifico 8: Trabalho repetitivo
Fonte: Dados primarios. 2016.

No gréfico 9 a seguir, foi avaliado as condi¢des do ambiente de trabalho, nessa questdao
o respondente podia assinalar mais de uma opg¢do. Os 15 respondentes do setor 1, 98%
consideram o ambiente limpo, 91% avaliam como barulhento, 33% consideram bem iluminado
e 33% avaliam o ambiente como muito quente. No setor 2, os 15 respondentes, 91% consideram
o ambiente barulhento, 66% avaliam como limpo, 50% consideram quente € 42% bem

iluminado.
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SETOR 1

mlimpo mBemiluminado m Muito quente mBarulhento

SETOR 2

mlimpo m®mBemiluminado m Muito quente mBarulhento

Grifico 9: Condi¢bes do ambiente de trabalho.
Fonte: Dados primarios. 2016.

No gréfico 10 abaixo, os entrevistados foram questionados quanto a sua postura no
trabalho. Dos 15 participantes da pesquisa do setor 1, 80% responderam que o trabalho é
realizado em pé se movimentando (12), para 13% fazem rodizio (2) e 7% a atividade € realizada
sentada (1). No setor 2 dos 15 pesquisados, 53% responderam que o trabalho € realizado em pé
se movimentando (8), 33% fazem rodizio na sua atividade (5) e13% responderam que trabalham

semi sentados (2).
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SETOR 1

m Em pé (movimento) m Rodizio m Sentada

SETOR 2

mEm pé (movimento) mSemisentado mRodizio

Griéfico 10: Postura no trabalho.
Dados: Fontes primarias. 2016.

No gréfico 11 a seguir, os pesquisados foram questionados sobre a utilizagdo dos EPT’s,
os 15 respondentes do setor 1 e os 15 respondentes do setor 2, responderam que utilizam o EPI,

totalizando 100%.
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SETOR 1 SETOR 2

BSIM mNAO BSIM mNAO

Grifico 11: Utilizagdo de EPI’s
Fontes: Dados primdrios. 2016

Na quarta categoria foram analisadas as caracteristicas do absenteismo. Os itens
abordados foram: falta ao trabalho, qual o motivo, justifcativa da auséncia, a conduta da
empresa em relagdo a falta, as politicas da administracdo de recursos humanos na influéncia do
absenteismo, avaliacdo dos beneficios disponibilizados e se sairia da empresa por melhor
proposta.

No gréfico 12 abaixo, os 15 respondentes do setor 1, 87% j4 faltaram ao trabalho (13)
enquanto 13% responderam que ndo (2). Ja no setor 2, 80% dos pesquisados ja faltaram ao

trabalho (12) enquanto 20% nunca faltaram (3).

SETOR 1 SETOR 2

BSIM mNAO BSIM mNAO

Gréfico 12: Falta ao trabalho.
Fonte: Dados primarios. 2016.
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No gréfico 13 a seguir, foi questionado por qual motivo da falta, nessa questdo o
respondente podia assinalar mais de uma alternativa. Nessa questdo o pesquisado poderia
escolher mais de uma opcdo. Dos 13 respondentes do setor 1, 77% faltaram por motivo de
doenga, 31% por problemas familiares, 15% por ocorréncias inesperadas, 8% faltaram devido
ao casamento. No setor 2, dos 12 respondentes, 92% faltaram ao trabalho por motivo de doenca,
17% por motivo de doencga profissional, 17% devido a acidente e 8% faltaram por motivo de
obito. Aguiar e Oliveira (2009) reforcam que as enfermidades podem chegar a ocupar mais de

50% nas listas de causas do absenteismo.

SETOR1

mDoenca mProblemasfamiliares mOcorrénciasinesperadas m Casamento

SETOR 2

mDoenca mAcidente m Doenca ocupacional m Obito

Gréfico 13: Motivo da falta.
Fontes: Dados primadrios. 2016.
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Os resultados do grafico 14, esta relacionado a justificativa das faltas mencionadas no
gréfico 13. Dos 13 pesquisados do setor 1, 85% apresentaram justificativa da auséncia (11) e
15% nao apresentaram nenhuma justificativa (2). Referente ao setor 2 todos os pesquisados

apresentam alguma justificativa de auséncia (12).

SETOR1 SETOR 2

BSIM mNAO BSIM

Griéfico 14: Apresentacdo de justificativa de auséncia.
Fonte: Dados primarios. 2016.

No gréfico 15 abaixo, foi perguntado aos empregados pesquisados qual foi a conduta da
empresa em relacdo a auséncia. Dos 13 respondentes do setor 1, 77% responderam que a
empresa foi compreensiva (10), 15% responderam que a empresa o advertiu verbalmente (2) e
8% responderam que houve ameacga de desemprego (1). No setor 2, 68% responderam que a
empresa foi compreensiva (8), 16% responderam que tiveram o amparo legal (2) e 16%

responderam que a empresa agiu de forma indiferente (2).
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SETOR 1

m Compreensiva  mAdverténcia Oral  mAmeaca de desemprego

SETOR 2

mCompreensiva ® Amparo legal m Indiferenca

Gréfico 15: Conduta da empresa diante da auséncia
Fonte: Dados primarios. 2016.

Sobre o absenteismo, observou-se que a Indudstria de Alimentos — PB se apresenta de
forma compreensiva quando um empregado necessita faltar ao trabalho. Essa atitude se d4,
devido que na maioria das auséncias, foram apresentadas justificativas, conforme as respostas
dadas pelos empregados entrevistados. Tomassi e Oltramare (2014) destacam que a auséncia
de um empregado suscita grande descontentamento entre os outros empregados, visto que os
sobrecarrega de trabalho. Entretanto, quando hd a apresentacdo de uma justificativa, os
empregados presentes aceitam facilmente a necessidade da auséncia.

Ao questionar os empregados quanto a influéncia das politicas da administracdo de

recursos humanos no absenteismo (politica salarial, banco de horas, treinamento, beneficios,
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entre outros), pdde-se observar no grafico 16, que dos 15 respondentes do setor 1, 73%
acreditam que influenciam no absenteismo (11) e 27% responderam que nao (4). No setor 2 dos
15 respondentes, 60% acreditam que as politicas da administracdo de recursos humanos

influenciam no absenteismo (9) e 40% responderam que nao (6).

SETOR 1 SETOR 2

BSIM mNAO BSIM mNAO

Gréfico 16: Influéncia das politicas da administragdo de recursos humanos no absenteismo.
Fonte: Dados primarios. 2016.

No gréfico 17 abaixo, os pesquisados avaliaram os beneficios disponibilizados pela
empresa. Dos 15 pesquisados do setor 1, 60% responderam que estdo satisfeitos com os
beneficios disponibilizados (9), 27% responderam que estdo muito satisfeitos (4) e 13%
responderam que estdo pouco satisfeitos (2). No setor 2 dos 15 pesquisados, 67% responderam
que estdo poucos satisfeitos com os beneficios disponibilizados (10) e 33% responderam que

estdo satisfeitos (5).
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SETOR 1

B Muito satisfeito W Satisfeito W Pouco satisfeito

SETOR 2

m Satisfeito  m Pouco satisfeito

Graéfico 17: Avaliagdo dos beneficios disponibilizados pela empresa.
Fontes: Dados primadrios. 2016.

Quando os pesquisadores questionados se por um saldrio igual, sairia do emprego atual,
pode-se observar no grafico 18, que dos 15 respondentes do setor 1, 67% dos pesquisados ndo
sairiam do emprego atual (10) e 33% responderam que sim (5). No setor 2, dos 15 respondentes

73% responderam que nao sairiam do emprego atual (11) e 27% responderam que sim (4).
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SETOR 1 SETOR 2

BSIM mNAO uSIM mNAO

Grifico 18: Mudanga de emprego
Fonte: Dados primarios. 2016.

Diante dos resultados acima, fica evidente que o indice de absenteismo requer um
acompanhamento mais sistémico e que, o papel das politicas da administragdo de recursos
humanos e dos gestores precisam estar cada vez mais ativos. Pois o absenteismo no ambiente
de trabalho € um fator que deve ser mantido sobre rigoroso controle e acompanhamento, uma
vez que, pode influenciar negativamente as relagdes e os resultados da empresa (GUIMARAES,

2016).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como principal finalidade identificar e analisar as causas do
absenteismo em dois diferentes setores de uma Industria de Alimentos — PB: identificar as
principais causas das auséncias no trabalho; verificar os indices de absenteismo; descrever as
politicas da administrag¢do de recursos humanos para reduzir o indice de absenteismo na referida
empresa.

Para tanto, a pesquisa foi realizada com os empregados de dois setores de atividades
diferentes por meio da aplicagdo de um questiondrio, coleta das informagdes repassadas pela
administracao de recursos humanos e os conhecimentos adquiridos pelo referencial teérico.

A Industria de Alimentos — PB considera para justificativa de auséncia apenas as que
sdo estabelecidas por lei: licenga paternidade, 6bito, casamento, doagdo de sangue e atestado
médico.

No que se refere a sistemética do controle de jornada utilizada pela empresa estudada,
verificamos que a mesma possui um sistema eficiente, onde disponibiliza um controle didrio
das auséncias dos empregados. Onde a administragdo de recursos humanos envia semanalmente
arelacdo de faltas dos empregados para os gestores e mensalmente disponibiliza aos gestores e
empregados o saldo do banco de horas.

Aguiar e Oliveira (2009) ressaltam que se faz necessdrio a identificacdo das principais
causas relacionadas ao absenteismo. E ao identificar a principal justificativa das auséncias, os
dois setores estudados apresentaram com mais de 50% o mesmo motivo: doenga, podendo ser
uma fuga para justificar o real motivo.

Conforme os resultados da pesquisa, quando o empregado apresenta justificativa de sua
ausé€ncia, a empresa em muitos casos, tem sido compreensiva com os empregados em relacao
a auséncia no local do trabalho, embora o gestor tenha que redistribuir as atividades do faltoso
para os demais empregados do setor.

Ao questionar os empregados sobre as politicas da administra¢do de recursos humanos
(politica salarial, banco de horas, treinamento, beneficios, entre outros) na influéncia sobre o
absenteismo, mais de 60% dos pesquisados em ambos os setores, acreditam que de certa forma
as auséncias estejam atrelados a essas politicas. Sendo assim, Fidelis e Banov (2006) afirmam
que o absenteismo pode estar relacionado a insatisfacdo salarial, indiferente aos beneficios

ofertados, relacionamentos, doengas ocupacionais e desmotivacgao.
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Dentro dessa conjuntura, os empregados dos dois setores da Industria de Alimentos —
PB, estdo satisfeitos com os beneficios ofertados pela empresa e por essa razdo, mais de 60%
dos pesquisados ndo sairiam do empregado atual para trabalhar em outra empresa por um salario
igual. Tomasi e Oltramare (2014) confirmam que as recompensas ofertadas por meio de
beneficios quando do melhor desempenho apresentado pelo empregado funcionam como
ferramentas motivadoras para 0 mesmo permanecer na empresa.

Portanto, diante de tudo que foi exposto, o aumento da competitividade no mundo
empresarial ndo estd exclusivamente relacionado ao uso de tecnologias avancadas ou de
estruturas organizacionais complexas. O grande diferencial para as empresas na era da
informacdo e do conhecimento sdo os seus ativos mais preciosos: as pessoas. E para tanto, é
necessario conhecer e investir nos empregados, uma vez que precisam contar com eles para
alcancar melhores resultados (SANTOS, 2006)

E para estudos futuros, sugere dar énfase ao método qualitativo, para que as varidveis
sejam tratadas com mais profundidade e relacionar o absenteismo com a rotatividade na

influéncia na imagem da empresa.
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Questiondrio base para o cumprimento do Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), do curso de
Administragdo de Empresas da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Este trabalho tem por
finalidade identificar e analisar as causas do absenteismo. As informacdes fornecidas serdo
utilizadas apenas para fins académicos, sendo garantida a seguranca e confidencia das
informacdes. Agradeco a sua colaboracdo e fico a disposicdo para qualquer divida.

Elaborado por: Raysa Vieira Landgraf.

QUESTIONARIO

I Informacoes Socioeconomicas.
1. Sexo:
( ) Feminino ( ) Masculino

2. Estado civil:
( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Separado ( ) Divorciado

3. Tem filhos:
( )Sim ( )Nao

4. Faixa etdria:
( ) menor de 18 anos ( ) entre 18 e 20 anos
() entre 21 e 24 anos () entre 25 e 30 anos
( ) acima de 30 anos

5. Renda familiar:
() Até R$880,00 () Entre R$880,00 e R$1.200,00
() Entre R$1.201,00 e R$1.700,00 () Entre R$1.701,00 e R$2.500,00
() Acima de R$2.500,00

IL. Aspectos do trabalho.

6. Tempo de servigo na empresa:
( ) Entre 0 a 3 meses ( ) Entre 4 meses a 1 ano
( ) Entre 1 a 3 anos ( ) Mais de 3 anos

7. Cargo que exerce:
( ) Auxiliar de produgao () Operador de magq. fixas
( ) Auxiliar de conservagao e limpeza ( ) Lider de linha

III.  Caracteristicas das condicoes de trabalho.
8. Seu trabalho é repetitivo?

() Sim ( ) Nao () As vezes ( ) Rodizio
9. Quais as condi¢des do ambiente de trabalho?

( ) Limpo ( ) Sujo ( ) Bem iluminado

( )Mal iluminado  ( ) Temperatura normal ( ) Muito quente

( ) Muito frio ( ) Falta de seguranca () Silencioso

( ) Barulhento ( ) Ar puro ( ) Ar poluido
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10. Postura no trabalho:
( ) Em pé (parado) ( ) Em pé (movimento) ( ) Sentado
() Semi sentado ( ) Rodizio

11. Utiliza EPI's (equipamento de protecdo individual):
() Sim ( ) Nao

IV. Caracteristicas do absenteismo.
12. Vocé ja faltou ao trabalho?

() Sim ( ) Nao
13. Se sim, qual o motivo da falta?
( ) Doenga ( ) Doenga profissional
( ) Acidente ( ) Acidente de trabalho
( ) Condigdes do tempo (chuva) ( ) Problemas financeiros
() Problemas familiares ( ) Transporte
( ) Casamento ( ) Nascimento
() Funeral ( ) Viagem

() Ocorréncias Inesperadas

14. Apresentou justificativa da auséncia?

( ) Sim ( ) Nao
15. Qual foi a conduta da empresa em relagdo a sua auséncia no local de trabalho?
( ) Compreensiva ( ) Amparo legal
( ) Indiferenca () Ameaca de desemprego
( ) Adverténcia oral ( ) Adverténcia escrita

16. Vocé acredita que as politicas da Administracdo de Recursos Humanos (politica salarial,
banco de horas, treinamento, beneficios, entre outros) influenciam no absenteismo?
() Sim ( ) Nao

17. Como vocé avalia os beneficios disponibilizados pela empresa?
() Muito satisfeito () Satisfeito () Pouco satisfeito

18. Por um saldrio igual ao que recebe, voce sairia da empresa para trabalhar em outra

empresa?

() Sim ( ) Nao
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