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Resumo

A audiodescri¢ao (AD) ¢ uma faixa de dudio narrativa que auxilia as pessoas com deficiéncia
visual na compreensdo de contetidos audiovisuais. O profissional responsavel por gerar a AD
¢ o audiodescritor. Este tem como tarefa transcrever as informagdes visuais transmitidas em
videos ou de apresentagdes, em dudio auxiliar para os espectadores. O processo de
transformagdo exige tempo e possui um alto custo. Como suporte para estes profissionais,
tendo em vista a reducdo de tempo e custo para realizacdo das audiodescrigdes, sistemas
automaticos geradores de audiodescricdo tém sido desenvolvidos. O objetivo desta pesquisa
consistiu em desenvolver e aplicar um método para avaliar a qualidade de audiodescricao,
seja ela gerada por humano ou maquina. O Method of Audio Description Evaluation — MADE
(em portugués, Método de Avaliacdo da Qualidade de Audiodescri¢do) possibilita avaliar a
qualidade da AD de acordo com a viabilidade e aspectos de interesse dos avaliadores,
considerando trés cenarios de avaliagdo: (i) a partir da andlise de aspectos técnicos por
avaliador (que avalia se as informagdes visuais essenciais sao descritas), sem envolvimento do
usuario final; (ii) a partir da avaliagdo da experiéncia do usudrio deficiente visual ao utilizar a
AD; ou (iii) cendrio hibrido que avalia os aspectos técnicos e do usudrio, e engloba
complementaridade dos resultados alcangados. A aplicabilidade do MADE foi analisada para
o cenario hibrido a partir de um estudo de caso. Neste, foram utilizados trés tipos de AD para
trés curtas-metragem e contou com a participagdo de oito pessoas com deficiéncia visual.
Como resultado, foi possivel identificar como as audiodescri¢des se comportam ao evocar 0s
sentimentos dos usuarios, demonstram a percepcao de utilidade e auxiliam na compreensdo da
histéria, assim como aspectos de melhoria para as ADs. O MADE pode ser utilizado por
pesquisadores e desenvolvedores na area de AD, para identificar melhorias na audiodescrigao
e garantir a qualidade minimamente aprovada antes da mesma ser disponibilizada para o
publico final.

Palavras-Chave: Audiodescri¢do, Acessibilidade, Experiéncia do usuério.



Abstract

Audio description (AD) is a narrative audio track that assists people with visual impairments
in understanding audiovisual content. The professional responsible for generating an AD is
the audio describer. It has the task of transforming visual information from videos or audio
presentations to viewers. The transformation process takes time and has a high cost. As a
support for these professionals, with a view to reducing the time and the cost of executing
audio description, automatic audio description generator systems that were used. The aim of
this research is to develop and apply a method to assess the quality of audio description,
whether generated by humans or machines. Method of Audio Description Evaluation—
(MADE), allows to evaluate the quality of the AD according to the feasibility and aspects of
interest of the evaluators, considering three evaluation methods: (i) from the analysis of
technical aspects by the evaluator (which evaluates how essential visual information is
described), without the involvement of the end user (ii) from the evaluation of the visually
impaired user experience when using an AD; or (iii) hybrid scenario that includes the
technical and user aspects and the complementarity of the results achieved. A MADE
application was analyzed for the hybrid scenario from a case study. In this article, three types
of AD were used for three short films and were attended by eight visually impaired people. As
a result, it was possible to identify how audio descriptions behave to evoke the feelings of
users, demonstrate a perception of usefulness and assist in understanding the story, as well as
aspects of improvement for ADs. MADE can be used by researchers and developers in the
field of AD, to identify improvements in audio description and ensure minimum quality
before it is made available to the final public.

Keywords: Audiodescription, Accessibility, User Experience.
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1. INTRODUCAO

No Brasil, segundo o ultimo Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), existem cerca de 6,5 milhdes de pessoas com algum nivel de deficiéncia
visual, sendo 582 mil cegas e seis milhdes com baixa visdo (IBGE, 2010). Dentre as
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia visual, o acesso a informagao
veiculada a partir de meios de comunicacdo que adotam recursos visuais ndo acessiveis ¢ uma
realidade. Para suprir esta necessidade, o Capitulo VII da Lei No. 10.098/2000 apresenta uma
proposta que visa minimizar as barreiras de acesso a informagdo enfrentadas pelas pessoas
com deficiéncia visual ou baixa visdo'. Para tanto, propde mecanismos e alternativas técnicas
para tornar os sistemas de comunicacdo acessiveis, garantindo as pessoas com deficiéncia
(PcD) o direito de acesso a informagdo, & comunicagdo, a educacao, a cultura, ao esporte e ao
lazer (BRASIL, 2000).

Um dos meios de possibilitar o acesso as informacdes audiovisuais para as pessoas com
deficiéncia visual ¢ através do recurso da audiodescri¢dao. A audiodescri¢cao (AD) compreende
a conversao do visual em verbal, para que as informagdes consideradas relevantes nao passem
despercebidas e se tornem acessiveis as pessoas com deficiéncia visual (FRANCO; SILVA,
2010). Durante a exibi¢do de um video ou de uma peca de teatro, por exemplo, a AD auxilia o
espectador a compreender o contexto na qual a cena estd inserida, quem sdo os personagens,
quais objetos estdo sendo manipulados, etc. Através desse recurso de acessibilidade, pessoas
cegas ou com baixa visdo podem ir ao cinema, palestras e teatros com a oportunidade de
ampliar o conhecimento advindo do contetido das imagens ou cenas ali apresentadas (LIMA;
GUEDES; GUEDES, 2010).

O processo de criagio da AD ¢ tradicionalmente realizado por um profissional
audiodescritor. Segundo Lakritz e Salway (2006), a produ¢do manual da AD de um longa-
metragem de 2 horas de duragdo pode demorar 60 horas de trabalho para ser finalizada. Além
disso, um roteiro de AD tem um custo aproximado de 40 reais por minuto de video no Brasil
(CAMPOS, 2015). Levando em consideragdo, que uma emissora de televisdo possui a grade
de contetidos atualizada diariamente e ¢ exigida por lei a obrigatoriedade de disponibilizar
conteudos acessiveis, ¢ possivel estimar o alto custo e o tempo envolvido para que seja criada.
Contudo, o acesso a conteudos audiovisuais ndo esta limitado aos meios tradicionais. No

Brasil foi registrado aumento de 74,6% a 81,8% (de 2016 para 2017) no acesso a internet com

1 R A
Ao longo do texto sera utilizado o termo “pessoa com deficiéncia visual” tanto para pessoas cegas quanto com
baixa visdo.
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a finalidade de assistir a videos, filmes, programas e séries (IBGE, 2017). Se os contetidos
ofertados ndo forem disponibilizados com acessibilidade, impossibilita a grande parte da
populacdo de consumir 0os mesmos.

Para enderecar esse problema de forma pragmatica e aumentar a disponibilidade da
audiodescricao a populacdo, algumas alternativas vém sendo desenvolvidas com intuito de
auxiliar os audiodescritores humanos, realizando algumas das etapas do processo de geragao
de AD. Em Faganha et al. (2016) e em Calvo-Salamanca, Coca-Castro e Velandia-Vega
(2016) sao descritos softwares capazes de converter os roteiros de audiodescri¢do em dudio e
inserir nos intervalos da trilha sonora (sons ou dialogos), poupando os custos relacionados a
gravacao da narracdo do roteiro em estudio e o tempo de inserir o dudio gerado nas lacunas
correspondentes.

Outra alternativa ¢ através da geragcdo de AD por maquina (machine generation of audio
description), também denominada de geragdo automatica de AD. Neste caso, um sistema
computacional ¢ responsavel por gerar a AD de forma automatica a partir das informacdes do
video (por exemplo, das suas imagens, do seu roteiro ou legenda). Em Lakritz e Salway
(2006), por exemplo, ¢ proposta uma solu¢do que gera audiodescricdo a partir do roteiro
cinematografico de um video, guia utilizado pela equipe técnica e atores na gravacdo de
cenas. O processo consiste em identificar as lacunas na trilha sonora original (sons e didlogos)
para que possa ser inserida a audiodescri¢do. Em seguida, sdo extraidas as informagdes do
roteiro, as converte para linguagem da AD e as insere nas lacunas. Em Campos, Gongalves e
De Aratjo (2017), o processo ¢ realizado a partir da detec¢do de objetos no video. A maquina
identifica os objetos, gera frases correspondentes a linguagem de AD e insere no tempo do
video em que foi realizada a deteccao.

A audiodescricdo gerada por maquina deve possibilitar a compreensdo dos contetudos
expressados nos videos e deve tentar se aproximar da forma de descri¢do realizada por um
audiodescritor humano. Porém, estudos apontam a necessidade da interferéncia humana em
seu processo de geracdo ou avaliagio da AD. Magalhdes e Aratjo (2012) indicam a
necessidade de roteiro de audiodescri¢do ser gravado com voz humana para que possa ser
permitida uma boa experiéncia do usudrio. Em Kobayashi et al. (2010) ¢ analisada se a voz
sintetizada para narragdo da AD possui uma inteligibilidade igual a humana. O estudo aponta
que a narragdo realizada por humano ainda se sobressai a voz sintetizada. Porém, a maioria
dos participantes relataram que a qualidade de vida dos mesmos seriam melhores se

utilizassem as narragdes sintetizadas no dia a dia.
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Para que a audiodescricdo gerada por maquina permita a mesma experiéncia que a
humana, ¢ necessario avaliar a qualidade durante o desenvolvimento do sistema. Entretanto,
os guias de diretrizes e as normas de acessibilidade desenvolvidos, por exemplo, Gra-
Bretanha (ITC, 2000), Alemanha (DOSH; BENECKE, 2004) e Franga (GONANT;
MORISSERT, 2008) descrevem apenas os aspectos técnicos relacionados a criagdo da
audiodescri¢do ¢ ndo informam como avaliar a AD.

Teles (2014) ¢ realiza uma andlise técnica descritiva da audiodescricdo por meio de
conjuntos de diretrizes estabelecidas por Jiménez Hurtado (2007). A analise da AD em
Oliveira et al. (2016) ¢ efetuada por meio do feedback de grupo focal especializado em
audiodescri¢cdo. O uso de padrdes para criagdo e avaliagdo técnica torna o produto util na
obtencdo de uma qualidade minima, para que em seguida seja possivel a avaliar sob a
perspectiva dos usuarios reais.

Preece, Rogers e Sharp (2004), ressaltam que envolver os usuarios durante o
desenvolvimento e andlise obtém beneficios no que diz respeito a aceitagdo do produto por
parte dos outros usudrios, sendo este tipo de avaliagdo um dos desafios enfrentados pelos
desenvolvedores desses sistemas de geracdo de AD, visto que a andlise por parte da
perspectiva do publico alvo possui diversidades relacionadas a experiéncia do usuario ao
utilizar o produto, como por exemplo, percep¢ao de utilidade, sentimentos evocados e gostos
pessoais. Com isto, avaliar a qualidade da audiodescri¢do sem envolver o seu publico alvo,
pode indicar que a solucdo seja tecnicamente satisfatéria, mas a experiéncia do usuario ao
utilizar o produto ndo esteja adequada.

Norman e Nielsen (2012) definem que um produto deve atender as necessidades exatas
do usudrio, permitindo uma utilizacdo sem complicacdes ou problemas, propondo uma
experiéncia de uso simples e que promova satisfacdo. De forma a verificar a usabilidade,
assim como compreender a experiéncia dos usuarios que um produto proporciona para
executar ajustes de problemas de interagdo, diferentes tipos de avaliacdes sdo adotadas, para
os mais diferentes tipos de produtos (PRATES; BARBOSA, 2003).

As avaliagdes podem ser realizadas a partir de diretrizes e checklist sem envolvimento do
usuarios, através de analise da conformidade (baseada em normas como a ISO 9241 e¢/ou em
heuristicas de usabilidade) ou a partir da sondagem da satisfacdo dos usuarios por meio de
questionarios (com escala de /ikert voltada a percepc¢do de utilidade) ou entrevistas (através de
relato subjetivo do usudrio ao utilizar um produto), ou ainda envolver os usuarios a partir de

testes de usabilidade.
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Entretanto, quando se tem como objeto sob avaliagdo recursos de AD independente de ser
gerada de forma automatizada ou por humano, as estratégias de avaliagdo adotadas
classicamente podem ndo ser adequadas ou precisem de adaptacdes. A compreensdo do
contetido, evocacdo de emogao e interagdo com o produto esta relacionada apenas a audicio.
Além de que, a coleta de dados e preenchimentos de termos precisam ser adaptados as
especificagdes da pessoa com deficiéncia visual.

As técnicas para avaliar um sistema de geracdo automatica de AD, sob a perspectiva do
usuario, variam de acordo com cada estudo. Em Silva (2009) sao avaliadas as reagdes dos
participantes ao longo dos videos com audiodescri¢do, ao final, faz-se uma sondagem sobre
compreensdo geral da historia. Araujo (2011) também utiliza a compreensdo do usudrio como
parametro, porém, coleta melhorias indicadas pelos usuérios a partir de relato livre sobre o
filme. Em Caro (2016) sdo avaliadas as emocgdes evocadas nos participantes, seguida da
analise de caracteristicas da audiodescricdo relacionadas a linguagem e a interpretacao.

A partir da revisdo de literatura realizada neste estudo foram identificados aspectos
distintos relacionados a avaliagdo da qualidade da audiodescri¢do com ou sem o envolvimento
do usuério final. Este trabalho tem o propdsito de conceber e aplicar um método para
avalia¢do da qualidade de audiodescri¢ao, ndo se limitando apenas a perspectiva técnica ou do
usuario, mas entendendo a complementaridade destas perspetivas, com o intuito de auxiliar no

processo de avaliagdo da qualidade de AD, seja ela gerada por humano ou por maquina.

1.1. SOLUCAO PROPOSTA

O método proposto consiste em avaliar a qualidade da audiodescricdo por dois aspectos: O
primeiro consiste na analise de conformidade onde mensura: (i) Se as informagdes técnicas no
titulo, créditos iniciais e finais sdo descritas. Estas informagdes sdo importantes para que o
deficiente visual associe as vozes do personagens aos atores; (ii) Frequéncia em que sdo
narradas as caracteristicas dos cenarios, ambientes e personagens; e (iii) Configura¢do da
audiodescri¢cdo nos aspectos relacionados ao emprego verbal, clareza da descrigdo e estrutura
do roteiro cinematografico.

O segundo aspecto corresponde a experiéncia do usuario ao utilizar a audiodescrigdo,
sendo esta avaliada através da: (i) Compreensdo da histdria; (ii) Sentimentos evocados; (iii)
Percepgdo de utilidade da AD. Os resultados coletados permitem, através da experiéncia do
usuario e/ou da andlise de conformidade, verificar a qualidade da AD e identifica quais s3o os

aspectos que devem ser aprimorados.
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ propor um método que possa ser instanciado para avaliar a
qualidade da audiodescri¢do por meio de inspecdes de conformidade, onde sdo analisados os
critérios técnicos referentes as informagdes visuais transmitidas na AD e/ou através da
experiéncia do usudrio final ao utilizar AD, de modo que os pesquisadores e desenvolvedores
de sistemas de geracdo de audiodescricdo avaliem se sua solugdo estd em conformidade com
as necessidades das pessoas com deficiéncia visual, atendendo suas expectativas e

favorecendo uma boa experiéncia de uso desta.

1.2.2. Especificos

Para atingir o objetivo geral deste trabalho, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

1. Catalogar os critérios técnicos essenciais para construcdo de uma audiodescri¢iao

segundo guia com diretrizes;

2. Desenvolver checklist que possa ser adotado como instrumento guia para realizagdo

de inspecdes de conformidade de solu¢des de AD;

3. Realizar o levantamento do estado da arte sobre os métodos mais utilizados para

avaliar a audiodescri¢ao envolvendo os usuarios finais;

4. Estruturar os métodos relacionados a avaliagdo da qualidade da AD sobre a

perspectiva técnica e do usudrio final;

5. Instanciar o método proposto a partir de um estudo de caso, como prova de conceito

da viabilidade;

Ao atingir os objetivos propostos, sera possivel auxiliar equipes de projetos que visam
desenvolver audiodescri¢do, com ou sem a presenca do usudrio (pessoa com deficiéncia
visual), para analisar a qualidade da AD com o intuito de diminuir a lacuna de custo/tempo na
producdo de audiodescri¢do quando gerada por audiodescritor. Porém, vale ressaltar que o
método proposto nesta pesquisa pode ser aplicado para avaliar qualquer audiodescri¢do, sendo

ela gerada por maquina ou por humano.
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1.3. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A dissertagdo esta estruturada em sete capitulos, incluindo este. No Capitulo 2, tem-se a
apresentacdo dos conceitos tedricos sobre a audiodescri¢dao, com a especificagdo da produgao
da AD por humano e a por maquina, a descricdo do intuito dos guias de diretrizes e suas
caracteristicas e o retrato dos tipos de avaliacdes de AD com ou sem o envolvimento do
usudrio final e a hibrida. No Capitulo 3, sdo apresentados os trabalhos relacionados a
avalia¢do da qualidade da audiodescri¢cdo divididos em trés abordagens, sem envolvimento do
usuario final, com envolvimento do usuario final e hibrida. Em seguida, ¢ apontada a sintese
dos estudos e a falta de padronizacdo da qualidade da AD. No Capitulo 4, ¢ especificada a
metodologia desta dissertagdo. No Capitulo 5, ¢ exibido o protocolo proposto de avaliagcdo da
qualidade de audiodescri¢do. No Capitulo 6, ¢ exposta a instanciagdo do protocolo e os

resultados obtidos. Por fim, no Capitulo 7, sdo detalhadas as conclusdes do trabalho.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste Capitulo apresenta-se um breve histérico sobre audiodescricdo, na Secdo 2.1. Em
seguida nas Sec¢des 2.2 e 2.3 sdo detalhados a producdo de AD por humano e a por maquina,
respectivamente. Na Sec¢do 2.4 ¢ descrito o conceito sobre os guias de diretrizes. Por fim, na
Secdo 2.5 sdo apresentados os tipos de avaliacdo de audiodescri¢do sem envolvimento do

usuario, com envolvimento do usuario final e hibrido.

2.1. AUDIODESCRICAO

Machado (2010) define audiodescricdo (AD) como um audio extra (suplementar) que tem
como fun¢do descrever cenarios, figurinos e todos os elementos visuais que, sem uma
narrativa associada, ndo poderiam ser compreendidos pelas pessoas com deficiéncia visual.
Esse 4udio auxiliar ¢ introduzido durante os intervalos dos didlogos dos personagens (ou
narrativas presentes no recurso audiovisual em questdo) que acontecem durante as cenas ou
apresentacdes, visando melhorar a compreensao do que se estd sendo transmitido para pessoas
com deficiéncia visual ou baixa visao.

Segundo De Lima (2011), a audiodescricdo tem como objetivo servir de ponte para a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual, assim como de meio para o reconhecimento
e promog¢do da dignidade a pessoa com deficiéncia. A AD foi criada a partir de ideais
desenvolvidas por Gregory Frazier em sua dissertacdo de mestrado na década de 70, porém,
apenas na década de 80 nos EUA que ela foi utilizada pela primeira vez para descrever
apresentacdes de teatros (FRANCO; SILVA, 2010). Dentre as possibilidades de producao de
audiodescri¢ao tem-se aquela produzida por humano a qual ¢ realizada por um profissional
em audiodescri¢do, descrito na Se¢do 2.2 ou via produg¢do por maquina cujo processo de
geracdo da AD pode ser parcialmente ou totalmente automatizado, sendo esta descrita na

Sec¢do 2.3.

2.2.PRODUCAO DE AD POR HUMANO

Em Franco e Silva (2010) sdo apresentados trés meios de se qualificar para produzir
audiodescricdo. Sdo elas, (i) treinamento através de cursos de curta duracdo que sejam
ministrados por audiodescritores que possuam experiéncia de trabalho; (ii) treinamento
realizado por empresas especializadas em servicos de audiodescricdo; e (iii) através de

formacao académica, podendo ser adquirida através do mestrado de tradug@o em audiovisual.
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O processo de criacdo da audiodescri¢do requer tempo para ser realizado. Santana (2010)

detalha as etapas necessarias para realizar a audiodescri¢do de um filme, totalizando cinco

etapas:

1.

ii.

iii.

Decupagem para AD: Inicialmente, o filme ¢ assistido por completo a0 menos uma
vez. Em seguida, sdo coletados os nomes dos personagens e suas principais
caracteristicas. Também ¢ detectado o “espago e tempo” do filme, referindo-se a
quando e onde acontece a historia. Por fim, ¢ mapeado o que possui grande
relevancia para melhorar a compreensdo da mensagem transmitida visualmente.
Marcagdo de Cena: Nesta etapa sdo detectados os espagos entre os didlogos,
siléncios, pausas e pontos importantes do filme. Este processo ¢ realizado para que
seja inserido o roteiro de audiodescrigao.

Roteiro de Audiodescri¢do: Define e cria o conteudo descritivo das cenas que serad
descrito para os ouvintes. Durante a cria¢do do roteiro ¢ necessario que se respeite a
obra original, sem que sejam feitas suposi¢des e nem relatada opinido pessoal. O
roteiro € criado cena por cena, de acordo com as informagdes apuradas na primeira
etapa e as marcagdes estabelecidas na segunda etapa. Em Santana (2010) ¢ citado,
como exemplo, um roteiro de AD produzido pela empresa chamada Iguale

Comunicagio de Acessibilidade®. Segue um trecho do roteiro:

Roteiro de Audiodescricio

Agéncia: Peralta Strawberry Frog

Cliente: Natura

Produto: Natura Naturé

Titulo: A Grande Historia da Agua

Tempo: 60”

Acessibilidade: Iguale Comunicagdo de Acessibilidade
Audiodescritor-roteirista: Mauricio Santana

Audiodescritor-narrador: Leonardo Rossi

TC IN: 00.00 / OUT: 00.04

DESENHO DE BOLHAS DE SABAO ESCRITO: NATURA NATURE...
APRESENTA...

TC IN: 00.05 / OUT: 00.02

CRIANCAS SENTADAS EM RODA NA BEIRA DE UM LAGO

TC IN: 00.03 / OUT: 00.00

DESENHO ANIMADO DE GOTAS DE CHUVA CAINDO.

TC IN: 00.24 / OUT: 00.29

DESENHO DE GOTINHAS DE AGUA EVAPORANDO E FORMANDO NUVENS
NO CEU

2 Disponivel em: www.iguale.com.br
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Os codigos “TC IN /OUT” sao referentes aos tempos correspondentes a introducao da

audiodescri¢do no contexto original do video.

iv. Gravagdo da Audiodescricdo: Responsavel por selecionar a voz que mais se adequa
ao filme e gravar as falas elaboradas na terceira etapa. Nesta etapa, ¢ importante que
o género da voz seja o oposto da voz predominante no video. No caso, se a
predominancia de voz for feminina, a da AD deve ser masculina, e vice-versa.

v. Tratamento, Mixagem e Finalizagdo: Nesta ultima etapa ¢ realizado o tratamento do
audio gravado na quarta etapa onde sdo retiradas as imperfei¢cdes na gravacao, sons
ou respiragdo indesejada. Apds o Tratamento ¢ feita a mixagem, processo que agrupa
a audiodescri¢do ao som original do filme e, por fim, ¢ realizada a finalizagdo, onde

o filme com a audiodescrigdo ¢ tratado para o formato de midia solicitado.

Portanto, o tempo de produgdo para criar uma audiodescricao ¢ alto. Em Lakritz e Salway
(2006), os autores relatam que um filme de 2 horas pode demorar 60 horas para ser descrito,
ocasionando um maior custo financeiro, pois envolve dedicacdo de um profissional
qualificado e aumenta a alocagdo de recursos tecnologicos para integrar o audio descrito a
trilha sonora original. Uma alternativa apontada no estudo para diminuir este tempo ¢ a
criagdo da audiodescri¢do a partir de geracdo parcialmente ou automatica com auxilio de

sistemas computacionais.

2.3.PRODUCAO POR MAQUINA (MACHINE GENERATION OF AD)

A producdo de AD por maquina tem como objetivo aumentar a disponibilidade da
audiodescricdo a populacdo, reduzindo o tempo e custo no processo de criagdo. Alguns
sistemas automatizam partes do processo da geragdo de AD, como por exemplo, converter o
roteiro de audiodescricdo em voz sintetizada e poupar o custo e tempo de gravagcdo da voz,
como feito em Calvo-Salamanca, Coca-Castro e Velandia-Vega (2016) e Faganha et al.
(2016).

Oliveira et al. (2016) aponta uma possibilidade para diminuir o custo com a criacdo da
AD e gravagdo da narracdo através de uma plataforma colaborativa, onde voluntarios enviam
audiodescri¢cdo dos contetidos disponibilizados as pessoas com deficiéncia visual tém acesso,
sem precisar esperar o tempo de produ¢do da audiodescri¢do.

Entretanto, existem propostas que englobam processo mais automatizado, onde o método

de producdo destes sistemas geram e disponibilizam a audiodescri¢do na trilha sonora do
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video. A geragdo de AD por maquina, também denominada de geragdo automatica de AD
(machine generation of audio description, em inglés). Neste caso, um sistema computacional
¢ responsavel por gerar a AD de forma automatica a partir das informacdes do video (por
exemplo, das suas imagens, do seu roteiro ou legenda).

Em Lakritz e Salway (2006), os autores criam um sistema para gerar a audiodescri¢do a
partir do roteiro cinematografico (guia utilizado pela equipe técnica e atores na gravacdo de
cenas do um video). O método aplicado para gerar a AD ¢ dividido em quatro modulos

(Figura 2.1).

Figura 2.1. Tradug@o da representacdo modular do sistema proposto em Lakritz e Salway (2006)

Médulo 1: Médulo 2: Médulo 3: Médulo 4:
Encontrar intervalos Extrair informagoes Converter para Comprimir para
no dialogo importantes do roteiro linguagem de AD preencher os intervalos

Fonte: Lakritz e Salway (2006).

De acordo com a Figura 2.1, o Mddulo 1 Encontrar intervalos no didlogo, identifica
lacunas na trilha sonora do video, nas quais serdo adicionadas as descri¢des das cenas. No
Moédulo 2 Extrair informagdes importantes do roteiro, o sistema detecta no roteiro
cinematografico sentengas que narram acontecimentos relevantes para compreensdo da cena
apresentada.

O moédulo 3 Converter para linguagem de AD, converte as informagdes extraidas no
Modulo 2 em linguagem de AD. Os autores relatam que esta conversao ¢ realizada em razao
do contetdo apresentado no roteiro ser de tom narrativo, onde as sentencas sdo extensas, o
que inviabiliza a respectiva inser¢do nos intervalos detectados no Mddulo 1. Os autores
ressaltam ainda que os textos necessarios para audiodescricdo devem ser curtos € com tom
descritivo.

No Moédulo 4 Comprimir para preencher os intervalos, os textos de AD gerados no
modulo 3 sdo inseridos nas lacunas encontradas no Modulo 1. Desta forma, a AD gerada ¢
inserida na legenda do video e executada pelo publico alvo através de um sintetizador de voz.

O estudo salienta que foi possivel extrair 80% das informagdes do roteiro
cinematografico para que sejam utilizadas na audiodescri¢do. Porém, ¢ relatado que a geracao
da AD depende inteiramente da precisdo do roteiro e, se este for impreciso, consequentemente
a AD gerada também sera.

Em Campos, Gongalves e De Araujo (2017) ¢ desenvolvido um sistema automatico

gerador de audiodescri¢do, tendo como objetivo auxiliar na descri¢do das imagens em videos
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voltados a vigilancia. Diferente do que ¢ apresentado em Lakritz e Salway (2006) o sistema
ndo utiliza o roteiro cinematografico para gerar a audiodescri¢do. Neste trabalho, a AD ¢
gerada a partir da deteccdo de objetos no ambiente. Para isto, a solucdo segue o modelo do

diagrama de fluxo apresentado na Figura 2.2.

Figura 2.2. Diagrama do fluxo do sistema proposto em Campos (2017)
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Fonte: Campos (2017).

De acordo com a Figura 2.2, a primeira etapa do processo, denominada “Video Analyzer”,
¢ responsavel por detectar os objetos no video, utilizando Redes Neurais Convolucionais, uma
técnica de aprendizagem de méquina capaz de detectar e reconhecer objetos em cena, face e
acoes de imagens.

Apo6s identificar os objetos, segue-se para a segunda etapa, chamada “Sentence
Generator”, na qual sdo geradas as frases descrevendo o ambiente. Na terceira etapa,
chamada “Text to Speech - TTS”, ¢ realizada a conversdo do texto, gerado na etapa anterior,
em dudio. Este processo acontece através de uma ferramenta de conversdo de texto em fala.
Assim, a partir desse processo € possivel realizar a AD de filmagens para os ouvintes.

A producdo da audiodescri¢do deve fornecer informagdes visuais importantes para
compreensdo do que se ¢ transmitido, para auxiliar a geragdo do roteiro de audiodescricao e

para que a AD permita uma boa experiéncia ao publico alvo foram criados guias de diretrizes.

2.4. GUIAS DE DIRETRIZES PARA GERACAO DE AD

Os guias de diretrizes tém como objetivo orientar a producdo da audiodescri¢cao e aumentar a
qualidade da acessibilidade as pessoas com deficiéncia visual. Contudo, cada guia aborda os
aspectos necessarios para criacdo de uma AD baseados no consumo audiovisual e os costumes
culturais do pais de origem. Foram selecionados os guias de diretrizes que possuissem acesso
gratuito, a seguir serdo mostrados pontos entre os guias de sete paises: Gra-Bretanha (ITC,

2000), Alemanha (Dosch; Benecke, 2004), Espanha (Y CERTIFICACION, 2005), Grécia
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(GEORGAKPOULOU, 2008), Franga (GONANT; MORISSERT, 2008), Estados Unidos
(AMERICAN COUNCIL OF THE BLIND, 2009) e Portugal (NEVES, 2011).

Os guias Francés, Americano, Grego e Portugués informam que o tempo verbal utilizado
para descrever as agdes contidas nas cenas devem estar no presente, com a voz ativa € na
terceira pessoa. O vocabulario deve ser vivido, objetivo, gramatical e sintaticamente correto,
com a utilizagdo de termos didrios sem utilizar girias ou jargdes, segundo os guias da
Alemanha, Espanha, Franga, Grécia, Estados Unidos e Portugal.

Ao descrever os cendrios ¢ necessario informar espago ¢ o tempo do contexto do filme,
conforme abordado nos guias da Alemanha, Espanha, Franca, Estados Unidos e Portugal. As
cores devem ser descritas, visto que a maioria das pessoas com deficiéncia visual ja viu cores
e manteve a memdaria visual ou pode se lembrar do significado e do impacto de uma cor
especifica, ressaltam os guias da Gra-Bretanha, Grécia, Estados Unidos e Portugal.

Os guias Alemao, Grego e o Portugués informam que os nomes dos personagens so
devem ser mencionados quando introduzidos pelas falas. O Britdnico recomenda informar de
imediato, mesmo que as informag¢des mais detalhadas sobre eles possam ser fornecidas apenas
mais tarde. As caracteristicas e agdes dos personagens devem ser detalhadas quando as
mesmas forem importantes para compreensao do contexto da cena ou da historia, segundo os
guias da Alemanha, Grécia, Estados Unidos e Portugal.

No que tange a inser¢do do roteiro de audiodescricdo todos os guias aqui descritos
informam que devem ser inseridas nas pausas das falas e sons da trilha original. A AD nao
deve interromper a trilha do 4dudio original e citar opinido pessoal sobre os acontecimentos. Os
guias Britanico, Alemdo e Portugués informam que ¢ necessario descrever a mudanga de
cenas. A narracdo da audiodescri¢do deve utilizar a voz do género oposto ao da trilha original,
conforme apresentado nos guias Francés e Americano. O guia Espanhol recomenda que a voz
utilizada na narra¢do utilize a entonag¢ao adequada para as criangas.

O Brasil ndo possui uma lei ou norma especifica para audiodescricdo, mas em 2005 a
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) criou a norma de “Acessibilidade em
comunica¢do na televisdo”, a ABNT NBR 15290/2005, tendo como objetivo estabelecer
diretrizes gerais de acessibilidade em comunicagdo na televisao (ABNT NBR 15290, 2005).
A norma em questdo ndo define o que ¢ compreendido como narra¢do e nao esclarece se a
descricao deve ser subjetiva ou objetiva em comparagdo ao detalhamento das cenas, tornando-
a assim uma norma sem especificagdes e detalhes, contrapondo-se as criadas pelos paises

citados acima.
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Com o objetivo de preencher a lacuna da falta de conjunto de diretrizes para AD no
Brasil, o trabalho apresentado em Alves, Teles e Pereira (2011) selecionou dois modelos de
criagdo de audiodescricdo: (i) Modelo Espanhol, onde a audiodescricdo ¢ centrada na acao,
com vocabuldrio simples e frases coordenadas curtas; e (ii) Modelo Britanico que propde a
geracdo de uma audiodescricdo mais detalhada, descrevendo aspectos que compdem as cenas
centrais da trama, tais como vestuario, mobilia ou acessorios.

Ao gerar a audiodescri¢do baseada nos dois modelos escolhidos, foram selecionados 18
voluntarios com varios niveis de deficiéncia visual, todos eles maiores de idade. O objetivo
era analisar qual modelo de AD proporciona uma melhor compreensdo do filme. Com os
dados coletados através dos participantes, o estudo apresentou que nenhum dos dois tipos de
AD se sobressaiu, ndo havendo, portanto, um preferido. Entretanto, foi diagnosticado que a
audiodescricdo detalhada, em alguns momentos, pode causar confusdo na compreensdo do
filme, apesar de haver relatos dos voluntarios de que a descricdo de ambientes, tempo e
personagens ¢ importante. Em razdo disso, a equipe de estudo chegou a conclusdo de que
seria necessaria uma AD baseada no meio termo entre a detalhada e a centrada na agao,
proporcionando assim uma maior compreensao da histdria sem causar fadiga ou cansaco.

Os guias e estudos citados acima auxiliam na criacdo da audiodescri¢do apesar de, como
visto, ndo possuirem uma padroniza¢do mundial do que se deve descrever. Cada pais faz suas
recomendacdes com base nos seus estudos e costumes. Vale salientar que os pontos
apresentados estdo relacionados a criagdo do roteiro da audiodescri¢do, em que seu objetivo €
determinar o que se deve descrever para o leitor. No proximo Capitulo, serd apresentado uma
revisdo da literatura voltada sobre as diferentes formas de avaliar da qualidade da

audiodescrigao.
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

Neste Capitulo sdo apresentados trabalhos relacionados a avaliacdo da qualidade de AD. Para
isto, foi realizado levantamento exploratorio na literatura, utilizando os mecanismos de busca

académicos ACM, IEEE e Google Scholar. Para selecao dos artigos de interesse, buscou-se

pelos seguintes termos, como parte dos titulos dos trabalhos: “audiodescri¢dao”,
“audiodescription” ou “audio description” e que, no abstract, descrevessem sobre avaliagao
de audiodescricdo. No decorrer da leitura dos artigos selecionados foram identificadas
citacdes de trabalhos com a mesma tematica, assim, esses trabalhos referenciados, que
possuiam o mesmo escopo da revisdo, também foram incluidos.

Dessa forma serdo apresentados trabalhos com intuito de aprimorar ou solucionar
problemas relacionados a qualidade da AD. Na Secao 3.1 sdo apresentados os trabalhos que
avaliam a qualidade da audiodescri¢cdo sem envolvimento do usuario final, enquanto na Se¢ao
3.2 sdo apresentados estudos com avaliacdo a partir do usuério final. Na Secdo 3.3 sdo
detalhados os trabalhos hibridos e por fim, na Se¢do 3.4 mostra-se uma sintese dos trabalhos

relacionados citados neste capitulo.

3.1. AVALIACAO DA AD SEM ENVOLVIMENTO DO USUARIO FINAL

Em Teles (2014) foi realizada andlise no intuito de avaliar a AD gerada de um filme, com
base nas caracteristicas semioticas, narratoldgicas e estéticas. O estudo analisa se as
descricdes apresentadas na AD contém informagdes suficientes para auxiliar o telespectador.
Nessa analise, sdo apresentadas propostas de melhorias com base nos aspectos dos elementos
visuais ndo verbais e verbais, os quais se mostram de grande importancia para constar em uma
audiodescri¢do, seguindo os pardmetros apresentado em Jiménez Hurtado (2007). No Quadro

3.1 é apresentado como a andlise foi realizada.

Quadro 3.1. Proposta de melhoria da AD apontada em Teles (2014)

ASPECTO FILMICO FUNCAO AD ORIGINAL
- Plano Estatico - Narrar 46:35 — Pedro na fila com os bracos estendidos
- Plano Médio - Postura Corporal para o lado como se abragasse alguém.

- Movimentos em cena.
AD PROPOSTA

46:35 — Pedro na fila com os bracos estentidos
como se abracasse alguém.
Amanda ndo esta na cena

Fonte: Adaptado de Teles (2014).



29

De acordo com o Quadro 3.1, ¢ possivel visualizar que a pesquisa identifica quais sdo os
aspectos filmicos da cena e a fungdo que deve ser descrita. Com isto, analisa a AD original,
realizando alteragdes, a fim de facilitar a compreensdo do ouvinte.

Em Oliveira et al. (2016) ¢ apresentado um método de criagdo da audiodescrigdo
colaborativa, onde voluntarios fornecem a narragdo de roteiro de audiodescri¢do de um
determinado video. No estudo ¢ relatado que a alternativa apresentada poupa custos com
audiodescritor, narrador e técnico de som. Os analistas que avaliaram AD indicam que o
método proposto auxilia na acessibilidade em fornecer informagdes visuais. Porém, advertem
a necessidade da analise humana sobre o que esta sendo descrito, visto que a producdo da

audiodescri¢cdo nao ¢ necessariamente realizada por um audiodescritor.

3.2. AVALIACAO COM ENVOLVIMENTO DOS USUARIOS FINAIS

Em Silva (2009) foi realizada uma pesquisa qualitativa visando avaliar a audiodescri¢do
produzida para um desenho animado por criancas com deficiéncia visual. Nessa andlise,
foram elaboradas trés hipdteses:

1. A audiodescri¢ao de desenhos animados aumenta a compreensdo por parte de criancas

com deficiéncia visual?

2. Qual o estilo de narragdo mais apropriado?

3. O publico infantil necessita de textos mais explicativos?

O experimento realizado no Instituto dos Cegos da Bahia (ICB) contou com a
participagdo de 20 criangas na faixa etaria de 8 a 11 anos, acompanhadas de seus responsaveis
e professores. Durante a exibicdo dos videos, a coleta de dados foi realizada a partir de
observagdes durante a apresentacdo. Por fim, apds a exibicdo, os dados foram coletados por
meio de questionarios e entrevistas estruturadas e semi-estruturadas. Com a analise dos dados,
concluiu-se que a AD aumenta a compreensdao dos desenhos e possibilita uma melhor
experiéncia do usuario, tornando o momento mais prazeroso e educativo. As criancas
relataram preferéncia por AD que contenha uma narragdo mais interpretativa.

Os resultados mostraram que ndo hé a necessidade da descrigdo ser mais explicativa do
que para os adultos, e foi observada a importincia da descricio de personagens e a
preservacdo dos efeitos sonoros. O estudo esclarece que ¢ necessario realizar mais
experimentos, porém, ressalta que as discussdes levantadas reforcam a argumentacdo para

efetivar a implantacdo da audiodescri¢ao no Brasil.
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Determinados estudos verificam ndo apenas se a descricdo apresentada auxilia na
compreensdo do ouvinte, mas também a recep¢do emocional proporcionada ao utilizar a
acessibilidade. Em Caro (2016) sao analisadas as diferengas emocionais proporcionadas em
dois tipos de ADs com diferentes caracteristicas: (i) objetiva e neutra; e (ii) mais narrativa,
que inclui detalhes subjetivos e emocionais. Para isto, foram selecionadas 15 cenas de filmes
que provocam determinadas emogdes, tais como medo, aversdo e tristeza. O experimento foi
realizado com 40 participantes divididos em dois grupos, um com deficiéncia visual e o outro
sem deficiéncia. Os autores relatam que a participagdo de pessoas sem deficiéncia serve para
identificar se o estudo abrange outros publicos e ndo, exclusivamente, as pessoas cegas ou
com baixa visdo.

A coleta de dados foi realizada por meio da escala likert de 1 a 10, indicando o quao
agradavel o filme parecia sob a otica do telespectador (sendo 1 totalmente agradavel; e 10
totalmente desagradavel). Para analisar a emocdo dos participantes, foi utilizado um monitor
cardiaco, com intuito de observar as alteracdes cardiacas dos individuos ao decorrer da
exibicdo de cada video.

O estudo também analisou a qualidade da AD sob a perspectiva do telespectador. Para
isto, foram utilizadas trés perguntas objetivas relacionadas a linguagem adotada na AD, o
nivel de compreensdo e qual o contexto especifico (lugares, sentimentos ou ag¢des) do filme ¢
facil de imaginar. Por fim, os avaliadores perguntaram, de forma objetiva, o que os
participantes mais gostaram e menos gostaram na AD. Com os dados analisados, detectou-se
que o modelo de AD mais narrativa permite uma maior resposta emocional aos participantes
nos cenarios que envolvem medo e tristeza.

Com intuito de avaliar qual tipo de criagdo da audiodescri¢do proporciona uma melhor
experiéncia para o usudrio, em Bardini (2017), sdo avaliados trés tipos diferentes de
estratégias para a criacdo do roteiro cinematografico: denotativo, cinematografico e narrativo
A coleta de dados foi realizada através de questiondrios e entrevistas em grupos focais, onde
foram coletados os dados sociodemograficos, recep¢do emocional, avaliacdo da experiéncia
cinematografica, recepcdo cognitiva e avaliacdo da audiodescri¢do. No estudo, ¢ identificado
que a audiodescri¢do narrativa apresenta melhores resultados para evocar emogdes e oferecer
uma experiéncia imersiva no cinema. Porém, os autores ressaltam que ¢ necessario realizar
mais testes para comprovar este ponto.

Em contrapartida, salientam que a analise da audiodescri¢do voltada a experiéncia do

usudrio ¢ mais esclarecedora para proporcionar uma maior experiéncia a pessoa com
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deficiéncia visual. Os autores destacam também a dificuldade de conseguir fazer testes com o
publico alvo, o que impediu a realizacdo de uma sele¢do aleatdria dos participantes.

No trabalho de Calvo-Salamanca, Coca-Casto ¢ Velandia-Vega (2016) ¢ desenvolvido
um protdtipo Web para gerar audiodescricdo de forma semiautomatica, com base no roteiro de
audiodescricdo. O protdtipo transforma o roteiro fornecido em audio e, através de um
sintetizador de voz, fornece a descri¢cdo ao usuario. A avaliacdo da qualidade da AD gerada
foi realizada com base na experiéncia do usudrio.

O experimento foi feito com pessoas com deficiéncia visual, sendo selecionados ao total
36 voluntarios. O método utilizado foi através da averiguagdo da usabilidade realizada com
System Usability Scale (SUS). As questdes do questionario com base no SUS possuem
alternativas com variagdo de aprovacdo ou rejeicdo, sendo "concordo, discordo, neutro,
concordo plenamente e discordo plenamente". Quando perguntado aos usuarios se eles
gostariam de utilizar o prototipo com frequéncia, foi identificado que 28% dos voluntarios
responderam que “concordaram’ que utilizariam e 25% “concordaram plenamente”. J4 a taxa
de rejeigdo foi de 19% “discordaram” em utilizar o protétipo e 6% “discordaram plenamente”,
os 22% restantes indicaram sua resposta como neutra ou indefinido. Os usudrios também
foram questionados se o protdtipo era de facil utilizagdo. Os resultados mostraram que 61%
dos usuarios “concordam plenamente” que sim e 22% “concordaram” que sim. O estudo
aponta que, devido aos altos percentuais de aprovacao, o sistema de AD podera ser utilizado

frequentemente pelo seu publico alvo.

3.3.AVALIACOES HiBRIDAS

Em Araujo (2011) foram realizados dois tipos de andlises. O primeiro tipo foi executado a
partir da dimensao descritiva, classificando e analisando as inser¢des das descri¢des, contidas
no roteiro da audiodescri¢do, para averiguar a respectiva adequagdo. O projeto utilizou como
parametro as indicagdes de Jiménez Hurtado (2007). A segunda andlise consiste na avaliagdo
de recepcdo da AD com base no publico alvo, sendo eles divididos em dois grupos: um com
cegueira congénita e outro com baixa visdo. Nesta segunda analise, buscou-se averiguar se as
pessoas com cegueira de nascencga possuem mais dificuldade em compreender o filme, uma
vez que ndo possuem referéncia visual na memoria.

Para isto, foi escolhido o filme “O grao”, que possui uma reproducdo lenta, com acdes e
poucos dialogos, onde seus personagens nao possuem reconhecimento internacional, segundo

apresentado no texto. Durante a exibicdo, os pesquisadores observaram as reagdes dos
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participantes ao filme e, no final, foi aplicado um questionario individual sobre a opinido
referente 2 AD. Uma das questdes envolvia um relato livre dos usuarios sobre o filme. Os
dados foram analisados com base em duas varidveis: o espectador com deficiéncia visual, e o
género do filme. Os resultados mostraram que ndo houve diferenga na compreensdo do filme
independente do tipo de deficiéncia do participante, isto ¢, se ele tinha deficiente visual
congénita ou baixa visdo.

Com objetivo de auxiliar pessoas com deficiéncia visual na compreensdo de filme, em
Facanha et al. (2016) ¢ apresentado uma solu¢do por maquinas que propde gerar a
audiodescricdo de forma semiautomatica. O sistema recebe como entrada o roteiro de
audiodescricdo em formato de texto e transforma-o em &udio para que seja alocado nos
intervalos de falas dos personagens, para facilitar a compreensdo da cena correspondente.

Inicialmente, foi realizado um teste com nove voluntérios, tendo sido identificado que o
prototipo permitia uma alta compreensdo e aceitagdo referentes a satisfacdo do usuario. Em
seguida, o protdtipo foi apresentado a trés especialistas de audiodescri¢do, que realizaram
sessdes de brainstorming para identificar melhorias. E importante ressaltar, no entanto, que a
metodologias utilizada nos dois testes iniciais ndo foi descrita no trabalho.

Ap0s realizar as melhorias encontradas nas duas avaliagdes preliminares, o protdtipo
passou por uma nova rodada de experimento. Nela, foram convidados 19 voluntarios com
deficiéncia visual para medir a eficicia do prototipo e quantificar a aceitacdo da AD
transmitida. Para isto, foram utilizados quatro tipos de questionarios. O primeiro, realizado
previamente ao teste, traca o perfil do voluntario. O segundo questionario ¢ utilizado para
medir o impacto do uso da audiodescri¢do com a voz sintetizada. O terceiro, refere-se ao
feedback da acessibilidade, de forma que o questiondrio ¢ estruturado com perguntas
direcionadas a sentimentos e sensagdes provocadas aos usudrios, tais como, confianga,
satisfacdo, relevancia e motivagdo. A escala adotada para as respostas do questionario foi a
likert de 1 a 5 (sendo “1” discordo completamente e “5” concordo completamente). O quarto
questionario ¢ focado em analisar a compreensdo que o voluntario possui sobre o filme, com
perguntas relacionadas as roupas, cendarios e histdria do filme.

Os resultados mostraram que 94,7% dos participantes compreenderam a audiodescri¢do e
sabiam que as informagdes fornecidas eram descritas apenas visualmente. Também foram
relatados pontos a serem corrigidos, como, por exemplo, o fato de 26,3% considerarem a voz
da AD muito alta.

A avaliagdo hibrida em Campos et al. (2018) ¢ realizada por dois processos distintos. O

primeiro ¢ voltado a experiéncia do usudrio. Para a andlise foram criados dois grupos de
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pessoas com deficiéncia visual onde apenas um grupo com acesso a AD. O intuito foi analisar
se o grupo com a acessibilidade compreende mais aspectos da histéria em comparagdo ao sem
a AD. No total foram exibidos trés videos e ao final de cada exibigdo os voluntarios
responderam 16 perguntas relacionadas ao conteudo visual apresentado. O estudo aponta que
o grupo com acesso a audiodescricdo respondeu 64,07% das questdes de compreensdo
corretamente, enquanto os usudrios que as assistiram sem a AD respondeu 15,37% das
perguntas corretamente.

O segundo processo, analisa a conformidade da AD por audiodescritores. Ao total
participaram cinco especialistas variando de 1 a 10 anos de experiéncia. Foi cedido acesso a
um video com roteiro original e a versdo com a audiodescri¢do analisada, sendo esta fornecida
por sintetizador de voz e em script textual. Os critérios de analise foram relacionados a quatro

aspectos em uma escala de 1 a 6 (sendo 1 fraco e 6 muito bom):

1) Sincronizac¢do da narragdo com os eventos do filme com média de 3,2 e desvio padrdo
de 1,3;

i1) Nivel de relevancia e precisdo em descrever as informacdes, com média de 3,2 e
desvio padrao de 1,79;

iii) Identificagdo das lacunas para inserimento da audiodescricdo, com média de 4,6 e
desvio padrao de 1,67,

iv) Avaliacdo da qualidade da AD gerada, com média de 2,8 e desvio padrao de 1,3.

Os especialistas indicaram que a AD necessita de melhorias. Porém, trés dos cinco
avaliadores indicaram que usariam o sistema criador da AD no processo de criagdo de uma
audiodescri¢do. Através da avaliagdo por experiéncia do usuério foi comprovada que a AD
aumenta a compreensdo do filme, mostrando a importancia e eficiéncia do trabalho. O estudo
conclui que a AD avaliada apresenta potencial em amenizar as barreiras referentes ao acesso a

informacgdo e cultura enfrentados por pessoas com deficiéncia visual.

3.4.SINTESE DA PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

Com o intuito de compilar as principais contribui¢des de cada trabalho, no Quadro 3.2,
apresenta-se uma sintese desses trabalhos com relagdo ao método de geragdo da

audiodescri¢do, a abordagem, o aspecto de interesse e os dados coletados.
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Quadro 3.2. Quadro comparativo com a sintese dos trabalhos relacionados

Referéncia

Silva (2009)

Araujo
(2011)

Teles (2014)

Caro (2016)

Oliveira et al.
(2016)

Calvo-Salamanca,
Coca-Castro e
Velandia-Vega
(2016)

Método de
geracao de AD

Humano

Humano

Humano

Humano

Maquina

Maquina

Abordagem de
avaliacao

Com
envolvimento do
usuario final

Hibrida

Sem
envolvimento do
usuario final

Com
envolvimento do
usuario final

Sem
envolvimento do
usuario final

Com
envolvimento do
usuario final

Aspectos de
interesse

Perspectiva
do usuério
(20 voluntarios)

Analise sob os
parametros em
Jiménez Hurtado
(2007)

Perspectiva
do usuario
(4 participantes)

Anéalise sob os
parametros em
Jiménez Hurtado

(2007) e Alves et al.

(2011)

Perspectiva
do usuario
(40 participantes)

Analise sob a
expertise de
Especialista
(4 especialistas)

Perspectiva
do usuario
(36 participantes)

Dados coletados

1. Reagdes dos
participantes

2. Compreensdo do filme

1. Quantitativo das
insergdes necessarias para
audiodescrever as imagens

2. Parametros utilizados
para descrever os
personagens, a
ambientagdo e as agdes

3. Classificagdo dos
elementos visuais néo
verbais, como os créditos,
os letreiros e as legendas

1. Reagdes dos
participantes

2. Opinido sobre a AD

3. Relato livre sobre o
filme

Conformidade segundo os
aspectos da tradugdo
audiovisual, a semidtica e a
estética cinematografica

1. Percep¢ao emocional
2. Analise da qualidade

1. Implementagédo técnica
para pré-produgio
(complexidade,
sincronizagao)

2. Equipe de Produgéo
(custo de produgdo e
treinamento)

3. Consumo da AD

(fidelidade, som,
autenticidade da narragdo)

Compreensdo do filme



Analise sob a
expertise de
Especialista
(3 especialistas)
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Quadro 3.2. Quadro comparativo com a sintese dos trabalhos relacionados

Feedback de melhorias

Faganha L. o 1. Impacto da AD
et al. (2016) Maquina Hibrida
Perspectiva 2. Feedback da
do usuério acessibilidade
(8 participantes)
3. Sentimentos e sensagdes
evocadas nos participantes
1. Percep¢ao emocional
Com Perspectiva : AV?}laQ_aO @
: experiéncia
Bardini (2017) Humano fln"owin.lem" do usuario cinematogréfica
0 usuario -
final (39 participantes)
3. Percepg¢do cognitiva
4. Avaliagdo da AD
1. Qualidade da AD
Analise sob a
expertise de
Especialista
(5 especialistas) 2. Sincronizagio da AD
aos eventos do filme
et Maiquina Hibrida

(2018)

Fonte: O Autor.

3. Nivel de relevancia e
precisdo em descrever as
informagdes

1. Compreenséo do filme

Perspectiva 2. Facilidade no
do usuério entendimento dos filmes
(12 participantes)

3. Auxilio da AD na
compreensdo dos filmes

A partir da analise do Quadro 3.2, ¢é observado que as avaliagdes tanto para AD gerada
por humano (cinco trabalhos) quanto por maquina (quatro trabalhos) mostrando que a
qualidade deve ser garantida independente para o usuario final do meio em que a
audiodescri¢do ¢ gerada.

A estratégia de avaliagdo da qualidade da AD mais reportada na literatura ¢ aquela

realizada a partir da perspectiva do usudrio final (quatro trabalhos), seguida das abordagens
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hibridas (trés trabalhos). As abordagens sem o envolvimento do usuario final (por guia e
especialista, um trabalho em cada) nesta amostra sdo menos frequentes, ressaltando a
importancia do envolvimento do usudrio final na participagdo para avaliar a qualidade de um
produto mas também destaca a necessidade de garantir uma qualidade minima da AD por
meio da avaliagdo técnica quando durante o desenvolvimento da audiodescri¢do ndo ha
envolvimento do usudrio final.

Para as abordagens com os usuarios finais (incluindo as hibridas), existe uma variagdo na
quantidade de voluntérios sendo de 8 a 40 participantes. Contudo, foi identificado que quando
avaliada a qualidade da AD por meio hibrido, o nimero de voluntérios utilizado para avaliar a
AD nao chega a mais de 12 participantes isto pode estar relacionado ao fato de que a
audiodescricdo também ¢ avaliada por aspecto técnico ndo deve necessitar de uma grande
quantidades de participantes para avaliar.

As informagdes mais coletadas nos trabalhos foram a compreensdo da historia apos
assistir os videos com a AD. Estes dados permitiram analisar se a audiodescri¢do auxiliam os
participantes a compreender todo contexto apresentado no filme e quais sdo as melhorias
necessarias segundo o publico alvo. As informagdes coletadas relacionadas as percepgoes
como sentimentos evocados e reacdes ao assistir o video, para em seguida analisar o nivel de
imersdo que a audiodescricdo possibilitou ao participante foram as segundas mais
identificadas nos estudos. Os instrumentos mais utilizados para coletar os dados foram mix de
entrevista objetiva com questiondrios e observacdo sendo adaptado sempre que necessario o
preenchimento por parte do participante.

Mesmo com a diversidade de guias para constru¢ao de AD, o apresentado em Jiménez
Hurtado (2007) e o modelo de AD proposto em Alves, Teles e Pereira (2011) foram utilizados
na avaliagdo sem envolvimento do usudrio final. O motivo desta selecdo pode estar ligado ao
fato dos estudos conterem a apresentacdo das orientacdes mais sistematizadas que os guias
disponibilizados pelos paises. A avaliacdo da AD por meio de especialistas na area ¢ realizada
com uma quantidade bem inferior a com usudrios finais, visto que 0s mesmos possuem
expertise técnica, diferente do publico alvo que avalia a partir da experiéncia pessoal e seus
costumes.

Apenas em Teles (2014) e em Oliveira ef al. (2016) foram apresentadas a utilizacdo da
avaliagdo sem envolvimento do usudrio. Porém, Aratjo (2011), Facanha et al. (2016) e
Campos et al. (2018) também foram utilizadas a andlise de guia ou especializado em seus

processos de andlise, mostrando a importancia da avalia¢do técnica da qualidade de AD.
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Contudo, um ponto a ressaltar ¢ a variagdo de métodos para avaliar a qualidade da
audiodescri¢cdo, de forma que alguns estudos analisam os aspectos técnicos baseados em
expertise, normas ou outros meios a partir da experiéncia do usudrios, sendo estas baseadas
mais na compreensdo da historia que a audiodescri¢ao possibilitou, através da coleta de dados
do feedback e compreensdo do filme. Entretanto, observa-se que analisar as percepcdes dos
participantes diante da experiéncia com a audiodescricdo ¢ uma alternativa utilizada no
processo de avaliacdo, sendo este um estudo voltado para além da compreensdo do filme,
investigando a experiéncia do usuario com o todo.

Com isto, o0 método proposto neste projeto visa permitir a avaliagdo da qualidade da AD
de acordo com a viabilidade e aspectos de interesse. Na andlise com envolvimento do usudrio
final, serdo abordados quatro aspectos catalogados nos trabalhos relacionados, sdo eles: (i)
Compreensao da histéria (SILVA, 2009, CALVO-SALAMANCA; COCA-CASTRO;
VELANDIA-VEGA, 2016 ¢ CAMPOS et al., 2018); (ii) Sentimentos evocados no usuario
(BARDINI, 2017); (iii) Percepcao de utilidade (CARO, 2016 e FACANHA et al., 2016); e
(iv) Sugestoes de melhorias na AD (FACANHA et al., 2016). A coleta de dados sera feita a
partir de questiondrios objetivos e entrevistas subjetivas, e avaliado se a experiéncia do
usuario com a audiodescri¢do possibilita uma maior compreensdo do video e evocou mais a
percepcao do usuario relacionado a historia.

A avaliagdo sem envolvimento do usudrio abordara a andlise da conformidade com
parametro em guia de diretrizes, como realizado em Araujo (2011) e Teles (2014). Porém,
diferente dos guias utilizados nos trabalhos citados, a avaliacdo técnica serd fundamentada a
partir caracteristicas padrdes de guias de sete paises, com intuito de tornar a avaliagcdo neutra e
sem perspectiva de apenas um guia. A andlise serd realizada a partir de um checklist, onde
avaliard se as informacgdes visuais essenciais sdo descritas e se o roteiro da audiodescri¢ao
estd estruturado conforme indicado nos guias. A adoc¢do da andlise técnica por meio de guia

visa diminuir o investimento de avaliar AD tecnicamente por audiodescritor.

3.5.GUIA DE DIRETRIZES PARA CONSTRUCAO DE AUDIODESCRICAO

A partir de levantamento realizado sobre avaliacdo da qualidade da audiodescricdo, foram
identificados guias de diretrizes criados por institui¢des ou paises que visam orientar a criagao
da audiodescri¢do. Apds esta identificagdo foram catalogados os principais guias de diretrizes
que auxiliam na produc¢do da audiodescricdo, informando quais sdo as caracteristicas

necessarias que devem ser descritas e como o roteiro de audiodescrigdo deve ser estruturado.
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A revisdo de literatura constitui em analisar caracteristicas padrdes comuns entre guias de
diretrizes de sete paises: Gra-Bretanha (ITC, 2000), Alemanha (DOSCH; BENECKE, 2004),
Espanha (Y CERTIFICACION, 2005), Grécia (GEORGAKPOULOU, 2008), Franga
(GONANT; MORISSERT, 2008), Estados Unidos (AMERICAN COUNCIL OF THE
BLIND, 2009) e Portugal (NEVES, 2011).

Com isto, constatou-se que determinadas categorias sao comuns entre as diretrizes, porém
cada uma aborda de acordo com seu referencial. Inicialmente foram listadas as categorias em
comum, sendo estas detalhadas em subcategorias, e informando o que deve ser descrito e
quais sao os pontos a serem analisados.

Desta forma foram definidas trés macro categorias: (i) Configuracdo, que engloba
detalhes acerca da insercdo da audiodescricdo (onde e como inseri-la) e quais sdo as
informagdes que devem ser transmitidas ao iniciar um filme; (ii) Palavras, que informa qual
tempo verbal deve ser utilizado, as classes gramaticais e seus cuidados, em conjunto com as
palavras de multiplos significados e o vocabulério a ser adotado; (iii) Ambiente, referente as
informagdes que devem ser descritas em relacdo ao cenario em que contexto que acontece no
momento da cena.

O diagrama apresentado na Figura 3.1 auxilia na compreensdo de quais sdo os pontos que
devem ser analisados e inseridos nos roteiros de audiodescri¢do para amparar a criagdo € a
avalia¢do da qualidade da audiodescricdo. O detalhamento da revisdo encontra-se disponivel
no Anexo A.

A partir do levantamento na literatura sobre os aspectos relacionados a perspectiva do
usuario e os pontos técnicos padrdes encontrados nos guias de diretrizes foi possivel

identificar os principais aspectos abordados para avalia¢do da qualidade da audiodescricao.



Figura 3.1. Diagrama das categorias padrdes dos guias de diretrizes analisados
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Fonte: O Autor.

39

Com estes levantamentos sera possivel propor um método de avaliacdo da qualidade da

audiodescricdo, seja ela gerada por humano ou por maquina. O método proposto nesta

pesquisa visa permitir uma maior flexibilidade na avaliagdo da qualidade da AD, seja ela

gerada por humano ou maquina e permitir a garantia minima de qualidade da AD. No

Capitulo 4 sera descrito todo o processo metodoldgico para realizar o desenvolvimento e

execugao do método.



4. METODOLOGIA

Conforme mencionado no Capitulo 1, este trabalho tem como objetivo propor um método
para auxiliar na avaliacdo de audiodescri¢do contemplando aspectos técnicos de especialistas,
sem envolvimento de usuario deficiente visual, e aspectos relativos a experiéncia dos usudrios

reais. A metodologia desta pesquisa ¢ dividida em trés partes (ver Figura 4.1).

Figura 4.1. Processo metodologico adotado para criagdo do método proposto nesta dissertagdo

1. Revisio de literatura 2 - Proposicdo da Solugdo (MADE) 3 Estudo :: ;Ia:g:EApllcacao
Voltada a avaliacdo da 2.1 MADE (Versao Protétipo) icac3
qualidade da AD Aplicagdo do MADE (v.1)

Selegdo dos aspectos a serem analisados e

Guias de diretrizes referentes artefatos para coleta de dados

3 producio de AD Refinamento do MADE (v.2)

Criagdo do MADE (Versdo Protétipo)

2.2 Teste Piloto de Aplicagdo do MADE

(Versdo Protétipo)

Execugdo do Teste
2.3 Refinamento do MADE (v.1)
Criacdo do checklist para analise técnica de AD
Adigdo da avaliagdo técnica por guia de diretrizes
Aprimorar avaliagdo sob experiéncia do usuario

Aperfeicoamento do MADE

Fonte: O Autor.

Na proximas se¢des o processo metodologico sera descrito detalhadamente. Na Secdo 4.1
¢ apresentado o processo adotado para revisdo de literatura sobre AD e sobre os guias de
diretrizes. Na Secdo 4.2 ¢ detalhado o processo de construcio do método proposto para
avaliar da qualidade de AD, e na Secdo 4.3 ¢ detalhado o planejamento para a realizacdo do

estudo de caso.

4.1. REVISAO DA LITERATURA

As revisOes de literatura realizadas nesta dissertagdo possuiam o intuito de analisar os
requisitos e os métodos utilizados para criar audiodescri¢do, identificar como ¢ mensurada a

qualidade de AD e como tais caracteristicas sdo usualmente verificadas.
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4.1.1. Voltada a avaliacido da qualidade da AD

A revisdo voltada a avaliacdo da qualidade da AD consistiu em catalogar os artigos que
avaliaram a qualidade da AD, com objetivo de identificar os principais métodos de avaliagao
e os artefatos de andlise utilizados nos estudos selecionados. Para revisdo foram definidos
critérios de sele¢do de artigos e rotulos para catalogar aspectos em comum. Toda revisdo esta

disponivel no Capitulo 3.

4.1.2. Guias de diretrizes referentes a producio de AD

A segunda revisdo de literatura tinha como objetivo catalogar guias de diretrizes de paises que
apresentavam orientacdes para construcdo de audiodescricdo. Foram definidos critérios de
selecdo dos guias e agrupadas as caracteristicas comuns entre eles. Todo estudo desta revisao
se encontra no Anexo A.

Com os levantamentos das duas revisoes (detalhadas no Capitulo 3), foram identificados
os principais aspectos voltados a constru¢do de uma audiodescricdo e a avaliagdo da
qualidade. Com isto, tornou-se possivel propor um método de avaliagdo da qualidade da

audiodescricado, seja ela gerada por humano ou por maquina.

4.2. PROPOSICAO DA SOLUCAO: METHOD OF AUDIO DESCRIPTION
EVALUATION —- MADE

A selec@o dos meios de avaliacdo e dos artefatos utilizados do Method of Audio Description
Evaluation — MADE (em portugués Método de Avaliacdo da Qualidade de Audiodescri¢ao)
foram baseados a partir das revisdes de literaturas realizadas na primeira parte da
metodologia. Foram definidos como planejar, executar e analisar os dados obtidos
relacionados a avaliagdo da audiodescrigao.

Ademais, ¢ importante ressaltar que, em razdo de os experimentos desta pesquisa
envolverem a participacdo de seres humanos, foi obtida a autorizagio do Comité de Etica em
Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satde da Universidade Federal da Paraiba (UFPB -
CEP/CCS), encontrando-se sob o numero do CAAE: 11355218.4.0000.5188.

4.1.1. Teste Piloto (Versao Prototipo)

Para realizar o teste piloto e avaliar a versdo prototipo do método proposto nesta dissertacao,

foi estruturado um ambiente de aplicacdo real, onde a audiodescri¢do foi avaliada a partir da
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experiéncia de voluntarios com deficiéncia visual assistiram videos com a audiodescrigdo a
ser avaliada. J4 o MADE foi analisado no decorrer da implantacdo do experimento.

Ao catalogar a experiéncia do usudrio com a audiodescri¢do e realizar andlises da
qualidade foi observada a necessidade de aprimorar na execucdo e planejamento do

experimento. Todo detalhamento do teste piloto encontra-se no Anexo B.

4.1.2. Refinamento do MADE (Versiao 1.0)

O refinamento do MADE foi realizado apds serem identificados os problemas de
implementagdo do método no teste piloto. A partir desta identificacdo foram analisados novos
contextos a serem introduzidos no escopo do MADE direcionados a avaliacio da
audiodescrigao.

A selecdo dos contextos de avaliagcdo foi realizada a partir da revisdo de literatura nos
trabalhos relacionados. Também foi decidido que novos cenérios de avaliagdo seriam
adicionados para tornar a ado¢do da avaliacdo da qualidade mais vidvel, de acordo com os
limites dos projetos envolvidos em produgdo de AD. No Capitulo 5 ¢ descrito todo processo

de implantagdo, execucdo e anélise do MADE versao 1.0.

4.3. ESTUDO DE CASO: APLICACAO DO MADE

O estudo de caso proposto nesta pesquisa teve como objetivo verificar a aplicabilidade do
método proposto (MADE versdo 1.0), e identificar se a instanciacdo deste ¢ capaz de avaliar a
qualidade da audiodescri¢do com ou sem o envolvimento do publico alvo. Nesta etapa
também foram analisadas as limitagdes do método e a necessidade de acessibilidade para o
publico alvo. Para isto foram selecionadas duas audiodescri¢des geradas por machine
generation of AD, chamado CineAD. No Capitulo 6 ¢ apresentado todo detalhamento do

estudo de caso realizado nesta dissertacao.
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3. MADE

O MADE tem por objetivo estruturar etapas metodologicas para auxiliar no processo de
avaliacdo da qualidade de AD (Figura 5.1). Ele possui trés cenarios de avaliagdo que variam

de acordo com aspecto de interesse e viabilidade de aplicacdo do experimento:

e Cendrio A: Avaliacdo da qualidade técnica da AD, sem envolvimento do usudrio final;

e C(enario B: Avaliacdo da qualidade de AD, sob a perspectiva de experiéncia do
usuario;

e C(Cenario C: Abordagem hibrida onde, avalia a qualidade da AD, sob a perspectiva

técnica e a da experiéncia do usuario final.

Figura 5.1. Diagrama das etapas e defini¢des do método proposto (MADE)
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Fonte: O Autor.

Na etapa de Planejamento sdo realizadas atividades referentes a selegdo da
audiodescricdo a ser avaliada, seguida pela escolha dos videos a serem descritos e do tipo de

cenario de avaliacdo. A etapa da Execucdo ¢ exercida de acordo com o cenario escolhido na
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etapa anterior, pois cada um possui especifica¢des distintas envolvendo o tipo de avaliacdo, os
aspectos a serem analisados e a viabilidade necessaria para a execu¢ao do método. Por fim, a
Andlise realizada na terceira etapa ¢ relacionada ao cenario correspondente.

No Cenirio A, ¢ avaliado se as informagdes visuais escritas, 0s cendrios € 0s personagens
da historia sdo descritos. A fundamentacdo da andlise ¢ baseada em sete guias de
audiodescri¢ao de diferentes paises. No Cenario B, por outro lado, ¢ avaliada a compreensao
da historia do video selecionado, os sentimentos evocados e a percepcao de utilidade da AD, e
as possiveis melhorias na AD, de acordo com a percepgao do usuario final.

No Cenario C, os cenarios A e B sdo combinados. Porém, estes podem ser executados em
dois tipos. No primeiro tipo € aplicado inicialmente a avaliagdo técnica e feitas as melhorias
identificadas na avaliagdo. Apos ajustar a AD, ¢ realizada uma nova avaliagdo sob a
perspectiva do usudrio. Este tipo de avaliagdo permite que a AD avaliada pelo usuario possua
um refinamento técnico minimo.

No segundo tipo, a avaliagdo técnica e a avaliagdo com usudrio final sdo realizadas
separadamente. A andlise consiste em confrontar os resultados catalogados nas duas
avaliacdes. O objetivo ¢ identificar se a frequéncia com a qual as informagdes foram descritas,
identificado na avaliacdo técnica, tem correspondéncia com o nivel de compreensdo da
historia do usuério, em conjunto com os sentimentos evocados e percep¢do de utilidade.
Assim, ¢ possivel obter um levantamento do confrontramento entre os aspectos técnicos e a
perspectiva do usuario.

Na Secdo 5.1 ¢ detalhado todo processo envolvendo o Planejamento para avaliagdo da
AD a partir do MADE. Na Se¢do 5.2 sdo descritas as etapas e artefatos para realizagdo da
avaliacdo a partir do Cenario A, ou seja, sem o envolvimento do usudrio final. Na Secdo 5.3
sdo apresentadas as etapas e artefatos para realizagdo da avaliagdo a partir do Cenario B, onde
a qualidade da audiodescricdo ¢ avaliada sob a perspectiva da experiéncia do usudrio ao
utilizar a AD. Por fim, na Se¢do 5.4 sdo apresentados os aspectos relacionados a avaliagdo

hibrida e os tipos de andlises que podem ser executados com este tipo de cenario.

5.1. PLANEJAMENTO

No Planejamento, sdo definidas as caracteristicas necessarias para avaliacdo da qualidade da
audiodescricdo. Nesta etapa, sdo executadas quatro atividades (Figura 5.2). Na primeira
atividade, ¢ selecionada o meio de producdo da audiodescri¢do. Na segunda atividade, sdo

selecionados os videos que possuirdo a acessibilidade da AD, enquanto que, na terceira, sao
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geradas a audiodescricao dos videos selecionados. Por fim, na quarta atividade ¢ selecionado

o cenario de avalia¢do que sera executado.

Figura 5.2. Etapa Planejamento da avaliagdo do método MADE

Planejamento

Atividades

Selecdo - Gerar .
’9 Selegao . _— Selecionar

do método , audiodescricao .
. . dos videos , cenario de

de criagdo de AD . dos videos . o
. a serem descritos . avaliagdo
a ser avaliado selecionados

Fonte: O Autor.

5.1.1. Atividade: Sele¢ao do método de criacdo de AD a ser avaliado

A audiodescri¢do precisa ser gerada por humano ou por sistema. A primeira atividade, na
etapa de planejamento do MADE, ¢ selecionar o meio de geracdo de audiodescricdo a ser

avaliado.

5.1.2. Atividade: Selecao dos videos a serem descritos

Para avaliar a audiodescrigdo com MADE, ¢ necessario realizar a selecdo de um conjunto de
filmes (ou videos) com AD. O MADE propde que sejam selecionados curtas-metragens por
abordarem situagdes autocontidas, com inicio, meio e fim. Em rela¢do ao tempo de duragdo
dos videos, sugere-se que ndo ultrapasse 10 minutos, visto que, acima disto pode dificultar a
concentragdo e/ou causar fadiga em quem ir4 avaliar a AD. A metodologia adotada possui o
foco em avaliar as audiodescricdes com base em um numero maximo de circunstancias
diferentes, citando como exemplos, a compreensdo do participante e a experiéncia do usudrio.

E aconselhado que sejam escolhidos pelo menos dois videos para obter avaliagio em
mais de um contexto. Quanto mais videos, maior serd o nimero de contextos em que a
audiodescricdo ¢ avaliada. Porém, deve-se levar em consideragdo o tempo da duragao total do
experimento, visto que pode afetar a experiéncia dos usudrios. Assim, ¢ importante que sejam

coletados os determinados pontos da tabela abaixo (Quadro 5.1), pois estas informagdes irdo
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corroborar na analise dos resultados, sendo esta tltima a etapa a ser realizada apos a aplicagao

do teste.
Quadro 5.1. Dados técnicos dos videos selecionados com exemplo de preenchimento
Video Duracao Género/ Subgénero  Produtora Ano de lancamento  Sinopse
Filme X 05:10 Drama Abracadabra 2001 -
Curta Y 04:00 Comédia Projeto x 2009 -

Fonte: O Autor.

As informagdes sobre género, subgénero e sinopse auxiliam na avaliagdo relacionada a
experiéncia do usuério. Por exemplo, € possivel analisar se os sentimentos expressados pelos
usuarios finais sdo os esperados nos videos, ou se a linguagem adotada para a audiodescri¢ao
corresponde ao género do filme. As informagdes sobre a duracdo, a produtora e o ano de
lancamento sdo importantes para catalogar as informagdes e serem disponibilizadas no
relatorio final do experimento.

Em situagdes em que a geragdo da audiodescri¢do necessite de informagao extra do video,
¢ necessario que a mesma seja coletada nesta etapa. Por exemplo, machine generation of

audio description que gera a AD a partir do roteiro cinematografico.

5.1.3. Atividade: Sele¢ao da audiodescricao a ser analisada

Durante a selecdo da audiodescri¢do que sera analisada, deve-se levar em consideragdo que ¢
preciso possuir um parametro de cenario ideal. Com isto, ¢ ideal incluir uma AD produzida
por um audiodescritor, por esta ser considerada parametro do melhor cenario. Dessa forma,
todos os testes devem envolver pelo menos duas ADs para o mesmo video: uma gerada por

humano e uma a ser analisada.

5.1.4. Atividade: Selecionar cenario de avaliaciao

Nesta atividade, ¢ selecionado o cendrio vidvel de acordo com o aspecto de interesse e a
viabilidade permitida para avaliar a qualidade de AD. Nela, sdo apresentados trés cenarios. O
primeiro ¢ indicado para avaliacdes em que ndo ¢ possivel realizar testes com usudrio final. O
segundo cendrio avalia a partir da experiéncia do usudrio com a audiodescri¢do. O terceiro
cenario engloba mais perspectivas e avalia a AD, no contexto técnico e através da perspectiva
do usuario, sendo o recomendado no MADE. Porém, quando ndo hé viabilidade para ser

realizado, ¢ indicada a ado¢do de um dos dois cendrios, para que a audiodescri¢do passe por,
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ao menos, uma avaliacdo antes de ser destinada ao seu publico alvo final. A seguir serdo

descritos detalhes de cada cenario.

5.1.4.1. Cenario A - Avaliacao sem envolvimento do usuario final

Neste cenario, ndo existe a participagdo de usudrios reais. Esta abordagem ¢ 1til quando nao ¢
possivel avaliar a qualidade da audiodescri¢do, sob a perspectiva do usudrio final, ou em
casos onde o objetivo ¢ avaliar a audiodescri¢do antes de abordar a avaliacdo, sob perspectiva
do usuério.

Para tanto, especialistas devem realizar inspecdo de conformidade de caracteristicas da
AD com base em um checklist de referéncia. Este checklist foi concebido a partir da analise e
mescla de sete guias de diretrizes internacionais. Através da utilizagdo do artefato torna se
vivavel identificar se as informagdes escritas nos créditos iniciais e finais sdo informadas aos
usuarios e avaliar a frequéncia em que sdo detalhadas as caracteristicas visuais referentes aos

cenarios € 0s personagens.

5.1.4.2. Cenario B — Avaliacao com envolvimento do usuario final

No Cenério B, a aplicagdo de MADE considera o envolvimento de usuarios reais (pessoas
cegas ou com baixa visdo). A avaliagdo da qualidade de AD ¢ feita sob a perspectiva de
experiéncia do usudrio, a partir de um experimento de observagao, seguido da coleta de dados
sobre: (i) compreensdo dos recursos dudio-visuais adotados enquanto suporte para avaliagao
da AD; (ii) emocdes evocadas durante a projecao dos conteudos; (iii) percepcdo de utilidade
da audiodescricdo utilizada; e (iv) relato livre sobre as melhorias da AD. Com este tipo de
experimento, ¢ possivel identificar se sdo descritas as informagdes necessdrias para
compreensdo do que se ¢ transmitido, e se a AD possibilita uma experiéncia de utilizagao
adequada ao usuario.

No entanto, sabe-se que nem sempre este tipo de experimento ¢ o mais vidvel, pois
necessita recrutar pessoas com deficiéncia visual para participar da expriéncia, aliada a
necessidade de preparar instrumentos de avaliagdo acessiveis e adequados para esse perfil de
usudrio final. Estes empecilhos podem acabar exigindo maior custo e/ou tempo em

comparagdo a avaliagdo do Cenario A.

5.1.4.3. Cenario C — Avaliacao Hibrida

No Cendrio C, diante da complementaridade dos dados coletados com os cenarios descritos

anteriormente e, da importancia de avaliar a qualidade técnica e a da experiéncia do usuario, a
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avaliacdo pode ser realizada de forma evolutiva, onde ¢ feita inicialmente a analise técnica
para garantir a qualidade minima antes de disponibilizar para os usudrios avaliarem, ou
realizar uma andlise a partir da correlagdo entre os aspectos técnicos e a perspectiva do

usuario final.

5.2. CENARIO A - AVALIACAO SEM ENVOLVIMENTO DO USUARIO
FINAL

Na Execugdo do Cenario A (Figura 5.3), sdo avaliados os aspectos técnicos da AD para
estimar a sua qualidade, sem envolvimento do usudrio final.

Neste cenario, o responsavel por realizar a avaliagdo deve ter conhecimento prévio sobre
audiodescricdo e aplicacdo de andlise da conformidade em um produto. O artefato utilizado
para auxilio da inspe¢do ¢ um checklist, e avalia a estrutura técnica, configuracao da AD e se

inspeciona a frequéncia com que as informagdes visuais sdo transmitidas através da mesma.

Figura 5.3. Etapa Execugdo do Cenario A de avaliagdo do método MADE

Execugao

Avaliacdes Aspecto de interesse Planejamento

Preparar cenario de

aplicacdo do Checklist
Analise descritiva sob

parametros de guia

Sem envolvimento do
usuario

Capacitar avaliadores

Fonte: O Autor.

Nas proximas subsegdes, ¢ apresentada a estrutura do checklist com detalhamento de cada
ponto a ser inspecionado, recomendagdes a respeito da capacitagdo dos avaliadores e

orientacdes para capacitagdo dos mesmos.

5.2.1. ChecKklist

O checklist tem por objetivo auxiliar os avaliadores durante a analise por meio de inspecao.

Antes de inicia-lo, ¢ necessario que sejam preenchidos dados para catalogar a avaliacdo e
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orientar os avaliadores. Entre os dados a serem inseridos estdo: audiodescri¢do a ser analisada,
titulo, sinopse e atores do video.

A inspecdo ¢ composta por 23 itens organizados em trés modulos, a saber:

e Moédulo I: E constituido para a inspecio das informagdes descritas no inicio do
video (Quadro 5.3).

* Moédulo II: Possui duas secdes distintas. Na primeira, ¢ voltada a analisa a
frequéncia em que as caracteristicas relacionadas ao cendrio e a transi¢do de cenas
sdo descritas ao longo do video. Na segunda se¢do, avalia-se a frequéncia com que as
caracteristicas fisicas dos personagens sdo relatadas através da audiodescri¢do ao
longo do video (Quadro 5.4). A frequéncia varia em “sempre”, “as vezes’ ou
“nunca’”.

*  Mboddulo III: Inspeciona se as informagdes contidas nos créditos finais sdo descritas
pela AD e se a formatagdo da mesma estd adequada ao padrdo estabelecido (Quadro

5.5).
Quadro 5.2. Questionario Mddulo I Informagdes iniciais
Médulo I

Neste modulo s@o descritas as informagdes relacionadas a produgdo e ao elenco do video

1 O Titulo do filme foi descrito?
A audiodescri¢do deve informar o nome do titulo, caso este ndo seja narrado no audio original

2 O nome do idealizador do filme é descrito?
A AD deve informar o nome do idealizador, caso este ndo seja narrado no audio original

3 Os nomes dos principais personagens sao descritos?
A AD deve informar o nome dos personagens caso estes ndo sejam narrados no video

Fonte: O Autor.

Quadro 5.3. Questionario Médulo II — Segdo Cenario e Configuracdo da AD

Médulo IT
Secdo Cenario e Configuracao da AD Seciao Personagens
Nesta se¢do sdo descritas caracteristicas Nesta se¢ao sdo descritas caracteristicas
relacionadas ao cenario e configuragdo da AD relacionadas aos personagens do video
Cenarios do filme Nomes
1 A AD deve descrever os ambientes € 1 = Os nomes dos personagens s6 devem ser descritos apds
cenarios em destaque estes ja serem ditos no contexto original do video

Os géneros presumidos

2 Devem ser descritos os géneros presumidos dos
personagens em cena quando ndo possuirem seus
nomes divulgados previamente

Periodo ou horéario do dia
2 E necessério descrever o periodo do dia ou
horario em que ocorre o momento da cena

As cores de roupas e/ou cenarios Faixa etaria
3 Devem ser descritas as cores que passam 3 Informar por anos ou categorias (crianga, adulto,
significados para os telespectadores homem, mulher, idoso)
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As agoes realizadas nas cenas

Os movimentos ¢ as a¢des realizadas por
personagens, automoveis, moveis ou
animais devem ser informados

As informacées visuais escritas
Informagdes escritas em cartazes, placas ou
que fagcam parte da compreenséo da cena

Transicdes de cena
As mudangas de cenas devem ser
informadas

Evita termos técnicos e palavrées
Nao deve conter termos técnicos ¢ palavrdes

Fonte: O Autor.

6
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O tipo de cabelo

Caso o tipo de um cabelo seja relevante para historia e
foi descrito, todos os outros contidos na cena devem ser
informados

Roupas
Informar o tipo e, se necessario, detalhes das roupas
(cor, tecido, estilo)

Etnias em cena
Caso seja informada uma etnia, deve-se informar todas

Expressoes sentimentais
Expressdes como raiva, alegria, espanto, etc.

Quadro 5.4. Questionario Mddulo III - Créditos finais e Formata¢do da AD

Médulo ITI — Créditos finais e Formatacao da AD
Neste modulo sdo descritas as caracteristicas relacionadas as informagdes finais apresentadas no video e as
formatagdes da audiodescrigdo (narragao, tempo verbal e vocabulario)

Descrever os créditos finais do video

A AD deve informar a produgdo, equipe técnica, patrocinadores, etc.

Tom de voz da narracio oposto ao dos atores principais
A voz da narragdo utilizada na audiodescrigdo deve ser predominantemente oposta a do género dos

atores

Narracio da audiodescricio adequada ao género do filme

A narragdo deve seguir o género do video

Tempo verbal no presente

O Tempo verbal utilizado para descrever uma agéo que ocorre no momento da cena

Verbo na voz passiva

A maneira de como o verbo se expressa em relagdo ao sujeito que, no caso da passiva, ele sofre a ag@o

Vocabulario claro e conciso

A AD deve possuir um vocabulario de facil entendimento

Fonte: O Autor.

A proposta ¢ que os avaliadores respondam ao longo do video, e as respostas ndo devem

abrir margem para subjetividade, depender da memoria do avaliador ou eficacia da técnica.

Assim, o avaliador deve ter acesso as perguntas antes de assistir ao video, bem como pode

assisti-lo novamente para retirar possiveis dividas.

5.2.2.

Avaliadores

Para realizar a avaliacdo, ¢ necessario que sejam selecionados avaliadores que possuam um

minimo conhecimento sobre audiodescri¢do, para reconhecer quais aspectos devem ser

analisados durante a exibigdo da AD.
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A definicdo da frequéncia em que a audiodescricdo informa determinado aspecto varia
segundo a compreensdo de cada pessoa. Por isso, ¢ recomendado que cada avaliagdo de uma
audiodescricdo seja realizada sempre por um numero impar de avaliadores, e que a quantidade
minima seja de trés pessoas. Desta forma, ¢ possivel chegar a uma maioria ou consenso entre
as alternativas selecionadas. Contudo, caso permaneca inconsistente, ¢ aconselhavel que o
responsavel por protocolar o experimento seja o intermediador para decidir qual resposta ¢ a
mais apropriada.

Em situagdes que os avaliadores ndo possuam contato e/ou conhecimento prévio de
audiodescri¢do, e conhecimento sobre como realizar anélise de conformidade, ¢ aconselhado
que seja feita uma capacitagdo prévia. No checklist, ha um pré-contexto sobre audiodescrigao.
Caso as orientagdes constantes neste ndo satisfagam a compreensdo sobre o contexto
relacionado a pesquisa, deve-se procurar contetido externo sobre o tema. O checklist proposto

encontra-se no Anexo C desta dissertagao.

5.2.3. Analise

A andlise do Cenario A consiste em avaliar se a AD descreve as informacgdes visuais segundo
os aspectos da Figura 5.4. A analise dos dados coletados inspeciona: (i) frequéncia em que os
aspectos do cenario e os personagens sdao descritos; (ii) adequagdo da estrutura técnica
(vocabulario, tempo verbal e narragdo); e (iii) se as informagdes técnicas (créditos iniciais e

finais, titulos) sdo descritas.

Figura 5.4. Etapa Analise do Cenario A do método proposto MADE

Secdo II - Personagens

Aspectos Analisados
Parte 1: i Par~te 2 L. ! Parte 3:
s . Se¢dol - Cenarioe ! e .
Titulos e ' Confi 5o da AD | Créditos Finais e
Créditos Iniciais i ontiguragao ' Estrutura da AD

Fonte: O Autor.

Com os resultados, ¢ possivel identificar em qual aspecto a audiodescricdo necessita de
melhorias, como, por exemplo, melhorar a descri¢do dos cendrios ou personagens, aprimorar

a estrutura técnica ou descrever as informagdes técnicas do video.
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5.3. CENARIO B - AVALIACAO COM ENVOLVIMENTO DO USUARIO
FINAL

Na Execug¢do do Cenério B (Figura 5.5), a qualidade da AD ¢ avaliada com a participacdo do
usudrio final. Neste cendrio, a avaliacdo ¢ realizada sob a experiéncia das pessoas com
deficiéncia visual ou baixa visdo ao utilizar AD. O artefato para coleta de dados ¢ o
questionario, onde sdo coletados: (i) compreensdo dos recursos adudio-visuais adotados,
enquanto suporte para avaliacdo da AD; (ii) emogdes evocadas durante a projecdo dos
contetidos; (iii) percepcao de utilidade da audiodescricao utilizada; (v) relato livre sobre as

melhorias da AD.

Figura 5.5. Etapa Execug@o do Cenario B de avaliagdo do método MADE

Execugao

Avaliagoes Aspecto de interesse Planejamento

Criagdo do Questionario
Perspectiva dos
Usuarios Finais

(Pessoa com Deficiéncia

Visual ou Baixa Visao)

Com envolvimento do
usuario

Selegdo do Publico alvo

Gerar Guia de Aplicacéo
do Teste

Fonte: O Autor.

Na Secdo 5.3.1, ¢ descrita a estrutura do questionario, incluindo informagdes sobre cada
ponto a ser analisado, orienta¢des para sele¢do dos participantes e do roteiro de aplicacdo com

indicagdes do material de apoio.

5.3.1. Questionario

Com o objetivo de avaliar a experiéncia do usudrio em diversos contextos relacionados, o
MADE sugere, como exemplo, um questionario dividido em seis partes (ver Quadros 5.6 e
5.7), respeitando a ordem de preenchimento, de acordo com os respectivos objetivos e

recomendacodes. Sao elas:

e Parte [: Coleta informagdes pessoais do participante;
e Parte II: Coleta informacdes sobre a compreensdo das informagdes visuais do video;

e Parte III: Coleta informagdes sobre a compreensao da histdria;
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* Parte IV: Coleta informagdes sobre os sentimentos evocados;
* Parte V: Coleta informagdes sobre a percepc¢do de utilidade da AD;
e Parte VI: Coleta informagdes sobre as melhorias na AD segundo ponto de vista do

participante.

Quadro 5.5. Estrutura do questionario voltado a experiéncia do usuério Partes I a III

Parte I — Perfil do Participante (Perguntas Objetivas)

Sobre o contexto

Perguntas voltadas a escolaridade, nivel de cegueira, costume de assistir video, frequéncia de contato com AD
e o quantidade de consumo de AD por semana. Com estas informagdes ¢é possivel analisar se o nivel de
compreensdo da audiodescrigdo esta relacionada com a frequéncia de acesso a acessibilidade e/ou até com sua
escolaridade

Recomendagdes
Relacionada ao costume de assistir video: Alternativas referentes a quantidade no que tange ao tempo
1.1 (raramente, as vezes, com frequéncia, sempre) e uma alternativa nula, como por exemplo “Nao tenho
contato com filme”

1.2 Frequéncia de contato com AD: Alternativas do mesmo formato da recomendagdo 1.1

Quantidade de consumo de AD: alternativas relacionadas a quantidade de horas na semana e sé realizar
a pergunta caso o participante tenha contato com audiodescricdo com uma maior frequéncia

1.3
1.4 Nivel de escolaridade: Incluir alternativas do nivel completo e incompleto

Parte II — Compreensio das informacoes visuais do video (Perguntas Objetivas)

Sobre o Contexto

Conjunto de perguntas relacionadas as informagdes visuais, contidas nos filmes, que auxiliam a compreenséo
do publico alvo. Realizar o levantamento de quais sdo as informagdes e caracteristicas que a audiodescri¢do
fornece e comparar os resultados encontrados com a resposta da Parte II1

Recomendagdes

Para evitar que o participante escolha uma resposta de forma aleatoria, caso ndo tenha entendido,
aconselha-se que, entre as op¢des de cada questdo, possua uma alternativa “néo sei informar”

2.2 Deve haver ao menos cinco perguntas para que seja possivel analisar com dados quantitativos

Parte III — Compreensio da historia (Perguntas Subjetivas)

Sobre o Contexto

A finalidade ¢ analisar se o que ¢ dito pelo participante corresponde a historia real do video transmitido. Dessa
forma, pode ser identificado que o voluntario tenha respondido & questdo aleatoriamente, sem ter entendido o
que foi passado

Recomendagdo

3.1 Exemplo de pergunta “O que vocé entendeu sobre a historia do filme?”

Fonte: O Autor.

A divisdo do questiondrio em seis partes ¢ realizada para facilitar a aplicacdo e a analise

de dados. Porém, os dados levantados ndo sdo independentes no contexto geral do
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experimento, de forma que um ponto identificado em uma parte pode refletir no resultado de

outra.

Quadro 5.6. Estrutura do questionario voltado a experiéncia do usudrio Partes IV a VI

Parte IV — Sentimentos evocados no usuario (Perguntas Objetivas)

Sobre o Contexto

Conjunto de Perguntas objetivas referentes ao sentimento dos participantes apos assistir ao filme. A fungéo é
avaliar se a AD auxiliou o usuario na interpretacdo do filme e do sentimento expressado neste.
Recomendagdo

4.1 Sentimentos recomendados: Feliz, sentimental, admirado, triste, desapontado, pensativo, indiferente
4.2 As alternativas das perguntas sdo “sim” e “ndo”

Parte V - Percepcao de utilidade (Pergunta Objetiva)

Sobre o Contexto

Pergunta referente ao quanto a audiodescri¢do foi util na compreensdo do video, sendo uma objetiva com
escala likert de 1 a 5 (onde 1 é o pior indice e 5 0 melhor)

Recomendagdes

5.1 Utilizar escala likert um a cinco com legendas

5.2 Legenda para o pior indice “ndo auxiliou” e para o melhor indice “auxiliou muito”

Parte VI — Melhoria na audiodescriciao (Pergunta subjetiva)

Sobre o Contexto
Refere-se a catalogar, sob o ponto de vista do voluntario, o que a audiodescri¢do possui de melhor e pior

Recomendagdo

Exemplo de pergunta “O que vocé mais gostou e o que menos gostou da audiodescri¢do e por qué?

Fonte: O Autor.

Caso a coleta de dados seja feita de forma presencial, recomenda-se que o questiondrio
seja lido em voz alta e cada participante deve respondé-lo de forma oral e individual. Caso o
cenario seja aplicado ao mesmo tempo, a mais de um participante do grupo correspondente,
no momento da aplica¢do, ¢ necessario que os individuos sejam isolados, para que um nao

influencie a resposta do outro.

5.3.2.  Participantes

O Cendrio B tem como avaliador pessoas com deficiéncia visual ou baixa visdo,
independentemente de possuirem experiéncia com audiodescri¢do. O recrutamento pode ser

realizado em parcerias com institutos que prestam assisténcia aos cegos, por exemplo.
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Com intuito de formalizar a parceria, ¢ recomendavel que seja criado um termo de
autorizacdo e esclarecimento acerca do projeto, visto que ¢ necessario que haja anuéncia do
responsavel pela Instituicdo para que se possa colocar em pratica com os alunos. Em caso de
participantes menores de idade, ¢ exigido, que os responsaveis sejam contatados antes de
iniciar o experimento.

Os participantes podem ser divididos em grupos de acordo com a quantidade de modelos
(tipos) de audiodescri¢io que serdo analisados. E aconselhado que cada grupo possua uma
quantidade similar de participantes, a fim de uniformizar a avaliagdo dos diferentes modelos

(tratamentos) do experimento.

5.3.3. Guia de Aplicacio do Teste

Para orientar os aplicadores do teste, foi criado um roteiro informativo com a ordem e quem ¢
o responsavel por cada acdo no experimento. Este roteiro ¢ dividido em trés principais etapas,

sdo elas:

e Pré-interacdo: O avaliador informard que o teste se trata de uma pesquisa, pede para o
participante ler ou ouvir e assinar o termo de consentimento;

e Interagdo: Os participantes assistem aos videos selecionados e o avaliador realiza
anotagdes sobre os comentarios fornecidos pelos participantes ao decorrer da exibigdo
do video;

e Pos-interagdo: Ao final do video os participantes devem responder o questionario com
perguntas relacionadas ao filme e a qualidade da AD gerada. Vale salientar que o
questionario deve ser lido em voz alta e respondido de forma oral e individual.

As etapas de interacdo e pos-interagdo acontecem com cada video selecionado. O teste
finaliza apenas quando o participante assiste a todos os videos. O tempo médio estimado do
teste ¢ de 30 minutos com cada participante.

Sao atribuidas responsabilidades a papéis relacionados ao longo dos testes. O Quadro 5.8
mostra o envolvimento dos papéis em cada momento do ensaio de teste. Sao eles:

e Especialista: Responsavel por realizar o planejamento e conducdo do experimento e
registrar as informagdes importantes relatadas durante o teste, como também realizar
questionarios pds-exibi¢do. Caso seja necessario, € possivel adicionar mais avaliadores
para auxiliar na avaliacdo, desde que estes possuam conhecimento prévio do

experimento e, se preciso, realizem um teste piloto para praticar todas as etapas;
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e Participante: Pessoa com deficiéncia ou baixa visdo, independente de escolaridade e
conhecimento prévio da audiodescri¢dao. Deve estar disposta a participar e consentir a

participagao.

Quadro 5.7. Papéis e atribuigdes dos envolvidos na avaliagdo do cenario B do método MADE

Pré-Interacgao (5min) Interacao (5 a 9 min) Pos-Interagao (5 min cada)
ERELE Termo de Instrucdes Assistir  Anotagoes Questionario
consentimento  sobre o teste ~ Videos
Avaliador X X
Participante X X X

Fonte: O Autor.

O avaliador possui independéncia para realizar o teste sozinho. Em determinadas rodadas
de avalia¢do, quando se tem mais de um voluntario disponivel no mesmo horario, ¢ indicado
que haja mais de um avaliador para que cada um aplique o questiondrio, ou até mesmo o teste,

em salas diferentes.

5.3.3.1. Rodizio de Contextos

Para evitar que apenas um grupo de voluntarios avalie apenas um determinado contexto
(conjunto de video e audiodescri¢cdo), ¢ recomendavel realizar rotagdo de apresentacdo dos
videos nos respectivos contextos definidos e para os diferentes grupos. O Quadro 5.9 ilustra

um exemplo para a rotagao.

Quadro 5.8. Exemplo de rotagdo entre os videos e as audiodescrigdes

Grupo de Participantes

Videos
A B
Curta 01 Audiodescri¢ao em avaliagdo Audiodescrig@o parametro
Curta 02 Audiodescri¢ao parametro Audiodescri¢do em avaliagao

Fonte: O Autor.

5.3.3.2. Material de Apoio

Para que o experimento seja aplicado de forma correta e com a acessibilidade adequada, ¢
importante utilizar materiais e artefatos de apoio. Nesta se¢do sdo citados alguns materiais a
serem utilizados no experimento (Quadro 5.10). Eles configuram apenas em rol

exemplificativo e podera haver a utilizacdo de outros materiais.



Material

Termo de
Consentimento

Recurso de
acessibilidade
para assinatura

Amplificador
do som

Fonte: O Autor.

5.3.4.
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Quadro 5.9. Material de apoio do Cenario B do método MADE

Descricao

Termo explicativo sobre o objeto do projeto,
os riscos oferecidos a satde, como sera
realizado e a autorizagdo de aplicacdo de uso
dos dados para melhorias do produto
avaliado

Peca utilizada como guia para que o
deficiente visual possa escrever em letra
comum 0 seu proprio nome

A caixa de som ou fone de ouvido é
fundamental para que o som seja transmitido
com qualidade e nitidez, permitindo ao
participante escutar com clareza o que ¢
propagado

Analise

Observacgao

O material deve ser disponibilizado em
Braile para leitura e assinado em documento
de tinta, visto que assinatura de documentos
em Braile ndo possuem respaldo

Quando o participante for analfabeto

recomenda-se que seja utilizada a almofada
de carimbo para coletar a impressao digital
deste, e que haja testemunhas no local para
comprovar o consentimento do participante

Caso o participante ndo possua fone de
ouvido ¢ indicado que seja fornecido um
para a realizag@o do experimento. Se precisar
ser utilizado por outro participante, deve ser
realizada sua higienizagdo

A anédlise ¢ realizada com os dados coletados no questionario, sendo avaliados: (i) o nivel de

compreensdo da historia; (ii) os sentimentos evocados ao assistir o video; e (iii) o nivel da

percepcao de utilidade da AD (Figura 5.6).

Figura 5.6. Etapa Analise do Cenario B do método proposto MADE

Taxa de compreensdo da

Aspectos Analisados

Correlagao Entre

historia

Fonte: O Autor.

Sentimentos Evocados

Percepc¢ao de utilidade
da AD

O intuito ¢ avaliar se o numero de sentimentos evocados pelos participantes em

determinado contexto (video e audiodescricdo) tem correspondéncia com os niveis de

compreensdo da histdria e a percepcao de utilidade da AD.
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5.4. CENARIO C - AVALIACAO HiBRIDA

Diante da complementaridade dos cenarios descritos e dos beneficios na abordagem da
avaliacdo partir da qualidade técnica e a da experiéncia do usuério, o Cendrio C aborda
avaliacdo hibrida, para isto, utiliza o processo de execucdo utilizados nos Cenarios A e B,

conforme apresentado na Figura 5.7.

Figura 5.7. Etapa Execug@o do Cenario C de avaliagdo do método MADE

Aspecto de interesse Planejamento

Avaliacoes

Preparar cenario de aplicagdo

Sem envolvimento do Checklist

do usuario

Analise descritiva sob
parametros de guia
Capacitar avaliadores

Criagdo do Questionario

Perspectiva dos
Usuarios Finais
(Pessoa com Deficiéncia
Visual ou Baixa Visio)

Com envolvimento

L Sele¢do do Publico alvo
do usuario

Gerar Guia de Aplicagdo
do Teste

Fonte: O Autor.

Em razdo do cenario envolver mais um tipo de avaliagdo, seguem duas indicacdes de

execucao:

* Tipo 1: Avaliagdo de forma evolutiva, onde analisa inicialmente a qualidade técnica
e apos as melhorias, ¢ realizada a avaliagdo com base na experiéncia do usudrio;

* Tipo 2: Avalia o aspecto técnico e da experiéncia do usudrio em paralelo. A andlise
dos dados ¢ realizada a partir da correlacdo entre os resultados encontrados na
avaliag¢do de cada cenario.

Nas Secdes 5.4.1 e 5.4.2 s@o descritos com detalhes os tipos de avaliacdes.
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5.4.1.  Analise Tipo 1

Os dados coletados na andlise técnica possibilitam melhorias na audiodescricdo a serem
adotadas previamente a avaliagcdo sob a perspectiva do usuario final. Com isto, ¢ necessario
que seja inspecionados quais sdo 0s aspectos técnicos que necessitam de uma maior
frequéncia de descri¢do ao longo do video, e analisar se as informagdes técnicas sobre o video
sao descritas através da audiodescricao.

O passo seguinte ¢ realizar a introducao das melhorias catalogadas ap6s a inspe¢do. Com
isto, ¢ necessario que sejam realizadas modificagdes no roteiro da audiodescri¢do ou
aprimorado o processo de geracdo de AD, em casos em que as geragdes foram feitas por
sistemas computacionais. O MADE aconselha que sejam comparadas as versdes da AD antes
e depois do experimento, para avaliar se existe realmente uma diferenga significativa entre
elas. Para isto, ¢ recomendével utilizar uma nova inspe¢ao na nova versao da audiodescricao.
Ao identificar uma melhoria na AD e detalhamento técnico ¢ realizada a avaliagdo, segundo a

experiéncia do usudrio, conforme o Cenario B.

5.4.2.  Analise Tipo 2

Para analise do Tipo 2, ¢ catalogado como o publico alvo identifica informagdes essenciais a
compreensdo do filme, o nimero de sentimentos evocados pelos participantes e a percep¢ao
de utilidade da AD. Estas andlises sdo realizadas com os dados coletados no questionario do
Cenario B, onde ¢ avaliada a partir da perspectiva do usuério final.

Em seguida, sdo avaliadas as caracteristicas e a frequéncia em que elas sdo descritas em
cada video por cada audiodescri¢do, a partir dos dados levantados com o checklist do Cenario
A. Com isto, ao realizar as duas avaliagdes, ¢ correlacionado se quanto mais for descrito e
compreendido sobre o que se passa no video, mais sentimentos e imersdo sdo sentidos pelos
participantes.

Ap6s realizar as andlises de dados e suas correlagdes, permite-se identificar qual
audiodescri¢do apresenta os melhores resultados diante dos contextos analisados. Ela também
permite detectar quais pontos sdo indicados para melhorar a qualidade da AD e se estes estdo
ligados a desenvoltura técnica ou a aspectos pessoais dos participantes.

O processo de andlise do Tipo 1 demanda maior tempo de execugdo em comparagdo ao
Tipo 2, visto que ¢ necessario realizar validag¢do técnica da AD, até que a mesma apresente
melhorias em relacdo a primeira versdo, para em seguida avaliar sob o aspecto da experiéncia

do usuario.
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O MADE tem como proposta analisar a qualidade da AD através da viabilidade e
aspectos de interesse dos pesquisadores. O método de avaliacdo ¢ constituido por trés partes:
Na parte Planejamento, ¢ feita a sele¢do da audiodescri¢do a ser analisada, os videos que serdo
audiodescritos e o cendrio de avaliagdo ideal para o pequisador. Nas partes Execucdo e
Andlise (segunda e terceira partes, respectivamente) sao realizadas a avaliagdo da qualidade
da AD, a partir de um dos trés cendrios propostos. Cendrio A permite a avaliagdo técnica da
qualidade da audioescricdo, sem envolvimento do usuario final, a partir da analise de
confomirdade, por avaliadores através de inspe¢do com checklist. No Cendrio B ¢ feita a,
avaliacdo a partir do relato da experiéncia do usuario final ao utilizar a audiodescricdo. No
Cenario C ocorre a, avaliacdo hibrida, que engloba avaliacdo técnica e da experiéncia do
usuario. No Capitulo 6 ¢ descrito o estudo de caso com préoposito de avaliar a aplicagdo do

método proposto (MADE) nesta dissertacao.
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6. ESTUDO DE APLICACAO DO MADE

Ao realizar as modificagdes necessarias com o teste piloto, foi executada uma nova rodada de
experimento, a fim de observar como o atual método se comporta e se ¢ apto a analisar a
qualidade de uma audiodescricdo. Neste capitulo, ¢ descrita toda a instanciacdo do

experimento e os resultados encontrados.

6.1. PLANEJAMENTO

Na Etapa Planejamento sdo instanciados o modelo de audiodescricdo a ser avaliado e o video
a partir do qual serdo geradas as descricdes. Com isto, nas proximas subsecdes sdao detalhados

ambos 0s Processos.

6.1.1. Selecao do método de criacio de AD a ser avaliado

O sistema selecionado para o experimento foi o CineAD (Campos, 2019), machine generation
of audio description desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisa e Extensdo LAViD (Laboratorio
de Aplicagdes de Video Digital) da Universidade Federal da Paraiba. O CineAD possui dois

formatos de captagdo para geragdo de audiodescri¢do automatica. Sao eles:

Modelo I) Baseado em Roteiro cinematografico;

Modelo II) Baseado na detec¢do de objetos nas cenas.

6.1.2. Videos selecionados e geracio da audiodescricao

No experimento, foram selecionados trés videos: dois curtas-metragens completos € um
trecho de outro curta, todos com duragdo maxima de 5 minutos (Quadro 6.1). Os filmes
selecionados possuiam caracteristicas distintas, permitindo avaliar como as ADs geradas se
comportam nos determinados aspectos. O primeiro curta (“O pedido”) apresentava muitos
cenarios ¢ acdes dos personagens com objetos. O segundo video, trecho do curta
(“Morango”), por outro lado, apresentava poucos cendrios € objetos, mas com vasto didlogo
entre os personagens. Por fim, o terceiro curta (“Ré Bemol”) apresentava variados cenarios e

acoes dos personagens entre si.
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Quadro 6.1. Informagdes técnicas dos videos selecionados para o experimento

Video Duracio Genf: s Produtora LLUCD Sinopse
Subgénero lancamento
O romance e 0 amor estdo no ar.
@ pedids 5235 Ficgao/ Co'letlvo 2017 Jaime esté apaixonado e cria coragem
Romance Oriente-se para se declarar e fazer um pedido
especial.
Morango s Flcga’o /. Carolina Passado algum tempo, o que
1°20 Comédia, .. 2004
(trecho) Alberini acontece com as promessas de amor?
Drama
Ficcio/ Lorenzo A vida de um jovem ¢ assombrada
Ré Bemol  5°44” ¢ . 2007 pela lembranga do sentimento de
Romance Frering

amar.
Fonte: O Autor.

Os videos selecionados possuiram acessibilidade de trés audiodescrigdes distintas, duas
AD do CineAD e a terceira gerada por audiodescritor, sendo a ultima com objetivo de
paramétro ideal. As audiodescri¢des sofreram as seguintes abreviagoes:

* CineAD Modelo I — AD Automatica baseado em Roteiro cinematografico: AD-AR;

*  CineAD Modelo II - AD Automatica baseado na detec¢ao de Objetos nas cenas: AD-

AQ;
* AD gerada por Humano: AD-H.

6.2. CENARIO C: AVALIACAO HiBRIDA DO TIPO 2

Para avaliagdo, foi selecionado o Cenario C do tipo 2, onde realiza-se a avaliagdo dos aspectos
técnicos (sem envolvimento do usudrio final) e sob a perspectiva do usudrio, e os resultados

coletados sdo correlacionados entre si.

6.2.1. Avalicio sem envolvimento do usuario final

Os avaliadores foram divididos em trés grupos, cada um com trés voluntarios. Em razdo da
pandemia da COVID-19, foi necessario reduzir a quantidade de avaliadores por
audiodescri¢cdo, e as reunides para aplicacdo do experimento foram realizadas de forma
virtual. Definiu-se como perfil para os avaliadores pessoas relacionadas a area de
desenvolvimento de software, sendo elas graduandas a doutorandas. Todos foram submetidos
a breve capacitagdo sobre AD e como realizar andlise de conformidade. A ordem de
preenchimento dos grupos foi aleatdria, com intuito de evitar um viés nos resultados.

A avaliagdo foi realizada a partir da frequéncia com que determinadas informacdes eram

fornecidas no filme. A discussdo dos resultados foi executada a partir do consenso das
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respostas dos avaliadores para cada contexto (filme mais audiodescri¢do). Em casos de ndo
haver um consenso entre as respostas, o responsavel pela aplicacdo do experimento entrou
como intermedidrio, selecionando a resposta mais comum entre as trés disponiveis. Nas
Secdes 6.2.1.1 a 6.2.1.3, sdo apresentados os resultados e a frequéncia da informagdo

fornecida para cada video. O modelo do checklist esta disponivel no Anexo C.

6.2.1.1. Checklist - O Pedido

O curta “O Pedido”, produzido pelo Coletivo Oriente-se em conjunto com Pasolih, possui
muitos cendrios e acgdes dos personagens com objetos, em relacdo aos demais videos

selecionados. No Quadro 6.2 seguem os dados técnicos.

Quadro 6.2. Informagdes técnicas do curta “O Pedido”
O Pedido

O romance e 0 amor estdo no ar. Jaime estd apaixonado e cria coragem para se

SO declarar e fazer um pedido especial.
Lo Rogério Nagai | Maria Bia Ligia . Edson Kameda | Marcos Suguiura
AR [PRITB (Jaime) (Sandra) MO (Homem 1) (Rodolfo)
(Anabela)
Diregéo Pablo Pinheiro

Género/Subgénero | Ficgdo/Romance

Producao Coletivo Oriente-se e Pasolih

Fonte: Adaptado de Portacurtas.org.br.

O curta ¢ iniciado com uma cena da histoéria, ndo citando o titulo, os produtores e os
atores. Dessa forma, ndo hd o que ser analisado na Parte I, que consiste nas informagdes
visuais descritas no inicio do video.

Por estas informagdes ndo serem mostradas no video, ndo ¢ possivel que as
audiodescricdes informem os dados iniciais. Assim, as andlises desta parte foram
apresentadas pelos avaliadores como ndo fornecidas no video original. Na Parte II do
checklist, sdo avaliadas, na primeira se¢do, as informacdes descritas sobre o cendrio e as
caracteristicas técnicas nas cenas. Na segunda secdo, sdo apreciadas as informagdes
relacionadas aos personagens. O Quadro 6.3 detalha como cada audiodescri¢do se comporta
em determinado aspecto e a respectiva relacdo de frequéncia (“x” nunca, “xx” as vezes e
“xxx‘ sempre).

E possivel observar que as trés audiodescri¢des, nas duas segdes apresentadas, possuem
pouco nivel de frequéncia detalhando os determinados aspectos, havendo bons indices apenas

em evitar termos técnicos e palavroes e descrevendo as agdes nas cenas, sendo este ultimo

ponto apenas nas audiodescri¢des AD-H e a AD-AR.
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Fonte:
AD-R
AD-O
AD-A

Quadro 6.3. Checklist Parte 11 - analise da conformidade do curta “O Pedido”

: AD gerada por Audiodescritor (AD paramétro).

Pergunta
AD-H
Os cenarios do filme foram descritos? X
O Periodo do dia ou horario ¢ informado? X
As cores de movelis, roupas e/ou cenarios sdo descritas? X
As agdes realizadas nas cenas sdo descritas? XX
As informagdes visuais escritas sdo descritas? X
Transi¢des de cena XXX
Evita termos técnicos e palavroes XXX
Sao descritos os nomes? XXX
Os géneros dos personagens foram descritos? XX
Relata a faixa etaria dos personagens? X
Especifica o tipo de cabelo de cada personagem? X
Informa as roupas? XX
Descreve todas as etnias em cena? X
Expressa sentimentos ou relag@o entre os personagens? X
O Autor.

: AD baseado em Roteiro cinematografico (CineAD modelo I);

: AD baseado na detecgdo de Objetos nas cenas (CineAD modelo 2);

Audiodescri¢ao
AD-AO

MW X

>

O video ndo contém
informagdes escritas
S6 possui uma cena

XXX

X
X

X
X

XX

Naio ha diversidade

de etnias

X
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AD-AR

XX

XX

XXX

XXX

XXX

XX

A Parte III, exposta no Quadro 6.4, apresenta dados de resultados satisfatorios, quando

analisadas as AD-H e a AD-AR, visto que ambas possuem tom de voz oposto aos atores da

historia, apresentam narracdo adequada e tempo verbal no presente. Contudo, apenas a AD-H

descreve os créditos finais do video, sendo a Unica a tornar acessivel para o participante as

informagdes sobre os produtores e atores participantes.

5

6

Os créditos finais do video sdo descritos?

O tom da voz da narragdo ¢ oposto ao dos atores?

A narragdo da audiodescrigdo ¢ adequada ao género

Quadro 6.4. Checklist Parte 111 — analise da conformidade do curta “O Pedido”

Pergunta

do filme?

O tempo verbal utilizado para descrever as agdes

foi no presente?

O verbo estd na voz passiva?

O vocabulario ¢ claro e conciso?

Fonte: O Autor.

AD-H
Incompleto
Sim
Sim
Sim

Sim

Completamente

Audiodescri¢ao
AD-AO AD-AR
Nao é
. Nao ¢ descrito
descrito
Nao Sim
Sim Sim
Nao Sim
Nao Sim
Parcialmente =~ Completamente
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AD-AR: Audiodescri¢cdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena
AD-H: Audiodescri¢ao gerada por Humano

Com isto, ao realizar a andlise em todos os contextos presentes no checklist, conclui-se
que a audiodescricdo com melhor indice para descrever a histéria do curta O Pedido ¢ a AD-

H.

6.2.1.2. Checklist - Trecho do Curta “Morango”

O trecho selecionado possui como caracteristicas poucos cendrios e objetos, mas contém um
vasto didlogo entre os personagens e manteve-se o principio de uma histéria contida com
inicio, meio e fim. No quadro abaixo (Quadro 6.5) seguem os dados técnicos do curta

produzido por Carolina Alberini e Priscila Lima.

Quadro 6.5. Informagdes técnicas do curta “Morango”

Morango
Sinopse Passado algum tempo, o que acontece com as promessas de amor?
Atores principais Fernando Alves Pinto (Rodrigo) Jerusa Franco (Fernanda)
Direcao Erica Moura, Priscila Lima
Género/Subgénero Ficgdo/Comédia, Drama
Producao Carolina Alberini, Priscila Lima
Observacio Trecho do curta de 4:50s a 6:04s

Fonte: Adaptado de Portacurtas.org.br.

Visto que o video em andlise ¢ derivado de um trecho de um curta metragem, a Parte I do
checklist ndo se torna viavel, porque as informagdes sdo fornecidas no inicio do curta e o
trecho escolhido ndo faz parte do comeco do video. Na Parte II do checklist, voltada aos
cenarios e configuracdes relacionadas as cenas e aos personagens, os resultados encontrados
se mostram similares com os apresentados no filme “O Pedido”. Houve pouca ou nenhuma
descri¢do relacionada aos cenarios e personagens da historia, possuindo apenas resultados
satisfatorios envolvendo a configuracdo das ADs, sem apresentar termos técnicos ou

palavrdes, como € possivel visualizar no Quadro 6.6.
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Quadro 6.6. Checklist Parte 11 - Analise da conformidade do trecho do curta “Morango”

P " Audiodescrigdo
ergunta
- AD-H AD-AO AD-AR
1 Os cenarios do filme foram descrito? X X X
2 O Periodo do dia ou horario ¢ informado? X X X
As cores de moveis, roupas e/ou cenarios sdo
g 3 3 X X XX
= descritas?
S 4 As agdes realizadas nas cenas sio descritas? XX X XX
o : . o . O video ndo contém
5 As informagdes visuais escritas sdo descritas? X . ~ . X
informagdes escritas
6 Transi¢Ges de cena XXX S6 possui uma cena XXX
7 Evita termos técnicos e palavroes XXX XXX XXX
1 Sao descritos os nomes? XXX X XXX
2 Os géneros dos personagens foram descritos? XX X XX
QE, 3 Relata a faixa etaria dos personagens? X X X
on 5 .
S 4 Especifica o tipo de cabelo de cada personagem? X X X
§ 5 Informa as roupas? XX XX X
& . Nao ha diversidade
6 Descreve todas as etnias em cena? X . X
de etnias
7 Expressa sentimentos ou relagé@o entre os personagens X X X

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢cdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrig@o gerada por Humano

Na Parte III, exposta no Quadro 6.7, as trés audiodescricdes apresentam resultados
semelhantes e todos possuem os melhores indices esperados, exceto na questdo de nimero 6,

na qual a AD-AO se diferencia das demais, ndo possuindo um vocabulério claro e conciso.

Quadro 6.7. Checklist Parte 111 - Analise da Conformidade do Trecho do Curta “Morango”

Audiodescricao
Pergunta AD-H AD-AO AD-AR
L . , - . ~ . Nao é ~ .

1 Os Créditos finais do video sdo descritos? Nio ¢ descrito descrito Nio ¢ descrito
2 O tom de voz da narragdo ¢é oposto ao dos atores? Sim Sim Sim

A narracao da audi ricdo € a ada a . . .
3 A ¢do da audiodescri¢do ¢ adequada ao Sim Sim Sim

género do filme?

tem rbal utiliza ara rever as ago . . .

4 o tempo ve bal utilizado para descrever as agdes Sim Sim Sim

foi no presente?
5 O verbo esta na voz passiva? Sim Sim Sim

O . Naio ¢ claro

6 O vocabulario € claro e conciso? Completamente e conciso Completamente

Fonte: O Autor.

AD-AR: Audiodescri¢cdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena
AD-H: Audiodescrig@o gerada por Humano
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Visto que as audiodescri¢des AD-H e a AD-AR possuem similaridade na frequéncia das
caracteristicas descritas em seus roteiros, no contexto apresentado no trecho do curta

“Morango”, ambas se tornam aptas tecnicamente, segundo os dados analisados no checklist.

6.2.1.3. Checklist — Ré bemol

O curta “Ré bemol” possui uma grande quantidade de cenarios e agdes dos personagens entre

si. No Quadro 6.8 sdo apresentados alguns dados técnicos do curta metragem, que foi

produzido por Lorenzo Frering.

Quadro 6.8. Informagdes técnicas do curta “Ré bemol”

Ré bemol

Sinopse A vida de um jovem ¢ assombrada pela lembranca do sentimento de amar

o . Graziela Smith Isis Walverde Lorenzo Frering LIl .
Atores principais : Teldeschi

(Isabella - Loira)  (Paula -Morena) (Namorado) .
(Amigo)

Direcao Erica Moura, Priscila Lima
Género/Subgénero Fic¢cdo/Romance
Produgao Lorenzo Frering

Fonte: Portacurtas.org.br

Dentre os videos selecionados, este ¢ o Unico que possui informacdes iniciais, sendo
possivel averiguar as caracteristicas da Parte I do checklist. De acordo com o Quadro 6.9, ¢é
possivel observar que a AD-AO nado descreve nenhum tdpico aos participantes, sendo esta a

que apresenta menos informagdes acessiveis em comparacao as demais.

Quadro 6.9. Checklist Parte I - Analise da conformidade do trecho do curta “Ré bemol”

Audiodescri¢cao
Pergunta AD-H AD-AO AD-AR
1 O Titulo do video foi descrito? Sim Nao Sim
2 A produgido do filme ¢ descrita? Sim Nao Nao
3 Osnomes dos principais atores sdo descritos? 9 Y 1D i Nao © Y Lot
informa informa

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢gdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico

AD-AOQO: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

No Quadro 6.10 é detalhado como cada audiodescricdo se comporta no que tange a

frequéncia de descri¢do dos aspectos relacionados na Parte II do checklist.
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Perounta Audiodescricao
5 AD-H AD-AO AD-AR
1 Os cenarios do filme foram descritos? XX XX XX
O Periodo do dia ou horario é
2| . X X X
informado?
As cores de movelis, roupas e/ou cenarios
3 . . XX X X
2 sao descritas?
L] ~ . ~
'S As agdes realizadas nas cenas sdo
S 4 . XX XX XX
3 descritas?
5 As informagdes visuais escritas sdo O video ndo contém O video ndo contém X
descritas? informagdes escritas  informagdes escritas
6 Transi¢des de cena XX X XX
7 Evita termos técnicos e palavroes XXX XX X
1 S&o descritos os nomes? Nao possuem nome X XX
Os géneros dos personagens foram
2 . XX X X
descritos?
£ 3 Relata a faixa etaria dos personagens? X X X
gn 4 Especifica o tipo de cabelo de cada X Nao ha diversidade X
£ personagem? entre tipo de cabelo
w
S 5 Informa as roupas? XX X X
&~
. Nao ha diversidade Nao ha diversidade
6 Descreve todas as etnias em cena? . . X
de etnias de etnias
Expressa sentimentos ou relagéo entre os
7 X X XX

personagens
Fonte: O Autor.

AD-AR: Audiodescri¢cdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrig@o gerada por Humano

As trés audiodescricdes apresentaram resultados relativamente parecidos. Contudo, a
frequéncia de descri¢ao por cada audiodescri¢do, na Secdo I, possui uma frequéncia média (as
vezes) ou nula (nunca). Na Secdo II a maioria das frequéncias foram classificadas como
nunca.

Na Parte III, exposta na Quadro 6.11, as trés audiodescri¢cdes apresentam resultados
similares, onde todas apresentam os melhores resultados voltados a informagdes finais e

formatagdo da audiodescri¢do, exceto aos créditos finais.
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Quadro 6.11. Checklist Parte III - Analise da conformidade do trecho do curta “Ré bemol”

Audiodescricao
Pergunta
AD-H AD-AO AD-AR
T . , ~ . ~ . Nao é Nao ¢é
1 Os Créditos finais do video sdo descritos? Nao é descrito . .
descrito descrito
5 O tom de voz da narragdo é oposta ao dos Sim Sim Sim
atores?
A narracao da audi ricdo € a ada a im . .
3 - ¢do da audiodescri¢do ¢ adequada ao S Sim Sim
género do filme?
O tempo verbal utilizado para descrever as Sim . .
4 - . Sim Sim
acgoes foi no presente?
5 O verbo esta na voz passiva? Sim Sim Sim
6 O vocabulario € claro e conciso? Parcialmente Parcialmente  Parcialmente

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢gdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Com isto, as audiodescrigdes AD-H e a AD-AR demonstraram mais aptas para descrever
o contexto apresentado no filme “Ré bemol”. Através dos dados coletados nesta etapa, ¢
possivel avaliar se a frequéncia que determinadas caracteristicas sdo descritas estdo
correlacionadas no nivel de compreensdo da histdria por cada participante, e com isto, analisar

se este resultado ¢ util sob a perspectiva da experiéncia do usuario.

6.2.2. Avaliacio com envolvimento do usuario final

A pesquisa foi realizada em mar¢o de 2020, no Instituto dos Cegos de Campina Grande, onde
foram recrutados oito participantes com deficiéncia visual ou baixa visdo, todos maiores de 18
anos. No final de cada video, os voluntarios responderam a um questionario focado na
compreensdo do filme, proporcionada pela AD gerada, a partir da experiéncia do usuario,
incluindo, assim, o questionamento acerca da qualidade da AD. O detalhamento especifico da

aplicacdo do MADE e os resultados encontrados encontram-se nas subsecdes abaixo.

6.2.2.1. Participantes

Os voluntarios foram separados em trés grupos, dois grupos com trés participantes e um grupo
com dois participantes. O processo de preenchimento dos grupos inicialmente inseriu um
voluntario em cada grupo, em seguida, houve inserimento de dois participantes no Grupo A e

no Grupo B, e um participante inserido no Grupo C.
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Em decorréncia da pandemia da COVID-19, o Grupo C ficou com um integrante a menos
devido a falta de disponibilidade de voluntérios para realizar o experimento. O Quadro 6.12

mostra o perfil dos voluntarios participantes.

Quadro 6.12. O perfil dos voluntarios
Perfil dos voluntarios

Ensino Fundamental Completo 1
i Ensino Médio Completo 2
Escolaridade Incompleto 3
. let

Superior Completo !
Incompleto 1
, . Total 6
Nivel de cegueira Baixa Viso N
Habito de Raramente 6
assistir filme Com frequéncia 2
Nunca tive contato 3

Contato com
audiodescrigéo Raramente 2
Com frequéncia 3
Consumo de AD por Nenhum 1
semana* Menos de 1hora 2

* Como a pergunta depende da resposta sobre o Consumo de AD, apenas dois participantes responderam

Fonte: O Autor.

E possivel observar que a maioria dos participantes nio possui o habito de assistir filmes.
Trés deles comentaram que, devido a falta de acessibilidade, ndo ¢ possivel assistir filmes e
compreender o que se passa. Porém, outros dois participantes relataram que, mesmo com a
dificuldade em compreender, assistem filmes e indicaram que, para obter acesso a

acessibilidade, adquirem a audiodescri¢do através do site blindmicemegamall. Entretanto,

ressaltaram que o conteudo ¢ em inglés e o site possui instabilidade, ficando indisponivel em
alguns momentos. Isto indica que, além das poucas alternativas disponiveis de
audiodescricdo, a principal delas ¢ limitada devido a sua falta de estabilidade e o idioma em
outra lingua.

Para evitar que apenas um grupo de voluntarios avalie, exclusivamente, um determinado
contexto (conjunto de filme e audiodescri¢do), foi realizada uma rotagdo de apresentagdo dos
videos, nos respectivos modelos de AD avaliados, para os diferentes grupos. O Quadro 6.13

ilustra como foi feita a rotagao dos videos em cada grupo.
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Quadro 6.13. Guia de aplicagé@o dos videos e audiodescri¢do em cada grupo

Grupo de Participantes

Filmes
A B C
O Pedido AD-AO AD-H AD-AR
Morango (trecho) AD-H AD-AR AD-AO
Ré bemol AD-AR AD-AO AD-H

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

O Termo de Consentimento foi confeccionado e disponibilizado em Braile, para leitura, e
assinado em documento de tinta. Em dados momentos, as exibi¢des dos videos foram
realizadas para dois participantes do mesmo grupo, entretanto, no momento da aplica¢do do
questionario, os voluntarios foram isolados um do outro e cada um foi entrevistado por um

avaliador.

6.2.2.2. Resultados Gerais

Os dados coletados sobre cada audiodescricdo foram agrupados e analisados, a fim de se
verificar qual destes possuia os melhores indices. Com isto, foi gerado o Quadro 6.14 com os

resultados gerais.

Quadro 6.14. Resultados gerais relacionados a percepgdo do usuario final

Resultados Gerais

Audiodescri¢ao AD-H AD-AO AD-AR

Compreensao (taxa de acerto) 41,6% 37,5% 50%

Sentimentos Evocados
(Qtd. de vezes expressados/numero total de alternativas)

26/56 16/49 24/56

Percepcao de Utilidade (Média*) 3,3 2,2 2,5

*0 valor maximo ¢ igual cinco

Fonte: O Autor.

AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Na andlise, identificou-se que a audiodescricio AD-AR propocionou a maior taxa de

acertos relacionados a compreensao das historias. Porém, quando observados os aspectos dos
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sentimentos evocados e da percepcdo de utilidade, a audiodescricdio AD-H continha os
melhores indices.

Contudo, no que tange a analise da quantidade de sentimentos evocados pela
audiodescri¢ao, contabilizar o numero total de vezes que os sentimentos foram evocados nao
indica, necesariamente, que a AD possui melhor acessibilidade que a outra. Para que seja
correspondente o sentimento evocado a histéria, ¢ necessario avaliar a correlagdo dos
sentimentos dos participantes e a mensagem que a determinada obra deseja passar. Além de
que, o contexto cultural e social em que o video serd transmitido pode influenciar diretamente
no tipo de sentimento evocado.

A partir desta reflexdo, a avaliacdo da qualidade da audiodescricido do MADE, com base
na quantidade de sentimentos evocados, ndo ¢ valida, visto que o contexto ¢ amplo e ndo
abrage no método proposto. Porém, ¢ identificada a necessidade de um estudo mais profundo
sobre a relagdo dos sentimentos dos participantes ao assistir um video e a respectiva
correlacdo com a audiodescri¢do. Dito isto, no contexto geral dos aspectos explorados, ja que
os sentimentos evocados foram descartados, as audiodescrigdes AD-H e AD-AR possuem os
melhores indices gerais. Todo detalhamento do processo de avaliagdo por sentimentos
evocados encontra-se disponivel no Anexo D.

Entretanto, devido aos resultados entre as trés audiodescri¢des serem aproximados e ao
baixo numero de participantes do experimento, ndo ¢ possivel comprovar estatisticamente
qual das trés ADs possibilita a melhor experiéncia ao usudrio. Nas subsecdes a seguir sao
apresentados detalhes da percepcdo de cada usuério referente as audiodescricdes em cada

video.

6.2.2.3. Questionario - O Pedido

O filme “O pedido” apresenta uma quantidade maior de cenérios e mais detalhes referentes
aos personagens em comparagao aos demais. Em razao disso, o questionario destinado a este
video possui 0 foco em cendrios, acdo e expressao dos personagens ao longo da trama. No

Quadro 6.15, sdo apresentadas as perguntas relacionadas a compreensdo do video.
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Quadro 6.15. Perguntas relacionadas ao Curta “O Pedido”

O Pedido
Foco Pergunta
Cenario 1. Em qual local Jaime conversa com Anabela sobre o pedido de namoro?
Acgdo 2. O que Jaime confere antes de sair de casa?
Agio 3. Em qual local Jaime e Sandra estdo comendo?

Expressdo 4. Qual a reagdo de Jaime em relagdo ao pedido de casamento?
Agdo 5. Onde o homem sobe para pedir Rodolfo em casamento?
Fonte: O Autor.

AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Na Tabela 6.1 sdo fornecidos o nlimero total de perguntas relacionadas as caracteristicas
analisadas e a quantidade de acertos. De acordo com a Tabela 6.1, € possivel observar que as
audiodescri¢cdes envolvidas possuiram dificuldades em descrever os cenarios do video “O
Pedido”, houve apenas um acerto sendo com a AD-AO. A audiodescrigdo AD-H apresentou
maior quantidade de taxas de acertos. Entretanto, devido ao baixo numero de participantes,

ndo ¢ possivel definir por andlise estatistica qual ¢ a melhor op¢ao entre as avaliadas.

Tabela 6.1. Numero de acertos de compreensao da histéria do curta “O Pedido”

. Audiodescri¢ao
Caracteristica
analisada AD-AO AD-H AD-AR

Cenario 1/3 0/3 0/2
Acgdo 5/9 8/9 5/6
D | 1/3 33 02
Relacionamento

Numero de acertos 7/15 11/15 5/10

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Ao realizar a andlise do nimero de acertos das perguntas relacionadas a compreensio
geral da histéria em cada audiodescricdo, ¢ possivel identificar que o contexto com
Audiodescricdo gerada por Audiodescritor (AD-H) obteve uma taxa de acerto média

numericamente maior nas perguntas de compreensdo (73% - ver Grafico 6.1). Contudo, em
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razdo do pequeno nimero de usuarios que participaram do teste, ndo ¢ possivel afirmar que

essa diferenca seja estatisticamente significativa.

Grafico 6.1. Taxa da compreensdo da historia do curta “O Pedido”
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Fonte: O Autor.

AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Contudo, ao analisar a experiéncia do usuario voltada a percepcdo da utilidade da
audiodescricdo (Tabela 6.2), no que tange a audiodescricdo AD-H, ¢ identificado que mesmo
a referida audiodescri¢ao possibilitando uma taxa numericamente maior de compreensdo da
historia nesse teste especifico, ela ndo esta relacionada a percep¢do mais util, segundo o ponto

de vista do usuario.

Tabela 6.2. Percepgdo de utilidade de cada audiodescrigdo ao descrever o curta “O Pedido”

O Pedido
Audiodescricao Taxa média de acertos Percep¢ao de utilidade
AD-AO 46,6% 3,5
AD-H 73,3% 2
AD-AR 50% 2,5

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Um dos possiveis indicadores para a falta desta correlacdo pode estar relacionado ao fato
de o video possuir grande didlogo entre os personagens, de forma que a introducdo da voz

sintetizada acaba prejudicando a experiéncia do usuario.
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Segundo Alves, Teles e Pereira (2011) e o guia espanhol y CERTIFICACION (2005)
detalhar demais a AD, ou ndo sincronizar de forma correta a narragdo da audiodescrigdo com
o audio original, pode tornar a experiéncia do ouvinte cansativa e, consequentemente, nao
permitir uma boa percep¢ao de utilidade, mesmo que fornega mais compreensao do filme.
Sendo assim, no contexto inserido do filme “O Pedido”, a AD-H apresenta maior precisdo
para descrever tecnicamente ao telespectador videos em que se contenha agdo e expressao ou
relacionamentos entre os participantes. Entretanto, devido ao pequeno nimero de usuarios
participantes do experimento, ndo ¢ possivel afirmar que a diferenca seja estatisticamente

significativa.

6.2.2.4. Questionario - Trecho do Curta Morango

Ao analisar os resultados do trecho do curta “Morango”, ¢ levado em consideracdo que o
video possui como caracteristica poucos cenarios e objetos. Em contrapartida, abrange um
alto nimero de didlogo entre os personagens. Com isto, foram realizadas as perguntas abaixo
(Quadro 6.17) com foco nas determinadas caracteristicas, cenario, acdo e relacionamento

entre os personagens.

Quadro 6.16. Perguntas relacionadas ao trecho do curta “Morango”

Morango
Foco Pergunta
Cenério 1. Em qual local os personagens estdo conversando?
Acgdo 2. O que Roh esta bebendo?
Afinidade 3. Qual o grau de intimidade entre os personagens?
Acgdo 4. O que a mulher esta comendo?

Relacionamento 5. Qual a expressdo da mulher ao informar a novidade para Roh?

Fonte: O Autor.

Devido a um erro técnico, a pergunta nimero cinco nao foi inserida no questionario,
logo, ndo foi aplicada aos participantes, sendo descartada do somatério do niimero de
perguntas para cada contexto. Na Tabela 6.3, sdo fornecidos o numero total de perguntas

relacionadas a cada caracteristica e a quantidade de acertos.
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Tabela 6.3. Numero de acertos de compreensao da historia do trecho do curta “Morango”

Caracteristica Trecho Morango
analisada AD-H AD-AR AD-AO
Cenario 1/3 1/3 0/2
Acdo 1/6 0/6 1/4
Expressdo/Relacionamento 3/3 3/3 2/2
Taxa de acertos 5/12 4/12 3/8

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

E possivel identificar que para cada contexto analisado (cenario, agdo,
expressao/relacionamento), as trés audiodescri¢des possuiram baixa taxa de acerto, e isto pode
estar associado aos filmes conterem poucas lacunas para inserir AD ou que a interpretacdo da
historia seja confusa. A audiodescricdo AD-H ¢ a tinica com, ao menos, uma incidéncia de
acerto em cada contexto ¢ a audiodescricdo com maior taxa referente a compreensdo da
historia com 41,6% (Grafico 2). Isto levanta o questionamento acerca da maior viabilidade em
descrever a maxima quantidade de contexto do filme, independente da taxa de acertos
individual em cada um, visto que, por fornecer ao telespectador uma maior diversidade de

caracteristicas, isto pode possibilitar uma maior compreensao geral da historia.
Grafico 6.2. Taxa de Compreensdo da historia do trecho do curta “Morango”
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Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano
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Ao verificar a experiéncia do usuario voltada a percepc¢do da utilidade da audiodescri¢ao
(Tabela 6.4), a AD-H ¢ identificada como a mais bem avaliada entre as trés analisadas,
permitindo aos usudrios uma maior percep¢do sobre o filme. Com isto, ao analisar a
acessibilidade para compreensdo da historio e a percep¢do de utilidade, dentro do contexto
fornecido para o filme “Morango”, a audiodescricdo AD-H ¢ a que se apresenta com

resultados mais consistentes em comparagdo as demais ADs.

Tabela 6.4. Percepcdo de utilidade de cada audiodescrigdo ao descrever o trecho do curta “Morango”

Morango
Audiodescricio Taxa média de acertos Percepcio de utilidade
AD-H 41,6% 3,5
AD-AR 33,3% L5
AD-AO 37,5% 1,5

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Porém, para que seja concluido estatistacamente que a AD-H ¢ de fato a que proporciona
melhor acessibilidade entre as demais ADs, ¢ necessario realizar o experimento com uma

quantidade maior de participantes.

6.2.2.5. Questionario - Ré bemol

Com o curta “Ré bemol” foram explorados os aspectos relacionados ao cenario do video e as
acdes envolvendo os personagens. O Quadro 6.19 fornece as perguntas relacionadas, sendo

elas, em grande maioria, voltadas aos cenarios e ambientes.

Quadro 6.17. Perguntas relacionadas ao Curta Ré bemol

Ré bemol
Foco Pergunta
Cenario/Ambiente O casal esta conversando em que local da praia?
Cenario/Ambiente Onde os dois amigos estdo conversando?
Acgdo O que os amigos fazem enquanto conversam?
Cenario/Ambiente O que o homem vé enfeitando o teto do quarto?
Cenario/Ambiente Apds a surpresa, em que local o casal estd conversando?

Fonte: O Autor.
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Na Tabela 6.5 € possivel visualizar que as audiodescricdes AD-AO e AD-AR apresentam
os melhores indices de acertos relacionados a acdo. Porém, referente a descri¢ao dos cenarios,
o ponto mais caracteristico do video, ¢ identificado na audiodescricio AD-AR, podendo ser o

fator responséavel pela a AD-AR permitir uma maior compreensao em comparagao as demais.

Tabela 6.5. Numero de Acertos de Compreensdo da Histoéria do Curta Ré bemol

Caracteristica Audiodescricao
analisada AD-R AD-O AD-A
Cenario 5/12 3/12 2/8
Acgdo 2/3 2/3 172

Taxa de acertos 7/15 5/15 3/10

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Nesse video, o maior nivel de compreensao entre os participantes do teste (cerca de 73%)
foi com a AD-AR (ver Grafico 6.3). Este fato pode estar vinculado ao tipo da estrutura da
audiodescri¢ao ser compativel com a historia do video em relagao as demais. Contudo, devido
ao baixo numero de participantes ndo permitir uma analise estatistica adequada, ndo ¢
possivel afirmar se este resultado ¢ correto.

Grafico 6.3. Taxa referente a compreensdo da historia do curta “Ré bemol”
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Fonte: O Autor.

AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Ao analisar a percepcao de utilidade de cada AD, percebe-se que a taxa de compreensdo

da historia do video tem uma relagdo com o nivel de percepgdo da utilidade da audiodescri¢ao
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(Tabela 6.6). Com isto, ¢ identificado que a AD-AR também apresenta o melhor indice entre
as avaliadas, sendo ela a com os melhores indices, nos trés aspectos analisados, para descrever

o contexto avaliado com o video “Ré bemol”.

Tabela 6.6. Percepcdo de Utilidade de cada audiodescri¢do ao descrever o curta “Ré bemol”

Ré bemol
Audiodescricio Taxa média de acertos Percepcio de utilidade
AD-AR | 73,3% | 4,5
AD-AO | 33,3% | 1,5
AD-H 40% 3,5

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescrigdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

Ao analisar se ha uma relagdo entre a Percepcao de utilidade e a taxa média de acertos, os
resultados encontrados sdo os mesmos apresentados com o trecho do curta “Morango”, ou
seja, a audiodescricdo que possibilita a maior taxa ¢ a que apresenta a percep¢do mais util,

segundo o ponto de vista dos participantes do experimento.

A partir disso, constata-se a importancia de descrever as informagdes essenciais, visto
que, além de facilitar o entendimento do que se ¢ transmitido, possibilita uma maior imersao
no contexto do video apresentado. Na Secdo 6.3 ¢ descrito como cada audiodescri¢dao se

comporta ao confrontar os dados obtidos nas duas avaliagdes citadas acima.

6.3. CONFRONTANDO DA ANALISE TECNICA COM A PERCEPCAO
DOS USUARIOS

Nesta subsecdo, serdo apresentados os resultados encontrados apds a andlise dos dados dos
questionarios respondidos pelos deficientes visuais, ou com baixa visdo, € o checklist da

inspecao realizada pelos avaliadores.

6.3.1. O Pedido

No Quadro 6.21 sdo confrontados os resultados envolvendo os usudrios (Compreensdo da
Historia e Percepgdo de Utilidade) e a avaliagdo técnica. De acordo com o Quadro 6.21, ¢
possivel identificar que, no cenario proposto para o filme “O pedido”, a audiodescricio AD-H

descreve com maior frequéncia, segundo a analise da conformidade, e possibilita uma melhor
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compreensdo das caracteristicas da historia. Entretanto, a AD-H ndo obteve o melhor

resultado com relagdo a percepcao de utilidade.

Quadro 6.18. Anélise do Cenario C Tipo 2 do curta “O Pedido”

Filme O Pedido

Caracteristica Alta quantidade de cenario e agdes dos personagens com objetos
Audiodescricao AD-H AD-AO AD-AR
Compreensao (taxa de acerto) 73% 46% 50%
Analise da conformidade "

(Melhores resultados)

Percepcio de Utilidade (Média) 2 3,5 2,5
Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescri¢do gerada por Humano

Porém, por apresentar os melhores resultados nos demais contextos, a audiodescri¢cao

AD-H torna-se a mais indicada para o contexto apresentado no filme “O pedido”.

6.3.2. Trecho do Morango

Com o intuito de identificar se os resultados encontrados com os usudrios estdo vinculados a
qualidade técnica da audiodescri¢do, foram comparados os dados coletados com a analise da

conformidade das ADs, o que resultou no Quadro 6.22.

Quadro 6.19. Analise do Cenario C Tipo 2 do trecho do curta “Morango”

Filme Trecho do Curta Morango

Caracteristica Pouco cenérios e objetos, mas com vasto didlogo
Audiodescri¢ao AD-H AD-AO AD-AR
Compreensao (taxa de acerto) 41% 33% 37%
Analise da conformidade % *

(Melhores resultados)

Percepcio de Utilidade (Média) 3,5 1,5 1,5
Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢gdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQ: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano
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De acordo com o Quadro 6.22, ¢ possivel identificar que, na avaliagao da conformidade,
as audiodescrigoes AD-H e a AD-AR obtiveram resultados numericamente melhores. O
motivo da AD-H possibilitar uma maior experiéncia do usudrio pode estar relacionado a
descrever mais os personagens em relacdo as demais ADs, ou o seu roteiro de audiodescri¢ao

estar mais adequado ao contexto do video.

6.3.3. Ré bemol

Para analisar se existe um diferencial técnico entre as ADs, foi também confrontada a

experiéncia do usudrio e a andlise da conformidade (Quadro 6.23).

Quadro 6.20. Andlise do Cenario C Tipo 2 do curta “Ré bemol”

Filme Ré bemol

Caracteristica Alta quantidade de cendrios e agdes dos personagens entre si
Audiodescri¢ao AD-H AD-AO AD-AR
Compreensao (taxa de acerto) 40% 33% 73%
Analise da conformidade % *

(Melhores resultados)

Percepcao de Utilidade (Média) 4,5 1,5 3,5
De Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

A avaliacdo técnica apresenta as audiodescricdes AD-H e a AD-AR com melhores
resultados, igual ao identificado no trecho do curta Morango. Porém, quando analisado o
contexto relacionado a experiéncia do usudrio, em relacdo a taxa de acertos da compreensao

da historia, a AD-AR apresenta um indice com margem superior as demais ADs.

6.3.4. Melhorias nas Audiodescricoes

Ao realizar as andlises com base nos resultados encontrados nos questionarios, ¢ importante
salientar quais foram os pontos, segundo os deficientes visuais ou com baixa visdo, que
necessitam de aprimoramento, para que possa haver uma melhor experiéncia do usuério
através das corregoes.

Para todas as audiodescrigdes, independente do seu contexto, foram indicadas melhorias

relacionadas a descri¢do de cendrios. Além disso, para a AD-AR, também foi recomendado o
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aperfeicoamento na descri¢do dos personagens.

Ao analisar este ponto, a partir dos resultados encontrados com a experiéncia do usuario,
¢ possivel averiguar que, quando a AD-AR descreve em um contexto com poucos cenarios e
personagens (filme Morango, por exemplo), os resultados da audiodescri¢do apresentam
baixo indice no auxilio da compreensdo da histéria e na qualidade da AD, o que fundamenta o
levantamento apontado pelos participantes de que a AD carece de descri¢des relacionadas aos
personagens.

No contexto envolvendo a analise da conformidade (Topico 6.2.1) € visto que a AD-AR
possui uma baixa frequéncia ao fornecer detalhes dos personagens, sendo em grande maioria
atribuidas as frequéncias “nunca” e “as vezes”, corroborando, assim, com a opinido dos
participantes.

Na audiodescricdo AD-H, por outro lado, foi apontado por um voluntério, o qual tem
contato frequente com AD, que esta ndo deve descrever o futuro da historia. Como exemplo,
tem-se a descricdo do futuro no curta O pedido. Em uma cena, o personagem estd se
arrumando para sair e, antes de ele realizar a proxima agdo, a audiodescri¢do ja antecipa o que

ird acontecer. No Quadro 6.24 ¢ possivel analisar o trecho comentado.

Quadro 6.21. Trecho da audiodescri¢gdo AD-H que antecipa a cena do curta “O Pedido”

Timecode Audiodescricio AD-H
00:02:03 — Em seu quarto, ele experimenta varias gravatas para ir ao
00:02:08 encontro da sua namorada.

Fonte: O Autor.

AD-H: Audiodescrigdo gerada por Humano

O guia de diretrizes alemao, proposto por Dosch e Benecke (2004) indica que ndo se deve
antecipar eventos ou explicacdes que serdo apresentadas, posteriormente, no filme, porque o
objetivo ¢ transmitir um filme da maneira como ele também ¢ apresentado para as pessoas
com visdo. Para a AD-AOQ, foi constatado que se deve evitar a repeticao de palavras, porque,
segundo o guia do Modelo Britanico, ITC - Guidance on Standards for Audiodescription

(ITC, 2000), a repeti¢ao de frases pode tornar a audiodescri¢do cansativa e enfadonha.

6.4. ANALISE DA APLICABILIDADE DO MADE

Com a realizacdo da instanciacdo do MADE, foram identificados pontos a serem corrigidos

na respectiva estrutura.
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6.4.1. Avaliacio sem envolvimento do usuario final

Antes de inspecionar a AD deve-se avaliar se os videos selecionados possuem todos os
aspectos a serem avaliados na analise da conformidade. Caso algum nao esteja presente, nao
deve-se utilizar as perguntas correspondentes. Dessa, maneira evita-se que um critério nao
abordado seja analisado de forma incorreta.

Identificou-se que cada avaliador deve analisar apenas um video com uma
audiodescricdo, para que assim, ndo seja influenciado pela experiéncia de outra
audiodescri¢ao e acabe criando viés na sua avaliacdo e que o checklist seja adaptado para com

base nos aspectos abordados no video.

6.4.2. Avaliacio com envolvimento do usuario final

No questionario, especificamente na parte IV, € necessario um estudo apronfundado voltado a
correlacdo dos sentimentos dos usudrios ao utilizar uma audiodescri¢do. Com isto, €
aconselhado que seja retirada esta avaliagdo do questionario na versdo 1.0, e que somente seja

inserida apds uma abordagem mais completa e detalhada sobre o contexto analisado.
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7. CONCLUSOES

Este trabalho apresentou uma proposta de método para avaliagdo da qualidade de
audiodescri¢cdo conforme a viabilidade e aspectos de interesse dos avaliadores, foram gerados
dois tipos de avaliacdes. O primeiro tipo consiste na avaliagdo sem envolvimento do usudrio
que permite inspecionar a qualidade técnica da AD e apontar quais caracteristicas carecem de
mais descrigdes. A inspecdo ¢ realizada com auxilio do checklist gerado a partir de
caracteristicas padroes em sete guias de diretrizes. O segundo tipo consiste na avaliagdo com
envolvimento dos usuarios finais, onde tenta-se capturar a experiéncia de uso, o nivel de
compreensdo e a percep¢do de utilidade da audiodescricdo na compreensdo da histéria
segundo a perspectiva do publico alvo.

Para validar a solucdo proposta, um estudo de caso foi executado com o objetivo de
avaliar a partir do cendrio de avaliacdo que envolve a experiéncia do usudrio e a andlise da
conformidade da audiodescri¢do. Os resultados mostram que cada audiodescri¢do apresenta
resultados diferentes em cada contexto analisado. Com isto, ¢ ressaltada a importancia de
avaliar qual modelo ¢ o mais apropriado para o cenario que serd descrito. Além disso, foram
identificadas melhorias a serem realizadas nas ADs, como descrever mais cenarios € 0s

personagens, por exemplo.

7.. CONTRIBUICOES

Em relacdo as contribuicdes, ¢ esperado que o MADE auxilie na avaliagdo das
audiodescri¢des, facilitando a identificacdo dos pontos a serem aperfeigoados conforme a
perspectiva do usudrio e dos guias de diretrizes.

Ainda, espera-se que com esta avaliacdo haja a diminui¢do da lacuna de tempo e custo
envolvidos na produgdo da audiodescri¢do, visto que, desta forma, podera possibilitar uma
maior disponibilidade de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual e,
consequentemente, permitir acesso a informacdo que, de acordo com o previsto em lei, ¢
direito de todos.

Considerando os resultados obtidos durante o processo de desenvolvimento deste
trabalho, foram geradas também contribui¢des técnicas e cientificas, incluindo publicagdo em
anais de simpoésio voltado aos fatores humanos em sistemas computacionais, conforme

detalhada a seguir:
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e CORDEIRO, Rafael; ARAUIJO, Tiago; AGUIAR, Yuska. Avaliagio da
Audiodescri¢ao Gerada por Sistema: Andlise sob a Perspectiva do Usuario. In: Anais

Estendidos do XVIII Simpdsio Brasileiro sobre Fatores Humanos em Sistemas

Computacionais. SBC, 2019. p. 126-129.

7.2. LIMITACOES

Devido ao tempo do projeto e a quarentena enfrentada por motivos da COVID-19, ndo foi
possivel realizar uma nova rodada de experimentos e avaliar as modifica¢des apresentadas no
MADE e nas audiodescri¢des analisadas, impedindo assim, a comparagdo entre 0 momento

anterior a aplicagdo do método e apds a aplicacdo deste.

7.3. PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS

A partir da analise dos resultados obtidos, dentre as propostas de trabalhos futuros, pretende-
se realizar a categorizacdo do foco de narragdo das ADs, com o intuito de analisar qual tipo
(narrativo, descritivo ou conotativo, por exemplo) ¢ mais indicado aos géneros dos videos e
investigar quais sdo as principais aspectos a serem descritos na audiodescricao. Também ¢ de
bom proveito avaliar quais aspectos dos guias de diretrizes sdo mais explorados no Brasil e
gerar checklist para avaliagdo técnica com foco no cenério nacional. O intuito ¢ avaliar se a
andlise técnica voltada aos aspectos de um pais se torna mais eficaz que a andlise realizada a

partir do checklist padrao gerado por guia de diretrizes de diversos paises.
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ANEXO A

CATEGORIAS PADROES ENTRES OS GUIAS DE DIRETRIZES

A revisdo de literatura constitui em analisar caracteristicas padroes entre guias de diretrizes de
sete paises: Gra-Bretanha (ITC, 2000), Alemanha (DOSCH; BENECKE, 2004), Espanha (Y
CERTIFICACION, 2005), Grécia (GEORGAKPOULOU, 2008), Franga (GONANT;
MORISSERT, 2008), Estados Unidos (AMERICAN COUNCIL OF THE BLIND, 2009) e
Portugal (NEVES, 2011).

Desta forma, foram definidas trés macro categorias: (i) Configuracdo, que engloba
detalhes acerca da insercdo da audiodescricdo (onde e como inseri-la) e também indica quais
sdo as informagdes que devem ser transmitidas ao iniciar um filme; (ii) Palavras, que informa
qual tempo verbal deve ser utilizado, as classes gramaticais e seus cuidados, em conjunto com
as palavras de multiplos significados e o vocabuldrio a ser adotado; (iii) Ambiente, que
especifica quais sdo as informacgdes que devem ser descritas relacionadas ao cenario e
contexto que acontece no momento da cena. O diagrama apresentado na Figura 1 auxilia na
compreensdo de quais sdo os pontos que devem ser analisados e inseridos nos roteiros de

audiodescrigao.

Figura 1. Diagrama das categorias padrdes dos guias de diretrizes analisados

Fonte: O Autor.
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Aplicando-se este conceito dentro dos guias de AD, pode-se identificar quais sdo os
principais focos explorados por cada pais. Seguindo a divisao da Figura 1, foi criado Quadro 1
com intuito de informar quais sdo os paises que abordam as determinadas categorias
definidas. E importante mencionar que quando em determinada categoria ndo houver
descri¢ao de um conjunto, isto quer dizer que o referido guia ndo aborda o aspecto apontado,

mas nao necessariamente esse aspecto ¢ descartado da audiodescrigdo.

Quadro 1 Quadro comparativo entre os guias de diretrizes e as categorias padrdes descritas

Fonte: O Autor.

GBR - Gra Bretanha ES - Espanha  GR - Grécia PT -Portugal
DE - Alemanha FR - Franga US- Estados Unidos da América

Além da fundamentacdo de quais pontos sdo essenciais para o roteiro de descri¢do, o
levantamento ¢ utilizado como base para criacdo do checklist com os parametros padrdes na

maioria dos guias de diretrizes. Este documento tem como finalidade auxiliar na verificacao
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se a AD possui os pontos apresentados como fundamentais para serem descritos. Com isto, ¢

possivel avaliar quais s@o os aspectos que necessitam de melhorias.

CONFIGURACAO

A categoria configuragdo detalha quais sdo os cuidados e os procedimentos a serem adotados
em relacdo a implantacdo da audiodescri¢do no video e o que se deve descrever em um filme.
No que tange a insercdo do roteiro da audiodescri¢do, os modelos analisados apontam
que esta deve ser inserida nas pausas das falas e sons da trilha original. Em nenhum momento
a AD deve interromper a trilha do 4udio original e citar opinido pessoal sobre os

acontecimentos.

O que descrever?

Alemao: E necessario descrever tudo aquilo que se vé, porém, sdo apresentadas algumas
regras: (i) ndo esconder informagdes do ouvinte; (ii) ndo antecipar ou atrasar informagdes que

serdo ou foram descritas pelo filme; e (iii) detalhar o maximo possivel da descrigao;

Espanhol: O roteiro deve levar em conta o enredo da acdo dramatica e, em segundo lugar, as
configuragdes e informagdes visuais contidas na imagem. As informagdes devem ser
apropriadas ao tipo de trabalho e as necessidades do publico a que se dirigem (por exemplo,

criangas, jovens ou adultos);

Francés: A descricdo deve ser dada objetivamente para ndo impor os sentimentos do descritor,
mas sim provocar o do ouvinte. A descrigdo deve conter os quatro principais tipos de

informagoes: pessoas; lugares; hora e agao;

Grego: Descrever, em cada cena, o periodo do dia, a localizacdo, os personagens que estdo

presentes na cena e suas respectivas agoes.

Americano: Inicialmente se cria um contexto, seguindo para os detalhes que aprimoram o
entendimento e a apreciacdo. As perspectivas visuais devem ser fornecidas conforme

apropriado e conforme o tempo permitir.

Portugués: Em termos genéricos, a descricdo devera conter informagdo sobre as imagens, 0s
sons (efeitos sonoros indistintos e elementos em lingua estrangeira) e inscri¢des (logotipos,

créditos iniciais e finais, escritos).
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Descricao inicial

Alemao: No inicio, € preciso introduzir todas as salas e todos os personagens, sem deixar de

lado o enredo.

Portugués: Em primeiro lugar, ¢ preciso informar as inscri¢des iniciais: nome do filme, do

realizador, nomes dos principais atores, entre outros.

Transicoes de cenas

Britanico: Deve-se descrever a mudanga de cenas para que o ouvinte ndo perca o fio de uma
historia ou narrativa. Em casos que possa haver pouco tempo para descrever, ¢ aconselhado

descrever com poucas palavras. Por exemplo, "Agora ..." pode indicar uma mudancga de

cendrio: "Agora nas escadas ...", "Agora fora ...", mas ndo deve ser usado em excesso.
Qualquer palavra que aparega com muita frequéncia em uma descrigdo se torna uma

distragao.

Alemao: Ao informar a mudanga de cena, ndo se deve utilizar o termo "Mudanca de cena",
visto que faltam detalhes do que acontece, ja que quando ha uma mudanga de cenario se vé
um ambiente diferente do anterior. Com isso, ¢ aconselhado adotar a descri¢do do novo
cenario e ndo informar apenas que mudou a cena. Os termos como ‘fade out / fade to white’
também devem ser evitados. Em vez disso, ¢ melhor utilizar: "A tela fica escura" e "A tela

fica clara”.

Portugués: E fundamental informar ao ouvinte que se mudou de espago/cenario, pois isto
raramente ¢ perceptivel através das falas e dos efeitos sonoros. A descricdo dos cenarios deve
ser realizada com alguma sensibilidade para que ndo assumam demasiada relevancia. Sera
necessario descrever apenas o que possa contribuir para uma melhor compreensdo das

mensagens principais da obra.

O que deve ser evitado

Britanico: Os descritores ndo devem expressar uma opinido pessoal ou interpretar eventos. A
descri¢do existe para esclarecer o que esta acontecendo, mas, ocasionalmente, uma pequena

explicacdo adicional pode ajudar.

Francés: Deve-se evitar descrever efeitos sonoros e imagens que podem ser imediatamente

entendidos, principalmente se ndo for essencial para a compreensao do filme.
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Grego: Nao se deve descrever efeitos sonoros, mas hé necessidade em explicar as fontes de

ruidos se elas ndo puderem ser explicadas do audio original.

Portugués: Deve-se evitar a utilizagcdo de termos técnicos ou de linguagem filmica, a ndo ser

que o contexto exija.

Narracao

Espanhol: A narracdo deve ser selecionada de acordo com o tipo de voz (masculino ou
feminino, adulto ou crianga) e o tom adequado para cada género de filme, com a tentativa de

garantir que as vozes sejam claras para o ouvinte.

Obs. 1: Em filmes destinados as criangas, ¢ recomendavel que o a voz utilizada na narragao
use a entonagdo adequada para as criangas, o que pode ser um pouco mais expressivo.

Obs 2: Para filmes com predominancia de artistas do sexo feminino, ¢ recomendavel usar uma
voz masculina e vice-versa.

As narragdes devem ser neutras e a dic¢do correta (entonagdo adequada, ritmo e vocalizagdo),

¢ a entonacao emocional deve ser evitada.

Francés e Americano: E preferivel usar voz do género oposto ao da trilha original. A voz deve
ser adaptada ao conteudo emocional da cena e ao ritmo de ac¢do, mas deve permanecer

bastante neutra.

PALAVRAS

Relativamente as palavras utilizadas para descrever as cenas, em sua maioria os conjuntos de
diretrizes analisados dividem as palavras em: verbos, advérbios/gerandios, adjetivos,

pronomes, palavras com multiplo significado.

Verbo

Francés: Descrever sempre no tempo verbal do presente e na terceira pessoa. Evitar o termo

“podemos ver” e descrever objetivamente.

Americano: Fornecer a descricdo no tempo presente € na voz ativa, utilizar a narrativa na

terceira pessoa e mostrar neutralidade.
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Grego: Utilizar o presente simples na voz ativa, exceto em momentos que representam o

passado da historia ou futuro em comparagdo ao momento cinematografico atual da cena.

Portugués: Os tempos verbais AD sdo o presente do indicativo e o gerindio. Raramente se
utiliza o pretérito, porém podem ser usados outros tempos verbais para veicular agdes
passadas ou anteriores. Quanto maior a variedade verbal, mais expressiva a audiodescri¢do.
Utiliza sempre no tempo presente e na voz ativa. Quanto maior a variedade verbal, mais

expressiva a audiodescrigao.

Advérbio / gerundio

Britanico: O uso mais eficaz dos advérbios ¢ apoiar a descricdo de uma agdo, como uma
confirmacdo, mas eles devem ser usados com cuidado para ndo tornar a audiodescri¢dao

cansativa.

Americano: Utilizar palavras simples e bésicas.

Portugués: Utilizar palavras no gerindio e verbos no presente.

Adjetivo

Britanico: O uso de adjetivos descritivos ¢ muito importante na descricdo do dudio. Algumas
palavras bem escolhidas podem melhorar uma cena consideravelmente, mas ndo devem

refletir a opinido pessoal.

Francés: Utilizar para descrever uma caracteristica dbvia, que complete qualquer descricao

depois de iniciada ou que sejam complementadas com cores.

Espanhol: Devem ser utilizados, desde que se evite aqueles com significado impreciso.

Pronome

Britanico: E utilizado para descrever aos ouvintes quem estd realizando determinada acdo.
Contudo, quando existe varias pessoas na tela ao mesmo tempo ¢ necessario deixar claro

quem sdo os presentes e se possivel, utilizar os nomes.

Americano: Use pronomes somente quando estiver claro a quem ou a que o pronome se

refere.
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O modelo alemao vai além dos topicos listados acima e informa que os textos ndo devem
passar mais de uma informagdo por sentenca para evitar a incompreensdo do ouvinte. A sua
estrutura deve ser imparcial e a utilizagdo das palavras ¢ de acordo com o género do filme,

onde os termos técnicos devem ser usados com moderagao.

O modelo francés complementa que as sentencas devem ser sempre escritas no presente e
na terceira pessoa e o modelo grego afirma que se deve evitar estruturas sintaticas complexas
e utilizar conjungdes (e, no entanto, etc.) para vincular as cldusulas. J4 o americano reforca a
atencdo para palavras com mais de um significado, onde se deve ficar atento se estas

transmitem a mensagem correta e ndo causem ambiguidade.

Vocabulario

E preciso ser claro, conciso e conversador. O vocabuldrio deve ser vivido, objetivo,
gramatical e sintaticamente correto, com a utilizagdo de termos didrios. Nao se deve utilizar
girias ou jargdes demais. O texto da descricdo de dudio ndo deve usar linguagem que atraia

atencdo para si mesma.

Espanhol: O vocabulario deve ser adotado de acordo com cada trabalho especifico,

obedecendo as regras gramaticais estabelecidas nas linguas do idioma adotado.

Alemao: E preciso adaptar a descri¢do com a entonacao do didlogo e com o clima do filme, a
fim de encontrar o idioma certo. Termos técnicos especificos devem ser usados com
moderagdo, visto que ndo se pode e ndao se deve assumir que todo espectador esteja

familiarizado com esses termos e seu significado;

Americano: Ser sucinto, vivido e imaginativo, transmitindo a imagem visual de forma clara
concisa e conservadora, evitando uso de girias ou jargdes, a menos que seja apropriado para o

conteudo descrito.

Francés: Deve-se adaptar o vocabuldrio ao tipo de filme e respeitar o registro do idioma,

utilizando vocabuldrio rico e preciso, explicando todos os termos técnicos usados.
Grego: Utilizar frases curtas e diretas, como vincular sentengas através de conjuncdes.

Portugués: Ser expressivo com objetividade e subjetividade e evitar a utilizagdo de termos

técnicos ou de linguagem filmica, a ndo ser que seja exigido no contexto.
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AMBIENTES

A categoria ambiente aponta quais sdo os detalhes relacionados aos cenarios que devem ser

descritos, como por exemplos, as cores, personagens e agdoes dos envolvidos.

Informacgdes escritas

Francés: Devem ser descritos os subtitulos, sinais (placas, letreiros e avisos), mensagens

escritas e simbolos significativos, como também os créditos iniciais e/ou finais.

Espanhol: Deve-se descrever informagdes fornecidas por legendas, sinais, avisos e créditos
ocasionais. Em casos em que o espaco da mensagem € muito curto para fazer a descri¢ao por

completo ¢ aconselhavel um resumo.

Grego: Devem ser incluidos na audiodescri¢ao todos os graficos (cartazes, sinais, avisos,
graffitis), havendo a necessidade de se utilizar aspas para digitd-las. Para os subtitulos de
texto, deve-se inserir a palavra “subtitulo” e depois o texto entre aspas. Ja nos créditos, deve-
se listar apenas os itens importantes, empresa/estidio de producdo, titulo (entre aspas),

principais atores e nomes dos personagens que interpretam, produtores executivos e diretor.

Portugués: A audiodescri¢ao deve informar as inscrigdes contidas no filme, tais como créditos

iniciais e finais, escritos (cartazes, grafite, letreiros...).

Cenarios ou lugares

Alemao: Fornecer informacgdes sobre o local ou a sala em que a acdo esta acontecendo, as
pessoas que aparecem ou estdo representando na cena e o proprio enredo. Se houver tempo

disponivel, pode-se descrever as roupas, moveis ou cores;

Espanhol: A regra de tempo e espago deve ser aplicada, consistindo em esclarecer o "quando",

nn nn

"onde", "quem", "o qué" e "como" de cada situagdo descrita em dudio;

Francés: Fornecer informagdes referentes as quatro perguntas fundamentais: onde (Lugares,
cenario, atmosfera, decora¢do de interiores ¢ mudancgas de lugar), quando (prazo: passado,
presente, futuro e a estagdo, como também a hora do dia), o que (a agdo em andamento,

deslocamentos e quaisquer reagdes visiveis);
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Americano: Descrever quando a cena ocorrer e onde ¢ realizada, informando a hora do dia e o

tempo, detalhando o maximo possivel.

Portugués: Descrever os locais, espagos e ambientes, porque sdo os panos de fundo sobre os
quais toda a agdo se desenrola. Em dados momentos, assumem especial relevancia, pois

contribuem para a propria historia, chegando a ganhar o destaque igual ao personagem.

Cores

A maioria das pessoas com deficiéncia visual ja viu cores e manteve a memoria visual da cor
ou pode se lembrar do significado e do impacto de uma cor especifica. As cores sdo uma parte
importante da descri¢do. Assim, sempre que possivel, ¢ aconselhado indicar as cores. visto
que os ouvintes compreendem seu significado (Modelo Britanico, Grego, Americano e

Portugués).

Personagens

Britanico: Informar imediatamente os nomes dos personagens, mesmo que as informagdes
mais detalhadas sobre eles possam ser fornecidas apenas mais tarde. Se houver tempo, ¢
preciso descrever as caracteristicas fisicas de uma pessoa, a cor do cabelo e da pele,
juntamente com outras caracteristicas fisicas. Se a cor ou o tipo étnico de uma pessoa ¢ central
para uma histdria, ela deve ser mencionada. Em casos de varias pessoas falando ao mesmo
tempo, ¢ importante esclarecer quem estd falando através de seus nomes. Em geral, ¢ util
repetir nomes proprios com frequéncia, para que os ouvintes nao tenham dividas sobre quem

estd fazendo ou dizendo o qué.

Alemdo: O personagem s6 deve ser nomeado na descricdo quando o seu nome for
mencionado no filme. Até entdo, continua sendo referenciado por suas caracteristicas “O
homem com o chapéu” ou “A mulher com o cachorro”, por exemplo. Porém, havera filmes
que demoram a nomear os personagens importantes. Nesta situagdo, ¢ necessario descrevé-
los, para facilitar a audiodescricdo pelo resto do filme. Em situagdes que os personagens
importantes ndo sdo nomeados o mais cedo possivel, ¢ aconselhado procurar uma lacuna (por
exemplo, nos primeiros 10 minutos do filme) onde também serd possivel fornecer mais

informagdes sobre o personagem central e o seu nome (idade, altura, cor do cabelo).

Grego: Fornecer o nome do personagem somente apés ele ser introduzido pelo nome no

didlogo. Descrever o género, idade, cabelo, roupas e a relagdo com outros personagens do
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filme. A raca serd descrita apenas se for relevante para o enredo e, neste caso, a pele de todos

0s personagens principais devem ser descritas.

Americano: E necessario fornecer a idade dos personagens. Em casos que a idade exata ndo é
descrita, deve-se informar o periodo da vida ou a década que o personagem se encontra em
relacdo aos anos de vida. Por exemplo, “no final dos quarenta” ou “adolescéncia”. Também ¢
aconselhado descrever o tipo e cor do cabelo, vestuario do personagem, as suas caracteristicas
fisicas mais significativas e o relacionamento entre os personagens da cena. Em relagdo a
informar a etnia/raca, ¢ recomendado apenas em casos de ser vital para a compreensdo do
conteudo. Se for, todas as cores de pele (clara, escura e oliva) dos personagens principais
devem ser descritas. O modelo ressalta que citar apenas a raga de individuos ndo brancos e

estabelecer “branco” como padrdo ¢ inaceitavel.

Portugués: A caracterizagdo dos personagens ¢ um dos componentes mais importantes de
qualquer audiodescricdo. Os personagens principais necessitam de descri¢des mais detalhadas
do que os personagens secundarios. E aconselhavel que o proprio personagem fornega suas
caracteristicas através das suas falas e agdes, de forma que audiodescricdo apenas preencha as
lacunas existentes no detalhamento ao longo do filme. Um ponto importante ¢ decidir em qual
momento realizar esta descrigdo. Ha vertentes que defendem uma descri¢do, mais completa
possivel, no momento em que a personagem aparece pela primeira vez. Outras consideram
mais produtivo ir desvendando gradualmente os detalhes para que o personagem va sendo
construido ao longo do filme. A decisdo ficard sempre na mao do produtor da audiodescricao,

que deverd avaliar qual estratégia ¢ a mais adequada para cada trabalho.

J& em relacdo ao nome dos personagens, este s6 deverd ser descrito na audiodescrigdo
depois de ter sido expressamente introduzido através da fala dos personagens ou de
indicadores visuais. Caso isto ndo ocorra, o conjunto portugués aponta como indicada a
mesma decisdo informada no conjunto de diretrizes alemao. O personagem devera ser referido
como “o0 homem de chapéu” ou “a senhora de cabelo claro”, realgando o trago distintivo mais
marcante. Porém, havera filmes em que os personagens importantes permanecem muito
tempo sem nome. Caso a retengdo do nome ndo seja intencional em termos da economia
narrativa, este poderd ser introduzido ou antecipado em um dado momento em que essa

informagao seja relevante e nao intrusiva.



99

Acoes

Britanico: A descrigcdo deve refletir a acdo, mas, as vezes, ¢ necessario "sinalizar" quando nao
ha outro local adequado para inserir uma descricdo. Para os espectadores com visdo residual,

infelizmente isso pode causar confusao.

Americano: Deve-se descrever os gestos € movimentos expressivos, momento em que deve
ser respondido a seguinte pergunta “Qual ¢ a informagdo visual critica inacessivel para
pessoas cegas ou com baixa visdo?”. A resposta deve apresentar elementos-chave da trama,
como pessoas, as agdes, objetos, fontes sonoras desconhecidas ndo mencionadas no didlogo

ou tomadas dbvias pelo que se ouve.
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ANEXO B

TESTE PILOTO

A versdo protdtipo do MADE foi avaliada a partir de um teste piloto. Foram selecionados
duas audiodescrigdes geradas por meios distintos através do CineAD, Machine Generation of
AD. O experimento foi realizado no periodo de maio a abril de 2019 no Instituto dos Cegos da
Paraiba Adalgisa Cunha’ e¢ e na Fundagio Centro Integrado de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia da Paraiba (FUNAD-PB)*. Foram recrutados, por conveniéncia, 16 voluntarios
com deficiéncia visual ou baixa visdo, todos maiores de 18 anos. Os voluntarios foram
separados em quatro grupos, cada um com quatro participantes, de maneira homogénea em
relacdo a idade, nivel de cegueira, escolaridade e experiéncia prévia com AD.

Também foram selecionados quatro curtas metragens por abordarem situacdes
autocontidas, com inicio, meio e fim. Com tempo de duragdo de no méximo 10 minutos, para
evitar que o experimento fosse muito longo e afetasse a qualidade da experiéncia de quem iria
avaliar a AD. Em seguida, foram gerados quatro cendrios para cada um: (i) Audiodescri¢ao
gerada com base em roteiro cinematografico (CineAD - Modelo 1); (ii) Audiodescri¢ao
gerada com base na detec¢do de objetos em cenas apresentadas (CineAD - Modelo 2); (iii)
Audiodescri¢ao gerada por um audiodescritor; e iv) Video sem audiodescricao.

O terceiro cendrio ¢ utilizado como parametro ideal e, o quarto ¢ considerado o pior
cenario pela auséncia de recurso de acessibilidade associado. Foi realizada uma rotacdo das
apresentacdes dos videos e respectivos cenarios para cada grupo de voluntario, de forma que
todos os participantes tiveram acesso aos 4 cendrios e ndo avaliassem apenas um contexto
(video + audiodescricdo). No final de cada video, os voluntirios responderam a um
questionario focado na compreensdo (histéria, enredo, objetos e comportamento dos
personagens) e na experiéncia de uso relacionada a AD gerada (qualidade e compreensdo da
mesma). O questionario foi aplicado até mesmo para os filmes que nao possuem AD, a fim de
ndo induzir o usudrio a identificar o video que ndo continha o recurso de acessibilidade. A
analise foi realizada a partir da comparagdo dos resultados dos cendrios propostos e

catalogadas as melhorias apontadas pelos usudrios.

3 http://icpac.com.br/
4 https://funad.pb.gov.br/
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Com a realizacdo do estudo de caso foram identificados pontos a serem corrigidos no
método proposto. Durante a alocagdo dos usudrios em grupos, houve dificuldade para manter
a homogeneizagdo, devido a diversidade na escolaridade dos participantes. Para facilitar o
agrupamento ¢ aconselhado realizar a ordem de forma aleatéria, sem manter a
homogeneizagdo entre idade e escolaridade. Ao longo da aplicagdo do questionario com o0s
voluntéarios, ao serem questionados se “Vocé tem acesso a audiodescricdo?” a resposta se
tornou vaga, porque os usudrios consideravam uma unica experiéncia como sendo acesso
habitual. Sendo assim, ndo foi possivel avaliar se a familiaridade com o recurso auxilia na
compreensdo dos videos com audiodescricao.

A solugdo proposta para este problema seria reformular a pergunta para "Com que
frequéncia vocé tem acesso a AD?” e reformular também as alternativas da resposta para
“Nunca tive acesso; Raramente; Regularmente; Com frequéncia; No dia a dia". Durante a
aplicagdo do questiondrio, ap6s a exibicdo do video, foi apontada que a formulagdo das
perguntas realizadas deveria informar a qual cena, especificamente, o questionamento esta se
referindo, pois, pode existir uma variacdo de comportamento do personagem e isso dificulta a
indicacdo da resposta. Ao realizar a andlise de dados, apds o teste piloto, além das alteragdes
indicadas no método, foi observada a necessidade de realizar o aprimoramento na respectiva

execucao e planejamento do experimento.
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Relatorio do Teste Piloto

O Relatorio a seguir apresenta informagdes relacionadas a avaliacdo da qualidade da AD
gerada através do sistema, a partir da perspectiva do usuario com deficiéncia visual ou baixa

visdo.

PLANEJAMENTO

Avaliacao da qualidade da AD gerada através do sistema, a partir da perspectiva do usuario

com deficiéncia visual ou baixa visdo.

Sistema gerador de AD adotado

A solucdo selecionada para a pesquisa foi o CineAD, que ¢ um sistema gerador de
audiodescricdo automatica desenvolvido pelo Nucleo de Pesquisa e Extensdo LAViD
(Laboratorio de Aplicacdes de Video Digital) da Universidade Federal da Paraiba.

O CineAD possui dois formatos de captacdo para geracdo de audiodescricdo automatica.
O modelo I utiliza o roteiro cinematografico e o modelo II utiliza como base a identificagdo

de objetos nas cenas apresentadas no video.

Tipo de Audiodescri¢ido selecionada

Foram selecionados trés tipos de geragdo de audiodescricao.
1. Baseada em roteiros cinematografico - CineAD modelo 1
2. Baseada na detec¢do de objetos nas cenas — CineAD modelo 2

3. Gerada por um profissional de audiodescritor.

Videos selecionados

Os videos selecionados sdo de curta-metragem com duragdo maxima de 10 minutos. A opcao
por curta-metragem se justifica por abordar uma situa¢do autocontida, com inicio, meio e fim.
J& a duracdo de 10 minutos ¢ importante para manter a concentracdo e o foco dos
participantes durante as sessdes de teste, que devem ser curtas. Na Quadro 1 ¢ possivel

visualizar os videos selecionados.
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Quadro 1 Videos selecionados para o protocolo

Video Durag¢ao  Género Subgénero Produtora p?on(;)uzgo
Ré Bemol 5’44 Fic¢ao Romance Lorenzo Frering 2007
O pedido 535> Ficgdo Romance Coletivo Oriente-se 2017
Morango 9’19 Fic¢ao Comédia,Drama  Carolina Alberini 2004
Mercurio 4°49> Animacdo Sévio Leite Savio Leite 2007

Fonte: O Autor.

Os filmes selecionados possuem caracteristicas especificas, permitindo avaliar como as
ADs geradas se comportam nos determinados aspectos.
1. O pedido - Alta quantidade de cendrio e acdes dos personagens com objetos;
2. Morango - Pouco cendrios e objetos, mas com vasto didlogo entre os
personagens;
3. Ré Bemol - Alta quantidade de cenarios e a¢des dos personagens entre si.

4. Mercurio - Sem didlogo, mas com cendrio detalhado;

EXECUCAO

Questionario

Dois questiondrios foram formulados com objetivos especificos: (i) Tracar o perfil do
voluntario, aplicado na etapa de pré-interacdo; e (ii) Questionario de compreensdo, voltado a
coleta dos dados referentes a compressdo do filme (historia do filme, objetos do cendrio,
caracteristicas e/ou comportamentos dos personagens) e opinido sobre a qualidade da AD
gerada, o qual deve ser aplicado ap6s a exibi¢dao de cada video na etapa de pds-interagdo, até
mesmo para os filmes que ndo possuem AD, a fim de ndo induzir o usuario a identificar qual

video ndo possui o recurso de acessibilidade.

Participantes

Os usudrios foram recrutados a partir do contato em dois locais, Instituto dos Cegos da
Paraiba Adalgisa Cunha e da Fundacdo Centro Integrado de Apoio a Pessoa com Deficiéncia
da Paraiba (FUNAD-PB), e os critérios exigidos foram que os voluntirios possuiam

deficiéncia visual ou baixa visdo e fossem maiores de 18 anos.
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Ao todo foram selecionados 16 usuarios (12 no Instituto dos Cegos e 4 na FUNAD-PB).
Os voluntarios foram separados em quatro grupos, compostos por quatro participantes cada. E
importante destacar que os grupos sdo constituidos de maneira homogénea (em relagdo a
idade, nivel de cegueira, escolaridade e experiéncia prévia com AD). O Quadro 2 mostra o

perfil dos voluntérios.

Quadro 2 Perfil dos voluntarios

Perfil dos voluntarios

Idade 19 a 61 anos
Fundamental incompleto 12,5
Médio incompleto 12,5%
Escolaridade Completo 18,8%
Superior
Incompleto 31,3%
Pos graduagdo 25%
Total 75%
Nivel de cegueira
Baixa Visao 25%
Sim 81,3%
Acesso a AD
Nio 18,8%
Sim 93,8%
Sabe ler em Braile
Nao 6,2%

Fonte: O Autor.

Guia de Aplicacio do Teste

Foram atribuidas responsabilidades a papéis relacionados ao longo dos testes. O Quadro 3
mostra o envolvimento dos papéis em cada momento do ensaio de teste. Sao eles:

e Avaliador 01 (Av.01): Responsavel por realizar o planejamento ¢ a conducdo do
experimento e registrar as informagdes importantes relatadas durante o teste, além de
aplicar os questionarios pos-exibicao .

e Avaliador 02 (Av.02): Responsavel por realizar a conducdo do experimento e registrar
as informacgdes importantes relatadas durante o teste, além de aplicar os questionarios
pos-exibicao.

e Usuario (Us.): Voluntario com deficiéncia ou baixa visao:
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Quadro 3 Papéis e atribui¢des

Pos-Interacao

Pré-Interagao (5min Interacio (5 a 9 min .

¢ ¢do ( ) ¢do ( ) (5 min cada)

Papéis
Questionario Termo de Instrugdes Assistir ~ Questionario de
. , Anotagoes ~
de perfil consentimento  sobre o teste ~ Videos compreensao

Av.01 X X X
Av.02 X X X
Us. X X X

Fonte: O Autor.

Os avaliadores 01 e 02 possuem independéncia para realizar os testes sozinhos. Em
determinadas rodadas de avaliagdo, quando havia dois voluntarios disponiveis no mesmo
horério, cada avaliador aplicou o teste em uma sala separada. As etapas de interacdo e pds-
interagdo acontecem com cada video selecionado. O teste finaliza apenas quando o voluntario
assiste a todos os videos. O tempo médio do teste ¢ de 30 minutos com cada participante.

Para evitar que apenas um grupo de voluntarios avalie apenas um determinado tipo de
acessibilidade, foi necessario realizar uma rotagao de apresentagdo dos videos nos respectivos
cenarios definidos e para os diferentes grupos. O Quadro 4 ilustra a rotagdo adotada dos

videos para cada grupo.

Quadro 4 Taxa de acerto médio x Cenario avaliado

Grupos Participantes

Videos
Grupo A Grupo B Grupo C Grupo D
Ré bemol S-AD AD-H AD-R AD-0O
O pedido AD -H AD-R AD-0O S-AD
Morango AD-R AD-0O S-AD AD-H
Mercirio AD -0 S-AD AD-H AD-R

Fonte: O Autor.

e  AD-H: Audiodescri¢do humana

e AD-R: Audiodescri¢do CineAD baseada em Roteiro (Modelo I)
e AD-O: Audiodescri¢do CineAD baseada em Objetos (Modelo II)
e  S-AD: Sem Audiodescri¢do
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Material Secundario

Para que o teste fosse realizado com consentimento, e fosse acessivel aos voluntarios, foram
necessarios materiais e artefatos de apoio.

1.  Termo de Consentimento: Termo explicativo sobre o objetivo do projeto, contendo
os riscos oferecidos a saude, instrugdes sobre a respectiva realizacdo e a autorizagao
de aplicacdo de uso dos dados para melhorias no produto analisado. O material foi
disponibilizado em Braile para leitura e assinado em documento de tinta;

2. Assinador para cegos: Usado como guia para que o cego possa escrever em letra
comum o proprio nome;

3. Fone de ouvido: Determinados usudrios necessitam de fone de ouvido para que

oucam com maior nitidez o dudio e possam compreender o que se ¢ transmitido.

Periodo de teste

Os testes foram realizados entre abril e maio de 2019, em dois locais, no Instituto dos Cegos
da Paraiba Adalgisa Cunha e na Fundagdo Centro Integrado de Apoio a Pessoa com
Deficiéncia da Paraiba (FUNAD-PB). Os testes foram realizados em salas nos proprios

institutos, os quais recrutaram os voluntario

ANALISE

Ao analisar os dados coletados, foram identificados pontos a serem corrigidos. O primeiro
relaciona-se a quantidade de voluntarios selecionados, pois o nimero definido ndo apresentou
dados suficientes para mostrar consisténcia representativa nas andlises, sendo, assim,
necessario realizar uma segunda rodada de experimento.

Durante a alocacdo dos usuarios em grupos, houve dificuldade de manter os grupos
homogéneos. Para facilitar o agrupamento, aconselha-se realizar a identificacdo do perfil de
todos voluntarios em um processo anterior ao momento de aplicar os testes.

Outro impasse ocorreu durante as entrevistas. Os voluntarios foram questionados com a
pergunta “Vocé tem acesso a audiodescricao?” e as respostas dadas se tornaram vagas, porque
os usuarios consideravam uma Unica experiéncia com AD como sendo acesso habitual a
audiodescri¢do. Sendo assim, ndo foi possivel avaliar se a familiaridade com o recurso auxilia
na compreensdo dos videos com audiodescri¢do, de forma que a solugdo proposta para este

roblema seria reformular a pergunta para "Com que frequéncia vocé tem acesso a AD?” e
p perg p q q
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alterar as alternativas da resposta para “Nunca tive acesso, Raramente, Regularmente, Com
frequéncia e No dia a dia".

J& na aplicacdo do questionario apds a exibi¢ao do video, foi apontado que a formulagdo
das perguntas realizadas deveria informar a qual cena esté se referindo, pois durante o video
pode existir uma variacdo de comportamento do personagem e isso dificulta a indicagdo da

resposta.

Melhorias no CineAD

Mesmo com os problemas identificados no protocolo, foi possivel catalogar melhorias na AD
gerada através da opinido dos usudrios. Os voluntarios informaram que, em certos momentos
do video, a voz da audiodescri¢do se sobrepde as dos personagens, tornando dificil a
compreensdo acerca da fala do personagem e do que estava sendo descrito.

A solugdo proposta para resolver essa questdo ¢ configurar a sincronizacgao dos intervalos
identificados para que a AD do video ndo se sobreponha ao audio original.

Em relagdo ao conteudo descrito através das ADs geradas pelo CineAD, foi informado
que ¢ preciso descrever mais cenas e detalhes considerados relevantes, para que o ouvinte
compreenda como ¢ o contexto da cena, e ndo apenas descrever os objetos ou personagens.

Outro ponto identificado foi que a narragdo ou o personagem do video possuia o tom de
voz parecido com a da audiodescri¢do, dificultando a diferenciacdo das vozes pelo
telespectador. A estratégia proposta para solucionar esse problema ¢ analisar, inicialmente, as
vozes do video e, no momento de adicionar a AD, selecionar uma voz que mais se diferencia
as do video selecionado.

Ao analisar as taxas de acertos referentes as respostas coletadas apds a exibicao de cada
video, foi possivel correlacionar os dados e identificar qual cenario possibilitou uma maior
taxa de acerto entre os demais.

De acordo com o Gréfico 1, é possivel identificar que, quando os usudrios assistiram
videos com AD gerada automaticamente usando o roteiro do filme como base, eles obtiveram
uma taxa média de acertos de 41,67% nos testes de compreensdo. Quando os usudrios
assistiram videos com AD humana, por outro lado, eles tiveram uma taxa média de acertos de
54,17%, que ¢ considerado o cenario ideal para as pessoas com deficiéncia visual. J4 a taxa
média de acertos quando os usudrios assistiram os videos com AD gerada automaticamente, a
partir dos objetos identificados no video, foi de 27,08%, um resultado igual ao dos usudrios

que assistiram os videos sem AD.
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Grafico 1 Taxa de acerto médio x Cendrio avaliado
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Fonte: O Autor.

O fato de a AD humana ndo possuir uma contribui¢do maior para a taxa de acertos pode
estar relacionado aos critérios utilizados pelo audiodescritor na geragdo da AD. Na proxima
rodada de experimento serd inserida uma nova audiodescri¢do, gerada por um outro
audiodescritor, com objetivo de avaliar se existe diferenga no nivel de acessibilidade entre as
geradas por humano.

O protocolo desenvolvido para gerar AD com base em objetos identificados no video esta
na fase inicial de desenvolvimento e isto pode estar relacionado a classificacdo ser proxima
dos videos sem audiodescrigao.

A partir dos dados coletados neste experimento, serdo realizadas melhorias nos dois
modelos de audiodescricdo propostos pelo CineAD e serdo realizados novos testes para

identificar se houve melhorias na qualidade de AD gerada.
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CHECKLIST PARA ANALISE DA CONFORMIDADE DO ROTEIRO DE
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A finalidade do documento ¢ auxiliar, através da analise da conformidade, se um roteiro

de audiodescri¢do possui 0 minimo de aspectos necessarios para descrever um filme e

permitir uma maior compreensao aos seus ouvintes.

Qual o critério desenvolvido para criacio da checklist?

Inicialmente, foi realizada uma revisdo da literatura para identificar conjuntos de diretrizes

desenvolvidos por determinados paises, cujo objetivo € guiar, com base em recomendagdes,

quais sdo as caracteristicas e configuracdes que uma audiodescricdo deve conter. Com isto,

foram selecionados sete conjuntos de paises diferentes, que constam no Quadro 1:

Pais
Gra
Bretanha
Alemanha
Espanha

Franca

Grécia

EUA

Portugal

Quadro 1 Guia de Diretrizes Utilizados Para Criacdo do Checklist

Referéncia

ITC, U. ITC Guidance on standards for audio description. Technical Report:
Independent Television Commission, 2000

Dosch, E., & Benecke, B. (2004). Wenn aus Bildern Worte Werden: Durch Audio-
Description zum Horfilm. Bayerischer Rundfunk

Y Certificacion, A. E. D. N. (2005). Audiodescripcion para personas con discapacidad
visual: requisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audioguias. AENOR

Gonant, F., & Morisset, L. (2008). La charte de I’audiodescription [The audio
description chart]

Georgakopoulou, Y. (2008). Audio Description guidelines for Greek-A working
document. 2010). A Comparative Study of Audio Description Guidelines Prevalent in
Different Countries. London: Media and Culture Department, Royal National Institute of
Blind People (RNIB), 105-108

American Council of the Blind, 2009. Audio Description Standards

Neves, J. (2011). Guia de audiodescricdo—imagens que se ouvem. Leiria: Instituto
Nacional de Reabilitagao e Instituto Politécnico de Leiria

Fonte: O Autor.

Ap0s selecionar os sete guias, foi realizada uma andlise comparativa para identificar as

recomendacdes em comum entre eles.
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Com base nisso, o documento foi dividido em trés partes: a primeira, contendo trés
perguntas relacionadas ao inicio do filme, titulo e os créditos iniciais; a segunda, possuindo
perguntas direcionadas ao cenario e aos personagens do filme; e a terceira e ultima parte,

abarcando as configuracdes gerais do video e os créditos finais.

Como aplicar o checklist?

As perguntas possuem respostas de multipla escolha. Na parte I e III elas s@o do tipo
objetivas, onde ndo ha variancia de acordo com que ¢ descrito no video. Ja na parte I, esta

relacionada a frequéncia com que cada ponto ¢ descrito durante a exibi¢do do video.

Os avaliadores irdo respondendo-as ao longo do video e as respostas ndo podem abrir
margem para subjetividade, nem para a memoria do avaliador ou eficacia da técnica. Assim, o
avaliador deve ter acesso as perguntas antes de assistir ao video, bem como deve poder
assisti-lo novamente para retirar possiveis duvidas. Por isso, ¢ aconselhavel que as perguntas

sejam respondidas com lapis grafite, visto que pode ser necessario corrigir e alterar a resposta.

Um exemplo que pode ser assinalado ¢ o de que na categoria direcionada aos aspectos
dos personagens ha uma pergunta referente a descricdo dos géneros dos personagens. Em
determinados filmes, o género pode ser descrito apenas uma vez no inicio e, em seguida, ao
longo do video, o tdpico pode ser mais detalhado. Assim, o avaliador, inicialmente, pode
marcar a resposta “as vezes”, mas, ao identificar que o género ¢ detalhado ao longo do filme,

a sua resposta pode mudar para “regularmente”.

Quantos avaliadores sao necessarios?

Devido as respostas estarem relacionadas a frequéncia em que determinados aspectos sdo
descritos, ¢ aconselhavel que a quantidade de avaliadores seja impar, sendo no minimo 3

avaliadores,

Desta maneira, ¢ possivel chegar a um consenso da resposta, visto que caso duas
respostas sejam divergentes, a do terceiro avaliador fard o desempate. Caso os avaliadores nao
cheguem a um consenso quanto a uma determinada resposta, um quarto avaliador deve ser
consultado, lembrando que cada avaliador deve realizar o checklist de forma independente e

sem auxilio dos demais para evitar que sua resposta sofra ou cause influéncia.
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Contextualizacao Pré-Teste

A seguir sdo listadas recomendagdes e uma introdugdo sobre o que ¢ Audiodescricdo (AD) e
suas caracteristicas. Para os casos em que os avaliadores j4 possuam conhecimento prévio

sobre AD, a proxima etapa pode ser ignorada.

O que ¢é audiodescriciao?

Machado (2010) define audiodescri¢do (AD) como um audio extra que tem como funcao
descrever cendrios, figurinos e todos os elementos que ndo sdo compreendidos pelas pessoas
com deficiéncia visual. Esse dudio auxiliar ¢ introduzido durante os intervalos dos didlogos de
cenas ou apresentagdes, visando ao aumento da compreensdo, pelas pessoas com deficiéncia

visual ou baixa visdo, do que se esta sendo transmitido.

Segundo de Lima (2011), a audiodescricdo tem como objetivo servir de ponte para a
inclusdo social de pessoas com deficiéncia visual e de meio para o reconhecimento da

dignidade da pessoa com deficiéncia.

A série de revista em quadrinhos Turma da Modnica, criada pelo cartunista Mauricio de
Sousa, que, inicialmente, possuia seu formato de publicacdo apenas impresso, publicou, no
dia 20 de setembro de 2019, no canal de streaming de videos Youtube, um curta metragem
contando uma historia entre os personagens de Cebolinha e Monica, intitulada de “A

tentativa”.

O video publicado possui audiodescri¢do, que contextualiza a personalidade dos
personagens com suas caracteristicas e comportamentos. Apos realizar toda a introdugdo, a
histoéria ¢ iniciada e descrita, com intuito de possibilitar uma maior compreensdo aos

deficientes visuais.

Caso algum avaliador ndo tenha um contato prévio com audiodescri¢do, segue o link de
acesso do video “A tentativa” para visualizar, na pratica, como a AD se comporta. Clique aqui

para ser direcionado ao video
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Checklist

Avaliador

I I 1
Audiodescri¢ao utilizada

I I 1
Filme a ser analisado:

I I 1
Sinopse

I I I
Atores principais

Equipe Técnica

I I 1
Observacoes
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Parte I (Preencher com base nos dados fornecidos no inicio do filme)

Titulo e créditos iniciais

Nesta se¢do sdo descritas informagdes relacionadas a producado e ao elenco do filme

O Titulo do filme foi descrito?

A audiodescri¢do deve informar o nome do titulo caso este ndo seja narrado no audio original.
Sim |:| O video ndo possui titulo

Nao
O nome do idealizador do filme é descrito?

A audiodescri¢do deve informar o nome do idealizador caso este ndo seja narrado no audio original.
Sim |:| O video ndo informa o idealizador

Niao
Os nomes dos principais personagens sio descritos?

A audiodescrigdo deve informar o nome dos personagens caso estes ndo sejam narrados no audio
original.
Sim |:| O video ndo informa os personagens

Nao




Parte II (Preencher com base na analise ao longo do video)

Cenario e Configuracdes

Nesta secgdo sdo descritas caracteristicas relacionadas ao
cenario, transi¢des de cena e vocabulario

Personagens

Nesta secdo sdo descritas caracteristicas relacionadas aos
personagens do video
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1 Os cenarios do filme siao descritos?

A audiodescrigdo deve descrever os ambientes e cenarios em
destaque

Sempre
As vezes

Nunca

(T 1]

2 O Periodo do dia ou horario é informado?

Para facilitar a compreensio ¢ necessario descrever o
periodo do dia ou horario em que ocorre o0 momento da
cena

Sempre
As vezes

Nunca

(11T

3 As cores de roupas e cenarios sdo descritas?

Devem ser descritos as cores que passam significados
para os telespectadores

Sempre
As vezes

Nunca

(T 1]

4 As acdes realizadas nas cenas sdo descritas?

Os movimentos e agdes realizadas por personagens,
automoveis, moveis ou animais devem ser informados

Sempre
As vezes

Nunca

(T T]

5 Descreve as informacdes visuais escritas?

Informagdes escritas em Cartazes, placas ou sinais que
facam parte da compreenséo do video

Sempre

As vezes

Nunca

O video ndo apresenta informagdes escritas
7 Contém transicoes de cena

A mudanga de cenas devem ser informadas
[ ] Sempre
|| As vezes
|| Nunca

O video s6 possui uma cena

T Evita termos técnicos e palavroes
Nao deve conter termos técnicos e palavrdes
Sempre
AS vezes

Nunca

1 Os nomes sao informados?

Os nomes devem ser descritos apos os mesmo ja
serem ditos no contexto original do video

Sempre
As vezes
Nunca

Os personagens ndo possuem nomes

~[T 1T

Descreve os géneros?

Devem ser descritos os géneros dos personagens em
cena quando 0s mesmos ndo possuirem seus nomes
divulgados previamente

Sempre
As vezes
Nunca

Nao possui variedade de género

[T 1 1]

Informa a faixa etaria dos personagens?

Em situagdes que as faixas etarias sejam importantes
para compreensdo do video, as mesmas devem ser
informadas seja por anos ou categorias (crianga,idoso)

Sempre
As vezes
Nunca

Nao se aplica

<[ 1 T]

Descreve o cabelo de cada personagem?

Caso o tipo de um cabelo seja relevante para historia e
for descrito, todos contidos nas cenas devem ser
infomados

Sempre
As vezes
Nunca

Nao ha diversidade entre tipo de cabelo

[T 1]

Descreve as roupas?

Informar o tipo e se necessario detalhes das roupas
_ (cor, tecido, estilo, etc)
Sempre
AS VEzZes
Nunca
Os personagens ndo possuem roupas
T Informa todas as etnias em cena?
Caso informe uma, deve informar todas
[ ] Sempre
AS VEzZes
Nunca

Nao ha diversidade de etnias

7 Descreve expressoes dos personagens?
Expressdes como raiva, alegria, espanto

Sempre

As vezes

Nunca

Os personagens nao possuem expressdes
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Parte III (Preencher ao final do video)

Nesta secdo sdo descritas caracteristicas relacionadas as informagdes finais apresentadas no video e configuracdes

a audiodescri¢do (narragdo, tempo verbal e vocabulario)

1 Créditos?
A audiodescri¢ao deve informar a produgéo, equipe ténica,
patrocinadores, etc

Por completo
Incompletamente
Naio ¢é descrito
O video ndo possui créditos
2 Tom de voz oposta ao dos atores?

A voz da narragdo utilizada na audiodescrigdo deve se
predominantemente oposta a do género dos atores.

Sim

Niao
3 Narrac¢ao adequada ao género do filme?

A narragdo deve seguir o género do video. Por exemplo, a
narragdo para um video de suspense deve manter o tom de
suspense ¢ ndo narrar com o mesmo tom de uma comédia

Sim
Nao

1 Tempo verbal no presente?

Tempo verbal utilizado para falar de uma acédo que
ocorre no momento da fala

Sim
Nao

2 Verbo na voz passiva?

A maneira de como o verbo se expressa em relagdo ao
sujeito, que no caso da passiva, ele sofre a agdo.

Sim
Nao
3 Vocabulario claro e conciso?

A audiodescri¢ao deve possuir um vocabulario de facil
entendimento

Completamente

Parcialmente

Nio € claro e conciso
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ANEXO D

A andlise dos sentimentos evocados foi realizada a partir da contabilizacdo da quantidade de
respostas fornecidas pelos participantes. Inicialmente, com o levantamento, foi identificada
qual audiodescri¢do possibilitou a maior quantidade de sentimentos evocados, era esperado
que independente do sentimento, esta AD possuiria uma melhor experiéncia do usuario. A

seguir ¢ apresentado o estudo em cada curta selecionado.

Questionario - O Pedido

O filme “O pedido” apresenta uma quantidade maior de cendrios e de detalhes, referentes aos
personagens, em compara¢do aos demais. Em razdo disso, o questiondrio destinado a este
video possui o foco em cendrios, agdo e expressao dos personagens ao longo da trama.

Com a avaliagdo referente aos sentimentos evocados pelos participantes (Quadro 1), é
vislumbrada a relacdo entre a AD e o destaque para evocar mais os sentimentos do
participante. Isto pode estar relacionado ao fato de a audiodescri¢do ter permitido uma maior
compreensdo da historia e ter possibilitado uma imersdo maior dos participantes no filme.
Sendo assim, a AD-H obteve uma avaliagdo melhor em relagdo a avaliacdo técnica de

fornecer contetido para o ouvinte.

Quadro 1. Sentimentos evocados por cada participante ao assistir o curta “O Pedido”

O Pedido
Grupo A Grupo B Grupo C
Contexto
AD-AO ‘ AD-H ‘ AD-AR
Participantes Pl P2 P3 ‘ Pl P2  P3 ‘ Pl P2
Feliz X X nr ‘ X ‘ X
Sentimental X n.r. ‘ X ‘ X
Admirado X n.r. ‘ X ‘ X
Triste n.r.
Desapontado nr. ‘ X ‘ X
Pensativo X n.r. X X X
Indiferente n.r. X X
Total 5 7 6

Fonte: O Autor.
*n.r — ndo respondeu as perguntas

AD-AR: Audiodescri¢gdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQ: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena
AD-H: Audiodescri¢do gerada por Humano
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Entretanto, devido ao pequeno niimero de usudrios participantes do experimento, nio ¢

possivel afirmar que a diferenca seja estatisticamente significativa.

7.3.1.1. Questionario - Trecho do Curta Morango

Ao analisar os resultados do trecho do curta “Morango”, ¢ levado em consideracdo que o
video possui como caracteristica poucos cenarios e objetos. Em contrapartida, abrange um
alto nimero de didlogo entre os personagens.

Referente aos sentimentos evocados pelos participantes (Quadro 2) ¢ identificado o fato
que a audiodescricdo AD-H permitiu mais do que o dobro de sentimentos evocados e pode ter

proporcionado uma imersao maior dos participantes no filme.

Quadro 2. Sentimentos evocados por cada participante ao assistir o trecho do curta “Morango”

Morango
Cittio Grupo A Grupo B Grupo C
| ADH | ADAR AD-AO
Participantes |P1 P2 P3| Pl P2 P3 Pl P2
Feliz ‘ X X X ‘ X X
Sentimental ‘ X X ‘ X X
Admirado ‘ X X ‘ X
Triste ‘ ‘
Desapontado ‘ X X ‘ X X
Pensativo ‘ X X X ‘ X
Indiferente ‘ ‘ X
Total \ 12 \ 5

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢do Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQO: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdao de Objetos em cena

AD-H: Audiodescri¢do gerada por Humano

Porém, para que seja concluido estatistacamente que a AD-H ¢ de fato a que proprociona
uma quantidade maior de sentimentos evocados, ¢ necessario realizar o experimento com uma

quantidade maior de participantes.

7.3.1.2. Questionario - Ré bemol

Com o curta “Ré bemol” foram explorados os aspectos relacionados ao cenario do video e as
acoes envolvendo os personagens. A AD-AR possibilitou aos participantes expressarem mais
sentimentos, em comparacao as demais audiodescri¢des (Quadro 3). Sendo assim, entres as

opcdes analisadas, a que possui maior incidéncia técnica para descrever o contexto do filme.
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Isto corrobora com o fato de que, entre os videos analisados neste método, todas as

audiodescri¢cdes que possibilitaram uma maior compreensao da historia estdo correlacionadas

com a maior quantidade de sentimentos evocados no participante.

Quadro 3. Sentimentos evocados por cada participante ao assistir o curta “Ré bemol”

Ré bemol
Grupo A Grupo B Grupo C
Contexto
| AD-AR | AD-AO AD-H

Participantes |PpL P2 P3| Pl P2 P3 Pl P2
Feliz ‘ X X ‘ X
Sentimental ‘ X X X ‘ X X
Admirado ‘ X X ‘ X X
Triste ‘ X ‘ X
Desapontado ‘ X X ‘ X X
Pensativo ‘ X X X ‘ X X X X
Indiferente ‘ ‘

Total ‘ 13 ‘ 7

Fonte: O Autor.
AD-AR: Audiodescri¢gdo Automatica gerada por Roteiro cinematografico
AD-AOQ: Audiodescricdo Automatica gerada pela Identificagdo de Objetos em cena

AD-H: Audiodescri¢do gerada por Humano

A partir disso, constata-se a importancia de descrever as informagdes essenciais, visto
que, além de facilitar o entendimento do que se ¢ transmitido, possibilita uma maior imersao
no contexto do video apresentado.

Entretanto, analisar a qualidade da audiodescricdo apenas com a quantidade de
sentimentos evocados, sem especificar se 0s sentimentos e correspondem ao esperado com a
historia do video, torna uma avaliacdo incompleta. Isto ocorre porque varios aspectos
relacionados ao usuario (cultura, social, gostos) e constantes no video (género, mensagem
artistica, etc) podem influenciar na experiéncia de assistir um filme. Em razdo disso, a
avaliagdo da qualidade da audiodescri¢do sob a perspectiva dos sentimentos evocados do

usuario foi retirada do MADE.



