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RESUMO

Nos dias atuais, 0 acesso a informacdo € um pilar da democracia e uma das bases do direito
fundamental individual e coletivo para o exercicio da cidadania garantido pela Constitui¢do
Federal. E o cerne de todos os processos sociais e respeito aos direitos humanos. A partir da
implementacdo da Lei n® 12.527 de 2011, Lei de Acesso a Informacéo, foram introduzidas
obrigacdes visando elevar o nivel da transparéncia das acdes da esfera publica e padronizar os
canais de comunicacao dedicados a atender aos questionamentos da sociedade. Sob essa 6tica,
a criacdo dos Servicos de Informacdo ao Cidaddo estabeleceu uma nova realidade para os
orgdos/entidades publicas, cujo principal desafio é de adequar as condutas procedimentais de
gerenciamento de informacdo a fim de atender as diversas demandas advindas da sociedade e
respeitar os direitos consagrados pela Constituicdo de 1988. Nesse sentido, este estudo tem
como objetivo geral analisar o uso do Mddulo Acesso a Informacdo do Fala.BR, no contexto
do Instituto Federal da Paraiba, considerando a transparéncia passiva da informacao puablica.
Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa de cunho descritivo e abordagem
qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados por meio da técnica de observacgdo
indireta e de entrevista, que se compde de duas vertentes de andlise investigativa: o usuario
real, que busca o sistema para obter acesso a informacdo, e os servidores responsaveis por
disponibilizagdo da informagdo solicitada. Os resultados obtidos revelaram que 0s usuérios
efetivos que tém interesse na informacéo publica produzida e/ou custodiada pelo IFPB sdo do
sexo masculino, ttm entre 31 e 40 anos de idade, com formagdo académica superior,
profissdo relacionada ao servico publico federal, e a maioria reside na Regido Nordeste do
Brasil. Percebem-se barreiras, obstaculos relativos a ma comunicacgdo institucional, a gestdo
documental, aos recursos tecnoldgicos, a falta de profissionais com habilidades para areas
especificas e a cultura organizacional. Constatou-se que faltam acBes que visem capacitar 0s
servidores com énfase na Lei de Acesso a Informacéo e que, no ambiente dos colaborados do
estudo, a implementacdo da LAI colaborou para melhorar diferentes aspectos na rotina
administrativa. Sugere-se que se criem estratégias que favorecem o processo de atendimento
as demandas sociais, considerando a Otica pela pratica da transparéncia passiva e da
transparéncia ativa. Conclui-se que a informacdo €, atualmente, um fator motivador que
intervém no cotidiano do ser humano e ressignifica acGes e praticas, na perspectiva deste
estudo, da esfera publica, de seus profissionais e dos usuarios.

Palavras-chave: Usuario da informacdo. Informacdo publica. Lei de Acesso a Informacao.
Médulo Acesso a Informagdo-Fala.BR. Instituto Federal da Paraiba (IFPB).



ABSTRACT

Nowadays access to information is a pillar of democracy and one of the foundations of
fundamental individual and collective Right to exercise of citizenship, guaranteed by the
Federal Constitution. It is the heart of all social processes and respect for Human Rights.
Since the implementation of Law n. 12.527/2011, Law of Access to Information, obligations
have been introduced to elevate transparency level in actions taken by the public sphere and to
standardize the communication channels dedicated to Society’s questions meeting. From this
perspective, the creation of the Information to the Citizen Service has established a new
reality for the public organs/entities, which has as main challenge to adapt the procedural
conducts of information management to attend to the various demands of the society and
respect the rights consecrated in the 1988 Constitution. In this sense, the present study has as
a general objective to analyze the use of the Fala.BR access to information in Paraiba Federal
Institute context module considering the transparency of information. In methodological
terms, it corresponds to descriptive research with a qualitative and quantitative approach. Data
collection occurred through the indirect observation technique, such as the interview that is
composed of two strands of investigative analysis: the real user who seeks the system to
obtain access to information and the servers who are responsible for providing the requested
information. The final results revealed that the effective users who have an interest in public
information produced and/or cost by IFPB are subjects characterized by male gender, who are
between 30 and 40 years, graduated, with a profession related to public service and reside, in
its majority, in the Northeastern region of Brazil. The obstacles related to institutional poor
communication, documentary management, technological resources, lack of professionals
with skills for specific areas, and organizational culture are perceived as barriers. It was
observed the absence of actions that aim to train servers with an emphasis on the Law of
Access to Information. It was identified that, within the context of the environment of the
collaborators of the study, the implementation of LAI collaborated to improve in different
aspects in the administrative routine. Thus, suggestions are presented that favor the process of
meeting social demands, considering the perspective of the practice of passive transparency
and active transparency. It is concluded that information is currently a motivating factor that
intervenes in the daily life of the human being, resignifying actions and practices and from the
perspective of this study of the public sphere, its professionals and users.

Key words: Information users. Public information. Law of Access to Information. Fala.BR
Access to Information Module. IFPB Paraiba Federal Institute.
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1 INTRODUCAO

A informacdo, como fendmeno de comunicacdo, perpassa todos 0s segmentos no
processo de construcdo e desenvolvimento historico da humanidade e abrange individuos,
grupos sociais e organizagbes. No panorama atual, em que a producdo em massa e a
disseminacdo informacional emergem em grande escala e velocidade, tem-se buscado a
melhor forma de se informar, acessar, aplicar e usar a informacdo em seus diversos contextos.

Han (2017, p. 9) afirma que, “nos dias atuais, ndo ha mote que domine mais o discurso
publico do que o tema da transparéncia. Ele é evocado enfaticamente e conjugado sobretudo
com o tema da liberdade de informagdo”. Assim, atribuir sua importancia ao contexto de uma
sociedade democratica contemporanea é pensar na transparéncia da informacdo com boa
qualidade e na conquista do direito de acesso & informagdo publica. Como “regra”, a
transparéncia reside, principalmente, como indicio de fortalecimento de um estado
democrético, em que as informacdes, naturalmente, passam a existir dentro de um controle
social entre os 6rgaos publicos e o interesse social.

Nesse contexto, o direito de acesso a informacdo publica acarreta significados
expressivos na vida do individuo. Pode-se dizer que € um pilar da democracia e para as boas
escolhas em sociedade. E uma das bases do direito fundamental individual e coletivo
garantido pela Constituicdo Federal e o cerne de todos 0s processos sociais e respeito aos
direitos humanos. Ele garante, por exemplo, saber se 0s recursos publicos sdo gastos de forma
adequada, se 0 processo de contratacdo de agentes publicos esta dentro dos preceitos legais, se
0 orcamento financeiro da escola do municipio estd sendo aplicado para os fins a que se
propde ou obter esclarecimentos sobre direitos/assuntos de interesse particular do individuo
ou de interesse coletivo. Assim, essa perspectiva remonta a uma mudanca de paradigma
focalizada, principalmente, no tema ‘transparéncia e acesso a informacao’.

Nessa mesma vertente de pensamento, a modernidade virtual promove profundas
mudangas nas configuracdes das relagdes sociais relacionadas a transparéncia da informacéo.
Os sistemas de informacéo e suas ferramentas, atualmente, sdo construidos visando a mais
interacdo e ao compartilhamento de informacBes, de modo que vém influenciando,
continuamente, as formas de comunicacgéo entre a sociedade e seus agentes publicos. Em vista
disso, as tecnologias possibilitam mais visibilidade da informacéo, facil acesso, capacidade de
acelerar o processo de atendimento e interacdo com individuos de diversas localidades até as
mais longinquas. E o caso do Portal da Transparéncia, uma ferramenta importante de controle

social para fins da transparéncia ativa, no ambito dos Orgdos e das Instituicdes publicas que,
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de forma proativa e sem restri¢des, dispde de informacgdes provenientes de diversas fontes de
informac&o, em que o cidaddo acessa, visualiza e utiliza livremente os dados disponiveis.

Observando o contexto histérico mundial, dentre os acontecimentos que merecem
atencdo por sua contribuicdo para o fortalecimento da conquista do direito a informacéo é a
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), um documento de profundo impacto,
proclamado pela Resolucdo 217 da Assembleia Geral das Nac¢6es Unidas (ONU) em Paris, em
1948. A Declaracdo Universal, dotada de caracteristicas essenciais de respeito a vida e a
liberdade, versa sobre o direito de buscar, receber e disseminar informacgdes por quaisquer
meios, independentemente de fronteiras ao individuo (BRASIL, 2001).

De forma introdutdria, no Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, ao consagrar o
direito do cidaddo de receber dos orgdos publicos informacgdes de interesse individual,
coletivo ou geral, prestadas no prazo da lei, limitadas por aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988), é um reconhecimento,
de forma expressa, do direito e da garantia fundamental de acessar informacgdes minimas.

Evidenciam-se, também, outros fatos relevantes que antecederam e contribuiram para
0 avanco e a instituicdo da normatizacdo da Lei de Acesso a Informacdo de ambito brasileiro,

a saber:

e a Declaracdo de Principios sobre Liberdade de Expressdo (2000), aprovada pela
Comissao Interamericana de Direitos Humanos — CIDH, item 4, que declara o dever
dos Estados de fornecerem informacéo e o reconhece como um direito fundamental
do individuo.

e a Convencdo das Nac¢des Unidas contra a corrupcao (2003), artigos 10 e 13 os quais,
em sintese, ressaltam o fomento da transparéncia da informacéo publica, o respeito a
protecdo da intimidade e documentos pessoais e a participacao ativa da sociedade de
forma eficaz.

e a Resolugéo 147 (LXXI1I1-O/2008) do Comité Juridico Interamericano — CJI — que
versa acerca dos Principios sobre o Direito de Acesso a Informagdo, da qual

destacamos os seguintes trechos dos artigos 1, 2, 3 e 4 (tradugdo nossa):

1. Toda informagdo &, por principio, acessivel, e o acesso a informagéo é um direito
humano fundamental.
2. O acesso a informagdo abrange todos os niveis dos 6rgdos publicos e entes

privados com recursos publicos ou que desempenham fungdes publicas;
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3. Declara o acesso pleno a toda informacgéo registrada em qualquer formato ou
meio;

4. Anuncia que os Orgaos publicos devem disseminar informacGes sobre suas
funcBes e atividades, de forma rotineira e proativa, ainda que na auséncia de um
pedido especifico e de maneira acessivel e compreensivel.

e a Lei Modelo Interamericana sobre acesso a informacao publica (Resolucdo 2607-
XL-0/2010), publicada pela Organizagéo dos Estados Americanos, que “estabelece
padrGes minimos para que 0s paises, ao criarem suas proprias leis, possam ter uma
referéncia a seguir” (GOV.BR, OUVIORIAS, 2018).

No cenério brasileiro, a transparéncia dos atos publicos ganha énfase com a instituicdo
da Lei da Responsabilidade Fiscal (2000)%, que, segundo o artigo 48, aduz a obrigatoriedade
dos entes publicos de tornarem puablicas as informacdes financeiras e fiscais com a divulgacgéo
em meios eletrénicos. Em 2009, a Lei Complementar 131, de 27 de maio, acrescentou, na
LRF, o dever dos entes publicos de também disponibilizarem, eletronicamente, a execucdo
orcamentaria e financeira.

O reconhecimento juridico do direito de acesso a informacdo publica no Brasil foi,
finalmente, legalizado em 18 de novembro de 2011, por meio da Lei n® 12.527 - Lei de
Acesso a Informagdo Publica - conhecida também como LAl (BRASIL, 2011).
Regulamentada em 2012 pelo Decreto n° 7.724, possibilitou a atuagdo da sociedade na gestéo
e mais controle social e imp6s aos entes publicos a divulgacdo e criacdo de mecanismos de
publicacdo de seus atos proporcionando mais interacdo entre as duas esferas.

Esses acontecimentos, decorrentes de uma evolucdo social e politica, colocaram o
cidaddo como parte principal junto com a gestdo publica, o que acarretou mais
responsabilidade sobre as acBes e os atos da administracdo publica e impds desafios aos
aspectos da cultura organizacional, que passou a ser firmada na necessidade de criar politicas
institucionais de acesso. Dentre as novas estruturas criadas como canal de comunicacgao, com
0 objetivo de promover a transparéncia da informacéo, enfatizamos o Servico de Informacéo
ao Cidadao (SIC), uma estrutura fisica que deve integrar as unidades do 6rgao, e cuja funcéo é
de gerir as demandas dos pedidos de informacdo da sociedade, interceder junto ao 6rgao para
cumprir as diretrizes da LA, atender aos seus usuarios e orienta-los, inteira-los sobre a

tramitacdo de documentos e protocolar suas demandas de acesso a informagdo (BRASIL,

2 A Lei de Responsabilidade Fiscal é conhecida também como Lei complementar n° 101/2000 ou LRF.
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2011, art. 9). A fim de gerenciar as solicitacdes dos cidaddos e possibilitar o facil acesso a
informagdes puablicas, os Sistemas Eletronicos de Servico de Informacéo ao Cidad&o (e-SIC)
foram desenvolvidos objetivando mais aproximacdo e acelerar o processamento de
atendimento as demandas da sociedade. E um ambiente on-line, que conecta o usuario com o
0rgdo, tem a finalidade de registrar os requerimentos dos usuérios e constitui a dimenséo
passiva que concede informacdes indisponiveis no momento em que o0 usuario buscou e nao
as encontrou ou como meio de orienta-lo. Recentemente, em agosto de 2020, o e-SIC foi
desativado e foi substituido pelo Modulo Acesso a Informacgdo da Plataforma Integrada de
Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), visando ampliar o acesso aos servicos publicos
da Ouvidoria. E importante mencionar que o SIC continua existindo por sua finalidade e
dimensao fisica. A mudanca se insere apenas no ambiente tecnolégico de comunicacdo, ou
seja, a transicdo do e-SIC para o Fala.BR.

Outro aspecto essencial que se destaca é que 0 acesso a informacdo no contexto do
principio da transparéncia passiva s ocorre com a provocagao do cidaddo, que deve motivar
0 6rgdo a emitir esclarecimentos sobre o assunto indagado, esclarecer duavidas ou
disponibilizar o documento em sua posse.

Diante dessa explanacdo, com o olhar voltado para a esfera publica, este estudo se
insere no contexto da Lei de Acesso a Informacdo Publica abordada a partir da transparéncia
passiva da informacdo publica. Acredita-se que 0 Mddulo Acesso a Informacédo do Fala.BR &,
atualmente, um mecanismo primordial de dialogo entre o setor publico e a sociedade. E um
instrumento que reflete uma mudanca comportamental organizacional, um canal que tem por
fungédo garantir, acelerar e possibilitar o acesso informacional, bem como interagir com as
maltiplas concepcbes de usudrios pertencentes a distintos lugares em suas diversas
finalidades.

Nesse sentido, o desenvolvimento desta pesquisa adentra o universo do Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), uma autarquia federal com mais de 110 anos de existéncia
vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura — MEC. O IFPB é um o¢rgéo de singular
importante no desenvolvimento do ensino basico, profissional e tecnoldgico no estado da
Paraiba, que vem promovendo acbes que reforcam seu compromisso com as politicas de

transparéncia. Sua estrutura de expansdo dispde, atualmente, de 21 unidades® espalhadas em

¥ Segundo a Portaria n° 378, de 09 de maio de 2016, as unidades em funcionamento no ambito do IFPB com
denominacdo de Campus sdo: Cabedelo, Cajazeiras, Campina Grande, Catolé do Rocha, Esperanca, Guarabira,
Itabaiana, ltaporanga, Jodo Pessoa, Monteiro, Patos, Picui, Princesa Isabel, Santa Rita e Sousa. Campus
Avancado Cabedelo Centro, Campus Avancado Jodo Pessoa Mangabeira Campus Avancado Soledade
(BRASIL, Portaria n°378/2016). As unidades/Campus em processo de implantacio sdo: Campus Avancado de
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todo o estado, entre campus, campus avancado e campus em fase de implantacdo e um Polo
de Inovacio, que se caracteriza como um Orgdo Executivo da Administragdo Geral do IFPB.
As unidades em fase de implantacdo sdo gerenciadas pela Reitoria, que tem sede na capital
Jodo Pessoa e em cuja estrutura fisica esta instalado o Servico de Informacdo ao Cidadao.
Além desse servigo, o0 instituto dispde, como canal de fomento de interacdo social, da
Ouvidoria, do Portal da Transparéncia, do Portal de Dados Abertos e da Plataforma Gestao a
Vista, utilizados para fortalecer o nivel de transparéncia e confianca de sua gestao.

Ressalte-se, todavia, que, como os 21 Campi do Instituto sdo unidades gestoras
descentralizadas, o IFPB tem o desafio de dispor de meios que recuperem, consolidem e
fornegam as informacGes que abranjam toda a rede, a fim de atender as necessidades da sua
comunidade interna e externa que utilizam o Modulo Acesso a Informacéo do Fala.BR como
canal de acesso a informacdo, conforme preconiza a legislacdo — Lei n® 12.527/2011, art. 5°.

Assim, a problematica que impulsiona as reflexdes desta pesquisa se estabelece na
seguinte questdo-problema: Como se configuram o acesso e o uso da informacéo publica do
Maddulo Acesso a Informacéo do Fala.BR no Instituto Federal da Paraiba?

Com base nessa percepcdo, a pesquisa tem como objetivo geral analisar o0 uso do
Moédulo Acesso a Informacdo do Fala.BR no contexto do Instituto Federal da Paraiba,
considerando a transparéncia passiva da informacéo publica. Para o processo de construgdo e
desenvolvimento da pesquisa, a fim de alcangar a finalidade principal, foram elencados os

seguintes objetivos especificos:

e Tracar o perfil dos usuarios que requerem acesso a informacédo por meio do Médulo
de Acesso a Informacdo do Fala.BR no ambito do Instituto Federal da Paraiba;

e Reconhecer as barreiras que dificultam o acesso a informacéo;

e Cotejar a relacdo entre as praticas/acGes desenvolvidas na rotina administrativa do
Instituto Federal da Paraiba e os dispositivos obrigatérios da Lei de Acesso a
Informacéo;

e Propor diretrizes para formular um Manual de Gestdo do Servico de Informacgéo ao
Cidadao no ambito do IFPB.

O Modulo Acesso a Informagdo do Fala.BR é baseado em solicitagdes de usuarios.

Responder aos questionamentos da sociedade € uma de suas finalidades, e é dever das

Areia, Centro de Referéncia de Santa Luzia e Campus Avangado em Implantacdo de Pedras de Fogo (IFPB,
2016).
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institui¢Oes disponibilizarem informac@es confiaveis e de boa qualidade nos prazos previstos
em lei. Portanto, é importante atender as necessidades do usuario, suas demandas e seu direito
de acesso a informacdo, bem como identificar as barreiras que podem dificultar o seu
processo de comunicacdo com a instituicdo publica, a fim de contribuir com reflexdes que
promovam melhorias nos espagos institucionais e que possibilitem mais transparéncia da
informagéo.

E nesse sentido que o campo da Ciéncia da Informacéo e o estudo sobre esse tema se
correlacionam. No processo evolutivo de consolidacdo, a Ciéncia da Informacdo se configura
como um campo social de onde emergem suas contribuicdes “[...] dedicadas as questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos no contexto social, institucional ou
individual do uso ¢ das necessidades de informagao” (SARACEVIC, 1996, p. 47).

A partir dessa concepcdo, entendendo a informacdo como objeto de estudo de base da
Ciéncia da Informacdo, este estudo tem um olhar voltado para os estudos de usuarios, que se
configuram como uma das subéreas da Ciéncia da Informacdo (ARAUJO, 2014, p. 62).
Figueiredo (1994, p. 7) entende que esses estudos “[...] sdo investigacBes que se fazem para
saber o que os individuos precisam em matéria de informagdo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informacdo por parte dos usuérios, [...], estdo sendo satisfeitas de maneira
adequada”.

E importante ressaltar que os sistemas e os servicos de informacéo, na perspectiva da
organizacdo do conhecimento, “[...] ndo se limitam a responder perguntas, mas sdo
concebidas como atividades que agregam valor a informacdo, de modo a ajudar 0s usuérios a
tomar melhores decisdes e ter uma melhor percepgdo das situagdes” (CHOO, 2003, p. 20).
Ainda de acordo com Choo (2003, p. 21), o ato de buscar informacédo passa pelo processo de
significacdo no qual o individuo busca “[...] obter informagfes com um proposito definido, de
modo a mudar seu nivel de conhecimento”. Portanto, nesse entendimento, a “informagao
passa a ser vista como algo na perspectiva de um sujeito” (ARAUJO, 2014, p. 62) a partir de
um universo especifico que se constroi pelas necessidades informacionais do individuo e se
correlacionam no momento do processo de busca da informacéo.

Por fim, ressalta-se a relevancia da pesquisa, que considera a informacao, os principios
normativos, 0s canais de comunicagdo/tecnologicos e o0s agentes sociais como 0s elementos
gue contribuem para o desenvolvimento de uma sociedade democréatica de direito, além de
debates continuos que visam, constantemente, promover melhorias no processo de dialogo

entre a comunidade e a administracdo publica. Enfatiza-se a contribuicdo da pesquisa no



18

aprofundamento teodrico de campo académico de forma reflexiva a propiciar debates com
destaque nessa temética, bem como a pertinéncia nos aspectos sociais e no ambiente
organizacional no qual a pesquisa se desenvolveu, visando contribuir com acbes que
agreguem melhorias nesse ambiente. Assim, considera-se a relacdo direta com o objeto de
estudo, em que a pesquisadora desempenha sua funcdo profissional no ambiente do SIC, no
contexto do Instituto Federal da Paraiba, bem como a oportunidade de aprofundar a tematica
desenvolvida em 2015 (MONTENEGRO JUNIOR, 2015), que teve como énfase a Lei de
Acesso a informacéo e o processo de implementacéo no IFPB.

Diante do exposto, no que diz respeito a estrutura, esta dissertacdo se compde desta
parte secdo introdutdria, que apresenta, de forma sucinta, a contextualizacdo da pesquisa, a
problematica, seus objetivos, as justificativas e a organizacdo. Na secdo seguinte, dedicada ao
delineamento do percurso metodoldgico, discorre-se sobre a materializacdo do objeto da
pesquisa, 0s instrumentos técnicos de coleta de dados, o método escolhido para analisar 0s
dados e os procedimentos adotados para analisar as informacdes coletadas.

A terceira secdo apresenta o marco tedrico da pesquisa, e foi subdividida em trés
topicos. O primeiro reflete sobre os usuarios da informacdo e a importancia do servico de
informacdo para o cidaddo que tem como ponto central de reflexdo a corrente tedrica que
abarca a pesquisa na area da Ciéncia da Informacédo. O segundo apresenta consideracdes sobre
0 processo de busca, acesso e uso da informagéo, evidenciando a concepc¢ao de Choo (2003),
e o terceiro compreende o servico de informacao ao cidadéo.

A quarta secdo, também sobre o marco teorico, aborda o conceito de informacéo de
carater publico, reflete sobre a relagcdo entre accountability e a transparéncia publica e
apresenta o processo historico cronoldgico de expansao da Lei de acesso a Informacdo em um
panorama mundial como direito legal e fundamental da sociedade.

A quinta se¢do mostra os resultados da pesquisa e, posteriormente, na se¢do seguinte,
vém as consideracdes finais do texto dissertativo, destacando as conclusbes obtidas e 0s

pontos primordiais que contemplam o estudo.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Considerando que € por meio das teorias, dos métodos e dos instrumentos escolhidos,
de forma sistematica, que o pesquisador se aproxima dos objetivos estabelecidos para obter
éxito na investigacdo, esta secdo é dedicada a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos
construtivos da pesquisa.

Marconi e Lakatos (2017, p. 73) esclarecem que o “conhecimento cientifico é real
(factual), porque lida com ocorréncias ou fatos”, logo, origina-se da necessidade que o
homem tem de se aprofundar nas indagacGes que permeiam o objeto de pesquisa. Esta
atrelado a experiéncia com a realidade, a0 compromisso social e ético do pesquisador, bem
como ao trabalho sistematico para dominar teorias e métodos que sdo selecionados de tal
forma a construir uma ligacdo direta com o objeto investigado. Portanto o conhecimento

cientifico é

um conhecimento contingente, pois suas proposi¢cdes ou hipGteses tém sua
veracidade ou falsidade conhecida através da experiéncia e ndo apenas por meio da
razdo [...]. E sistematico, visto que se trata de um saber ordenado logicamente,
formando um sistema de ideias (teoria) e ndo conhecimentos dispersos e
desconexos. Possui caracteristica da verificabilidade, tal ponto que as afirmacdes
(hipoteses) que ndo podem ser comprovadas ndo pertencem ao dmbito da ciéncia.
Constitui-se em conhecimento falivel, em virtude de néo ser definitivo, absoluto ou
final e, por isso, é aproximadamente exato: novas proposicoes e o desenvolvimento
de técnicas podem reformular o acervo de teoria existente. (MARCONI;
LAKATQOS, 2017, p. 73)

De acordo com Michel (2015), a investigacdo cientifica apoia-se em dimensdes
relacionais compostas de elementos tedricos, metodoldgicos, técnicos e praticos. Nessa
perspectiva, Minayo (2009, p. 15) ressalta que a metodologia € bem mais do que uma técnica.
“Ela inclui as concepgdes tedricas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade
empirica e com os pensamentos sobre a realidade”. Em vista disso, entende-se que a conexao
dessas variaveis é 0 que da mais seguranca ao pesquisador e oferece um caminho para validar
a da pesquisa.

Nesse mesmo entendimento, Michel (2015, p. 60), ao diferenciar método de técnica,
afirma que o “método aparece na forma de como subsidiar a logica da investigagdo teorica
apropriada para responder e resolver o problema proposto; e a técnica permite a forma
adequada de coletar e tratar os dados empiricos a fim de “testar” a teoria”.

Os instrumentos de coletas de dados e as informagfes sdo técnicas imprescindiveis

desenvolvidas e utilizadas como canais em que as fontes de informagéo “falam” e, portanto,
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“merecem todo o cuidado na sua elaboragdo, para garantir fidelidade, qualidade e completude
dos resultados” (MICHEL, 2015, p. 81). Logo, a pesquisa € um processo formal, sistematico e
critico, uma “sintese de multiplos esfor¢os intelectuais que se contrapfem e se
complementam: de abstracdo tedrico-conceitual e de conexao com a realidade empirica, de
exaustividade e sintese, de inclusdes e recortes, e, sobretudo, de rigor e criatividade”
(DESLANDES, 2009, p. 31).

Assim, visando compreender bem mais o fenémeno do acesso e do uso da informacéo
publica na atualidade e considerando a Lei de Acesso a Informacdo, a transparéncia passiva
da informagdo publica e o Mddulo de Acesso a Informagdo do Fala.BR, como ferramenta
significativa de comunicacdo entre a sociedade e a esfera publica, apresentam-se, a seguir, 0s
recursos utilizados na pesquisa que se julga como os mais adequados para atingir 0s

propdsitos da pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O processo de construcdo e desenvolvimento desta pesquisa parte, inicialmente, de
uma revisdo bibliogréafica acerca dos dispositivos legais relativos a regulamentacdo da Lei de
Acesso a Informacéo e sobre estudos de usuarios e temas relacionados a informacao publica, a
fim de obter suporte tedrico para aprofundar o estudo.

Como enfoque de abordagem, a pesquisa configura-se pelo método
qualitativo/quantitativo, visto que ambos os enfoques sdo de extrema importancia para o
desenvolvimento do estudo e agregam aspectos eminentes as proprias caracteristicas. Como
bem esclarecido por Minayo (2009, p. 22), no que diz respeito a esse método, “[...] entre eles,
h& uma oposi¢do complementar que, quando bem trabalhadas teorica e praticamente, produz
riqueza de informagdes, aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa”.

Michel (2015, p. 45) assevera que, na pesquisa qualiquantitativa, o pesquisador “[...]
interpreta, discute e correlaciona dados obtidos estatisticamente; seu maior interesse é
conhecer em profundidade, criticar e avaliar um grupo de pessoas, uma amostra, gerando um
perfil coletivo e qualitativo acerca da varidvel analisada”. Sob o ponto de vista da autora, a
pesquisa se realiza nessa combinacdo ideal de modelo “hibrido”, porque o ‘carater
quantitativo se expressa na medida em que seu interesse ndo € por um individuo, mas por um
grupo de individuos, socialmente selecionados conforme as variaveis de interesse da
pesquisa” (MICHEL, 2015, p. 45), enquanto no aspecto qualitativo, o pesquisador tem o

interesse de “medir e conhecer, em profundidade e com maior robustez, opinides e atitudes do
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grupo pesquisado, permitindo que seja tracado um perfil desse grupo, um padréo de
comportamento, um sujeito coletivo” (MICHEL, 2015, p. 45).

Nesse contexto, a pesquisa caracteriza-se como um estudo de natureza descritiva, que,
conforme a concepcdo de Michel (2015, p. 54), “[...] verifica, descreve e explica problemas,
fatos ou fendmenos da vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo relagdes,
conexdes, a luz da influéncia que o ambiente exerce sobre ele. [...] seu objetivo é de explicar
os fendmenos, relacionando-os com o ambiente”. Outro aspecto caracteristico é o seu carater
propositivo, porque apresenta diretrizes que direcionam a construcdo de um pequeno manual
que possa favorecer a solucdo de deficiéncia evidenciada no @mbito da instituig&o.

Para Gil (2012, p. 28), o objetivo primordial desse tipo de pesquisa ¢ de “descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre
variaveis”. O autor refere que estudos com essas caracteristicas também se prop6em a medir,
avaliar ou coletar dados relativos ao nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de uma
comunidade ou as condi¢bes de seus habitantes, preocupados, sobretudo, com a atuagéo

pratica.

2.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Delinear uma pesquisa significa planejar o estudo em sua “[...] dimensdo mais ampla,
envolvendo tanto a sua diagramag¢do quanto a previsao de andlise e interpretacdo dos dados”
(GIL, 2012, p. 59), logo compreende os aspectos relacionados ao “ambiente em que S&0
coletados os dados, bem como as formas de controle das variaveis envolvidas™.

Assim, o0 projeto de construgéo desta pesquisa adentra o ambiente do Instituto Federal
da Paraiba — IFPB, uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo e Cultura —
MEC, criada pela Lei n® 7.566 em 1.909, com a denominagdo de “Escola de Aprendizes
Aurtifices da Parahyba”, “época em que seus primeiros estudantes advinham, sua maioria, das
camadas mais desvalidas, meninos e meninas filhos de ex-escravos, libertados em face da
aboli¢ao do regime escravocrata, no ano de 1888 (IFPB, 2015, p. 4).

Ao longo de sua historia, o IFPB passou por diversas mudancas e desenvolvimento.
Em seu primeiro exercicio letivo em 1910, a Escola matriculou 134 alunos e iniciou as aulas
numa ala do Quartel da Forca Policial, cedida pelo Governo do estado daquela época. Nos
dias atuais, sua estrutura tem 21 Campi em todo o estado, integrados por campus, campus

avancado e campus em fase de implantacdo. A Reitoria, sediada na capital, Jodo Pessoa,
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comporta, em sua estrutura organizacional, as atividades desenvolvidas pelo Servigco de
Informac&o ao Cidadao.

A constituicdo do SIC na estrutura organizacional do IFPB é normatizada pela Portaria
n° 1.705, de 11 de setembro de 2012 do IFPB. Essa Portaria estabelece as normas para o
funcionamento e a tramitacdo de demandas do Sistema de Informacgdes ao Cidaddo, bem
como a organizacdo do Acesso as InformagBes Publicas no ambito do Instituto.
Posteriormente, em 2015, a Resolugdo n° 65, de 27 de mar¢o de 2015 do Conselho Superior
do IFPB, aprovou o Regimento Interno da Ouvidoria Geral do Instituto e determinou a
vinculagdo do SIC & Ouvidoria Geral do Instituto. De acordo com o art. 2° da referida

resolucéo, tém-se como diretrizes gerais, dentre outras, o dever de:

()

I1- contribuir para o aprimoramento dos servicos prestados;
I11 - facilitar ao usudrio dos servigos prestados 0 acesso as informagdes;
IV - proporcionar maior transparéncia das agdes institucionais;

()

VI — incentivar a participagdo da comunidade na modernizacdo dos procedimentos
da instituicdo e

VIl — incentivar a valorizagdo do ser humano na instituicdo (IFPB, RES. 65/2015, p.
2).

Como visto, a determinacdo desses atributos visa a promogdo da publicidade dos atos
administrativos, que remete a natureza objetiva da Lei de Acesso a Informacéo Publica. E
importante salientar que, apesar de o IFPB dispor de outras ferramentas que tém a finalidade
de oferecer mais transparéncia as suas a¢des, as demandas dos usuarios pelo uso do Mddulo
Acesso a Informacdo do Fala.BR é considerado relevante, tendo em vista 0s meios
disponibilizados pela instituigdo alicercados na transparéncia ativa. Em consonancia com o
PAINEL Lei de Acesso & Informacdo®, ferramenta desenvolvida pela Controladoria Geral da
Unido no ano de 2019, a Instituicdo teve, nos ultimos trés anos, 698 pedidos recebidos de
acesso a informacao publica. No ano de 2020, foram registrados 226 pedidos de informagéo
de forma passiva.

A partir desse contexto, devido a pela importancia e a singularidade do objeto de
estudo, o campo empirico desta pesquisa € o Instituto Federal da Paraiba. Os sujeitos da

pesquisa sdo os cidaddos que usam o Mddulo Acesso a Informacgéo do Fala.BR no &mbito de

* O PAINEL Lei de Acesso & Informagéo é uma ferramenta que apresenta um panorama da implementagao da
LAI no ambito dos 6rgdos do Poder Executivo Federal e que permite examinar seus indicadores relacionados aos
pedidos de informacdo demandados pela sociedade.
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funcionamento desse 6rgéo e os servidores do IFPB que representam as unidades competentes
pelas respostas dos questionamentos desses usuarios. No processo de recorte, optou-se por
selecionar apenas as unidades que que tém uma quantidade maior de demanda recebida pela
sociedade, quais sejam: a Diretoria Geral de Gestdo de Pessoas da Reitoria (DGEP-RE), a
Pro-Reitoria de Ensino (PRE-RE), a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Reitoria (PRAE-
RE)/Coordenagdo de as Agdes Inclusivas (CAI-RE), a Diretoria de Compras, Contratos e
Licitacbes da Reitoria (DCCL-RE), a Comissdo Permanente de Concursos Publicos
(COMPEC-RE), a Coordenacao de Memoria e Arquivo da Reitoria (CMA-RE), a Diretoria de
Planejamento Institucional (DPI-RE) e os Nucleos de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Especificas dos Campi. Quanto aos sujeitos externos, o estudo mapeou o perfil
médio do usuario cidadao desse sistema no periodo de 2012 a 2020.

Baseado nesses parametros, a pesquisa teve a finalidade de analisar o Modulo Acesso
a Informacédo do Fala.BR no contexto do Instituto Federal da Paraiba. Essa ferramenta é um
sistema unificado, 0 mesmo que é utilizado em todos os érgdos do Poder Executivo Federal
nas diferentes esferas, incluindo as universidades, as agéncias e as autarquias (ARTIGO 19,
2019). Nesse sentido, a partir das instrugdes normativas da Lei de Acesso a Informacéo e do
uso do canal Mddulo de Acesso a Informacdo do Fala.BR, a pesquisa se compde de duas
vertentes principais de analise: o usuario que busca o sistema para obter acesso a informacao,
caracterizado a partir da técnica da observacdo indireta, e 0s servidores responséveis pela
disponibilizacdo da informacao solicitada, analisados mediante a entrevista.

Assim, considerando a Lei de Acesso a informacdo e os elementos caracteristicos do
Mddulo de Acesso a Informacdo do Fala.BR, tem-se 0s seguintes eixos para analisar os dados

em relacédo ao objeto da pesquisa (Figura 1):
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Figura 1 — Conexao entre 0s eixos para analise dos dados

Exo | Eixo 2
Usudrio Objeto ~ Modulo Acesso 4 Informscio/Fale BR Inst. Piblica

Praticas’ Agde

Objetive Primario Anulisar o uwso do Modulo Ac
InformacioFala BR

Fonte: Elaborado pela autora - 2021

Reconhece-se, no contexto deste estudo, que o usuario da informac&o é parte essencial
de um constructo social cujas necessidades informacionais se compdem de um processo
continuo e dindmico imprescindivel para o seu desenvolvimento como ser humano inserido na
sociedade. Portanto ele evolui influenciado por diversos aspectos, como o ambiente e a
informac&o adquirida ao longo de sua vivéncia. Por outro lado, o usuéario também se torna
elemento fundamental na estrutura organizacional da administragcdo publica, onde seus atos e
acOes, além de serem pautados sob a égide dos principios legais, devem atender as
necessidades desse sujeito social.

Nesse sentido, a pesquisa buscou, a partir da concepc¢ao do usuério e da administracéo
publica, que tem como canal de didlogo o SIC normatizado pela Lei de Acesso a informagéo,
entender a configuracdo do acesso e do uso da informacdo publica e suas barreiras

organizacionais.
2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DOS DADOS
Toda ciéncia dispbe de inimeras técnicas utilizadas para direcionar o caminho

investigativo, a fim de coletar dados e informacgfes que alcancem os propdsitos da pesquisa.

Nesta pesquisa, optou-se por utilizar a técnica de observacéo indireta para construir o perfil do
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cidaddo médio que direciona a sua demanda ao IFPB, utilizando o Modulo Acesso a
Informacdo do Fala.BR. Essa técnica € empregada para estudar aspectos especificos obtidos
indiretamente da fonte pesquisada, a exemplo de documentos pessoais ou institucionais.
Michel (2015, p. 83) conceitua a observagao indireta como “dados secundarios, que sao feitos
e analisados a partir de leitura e interpretagdo do material disponibilizado”. A autora ressalta,
ainda, que os dados obtidos por essa técnica devem ser “relacionados na metodologia do
trabalho, com seus elementos identificadores” (MICHEL, 2015, p. 83).

Assim, os dados coletados por meio dessa técnica ttm como fonte de informacéo o
banco de dados em formato aberto da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagao, se¢do ‘Download de Dados LAT’, que dispde de dados estatisticos dos pedidos de
acesso a informacéo dos 6rgaos do Poder Executivo Federal. Essa secdo apresenta uma coluna
com arquivos relativos, respectivamente, aos ‘Dados dos Relatorios de Pedidos’ e aos ‘Dados
de Solicitantes’ da sociedade, que sdo extraidos dos sistemas e dispostos em bases por ano.
Assim, ao filtrar os dados pelo termo IFPB, procedeu-se ao cruzamento e a analise das
informacdes.

O usuério que acessa 0 Modulo Acesso a Informacédo do Fala.BR para formalizar uma
demanda ou que é registrado nele pelo servidor do 6rgdo faz um cadastro a partir do nimero
do CPF ou CNPJ do usuario. Nesse sentido, os dados dos usuarios foram mapeados pelo
namero do ‘IdSolicitante’, que é um identificador Unico do usuario. Assim, ao identificar na
tabela ‘Dados dos Relatorios de Pedidos’ o universo que compde as demandas do IFPB,
procedeu-se a identificagdo e a0 mapeamento dos dados desses usuarios na tabela de ‘Dados
de Solicitantes’, que possibilitou tracar as seguintes categorias, conforme o objetivo da
pesquisa: sexo, faixa etaria, formacao académica, profissdo e regido onde reside.

Para coletar as informacdes relativas ao eixo de analise da administracdo publica
(barreiras, praticas/acdes), utilizou-se a técnica da entrevista, que, de acordo com Gil (2012, p.
109), é uma “[...] forma de interagdo social. Mais especificamente, € uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta como fonte de
informac¢do”. Considerada uma técnica flexivel de coleta de dados disposta nas ciéncias
sociais, possibilita diferentes niveis de estruturagdo que se diferem segundo os propoésitos do
entrevistador.

A aplicacdo da entrevista teve como foco o grupo de servidores do IFPB que recebe o
quantitativo maior de pedidos de informacgdo, portanto, € o setor competente devido a

informacdo disponibilizada ao usuério. Considerando o cenario da pandemia no pais causada
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pela disseminagéo do coronavirus (Sars-CoV-2)° e a recomendacdo do distanciamento social
em que o IFPB, salvas algumas exce¢des, mantém suas atividades de forma remota, o convite
para participar da entrevista foi feito através de e-mail e do aplicativo Whats App. Devido &s
dificuldades encontradas, do total de oito mensagens encaminhadas, obteve-se resposta de
cinco usuarios internos. A condugdo da entrevista ocorreu por meio da plataforma digital on-
line Google Meet e por telefone.

Como forma de organizacdo, adotou-se um roteiro (APENDICE A) caracterizado
como semiestruturado, que “combina perguntas fechadas e abertas” (MINAYO, 2009, p. 64).
Segundo Minayo (2009), essa técnica de entrevista possibilita que o entrevistado discorra
sobre o tema em questdo sem, no entanto, se prender & indagacéo formulada.

Assim, além dos parametros mencionados, nas perguntas do roteiro da entrevista
(Apéndice A) foi empregado o critério de avaliacdo por meio de escalas sociais, atribuidos aos
escores que variam de 1 a 5 e que consideram a dire¢do do item. Segundo Gil (2012, p. 136),
“as escalas sociais sdo instrumentos construidos com o objetivo de medir a intensidade das
opinides e atitudes da maneira mais objetiva possivel”. Sua finalidade reside em assinalar,
dentro de uma série graduada de itens, os que melhor correspondem a percepcdo acerca do
fato pesquisado (GIL, 2012).

Ja Michel (2015, p. 92) esclarece que os parametros das escalas devem ser dispostos
numa escala progressiva, que se inicia pelo menor/pior valor até o maior/melhor que se
pretende avaliar. As escalas podem ser de concordancia, de importancia e de avaliacdo. Nas
dimens0es deste estudo, utilizou-se a escala de avaliacao.

A partir dessas variaveis (indicadores), estabeleceu-se uma medicdo dicotdmica, cuja
opcdo de resposta s6 pode ser codificada com essa variacdo de escala. Logo, o escore 1
representa o nivel maximo de “discordancia/dificuldade”, e o escore 5, o nivel maximo de
“concordancia/dificuldade” do respondente em relagdo ao que ¢ perguntado.

O roteiro da entrevista foi organizado com quinze topicos divididos em trés se¢des. A
primeira corresponde a identificacdo do entrevistado, e as duas seguintes, aos objetivos

especificos da pesquisa, como demonstra 0 Quadro 1:

5 COVID-19 é uma doenca causada pelo SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de infecgdes
assintomaticas a quadros respiratorios graves. Coronavirus € uma familia de virus que causam infeccGes
respiratorias (GOV.BR, MS, 2020, on-line).
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Quadro 1 — Relacgéo entre os objetivos especificos e categorias utilizadas no roteiro da
entrevista.

Objetivos especificos Categorias aplicadas

Faixa etéria;

Formacao;

Cargo ocupado;

Tempo de atuagdo na Instituicdo e setor de
trabalho;

Conhecimento sobre a LAI.

Identificacdo do (a) entrevistado (a)

Barreira para disponibilizar a informacéo;

e Tipo de pergunta mais dificil de se
responder;

¢ Informacéo publica frequentemente

Barreiras na disponibilizacdo da informagao solicitada;

¢ Dificuldade de interpretar as solicitacbes dos
USUArios;

e Tempo médio de resposta;

e Recursos tecnolégicos.

¢ Participacdo de capacitacdo com enfoque na
LAI;

e Problemas em relagdo ao acesso a
informacéo;

¢ Mudancas na rotina de trabalho;

e Ag0es desenvolvidas para melhorar o
acesso;

e Dimenséo passiva da informacéo;

e Cultura informacional.

Préticas/a¢bes desenvolvidas na rotina
administrativa e as diretrizes da LAI

Fonte: Elaborado pela autora - 2021

Abaixo das proposicdes, disponibilizou-se um espago para que o participante do
estudo exponha sua opinido de forma livre acerca do tema abordado. Os comentarios dos
respondentes, muitas vezes, expdem fatos que podem, a principio, nao ter sido abordados na
construcdo do estudo e que podem contribuir de forma significativa para a fase da analise.
Assim, as “manifesta¢des adicionais vao auxiliar a posterior andlise qualitativa dos dados”

(MICHEL, 2015, p. 165).

2.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Consecutivamente a escolha dos instrumentos necessarios a coleta dos dados, a fase
seguinte é a de definicdo do processo de anélise dos dados coletados. Nesse sentido, utilizou-
se a Analise de Conteudo para os dados qualitativos e a analise descritiva por variavel, para os
dados quantitativos. A anélise de contetudo, segundo Bardin (1977, p. 38), € um “[...] conjunto
de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos

de descri¢do do contetido das mensagens”. Trata-se, portanto, de um método que visa
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apreender o contedo das varias formas do discurso. Para Michel (2015, p. 88), a finalidade
da analise de contetdo é de

fazer uma analise aprofundada da mensagem (contetdo e expressdo), para verificar
(in)coeréncia entre a realidade explicita e a implicita no texto. Busca o0 que esta
escondido, latente mas ndo aparente, o potencial de inédito (o0 ndo dito), que esta
dentro de qualquer mensagem. Centra-se na pertinéncia das respostas, na légica, na
coeréncia, na fidedignidade dos dados informados, buscando eventuais distor¢des e
omissdes voluntarias. Enfim, visa a revelar o que esta escondido ou subentendido, e
pode ser utilizada em pesquisas quantitativas e qualitativas.

Portanto, o “ponto de partida da andlise de conteudo ¢ a mensagem, seja ela verbal
(oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou diretamente provocada”
(FRANCO, 2005, p. 13). Assim, ela expressa um significado e um sentido, o qual ndo pode
ser considerado como um ato isolado.

Baseado na concepcéo tedrica de Bardin (1977), a qual indica que hé varias maneiras
de analisar um conteldo, destacam-se as seguintes: analise de avaliacdo ou analise
representacional; analise de expressao; analise de enunciacdo e andlise teméatica (MINAYO,
2009, p. 85). Para obter os resultados mais significativos caracteristicos com a énfase do
objeto de estudo da pesquisa, utilizou-se como técnica a analise tematica, que “consiste em
descobrir os nucleos de sentido que comp&em a comunicacao e cuja presenca ou frequéncia
de aparicdo pode significar alguma coisa para o objeto analitico escolhido” (BARDIN, 1977,
p. 105). Assim, foram definidas as seguintes categorias de analise: barreiras a informacao e
praticas/acbes da administracdo. Ainda recorrendo a Bardin (1977), as diferentes fases
dessa técnica organizam-se em torno de trés nucleos: a pré-analise; a exploracdo do material e
o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao.

Segundo a autora, a fase inicial é a da organizacao propriamente dita e tem o objetivo
de operacionalizar e sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema
preciso do desenvolvimento das operagdes sucessivas num plano de analise. A segunda fase é
a da analise propriamente dita, que se configura na administracdo sistematica das decisGes
tomadas. Na etapa final, os resultados sdo tratados de maneira a serem significativos e
validos. Podem-se propor inferéncias e adiantar interpretacbes a proposito dos objetivos
previstos ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas.

Outro tépico importante sdo as categorias, que, segundo Bardin (1977, p. 117), “sao
rubricas ou classes que reunem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de contetdo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razéo das

caracteristicas comuns destes elementos”. Os critérios dessa categorizacdo podem ser
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semantico (categorias temaéticas), sintatico (verbos, os adjetivos), Iéxico (classificacdo das
palavras segundo o seu sentido) e expressivo.

No que tange aos dados quantitativos, representam, “em principio, a intencao de
garantir a precisdo dos resultados, evitar distor¢cdes de analise e interpretacdo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranga quanto as inferéncias” (RICHARSON, 2012,
p. 70). Nessa perspectiva, com base na proposta de Sampieri, Collado e Lucio (2006, p. 416),
utilizaram-se os procedimentos de analise descritiva por varidvel, considerando-se a
distribuicdo de frequéncia. Segundo esses autores, a distribuicdo de frequéncia constitui em
“um conjunto de pontuagdes ordenadas em suas respectivas categorias”, que pode ser
completada pelas frequéncias relativas e frequéncias acumuladas. “As frequéncias relativas
sdo as porcentagens de casos em cada categoria, e as frequéncias acumuladas sdo 0 que se vai
acumulando em cada categoria, da mais baixa a mais alta” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006, p. 416).

Para auxiliar a analise dos dados coletados, nessa etapa, utilizou-se o editor de
planilnas Excel, que ajudou a sistematizar e a tabular as informacdes. Quanto aos
entrevistados, para preservar seu anonimato, cada sujeito participante foi chamado de

‘Participante’, seguido do numeral para facilitar a referéncia as falas, quando necessario.
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3 SOBRE USUARIOS DA INFORMACAO, ACESSO E INFORMACAO PUBLICA

Esta secdo e a quarta correspondem ao marco tedrico da pesquisa, com o proposito de
elucidar uma melhor reflexdo e aprofundar o tema do estudo. Com o olhar direcionado para a
literatura sobre usuério, Lei de Acesso a informacgdo e servico de informacdo ao cidadéo,
apresentam-se, também, nocbes bésicas sobre informagdo publica, accountability e

transparéncia publica.

3.1 USUABIOS DA INNFORMA(;AO E A IMPORTANCIA DO SERVICO DE
INFOMACAO AO CIDADAO

O estudo de usuérios da informagdo constitui-se como uma das subareas consolidadas
que compde a historicidade do campo da Ciéncia da Informacdo (ARAUJO, 2014). Dentre as
teorias contemporaneas da Ciéncia da Informacdo, a evolucdo desses estudos corresponde aos
“estudos sobre os sujeitos” (ARAUJO, 2018, p. 59). A principio, a abordagem dos estudos de
usuarios focalizava apenas 0s aspectos quantitativos investigativos do usuario em relagdo ao
uso dos sistemas, sem, contudo, indagar suas necessidades especificas pela informacao.

O termo usuario tem diferentes significados. De acordo com Dias e Pires (2004, p. 7),
0 usuario “[...] diz respeito tanto ao especialista que interroga uma base de dados como aquele
que solicita um servico (resposta a uma questdo ou uma pesquisa bibliogréfica); ao cliente de
um servico de informacdo; ao produtor de informacao, entre outros”.

Por outro lado, Figueiredo (1994, p. 7) ja nos esclarecia que é por meio do estudo de
usuarios que se “verifica por que, como e para quais fins os individuos usam informacéo, e
quais os fatores que afetam tal uso”. E nesse processo de entendimento que o comportamento
dos usuarios em suas diferentes particularidades é estudado quanto a informacéo.

Considerando a anélise de Carlos Alberto Avila Aratjo (2012), esses estudos se
desenvolveram com distintas configuracfes a partir da década de 1930, na Universidade de
Chicago, por bibliotecarios. Com énfase aos usuarios de bibliotecas, as investigacOes, a
principio, visavam identificar os habitos de leitura e investigavam padrfes de uso da
informagdo. Posteriormente, na década de 1940, exatamente em 1948, durante a Conferéncia
da Royal Society, uma nova tematica sobre esses estudos surgia focalizando a “[...] maneira
como os cientistas e técnicos procediam para obter informagdo ou como usavam a literatura
em suas respectivas areas” (FIGUEIREDO, 1994, p. 26).
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Choo (2003), em uma abordagem de investigacdo voltada para o sistema, refere que a
informacdo é entendida como uma entidade externa, objetiva, independente dos usuarios ou
dos sistemas sociais. “A informacdo existe a priori e é tarefa do usuério localiza-la e extrai-
la” (CHOO, 2003, p. 68). No entanto, a evolucdo do campo, a partir da década de 1970,
conduziu os estudos de forma mais aprofundada sob a andlise de investigacdo para saber
como a informagdo era obtida e usada. A area se desenvolvia e se configurava visando
perceber as necessidades dos usuarios associadas a outras areas do saber e alicercada em
teorias, como, por exemplo, a Teoria do Estado Anémalo do Conhecimento para recuperar
informacdes (Anomalous State of Knowladge - ASK), de Nicholas J. Belkin (1980), na
perspectiva de investigar como o usuario vai suprir sua necessidade informacional; a Teoria
Sense-Making de Brenda Dervin (1983), que “[...] considera a informacdo como uma
construcdo do sujeito, a partir de suas experiéncias sociais, culturais, politicas e econémicas”
(ARAUJO; PEREIRA; FERNANDES, 2009, p. 60); a Teoria do Valor Agregado, de Robert
Saxton Taylor (1986), relativa ao uso util da informacdo, no processo de agregar valor a
informacdo, e o modelo desenvolvido por Carol Collier Kuhlthau (1991), sob o olhar do
comportamento de busca e uso da informacao (Information Search Process - ISP), introduzida
numa abordagem de observagdo, cuja teoria considera em sua dimensdo emocional que 0s
sentimentos “[...] influenciam no processo de busca e na forma com que as pessoas usam a
informagdo” (BERTI; ARAUJO, 2017, p. 394). Destacam-se, ainda, a Teoria de Thomas
Daniel Wilson (2000) sobre o aspecto do comportamento humano/informacional, e a de Chun
Wei Choo (2003), que apresenta um modelo que descreve o uso estratégico da informacao
num processo continuum de significacdo estruturada pelas necessidades cognitivas, pelas
reacOes emocionais e as dimensdes situacionais.

Assim, analisando a trajetéria desse campo e considerando o estudo realizado por
Tanus (2014), a evolugdo dessa subarea é demarcada, também, a partir de trés importantes
abordagens associadas ao conceito de informacdo: a Abordagem Tradicional — na qual, a
principio, a informacéo é apresentada de forma objetiva, como matéria-prima, um produto,
algo fisico, tangivel. Nessa perspectiva, 0 usuario € considerado um sujeito passivo, ou seja,
mero utilizador de um sistema ou servi¢co. Os estudos de usuarios, nesse momento, Sao
identificados como “estudos de uso” (ou system approach) da informacdo, focados em
aspectos quantitativos; a Abordagem Alternativa — em que a informacéo € apresentada sob a
Otica cognitiva. O usuario é visto como um sujeito cognoscente e ativo, quer dizer,
conhecedor de uma necessidade e que busca usar a informacdo para preencher um

vazio/lacuna ou um “estado andmalo do conhecimento”. Logo, a necessidade da informacao é
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analisada na perspectiva individualizada do sujeito, 0 que remete as pesquisas qualitativas; e a
Abordagem Sociocultural — a informacgdo, nesse contexto, é vista na percep¢do de
construcdo social. Os usuarios passam a ser qualificados como sujeitos informacionais
influenciados pelas interacdes sociais. Os estudos, nessa abordagem, privilegiam os estudos
das praticas informacionais em que 0s sujeitos, coletivamente, passam a ser encarregados de
construir e interpretar a informacdo e o conhecimento. Assim, os estudos das praticas
informacionais passam a compreender a informacdo em sua totalidade, historicidade e
tensionalidade.

A finalidade dessas abordagens é entendida no escopo da informagdo e em seu
processo de interagdo com o usuario. Nesse sentido, os usuarios da informacdo séo
compreendidos, segundo a percepcao de Aradjo (2014), como sujeitos que tém, em seu
universo de historicidade e de conhecimento, a informagdo como atributo para o desempenho
de atividades. Logo, quando expostos a determinadas situa¢Ges ou circunstancias, numa

condic&o de falta de conhecimentos, procuram meios para preencher essa auséncia/lacuna.

Usuarios sdo estudados enquanto seres dotados de um determinado “universo” de
informacdes em suas mentes, utilizando essas informagdes para pautar e dirigir suas
atividades cotidianas. Uma vez que se verifica uma falta, uma auséncia de
determinada informacdo, inicia-se o processo de busca de informagéo — ai entra a
informagdo, como aquilo capaz de preencher uma lacuna, satisfazer uma auséncia”
(ARAUJO, 2014, p. 62).

Essa definicdo traz componentes que refletem as inquietacdes singulares do ser
humano em relacdo ao processo de busca da informagcdo e aos seus objetivos ou
problematicas. Assim, os usuarios da informacdo, conforme Tanus (2014,147) nos fala,
podem ser conceituados como todos “[...] aqueles que fazem uso de algum tipo de
informacao”.

Numa percepcdo contemporanea, 0s estudos de usuarios estdo relacionados as
tecnologias. Um indicativo disso é que as tendéncias modernas “[...] tém buscado analisar as
necessidades de informacdo presentes nas atividades cotidianas dos sujeitos, principalmente
relacionadas com as mudangas tecnologicas” (ARAUJO, 2014, p. 62). Em vista disso, os
estudos de usudrios da informacdo tém se tornado progressivamente imprescindiveis para a
sociedade nos dias atuais, devido as profundas transformacgdes que demarcam seus diversos
grupos sociais, bem como a rapidez de informacdes e a evolucdo da tecnologia que modificam

a maneira de viver e pensar dos individuos.



33

Logo, os motivos que impulsionam a realizacdo desses estudos decorrem de multiplos
fatores. Dentre esses fatores, justifica-se em razdo do usuério ser visto como parte
fundamental dos servicos de informacdo, bem como pelo interesse sobre sua satisfacdo em
relacdo ao desempenho do servigo de informacdo e ao conteddo da informacdo necessitada
(DIAS; PIRES, 2004). E néo s6 isso, como também pela finalidade direcionada de aprimorar
as ferramentas visando ao cumprimento das exigéncias de normas legais.

Nesse contexto de discussdo, encontramos na literatura do campo a designacdo de
usuarios reais e usuarios potenciais/ndo usuarios. Para Dias e Pires (2004, p. 7), os “[...]
usuarios reais sdo definidos como aqueles que utilizam os servicos, e 0s usuarios potenciais
como o total de usuérios que podem utilizar o servico de informagdo”. Neste estudo,
consideraram-se dois perfis de usuarios: os externos/reais, que buscam a informacdo publica,
de modo efetivo, usando a transparéncia passiva, e usuarios internos, os profissionais que
produzem, localizam ou disponibilizam a informacdo publica de interesse da sociedade
quando solicitada.

Segundo Figueiredo (1994), os servicos de informacdo sdo orientados para atender
aos usuarios reais, portanto, sdo mais facilmente estudados e favorecidos daqueles que nédo
estdo usando servico de informacdo ou, segundo as palavras de Rabello e Almeida Junior
(2020, p. 19), os privilegiados por algum atributo:

Usuério de informacdo, seja efetivo ou potencial, € uma expressdo empregada
segundo caracteristicas atribuidas a determinado individuo com mais ou menos
condicBes materiais — estando ou ndo em situagdo de invisibilidade social —, mas que
goza de algum capital cultural e social que lhe confere algum privilégio. Quando
pensamos em usuario de informacdo, nesse sentido, logo projetamos a figura de um
individuo com um ou mais atributos, um sujeito alfabetizado em seu e/ou em
outro(s) idioma(s), com hébito ou familiarizado com a leitura ou a fruigdo de alguma
linguagem ou manifestagdo estética “socialmente” aceita (cinema, teatro, musica,
literatura, poesia, dentre outras), com certa competéncia informacional em termos
educacionais, cientificos, técnicos, tecnolégicos, dentre outras. Esse perfil ideal do
usudrio da informacdo determina, mesmo que nao explicitamente, as bases para
politicas de agdes e servigcos oferecidos nos equipamentos informacionais, somadas
aquelas voltadas para o desenvolvimento de acervos, a organizagdo, a recuperagdo, o
acesso e a disseminacdo da informacé&o.

Com base nessa abordagem, evidencia-se também a existéncia do termo ‘ndo usuéarios’
de um sistema de referéncia, que podem ser compreendidos como 0s individuos menos
visiveis ou invisiveis ou menos assiduos. Figueiredo (1994) explica que esse tipo de usuario
possivelmente usa algum canal informal, residem fora do espaco digital, utilizam a midia de
massa, podem ndo ter interesse no que é ofertado, tém educagdo basica ou podem néo

compreender a importancia que esse meio pode lhes propiciar.
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Em seu estudo sobre a desigualdade e a invisibilidade de classes sociais, Rabello e
Almeida Junior (2020) trazem uma reflexdo sobre essa abordagem em relacdo a expresséo
‘ralé estrutural’ (condicao de desigualdade: aqueles que ndo pertencem as classes alta e méedia
ou denominados como ndo publico). Isso porque, de acordo com o0s autores, a nogdo do
conceito de usuéario de informagdo, mesmo que, as vezes, seja imperceptivel, desconsidera
aquele individuo que é historicamente silenciado e invisibilizado, visto que “tende a
desatender o sujeito que ndo goza de algum capital econémico e cultural, socialmente aceito”
(RABELLO; ALMEIDA JUNIOR, 2020, p. 19-20).

S& muitos os fatores que influenciam os processos relacionais na sociedade
estabelecidos por desigualdades, desvantagens e privilégios entre os individuos e que refletem

na forma como eles encontram a informacdo e os canais utilizados para obté-la.

A compreensdo das necessidades de cada individuo em relacdo a informacdo €
complexa e se modifica constantemente. O conhecimento do usuério é a base da
orientacdo e da concepgdo dos servigos de informacdo, considerando suas
caracteristicas, atitudes, necessidades e demandas. Esses servicos devem ser
planejados de acordo com os usuarios e a comunidade a ser atingida, com a natureza
de suas necessidades de informag&o e seus padrdes de comportamento na busca e no
uso da informagdo, de modo a maximizar a eficiéncia de tais servicos (DIAS;
PIRES, 2004, p. 7).

A inter-relacdo dessa area de investigacdo e a importancia dos sistemas de informacéo
como ferramenta que funciona como um meio de se difundir a informacdo sdo de extrema
relevancia para compreender as necessidades dos sujeitos e contribuir para o desenvolvimento
de servicos de informacdo que atendam, cada vez mais, de forma eficaz, as necessidades dos
usuarios. E sob esse prima, também, que a Lei de Acesso & Informacdo Publica cumpre sua
funcdo ao reafirmar a obrigatoriedade de os 6rgdos publicos concederem a publicidade de
suas acgdes e atos a todos os individuos interessados, seja pela 6tica da transparéncia ativa ou
da transparéncia passiva via rede mundial de Internet, como também o atendimento para
aqueles que necessitam e/ou preferem solicitar a prestacdo do servigco presencialmente no
orgao.

Para Cunha; Amaral e Dantas (2015, p. 60), “a prestagdo de servi¢os de informagdo
com qualidade pressupde investigacdes regulares utilizando as técnicas do estudo de usuérios,
principalmente se considerarmos as mutacdes aceleradas do ambiente de informacéo a partir
da evolucdo da tecnologia da informagdo™. Por sua vez, as tecnologias da informagao e
comunicagdo sdo consideradas facilitadoras do acesso que tém modernizado as organizacdes

da sociedade e os diversos segmentos, que contribuem com a comunicacéo e a disseminagédo
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de informacbes em rede virtual, portanto, s&o um elemento construtivo de interacdo e
socializagdo da informacéo e, que junto com os sistemas de informagdo, em um contexto
amplo, tém colaborado para que 0 acesso se torne progressivamente maior, e a transparéncia
da informacéo se amplie continuadamente.

No ambito institucional da Administracdo Publica, as necessidades de informacdes dos
usuarios estdo essencialmente associadas ao carater de dominio da informagdo publica
amparadas pelos ditames que normatizam o direito a informacéo publica como também pela
cultura institucionalizada nesse ambiente rico em informacéo.

Em um contexto amplo, existe uma diversidade de usuérios imersos na sociedade,
caracterizados como visiveis ou potenciais, por serem reais, sob o olhar da sociedade/midia,
pesquisadores e especialistas, pois usaram ou usam algum tipo de sistema de informacéo, isto
é, em algum momento de sua vivéncia, esses individuos necessitaram de algum tipo de
informacdo e utilizaram um canal/sistema digital e/ou fisico formal para obté-la. Os usuarios
também podem ser caracterizados como invisiveis ou ndo usuérios para a sociedade deste
século, que, por diversas causas, estdo inertes a pratica desses sistemas ou da Otica da
sociedade e d o tipo de usuario interno, aquele que trabalha diretamente como intermediador

para que a informacao chegue ao usuério final.

3.2 PROCESSO DE BUSCA, ACESSO E USO DA INFORMAGCAO

O acesso a informacdo publica, que se configura de acordo com a LAI, ocorre
basicamente de duas formas: através de um pedido de informacdo formalizado pelo cidaddo
para um Orgdo ou instituicdo publica, por meio de uma interacdo, de modo amplo, com o
sistema Fala.BR, ou por meio da acdo de investigacdo do proprio usuario a algum ambiente,
como, por exemplo, a web, que trate do assunto de seu interesse e, neste caso, alinha-se a
transparéncia ativa da informagao.

Considerando que a relagéo entre o acesso e 0 uso da informacéo publica de interesse
da sociedade tem como principal objetivo resolver um problema ou dificuldade ocasionada
por uma necessidade especifica do usuario, a fim de obter uma melhor compreenséao
situacional, a busca de informagdo passa a ser compreendida como um “[...] processo pelo
qual o individuo procura informagdes de modo a mudar seu estado de conhecimento”
(CHOO, 2003, p. 84).

Em vista disso, € importante associar o interesse do usuério por uma informacéo

especifica ao entendimento de transparéncia passiva e ativa no contexto da Lei de Acesso a
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Informac&o. Pode-se inferir que essas duas abordagens se complementam, isto é, quanto mais
um o6rgdo ou entidade publica dispBe, proativamente, de seus dados, informacles e
praticas/acdes de forma “transparente, clara e em linguagem féacil”,® para que o usuario
encontre o0 assunto de seu interesse, 0 uso de sistemas eletronicos pelo usuério tende a reduzir
ou, quando utilizado, oferecem resultados bem mais satisfatorios ao usuario. Quando isso ndo
ocorre, as demandas recebidas, como o Mddulo de Acesso a Informacéo do Fala.BR, tendem
a aumentar, seja pela falta de informacdo nos portais oficiais dos 6rgdos ou entidades
publicas, por informacdes incompletas, ma qualidade da informacdo ou até mesmo na
identificacdo de agdo ou ato considerado irregular/inconsistente pelos cidad&os.

O elo entre sistemas e usuarios, na oOtica desta pesquisa, d&-se no contexto da
especificidade da informacéo publica que, ora atende a finalidade de producdo e a necessidade
das atividades da administracdo da esfera publica, ora atende as necessidades informacionais
do usuério ou, de forma geral, da sociedade. Por essas premissas e considerando o
entendimento de Choo (2003) sobre a estrutura teérica de busca e uso da informagdo que
ocorre a partir do reconhecimento das necessidades de informacdo, da busca e do uso da
informacdo, compreende-se que 0 acesso, numa perspectiva de acao pratica do usuario, é um
importante tripé num processo condicionante de direito a informagdo, responsabilidade da
administragdo pablica e de uma cultura organizacional transparente.

Quando, em seu dia a dia, em determinada situacdo, o usuario é exposto, ha uma
analise subjetiva pessoal que identifica “[...] uma inabilidade para agir ou compreender uma
situacdo devido a falta de informacdo e, assim, busca a informacdo para satisfazer esse
desejo” (CHOO, 2003, p. 85). Assim, tem inicio o estagio que se configura por essa
necessidade individual do usuério e que, muitas vezes, é entendida como uma lacuna
cognitiva, inquietacdo, divida ou até mesmo uma preocupacao.

No segundo momento, a busca da informacéo realizada pelo usuério é o “[...] processo
no qual o individuo engaja-se decididamente em busca de informagdes capazes de mudar seu
estado de conhecimento” (CHOO, p. 102). Nesse momento, sdo diversas as ferramentas que
podem ser utilizadas para ajudar o usuario a resolver seu problema e que dependem, dentre
outros fatores, do seu nivel de conhecimento, objetivo e recursos como também dos
mecanismos ofertados pelos 6rgaos ou entidades publicas.

Quanto ao entendimento de uso da informacéo, esse € um tanto singular. De acordo

com Choo (2003, p. 107), o “[...] resultado do uso da informagao ¢ uma mudanga no estado de

® Refere-se ao Art. 5° Lei 12.527/2011.
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conhecimento do individuo ou de sua capacidade de agir”. Nesse estagio, envolve a “[...]
selecdo e o processamento da informacéo, de modo a responder a uma pergunta, resolver um
problema, tomar uma decisdo, negociar uma posi¢do ou entender uma situagdo”. Segundo
Choo (2003, p. 84), o uso da informacgdo pode ser entendido também como “a selecdo de
mensagens relevantes. Convém ressaltar que o uso da informacéao é peculiar a cada usuério, a
depender do seu contexto social, seu interesse, objetivo e nivel de compreenséo”.

Dados os principais interesses da sociedade no acesso a informacéo publica, “quando a
busca consegue produzir informac0es Uteis, o individuo sente satisfacdo e confianca, mas, se a
busca ndo é bem sucedida, o resultado sdo sentimentos de decepg¢do e frustragiao” (CHOO,
2003, p. 119). Por isso se compreende que os sistemas de informagdo sdo como mecanismos
facilitadores criados para “[...] ajudar os usuarios a esclarecer ¢ explorar suas duvidas e
interesses durante os primeiros estagios do processo de busca da informacao” (CHOO, 2003,
p. 113), e ndo tdo somente, mas também como um processo continuum que se renova e
complementa a depender de cada etapa/estagio alcancado.

Sobre essas condicBes que tornam possivel o processo de comunicagdo da informacéo,
Guinchat e Menou (1994, p. 482) assinalam que o “usuario ¢ um agente essencial na
concepcdo, avaliacdo, enriquecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de qualquer
sistema de informagdo”. Os autores ressaltam que séo diversas as formas de comunicacao, que
se encontram sob o principio e o processo habitual de “transmissdo de uma mensagem entre
uma fonte (emissor) e um destino (receptor) por um canal” (GUINCHAT; MENOU, 1994, p.
21), no qual esse individuo/receptor, incondicionalmente, recebe a informacao.

No contexto de “busca e uso da informagao, ocorre uma inversao do processo classico
comunicacional, ou seja, 0 USUario assume uma postura proativa, estimula a fonte ao buscar
informagdo para satisfacdo de suas necessidades” (SILVA et al., 2007, p. 109). De acordo
com Silva et al. (2007, p. 109), os usuarios, nessa condi¢do, ndo sdo mais manipulados pelas
fonte/canais de comunicagdes, mas sdo eles que “[...] despertam para certa necessidade de
informagdo, manipulando a fonte de acordo com os seus interesses”. Portanto, ¢ nessa
compreensdo que habita a transparéncia passiva no contexto da LAI.

Neste caso, € importante também considerar que esse processo de comunicagdo da
informacdo nem sempre ocorre da forma linear ou adequada, visto que, em todo e qualquer
processo de comunicagdo, como nesses trés segmentos - a fonte da informacdo, o
receptor/usuario e o canal - normalmente ocorrem interferéncias ou ruidos.

Segundo Silva et al. (2007), no Campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da

Informacéo, esses ruidos, assim denominados na Ciéncia da Comunicacgéo, sdo caracterizados
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como obstaculos/barreiras informacionais. Os autores supracitados ressaltam que 0s “Usuérios

da informagdo tém enfrentado barreiras, de vérios tipos, as quais limitam o acesso a

informacdo, ou mesmo, interrompem o processo de busca e uso de informacdo” (SILVA et

al., 2007, p. 109). Freire (2006, p. 37) enuncia que as barreiras relativas a comunicacao se

desenvolvem a partir de duas conjunturas basicas:

[...] tanto em relacdo a criacdo de uma ampla consciéncia da informacdo, em todos
0s niveis da sociedade, e ndo apenas no campo cientifico e tecnoldgico, quanto em
relagdo a organizacao de fontes de informacao que possam atender satisfatoriamente
as necessidades decorrentes dessa conscientizacao.

Sob o ponto de vista de Guinchat e Menou (1994, p. 486), os obstaculos entre os

usuarios e os sistemas de informacdo sdo ocasionados por diversos motivos, tais como:

Obstaculos institucionais — correspondem as estruturas hierarquicas e ao sigilo que
protege determinadas informacdes;

Obstaculos financeiros — relacionados ao custo da informacao;

Obstaculos técnicos — ligados aos recursos e a dependéncia tecnoldgica;

Obstaculos linguisticos — expressfes linguisticas que 0s usuarios podem
desconhecer;

Obstaculos psicoldgicos — que consideram, na concepcdo do usuario, sentimentos

como desconfianca ou hesitacdo em relacdo aos agentes da informacao.

Starec (2003) aponta outros fatores, a partir de um estudo sobre o fluxo informacional

de uma universidade de ensino superior, que analisou como os ruidos e as barreiras na

comunicacdo da informacdo organizacional podem se tornar problemas dificeis de transpor na

tomada de decisdo estratégica. Nesse sentido (2003, p. 60), observou 0s seguintes tipos de

obstaculos na comunicagéo:

Ma comunicacéo - Caracterizada como uma comunicacao interna pouco eficaz, que
pode estar relacionada a falta de didlogo entre os membros da organizagéo;

Cultura organizacional — Considerada um atributo essencial, relacionado ao
comportamento estratégico organizacional, de forma, que se ndo houver uma cultura
da organizagdo que motive o acesso e o estimulo & comunicagéo, é considerada como

um dos obstaculos mais dificeis de transpor;
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e Falta de competéncia — Nessa dimensdo, as pessoas sdo identificadas como materia-
prima da organizacdo. Essa barreira é ocasionada pela tentativa de “adequar os
cargos e as fungdes aos recursos humanos disponiveis na organiza¢ao”,;

e Dependéncia tecnologica — Esse aspecto é relacionado a situacfes em que ndo €

possivel executar determinadas atividades por falha de sistemas.

Diante do exposto, infere-se que as barreiras sdo os principais dificultadores, reais ou
percebidos, do acesso a informacao que representam as limitacdes em relagdo a entidade que
fornece a informacdo e seu usuario, mas também do ponto de vista do receptor/usuério da
informacdo, na medida em que a informacéo relevante ndo é obtida, encontrada ou ndo supre

suas necessidades.

3.3 SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

A sociedade moderna, como bem ja enfatizado, encontra-se intensamente modificada
pelas tecnologias, cujo surgimento acarretou inimeras transformacdes no processo evolutivo,
ao longo do tempo, no contexto mundial, e tem contribuido de maneira significativa para que
os sistemas de informacdo, entre suas diversas finalidades, aperfeicoem as formas por meio
das quais a Administracdo Publica se comunica com a sociedade em geral e no modo como
ird divulga-las a todos aqueles que tenham interesse nas especificidades de suas informacdes.
O acesso a informacédo a distancia, por exemplo, € uma das vantagens conquistadas através
dos recursos tecnologicos.

Nesse entendimento, a institucionalizacdo de politicas publicas para o
desenvolvimento de Programa de Governo Eletrénico, por exemplo, no Brasil, vem sendo
associada ao uso estratégico das tecnologias de informagdo e comunicacdo (TICs),
objetivando prestar servicos publicos por meio eletrénico e incorporar o uso da Internet. De
acordo com Agune e Carlos (2004, p. 2), o governo eletrénico pode ser entendido como “um
conjunto de a¢Bes modernizadoras vinculadas ao setor publico que comegaram a ganhar
visibilidade a partir de 1997, surge como mais uma das inovagdes geradas no ambito de um
profundo quadro de mudancas socioecondmicas, ocorridas a partir da década de 1970”. Nesse
ambiente de mudangas, impulsionou-se a transformacdo de uma cultura ordenada na
transparéncia da gestdo publica, que possibilitou ao cidaddo buscar informacgdes de ambito
publico para atender as diversas finalidades, seja na garantia de direitos, para subsidiar suas

decis0es, fiscalizar atos e a¢Oes ou para se manter informado.



40

A prestacdo de servicos publicos, associada ao uso das TICs, apresenta indicativos

significativos de avanco na melhoria da transparéncia e do acesso desde o ano de 2000 no

Brasil. De forma breve, alguns dos acontecimentos que evidenciam essa trajetoria séo

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 — Acdes que fomentam a transparéncia e 0 acesso a informacéo no Brasil

Ano

Acontecimento significativo

2000

Criacdo do Comité Executivo de Governo Eletrénico (CEGE)

Decreto de 18 de outubro de 2000 - ja revogado, cria 0 Comité Executivo do Governo
Eletrénico, com o objetivo de formular politicas, estabelecer diretrizes, coordenar e
articular as agdes de implantagdo do Governo Eletronico com a finalidade de prestar
servicos e informacdes ao cidadéo.

2004

Disponibilizagéo do Portal da Transparéncia

“Langado pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido em 2004, o
Portal da Transparéncia do Governo Federal é um site de acesso livre, no qual o cidaddo
pode encontrar informagGes sobre como o dinheiro publico é utilizado, além de se
informar sobre assuntos relacionados a gestdo publica do Brasil” (CGU, PORTAL DA
TRANSPARENCIA. 2020). Recentemente o Portal da Transparéncia passou por uma
reestruturacdo e teve uma nova versao langada, em 2018 pelo Governo Federal. Entre as
novidades, estdo “formas diversas de apresentacdo dos dados, mecanismo de busca
integrado e intuitivo, melhor usabilidade, mais recursos gréficos, integracdo com redes
sociais, maior e melhor oferta de dados abertos, adequacao a plataformas moveis, maior
interatividade” (CGU, PORTAL DA TRANSPARENCIA, 2020).

2005

Modelo de Acessibilidade de E-GOV

Em 2005, foi lan¢ado o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), que
recomenda a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica para
0 uso das pessoas com necessidades especiais, garantindo-lhes o pleno acesso aos
contetdos disponiveis. Atualmente esta na versdo 3.1.

2011

Lei de Acesso a Informacao

Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 — regulamenta o acesso a informacao publica
previsto no inciso XXXIII, do artigo 5°, inciso 11 do 83° do artigo 37 e no §2° do artigo
216 da Constituicdo Federal. De acordo com a norma qualquer cidaddo pode requerer
informac@es aos Orgdo/instituicdes do Poder Executivo Federal.

2012

Regulamentacao da Lei de Acesso a Informacao

Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012 — regulamenta os procedimentos da Lei
12.527/2011 que tem como fundamento garantia do acesso & informagdo publica como
também a classificacdo de informagdes sob restri¢do de acesso.

2014

Marco Civil da Internet

Lei 12. 965, de 23 de abril de 2014, tem como fundamento o respeito a liberdade de
expressao, estabelece principios, garantias, direitos e deveres a fim de regulamentar o
uso da internet no Brasil.

2015

Processo Eletrénico Nacional (PEN)

Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 — DispGe sobre 0 usos do meio eletronico
para a realizacdo do processo eletrénico no &mbito dos 6rgdos e das entidades da
Administracdo Publica. Conforme disposicdo no art. 3°, inciso Il e IV, o objetivo
¢ “promover a utilizacdo de meios eletrénicos para a realizagdo dos processos



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.724-2012?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.539-2015?OpenDocument
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administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade, assim como
promover o acesso do cidaddo as instancias administrativas”.

Politica de Dados Abertos

2016 Decreto n° 8.777, de 11 de maio de 2016 Institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal tem por finalidade promover a publicacdo de dados contidos em base
de dados de 6rgdo e entidades da administracdo publica em formato bruto e aberto.

Simplificacdo do Atendimento ao Cidadéao

Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017 — DispGe sobre a simplificacdo do atendimento
prestado aos usuérios de servigos publicos. A norma visa diminuir a burocracia e
2017 aumentar a eficiéncia dos servigos publicos prestados. Institui 0 Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF como instrumento suficiente e substitutivo para prestacdo de dados do
cidaddo. Nesse sentido o cidaddo formaliza a solicitagao no sistema “Simplifique!”, diz
0 servico que deseja simplificar e a demanda serd analisada e encaminhada para o
Comité de Deshurocratiza¢do do érgdo competente.

Protecdo de Dados Pessoais

Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
2018 (LGPD) — Prevé sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive por pessoa natural ou
por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural.

Lancamento do Portal Unico GOV.BR

Decreto n° 9.756, de 11 de abril de 2019 — Institui o portal tnico “gov.br” que dispde
sobre as regras de unificacdo dos canais digitais do Governo Federal. Tem como
finalidade reunir, em um so lugar servicos para o cidaddo e informagdes sobre a acao do
Governo Federal.

2019

Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020

2020 Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no dmbito dos
orgdos e das entidades da administracdo publica. Sua finalidade é d& publicidade ao
plano estratégico junto aos 6rgaos da administracdo publica e sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Portal Gov. BR — Governo Digital - 2020’

Como se pode observar no Quadro 2, as acGes em torno da transparéncia e do acesso
da informacdo vém se destacando na sociedade e configurando-se como um movimento
continuo que envolve aspectos relacionados a governanca e aos direitos humanos. A partir da
insercdo de normativas e acdes que visam estabelecer a prestacdo de servicos publicos
eficientes em prol da sociedade, essas iniciativas também possibilitam ao cidaddo acompanhar
0s atos publicos e discernir, dentre seus interesses, tal como, se a natureza das funcgdes dos

agentes publicos é exercida conforme lei.

" O contetido deste quadro é baseado nas informacdes disponibilizadas no Portal GOV.BR Estratégia de
Governanca Digital — Do eletrénico ao digital. Por se tratar de dados dispostos na web, podem existir
atualizagbes de dados de acordo com a data de acesso do usuario. Disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital. Acesso em:
16 fev. 2021.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.094-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.756-2019?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2010.332-2020?OpenDocument
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-digital/do-eletronico-ao-digital
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Nesse sentido, numa énfase maior & abordagem deste estudo, a implantacdo do
Servigo de Informacdo ao Cidaddo vem estabelecendo, nos ultimos nove anos, no Brasil,
significativas mudancas nas praticas administrativas dos Orgaos/instituicdes publicas
alicercadas pelo processo de democratizacao do acesso a informacao publica.

A Lei 12. 527, de 18 de novembro de 2011, inciso | do art. 9°, estabelece o acesso a
informagdes publicas a partir da criacdo de servico de informagdes ao cidaddo, nos 6rgéos e
nas entidades do poder publico. Para isso, os 6rgaos devem dispor de estrutura fisica, com
condicdes apropriadas acessiveis e livres para o publico, com o propdsito de receber os
cidados e atender aos seus possiveis questionamentos. E oportuno relatar que os SICs foram
projetados, a principio, e de modo amplo, como canal de comunicacdo dentro dos érgdos com
condi¢des que pudessem ““[...] atender e orientar o0 publico quanto ao acesso a informacdes;
informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar
documentos e requerimentos de acesso a informagdes” (BRASIL, 2011).

Posteriormente, para operacionalizar as solicitacbes de acesso as informacdes, o
sistema eletrénico especifico para o cidadao foi previsto em maio de 2012, em concordancia
com o Decreto n° 7.724/2012, art. 9°, paragrafo unico, inciso Il, que regulamentou a Lei de
Acesso a Informacéo. N&o obstante, a norma que institui o e-SIC como “sistema centralizado
para tratamento de pedidos de acesso a informagdo amparado pela Lei n® 12. 527, de 2011~
(BRASIL, 2015, p. 1) s6 foi normatizada no ano de 2015 pela Portaria Interministerial n°
1.254, de 18 de maio, no ambito do Poder Executivo, sob a autorizacdo da Controladoria-
Geral da Unido e do Ministério do Planejamento (MPOG). Assim, os pedidos de informacdes
advindos da sociedade passaram a ser tratados e fiscalizados de forma obrigatéria e
padronizados como sistema central integrado Unico de informacgdo. Cada 6rgao/instituicdo que
tem o sistema € responsavel por seu gerenciamento em seu nivel de funcionamento. Os dados,
no entanto, sdo reportados a Controladoria-Geral da Unido, a que competente acompanhar e
fiscalizar, de forma sistémica, o atendimento formalizado pelos usuarios.

Recentemente, como ja mencionado inicialmente neste estudo, o e-SIC passou por
uma transi¢do. Com a criacdo do Mddulo Acesso & Informacdo integrado a Plataforma
Fala.BR, os dados do e-SIC migraram para o Fala.BR, que passou a agregar suas
funcionalidades e obter essa nova denominacdo. De acordo com o Governo Federal do Brasil,
apesar dessa mudanca no sistema, as regras, 0s prazos e as normas referentes a LAl mantém-
se 0S mesmos. A vantagem, segundo o governo, é de mais integracdo entre os pedidos de
acesso a informacdo e manifestacbes da Ouvidoria. “No Fala.BR, serdo feitas todas as

interacdes com o cidaddo, e o orgdo destinatario podera, quando for o caso, ajustar o tipo e
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tramitar a demanda de acordo com a competéncia para tratamento/resposta” (GOV.BR,
ACESSO A INFORMACAO, 2020b). Segundo a CGU, a plataforma contempla as seguintes
funcBes que devem abranger as inten¢bes das demandas da sociedade além dos pedidos de

acesso a informacéo, que sao as informacdes produzidas ou custodiadas pelo 6rgéo publico:

a) Denuncias - quando o objetivo for de expor um ato ilicito ou irregularidade praticado
contra a administracdo publica ou para denunciar uma violacdo aos direitos humanos;

b) Reclamacges - para comunicar uma insatisfacdo com o servigo publico, apresentar
critica, relatar ineficiéncia ou omissdo no atendimento ou servico publico;

c) Solicitagdes — para quando se espera um atendimento ou a prestacdo de um servigo;

d) Sugestdes - para expor uma ideia ou proposta de melhoria dos servicos publicos;

e) Elogios - para demonstrar satisfacio com o atendimento recebido ou servigo
ofertado;

f) Simplifique® — permitir que o cidad&o apresente uma solicitagdo que considere mais
simples/facil, por meio de um formulario denominado ‘Simplifique’, acerca de um

servigo publico que considere muito burocratica.

O objetivo dessa integracdo pressupde o acesso maior e facilitado a informacéo para o
cidaddo. Como é uma ferramenta padronizada de gerenciamento de solicitacdo de informacéo
interativa, visa atender a populacdo dos distintos lugares, de maneira presencial ou ndo, de
forma fisica ou via web. Esse sistema foi implementado pela Controladoria-Geral da Unido,
que é um importante 6rgao fiscalizador do Governo Federal. De acordo com o disposto no art.
3° da Portaria Interministerial n°® 1.254/2015, cabe a Controladoria-Geral da Unido “[...]
promover a disponibilizacdo, a gestdo, a manutencédo e a atualizacdo do e-SIC, como também
orientar os oOrgdos e entidades do Poder Executivo federal quanto aos procedimentos
referentes a utilizagdo do e-SIC” (BRASIL, 2015).

O SIC ¢, portanto, o elo de contato entre o cidaddo e a administracdo publica. Se o
usuario preferir/necessitar formalizar seu questionamento de maneira presencial no
orgdo/entidade ou utilizar outro canal de comunicacdo, seja por limitagcdo de recursos ou por
qualquer impedimento, o pedido de informacédo devera ser registrado no sistema oficial para
que conste no indice de indicadores e seja acompanhado pela Controladoria-Geral da Unido.

Quanto ao sistema, sua finalidade é de gerenciar, centralizar e viabilizar mais acesso tanto

® Termo aludido ao Decreto n° 9.094, de 17 de julho de 2017, mencionado na pagina 36 deste estudo.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.094-2017?OpenDocument
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para a sociedade quanto para a Administracdo Publica. Presume-se que, nesse contexto de
interacdo, o constante acesso/procura pelo cidaddo a esse sistema ou a preferéncia por ele
pode significar também uma baixa qualidade na transparéncia da informacdo pelos
orgdos/instituicbes em sua forma ativa.

Assim, o sistema de informagao pode ser definido como “[...] conjunto de elementos
ou componentes inter-relacionados que coleta (entrada), manipula (processo), armazena e
dissemina dados (saida) e informacbes, e fornece reacdo corretiva (mecanismo de
realimentagdo) para alcangar um objetivo” (STAIR; REYNOLDS, 2002, p. 9) prevendo um
fluxo informacional. No caso do Mddulo Acesso a Informacdo do Fala.BR, seu intuito maior
é de disponibilizar ao usuario a informacdo publica requerida nos prazos e nas diretrizes da
LAI, bem como garantir o acesso a informacdo ndo encontrada, incompreensivel ou
incompleta dispostas nos portais oficiais dos 6rgaos/institutos. E importante destacar que seu
desenvolvimento e funcionamento tém como eixo central a transparéncia passiva da
informacdo. Considerando essa especificidade, é necessario que haja uma demanda da
sociedade, ou seja, 0 usuario deve provocar a Administracdo para que ela se manifeste em
razdo do assunto abordado.

O Mddulo Acesso a Informacgdo do Fala.BR, assim como o e-SIC, ndo “abrange o
fluxo interno de documentos de cada 6rgdo ou entidade” (CGU, 2020, p. 5). Ele registra a
demanda social e, dentro de uma configuracdo projetada, espera-se que a informacao seja
encaminhada ao usuario dentro do prazo legal estipulado na LAI. Cabe aos profissionais do
SIC tomar as providéncias quanto ao tratamento dos pedidos recebidos, a fim de respondé-los
de acordo com o préprio fluxo interno do seu 6rgdo. Portanto, 0 6rgdo ou entidade deve
adequar os seus procedimentos de fluxo documental considerando com mais atengéo as regras
de instrucédo indicadas na referida norma. De forma representativa, a Figura 2 demostra uma
projecdo geral do funcionamento do Modulo de Acesso a Informagdo do Fala.BR a partir da

LAI e do recebimento de uma demanda social.
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Figura 2 — Estrutura processual da formalizagéo da demanda do cidad&o no sistema
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Fonte: Elaborada pela autora - 2020

Considerando esses parametros de observacdo, a sistematizacdo do Mddulo Acesso a
Informacdo do Fala.BR se desenvolve, primordialmente, em trés estagios. Inicialmente, no
registro do pedido de informacdo, em que é necessario que o (a) cidadao (a) faca um login e
cadastre seu nome de usuario e a senha de acesso. Nesse momento, ele preenche seus dados
pessoais, como nome completo, escolaridade, profissdo, endereco, e-mail, telefone etc., indica
0 6rgdo, ao qual compete responder seu questionamento, e fard o detalhamento da sua
demanda. E importante ressaltar que, conforme o disposto no art. 10, § 7° da Lei n° 13.460, de
26 de junho de 2017, que dispde sobre as normas bésicas de participagdo, protecdo e defesa
dos usuarios dos servigos publicos da Administracdo Publica, o cidaddo passou a decidir se
sua identidade sera preservada ou ndo. Nessa hipdtese, o 6rgdo ou entidade passa a nao ter
conhecimento sobre sua identidade, considerando que “a identificagdo do requerente ¢
informacdo pessoal protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de

novembro de 20117 (BRASIL, 2017) e com respeito ao principio constitucional da


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
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impessoalidade®. Posteriormente, o (a) gestor (a) responséavel pelo gerenciamento do sistema
inicia o tratamento do pedido de informacdo. Nessa etapa, analisa-se se a demanda cadastrada
no sistema pelo usuério € uma solicitacdo de informacéo, pedido de acesso ou algum tipo de
demanda que contenha elementos que ndo se enquadrem no escopo da Lei de Acesso a
Informacéo Publica.

De acordo com o ‘Guia de Procedimentos para Atendimento a Lei de Acesso a
Informacdo e Utilizacdo do e-SIC’ (GOV.BR, 2020a), solicitacbes de providéncias
administrativas, analise de casos concretos, consultas, reclamacGes, davidas, desabafos,
elogios e sugestdes, dentre outros tipos de demandas, ndo se enquadram nas diretrizes da Lei
de Acesso, portanto ndo € considerado como pedido de informacdo um contetdo que trate
sobre dendncia e/ou de reclamacdo. Elas devem ser direcionadas aos modulos relativos as
especificidades da Ouvidoria.

Posteriormente, deve-se verificar se ha a informacéo disponivel na transparéncia ativa
do 6rgdo e, se houver, o usuario deve ser orientado sobre sua disposicdo e como fard para
acessa-la de forma imediata. Também se deve saber se o pedido de informacdo é da
competéncia do 6rgao ou entidade que a recebeu. Se nao for, € reencaminhado para o 6rgédo
pertinente. A solicitacdo de informacdo cadastrada passara a seguir o fluxo interno
determinado pelo 6rgdo. Depois de sua andlise e de uma possivel resposta, inicia-se um
estagio de provavel finalizacdo do processo. Nesse momento, o usuario € informado sobre o
posicionamento do 6rgao relativo ao assunto constante no pedido de informacdo. Depois que
receber a informacdo e considerando o deferimento concedido, o usuario julgara se a
informacao atendeu & sua necessidade informacional. E importante esclarecer que, em caso de
negativa ou insatisfacdo, o requerente tem o direito de recorrer da decisdo. Nessa hipotese,
sera iniciado um novo ciclo para se tentar obter a informacdo inicialmente requerida baseada
na justificativa do (a) cidadéo (&).

O SIC tem contribuido para que a transparéncia no Brasil avance. No entanto, deve-se
ir aléem da inclusdo de normativas. Para isso, € essencial que a mudanca de cultura
organizacional também se transforme e passe a sedimentar uma cultura transparente de boa
qualidade e consciente de que a informagdo pertence ao (&) cidaddo (&), e como dever da

Administragdo Publica, precisa atender eficazmente as demandas da sociedade. Sob essa

% O Principio da Impessoalidade “objetiva a igualdade de tratamento que a Administragio deve dispensar aos
administrados que se encontrem em idéntica situacdo juridica. Nesse ponto, representa uma faceta do principio
da isonomia. [...] para que haja verdadeira impessoalidade, deve a Administracdo voltar-se exclusivamente para
o interesse publico, e ndo, para o privado” (CARVALHO FILHO, 2007, p. 17).
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Gtica, e relevante mencionar as vertentes que envolvem a cultura organizacional firmada no

sigilo/segredo, que favorece a criagdo de obstaculos, e os elementos de uma cultura marcada
pelo acesso.

Na cultura de segredo, a informagdo é retida e, muitas vezes, perdida. A gestdo
pUblica perde em eficiéncia, o cidaddo ndo exerce um direito e o Estado ndo cumpre
seu dever. Na cultura de acesso, o fluxo de informacdes favorece a tomada de
decisdes, a boa gestdo de politicas publicas e a inclusdo do cidaddo (CGU, 2011, p.
12-13).

Nesse sentido, a medida que a sociedade evolui e se modifica, a inclusdo de politicas
que incentivem acGes proativas em defesa do direito a informacdo vai se tornando necesséria,
tanto em defesa do (a) cidaddo (&) no exercicio de seu direto quanto na dimensao do 6rgao ou
entidade para que o gestor e os agentes publicos desenvolvam praticas, desde o processo
inicial de producdo de documentos, com estratégias e mecanismos que viabilizem a

recuperacdo e a prestacdo da informagdo quando solicitada. A seguir, apresenta-se uma
abordagem sobre o conceito de informacéo publica.
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4 SINOPSE DA INFORMAGCAO PUBLICA

Nos dias atuais, como € sabido, deparamo-nos com uma inundacéo de informagdes
advindas dos mais variados meios, seja na Internet, nos sistemas televisivos, em publicacdes
diarias em formato fisico ou por outro meio de comunicacdo. As abordagens dessas
informacdes a que temos acesso e recebemos tém implicagdes profundas em nosso cotidiano
que, em algumas circunstancias, tornam-se Uteis em nossas tomadas de decisdo e interferem
em nosso agir em determinadas situacdes. Nesse contexto, o enredo da informacdo de carater
publico tem sido protagonista no discurso dos diversos grupos que compdem a sociedade
contemporanea e é a esséncia do direito de acesso a informacédo que passa a fazer parte de um
processo de significacao/ressignificacdo das questdes sociais.

Basterra (2010, p. 5, traducdo nossa) aponta que o direito a informacdo € uma
prerrogativa que consiste de trés faculdades inter-relacionadas: “a) — buscar, receber ou
divulgar informacdes, opinides ou ideias, oral ou por escrito; b) — de forma impressa, artistica
ou de qualquer outra forma; c) — com limitacdo Unica advinda da Constituicdo, decisdes
judiciais, leis e regulamentos”. Com essa prerrogativa e sob a denominacdo do direito de
acesso a informacdo publica (DAIP), Basterra (2010) destaca que, entre ambos, existe uma
relacdo que se difere pelo aspecto do género (direito a informacao) e da espécie (direito de
acesso a informacdo publica) como também em duas dimensdes: uma individual e outra
coletiva.

O direito a informacdo, em sua dimenséo individual, é o que compreende informacdes
e dados sobre si mesmo, que estejam em banco de dados ou registros de qualquer érgdo
estatal, ou seja, o direito de acessar os préprios dados, logo, ndo é um ‘bem pUblico’. J& 0
direito de acesso a informacdo considerado como bem publico ndo se limita a dimensédo
individual, mas assume um carater plblico. E a obrigacio que pesa sobre o Estado,
legislativo, executivo e judicial, em todos os niveis, para efetivar o direito dos cidad&os de
terem acesso a um bem publico, que ¢ a informacdo do Estado de interesse da coletividade.

Por outro lado, Jardim (2012, p. 5), no contexto brasileiro, evidencia que o termo
categoricamente escrito como ‘informagdes publicas’ sO é mencionado uma vez na LAI, em
seu artigo 9°, que trata dos mecanismos de acesso a serem disponibilizados ao cidaddo. O
autor menciona que, em sua base conceitual, o termo “informagdo publica” tampouco ¢
evidenciado. No entanto, a LAI utiliza o termo ‘informagao’ frequentemente, ao longo do seu
texto, de diversas formas, entre as quais o tipo de informacéo que o cidaddo tem o direito de

obter:
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I. orientacdo sobre os procedimentos para a consecugdo de acesso, bem como
sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagao almejada.

Il. informacdo contida em registros ou documentos, produzidos ou acumulados
por seus érgaos ou entidades, recolhidos ou nao a arquivos publicos.

I11. informacdo produzida ou custodiada por pessoa fisica ou entidade privada
decorrente de qualquer vinculo com seus 6rgdos ou entidades, mesmo que esse
vinculo ja tenha cessado.

IV.informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada

V. informacdo sobre atividades exercidas pelos 6rgéos e entidades, inclusive as
relativas a sua politica, organizacgao e servicos.

Vl.informacéo pertinente & administracdo do patriménio publico, utilizacdo de
recursos publicos, licitagao, contratos administrativos.

VIIl.  informagdo relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e
acdes dos orgdos e entidades publicas, bem como metas e indicadores
propostos;

b) ao resultado de inspecbes, auditorias, prestacfes e tomadas de contas
realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo, incluindo prestacdes de
contas relativas a exercicios anteriores. (BRASIL, 2011, grifo nosso)

Como se pode observar, no contexto da norma, a informacao vai além do seu conceito
proprio etimolégico ao qual se propde. E contextualizada por sua natureza advinda da
producdo acrescida ao valor intrinseco inerente a atividade administrativa e ao fim ao qual se
destina na dimensdo do exercicio de garantia ampla do direito de acesso.

Ao lado dessa perspectiva, Batista (2010), com base na defini¢do de informacéo,
apresenta os seguintes elementos que compdem o significado de publico, sejam eles: a
concepgdo de Braman (1989), sob a oOtica da informacdo como forma construtiva na
sociedade; a informacdo como espécie de bem publico do patrimdnio cultural; a informacéo
como propriedade puablica; a publicidade da informacdo produzida pelo Estado e a
argumentacdo do interesse publico, como forma de legitimar o acesso publico a informacao

publica e constroi o entendimento de informagéo publica como um

bem publico, tangivel ou intangivel, como forma de expresséo gréfica, sonora e/ou
iconogréfica, que consiste num patrimoénio cultural de uso comum da sociedade e de
propriedade das entidades/instituigdes publicas da administracdo centralizada, das
autarquias e das fundacGes publicas. A informagao publica pode ser produzida pela
administracdo publica ou, simplesmente, estar em poder dela, sem o status de sigilo
para que esteja disponivel ao interesse publico/coletivo da sociedade. Quando
acessivel a sociedade, a informacdo publica tem o poder de afetar elementos do
ambiente, reconfigurando a estrutura social. (BATISTA, 2010, p. 40).

Essa defini¢do é construida, principalmente, com énfase em uma dimensdo de status
publico, em oposicdo ao que se configura como privado que, consequentemente, relaciona-se
aos mecanismos de certas restricdes. No contexto do exercicio do direito de acesso, de modo

amplo, é considerada uma solicitagdo de informagdo “[...] qualquer pedido de acesso a
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informagdes produzidas ou acumuladas pela administracdo (seja uma informacao pablica ou
privada)” (GOV.BR, ACESSO A INFORMAGCAO, 2020).

Para Paul Uhlir (2006, p. 26), a “informagao do setor publico” € atrelada ao ambiente
de um oOrgdo governamental de nivel nacional, subnacional ou local, produzida por
autoridades publicas ou sob sua supervisdao, como também ao seu respectivo contetido
produzido, que independe de suporte. Na concepg¢do do autor, alguns dos critérios utilizados

para categorizar a informacéo desse dominio sdo assim descritos:

¢ Informacdo administrativa ou informacdo ndo administrativa — A informacéo
administrativa inclui procedimentos administrativos ou explicacdes elaboradas por
uma entidade publica sobre seus procedimentos, ou outras informacGes relacionadas
ao “mundo externo” e reunidas ou geradas por entidades publicas quando do
cumprimento de suas funcBes publicas (isto é, informacdes comerciais, culturais,
técnicas, médicas, cientificas, ambientais, estatisticas, geograficas ou turisticas).

e Potencial de interesse e audiéncia — Interesse do publico em geral, de algumas
pessoas ou grupos de pessoas. Em particular, algumas “informagdes oficiais” sao
necessarias a todos os cidadaos para o exercicio de seus direitos democréaticos, como
por exemplo, as leis e os regulamentos ou as decisdes judiciais.

e Valor econémico para um mercado especifico — Os 6rgaos publicos podem produzir
a informacdo, que, subsequentemente, é utilizada ou desenvolvida pelo setor privado,
que lhe agrega valor, ou a informacéo do setor publico pode ser mais desenvolvida

diretamente pelo setor publico ou por meio de parcerias publico-privadas.

Tendo em vista essa formulacdo, observa-se que as caracteristicas inerentes ao seu
dominio e a elementos especificos que norteiam uma abordagem compreensiva de informacao
publica parte do entendimento que advém, inicialmente, de sua contribui¢do de valor primario
ou imediato, ou seja, seu carater natural de producdo para atender as necessidades cotidianas
da administracdo que a criou. Consequentemente, numa concepcdo de valor
mediato/secundario, essa informag&o é necessaria para atender a possiveis necessidades de um

grupo em geral ou especifico de usuarios.
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Assim, observa-se que o carater da informacdo conceituada como publica, muitas
vezes, passa despercebida em meio a tantas teorias e a tanta pulverizacdo ou desinformacao™
que estdo ao alcance dos usuarios na sociedade. E certo que seu entendimento as vezes é
complexo, mas sua compreensao se tornou uma prerrogativa basica da atualidade e para quem
utiliza os servicos de informacdo ao cidaddo. O conceito de informacdo publica e o
conhecimento do direito a informacao sdo estruturas basicas da Lei de Acesso a Informagéo.
E importante também indagar de que informacdo estamos falamos, como essa informacéo é
apresentada ao cidaddo, a qual informacdo temos direito e, portanto, saber como e onde
acessar esse tipo de informacdo. Por conseguinte, ha outras especificidades que merecem
destaque nesta reflex&o relacionada a accountability e a transparéncia publica.

4.1 A RELACAO ENTRE ACCOUNTABILITY E TRANSPARENCIA PUBLICA

Para Noberto Bobbio (1997), a publicidade dos atos do poder representa o verdadeiro
momento de conversdo na transformacdo do estado moderno que passa de estado absoluto a
‘estado de direito’. Ressalta-se, nesse aspecto, a importancia da publicidade em decorréncia
da lei, que é um dos principios fundamentais do estado constitucional, como também a
transparéncia para a efetividade do controle social.

Considerando os termos de Bobbio (1997) e os da LAl art. 3°, inciso I, que o carater
publico € a regra, e o sigilo, a excecdo, a “exce¢do ndo deve fazer a regra valer menos, ja que
o segredo ¢ justificavel apenas se limitado no tempo” (BOBBIO, 1997, p. 86). Pressupbe-se
que o limite ou excecdo pode ser justificado apenas quando reconhecido em lei, cuja limitagéo
ao acesso seja imprescindivel a seguranca da sociedade ou do Estado. Nesse sentido, destaca-
se 0 art. 28 do Decreto n® 7.724/2012, que dispBe sobre os prazos maximos de informacdes
classificadas como sigilosas e que, por isso, ndo estdo disponiveis para acesso imediato da
sociedade, devendo cumprir seus prazos de restricdo, sejam eles ultrassecreto, secreto e
reservado.

E possivel considerar, também de acordo com o autor referenciado, que a publicidade
é constituida de atributos como visibilidade, cognoscibilidade e acessibilidade, ou seja, a

qualidade do que se pode tornar conhecido e pelo controle social sobre a esfera publica. Logo,

90 termo desinformagdo é entendido, aqui, conforme o conceito de Pinheiro e Brito (2014, p. 1): empregado
para identificar a auséncia de informacdo ou ruido informacional, como instrumento de alienagdo coletiva e
dominacdo e, como meio de logro, ou engano arquitetado para alguém.
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entende-se que a informacao é, também, sindbnimo de poder, pois € provida de valor em favor
do livre acesso a informacéo.

Outro ponto que merece destaque é que a efetividade da construcdo da transparéncia
tem sido evidenciada, frequentemente, em oposicdo a opacidade. Han (2017, p. 111) afirma
que a “transparéncia ¢ um estado no qual se elimina todo e qualquer ndo saber” (...). Para o
autor, “onde impera a transparéncia ja ndo ha espago para a confianga” (HAN, 2017, p. 111),
ou seja, a constante exigéncia pela transparéncia pode ser um indicativo expressivo da
desconfianca ou da falta de credibilidade e honestidade por aquele que detém a informacéo
publica. Nessa controvérsia, o autor considera que, se a sociedade é fundamentada na
confianga, ndo haverd imposicdo por transparéncia. Nesse imperativo social é que se insere a
gestdo publica, em constante prestacdo de justificativas impostas pela criacdo de mecanismos
e ferramentas que favorecam, cada vez mais, 0 bem comum e que também representam a
prerrogativa da transparéncia transcender o que pode estar oculto (segredo).

Nesse entendimento, Angélico (2015, p. 16) assevera que a “[...] desconfianga em
relacdo as instituicGes democraticas e aos sistemas politicos parece ter se acentuado com o
desenvolvimento tecnologico ¢ com uma maior circulagdo de informagdes”. Embora as
orientagdes normativas regulem a conduta em sociedade, parece que ainda existe a esfera do
abismo numa préaxis antidemocratica, diante de fatos ligados a corrupcdo, a fraudes, a
disseminacdo ou a manipulacéo de dados falsos e rapida circulacdo de informacdes ou afronta
aos direitos de cidadania.

Tendo em vista a necessidade de novos instrumentos de controle, o reconhecimento da
ideia de accountability vem sendo associado ao fortalecimento da transparéncia e da
responsabilidade com ética. Esse termo, de origem inglesa, disseminou-se no Brasil aliado ao
processo de democratizacdo e é frequentemente abordado na relacdo entre o cidadao, a gestao
publica e a prépria percepcdo do que é publico. Apesar da dificuldade de traduzir o termo e de
ndo haver um consenso por parte de alguns autores, ainda que com reflexfes proximas, a
transparéncia se insere como prerrogativa tanto do fortalecimento de accountability quanto

para um governo aberto?,

Transparéncia é uma prerrogativa para fortalecer o accountability, enquanto os dois
(transparéncia e accountability) sdo elementos essenciais e se reforcam mutuamente,
em prol de um governo mais participativo e colaborativo, por meio de inovagdes

1 Governo aberto é uma visdo da Administracdo Publica, que promove projetos e agdes voltados para o0 aumento
da transparéncia, para a luta contra a corrupgao, para o incentivo a participagdo social e o desenvolvimento de
novas tecnologias que tornam o governo mais responsavel por suas agBes e preparado para atender as
necessidades dos cidaddos (BRASIL, 2018, online).
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tecnologicas. Isso fortalece o que se chama de governo aberto (LACERDA,;
HELAL; CABRAL, 2017, p. 109).

Autores como Lacerda, Helal e Cabral (2017) afirmam que a ideia de accountability
remete ao controle social, que envolve agdes puablicas democraticas que proporcionem a
sociedade mais conhecimentos sobre os atos do governo. Em vista disso, a ampla
transparéncia também é um meio de fiscalizar, identificar e dificultar os desvios de conduta
do agente publico.

Gonzaléz de GOomez, ao discorrer sobre a abordagem da transparéncia, reforca o
pressuposto da importancia imprescindivel de estabelecer politica de gestdo da informacéo
orientada de forma a atender as necessidades do usuario. Para a autora, a transparéncia

depende de algumas préticas e de condi¢6es para existir desde o ponto de vista dos usuéarios.

Entendemos a transparéncia ndo como um atributo dos contetdos de valor
informacional oferecidos pelo Estado, mas como resultante das condicbes de
geracdo, tratamento, armazenagem, recuperacdo e disseminacdo das
informacdes adequadas para permitir a passagem de um ambiente de informag&o
que de inicio se apresenta como cadtico, disperso ou opaco, a um ambiente de
informacio que “faz sentido” para os cidadaos, conforme uma pergunta, um
desejo ou um programa de acdo individual ou coletivo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2002, p. 36, grifo nosso).

Sobre a abordagem de iniciativas voltadas para a construcdo da accountability,
Campos (1990) ressalta que o significado dessa palavra parte sob a ética dos direitos do
cidadao e da existéncia de um elo entre o termo e a necessidade de proteger os cidadaos da ma
conduta da Administracdo Puablica. Ja José Antbnio Gomes de Pinho e Ana Sacramento
(2009), em referéncia ao pensamento bidimensional de Shedler (1999) relativo & construcdo
desse conceito, destacam a existéncia de trés elementos imprescindiveis para garantir a

eficiéncia de accountability: informacdo, justificacdo e punicéo.

A informagdo e a justificagdo remetem-nos ao que o autor denomina de
answerability, isto €, a obrigacdo dos detentores de mandatos publicos informarem,
explicarem e responderem pelos seus atos. A Ultima — punigcdo — diz respeito a
capacidade de enforcement, ou seja, a capacidade das agéncias de impor sangdes e
perda de poder para aqueles que violarem os deveres publicos (PINHO;
SACRAMENTO, 2009, p. 1349).

Assim, partindo desse entendimento, o autor refere que o exercicio de accountability
vai além de geracdo de dados e da interacdo de argumentos, porquanto tambeém significa a
possibilidade de punir comportamentos inadequados, portanto a responsabilizacdo na

prestacdo de contas de seus atos.
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Angélico (2015), em relacdo a tendéncia a se utilizar o termo transparéncia, apresenta
uma nova reflexdo e assevera que é preciso entender que esse termo ndo é sinénimo de
prestacdo de contas e que transparéncia governamental ndo € 0 mesmo que comunicacao

institucional. Para o autor, a transparéncia pode ser definida como

um conjunto de mecanismos que permitem o acesso a informacgdes publicas
(produzidas ou detidas pelo Estado) — seja por meio de publicacdo proativa por parte
da Administragdo Publica ou por meio de procedimentos formais de solicitagdo de
informagdo — capazes de esclarecer sobre o funcionamento das institui¢des
governamentais (ANGELICO, 2015, p. 26-27).

Embora a transparéncia governamental esteja associada aos mecanismos de
comunicacdo institucional, eles ndo se esgotam por si s6s. A transparéncia € um “meio de se
promover o controle social, em que nao cabem informagdes “trabalhadas” (e, as vezes,
distorcidas). Para promover accountability, € preciso haver disponibilidade de informacdes
primérias, atuais e fidedignas — sem disfarces, sem eufemismos” (ANGELICO, 2015, p. 26).
No que se refere a relacdo entre transparéncia e prestacdo de contas, o0 termo ndo é sinénimo
de accountability. A transparéncia € um mecanismo que potencializa a accountability
democratica, como a Lei de Acesso a Informacéo Publica propde. A transparéncia €, portanto,
um meio que possibilita mais controle social e institucional.

Do ponto de vista de Jonathan Fox (2007), existem duas formas diferentes de
transparéncia: a clara e a opaca e, por conseguinte, dois tipos de accountability: soft e hard
accountability. A transparéncia opaca ou difusa pressupde a divulgacdo da informacdo, mas
ndo revela o comportamento efetivo na pratica das instituicdes, ou seja, a forma como tomam
suas decisBes e o resultado de suas acdes. Ja a transparéncia clara se refere tanto as politicas
de acesso quanto aos programas que refletem informacgdes confiaveis e Uteis sobre o
desempenho e o comportamento institucional e que possibilitam que as partes interessadas
busquem mudancas construtivas. E nessas dimensdes basicas que, segundo Fox (2007),
podem ocorrer casos distintos chamados de soft or hard accountability e que mostram como a
presenca ou a auséncia dessas capacidades institucionais estd associada a transparéncia clara e
opaca dentro das organizagdes.

Portanto, “quanto mais dados e as informagOes a populagéo tiver a seu dispor, mais
correlacdes e avaliagdes do governo poderdo ser realizadas de forma qualitativa, ou seja, mais
e melhor controle social” (CGU, 2016, p. 58). De toda forma, na atual conjuntura, o cidaddo
tem um papel fundamental, que é de motivar agdes e praticas fundamentais para o

fortalecimento dos principios democréaticos. No entanto, é importante destacar que principios
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e condutas regidos pela moral e pela ética de agentes da Administracdo Publica tém um fator
determinante e indispensavel de influéncia pela luta democratica.

A seguir, apresenta-se um panorama acerca do desenvolvimento da Lei de Acesso a
Informacéo Publica em &mbito mundial, por considerar sua vital importancia para este estudo,

como também do contexto social global.

4.2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO: DIREITO DE TODOS

No processo historico e cronolégico mundial, a primeira Lei de Acesso a Informacéao
(The Freedom of the Press) tem mais de 250 anos e foi sancionada em 1766 pelo Reino da
Suécia, quando ainda compreendia a regido da Finlandia. De acordo com Angélico (2015, p.
6), “a aprovagdo da Lei de Acesso na Suécia ocorreu na chamada “Era da Liberdade”, periodo
de cerca de meio século (1718-1772) em que 0 pais experimentou aumento expressivo nas
liberdades civis”. A partir desse fundamento legal, escrito na Constituicdo Sueca, deu-se
inicio ao principio do acesso a informacdo publica, apesar de ter havido um consideravel
lapso temporal entre o periodo que compreende a aprovacdo das duas primeiras normas,

conforme demonstra o Quadro 3.

Quadro 3 — Evolucao global do direito de acesso a informacao

N°DE PAISES QUE ADOTARAM INSTRUMENTOS NORMATIVOS SOBRE O
LEIS DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO
1 1766
Suécia
2 Periodo anterior a 1970

Finlandia (1951) e Estados Unidos (1966)

4 Década de 1970

Dinamarca (1970), Noruega (1970), Holanda (1978) e Franca (1978)

6 Década de 1980

Nova Zelandia (1982), Australia (1982), Canada (1983), Colémbia (1985), Grécia (1986) e
Austria (1987)

19 Década de 1990

Italia (1990), Hungria (1992), Ucrania (1992), Portugal (1993), Bélgica (1994), Coreia do
Sul (1996), Belize (1994), Islandia (1996), Lituénia (1996), Tailandia (1997), Usbequistéo
(1997), Israel (1998), Letdnia (1998), Trindade e Tobago (1999), Gedrgia (1999),
Republica Theca (1999), Japdo (1999), Albania (1999) e Liechtenstein (1999).
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Década de 2000

Africa do Sul (2000), Bulgaria (2000), Moldavia (2000), Reino Unido (2000), Estonia
(2000), Republica Eslovaca (2000), Roménia (2001), Bdsnia e Herzegovina (2002),
Polénia (2001), México (2002), Jamaica (2002), Angola (2002), Panamé (2002), Zimbabue
(2002), Tajiquistdo (2002), Paquistdo (2002), Irlanda (2003), Eslovénia (2003), Croacia
(2003), Kosovo (2003), Peru (2003), Arménia (2003), Sdo Vicente e Granadinas (2003),
Sérvia (2003), Antigua e Barbuda (2004), Argentina (2004), Suica (2004), Equador (2004),
Republica Dominicana (2004), india (2005), Azerbaijio (2005), Uganda (2005),
Montenegro (2005), Bolivia (2005), Taiwan (2005), Alemanha (2005), Macedénia do
Norte (2006), Honduras (2006), Nicaragua (2007), Nepal (2007), Republica do Quirguistdo
(2007), China (2007), llhas Cook (2007), Jordania (2007), Etidpia (2008), Bangladesh
(2009), Indonésia (2008), Guatemala (2008), Chile (2008), Uruguai (2008), Malta (2008),
Rdssia (2009) e Ird (2009).

42

Década de 2010

Libéria (2010), El Salvador (2011), Brasil (2011), Mongdlia (2011), Niger (2011), Tunisia
(2011), Nigéria (2011), Mbnaco (2011), Iémen (2012), Serra Leoa (2013), Sudédo do Sul
(2013), Ruanda (2013), Costa do Marfim (2013), Espanha (2013), Guiana (2013),
Afeganistdo (2014), Maldivas (2014), Paraguai (2014), Mogambique (2014), Palau (2014),
Burkina Faso (2015), Cazaquistdo (2015), Benin (2015), Sudao (2015), Sri Lanka (2016),
Vietnd (2016), Timor-Leste (2016), Filipinas (2016), Quénia (2016), Tanzania (2016),
Togo (2016), Vanuatu (2017), Malawi (2017), Bahamas (2017), Chipre (2017), Libano
(2017), Séo Cristovao e Nevis (2018), Marrocos (2018), Seychelles (2018), Fiji (2018),
Luxemburgo (2018) e Gana (2019).

Fonte: Adaptagdo do RTI Rating - 2020™

Diante desse panorama, é reconhecida, em um nivel global, nos dias atuais, a

promulgacéo da lei de amparo ao direito a informacéo em 127 paises, e, até a década de 1990,

sO 32 paises reconheciam esse direito. Isso significa o progresso das informac6es acessiveis

para inimeros cidad&os, ado¢do de mecanismos da transparéncia ativa e de instrumentos para

requerer a informagdo. O RTI Rating global, uma ferramenta global que avalia a forca das

estruturas legais para acessar informacgdes mantidas por autoridades publicas, tem como

diretrizes principais medir: o direito de acesso, escopo, procedimento de solicitacdo, excecoes

e recusas, recursos, sancbes e protecfes e medidas promocionais. Entre os paises que

2Classificagdo RTI é a principal ferramenta global para avaliar as foras das estruturas juridicas nacionais para
acessar informagdes mantidas por autoridades publicas (ou o direito a informagao, RTI). Por se tratar de uma
ferramenta online, as informacdes do quadro estdo baseadas no acesso em: 17 maio. 2020.
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demonstram um desempenho significativo, estdo Afeganistdo, México, Sérvia, Sri Lanka,
Albania, India, Croacia, Libéria e El Salvador. O Brasil encontra-se nessa classificacio em
vigésimo nono lugar.

Percebe-se, também, uma evolucdo terminoldgica do ponto de vista histérico. De
acordo com Toby Mendel (2009), inicialmente, a expressdao ‘liberdade de informagdo’ era
empregada recorrentemente, entretanto essa terminologia tem sido substituida pelo termo
‘direito a informagdo’. A lei indiana é um exemplo dessa transicdo. A india foi o primeiro
pais a nomear sua normativa de acesso como Right to Information Act (RTIA) ou ‘Lei do
Direito a Informagao’.

Nota-se, também, que a origem da luta pelo direito de acesso a informacdo ndo é um
fendmeno recente. Segundo Angélico (2015, p. 7), esta fundamentada na cultura dos paises da
civilizacdo oriental. E quanto mais tardiamente o pais ancorar os principios em favor do
movimento de garantias democraticas da disponibilizacdo informacional, maior sera o desafio

da transparéncia, objetivo maior de contribuir com a sociedade.

Alguns autores defendem que se deve em parte a Lei de Acesso a Informacéo (e a
sua efetiva aplicacdo) o fato de os paises escandinavos terem se tornado 0s menos
corruptos e 0s mais socialmente responsaveis do mundo — das cinco primeiras leis de
acesso sancionadas no mundo, quatro foram na Escandinavia: Suécia, Finlandia,
Estados Unidos, Dinamarca e Noruega (ANGELICO, 2015, p. 6).

Diante do exposto, os acontecimentos que favoreceram a aprovacao da Lei de Acesso
a Informacdo no Brasil, além das convences e dos tratados de Cortes Internacionais de que o
Brasil fez parte, reconhecendo o direito a informacgdo publica, destacam-se também alguns
fatos negativos, como a condenacdo do Brasil em um acontecimento de amplitude
internacional. A condenacdo sofrida pelo Brasil em 24 de novembro de 2010 por violacdo dos
Direitos Humanos pela Corte Interamericana de Direitos Humanos, no caso conhecido como
“Guerrilha do Araguaia®® deu indicio de que o Brasil foi pressionado a aprovar a Lei de
Acesso a Informacéo Publica.

[...], quanto & adequacdo do marco normativo do acesso a informagdo, o Tribunal
toma nota de que o Estado informou que se encontra em tramitacdo um projeto
de lei que, entre outras reformas, propde uma redugdo dos prazos previstos para a
reserva de documentos e dispde a proibicdo da mesma a respeito daqueles que
tenham relagdo com violagcdes de direitos humanos, e que 0s representantes

3 CIDH (Comisséo Interamericana de Direitos Humanos), caso n® 11.552, Jilia Gomes Lund e outros (Guerrilha
do Araguaia) refere-se ao Desaparecimento forcado de 70 pessoas como resultado de operagdes realizadas entre
1972 e 1975 pelo Exército Brasileiro, para erradicar a Guerrilha do Araguaia, no contexto da ditadura militar no
Brasil (1964-1985).
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manifestaram sua aprovacdo ao projeto mencionado. Com base no anterior, o
Tribunal exorta ao Estado que, em prazo razoavel, de acordo com o artigo 2 da
Convencdo Americana, adote as medidas legislativas, administrativas e de
qgualquer outra natureza que sejam necessarias para fortalecer o marco
normativo de acesso a informacdo, em conformidade com os parametros
interamericanos de protecdo dos direitos humanos, [...] (CIDH, 2010, p. 106, grifo
N0ss0).

Outro episdédio de grande relevancia foi o fato de o Brasil ser o primeiro pais
convidado pelos Estados Unidos para participar da Parceria para Governo Aberto (Open
Government Partnership — OGP). Uma iniciativa internacional, lancada em setembro de
2011, na 662 reunido da Organizacdo Geral das Nagdes Unidas e que teve como objetivo
“difundir e incentivar globalmente praticas governamentais como transparéncia or¢camentaria,
acesso publico da informacgdo e participagao social” (GOV. BR, CGU, 2011). Segundo a
Controladoria-Geral da Unido (2011), o plano nacional, que o governo deveria apresentar no

primeiro ano de funcionamento da OGP, deveria cumprir as seguintes determinagdes:

adequa¢do do Portal da Transparéncia ao padrio de “dados abertos”; a
implementacdo do Sistema Federal de Acesso a Informacédo; e a implementacdo da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos; a disponibilizacdo de dados do Sistema
de Convénios (Siconv) em formato “dados abertos”; e a construgdo da “Plataforma
Aquarius (de gestdo de informagdes estratégicas em Ciéncia e Tecnologia) (CGU,
2011).

Além desses critérios, o governo brasileiro deveria, também, adotar os sistemas
eletronicos integrados para o gerenciamento de recursos publicos, fato aludido a aprovacéo da
LAI no Brasil. Para Mendel (2009, p. 5), o direito a informacdo ou o direito de saber “[...] é
mais comumente associado ao direito de pedir e receber informacGes de 6rgaos publicos.
Trata-se de uma modalidade chave, mas ndo é a Unica”. Isso se deve a atribuicdo imposta pela
obrigacdo dos oOrgdos publicos de publicarem informacGes de forma proativa,
independentemente de requisicOes especificas.

Entende-se, portanto, que, quando os dispositivos normativos da LAI sdo aplicados
eficazmente, transformam-se em uma ferramenta poderosa de comunicacdo entre a
Administracdo publica e a sociedade, entre o que ¢é publico e o que pertence & esfera privada.
Nessa perspectiva, também se estabelece o acesso como regra da publicidade da informacéo, a
divulgacdo maxima, que independe de solicitacdo, a utilizacdo da tecnologia para facilitar os
mecanismos de comunicagdo, o fomento a uma cultura organizacional transparente e a

participacdo de movimentos sociais que comumente sdo os principais favorecidos pelo acesso.
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O acesso a informagdo publica serve como instrumento para o exercicio do controle
social dos atos estatais. Essa ampla publicidade proporciona a sociedade civil a
obtencdo de dados que sustentam possiveis reivindicacdes nas mais diversas
situacdes como, por exemplo, no controle da corrup¢do no setor publico ou no
campo das politicas publicas, em que a sociedade poderad interferir de forma
dialégica em paridade com a Administracdo Publica, na escolha, execugdo ou na
fiscalizacdo de programas publicos voltados a consecucdo de direitos sociais
(MAZZEI; SANTOS; VASCONCELOS, 2013, p. 46).

Para além da publicacdo da informacdo, a LAI versa sobre a garantia de deveres e
responsabilidades. O art 7° assevera que a LAl compreende, entre outros, o direito do usuario
de obter “[...] orientacdo sobre procedimentos para a consecuc¢ao do acesso, bem como o local
onde podera ser encontrada ou obtida a informagao almejada”. N&o se trata apenas de divulgar
ou comunicar o link do local onde a informacédo se encontra, mas de orientar, literalmente, os
passos sobre como encontrar o que foi solicitado. Destacam-se, ainda, atributos da informacéo
tida como primaria, integra, auténtica e, principalmente, atualizada.

Qualquer individuo estd apto a apresentar um pedido de informacdo a 6érgdos ou
entidades (BRASIL, 2011). Em vista disso, entende-se que a informacdo pertence a
populacdo, a todo e qualquer usudrio interessado sem qualquer distingdo, portanto, de
qualquer segmento ou natureza. E dever também o acesso imediato — Transparéncia Ativa —
da informacgdo, quando disponivel. N&o estando disponivel, no momento da solicitacdo do
usudrio, o 6rgao devera apresentar, no prazo nao superior a 20 dias, esclarecimentos sobre o
assunto tratado. O paragrafo §2°, art. 11 da Lei 12.527/2011 prevé que o referido prazo podera
ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual serad
cientificado o (a) requerente.

E importante ressaltar as hipoteses ou excecdes do acesso a informacdo relacionados
ao direito a privacidade e a inviolabilidade da vida privada. “O tratamento das informagdes
pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra
e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais” (BRASIL, 2011). O
texto ressalta a restricdo de acesso pelo prazo méximo de 100 anos, a contar da data da
producdo do documento. Ainda nesse sentido de hipdtese de sigilo, destaca-se o0 risco a
seguranca da sociedade ou do Estado. De acordo com Angélico (2015), essas hipoteses dédo
margem para desdobramentos mais especificos de restricdo ou acompanham outros itens. Ao
citar a Lei Modelo da OEA — Organizacdo dos Estados Americanos — a informacdo pode ter

seu acesso restrito quando prejudicar os seguintes interesses privados:

O direito a privacidade, incluindo privacidade relacionada a vida, a salde ou a
seguranca;
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Os interesses econdmicos e comerciais legitimos;

Patentes, direito de autor e segredos comerciais.

A restricdo a informac@es é legitima quando o acesso gerar um risco claro, provavel
ou especifico de dano significativo, aos seguintes interesses publicos: seguranca
publica; defesa nacional; [...] relagBes internacionais e intergovernamentais;
execucdo da lei, prevencdo, investigacdo e indiciamento criminal;

habilidade do Estado para gerenciar a economia; legitimos interesses financeiros da
autoridade publica (OEA. AG/RES. 2607 (XL-0/10), 2010).

No entanto, é importante destacar a importancia de classificar corretamente o0s
documentos devido a sua restricdo no ambito do oOrgdo, que deve considerar os critérios
menos restritivos possivel e o seu interesse publico. Quanto as condutas dos agentes publicos
ou militares que ensejam responsabilidades, eles estdo sujeitos a responder por improbidade
administrativa, dentre outras acbes, por se recusarem a fornecer a informacdo requerida,
retardar deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la, intencionalmente, incorreta,
incompleta ou imprecisa.

Convém enfatizar que, apesar de esta explanacdo ndo contemplar todas as
singularidades, os limites e as amplitudes da LAI, seu entendimento pode se correlacionar
com outro aporte legal, em que cada normativa legal atua e estd submetida a estruturas
especificas restritas a singular disciplina juridica. Considera-se que, quando se reflete sobre a
LAI, os principais elementos de sua composicdo podem ser abordados por esses componentes.
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5 ANALISE E REFLEXOES SOBRE OS RESULTADOS DA PESQUISA

Esta secdo contempla os resultados e a analise dos dados obtidos na pesquisa sobre o
acesso e 0 uso da informacdo publica a partir do Modulo Acesso a Informacéo do Fala.BR no
contexto do IFPB. Os resultados foram analisados partindo de dois eixos, relacionados,
respectivamente, ao perfil do usuério real que acessa o sistema e ao mapeamento das barreiras
e/ou acdes que dificultam e/ou favorecem o acesso a informacdo na rotina administrativa do
orgao.

De 15 de maio de 2012 a 31 de dezembro de 2020, o IFPB recebeu o total de 1.634
pedidos de acesso a informacdo, que foram registrados no Mddulo Acesso a Informacéo do
Fala.BR. A partir desse quantitativo, para se obter o nimero real dos usuarios que usaram o
sistema, aplicou-se 0 processo de elegibilidade a partir dos seguintes critérios: exclusao de
duplicacio de usuario por base de dados, exclusdo dos usuérios identificados com Id ‘0°** e
excluséo de registros por tipo de pessoa juridica. No Quadro 4, apresentam-se as fases dessa

selecao.

Quadro 4 - Evolucdo dos pedidos de acesso a informacdo direcionados ao IFPB em relacédo a
quantidade de usudrios reais que acessaram o sistema

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Total de registros de pedidos de | 09 46 68 | 126 | 292 | 395 | 279 | 193 | 226
informacao

Exclusdo  (duplicados, pessoa | 01 08 17 33 63 95 38 18 40

fisica)

Exclusdo 00 00 00 00 00 00 05 36 67
(ndo identificados)

Exclusdo 00 01 01 02 19 11 00 03 03

(pessoa juridica)

Subtotal de pedidos 08 37 50 91 | 210 | 289 | 236 | 136 | 116

TOTAL 1.173

Fonte: Elaborado pela autora, com base em download de dados LAl - 2021

Considerando que os registros dos requentes estdo dispostos em banco de dados
individualizados por periodo de tempo (ano), é necessario esclarecer que, s& um mesmo

usuario requer informagdo em periodo diferente de ano, seu registro aparece computado na

 Os usuarios com Id ‘0’ de identificagdo sido os amparados pela Lei 13.460/2017, que decidem pela restricdo de
acesso de seus dados no momento do registro do pedido de informacéo.

> Dados publicos para acesso da  sociedade  disponivel no  endereco  eletronico:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/DownloadDados/DownloadDadosL ai.aspx
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base de dados referente a cada ano em que o individuo registrou sua solicitagdo
repetidamente, salvo em casos em que O USUArio registra mais de um requerimento em um
mesmo periodo (ano). Essa situacdo pode ser evidenciada pelo usuario identificado pelo
IdSolicitante®® 2286716, que requereu informagdes ao IFPB em 2014, 2015, 2016, 2017, 2018
e 2019, motivo pelo qual seu Id de dados aparece registrado repetidamente nas bases de dados
desses periodos. Em virtude dessa circunstancia, foi possivel perceber que o nimero de
solicitantes evidenciado nos dados tratados do Painel Lei de Acesso a Informacao pode nédo
refletir a realidade sobre a quantidade de usuarios reais do 6rgdo. Assim, depois de juntar os
dados referentes as bases de dados dos anos selecionados, excluiram-se 134 registros
repetidos e foram obtidos 1.039 usuérios reais que acessaram o sistema em busca da
informacao no contexto do IFPB.

Na etapa seguinte, conforme o objetivo da pesquisa e as variaveis de analise, optou-se
por excluir os registros dos cidaddos que nédo apresentavam nenhuma informacéo relativa ao
preenchimento de seus dados quanto ao sexo, a faixa etaria, ao grau de instrucdo, a profissdo e
a regido em que reside. Entdo, foram excluidos 73 registros e obtidos 966 de usuarios que

encaminharam pedido de acesso a informacéo ao IFPB.

5.1 PERFIL DOS USUARIOS DO MODULO DE ACESSO A INFORMAGCAO DO
FALA.BR

Alicercada nos dados de identificacdo dos usuarios cidaddos que utilizam o Madulo
Acesso a Informacdo do Fala.BR e que direcionam sua demanda de interesse ao IFPB, a
pesquisa possibilitou tracar o perfil desses usuarios, apresentado a seguir.

No que diz respeito a categoria sexo, o estudo indicou que 42,65% sdo do sexo
feminino, e 53,93%, do sexo masculino. Da amostra selecionada, 3,42% n&o informaram o

sexo, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo de usuarios cidadaos por sexo

Sexo N° %
Feminino 412 42,65
Masculino 521 53,93
N&o informado 33 3,42
Total 966 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

6 |dentificador Ginico concedido ao (&) usuario cadastrado (a) no sistema a partir do CPF ou CNPJ.
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No tocante a faixa etéria, a quantidade maior de usuérios tinha entre 31 e 40 anos de
idade (38,30%) no momento do registro do pedido de informacdo; 28,78%, entre 26 e 30
anos; 10,14%, entre 19 e 25 anos; 7,04%, entre 41 e 50 anos; 2,80%, entre 51 e 59 anos; 0,
72%, até 18 anos; e 0, 41%, com 60 anos ou mais. Nao informaram a data de nascimento 114
usuarios (11,81%). A Tabela 2 apresenta essas informacoes.

Tabela 2 — Distribuicéo de usuérios cidadaos por faixa etaria

Faixa etaria N° %
Até 18 anos 07 0,72
Entre 19 e 25 anos 98 10,14
Entre 26 e 30 anos 278 28,78
Entre 31 e 40 anos 370 38,30
Entre 41 e 50 anos 68 7,04
Entre 51 e 59 anos 27 2,80
60 anos ou mais 04 0,41
Nao informado 114 11,81
Total 966 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Observa-se que, em relacdo a formacdo académica (Tabela 3), a concentracdo maior
esta entre os usuarios com Ensino Superior (27,74%); Mestrado/Doutorado (27,23) e Pos-
graduacdo (24,02). Ademais, 9,52% encontravam-se no Ensino Médio, e 0,41%, no Ensino

Fundamental. Dos que ndo preencheram esse dado, somam 107 usuérios (11,08%).

Tabela 3 — Distribuicdo dos usuéarios cidaddos por formacdo académica

Grau de instrugdo Ne %
Ensino Fundamental 04 0,41
Ensino Médio 92 9,52
Ensino Superior 268 27,74
Mestrado/Doutorado 263 27,23
Pds-Graduacdo 232 24,02
N&o informado 107 11,08
Total 966 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Sobre a profissdo, destaca-se o usuario cidaddo em trés categorias principais: o que é
servidor publico federal (30,33%), estudante (15,42) e professor (14,29). Quanto aos demais
solicitantes, os resultados foram estes: 4,24% disseram que sdo servidores publicos
municipais; 3, 93%, servidor publico estadual; 3,62%, empregado do setor privado; 2,28%,

pesquisador;  1,97%, profissional liberal/autbnomo; 1,55%, jornalista; 0,52%,
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empresario/empreendedor; 0,10%, membro de ONG nacional; e 0,10%, representante de
sindicato (0,10%). De acordo com os dados da Tabela 4, ndo informaram sobre as profissoes
129 (13,35%) solicitantes.

Tabela 4 — Distribui¢do dos usuarios cidaddos por profissdo

Profissao Ne° %

Servidor publico federal 293 30,33
Estudante 149 15,42
Professor 138 14,29
Servidor publico municipal 41 4,24
Servidor publico estadual 38 3,93
Empregado do setor privado 35 3,62
Pesquisador 22 2,28
Profis. Liberal/autbnomo 19 1,97
Jornalista 15 1,55
Empresario/empreendedor 05 0,52
Membro de ONG nacional 01 0,10
Representante de sindicato 01 0,10
Outra 80 8,28
Nao informado 129 13,35
Total 966 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Convém observar as profissdes registradas no item ‘outra’ (8,28%) pelos usuarios. As
profissbes mencionadas acima sao pré-estabelecidas pelo sistema quando do cadastrado pelo
usudrio. Considerando que nao ha possibilidade de escolher outro de tipo de profissdo que ndo
a que esteja elencada nesse campo e que as alternativas das profissdes séo dispostas de forma
excludente, é possivel que ocorra alguma ambiguidade quanto aos dados registrados nesse
item. Tal circunstancia pode ocorrer, como, por exemplo, um usuério cidaddo gue tanto pode
ser um professor quanto um jornalista do servi¢co publico ou do setor privado. Se ndo
houvesse essa indefinicdo nessa categoria, esses dados se apresentariam de maneira diferente,
caso houvesse uma resposta alternativa para o usuario ou na possibilidade de se registrar mais
de uma opgéo.

No tocante a regido onde residem, os dados demonstraram uma predominancia de
usuérios cidaddos que se localizam na Regido Nordeste do Brasil (65,53%). Na Regido
Sudeste, residem 9,52% desses demandantes; no Norte, 6,42%; no Centro-oeste, 6%; e na
Regido Sul, (4,04). Os demais usuérios (8,49) n&o registraram essa informagdo, conforme se

pode observar na Tabela 5.
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Tabela 5 — Distribui¢do do usuério cidadao pela regido onde reside

Regido N° %
Nordeste 633 65,53
Sudeste 92 9,52
Norte 62 6,42
Centro-oeste 58 6,00
Sul 39 4,04
Nao informado 82 8,49
Total 966 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Do percentual da Regido Nordeste, destaca-se que o estado da Paraiba concentra o
maior nimero de usuarios (313), a maioria, nas cidades de Jodo Pessoa e Campina Grande.
Esse indice de distribuicédo se justifica porque o Campus Jodo Pessoa é o mais antigo do IFPB
com sede na capital da Paraiba. Na Regido Sudeste, evidencia-se o estado de Minas Gerais
(41); no Norte, o estado do Amazonas (15); no Centro-oeste, o Distrito Federal (26); e na
Regido Sul, o estado do Rio Grande do Sul (19).

A andlise preliminar do mapeamento dessas categorias demonstra algumas
especificidades que conduzem a caracterizacdo do perfil médio do usuério cidaddo que tem
interesse na informacdo do IFPB: homem, com faixa de 31 a 40 anos, com nivel de formacéo
académica no ensino superior, profissao relacionada, com énfase, ao servico publico federal e
residente na Regido Nordeste do Brasil.

A partir da identificacdo dos usuarios, que preencheram todas as categorias de seus
dados quando acessaram o sistema, verificou-se que existem possiveis especificidades que
podem caracteriza-los. Nesse sentido, com base nos dados demonstrados na Tabela 6, a
seguir, infere-se que 0 acesso ao sistema, independentemente do sexo, é mais habitual entre os
cidaddos com nivel de escolaridade mais elevado. Verificou-se, também, que hd uma
concentra¢do maior entre 0s usuarios do sexo masculino (55,89%) que solicitam informacéo e

com um nivel maior de escolaridade.



66

Tabela 6 - Nivel de escolaridade do usuério em relagdo ao sexo

Sexo
Escolaridade Masculino Feminino

Ne % Ne %

Ensino Fundamental 04 0,94 00 00

Ensino Médio 54 12, 65 29 8,61
Ensino Superior 136 31,85 98 29,08
Mestrado/Doutorado 133 31,15 106 31,45
Pds-graduacgéo 100 23,42 104 30.86
Total 427 100% 337 100%

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

Considerando a categoria profissdo e a faixa etaria dos requerentes (Tabela 7), os
dados indicam que ha uma predisposicdo significativa entre usuarios que tém entre 31 e 40
anos de idade, que tém vinculo com o servigo publico federal e é professor. Destaca-se, ainda,
a classe dos cidaddos que sdo estudantes, com moderada varia¢do entre 19 e 25 anos ou 26 e
30 anos de idade. Esses aspectos levam a inferir o grupo principal de individuos que acessam
0 sistema e que podem ter um comportamento individual diferente em relacdo a informacéo,

determinado pelo tipo da informacdo requerida, pela necessidade e pelo contexto social e seu

uso.
Tabela 7 — Profissao desempenhada pelo usuario em relacdo a faixa etaria
S Faixa etaria
Até18 [ 19-25 | 26a30 | 31a40 |41a50 | 51a59 | 60 ou mais

Serv. Publico Federal (268) 00 14 80 131 33 09 01
Estudante (133) 07 46 49 29 01 01 00
Professor (126) 00 03 37 71 08 07 00
Outra (70) 00 06 28 29 04 02 01
Serv. Publico Municipal (38) 00 03 16 14 04 01 00
Empregado do setor privado (35) 00 04 09 18 03 01 00
Serv. Publico Estadual (35) 00 00 12 19 01 02 01
Pesquisador (22) 00 04 08 09 01 00 00
Prof. Liberal/autbnomo (18) 00 02 05 06 03 02 00
Jornalista (13) 00 02 02 08 01 00 00
Empresario/empreendedor (4) 00 00 01 03 01 00 00
Representante de sindicato (1) 00 00 01 00 00 00 00
Total 07 84 248 337 60 25 03

Fonte: Dados da pesquisa - 2021
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Uma importante caracteristica de um sistema € a satisfacdo do usuario com o servico,
um elemento que € explorado em diversos meios. O modulo acesso a informacdo do Fala.BR
possibilita ao cidaddo participar de uma pesquisa de satisfacdo do usuério, depois de obter a
resposta ou a decisdo referente ao seu questionamento, a fim de medir o seu grau de
satisfacdo. As perguntas da pesquisa variam de acordo com o tipo de resposta e tém como
pardmetro de avaliagdo uma escala que varia de 1 a 5. O grau mais proximo de 1 (um) é
sempre relacionado a um sentimento insatisfatorio do cidaddo (ndo atendeu, dificil de
compreender). Ja o grau 5 (cinco) é referente ao nivel maximo de satisfacdo (atendeu
plenamente, facil de compreender). Como a participagdo do usuario nessa pesquisa €
facultativa, s6 foram obtidas 351 respostas referentes ao periodo que compreende o corte
temporal dos dados investigados neste estudo. Os dados dessa categoria estdo demonstrados a

seguir, na Tabela 8:

Tabela 8 — Satisfacdo do usuério®’

Total de Média da

Tipo de decisdo/resposta respostas/ Pergunta avaliacdo do

participantes da usuario
pesquisa
A resposta atendeu plenamente 427
Acesso concedido 267 ao seu pedido? ’
A resposta foi facil de
4,58
compreender?

Acesso negado 09 A justificativa para o néo

fornecimento da informacdo
L 2,11
foi satisfatéria?
A justificativa foi facil de
3,44
compreender?

Acesso parcialmente concedido 31 A justificativa para a entrega
parcial da informacdo foi 3,13
satisfatoria?

A informacdo foi facil de
3,61
compreender?

Informacdo inexistente 07 A justificativa para o0 ndo
fornecimento da informacdo 3,57
foi satisfatoria?

A justificativa foi fécil de
4,71
compreender?

7 A principio, um dos objetivos deste estudo era de realizar uma pesquisa de satisfagdo aos usuarios cidadaos do
IFPB para melhor mapear suas caracteristicas e necessidades e mensurar seu nivel de satisfacdo em relagéo as
informacdes concedidas. Contudo a consulta & Coordenacdo de Governo Aberto e Transparéncia (CGAT) no
contexto da CGU teve como entendimento a impossibilidade da aplicar questionario a esses usuarios por
entender que trataria de proteger a informagdo pessoal, conforme o Oficio n° 16713/2020/NAOP-
PB/PARAIBA/CGU emitido pela CGU.
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Né&o se trata de solicitacdo de 16 A justificativa para 0 ndo

informacao. fornecimento da informacdo 4,31
foi satisfatoria?

A justificativa foi facil de
4,50
compreender?

O Org&o ndo tem competéncia 05 A justificativa para 0 ndo

para responder sobre o assunto. fornecimento da informagéo 1,80
foi satisfatoria?

A justificativa foi fécil de
5,00
compreender?

Pergunta duplicada/repetida 16 A justificativa para o ndo
fornecimento da informacdo 3,50
foi satisfatoria?

A justificativa foi fécil de
4,13
compreender?

Fonte: Elaborado pela autora, com base no Painel Lei de acesso a informacéo - 2021

Observa-se que a pesquisa disponibilizada ao cidaddo pelo sistema se alinha a dois
eixos principais: a satisfacdo com a resposta recebida e a compreensdo da informagéo
recebida. O grau médio de avaliacdo do usuario no eixo satisfacdo corresponde a 3,24, e no
que se refere a compreensao da informacao, 4,28. Por meio dos dados da Tabela 8, é possivel
identificar um sentimento insatisfatorio maior do usuario quando da negativa do acesso a
informacdo ou da decisdo negativa ao ser informado de que o 6rgdo nao tem competéncia para
atender ao pedido de informacdo. A avaliacdo do cidaddo em relacdo ao eixo ‘facil
compreensdao’ ou Seja, uma linguagem mais esclarecida e entendida pelo usuério, €
considerada mais satisfatoria em relagdo ao item relacionado & ‘justificativa pelo néo
fornecimento da informacao’.

Tendo em vista apenas esses dois parametros de abordagem, entende-se que é
desvantajoso mensurar o nivel de satisfacdo desse usuario, seu sentimento e a percep¢do em
relacdo ao sistema, considerando que esse tipo de sondagem nédo tem profundidade, pois a
inferéncia apenas sobre essas dimensGes pode mascarar aspectos importantes a respeito da
opinido dos usuarios em relacdo ao sistema, ao seu contexto social, ao entendimento sobre
informagdo publica, ao tipo de informagdo buscada, & importancia dessa informacdo, ao prazo
de resposta, a opinido e ao conhecimento do cidaddo sobre a LAI. No entanto, se reconhece
ser um elemento significativo para o 6rgdo, que pode norted-lo para melhorar em alguns
aspectos se considerar as informacdes sobre o perfil do cidaddo, o tipo de informacéo que
mais lhe interessa e seus pontos de insatisfacao.

Outro ponto importante encontrado diz respeito ao tipo de informacgdo mais solicitada

ao orgao. De acordo com dados do Painel Lei de Acesso a Informacao, os principais temas ou



69

os termos mais utilizados para categorizar e representar os assuntos relacionados aos pedidos
recebidos de interesse desses cidaddos sdo classificados como acesso a informacéao
(considerado muito genérico) foram atividade de economia e financas, educacao

profissionalizante, concurso, emprego e bolsas. A Figura 3 representa os temas mais citados.

Figura 3 — Termos mais utilizados para classificar os pedidos recebidos pelo 6rgdo
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Fonte: Painel lei de acesso a informagéo - 2021

Com base nesses resultados e no contexto do estudo, observou-se que o cidadao,
como usudrio informacional que busca informacédo por meio da interacdo com o sistema, neste
acaso especifico, 0 Modulo Acesso a Informagdo do Fala.BR, é caracterizado por seu papel
efetivo e favorecido pela democratizacdo da informacdo. Observa-se que o perfil do usuério
mapeado vai ao encontro da concepc¢do de usuario apresentada por Rabello e Almeida Janior
(2020). Esse tipo de usuério, possivelmente, goza de condicBes privilegiadas que Ihe
conferem recursos que contribuem para que seus direitos de cidaddo possam ser respeitados e
que, por isso, exige seu direito de acesso a informacdo. Sendo assim, constatou-se que esse
usuario, independentemente do sexo, quando, em termos de escolaridade, tem mais formagao
educacional, haverd uma predestinagdo maior para que a busca por informacao publica ocorra.
Infere-se também um perfil caracterizado pela competéncia profissional especializada ou que
se insere no ambito da especializacdo, considerando que a maioria € servidor publico,
estudante ou professor, com idades entre 31 e 40 anos, e que a busca da informacao pode estar
relacionada a sua atividade profissional desempenhada. Em razdo disso, particularmente as

tipologias demonstradas na Figura 1, que se referem aos assuntos das demandas recebidas
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pelo IFPB, apesar de genéricas, podem ser indicio de a¢cdes que contribuam para disseminar
bem mais informagBes desse dominio e que, consequentemente, quando sanadas ou

diminuidas, refletirdo na satisfacdo desse usuario.

5.2 BARREIRAS A INFORMACAO E AS PRATICAS/ACOES DA ROTINA
ADMINISTRATIVA DOS SERVIDORES

Dentre as informagOes obtidas por meio do roteiro da entrevista, estdo as que
possibilitaram caracterizar o perfil dos usudrios internos, profissionais responsaveis pelas

informac@es concedidas ao cidaddo, cujas caracteristicas estdo demonstradas no Quadro 5.

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados

Faixa Area de Nivel de Cargo Tempona | Tempo
etaria | formagéo escolaridade instituicdo | no setor
atual
e Técnico
Especializacao efetivo
Participante 1 | 31a40 | Arquivologia em gestao de nivel ’ 07 anos 07 anos
projetos em T.I .
superior
Especializacéo
em salde mental .
eem Tecr_nco
Participante 2 | 41a49 Psicologia neuropsicologia; e]:ﬁ,sz:)’ 07 anos 05 anos
Mestrado em .
N superior
educagéo
profissional
T Técnico
Especializacao efetivo
Participante 3 | 31a40 | Arquivologia em gestao nivel ’ 04 anos 03 anos
publica i
superior
Especializacéo
Licenciatura em gestao Técnico
Participante 4 | 50a59 | em Educagéo pu~bllca elem q efe,tlv:), 36 anos 02 anos
Fisica gestéo escolar da nive
educacdo de superior
jovens e adultos
Técnico
Participante 5 | 41a49 | Arquivologia - e];el,s\e/?’ 07 anos 05 anos
superior

Fonte: Dados da pesquisa - 2021

A analise do Quadro 5 mostra um perfil de profissionais com idades acima de 30
anos. Dois deles tém entre 31 e 40 anos; dois, entre 41 e 49; e um, entre 50 e 59. Quanto a
formacdo dos entrevistados, pode-se constatar uma énfase a Graduacdo em Arquivologia e
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uma parte tem Especializacdo em Gestdo Publica. Portanto, os sujeitos da pesquisa tém um
perfil profissional familiarizado com o atendimento de demandas sociais, seja no ambito da
educacdo, por ser uma instituicdo de ensino e que precisa contemplar as especificidades dessa
area, quanto por contribuir para melhorar a gestdo dos recursos do ambiente organizacional e
que, nesse aspecto, devera favorecer o0 acesso a informacéo.

No que diz respeito ao cargo, todos sdo servidores efetivos do quadro de técnico de
nivel superior, e a maioria tem acima de sete anos de atividades na instituicdo. Um
colaborador da pesquisa tem 0 mesmo tempo tanto de servi¢o na instituicdo quanto no setor
de trabalho; dois estdo ha cinco anos no mesmo setor, e 0s demais tém, respectivamente, trés e
dois anos. Esses dados mostram que esses profissionais ja tém um tempo de experiéncia
consideravel no IFPB e, possivelmente, detém conhecimento sobre as especificidades da
instituicdo e do seu ambiente de trabalho. Acrescenta-se a isso que todos exercem funcao de
coordenacdo e estdo relacionados aos seguintes departamentos do IFPB: Diretoria Geral de
Gestdo de Pessoas, Pro-Reitoria de Ensino, Comissdo Permanente de Concursos Publicos,
Coordenacdo de Memoria e Arquivo e Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis da Reitoria.

A pesquisa buscou saber, nessa etapa, se os profissionais que respondem as demandas
dos cidaddos conhecem a LAI e sobre seu entendimento/conhecimento em relagdo a ela.
Todos os colaborados da pesquisa disseram que conhecem a LAI Os ‘Participantes 1°, ‘2’ ¢
‘3’ foram sucintos ao anunciar que tém um nivel de entendimento intermediario sobre suas
diretrizes. O ‘Participante 4’ declarou que “conhece em fungdo do setor receber algumas
demandas e que tenta produzir as respostas com base na legislacdo” e o (a) ‘Participante 5°,
que tem um nivel avancado de conhecimento sobre a LAI e justificou que, em fungdo de sua
profisséo, precisa estar atualizada (0) com a legislacao.

Portanto, pode-se inferir que, nesse eixo de analise da pesquisa, ou seja, 0 da
instituicdo, o perfil dos profissionais que promovem a resposta das demandas da sociedade no
IFPB é: ocupante de cargo de tecnico efetivo, que, em media, tem entre 31 e 49 anos,
graduados, com Especializagcdo em Gestdo da Informacéo e em Educacdo Profissional e com
experiéncia média de sete anos na instituicdo. S&o usuérios internos, que conhecem as

diretrizes minimas na LAI.
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5.2.1 Verificando as barreiras a informagéo

O objetivo desta subsecdo € de apresentar as barreiras que implicam o processo de
comunicacdo institucional entre os participantes da entrevista, que representam uma unidade
da instituicdo, e o usuério efetivo final da informacéo.

Inicialmente, é importante esclarecer que o processo de tramitacdo e de gerenciamento
dos documentos institucionais, no ambito do IFPB, ocorre por meio do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP). A partir de abril de 2020, os processos do SIC que séo
formalizados pelo SUAP e que, de forma convencional, eram encaminhados para os
diferentes departamentos do IFPB e seus Campi em formato fisico, passaram a ser criados,
tratados e enviados por meio dos modulos de documentos e processos eletrénicos. Em razéo
dessa mudanca, os processos relacionados as solicitacdes dos cidaddos passaram a chegar aos
departamentos em tempo mais habil.

Diante do exposto, com base na literatura e nas falas dos (as) entrevistados (as), foi
possivel identificar as seguintes barreiras (Quadro 6) que interferem no cumprimento do

atendimento das demandas sociais em sua dimensao passiva, quando perguntadas de forma

direta.
Quadro 6 — Barreiras para disponibilizar a informagéo
DIMENSAO BARREIRA
Dimensdo institucional Dependéncia hierarquica;

Dependéncia de obter informacé&o de outros setores;

Dependéncia de obter informacdo dos Campi;

Dimenséo da Gestdo documental | Arquivo ndo organizado, em sua dimensdo total.

Dimenséo de recursos | O banco de dados ndo atende a todas as especificidades da
tecnoldgico/técnico pergunta.
Dimenséo de competéncia Caréncia de profissional habilitado na area juridica.

Fonte: Dados da pesquisa — 2021

A partir da analise do Quadro 6, é possivel constatar que a principal barreira no ambito
da instituicdo € a deficiéncia ocasionada pela ma comunicacdo interna (dimensdo 1). Starec
(2012, p. 45), em sua abordagem sobre as categorias de barreiras, ressalta que é importante
esclarecer que, nesse nivel de dificuldade, “[...] ndo existe falta de comunicagcdo nas

organizagdes, €, sim ma comunicagdo”. De acordo com 0 autor, essa € uma das principais
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falhas que ocorrem nas organizagdes. Essa incidéncia no ambito do IFPB pode ser justificada
em virtude de sua dimens&o estrutural fisica institucional e que foi evidenciada na experiéncia
profissional do ‘Participante 3’: o “IFPB é muito grande, por exemplo para conseguir uma
informacéo de determinada formacéo de docente de uma determinada area a gente tem que
se comunicar com todos os campi”.

Dimensédo 2 - Gestdo documental - considera a informagdo como um ativo de valor
importante na estrutura organizacional, que influencia fortemente sua capacidade de tomar
decisbes e gerar conhecimentos. De acordo com a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a
gestdo de documentos consiste em um “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas
referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL,
1991). Partindo dessa concepcao, quando uma organizacdo tem uma massa documental
tratada e organizada, de acordo com os principios da teoria arquivistica, o controle e o
acompanhamento da informagdo contribuem tanto para o acesso a informacéo quanto para a
transparéncia dos atos administrativos. O ‘Participante 1° nos fala que “0 arquivo ndo esta
100 % organizado, ainda existe uma massa documental que ndo foi analisada e que poderia
gerar uma informacéo e acaba néo gerando”.

Dimensao 3 - Recursos tecnoldgicos/técnicos. A tecnologia e 0s recursos tecnoldgicos
fazem parte do senso comum encarados como instrumentos benéficos que tém o propdsito de
facilitar as atividades do cotidiano pessoal e profissional de um individuo ou organizacao,
principalmente relacionados a recuperacdo da informacdo. No entanto, se esses recursos nao
sdo aperfeicoados e atualizados para que se acompanhem as necessidades geradas por uma

demanda social, comega-se a produzir novas fronteiras impostas por seus limites.

A gente hoje ainda ndo possui um banco de dados estruturado quando se refere as
formac6es e competéncias de cada docente (...).

O SIAPE que o sistema de gestdo de pessoal que é utilizado nos 6rgéos do servigo
publico federal ele até tem um campo que possibilitaria a gente fazer esse cadastro
sO que no passado essa informagéo ndo foi disponibilizada a época da admissdo dos
servidores entdo hoje com a quantidade de servidor alta e com a mobilidade muito
grande a gente ndo consegue acompanhar tantos as admissdes quanto atualizar o
que j& existe entdo as vezes a gente fica dependendo de terceiro para responder a
informacdo (Participante 3).

Dimensdo 4 — Auséncia de competéncia. A ideia associada nesse aspecto de
dificuldade remete a falta de habilidade ou de conhecimento em uma area especifica. Starec

(2012, p. 50) considera que essa barreira “[...] acontece basicamente pela necessidade de

adequar os cargos e fungdes aos recursos humanos disponiveis na organizagdo”. A fala do
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‘Participante 4’ da énfase a essa situacdo: “Um grande problema que o setor tem para
atender essas solicitacdes pelo SIC é justamente que o setor ndo tem no quadro um servidor
habilitado com conhecimento da area juridica para proceder essas respostas de forma mais
criteriosa’’.

Diante disso, buscou-se saber qual seria o nivel de dificuldade, na percepcdo dos
entrevistados, para disponibilizar as informagfes solicitadas pelos usuérios. Para isso, 0s
participantes da pesquisa avaliaram, em uma escala de 1 a 5, o que representaria melhor essa
barreira. A maioria (trés servidores) considera ter um nivel 4 de dificuldade; um servidor acha
que tem o nivel 2, e outro, o nivel 3 de dificuldade. O ‘Participante 3’ disse que “ndo é tao
dificil, nem tao facil. A complexidade é mais assim quando se refere ao tipo de pergunta e a
guantidade de pessoas que a gente precisa acionar para conseguir determinada informacéao.
E mais em quest&o de volume e n&o propriamente em questdo de dificuldade”.

Outras variaveis sobre as barreiras foram analisadas indiretamente: o tipo de
informacgdo que é solicitada frequentemente no setor, a maior dificuldade percebida para
responder a um pedido de informacao, se ha alguma resposta padronizada, se ha dificuldade
de interpretar a formulacdo da descri¢do da pergunta dos usuarios, o tempo médio de resposta
e se 0s recursos tecnoldgicos utilizados oferecem suporte necessario para responder as
demandas do cidadéo.

De acordo com os entrevistados, 0s principais assuntos de interesse do cidadao séo
relativos a politicas arquivisticas, normas institucionais, a existéncia de determinado setor no
organograma institucional, informacdes sobre o quadro de alunos e suas especificidades,
coédigos de vagas, candidato de processo seletivo, concurso publico e informagdes sobre
docentes. Um elemento significativo que deve ser levado em consideracdo € que esses
assuntos estdo diretamente relacionados as atribuicdes que abrangem a competéncia do setor
em que o profissional entrevistado atua. Outro aspecto importante € que, quando comparado
com o0s principais termos citados para categorizar os assuntos (Figura 3) que se referem as
demandas do cidad&o, elas se apresentam mais detalhadas e faceis de identificar o principal
interesse do usuario. Os principais relatos sobre as dificuldades de produzir a resposta ao

cidad&o sdo apresentados a seguir.

Participante 1: As vezes, tem conhecimentos técnicos que precisa de um tempo para
repassar para T.l de forma que eles entendam e consigam passar a resposta de
forma que seria satisfatorio para quem pergunta. Tem muitas perguntas que sao
feitas com conhecimento técnico de arquivo entdo tem que traduzir para T.l para da
essa resposta e traduzir de volta para passar a informagéo ao usuério.
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Participante 2: Dificuldade de obter as informagdes dos Campi. Informagdes sobre
os NAPNESs™, sobre o que o setor faz em relagdo aos estudantes.

Participante 3: Quando se refere as atividades do cargo de docente de modo geral,
tanto substituto quanto efetivo. Essa de substituto ela tem se tornado mais
corriqueira agora em razao da homologacao do concurso. Existe essa caracteristica
que nem sempre determinada questdo tem muita recorréncia vai depender de
determinado contexto, que nesse caso quando se tem um edital de concurso de
professor efetivo homologado os cidadaos, e ai provavelmente por interesse em ser
nomeado pretende acompanhar essa questdo da movimentacdo, eles estdo
utilizando a LEI no sentido de fiscalizar a atuacdo da administracdo e o que seria
exatamente cumprindo a finalidade da lei e assim como é uma coisa que a gente ndo
se prepara assim antecipadamente porque o volume de trabalho é maior do que a
capacidade operacional, acaba que as vezes de alguma forma deixa de suprir
determinada atividade e fica limitada a essas dificuldades.

Participante 3: as perguntas que tém mais dificuldade nas respostas é quando elas
dizem respeito a candidatos de concursos publicos de processos seletivos. A
dificuldade nas respostas é porque geralmente essas interpelagdes ocorrem ap6s a
homologac¢éo do processo.

Quando indagados sobre se existe alguma resposta padronizada para responder as
perguntas mais recorrentes recebidas pelo setor, quatro servidores disseram que ndo, que a
resposta é personalizada porque existem contextos diferentes e se referem a demandas
distintas. No entanto, existem certas demandas relativas a codigos de vagas que tém um texto
quase padréo, considerando que a informacdo esta disponivel na transparéncia ativa do Portal

institucional:

Com relacdo ao cédigo de vaga o governo federal disponibilizou um banco de
dados que ele ¢é atualizado de acordo com a competéncia da produ¢do da folha de
pagamento do poder executivo, entdo hoje essas informacdes relacionadas aos
cbdigos de vaga é uma resposta praticamente padrdo. A gente disponibiliza o link
onde contém esse banco de dados que é o préprio governo que disponibiliza e assim
responde. Somente a gente opera as informacgdes do interessado e ou quando ele
além do codigo de vaga ele requer alguma informacao especifica. Tipo eu quero
saber os cddigos de vaga do cargo X e se existe concurso. Assim, a gente
complementa essa padrdo com alguma outra informac@o que ele inserir (...)
(Participante 3).

Um fator sobremaneira relevante é o acesso a informacéo em uma linguagem féacil de
compreender tanto para quem recebe a demanda social quanto para seu usuario final. Nesse
sentido, perguntou-se aos entrevistados se sentem alguma dificuldade de interpretar a
formulacdo dos pedidos dos usuarios e que, por esse motivo, poderia dificultar a

disponibilizagdo da informacdo. Destacam-se 0s principais comentarios a seguir:

18«0 Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — NAPNE - é uma unidade
vinculada diretamente a Direcdo-Geral, é o setor responsavel pelo planejamento e a coordenagdo das agdes
relacionadas a politica de inclusdo que existe em cada campus do IFPB”. (IFPB, 2016, on-line)
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Participante 1: Normalmente € clara.
Participante 2: Perguntas muito subjetivas, sem clareza.

Participante 3: Alguns pedidos eu digo até que a gente, pela experiéncia, responde
por intuicdo. Tem determinada questdo que pelo contexto geral, pela experiéncia
que a gente vem adquirindo com relacdo ao feeling com as perguntas a gente
responde, e nesse aspecto até agora tem acertado.

Participante 4: Em algumas situacbes o setor tem dificuldade em realmente
entender o que realmente o cidadao deseja, que tipo de resposta ele quer obter. (...)
perguntas incompreensiveis.

Participante 5: Na maioria das vezes os pedidos sdo mal formulados e
inconsistentes, talvez por desconhecimento.

A LAI dispbe do prazo méximo de resposta ao cidaddo. A principio, a informacéo
deve ser concedida imediatamente, e se ndo for possivel, o 6rgdo tem até 20 dias, que podem
ser prorrogados por mais 10 dias, sempre mediante justificativa. Buscamos saber em quanto
tempo os pedidos de informagdo no setor sdo respondidos e se sdo priorizados devido aos
prazos estabelecidos na LAIL. O prazo maximo de resposta citado pelos entrevistados varia
entre 20 e 30 dias. As justificativas para o fornecimento da informacdo ndo ocorrer em um
tempo mais habil esta relacionada a comunicacdo entre os setores da Reitoria e os Campi do

IFPB como também pelas especificidades que algumas respostas exigem:

Participante 3: As questdes que dependem de informacdes externas da diretoria
normalmente a gente leva mais tempo. Se for uma questdo que a gente consiga
responder e direcionada a unidade especifica a gente imediatamente ou ali dentro
do prazo ou da rotina da gente, mas normalmente nédo excede os 10 dias ndo. SO
alguns dados especificos que tenham uma complexidade maior a gente utiliza o
prazo total e as até prorroga.

Participante 5: Como a maioria ndo depende somente do setor, muitas vezes
enfrentamos atrasos dos Campi e outros setores.

No que se refere a priorizar as demandas recebidas pelo Modulo Acesso a Informacéo
do Fala.BR, a maioria dos entrevistados referiu que essas demandas sdo colocadas no ambito
da prioridade até o prazo da LAI, ou seja, no prazo maximo de 30 dias. Nesse contexto, pode-
se afirmar que a administracdo ndo tem a intencéo de preceder as demais demandas do setor.

Quanto as ferramentas tecnoldgicas, perguntou-se se 0s instrumentos disponiveis, 0s
sistemas integrados e o site, por exemplo, oferecem o suporte necessario que favorecam as
respostas das demandas dos cidaddos. Nos principais comentarios apresentados abaixo, 0s

entrevistados contam sua experiéncia:
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Participante 1: Nao muito. Por exemplo, as vezes as respostas exigem normas
institucionais, e é complicado de encontrar as normas, resolugdes. Ndo tem um
sistema de busca que facilite isso. Nao vou dizer que é muito ruim de conseguir as
informacdes, mas poderia ser muito melhor. A localizacéo é dificil. Poderia ser
melhor. Poderia ter um sistema de busca que facilitasse.

Participante 3: Sempre tem espaco para melhorar. Porque determinadas questfes
tem que mastigar. A informacao ta disponivel, mas a gente precisa de alguma forma
realizar algum tratamento, apesar da lei informar que a gente nédo deve trata-las,
mas devido a caracteristica da pergunta do individuo a gente faz o tratamento no
sentido de, por exemplo, hoje com a lei geral de protecdo de dados a gente precisa
ter mais cuidado com determinadas questdes. No passado eram muito comum
chegar pesquisas relacionadas a questdo de racas e géneros e essa informagéo a
gente tem no sistema, mas a gente nao consegue extrair elas isoladamente. A gente
sO consegue extrair identificando o individuo. Entdo a gente extrai essa informacgao
com a identificacdo do individuo com determinada caracteristica e faz o tratamento
e cria uma espécie de faixas que de nenhuma forma o interessado consegue
identificar o servidor. O grande problema é justamente pra gente essas limitacdes
(...) com relacéo a essas questdes de caracteristicas pessoais.

Participante 4: os recursos tecnoldgicos atendem todas as necessidades.

Certamente, além das barreiras demonstradas no Quadro 6, identificaram-se algumas
dificuldades enfrentadas pela instituicdo que se referem ao ambito conceitual técnico,

inerentes a cada area do conhecimento, linguagem, cultura e dependéncia tecnolégica.

5.2.2 Préticas/acdes da rotina administrativa do IFPB

Nesta subsecdo, apresentam-se os fatores principais presentes na rotina administrativa
dos servidores que respondem as solicitagdes dos usuarios que se correlacionam com a LA
O proposito é de compreender como as a¢des desses sujeitos se moldam no contexto das suas
atividades profissionais cotidianas. Com o objetivo de enfatizar os elementos contextuais que
compdem esse ambiente profissional e que interferem no processo de comunicacdo e
compartilhamento da informacdo, o Quadro 7 demonstra as principais variaveis identificadas

e consideradas importantes para o cumprimento da LAI.

Quadro 7 — Préticas da rotina administrativa do servidor que favorece a acesso a informagéo

Busca pela capacitacdo sobre a LAI
Mudanga no ambiente de trabalho

Acéo desenvolvida para melhorar o acesso
Gerenciamento dos pedidos de informagGes
Dimensé&o passiva da informagéao

Cultura informacional

PRATICAS DA ROTINA
ADMINISTRATIVA

Fonte: Dados da pesquisa - 2021
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Quando se pensa no desenvolvimento organizacional, é importante lembrar que a
busca por capacitacdo profissional € um fator importante que contribui para aperfeicoar as
habilidades profissionais e que se refere ao conhecimento adquirido pelo sujeito em um
processo cognitivo baseado em vivéncias pessoais. Com base nisso, indagou-se aos
colaboradores da pesquisa se j& haviam participado de curso de capacitagdo com énfase na
LAI ou de campanha de conscientizagdo sobre o tema na instituicdo. Apesar de alguns
responderem ja ter feito curso sobre o assunto, observou-se que essa tematica ndo € uma

pratica que faz parte dos interesses principais individuais ou institucionais.

Participante 1: J& fiz curso on-line. Participei de palestras presenciais e reunio,
no inicio quando a lei estava saindo.

Participante 2: N&o. Seria interessante ter.

Participante 3: N&o na institui¢do especificamente, mas através de 6rgaos de
controle, escola de capacita¢éo do governo federal.

Participante 4: Nao.

Participante 5: J4 fiz cursos sobre o assunto.

No tocante a implementacdo da LAI, buscou-se saber se a norma motivou alguma
mudanca no ambiente de trabalho e se foi percebido algum tipo de alteracdo na rotina de
trabalho desses profissionais. Nas falas dos (as) entrevistados (as), identificou-se que a
maioria disse que houve uma mudanca de comportamento diante dessa normativa, tendo em
vista os relatos sobre argumentos para conseguir melhorias no ambiente profissional, o
policiamento dos servidores sobre os cuidados com o0 acesso e a restricdo a informacao, a
transicdo do atendimento presencial do usuario para a sua forma remota e a intensificacdo de

um fluxo maior de pedidos recebidos pela instituicéo.

Participante 1: Sim. A lei ajudou a ter argumentos para conseguir algumas
melhorias no setor. Muitas vezes perguntaram sobre politica no instituto se a gente
tinha politica, e se a gente tinha comissao e isso auxiliou muito para conseguir (...)
a gente conseguiu uma politica para manutencdo e guarda de acervos académicos.
A parte fim da instituico tem uma diretriz formal na verdade porque existe
resolugdo para isso. (...) Ajudou a argumentar a necessidade do PDI compor
algumas metas voltadas para gestdo de arquivos. Metas para repositdrio digital.
(até o final de 2022 a gente tem que ter um repositério) é uma meta institucional,
que essa meta institucional pode ser cobrada por érgéos externos.

2 Antes a gente ndo precisava ter tanto no cuidado de ndo d& acesso a algo, a gente
poderia fechar o acesso a algo que estdvamos utilizando internamente e com a lei
vocé tem que da acesso a tudo a menos que vocé justifique que ndo pode ser
acessado e ai isso fica muito latente no processo eletrénico porque a gente teve que
ter muito cuidado, justamente essa atualizacdo serviu pra isso pra evitar que 0s
usuarios do sistema saisse restringindo acesso de tudo e depois a gente tivesse
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problema com a CGU por que a gente ta escondendo informagdes que na teoria que
ndo tem nenhum motivo formal dessa restricdo de acesso, entdo ela mudou porque a
gente passou ter esse cuidado de se policiar muito mais ... 0 documento criado 99%
é publico e o que n&o é publico vocé vai ter que dizer porque néo é publico se for
conforme a lei de acesso vai ter que dizer ndo s6 o que ndo é publico mas porque
nao € e por quanto tempo vai ficar restrito 0 acesso ou a que.

Participante 2: Quando era presencial, porque parava as atividades para atender
as demandas; Porque pede demanda de todos os campus.

Participante 3: De alguma forma teve-se um impacto porque é como se tivesse
incluindo mais uma rotina na vida a gente. Porque antes até mesmo do sistema da
lei de acesso chegavam pedido de informagdo, mas isso dependia do individuo vim
até a instituicdo protocolar o requerimento, entdo assim era um filtro enorme.
Normalmente s6 chegavam aquelas questdes que a pessoa tinha um interesse ali (...)
tinha um processo em tramite ali, tinha de alguma forma uma informacéo
relacionada & instituicao ou ao interesse individual dele e agora ndo, a pessoa pode
estar em qualquer lugar do mundo e consegue requerer uma informacéo da gente.
Apesar da gente ter absolvido mais trabalho é uma questdo positiva porque o
principio da publicidade esta previsto na constituico a ideia é que ele realmente
seja cumprido e a lei é um instrumento muito importante nesse aspecto.

Participante 4: (...) Eu diria que ela provocou a mudanga. No critério de que nos
possibilita pra que fossemos mais atento as demandas dos nossos editais na
construcdo dos nossos editais. A gente procura, vamos ver se a gente nao esta
infringindo nenhum direito do cidaddo com relacdo o acesso a informagéo.

Participante 5: N&o houve nenhuma mudanca.

Considerando uma perspectiva de mudanca, mesmo que timida, que se constitui em
um antes e depois da LAI, perguntou-se aos entrevistados se, em seu ambiente de trabalho,
havia sido desenvolvida alguma a¢do para melhorar o acesso a informacao. Vejam-se algumas

das respostas:

Participante 1: Nao. A grande maioria dos pedidos que sdo feito pra gente esta
relacionado a politica, entdo 99% do que foi pedido ali eu sei a resposta s6 vou
buscar os argumentos pra dar a resposta, por exemplo, as normas internas.

Participante 2: Nunca foi desenvolvido nenhuma agdo para melhorar porque ha
outras prioridades.

Participante 3: A gente tem buscado sempre tornar essas informagdes mais clara
pra todo mundo da unidade, justamente para tornar mais facil o atendimento dessas
demandas. Entdo assim ndo houve uma atividade (...), pelo menos que eu conheco,
se houve isso uma atividade muito especifica no sentido de...proporcionar uma
estrutura ou uma rotina relacionada a lei de acesso, mas normalmente a gente
busca facilitar isso, se for relacionada a questdes de informagfes que tramitam a
gente deixa sempre facil para proporcionar mais tranquilidade nas respostas em
razdo de ser justamente uma coisa que tem prazo e a gente ndo tem como (...) deixar
para outro dia, buscamos sempre deixar tudo sempre muito as claras para estar
disponivel a informagéo.

Participante 4; Diretamente ndo, indiretamente nos temos a postura de identificar
de dentre das demandas recebidas com relacdo aos questionamentos do setor, de
onde vem essa interpelacéo. Se ela vem do MPF, se é da Ouvidoria, se é do SIC.
Entdo de certa forma a gente ja faz esse filtro
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Participante 5: N&o foi desenvolvido nenhuma agé&o.

Sobre a maneira como 0s processos relacionados aos pedidos de informacdo sdo
gerenciados, perguntou-se se 0s(as) entrevistados(as) consideravam ser satisfatdria. A maioria
considera que séo apropriados dentro de seus limites e de seus contextos. Nesse quesito, a fala
do ‘Participante 3> demonstrou uma preocupacdo maior do seu departamento com esse tipo
de demanda, considerando que hd um (a) servidor (a) responsavel diretamente pelo
gerenciamento desses processos e que esse ato pode ser entendido como uma acgdo de

melhoria em seu contexto.

Participante 1: N&o. A maior falha é por parte dos servidores que ndo foca. Ha um
problema interno ndo ha uma cultura de dar o foco. Falha de comunicagdo. Porque
ndo é o foco do setor, (...), entdo ha um problema interno mesmo, talvez a
instituicdo tenha que d& uma énfase se ela quiser realmente que seja focado porque
acaba que ndo ha essa cultura de dar esse foco e a demanda que chega pra vocé
muitas vezes ndo é o foco que seu chefe quer que vocé tenha, ndo sei talvez falta de
comunicacao também.

Participante 2: A informacéo € solicitada a partir de e-mail enviados para os
diretores dos campi ou se tiver nos arquivos. E satisfatorio.

Participante 3: Sim. Normalmente a unidade que é responsavel por fazer esse
tratamento na instituicdo encaminha pra gente. Tem uma servidora digamos assim
ela é responsavel pela geréncia disso e ai ela tem a discricionariedade de fazer
muitas coisas ja, ja consegue dar conta de boa parte das atividades e a gente entra
mais quando é uma questdo muito especifica. Atualmente ela procura a gente e a
gente resolve ali rapidamente, mas é tranquilo assim devido essa questdo da
necessidade do prazo. A opcéo da diretoria foi manter uma pessoa e ai na auséncia
dessa pessoa a chefia ela absorve aquela atividade também. Entdo, (...), a ndo ser
uma situacdo muito excepcional a pessoa, a chefia imediata coincidir de acontecer
vérias questdes de a cadeia hierarquica ali por auséncia propriamente dita ou por
um problema muito desacerbado deixar passar algum prazo, mas ai ndo é uma
caracteristica, pois é dificil de acontecer porque tem uma cadeia bem definida nesse
aspecto.

Participante 4: Sim.

Participante 5: Ainda é satisfatorio, pois temos um certo gerenciamento de entrada
e saida desses pedidos

Do ponto de vista do entrevistado, considerando o contexto da transparéncia da
informacdo em sua dimensdo passiva (informacdo divulgada apenas quando solicitada pelo
cidaddao) no IFPB, perguntou-se se consideravam ocorrer de forma adequada como
preconizado na LAI. Todos consideram que sim, porém & necessario melhorar tanto nesse
aspecto quanto na dimensdo da transparéncia ativa, porque esses dois eixos de transparéncia

se complementam.

Participante 1: Sim. Mas poderia td& melhor. Nao estd 100%. Tem coisas que se
tivesse na transparéncia ativa poderia facilitar. Por exemplo, as perguntas
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frequentes poderiam estar respondida. Se eu estou respondendo sempre sobre algo é
porque as pessoas perguntam sempre e talvez se a gente tivesse na péagina ja
algumas perguntas frequentes que quando essa pergunta fosse feita novamente vocé
s6 mandasse o link ao invés de redigir novamente e gastar um tempo ir atras da
mesma norma que eu coloquei em um processo passado, talvez isso facilitasse, ndo
geraria um retrabalho que as vezes acaba gerando. Quando os pedidos se repetem a
gente colocar na transparéncia ativa.

Participante 3: No ambito da diretoria eu vejo que sim, é uma questéo que talvez
no ambito do instituto possa encontrar divergéncia de resposta, mas pelo menos
assim no que se refere as minhas competéncias especificamente e da diretoria que a
resposta se limita exatamente aqui na diretoria a gente tem atendido tranquilo. Até
porque é assim pela natureza das perguntas (...) normalmente quando a informacao
nao é obtida. Tem instrumentos pra informar que ndo é e assim resolve o problema
e quando se tem pergunta que € necessdrio conseguir a informagdo €
disponibilizado entdo é tranquilo.

Participante 4: Sim.

Participante 3: Acredito que sim, 16gico que precisamos sempre melhorar a cada
dia.

Considerando que a cultura informacional pode ser entendida como um “conjunto de
pressupostos basicos compostos por principios, valores, crencas, normas, ritos e
comportamentos positivos em relacdo a construcdo, socializacdo, compartilhamento e uso de
dados, informacgdo e conhecimento na organizacdo” (WOIDA; VALENTIM, 2006, p. 40),
perguntou-se aos entrevistados se acham que ha uma cultura informacional estabelecida para

atender as solicitacdes de acesso a informacéo no IFPB.

Participante 1: Eu diria que a gente td no limbo ai . A gente tem diversos
problemas, mas também a gente consegue pelo menos lidar com varios desses
problemas. Se vocé perguntasse se é uma cultura adequada para dar acesso a
informacdo eu diria que ndo, mas também eu ndo poderia dizer que é uma
instituicdo altamente fechada que ndo consegue lidar com isso. (...) estda em
processo lento, gradativo, mas eu ndo posso dizer que a gente tem uma cultura
adequada pra dar acesso a informagdo ainda (...) ainda considero que ainda
precisa melhorar em diversos aspectos. Talvez falte organizacéo em alguns aspectos
principalmente a gente acaba fazendo o retrabalho de coisas que ja poderiam
manter na pagina, nesse sentido. (...)

Participante 2: Cultura aberta. Sempre esta disposta a colaborar com o0 acesso.

Participante 3: Do ponto amplo, sim. Inclusive a gente tem buscado justamente em
razdo do feeling das perguntas que chegam esta cobrando o maximo de questdes ja
disponiveis no proprio portal do instituto justamente visando essa cultura da
informacdo de sempre estar disponivel, no conceito da transparéncia ativa a
questdo da gente tornando as informag0es ja transparente intrinsicamente a gente
esta concordando que entende que a cultura da informac&o é importante e ai € isso
serve pra todo mundo como servidor, pra um terceiro que esta la fora (...).

Participante 4: No meu entendimento, ela ndo é uma demanda que seja praticada
usualmente, ela ainda ndo estad muito difundida, ndo é algo que ja estd embasado,
sabemos da existéncia, sabemos da importancia mas ainda culturalmente,



82

institucionalmente, ela ainda ndo ta ainda que seja o grau de importancia da
instituigdo essa cultura da informag&o.

Participante 5: Apesar da LAl completar 10 anos agora em 2021 muitos ainda
desconhecem a lei e 0 quanto ela é benéfica para a sociedade

Com base nesses argumentos, percebe-se que, para a maioria dos (as) entrevistados
(as), o IFPB estd em um momento gradativo de entendimento e de acles dirigidas a uma
cultura positiva de acesso. Levando em conta as particularidades encontradas nos
depoimentos e as especificidades de uma instituicdo com expressiva dimensao, € importante
destacar que o entendimento de cultura parte do individual para o coletivo e € atribuida aos
fendmenos no ambiente e nas experiéncias compartilhadas entre os sujeitos. Sob essa Otica,
deve-se difundir e compartilhar acdes que estejam embasadas em uma cultura de acesso para
a instituicdo, o servidor e seus USUArios.

Por fim, a dltima indagacédo dirigida aos entrevistados visou possibilitar aos sujeitos
participantes do estudo expor, de forma livre, algum comentario sobre sua percepc¢ao e seus

sentimentos acerca do assunto abordado na conversa. Abaixo, citam-se o0s principais relatos.

Participante 1: O sistema é simples baseado na lei. E vantajoso para cidad&o ter
essa possibilidade de fazer o pedido. Porque imagina vocé fazer uma solicitacéo ao
orgao e ter que se dirigir até o érgdo muitas vezes € se dirigir ao protocolo talvez
nao saber como fazer o pedido, entdo facilitou muito a questéo do sistema Pra mim
é um excelente sistema, uma excelente ferramenta para o cidaddo conseguir
fiscalizar e buscar as informacGes do 6rgdo que tem essa demanda.(...) O maior
problema o acesso virar o foco na instituicdo para que ele seja atendido.

Participante 2: Quando receber os processos, repassar com maior clareza que se
pede e fazer a triagem de forma a identificar o setor certo para responder a
solicitacdo. Ou dar a devolutiva para o cidaddo que devera solicitar a informagéo
diretamente de todos os campi através de e-mail dos diretores gerais.

Participante 3: A minha questdo e ai é uma questdo relacionado mais ao
comportamento da sociedade como um todo do que propriamente uma questdo da
lei de acesso. A impressdo que eu tenho é que quando se editou essa lei que se
produziu as ferramentas para que 0s Orgdos se utilizassem disso e ai assim eu
percebo que a LAI ela sempre chama melhor mais do poder executivo de ambito
federal devido ao proprio funcionamento eu digo por uma questéo de experiéncia de
usudrio que ja solicitei informacfes a 6rgdos que ndo ta atuando de ambito federal
e simplesmente nada chegou entdo assim pra mim é primeiro essa questdo que
deveria as demais esferas também dar o devido cuidado (...).

Hoje a sociedade se comporta de uma maneira muito... assim as pessoas querem
tudo na méo de forma mais facil e as vezes a informagéo ja ta disponivel (...). Essa
lei que ndo é so (...) também € buscar os meios para o beneficio total dela e ai tem
que se pesquisar no site da instituicdo se ai sentir falta da informacéo 4 seria a
ideia do sistema da lei e ai a gente percebe que ndo existe. Também a auséncia de
confianga nos politicos e isso recai nos érgéos publicos e as pessoas ndo conseguem
separar a pessoa fisica da pessoa juridica, a instituicdo entdo a combinagdo dessas
questbes especificamente talvez produza esse feeling da desconfianca. (...) ai devido
talvez por ser um profissional da informacéo eu sempre tenho o interesse de correr
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atras independente da utilizacdo da ferramenta. Se em Ultimo caso eu ndo tivesse
acesso ai sim eu utilizava a ferramenta.

Participante 4: Falando pela nossa relacdo la do setor que a gente recebe uma
consideravel demanda do SIC assim, o fluxo é bem rapido, ele é bem informativo,
ele é bem eficiente, 0 que as vezes poderia ser como sugestdo um melhoramento é
que muitas vezes uma demanda do SIC para nosso setor ela envolve também outros
setores que caberiam fazer essas respostas e nesse sentido, muitas vezes, a resposta
que a gente tem que dar para aquele processo a gente precisaria ter o conhecimento
de um posicionamento de outro setor que antecede aquele encaminhamento final ao
nosso setor, (..). Entdo a nossa maior dificuldade nesse ponto seria uma pré
identificacdo se aquele encaminhamento estaria pertinente apenas aquele setor ou
se ele poderia ser ao mesmo tempo redistribuido para outro setor que também
pudesse contribuir com a complementacéo da resposta.

Participante 5: Muitas solicitagdes feitas pelos usuérios j& estéo disponiveis no site
do IFPB, mas acredito que por desconhecimento ou pregui¢a ndo procuram entéo
fazem o pedido via e-Sic.

Analisando as declarac6es dos (as) entrevistados (as) da pesquisa, constatou-se que o
profissional que, na dimensdo da instituicdo, é o sujeito responsavel pelo acesso a informacédo
também pode ser o usuério efetivo do sistema em determinada situagdo de vivéncia particular
pessoal. Observou-se, também, a énfase a importancia do sistema como ferramenta
facilitadora do acesso a informacdo para o cidaddo. Assim o estudo indicou que é preciso
fazer uma triagem para identificar as competéncias dos departamentos do IFPB responsaveis
pelas respostas das demandas dos cidad&dos e a necessidade de melhorar a transparéncia ativa
e sua divulgacdo para os usudrios do sistema, pois melhoraria e influenciaria a transparéncia

em sua dimensdo passiva.

5.3 DIRETRIZES GERAIS PARA O ESTABELECIMENTO DE UM MANUAL DE
GESTAO DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

A implementacdo de iniciativas e praticas que suscitem, cada vez mais, 0 acesso a
informacdo puablica e que estejam de acordo com o principio da divulgacdo por parte das
instituicbes é fundamental para alcancar melhores resultados no cumprimento de leis e
normas e no contexto deste estudo. Nesse sentido, a partir dos resultados obtidos da pesquisa
e da revisdo de literatura, apontam-se alguns elementos que se caracterizam como diretrizes e
podem nortear a elaboracdo de um manual com orientacfes técnicas do trabalho no SIC bem
como colaborar para dirimir os anseios dos cidad&os.

Tendo em vista as etapas sugeridas por Dias e Pires (2004) acerca de programas de

educacdo do usuério e adequando ao contexto da LAI, tém-se as seguintes fases:
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1. Planejamento — A fase inicial deve ser iniciada com um diagnostico situacional da
unidade do SIC no &mbito do drgdo e envolver o levantamento e o estabelecimento de
acOes a serem cumpridas, que servirdo para orientar as atividades do setor considerando

sua realidade.

e Mapear atos normativos, legislacdo, regimento e regulamento que estejam

relacionados ao setor do SIC;

Por exemplo, a Portaria n® 1705/2012-Reitoria/IFPB, de 11 e setembro 2012, em seu
art. 10, inciso V, dispde que o “o6rgdo ou unidade do IFPB responsavel pela producéo e/ou
custddia da informacdo requisitada, ap6s verificar o grau de sigilo da informacéo,
encaminhard a resposta ao SIC-Central, no prazo de até quinze dias” (IFPB, PORTARIA
1705/2012, grifo nosso). Deve-se verificar a atualizacdo dessa norma e, posteriormente,

promover sua divulgacéo e aplicacdo no contexto do érgéo.

o Estabelecer acdes direcionadas ao cumprimento da transparéncia ativa, segundo o
art. 8°, inciso 1° da Lei n°® 12.527/2011, que declara expressamente as informagdes
minimas que devem estar disponibilizadas por meio do site eletrénico. Monitorar e

atualizar esses dados regularmente.

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

111 - registros das despesas;

IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos
editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de
orgdos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (BRASIL, 2011)

2. Objetivo — Definir os objetivos que conduzirdo a elaboracdo do manual de atividades do
SIC, com base nas sugestdes e opinides dos servidores envolvidos diretamente na produgéo
e disponibilizacdo da resposta ao cidaddo. Devem ser considerados a situagdo atual, o

status e os pedidos de informacéo recebidos pelo orgéo.

3. Usuario-alvo — Compreende os usuarios internos e externos do o6rgdo, envolvidos
diretamente no acesso a informacao. A pesquisa mapeou o perfil médio do cidaddo que

encaminha pedido de informag&o ao 6rgdo, como também os setores do IFPB responsaveis
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pela informacdo. Sugere-se que sejam definidas a¢Ges que possibilitem dar mais celeridade
ao acesso e a transparéncia da informacdo, a fim de que os usuarios externos se sintam

mais satisfeitos.

. Procedimentos utilizados para atingir os objetivos - Considerando 0s usuarios
reais/efetivos que demandam acesso a informacao, o contexto da LAl e o IFPB propGem-se

as seguintes contribuicdes:

a) ldentificar e determinar as autoridades (setorial e campi) responsaveis pelo cumprimento

dos procedimentos previstos no atendimento dos pedidos de informacdes;

b) Considerando a LAI e o contexto da instituicdo, dispor de um fluxograma que demonstre
0 tramite e a gestdo interna que 0s processos de acesso a informacdo devem seguir,
segundo as atribuicBes da analise dos pedidos e as instancias recursais da LAI.

12 instancia — esclarecer previamente a autoridade responsavel hierarquicamente superior,
que respondera nessa instancia, de acordo com o setor que emitiu inicialmente a
resposta da informacéo solicitada.

2% instancia — esclarecer previamente quem é a autoridade méaxima do 6rgdo que podera
responder nessa instancia, de acordo com o setor que emitiu em 12 instancia a resposta
da informacéo solicitada.

. 3% instancia — A CGU ¢ a autoridade que atua como terceira instancia recursal no ambito
do Poder Executivo Federal.

48 instancia - A Comissdo Mista de Reavaliacdo de InformacGes (CMRI) é a unidade que
atua como quarta instancia recursal, de acordo com o art.16, Lei 12.527/2011 e o art. 24
do Decreto n° 7.724/2012.

c) Determinar a autoridade a ser acionada no ambito da instituicdo, no caso esporadico de as
unidades responsaveis pela resposta dos pedidos de informagdes ndo estarem cumprindo
0S prazos, nos termos do art. 10, Lei n® 12.527/2011 e do art. 15, Decreto n° 7.724/2012.

d) Criar um guia de orientagdes préaticas, orientar qualquer servidor substituto a respeito de
suas acOes e de suas préticas, na falta do servidor permanente que gerencia o sistema. O
Quadro 8 ilustra uma percepcdo de como poderia ser feito, a principio, o tratamento de
um pedido de informagdo formalizado pelo usuario no sistema Modulo Acesso a

Informacéo do Fala.BR.
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Quadro 8 - Exemplo das etapas e das operacdes sequenciais de demandas: orientacdo sobre o
registro de entrada do pedido de informacéo publica

Entrada’Registro do
pedido de informagdo

[

Alterar a tipologia
@ E um pedido de acesso
da demanda, — Nio ot i $

; & informagdio’
conforme as

|

dimensdes do
Fala BR

Sun

O assunto ¢ de

7 competéncia do IFPR?

Sum

[

T

Nio |— Reencamunhar
para o orglo
competente

| Atender ao pedido:

Na dimensdo da
transparéncia ativa:
resposta imediata;

Na dimensdo passiva:
formalizar via sistema
mterno do drgdo,

Como fazer?

(descrever o
| trimite mtermno

do orgido)

Fonte: Baseado no Manual de Gestdo do e-SIC, Prefeitura de SP - 2017

Além disso, recomenda-se que se adotem as seguintes acdes a serem consideradas no

processo de atendimento das demandas do SIC e que envolvem o registro de entrada do

pedido de informacdo publica direcionadas a instituicao.

a) Descrever o fluxo interno do 6rgdo que os processos relativos aos pedidos de acesso

a informacdo devem seguir, incluindo os 21 Campi do IFPB.

b) Determinar um profissional por Campi que possa auxiliar o trdmite dos processos

relacionados aos pedidos de acesso a informacédo, especificamente quando néo

respondidos nos prazos da LAI.

c) Apresentar as etapas para responder pedido de informagdo por meio do Mddulo

by

Acesso a Informacdo do Fala.BR: (por exemplo: Como registrar a resposta no

sistema?);

d) Descrever as etapas para prorrogar o prazo de um pedido de informacao;

e) Indeferir demanda: (por exemplo: como fazer o indeferimento de demanda?);

f) Determinar modelos de comunicagdo com o usudrio com as demandas que s&o

recebidas por e-mail.
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5. Execucdo — E a prética do que foi definido anteriormente, considerando agbes como a
disseminacdo das atividades do setor, leis, normas e regulamentos e a capacitacdo de

servidores do setor.

6. Avaliacdo e acompanhamento - Pode ocorrer a partir de um periodo previamente
determinado, em que se poderdo orientar possiveis ajustes e atualizar as atividades

desenvolvias no setor.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou analisar o uso do Mddulo Acesso a Informacdo do Fala.BR no
IFPB, sob a Otica da transparéncia passiva da informacdo publica. Sua abordagem, sob o
ponto de vista da revisdo de literatura, aponta para a relevancia da Lei de Acesso a
Informacgéo e da vida em sociedade, tanto para assegurar e garantir direitos individuais e
coletivos democraticos quanto em relacdo aos aspectos de abrangéncia global. Esse desafio
requer estudos constantes, que visem mapear os pontos fortes e os fracos que favorecem ou
dificultam o acesso a informacédo publica em ambientes organizacionais.

Considerando esse contexto, esta dissertagdo foi produzida com o intuito de refletir
sobre a importancia da LAI para os usuarios efetivos de um sistema cujo canal de busca da
informacdo é o Modulo Acesso a Informacdo do Fala.BR e a possibilidade de garantir seu
direito de acesso. A partir dessa percepcao, foram operacionalizados os quatro objetivos
especificos propostos na pesquisa. O primeiro foi de tracar o perfil médio dos usuérios
efetivos do sistema. No contexto do IFPB, os usuarios eram do sexo masculino, com idades
entre 31 e 40 anos, com nivel de formacdo académica no ensino superior, profissdo
relacionada, com énfase, ao servigo publico federal, a maioria da Regido Nordeste do Brasil.
Os achados da pesquisa mostraram que, independentemente do sexo, a busca pela informacao
é mais habitual entre os cidaddos com nivel de escolaridade mais elevado, porquanto ha uma
concentracdo maior entre os usuarios do sexo masculino que solicitam informacdo e com um
nivel maior de escolaridade.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, constatou-se que as principais
barreiras que dificultam o atendimento dos pedidos das demandas dos usuarios estdo
relacionadas, principalmente, a dimensdo institucional, a gestdo documental, aos recursos
tecnoldgicos e a falta de competéncia ou de profissionais com habilidades para areas
especificas, conforme as necessidades de cada setor. Além dessas, identificaram-se obstaculos
relacionados a terminologia técnica e a cultura organizacional. Um grande aspecto enfatizado
entre diversos relatos foi a dificuldade de comunicacéo entre os setores que, para responder as
demandas dos cidaddos, necessitam de informagfes complementares de outros setores ou
Campi e que, por essa razdo, pode ultrapassar os prazos maximos de atendimentos aduzidos
pela LAL.

O terceiro objetivo especifico cotejou as praticas/acdes desenvolvidas na rotina
administrativa pelos servidores do IFPB em relacdo aos dispositivos da LAI. Constatou-se a

falta de acdes que visem a capacitacdo de servidores com énfase na Lei de Acesso a
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Informag&o. No contexto do ambiente dos colaborados do estudo, os resultados mostraram
que a implementacdo da LAI colaborou com melhorias, através de argumentos embasados nas
diretrizes da norma e que cobram iniciativas de formalizacdo de regimentos e regulamentos.
Nesse sentido, 0s servidores passaram a ter mais cuidados com a restricdo de acesso e houve
uma transi¢cdo no formato do atendimento, pois, agora, 0s usuarios buscam atendimento a
distancia, o que motivou um fluxo maior de demandas recebidas pela instituicdo. Os
entrevistados relataram que ndo perceberam nenhuma acdo direta ocasionada pela
implementacdo da LAl no ambiente do trabalho, no entanto alguns setores buscam
proporcionar uma rotina que facilite o tratamento das demandas dos cidaddos, como, por
exemplo, a atribuicdo concedida a um (uma) servidor (a) para o gerenciamento especifico das
informacBes solicitadas pelos usuarios. Percebemos que o IFPB é uma instituicdo que
promove comportamentos que visam ao acesso e a transparéncia da informacéo, no entanto é
necessario promover agdes maiores, que visem sanar deficiéncias e motivem a disseminagéo e
o compartilhamento da informac&o entre seus profissionais e o usuério externo.

Quanto ao quarto objetivo, foram apresentadas diretrizes e sugestdes que podem
contribuir com a unidade do Sistema de Informacdo ao Cidaddo e o acesso a informacéo
publica no IFPB e que podem favorecer o processo de atendimento as demandas sociais,
considerando a pratica da transparéncia passiva e da transparéncia ativa. Nesse sentido,
propdem-se, inicialmente, as seguintes agdes: mapear todos os documentos normativos,
regulamentos e regimentos que estejam relacionados ao setor do SIC; delimitar agdes
direcionadas ao cumprimento da transparéncia ativa, segundo o art. 8°, inciso 1° da Lei n°
12.527/2011; definir agdes que possibilitem dar mais celeridade ao acesso e a transparéncia da
informacdo através, por exemplo, da identificacdo prévia das autoridades (setorial e campi)
responsaveis pelo cumprimento dos procedimentos previstos no atendimento dos pedidos de
informacdo e da autoridade a ser acionada no ambito da institui¢cdo, no caso esporadico de as
unidades responsaveis por responder aos pedidos de informagdes ndo estarem cumprindo 0s
prazos previstos na LAI, e criar um guia de orientacOes praticas para orientar qualquer
servidor substituto em suas agOes e praticas, na auséncia do servidor permanente que gerencia
0 sistema, incluindo a descricdo do fluxograma interno do 6rgdo de forma a demonstrar o
tramite e a gestdo interna que os processos de acesso a informacdo devem seguir, segundo as
atribuicdes da analise dos pedidos e as instancias recursais da LAI.

A pesquisa possibilitou rememorar a evolucdo dos estudos de usuérios como subarea
da Ciéncia da Informacdo, a qual desempenha uma funcdo imprescindivel de investigar a

trajetéria dos usuarios de uma sociedade com caracteristica tdo singular, que, devido a
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influéncia de cada época, seja pela visdo de mundo ou de concepcédo de area de conhecimento,
é identificada com uma abordagem conceitual informativa diferente.

Conclui-se que a informacdo é, atualmente, um fator motivador que intervém no
cotidiano do ser humano e ressignifica acdes e praticas, e na perspectiva desse estudo da
esfera publica, de seus profissionais e usuérios. Logo, cabe aqui ressaltar a importancia dos
sistemas eletronicos do servico de informacdo ao cidaddo como ferramenta primordial
democratica de comunicacao entre a esfera publica e a sociedade, que nos dias atuais se torna
cada vez mais indispensavel num ambiente principalmente virtual capaz de transpor limites
geogréficos e colaborar na garantia do direito igualitario, impessoal, legal e publico para com
0 cidaddo. No entanto é importante que se estabeleca uma cultura de acesso que predomine
ndo sO na teoria, mas que busque estar presente nas praticas do cotidiano do ambiente
institucional valorizando a ética e 0s principios constitucionais.

Por fim, acredita-se que as contribui¢Ges aqui apresentadas confirmam a Ciéncia da
Informacdo como uma area do saber que investiga conjunturas influenciadas pela diversidade
de sujeitos que constituem a sociedade capaz de propor solucBes para seus fenémenos.
Reafirma-se o compromisso neste trabalho de contribuir para ampliar o debate sobre a LAl e
suas implicacbes no ambiente organizacional e na vida de seus usuarios, uma discussdo
potencialmente relevante nos dias atuais. Recomendam-se outros estudos que tenham como
énfase essa abordagem da transparéncia passiva, em virtude de sua relevancia para o contexto

da gestdo publica e para vida do cidad&o.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PARTE | - IDENTIFICACAO DO (A) ENTREVISTADO (A):

1.

Faixa etaria:

() Até 30 anos

() 31a40anos

() 41 a49 anos

() 50 a 59 anos

() Mais de 60 anos

. Area de formacao e nivel de escolaridade:

. Cargo no IFPB:

() Assistente em Administragéo
() Técnico de Nivel superior
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() Docente
() Outro
4. Tempo de trabalho no IFPB e no setor atual:
5. Como considera o seu nivel de entendimento acerca da Lei de Acesso a Informagéo
(12.527/2011)?
PARTE Il - POSSIVEIS BARREIRAS QUE PODEM DIFICULTAR A

DISPONIBILIZACAO DA INFORMAGCAO PUBLICA:

6.

Vocé consegue identificar a existéncia de alguma barreira para disponibilizar, transmitir

ou compartilhar as informacdes relativas aos pedidos solicitados pelos usuarios?

e Considerando uma escala de 1 a 5, em que o 1 representa nenhuma barreira e 0 5
muita dificuldade/barreira, qual o nivel de dificuldade para disponibilizar as

informacdes solicitadas pelos usuarios?

e Poderia justificar a sua resposta?

. Que tipo de pergunta costuma apresentar mais dificuldade para producao da resposta?

setor de trabalho?

e Ha alguma resposta padronizada para as solicitagdes mais recorrentes?

solicitacfes dos usuarios? Quais?

. Que tipo(s) de informac&o publica/assunto, frequentemente, é (sdo) solicitada(s) em seu

. Vocé enfrenta alguma dificuldade em relacdo a interpretacdo na formulacdo das

10. Em média, em quanto tempo os pedidos de informacdo publica no seu setor sao

respondidos?



11.
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e Se sdo colocados como prioridades devido aos prazos da Lei de Acesso a Informacgéo
(Lei n° 12.527/2011).

Para vocé, os recursos tecnolégicos disponiveis (sistemas integrados e site, por
exemplo) oferecem o suporte necessario para que se responda as demandas do cidadao
de forma eficiente? Poderia emitir algum comentario?

PARTE 11l - PRATICAS/ACOES DA ROTINA ADMINISTRATIVA E AS
DIRETRIZES DA LAI:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

J& participou de curso de capacitacdo sobre a LAI ou campanha de conscientizacéo
sobre o tema na Instituicdo?

Quais os principais problemas que vocé percebe em relacdo ao acesso das informacgoes
solicitadas com base na LAI?

A implantacdo da Lei de Acesso a informacgdo alterou sua rotina de trabalho ou
provocou alguma mudanca no seu ambiente de trabalho?

e Se sim, quais as principais mudancas que a Lei de Acesso ocasionou ao seu ambiente
de trabalho?

Em seu setor, foi/é desenvolvida alguma acdo para melhorar o acesso a informacao?

Para vocé, a forma (ou o fluxo) como os pedidos de informacbes sdo gerenciados
atualmente é satisfatorio?

No caso de resposta negativa para a Gltima pergunta, vocé sugere alguma mudanca?

Sob seu ponto de vista, a transparéncia da informagdo em sua dimensdo passiva
(informacdo divulgada apenas gquando solicitada pelo cidaddo) no IFPB, ocorre de
forma adequada como estabelece a LAI?

Em caso negativo para a pergunta anterior, vocé tem alguma opinido sobre qual seria
a causa e como melhorar?

Diante das questfes anteriores, e considerando que cultura informacional é o conjunto
de principios, valores, crengas, normas, ritos e comportamentos positivos em relacéo a
construgdo, a socializagdo, ao compartilhamento e ao uso de dados, informagéo e
conhecimento na organizacdo, vocé considera que ha uma cultura informacional
estabelecida para o atendimento das solicita¢fes de acesso a informacao?

Vocé poderia emitir algum elogio, critica ou sugestdes sobre o Acesso a Informacéo
Pablica por meio do e-Sic (Modulo Acesso a Informacdo — Fala.BR), considerando as
demandas recebidas pelo seu setor?
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO E LIVRE ESCLARECIDO
Prezado (a) Senhor (a),

1. Esclarecimentos

1.1  Eu, Luciana Silva de Morais, aluna do Programa de P06s-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo (PPGCI), em nivel de Mestrado, da Universidade Federal da Paraiba, convido o
(@) senhor (a) para participar da pesquisa que estou desenvolvendo, cujo objetivo é de analisar
0 uso do Sistema Eletrénico do Servigo de Informacéo ao Cidaddo (e-Sic) no Instituto Federal
da Paraiba, considerando o acesso a informacdo publica. A pesquisa esta sendo orientada pela
Prof2. Dr2, Eliane Bezerra Paiva.

1.2 Esta pesquisa foi analisada e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do IFPB
(CEP-IFPB), o qual tem o objetivo de garantir a protecdo dos participantes de pesquisas
submetidas a este Comité. Portanto, se o (a) senhor(a) desejar mais esclarecimentos sobre seus
direitos como participante da pesquisa ou formular alguma reclamacdo ou denuncia sobre
procedimentos inadequados dos pesquisadores, pode entrar em contato com o CEP-IFPB™.

1.3 A finalidade deste estudo é de verificar a existéncia de possiveis obstaculos ou barreiras
que podem ocasionar o retardamento do atendimento as demandas do usuario, considerando a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n® 12.527/2011), bem como contribuir para a promocao de
melhorias no processo de comunicacdo entre a sociedade e o Instituto Federal da Paraiba
(IFPB) por meio do Mdédulo Acesso a Informacéo, Fala.BR.

1.4 Para realizacdo deste estudo, sera utilizada a Plataforma digital on-line ou aparelho de
telefone, um roteiro e gravacdo de voz, se necessario. A escolha do instrumento de mediacéo
sera de acordo com a sua preferéncia. Esclarecemos que a sua identidade e a sua participacao
nesta pesquisa serdo mantidas em sigilo e os dados da pesquisa ndo conterdo nomes ou
quaisquer outras informacdes que permitam identifica-lo (a). O (A) participante tem o direito
de recusar esse convite ou modificar sua decisdo de participar, em qualquer fase da pesquisa,
sem nenhum prejuizo. Sua participacdo é voluntaria, ndo estando, portanto, o (a) senhor (a)
obrigado (a) a colaborar com este estudo. Ressaltamos, ainda, que os dados obtidos por meio
deste instrumento s&o estritamente para uso académico.

1.5. Informamos que essa pesquisa ndo implica em qualquer tipo de risco fisico aos
participantes, apenas poder4d em grau minimo, provocar desconforto/cansaco devido a
possibilidade de risco de origem psicologica/ intelectual/ emocional durante a conducéo das
pesquisas sociais. Para minimizar ou evitar eventuais desconfortos ou possiveis ocorréncias
de riscos aos participantes da pesquisa, € garantindo a esses colaboradores a liberdade para
ndo responder questdes que considerem constrangedoras, desistir de sua participacdo em
qualquer etapa, como j& mencionado anteriormente, assegurar a confidencialidade e a
privacidade e o respeito aos valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos. O (A)
senhor (a) ndo tera nenhum gasto com a participacdo no estudo e também ndo recebera
pagamento ou indenizacdo pela mesma. O beneficio de sua participagdo nesta pesquisa sera a
contribuicdo com este estudo e de forma geral para com a sociedade.

19 Comité de Etica em Pesquisa do IFPB. Av. Jodo da Mata, 256 — Jaguaribe — Jodo Pessoa — PB. Telefone: (83)
3612-9725 - e-mail: eticaempesquisa@ifpb.edu.br Horario de atendimento: Segunda a sexta, das 12h as 18h.
Como estamos em momento de distanciamento social, o CEP estara atendendo por meio do e-mail acima.
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1.6 O TCLE é elaborado em 2 (duas) vias, assinadas, ficando uma com o (a) colaborador (a)
da pesquisa e outra com a pesquisadora que devera guarda-lo por no minimo 5 (cinco) anos. A
via documental do (a) participante desse estudo sera entregue em arquivo eletrénico, assinada
pela equipe de pesquisa, e por este devera ser devolvido a pesquisadora. Todo e qualquer 6nus
para producdo, envio ou recepgéo, desse documento, assim como qualquer outra que envolva
a pesquisa, serd tdo somente por conta da pesquisadora, eximindo-se, portanto, o (a)
participante de qualquer despesas para a sua realizacao.

Desde j&, agradecemos por sua participagdo e pelo tempo dedicado. Ressaltamos que seus
comentarios sdo imprescindiveis para nos.

Cordialmente,

Luciana Silva de Morais®
Mestranda PPGCI/UFPB

Profa. Dra. Eliane Bezerra Paiva
Orientadora

2. Consentimento Livre e Esclarecido

Depois de ler os termos deste convite, ACEITO participar da presente pesquisa e AUTORIZO
a gravacao, em audio, caso seja realizada, das etapas de minha participacdo. Estou ciente de
que receberei uma via deste documento mediante arquivo eletrdnico, que devera ser
arquivado.

, de de 2021

Colaborador (a) da pesquisa

20 Caso necessite de mais informacdes sobre o estudo, favor entrar em contato com a pesquisadora Luciana Silva
de Morais, Telefone: (83) 98860-3974, e-mail: luciana.morais12@hotmail.com
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3. Declaracédo da pesquisadora responsavel

Como pesquisadora responsavel pelo estudo ACESSO E USO DA INFORMACAO
PUBLICA: MODULO ACESSO A INFORMACAO DO FALA.BR NO CONTEXTO
DO INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA, declaro que assumo a inteira responsabilidade
de cumprir os procedimentos metodoldgicos e direitos que foram esclarecidos e assegurados
ao (a) participante da presente pesquisa, assim como manter o sigilo sobre a sua identidade.

Jodo Pessoa/PB, de de 2021

Luciana Silva de Morais
Pesquisadora
Mestranda PPGCI/UFPB



