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RESUMO

Contextualmente a tese emerge em um cendrio onde o (a) “excluido (a) do conhecimento”
precisa ser estudado a luz de teorias que visem a sua inclusdo e favorecam os lugares de
fala. E preciso valorizar um Paradigma Emergente, que viabilize uma Ecologia de Saberes e
gue preze pelas distintas formas de conhecimentos dos campos socioculturais. Neste
sentido, a tese tem por objetivo geral propor um método de Representacdo do
Conhecimento a luz do paradigma sociocultural da Ciéncia da Informacdo que seja capaz de
organizar e compreender cibercordéis, cujos Objetos Digitais de Informacdo (ODI) sdo
hibridos e volateis. Apresenta como problema a seguinte questdo: Como representar ODI
como os cordéis nas midias sociais, valorizando, ao mesmo tempo, o seu viés sociocultural,
sua volatilidade e o seu hibridismo? PropGe como hipdtese que, a partir de uma
ressignificacdo tedrica e de um método combinado, é possivel realizar a Representacao
Sociocultural do Conhecimento de ODI, hibridos e volateis como os cibercordéis. Mostra
como metodologia, o uso da Bricolagem Cientifica, acompanhada da inclusdao da Analise de
Redes em Midias Sociais, dos Marcadores Sociais, da Semantica Discursiva e da Dialética do
Conhecimento. Traz como resultados o que se denominou de Ecossistema da Representacdo
Sociocultural do Conhecimento (ERSC), ancorada de principios para orientar a replicacdo de
um ODI no ERSC e de um roteiro para aplicacdo da Representacdao Sociocultural do
Conhecimento (RSC) de ODI no ERSC. A investigacdo finaliza concluindo que a pesquisa se
mostrou inédita, a medida que ressignificou a teoria e combinou metodologias a fim de
contribuir e responder a novas demandas ao campo cientifico, permitindo apresentar
caminhos para tratar ODI, considerados volateis, assim como mostrou que existe uma intima
relacdo interdisciplinar da Representacdo do Conhecimento com a Sociologia do
Conhecimento, da Cultura e a Linguistica, colocando-as em patamar de disciplinas que
podem permitir o didlogo por meio da Ciéncia da Informag¢do e da Sociologia, favorecendo
novas e futuras pesquisas em torno da Desclassificagdo do Conhecimento e da
Descolonizacdo do Saber.

Palavras-chave: Representacao do Conhecimento. Sociologia do Conhecimento. Bricolagem
Cientifica. Objetos Digitais de Informacdo. Cibercordel.



ABSTRACT

Contextually the thesis emerges in a scenario where the “excluded from knowledge” needs
to be studied in the light of theories that aim at their inclusion and favor the places of
speech. It is necessary to value an Emerging Paradigm, which enables an Ecology of
Knowledge and which values the different forms of knowledge in the socio-cultural fields. In
this sense, the thesis has the general objective of proposing a Knowledge Representation
method in the light of the sociocultural paradigm of Information Science that can be able to
organize and understand cybercordels, whose Digital Information Objects (ODI) are hybrid
and volatile. It presents the following question as a problem: How to represent ODI as the
strings in social media, while valuing its socio-cultural bias, its volatility and its hybridism? It
proposes as a hypothesis that, based on a theoretical reframing and a combined method, it
is possible to carry out the Sociocultural Knowledge Representation of ODI, hybrid and
volatile, such as cybercordel. As a methodology, it shows the use of Scientific Bricolage,
accompanied by the inclusion of Network Analysis in Social Media, Social Markers, Discursive
Semantics and Dialectic of Knowledge. It brings as results what is called the Sociocultural
Knowledge Representation Ecosystem (ERSC), anchored by principles to guide the replication
of an ODI in the ERSC and a roadmap for the application of the Sociocultural Knowledge
Representation (RSC) of ODI in the ERSC. The investigation finishes by concluding that the
research was unprecedented as it reinterpreted the theory and combined methodologies in
order to contribute and respond to new demands in the scientific field, allowing to present
ways to treat ODI, considered volatile, as well as showing that there is an intimate
interdisciplinary relationship between Knowledge Representation and the Sociology of
Knowledge, Culture and Linguistics, placing them at the level of disciplines that can allow
dialogue through Information Science and Sociology, favoring new and future researches
around the Declassification of the Knowledge and the Decolonization of Knowledge.

Keywords: Knowledge Representation. Sociology of Knowledge. Scientific DIY. Digital
Information Objects. Cybercordel.



RESUMEN

Contextualmente, la tesis surge en un escenario donde los “excluidos del conocimiento”
deben ser estudiados a la luz de teorias que apuntan a su inclusion y favorecen los lugares
de discurso. Es necesario valorar un Paradigma Emergente, que viabilice una Ecologia del
Conocimiento y que aprecie las diferentes formas de conocimiento en los campos
socioculturales. En este sentido, la tesis tiene como objetivo general proponer un método de
Representacion del Conocimiento a la luz del paradigma sociocultural de la Ciencia de la
Informacién, que sea capaz de organizar y comprender cibercordelos, cuyos Objetos de
Informacién Digital (ODI) son hibridos y volatiles. Presenta la siguiente pregunta como
problema: ¢Como representar el ODI como hilo conductor en las redes sociales, al tiempo
gue se valora su sesgo sociocultural, su volatilidad y su hibridacion? Propone como hipétesis
gue, a partir de una resignificacion tedrica y un método combinado, es posible realizar la
Representacion del Conocimiento Sociocultural de ODI, hibridos y volatiles como los
cibercordelos. Como metodologia, muestra el uso del Bricolaje Cientifico, acompafiado de la
inclusién de Andlisis de Redes en Social Media, Marcadores Sociales, Semdntica Discursiva y
Dialéctica del Conocimiento. Trae como resultado lo que se denomina Ecosistema de
Representacién del Conocimiento Sociocultural (ERSC), anclado en principios para orientar la
replicacion de un ODI en el ERSC y una hoja de ruta para la aplicacién de la Representacién
del Conocimiento Sociocultural (RSC) de ODI en el ERSC. La investigacién finaliza
concluyendo que la investigacidon fue inédita ya que reinterpreto la teoria y las metodologias
combinadas con el fin de contribuir y dar respuesta a nuevas demandas en el campo
cientifico, permitiendo presentar formas de tratar las ODI, consideradas volatiles, ademas de
mostrar que existe una intima relacién interdisciplinar entre la Representacion del
Conocimiento y la Sociologia del Conocimiento, la Cultura y la Linglistica, ubicdndolas al
nivel de disciplinas que pueden permitir el didlogo a través de las Ciencias de la Informacién
y la Sociologia, favoreciendo nuevas y futuras investigaciones en torno a la Desclasificacién
de la Conocimiento y Descolonizacién del Conocimiento.

Palabras clave: Representacién del conocimiento. Sociologia del conocimiento. Bricolaje
cientifico. Objetos de informacion digital. Cibercordel.
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1 INTRODUCAO

Estamos imersos a uma cibercultura que representa o aprofundamento da Revolucao
passada, adentrando em uma Quarta Revolucdo Industrial, mais densa e contraditéria.
Dicotomicamente ao que se prega com a utopia da Sociedade do Conhecimento, no mundo
conectado, existem pessoas imersas nos mais diferentes e desiguais tipos de acesso ao
conhecimento.

O fendmeno da desigualdade implica que alguns sujeitos enfrentam dificuldades para
acessar e contribuir intelectualmente aos campos do saber e sdo excluidas por auséncia de
reconhecimento e oportunidade, em geral, porque o conhecimento canénico tende a nao
legitimar e reconhecer seus saberes.

Entdo, o que fazer diante desse dilema? Como incluir as comunidades tradicionais, a
cultura popular, as periferias, os (as) campesinos (as), os povos indigenas, o movimento
feminista, o movimento LGBTQI+, os afro-brasileiros, os imigrantes, a juventude suburbana,
as pessoas em situagdo de rua, nesse debate? Todos esses grupos de dominio sao vozes, tém
suas proéprias narrativas e demandam lugares de fala.

Estas pessoas também precisam ser investigadas. A questdo é que elas ndo podem
simplesmente ser meros objetos de estudo, tampouco instrumentos frios, objetos tedrico-
metodoldgicos de teorias cristalizadas.

Os excluidos do conhecimento precisam ser estudados a luz de teorias que visem a
sua inclus3o. E preciso de um Paradigma Emergente, de uma Ecologia de Saberes que preze
pelos conhecimentos de campos sociais que sdao erroneamente conhecidos como de grupos
subalternizados.

As Teorias da Descolonizacdo do Saber e a Desclassificacdo do Conhecimento surgem
visando trazer contribuicOes para visibilizar aqueles (as) que estdo imersos (as) em um
profundo Apartheid Sociocultural e Infoeconbmico que contribui para segregacao ou
exclusdo das formas como o conhecimento é valorizado e valorado. Elas se apresentam para
informar que Teorias Dominantes ndo dao conta de campos de estudo que se encontram na
marginalidade fisica, cognitiva e sociocultural do conhecimento.

E por esse motivo que no campo da Ciéncia da Informacdo, especificamente da
Organizacao e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento, pode-se perceber que, nos

ultimos anos, os debates eram efetivados prioritariamente a luz do paradigma fisico e por
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meio do paradigma cognitivo da area.

Isso ocorre porque de acordo com Tabosa, Tavares e Nunes (2016, p. 296), estamos
imersos sob um modelo hegemdnico que coloca o sociocultural no centro do debate como
deveria ocorrer, especialmente porque os paradigmas dominantes “[...] j4 ndo se” mostram
eficazes “para dar conta dos desafios de cunho social impetrados pela sociedade atual e
apresentam, como possivel solucdo, a consolidacdo do paradigma social, de forma efetiva”.

Esta ideia vai ao encontro do que pensa Nascimento (2006, p. 33), que, por meio de
sua reflexao através do estudo sobre a abordagem sociocultural da informacgdo, entendeu
gue é preciso abrir espaco “[...] para um fen6meno social de informacao coletiva, estruturas
de conhecimento e instituicdes de memdria das comunidades discursivas”.

Observando estes aspectos e trazendo um posicionamento ao ambito da
Representagao do Conhecimento, vé-se que este movimento ocorre em fungao de enfrentar-

se

[...] hoje, na pesquisa em Organizacao e Representacdo do Conhecimento,
dificuldades de tratar documentos em face a manifestagao das diversidades
sociais, culturais e politicas. Que ferramentas teremos de desenvolver para
dar conta da produgdo do conhecimento e de sua recepg¢do quando
verificamos que as referéncias da documentagdo ainda estdo assentadas
nas hierarquias, no privilégio dos substantivos (as esséncias) e, muitas
vezes, em parametros universais? (LARA, 2013, p. 238).

Nesta mesma linha de pensamento apresenta-se a provocacdo de Saldanha e Souza

(2017, p. 16), onde:

A grande questdo se coloca aqui: em que medida as teorias propriamente
ditas e os métodos da OC problematizam o real em seu estatuto de
formacdo culturalmente tecida, ou seja, qual a capacidade de refletir sobre
a condicdo social e qual a propensdo de lutar pelas mudancas (de seus
construtos e daqueles imersos na complexidade do mundo social)?

Com isso, percebe-se que existe uma propensdao a se adentrar em uma crise
paradigmatica, provocando a busca por modelos capazes de transpor os limites do que os
autores compreendem como um soterramento do campo, ou seja, uma area restrita por uma
“teoria barroca”, que reflete o espaco cientifico e o profissional da informacao, o qual, por
sua vez, se vé através de “espelhos turvos”, como asseveram Saldanha e Souza (2017).

O dominio ainda engatinha rumo a um repensar de suas praticas e teorias, que, até o
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momento, ainda sdo norteadas e cristalizadas privilegiadamente pelos paradigmas fisico e
cognitivo da Ciéncia da Informacao.

E possivel constatar que a inclusdo do paradigma social ainda se encontra em fase
embrionaria na Ciéncia da Informacao, seja do ponto de vista quantitativo ou qualitativo. Por
meio dos Anais da International Society for Knowledge Organization (ISKO), respectivamente,
com os seus eventos anuais e bienais de pesquisadores, ainda se verifica um limitado
numero de pesquisas direcionadas ao pensamento social da Organizacao do Conhecimento.

Desde o inicio das edi¢des dos capitulos brasileiro e ibérico, os efeitos e impactos
socioculturais da informacdo e do conhecimento estdo sendo investigados e difundidos de
forma “aritmética” e ndo “geométrica”, ou seja, vé-se que, ano apds ano, o interesse por
abordagens dessa natureza tem aumentado, porém em uma escala com crescimento
moderado.

Em virtude desta presenca investigativa e da forma como o crescimento teérico e
metodoldgico tem ocorrido, a ISKO Brasil criou a categoria “a dimensao social, cultural e
politica da organizacdo e representacdo do conhecimento” para os volumes 1, 2 e 3 (ISKO
BRASIL, 2012). Posteriormente, em 2017, essa categoria foi atualizada para “Dimensdo
politica e social da organizacdo do conhecimento”, constante no volume 4 (ISKO BRASIL,
2017).

Em didlogo com a ISKO ESPANHA/PORTUGAL, desde o seu inicio, se tem apresentado
a categoria “igualdade e diversidade em organizacdo do conhecimento”, caso do volume 1
(ISKO ESPANHA/PORTUGAL, 2013). Para o segundo volume, a ISKO fez uma primeira
atualizacdo, alterando a categoria para “igualdade, género e diversidade em organiza¢do do
conhecimento” (ISKO ESPANHA/PORTUGAL, 2017). No terceiro volume, houve uma nova
alteragdo, agora sendo denominado de “desafios a organizagdo e acesso ao patrimoénio
cultural” (ISKO ESPANHA/PORTUGAL, 2017).

Apesar das atualizagdes efou mudancas terminoldgicas, percebe-se que
determinados eixos tematicos vao sendo diluidos ou metamorfoseados nas categorias
tematicas ao longo da sua histdria, cujas explicacdes nao estdo facilmente acessiveis nesses
documentos.

Todavia, é possivel perceber que ha aspectos que unem as mais distintas discussoes,
especialmente quando se considera o fendmeno informacdo e conhecimento, na forma

como se comporta o conhecimento registrado perante a dimensao sociocultural.
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Percebe-se que um dos intuitos para adequar este olhar pela ISKO é porque a area
vem passando por diversas transformacdes ao longo de sua histdria. Evidentemente que isso
ndo ocorre apenas de maneira orginica. E também um trabalho, concomitantemente,
cientifico e de posicionamento politico, que vai ocorrendo na tentativa de diminuir a
morosidade e de acompanhar as transformacgdes globais aos movimentos da constru¢do do
saber, que emergem e que demandam novas competéncias informacionais, tencionando o
fortalecimento de um novo didlogo e pacto social, além de, evidentemente, buscar ampliar
as suas praticas e posicionamentos informacionais.

Nesse sentido, a investigacdo se justifica por compreender que ela reflete
inquietacdes tedrico-metodoldgicas no dominio da Organizacdo e Representacdo da
Informacgao e do Conhecimento, visto que encontramo-nos imersos em uma hiper-realidade
cultural, gue nos provoca a rever a forma como o processo representacional tem sido feito
ao longo da histéria, especialmente se pensarmos que novas demandas estdo sendo
langadas a todo o momento e que as respostas apresentadas ainda sao majoritariamente
calcadas em métodos e técnicas tradicionais, que ndo respondem mais de maneira adequada
a contemporaneidade.

Os estudos em torno dos impactos causados pelo fenémeno
informacdo/conhecimento na contemporaneidade, especialmente no ambito da Organizacdo
e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento, precisam de uma suspensdo
epistemoldgica, de uma ressignificacdo tedrica e de um realinhamento metodoldgico que
sejam capazes de olhar o objeto de estudo sob multiplos prismas, algo que os atuais recortes
investigativos nao permitem.

No dominio da Organizacdo e Representacdao da Informacdo e do Conhecimento, sdo
vistos buracos negros informacionais, ou seja, desigualdades socioinformacionais
demostrando que ainda ha muito por construir, ressignificar, refletir e debater.

Portanto, é nesse sentido que se justifica discutir uma proposta de Representacdo do
Conhecimento aplicada a cultura dos cordéis, especificamente dos cordéis digitais
(cibercordéis).

Os cibercordéis sdao Objetos Digitais de Informagdo (ODI), hibridos e volateis que
permitem a mediacdo, disseminacdo da informacdo de conteddos no ambito da internet e
gue transcendem a légica do modelo tradicional de organizacdo, producdo, distribuicdo e

consumo cultural.
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Sua investigacao, por sua vez, sé faz sentido caso se tenha uma forma combinatéria e
hibrida de Representacdo do Conhecimento, a luz do paradigma sociocultural da Ciéncia da
Informacao, que seja capaz de compreender a complexidade de ODI como os cordéis digitais.

Desta forma, esta pesquisa doutoral ocorre com o intuito de apresentar alternativas
ao campo cientifico, a partir de um arcaboucgo tedrico e metodoldgico entre o encontro da
Organizacdo com a Sociologia do Conhecimento, para tentar responder a problemas de
cunho sociocultural ainda ndo elucidados pelo campo da Ciéncia da Informacao brasileira.

Justificada esta tese, apresenta-se como problema de pesquisa, o seguinte: Como
representar Objetos Digitais de Informacdo (ODI) como os cordéis nas midias sociais,
valorizando, ao mesmo tempo, o seu viés sociocultural, sua volatilidade e o seu hibridismo?

Adicionalmente, vé-se como hipodtese que, a partir de uma ressignificacdo tedrica e
de um método combinado, é possivel realizar a Representacdo Sociocultural do
Conhecimento de ODI, hibridos e volateis como os cibercordéis.

Estas questdes foram respondidas pelo objetivo geral, que propds um método de
Representacdo do Conhecimento a luz do paradigma sociocultural da Ciéncia da Informacao,
gue fosse capaz de organizar e compreender cibercordéis, cujos ODI sdo hibridos e volateis.

De forma detalhada, foram apresentados como objetivos especificos, as seguintes

alineas:

a) Prospectar cibercordéis na midia social Facebook;

b) Identificar e analisar figuras, temas e marcadores sociais no Facebook;

c) Realizar processo de andlise e sintese dos cibercordéis identificados nos Grupos do
Facebook;

d) Construir proposta de ressignificagdo conceitual dos termos selecionados e oriundos

dos Cibercordéis presentes nos Grupos do Facebook.

Portanto, esta tese reflete inquietacdes pessoais que culminaram em indagacdes
tedricas e metodoldgicas, ocorridas ao longo do periodo doutoral, até chegar nesses
resultados, mas também ocorre por ter instigado andlises que vém de fora para dentro da
academia, ao perceber que determinados debates que ocorrem em espacos interpessoais

muitas vezes podem ser nocivos a ciéncia e a sociedade, das leituras de “cabeceira” e das
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observagdes que se materializam cotidianamente, sobretudo no campo da Organizagao e
Representacdo do Conhecimento.

A sociedade estd soterrada por inUmeros questionamentos e praticas ambiguas,
fazendo com que o pesquisador da Ciéncia da Informacdo seja um desbravador de modelos
alternativos de conhecimentos (producdo, representacdo, recepcdo e mediagdo), a partir do
momento que tenta compreender como os impactos socioculturais e infoeconémicos
influenciam e sdo influenciados pelos fendmenos informacionais e a nossa relacdo com a
vida e as pessoas.

Tem-se nessa investigacdo a busca por contribuir para uma ciéncia mais equanime e
plural, com vistas a um mundo menos injusto e mais solidario, de praticas menos desiguais e
mais tolerantes. E isso comeg¢a por pensar uma Representacao Sociocultural do
Conhecimento, onde todas as pessoas sdo importantes no processo de construcdo do saber
e organizacao do pensar informacional.

Contudo, para que esta tese se viabilize, o texto apresenta 5 se¢des capitulares, que
se ddo por meio do debate sobre a “Representacdo Sociocultural do Conhecimento (RSC)”,
da “Sociologia do Conhecimento”, dos “Objetos Digitais de Informacdo (ODI)”, da
“Metodologia”, e da “Andlise e Interpretacdo dos Resultados”.

Ao que compete a Representagao Sociocultural do Conhecimento (RSC), a secdo ird
dispor de um direcionamento epistemoldgico, um norteamento sociocultural, refletird sobre
a busca de um (Re)posicionamento para o olhar da Representacdo do Conhecimento,
buscard entender as implicagcdes no processo de Representacdo do Conhecimento e tratara
do debate sobre a ideia de Desclassificagdo do Conhecimento.

No que tange a secdo Sociologia do Conhecimento, serdo apresentados os seus
aspectos histérico-conceituais, buscara refletir sobre uma possivel busca de reconexao do
saber com a vida, trazendo como cerne o debate sobre a Descolonizacao do Conhecimento.

Para tratar do assunto sobre Objetos Digitais de Informag¢ao (ODI), serdo reveladas
guestoes como Cibercultura, os aspectos conceituais do termo ODI, sua relacdo e influéncia
para configuracdao dos Cibercordéis, assim como a necessidade de pensar saidas de
preservagao e representacdo a partir do que é formulado na tese como Bibliotecas Liquidas.

Entrando para Metodologia, a mesma ira apresentar como caminho investigativo
uma Bricolagem Cientifica, agregando de forma articulada a Analise de Redes em Midias

Sociais, os Marcadores Sociais, a Semantica Discursiva e a Dialética do Conhecimento.
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Caminhando para o processo de Analise e Interpretagao dos Resultados, a pesquisa
sera refletida a partir meios estabelecidos na metodologia, onde ver-se-4 que o uso
integrados dos Grafos, da Interseccionalidade, da Discursivizacdo e da Ressignificacdo
Conceitual (contradicdo, totalidade, categorias-chave e singularidades) se apresentardao
como caminhos que partirdo compreender a complexidade do objeto de estudo.

Portanto, ao propor atuar nesse horizonte tedrico-metodoldgico, se permitira chegar
ao que a pesquisa nominard de Ecossistema da Representagcdao Sociocultural do
Conhecimento (ERSC), uma ferramenta metodoldgica capaz de permitir testes com ODI

hibridos e volateis presentes nas Midias Sociais.



24

2 REPRESENTAGCAO SOCIOCULTURAL DO CONHECIMENTO (RSC)

2.1 Direcionamento epistemoldgico

A historia da Representacdo do Conhecimento sempre esteve associada a ideia de o
sujeito observar um fenbmeno no mundo natural para que, posteriormente, lhe fosse
possivel atribuir um significado enquanto objeto e, assim, este, passado pelas
transformacGes culturais devidas, por posicGes universais, convencgdes institucionais, aceites
sociais e marcos histéricos, pudesse adquirir sentido e importancia na humanidade.

Por esse motivo, emergem os Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs)
tradicionais, com o intuito de traduzir a linguagem natural (senso comum) para linguagem
artificial, ou seja, sistemas cientificos que permitem a representacdo, organizacdo e
recuperacdo da informacdo em estruturas do conhecimento registrado. Seguindo esta linha

de pensamento, compreende-se por SOCs, aqueles que,

[...] abrangem todos os tipos de esquemas que organizam e representam o
conhecimento, por exemplo, as classificacdes, taxonomias, tesauros e
ontologias. SOC sdo sistemas conceituais semanticamente estruturados que
contemplam termos, definicdes, relacionamentos e propriedades dos
conceitos. Na organizagdo e recuperagao da informagdo, os SOC cumprem o
objetivo de padronizacdo terminolégica para facilitar e orientar a indexagao
e os usudrios. Quanto a estrutura variam de um esquema simples até o
multidimensional, enquanto que (sic) suas fun¢bes incluem a eliminacgdo da
ambiguidade, controle de sinGnimos ou equivalentes e estabelecimento de
relacionamentos semanticos entre conceitos (CARLAN; MEDEIROS, 2011, p.
54).

Dialogando com as autoras mencionadas, Lara e Mendes (2017, p. 375) observam
que “os padrdes dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOC) ndo surgem num
vazio, mas estdo intimamente relacionados as formas de organizar o mundo que sdo,
sobretudo, culturais”.

Em virtude disso, ao longo da histéria, até por uma questdo conjuntural, a Ciéncia da
Informacdo pensou o fendmeno informacional a partir das dimensdes fisicas, cognitivas e
sociais, todavia foram privilegiados alguns paradigmas como o fisico e o cognitivo em
detrimento do social.

Outrora, considerando as novas demandas informacionais, se requerem mudancgas
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paradigmaticas no sentido de potencializar abordagens alternativas para tratar, por exemplo,
documentos volateis, hibridos ou aqueles que foram silenciados, marginalizados ou
esquecidos pelos principais SOCs tradicionais, como a Classificacdo Decimal Dewey (CDD), a
Classificacdo Decimal Universal (CDU) e o Anglo American Cataloguing Rules (AACR2), cuja
atuacao privilegiou, ao longo da histdria, temdticas voltadas ao poder hegemodnico dos paises
do Norte em detrimento dos paises do Sul.

A exemplo disso estd o caso de como a literatura de cordel é representada nos SOCs
tradicionais. Ela ndo é incluida como uma subcategoria da classe da Literatura, mas esta
classificada como Folclore. A literatura, aqui, privilegia essencialmente a dita cultura erudita,
com profunda énfase aos paises desenvolvidos. Para Albuquerque (2011, p. 43) “as
classificagdes bibliograficas, até o presente momento, inserem a literatura de cordel no
ambito do folclore. Tal tratamento é inconsistente quando se trata de um instrumento de
controle de vocabuldrio, que representa a expressdo da cultura popular”.

Numa outra frente, mas com o mesmo nivel de importancia, estd a pesquisa de Sousa
e Tolentino (2017, p. 200), que estuda os “aspectos machistas na organizacdo do
conhecimento” a partir da “representacdao da mulher em instrumentos documentarios”.

Nela, observou-se

[...] como os instrumentos reforcam o sentido de superioridade do homem
sobre a mulher, a dominagdo patriarcal e a afirmagdo do papel feminino
Unico enquanto esposa, dona de casa e mae. As relacdes apontadas nao
designam formas de libertacdo entre homens e mulheres, nao reproduzem
o idéntico, ndo estd dada. As mulheres sdo dominadas coletiva e
individualmente pelo masculino, conforme foi possivel constatar no recorte
do Tesauro para Estudos de Género e Sobre Mulheres (TEG), no Tesauro
Juridico do Superior Tribunal de Justica (T) STJ) e no Anglo American
Cataloguing Rules, 22 edi¢do (AACR2r).

Percebendo tal cendrio, esta investigacdo aborda a aplicacdo da Representacao do
Conhecimento a partir da dimensado sociocultural da Ciéncia da Informacdo, para que se
permita construir um didlogo tedrico capaz de incluir aqueles (as) que estdo a margem, que
sdo excluidos (as), os “favelados do conhecimento”.

O termo deriva do conceito de “favela”, cuja explicacdo dada por Valéria Grace Costa
e José Antonio Sena do Nascimento (2005, p. 3800-3801) é: “O IBGE, para o Censo, utiliza a

nomenclatura de aglomerado subnormal para designar os setores censitarios do tipo
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especial que formam as dreas de favelas e similares (mocambos, vilas, palafitas, invasdes)
[...] assentamentos ou aglomerados subnormais, bolsGes de pobreza/ areas de interesse
social, areas de subhabitacdo (favelas)".

Dito isso, e buscando sustentar este posicionamento, recorre-se aos postulados
epistemoldgicos da Ciéncia da Informacdo descritos por Buckland (1991), Gonzalez de Gémez
(2000) e Capurro (2003).

De maneira independente, mas ao mesmo tempo complementar, os (as)
pesquisadores (as) propuseram uma sistematizacdao para o objeto da Ciéncia da Informacao a

partir do seguinte prisma:

Quadro 1 — Abordagens epistemoldgicas da Ciéncia da Informacao

Buckland (1991) Gonzalez de Gomez (2000) Capurro (2003)
Informacgdo como coisa Dimensado infraestrutura Paradigma fisico
Informacdo como processo Dimensdo semantico-discursiva = Paradigma cognitivo
Informagdo como Dimensdo meta-informacional = Paradigma social

conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa (2020).

E possivel visualizar no quadro 1 que os pressupostos epistemoldgicos apresentados
podem ser usados como referéncias ao dominio da representacdo do conhecimento,
especialmente se fizermos a opgao de tomarmos como ponto de partida o paradigma social,
assim como das suas correspondentes. Além disso, é possivel observar que cada etapa
paradigmatica descrita pelos autores, se relaciona com as demais e dialogam de maneira
interdisciplinar dentro do campo.

Pode-se dizer, nesse contexto, que o objeto fisico, para chegar ao nivel semantico-
discursivo, deve considerar o seu espaco sociocultural, ou seja, o seu ambiente meta-
informacional. Vé-se que temos didaticamente um ciclo informacional dinamico onde todos
os postulados epistemoldgicos dialogaram e permitiram uma abertura ao campo da
Representacdo do Conhecimento?.

A opcdo investigativa dada pela pesquisa é de atuar considerando as triades

! Considerando o conhecimento como informag¢do em movimento, articulamos e damos o
delineamento da ideia de Representacdo para esta investigacdo a partir do que se estabeleceu
terminologicamente pelo Grupo de Trabalho em Organiza¢do e Representa¢do do Conhecimento
(GT2), da Associagdo Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgdo (ANCIB) e pela International
Society for Knowledge Organization (ISKO). Assim, para fins de explicacdo didatica, adotamos o termo
Representacdao do Conhecimento.
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epistemoldgicas apresentadas acima em sintonia com o debate sobre os estudos
paradigmaticos, sempre com o olhar direcionado a perspectiva sociocultural.

Desse posicionamento, mas também tendo em vista o que se pretende tratar
posteriormente, é possivel ver uma busca em torno da reflexdo do que é compreendido por
mudanca paradigmatica (KUHN, 2017).

Guardadas as devidas proporcdes e considerando a busca por um novo debate
epistemolégico, a Organizacdo do Conhecimento e suas variacdes terminoldgicas estdo
vivenciando tensdes no campo, que seguramente poderdao implicar em transformacdes
tedricas e metodoldgicas. Isso pode levar a uma mudanca paradigmatica, no sentido de
possibilitar novas praticas investigativas com vistas a tentar responder a questdes abertas
dentro do espaco cientifico.

Neste limiar, ja é possivel observar que, nos ultimos anos, contribuicGes cientificas
que questionam o que Santos (2018) nomeia de paradigma dominante, abrem caminho ao
gue o mesmo autor conceitua de paradigma emergente, com a finalidade de dar voz a
determinadas investiga¢des, que historicamente foram silenciadas em nome de uma ciéncia
normal (KUHN, 2017).

Tem-se um canone cientifico oriundo de abordagens hegemonicas na Representacdo
do Conhecimento, algo convencionado, aceito e institucionalizado por meio de politicas de
informacdo que, em determinado grau, ndo conseguem visualizar a pluralidade sociocultural
com a qual a Organizacdo do Conhecimento deveria considerar.

Vé-se, historicamente, que as grandes narrativas da Organizacdao do Conhecimento
foram apoiadas pelo Positivismo, pelo Estruturalismo e pelo Determinismo, por exemplo, em
suas concepgdes classicas, que, na contramdo disso, o debate do paradigma emergente
sinaliza para reposicionamento cientifico. E preciso incluir a multiculturalidade, representada
pela diversidade sociocultural.

Ao permitir isso, serd possivel favorecer o que Hall (2015) chama de reconhecimento
de uma identidade cultural na pés-modernidade, com o objetivo de compreender as diversas
maneiras de manifestacdes socioculturais que implicam diretamente na forma como sao
vistas e concebidas as memoarias coletivas (HALBWACHS, 1990).

E notadamente em virtude disso que tém aumentado os estudos que permitem
amplificar as forcas de tensdo para provocar novas possibilidades ao campo cientifico.

Renomados pesquisadores ja vém apontando para uma emergéncia de revisdo e
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realinhamento epistemoldgico, frente as novas demandas sociais e condig¢des culturais.

Varela e Barbosa (2012, p. 148), ao investigar a dimensdo social e cognitiva na
Organizacdo e Representacdo do Conhecimento, perceberam que “compreender fenémenos
significa ser competente para formular hipdteses ou idéias (sic) sobre as relacdes causais
[...]".

Lépez-Huertas (2013, p. 234-235, traducdo nossa), ao tracar o panorama da pesquisa
em Organiza¢do do Conhecimento em sua dimensao social, cultural e politica, considerando
a formacdo profissional, ética, cultura e identidade, contextos e sustentabilidade, se mostra
favoravel a configuracdo de um novo desenho para constru¢do dos SOCs. Para isso, quatro

principios precisam ser considerados, a saber:

1. As funcdes da OC? excedem em muito o escopo tradicional de
recuperacdo de informacdo no sentido estrito e devemos nos preparar para
responder a este e outros contextos [...]. 2. A OC também é uma 6tima
fonte de informacdo e um método eficaz para avaliar contextos especificos
que exigem a identificacdo de novos indicadores de qualidade [...]. 3. [...] a
transversalidade deve ser um imperativo no desenho de sistemas de
informacdo fazendo com que este tema tenha uma grande importancia [...].
4. [..] é preciso repensar os fundamentos que regem a construcdo de
sistemas de organizagdo do conhecimento. E necessario encontrar
alternativas que passem por uma revisdo criativa dos fundamentos que
governam esses sistemas.

Seguindo essa perspectiva, rumo a um repensar tedrico e metodoldgico, Lara (2013,
p. 240), ao refletir sobre os problemas da Organizacio do Conhecimento na

contemporaneidade, observa que,

[...] Conceitos-chave para a contemporaneidade - interculturalidade,
heterogeneidade, diversidade, diferenca, instabilidade — apontam para
deslocamentos em relagdo a situagdo vivida desde o iluminismo e exigem
novas praticas que considerem a negocia¢do, os intercambios, os trabalhos
colaborativos.

N3o obstante a isso, “[...] as estruturas e categorias tradicionais ndo mais dao conta
da complexidade contemporanea, o que leva a uma paraferndlia de conceitos que tentam
dar nome e enquadramento aquilo que escapa a categorizacdo” (LARA, 2013, p. 240). A isso

é feito um adendo, observando que os SOCs precisam refletir “as expressées do que

2 A sigla refere-se ao termo “Organizacdo do Conhecimento”.
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entendem como as categorias sociais e culturais de seu tempo, das quais derivam praticas e
procedimentos para com a informacdo” (LARA; MENDES, 2017, p. 377).

Baseando-se nestes posicionamentos, tanto Lopez-Huertas (2013, p. 26), quanto Lara
(2013, p. 244), percebem que, os “conceitos binarios” para primeira e a “classificacao
binaria” para segunda, diminuem “a complexidade do real, reduzindo também a
possibilidade do sentido” e do fator inclusivo do ator social, fazendo com que, qualquer
iniciativa de inclusdao da multiculturalidade e da transversalidade sejam potencializados em

sua plenitude. Trivelato e Moura (2017, p. 397) notam que

[...] no campo da organizacdo da informacdo e do conhecimento, ainda se
faz necessario a incorporacdo de reflexGes e praticas profissionais que
oportunizem ao reconhecimento, a reciprocidade a conexdo entre os
sujeitos sociais a partir da consolidagdo de instrumentos que possam
revelar a diversidade de atores sociais que constituem a sociedade e a
producdo do conhecimento.

Para contribuir com este debate, é salutar se distanciar do discurso retérico
cristalizado e observar como Varela e Barbosa (2013, p. 281) tratam a Organizacdo do
Conhecimento associada a figura do sujeito social, no sentido de proporcionar ao mesmo,
acesso pleno ao conhecimento, independentemente do seu grupo de pertenca. E tendo em
vista esses principios que se consegue promover, de forma interconectada, “o carater
técnico, social e mediador da organizacdo do conhecimento” (VARELA; BARBOSA, 2013, p.
281).

Isso se faz no sentido de buscar construir “[...] um contraponto aos limites impostos
pelas estruturas de organiza¢cdo do conhecimento sob a forma de arvores, além de permitir
organizar categorias e conceitos em sistemas transversais” (LARA; MENDES, 2017, p. 380).

Contudo, é possivel perceber que na primeira fase do século XXI também se tem
produzido avancos direcionados ao ambito sociocultural da Organizacdo do Conhecimento.

Segundo Gomes, Evangelista, Martinez-Avila e Gracio (2017, p. 384), em

[...] relacdo ao aspecto cultural da Organizacdo do Conhecimento, avancos
significativos vém sendo alcancados em ambito internacional, na medida
em que se observam estudos dedicados a repensar as praticas, os valores,
os contextos e os atores envolvidos na Organiza¢ao do Conhecimento.

Mesmo havendo estudos direcionados ao campo, ainda é possivel observar que este
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debate se encontra em estagio indiciario. Observa-se que a Organizacdo do Conhecimento
aplicada a dimensdo sociocultural da Ciéncia da Informacdo, ainda se encontra no estado da
arte, seja em nivel de Brasil ou Internacional. E preciso avancar em busca de uma prdxis
informacional, em que teoria e agdao caminhem juntas em busca de uma complexidade social
e da transversalidade cultural.

Dialogando com as pesquisas comunicadas na ISKO Brasil, estdao as contribui¢bes
individuais ou coletivas por meio dos periddicos cientificos da drea. Tém-se produzido
dossiés tematicos e numeros especiais direcionados ao campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo.

Vé-se que o campo da Representacdo do Conhecimento comecou a perceber a
importancia de abrir espagco para pensar iniciativas investigativas com propdsito de
impulsionar a dimensdo social da Ciéncia da Informag¢do no contexto da Organizacdo do
Conhecimento.

Em virtude disso, é relevante considerar o pensamento de Garcia-Gutiérrez (2006, p.
103). Segundo ele, é preciso caminhar em direcdo a um ecossistema informacional capaz de
identificar os “cientificamente os favelados®”, ou seja, aqueles e aquelas que est3o imersos
em um profundo estdgio de vulnerabilidade sociocultural.

Fazer isso significa “acolher o conhecimento excluido, devolvendo-lhe a legitimidade
negada pelos processos convencionais de reconhecimento e ordenacido” GARCIA-GUTIERREZ
(2006, p. 103).

Considerando estes aspectos, de maneira organica, tem ocorrido uma mobilizacao
recente ao campo, proporcionando contribuicGes que vislumbram saidas tedricas e
metodoldgicas a partir de importantes periddicos cientificos brasileiros.

No ambito da Revista Informagdo & Informagdo (2017) é produzido um numero
tematico que traz como dossié a relagao entre “organizacao do conhecimento e género”.

Dele, é possivel observar o posicionamento de Guimardes (2017, p. 92), onde é

sinalizado que na

[...] dimensdo cultural, os maiores desafios se colocam no sentido de se
evitar o preconceito, o proselitismo e as dominagdes culturais de modo a
promover a compatibilizacdo entre a necessidade de uma comunicacao
global e o respeito as questes locais (ANDERSEN; SKOUVIG, 2017 apud

3 0 conceito de “favelados” aqui é utilizado como sinénimo de “marginalizados” ou “excluidos”.
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GUIMARAES, 2017, p. 92).

O posicionamento de Saldanha e Souza (2017, p. 16), ao sugerirem uma Organizacdo
do Conhecimento por meio de uma reflexdao que inclua a “categoria social”, permitindo que
“por essa lente podemos reunir o grupo de questionamentos e de dentncias sobre a fungao
historica de uma Organizacdo do Conhecimento para seu contexto social”, contribui para que
o campo e o profissional da informacdo possam ver além de imagem autorreflexiva. Serd
permitido observar entre o explicito e o implicito.

No contexto do periddico Liinc em Revista (2018), é apresentado um numero
temadtico com um significativo volume de artigos para o campo da Organizacio do
Conhecimento no ambito da dimensao sociocultural da Ciéncia da Informacao da atualidade.

A partir do dossié “organizacdo do conhecimento: agendas sociopoliticas e seus
conflitos histéricos”, oriundo do periédico Liinc em Revista do Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), tem-se a oportunidade de acessar 27 artigos
sobre distintos contextos tedricos e metodolégicos. O elo entre eles é justamente a
sensibilidade que se tem a partir do paradigma sociocultural da Ciéncia da Informacao.

Vé-se que estas contribuicoes apresentam concep¢des amplas e aplicadas em relacao
as pesquisas publicadas. Isso permite, ao mesmo tempo, uma visdo mais didatica, global e
local das implicagbes da dimensao sociocultural da Ciéncia da Informac¢do, conforme é

mostrado:

Quadro 2 — Organizacao do conhecimento: agendas sociopoliticas e seus conflitos histdricos

Item Artigo Autoria Descritores
1 Por uma economia politica da Antonio Garcia N3o identificado
organizacdo do conhecimento Gutiérrez

2 Organizacdo social do conhecimento e  Maria Aparecida Moura  SOCs; Discurso;
performatividade de género: Interseccionalidade;
dispositivos, regimes de saber e Género;
relacdes de poder Performatividade de

Género; Construcao
Social de Género.

3 A mulher como informe: uma Vinicius Souza de Desclassificacdo;
maculatura desclassificada na Menezes Informe; Mulher;
tipografia do informar Filosofia da Informacao.

4 Representacao do conceito de mulher Maria da Graga Simdes, = Mulher; Classificagdao

na Classificagdo Decimal Dewey (CDD) a
na Classificacdao Decimal Universal
(CDU): duas perspectivas sobre o
mesmo conceito?

Blanca Rodriguez Bravo
e Olivia Pestana

Decimal Dewey (CDD);
Classificacdo Decimal
Universal (CDU).
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11

12

13

Encenacodes e reescritas da memoaria no
capitalismo global entre teorias e
praticas culturais

Intercomunicagao entre a organizagao
da informacao e do conhecimento, os
estudos sobre memdria e a producdo
de obras artisticas

La organizacion del conocimiento
desde uma perspectiva sistémicay la
movilizacién del conocimiento

Melvil Dewey — entre o dito e o ndo
dito: sujeito e

historicidade do campo informacional
O principio da garantia semantica
revisitado a luz dos estudos da
linguagem

Tratamento tematico da informacdo
(TTI1): influéncia dos paradigmas fisico,
cognitivo e social em artigos de revisao
de literatura no periodo de 1966-1995

Devir-rizoma: tumulto na organizacao e
representacao do conhecimento

O contexto informacional dos ntcleos
de estudos afro-brasileiros: analisando
o facebook como uma fonte de
informacdo étnico-racial

Expandindo o cosmos da representacdo
social do conhecimento por meio da
categorizacao de marcadores sociais da
diferenca

Giulia Crippa

Wagner Oliveira de
Medeiros e Fabio Assis
Pinho

Ricardo Pérez Mora e
Blanca Lizbeth Inguanzo
Arias

Lidia Silva de Freitas e
Rosana Portugal Tavares
de Moraes

Roger de Miranda
Guedes

Marisa Brascher e José
Augusto Chaves
Guimaraes

Rodrigo de Sales

Andréia Sousa da Silva e
Cézar Karpinski

Mario Gaudéncio,
Maria Elizabeth Baltar
Carneiro de
Albuquerque e Gisele
Rocha Cortes
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Memoria; Capitalismo;
Museu de Ustica;
Memorial de Auschwitz.
Ciéncia da Informacao;
Organizacao da
Informacdo e do
Conhecimento;
Memdria; Producdo de
Arte; Informagdo em
Artes.

Organizacion

del Conocimiento;
Movilizacion del
Conocimiento;
Pensamiento
Complejo; Geopolitica
del

Conocimiento

Melvil Dewey; Histodria;
Biblioteconomia;
Historia.

Garantia Semantica;
Sistemas de Organizagdo
do Conhecimento;
Estudos da Linguagem;
Significacdo; Conceitos
Sensibilizantes.
Tratamento Temadtico da
Informacao; Paradigma
Fisico; Paradigma
Cognitivo; Paradigma
Social.

Organizacdo do
Conhecimento;
Representagdo do
Conhecimento; Rizoma;
Devir; Sistemas de
Organizacdo do
Conhecimento.
Nucleos de Estudos
Afro-Brasileiros; Fonte
de Informacao; Redes
Sociais; Facebook.
Representacdo Social do
Conhecimento;
Marcadores Sociais da
Diferenca;
Interseccionalidade;
Conhecimento Social;
Sociologia do
Conhecimento.
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

A representacao da autoria e o seu
contexto social

Pseuddnimos de autoras, aspectos
contigenciais e o0 seu protagonismo
social: FRAD, FRSAD e a representagao
tematica em catalogos online

A pesquisa em genética humana sob o
prisma das redes: uma abordagem
metodoldgica sobre campo cientifico e
dominio de conhecimento

Rotulagem alimentar e organizag¢do do
conhecimento: alegacGes nutricionais e
de saude em relagao ao agucar
Indexacdo tematica em textos de Rui
Barbosa

Produtores/usuarios e profissionais de
arquivo: colaboragdo para organizagdo
da informacdo — o caso do Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais

O design da informacdo na modelagem
de ambientes digitais em saude:
politicas informacionais no transcurso
da epidemia pelo zika virus

O dispositivo como unidade basica do
conhecimento na web semantica

Entre a poesia e a ciéncia da
informacao: reapropriacdes do cinema
found footage nos dominios digitais

The representation of knowledge by
means of dynamic systems

Naira Christofoletti
Silveira

Suellen Oliveira Milani e
Brisa Pozzi de Sousa

Lidiane dos Santos
Carvalho e Regina
Marteleto

Daniel Martinez-Avila e
Luciana Gomes

Dilza Ramos Bastos,
Ana Paula Lima dos
Santos e Lourdes Maria
dos Santos

Emilia Barroso Cruz e
Julio César Schroeder
Queiroz

Maria José Vicentini
Jorente, Lais Alpi
Landim e Anahi Rocha
Silva

Rodrigo de Santis

Carlos Adriano
Jeronimo de Rosa e
Claudio Marcondes
Castro Filho

Elaine Mandelli Arns,
Janete Saldanha Bach
Estevao, Christian Luiz
da Silva e Faimara do
Rocio Strauhs

33

Representagao
Descritiva; Autoria;
Representacao
Bibliografica;
Movimentos Sociais.
Modelo conceitual;
FRAD; FRSAD;
Pseudonimos;
Representagdo
Temadtica; Protagonismo
Social.

Producdo do
Conhecimento
Cientifico; Analise de
Redes Sociais (ARS);
Andlise de Dominio;
Genética Humana;
Campo Cientifico
Rétulos de Alimentos;
Alegacdes Nutricionais e
de Saude; Acucar.
Indexagdo Tematica;
Acervo Bibliografico;
Teoria do Conceito.

Documentos de Arquivo;
Plano de Classificagao;
Profissional de
informacao; Usuarios;
Recuperacdo da
Informacdo.

Design da Informacao;
Ambientes Digitais de
Saude; Alfabetizagdo em
Saude; Politicas de
Informagdo em Salde;
Epidemia de Zika Virus e
Microcefalia.

Sistema de Organizagao
do Conhecimento;
Classificacao;
Recuperagao; Conceito.
Cinema Found Footage;
Informacado; Mediacao;
Reapropriacao; YouTube.

Sistemas dinamicos;
Conhecimento Coletivo;
Pescadoras de
Guaraquecaba; Teoria
Ator-Rede; Redes.



34

24 Algoritmizagdo da vida e organizagao Lorena Lucas Regattieri = Algoritmo; Técnica;
da informacao: Consideracdes sobre a e Henrique Antoun Simondon; Organizacao
tecnicidade no algoritmo a partir de da Informacao;
Gilbert Simondon Cibernética.

25  Classificacdo de objetos de fronteira na | Linair Maria Campos Objetos de Fronteira;
organizacdo do conhecimento e o papel Organizac¢ao do
das ontologias Conhecimento;

Ontologias.

26  Ressurgéncia das margens: o projeto Bernardo Vaz, André Projeto Beiras d’Agua;
Beiras D’Agua e os povos e Monteiro e Anderson Povos e Comunidades
comunidades tradicionais da bacia do Camargo Rodrigues Tradicionais; Bacia do
rio Sdo Francisco Brito Rio S3o Francisco;

Organizacdo dos
Saberes; Documento
Audiovisual.

27  Arepresentacdo da producdo artesanal = Dilza Fonseca da Motta = Tesauro Conceitual;

indigena no tesauro de cultura material
dos indios no Brasil

Fonte: Adaptado do periddico Liinc em Revista (2018).

Padronizacdo
Terminoldgica;
Indexagdo; Recuperagao
da Informagao.

Pode-se notar, no quadro acima, que um primeiro aspecto integrador na quase

totalidade dos textos é a busca por uma reflexdo em torno de provocar, na Ciéncia da
Informacdo, a partir da Organizacdo do Conhecimento, agendas sociopoliticas diante dos
seus conflitos histdricos.

Neste sentido, retoma-se Antonio Garcia-Gutiérrez para apresentar uma posicao que
nos leva a visualizar um cenario de crise paradigmatica. Disso, tem-se: “Eu vou dizer na velha
lingua da rebelido: ja que a ocupacdo cultural e digital j4 é um fato inevitavel, vamos
estabelecer uma barricada de consenso que possa permitir, na sua retaguarda, continuar
desenvolvendo e retornando a dissidéncia” (GARCIA-GUTIERREZ, 2018a, p. 112)*. Isso
certamente levard a uma nova ecologia informacional, permitindo um ecossistema do
conhecimento baseado na complexidade e transversalidade intelectual.

Moura (2018, p. 119) sinaliza que “ampliaram-se as abordagens que reivindicam uma
virada transversal e interseccional na base dos dispositivos estruturados no contexto da

organizacdao do conhecimento”. Isso ocorre tendo em vista que nesta

[...] configuragdo do capitalismo global tornou-se mais visivel a coexisténcia
de diferentes formas de producdao de conhecimento e a participacdo de

4 Traducg3o de Gustavo Silva Saldanha.
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diferentes atores em sua producdo. De forma complexa e diversificada,
novas formas de organiza¢do do conhecimento sdo integradas em torno dos
atores, como a sociedade, o mercado e a universidade (MORA; ARIAS, 2018,
p. 204).

O campo da Organizacdo do Conhecimento, através de seus profissionais “se vé na
obrigacdo de compreender ou, ao menos, de aceitar os relativismos e as mobilidades
culturais, é o principio da contradicdo” (SALES, 2018, p. 263). Desse processo tem-se a
possibilidade de viabilizar reflexdes criticas, construtivistas, interseccionais e dialéticas, com
vistas a buscar um didlogo e um entendimento coletivo, plural e horizontal.

E por este motivo que se busca uma Representacdo Sociocultural do Conhecimento,
especialmente por considerar a sua importdncia como mediadora estratégica “e de
significativa relevancia para responder as demandas sociais e informacionais vigentes”
(GAUDENCIO; ALBUQUERQUE; CORTES, 2018, p. 299) ao campo, dialogando diretamente
com o que Garcia-Gutiérrez (1998, traduc¢do nossa) denomina de Epistemografia.

Para Garcia-Gutiérrez (1998, p. 15, traducdo nossa), o conceito de Epistemografia “foi
cuidadosamente escolhido para representar todo esse mundo de confluéncias”. Ainda
segundo o autor, o conceito de Epistemografia ou da Epistemografia Interativa, como prefere
denomina-la, incorpora “uma dimensdo sociocultural, ética e politica, em suma, critico-pds-
moderna” (GARCIA-GUTIERREZ, 2006, p. 104).

Portanto, este cenario de reflexdo paradigmatica, seja de crise ou em direcdo a uma
mudang¢a no ambito do campo da Organizacdo do Conhecimento, apenas ocorre por se
perceber que a comunidade cientifica comeca a compreender que existem hiatos que
demandam questionamentos.

Por esse motivo, diante da contemporaneidade, é salutar questionar as distintas
contradi¢des e antiteses existentes, que para Olson® (2018, p. 492, traducdo nossa) “ao
guestionar os fundamentos, podemos revelar suposicdes ndo justificadas e mudar nossas
praticas [...]”, elevando, assim, o nivel de profundidade, maturidade e inclusdo tedrica e

metodoldgica.

5 Entrevista realizada por Daniel Martinez-Avila, Rosali Fernandez de Souza, Gustavo Silva Saldanha e
Luana Sales em 31 ago. 2018 por meio do periddico Liinc em Revista.
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2.2 Norteamento sociocultural

Esta reflexdo tem como ponto de partida o pensamento de Stuart Hall, na obra
Cultura e Representacdo (HALL, 2016), e, a partir dele, os (as) tedricos (as) que interagem e
dialogam com o seu pensamento, sejam eles em periodos anteriores ou posteriores.

ltuassu (2016) observa que para se pensar essa dupla relacdo entre cultura e
representacao, Stuart Hall considera em sua obra as epistemologias ndo positivistas. Stuart
Hall caminha sua andlise balizando-se pelo construtivismo e pela teoria critica delineada pela
Escola de Frankfurt. O tedrico sera levado como ponto de apoio, contudo, é dada ao texto a
autonomia dialética necessaria — tedrica e metodoldgica — salvas as excecdes, para dar
suporte a tese investigativa em questao.

Partindo do ponto anterior, para que se possa pensar a Representac¢do a partir de sua
matriz sociocultural, é oportuno conceber este debate percebendo-a como um sistema,
conforme sugere Hall (2016). Nesse mesmo entender, Hall sinaliza que essa compreensao
ocorre em virtude de tomar como ponto de apoio o que Du Gay et al. (1997) denomina de
“circuito da cultura”, fazendo da Representacdo uma poténcia central de interconexdo e

didlogo para um determinado grupo de dominio ou campo de atuacao.

Figura 1 — Circuito da cultura

representagao

identidade

consumo o ———— produgao

Fonte: Du Gay et al. (1997).
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Ao dispor a figura a partir do termo Representacdo, é possivel perceber que hd um
posicionamento estratégico, que ao mesmo tempo ela é ciclica e dialética, se colocando
como um termo relevante e presente para entender como se dao as praticas socioculturais,
seja numa perspectiva global ou na prépria Ciéncia da Informacao.

Vé-se uma Representacdo baseada em um modelo ciclico e de inter-relacdo, que se
materializa a partir de um determinado contexto sociocultural e um momento histérico, que
reflete convencdes institucionais fortalecidas por processos identitarios, que ocorrem por
meio de grupos de dominios especificos. Estes tracos identitarios peculiares influenciam a
cultura e a sociedade na forma de ver e conceber o mundo. Implicam, sucessivamente, na
maneira como se da o processo de producdo, tenham eles caracteristica simbdlica ou fisica.
N3o obstante a isso, este processo de produgdo viabiliza um cendrio de consumo, seja do
capital intelectual ou do econémico, que, por sua vez, para que seja possivel, vai a busca de
uma atuacdo regulatdria, que notadamente é uma equacdo sine qua non, ou seja,
imprescindivel do fazer da Representagao.

E em virtude disso que Hall (2016, p. 31) compreende que o “conceito de
representacao passou a ocupar um novo e importante lugar no estudo da cultura”. Desse

modo, representacdo pode ser compreendida como algo que

[...] conecta o sentido e a linguagem a cultura. [...] significa utilizar a
linguagem para, inteligivelmente, expressar algo sobre o mundo ou
representd-lo a outras pessoas. [...] é a parte essencial do processo pelo
qual os significados sdao produzidos e compartilhados entre os membros de
uma cultura. [...] envolve o uso da linguagem, de signos e imagens que
significam ou representam objetos (HALL, 2016, p. 31, grifo do autor).

Nesse limiar e considerando o conceito de Representacdo sob uma perspectiva
sociocultural, vale salientar que este norteamento se caracteriza por considerar trés
abordagens apresentadas por Hall (2016, p. 32), por meio da abordagem reflexiva,
intencional e construtivista.

De maneira detalhada, temos o seguinte quadro ilustrativo, onde se explicam essas

trés questdes-chaves, a saber:
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Quadro 3 — Teorias da representacao

Abordagem Reflexiva Abordagem Intencional Abordagem Construtivista
A linguagem simplesmente A linguagem expressa apenas o O significado se constrdi na
reflete um significado que ja gue o falante, o escritor ou linguagem e por meio dela?
existe no mundo dos objetos, pintor quer dizer, o significado
pessoas ou eventos? intencional pretendido por ele
ou ela?

Fonte: Hall (2016, p. 32).

Na forma como Stuart Hall (2016) emprega o seu pensamento, é possivel verificar
um engajamento aproximativo de sua sociologia da cultura com uma sociologia do
conhecimento que valoriza a Teoria Critica da Escola de Frankfurt com o Construtivismo
Social.

Do ponto de vista da Teoria Critica, vé-se que no “debate sobre cultura, os
frankfurtianos retomam ainda a diferenca entre cultura e civilizacdo, estabelecida pelo
pensamento alem3o. Eles associam o primeiro termo a dimensdo espiritual, enquanto
circunscrevem o significado da civilizagdo ao mundo material” (ORTIZ, 2016, p. 212). Nao
obstante a isso é importante salientar que existem “no discurso frankfurtiano trés elementos
gue desfrutam de uma posicdo marcadamente positiva. Sdo eles, a arte, a cultura e a teoria
critica” (ORTIZ, 2016, p. 215).

Ja quanto ao Construtivismo Social, observa-se que sua “reivindicagdo principal é a
de que a ‘realidade’ é construida socialmente. Define a ‘realidade’ como a qualidade
pertencente a fendmenos que reconhecemos terem um ser independente de nossa propria
volicdo, e conhecimento como a certeza de que os fenOmenos s3o reais e possuem
caracteristicas especificas” (CASTANON, 2005, p. 43-44).

Com isso é possivel perceber que um aspecto que une as teorias é a questao de
procurar compreender a realidade sociocultural, algo intimamente buscado nesta
investigacao cientifica.

Adicionalmente, da-se conta de que existe uma aproximacdo cientifica com o
paradigma social da Ciéncia da Informacdo de Rafael Capurro (2013), pelo mesmo motivo
que une as duas teorias supracitadas, ou seja, a de compreender a civiliza¢do e suas formas
de representacdao por meio de uma perspectiva sociocultural.

O olhar de Stuart Hall ao objeto é “carregado” de um pensamento que tem como
ponto de partida o contexto e a realidade social. O ato de ver para além do que esta

formalizado, convencionado ou institucionalizado, nos permite abrir o horizonte
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investigativo, expandir o espirito intelectual e a alma do saber para ir em direcdo a um
paradigma tedrico e metodoldgico multidimensional.

Nessa linha de pensamento, é possivel constatar que “convencdes sociais e
linguisticas mudam, [...] através do tempo”. Indo mais além, é possivel compreender que “o
principal ponto é que o sentido ndo € inerente as coisas, mundo. Ele é construido, produzido.
E o resultado de uma pratica significante — uma pratica que produz sentido, que faz os
objetos significarem” (HALL, 2016, p. 46, grifos do autor).

Perceber o processo de Representacdao sob uma ética sociocultural é se permitir, dar
oportunidade aos outros e outras, ver fora de si e além de nés mesmos.

Com mais clareza, retomam-se as “teorias da representacdo” de Stuart Hall para
aprofundar a sua posicao em torno do que é importante considerar dentro deste processo,
além de fortalecer o enlace da Sociologia da Cultura com a Ciéncia da Informacdo a partir
dessa op¢do de norteamento epistemoldgico.

Na visdo de Stuart Hall, a Representacdo, a partir de sua perspectiva sociocultural, se

baseia em trés principios, que dialogam com o que é mostrado no Quadro 4, por meio das

seguintes caracteristicas conceituais:

Quadro 4 — Caracteristicas conceituais das teorias da representacao

Abordagem Reflexiva
O sentido é pensado como
repousando no objeto, pessoa,
ideia ou evento no mundo real,
e a linguagem funciona como
espelho, para refletir o sentido
verdadeiro como ele ja existe
no mundo. [...] espelham ou
imitam a natureza. [...] ndo
deve ser confundido com a [...]
real (p. 47).

Abordagem Intencional
[...] usamos a linguagem para
convencer ou comunicar coisas
gue sdo especiais ou Unicas
para nés, para o nosso modo
de ver o mundo. [...] a
abordagem intencional
também é falha. Cada um de
nds ndo pode ser a Unica fonte
de significados na linguagem,
[...] A esséncia da linguagem,
entretanto, é a comunicagdo, e
essa, por sua vez, depende de
convengdes linguisticas e
cédigos compartilhados. A
linguagem nunca pode ser um
jogo inteiramente privado (p.
48).

Abordagem Construtivista
[...] reconhece o carater publico
e social da linguagem. Ela atesta
gue nem as coisas nelas
mesmas, nem os usuarios
individuais podem fixar os
significados na linguagem. As
coisas nao significam: nés
construimos sentido, usando
sistemas representacionais —
conceitos e signos. [...]
Construtivistas ndo negam a
existéncia do mundo material.
No entanto, ndo é ele que
transmite sentido, mas sim o
sistema de linguagem, ou
qualguer outro que usemos
para representar nossos
conceitos. S3o os atores sociais
gue usam os sistemas [...]
representacionais de sua cultura
para construir sentido, para
fazer com que o mundo seja
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compreensivel e para comunicar
sobre esse mundo,
inteligivelmente, para outros.
[...] A representacgdo é uma
pratica, um tipo de “trabalho”,
gue usa objetos materiais e
efeitos. O sentido depende ndo
da qualidade material do signo,
mas de sua fungdo simbdlica (p.
48-49).

Fonte: Hall (2016, p. 47-49).

Vé-se nitidamente acima uma aproximacdo dialética ao que vem sendo preconizado
na Ciéncia da Informacdo, conforme serd visto detalhadamente mais adiante. Mesmo assim,
percebe-se em Stuart Hall, que o pensador ndo refuta as duas primeiras abordagens, mas
entende que o elemento primaz, aglutinador e de interconexdao para se construir um
pensamento em torno do processo de representacdo, parte da abordagem que se baseia no
construtivismo social.

A abordagem construtivista, enquanto posicionamento social, estreita lacos
dialéticos, permitindo um didlogo potencial com o nosso horizonte epistemoldgico da
Ciéncia da Informacdo, que também se posiciona no sentido de valorizar praticas
investigativas socioculturais e socioinformacionais a partir da década de 1990, quando
Buckland (1991), tratou da “informagdo como conhecimento”, Gonzélez de Gémez (2000) da

III

busca por uma “dimensdo meta-informacional” e Capurro (2003), por “Paradigma social”.

Essa busca por um realinhamento tedrico e metodolégico, tem se dado
especialmente em um momento onde se intensifica uma abertura expressiva em torno de
novas visOes cientificas, na qual sdo buscadas alternativas de agendas informacionais que
visam a insercdo de temdticas outrora ndo evidenciadas, que, do ponto de vista das posicdes
ideoldgicas das instituicdes, em certa medida, se sobrepdem umas as outras. Isso da a tonica
social do espago com o qual estamos inseridos, fazendo entender que por posi¢cdes
ideoldgicas, ao longo da histdria, ndo se permitia em sua plenitude a correlacdo de forca e de
poder entre os espacos de atuacdo profissional, cristalizando apenas uma tipologia de
discurso nas relagdes sociais e praticas informacionais.

Historicamente ha, no processo de Representacdo do Conhecimento, um poder

simbdlico (BOURDIEU, 1989), institucionalizado na comunidade cientifica que tenta favorecer

um discurso hegemonico calcado no que Boaventura de Sousa Santos chamara de paradigma
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dominante (SANTOS, 2018a).

Em virtude disso, setores da Ciéncia da Informacao tém visto a necessidade de abrir o
debate do processo de Organizacdo e Representacdo da Informacdo e do Conhecimento
propendendo a uma nova agenda politica, social e cultural para minimizar a equacao
cientifica entre a visibilidade e a invisibilidade tedrica e metodoldgica no campo.

Faz-se necessario refletir questbes que até o momento eram silenciadas e/ou

marginalizadas no campo cientifico. Segundo Albagli (2018, p. 104):

[...] a poténcia da Ciéncia da Informacdo — a brasileira em particular — no
ambito do debate que expde a nova centralidade da producdo do
conhecimento e da pluralidade epistémica no campo de disputas do politico
na contemporaneidade. [...] a Liinc em Revista mais uma vez se coloca como
espaco transversal de encontro e visibilidade de temas e autores que
propdem subverter as agendas e enfoques da pesquisa sobre informagao e
conhecimento. [...].

Portanto, em virtude do que vai sendo enunciado e anunciado, infere-se que pensar o
processo de Representacdo do Conhecimento calcado no que Hall (2016) chama de uma
relacdo dialética e dialdgica entre cultura e representacdo, é oferecer a comunidade
cientifica a possibilidade de transcender reflexdes a partir de debates ja cristalizados na
ciéncia, em especial a brasileira. Assim, para melhorar o entendimento sobre esta ideia, se
apresenta a seguir um (re)posicionamento na maneira de olhar a Representacdo do

Conhecimento.

2.3 (Re)posicionando o olhar sobre a Representa¢ao do Conhecimento

Tomando como ponto de partida e apoio didatico a forma como sdo representados
determinados Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, esta subsecdo é aberta,

considerando a assertiva de que

[...] o jogo de tensdes daquilo que se posiciona no “entre”, e ndo na
pretensa exatiddo entre o significante e o significado. O esquema, a
estrutura, a hierarquia e os nds da rede que aparentemente sustentam uma
classificagdo sdo frageis contornos de uma tormenta cognitiva e social
(SALDANHA; SOUZA, 2017, p. 12).

Observa-se aqui aquela camada representacional que se situa entre os ditos e os nao-
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ditos (da informagdo registrada), a linguagem natural e a artificial, especialmente por
entender que a camada que se encontra entre as fronteiras do conhecido e do estabelecido
e convencionado pode ter forca suficiente para influenciar na transformacdo e no resultado
na forma de compreender e encarar um determinado fenémeno informacional.

Neste sentido, tratar-se-a aqui desta modalidade de Representacdo como uma
camada intermedidria inerente a este processo, que proporciona as condicdes necessarias
para construcdao de uma Metarrepresentacdo, ou seja, de uma linguagem artificial.

Infere-se que esta camada pode potencializar e amplificar a qualidade do objeto
informacional representado para que “do ponto de vista da Ciéncia da Informacdo, os
principios da teoria da representacdo do conhecimento” se tornem “vdlidos [...] para o
conhecimento socializado e, sendo assim compartilhado”, e portanto, ele possua “uma
dimensdo ciclica, [...]” (LIMA; ALVARES, 2012, p. 27).

Toma-se como base e tem-se como horizonte de trabalho a Representacdo do
Conhecimento ou a Metarrepresentagao, aqui utilizada como um sindnimo e conceituado
por Dodebei (2002, p. 34) como sendo “uma cadeia necessdria de redugdo que se inicia com
a concep¢dao indo até a representagdo da representagdo, metarrepresentacdao ou
representacdo documentdaria”. Para Ferreira (2013, p. 8, grifos da autora), trata-se de “uma
linguagem ja construida socialmente e dita como natural”, que na pratica é a materializacao
transposta, ou seja, a traducdo a um contexto de linguagem artificial.

Todavia, a acepcao desta pesquisa leva a discussdao a um patamar mais complexo, por
considerar o mundo natural e a linguagem documentdria como maneira e necessidade de
representar sem estar necessariamente atrelado a classica forma de organizar o
conhecimento. Para isso, é estratégico ter como ponto de partida uma Representacdo
aplicada a dimensao sociocultural da Ciéncia da Informacao, tendo como conexao o fato de
tentar entender o que Hall (2016) chama de imita¢do do real, considerando cada momento e
contexto.

Portanto, vai se percebendo a existéncia de um hiato informacional que limita a
cobertura e/ou abrangéncia ao tratamento da informa¢do como resultado potencial do
processo intelectual de construgao do saber, explicito pelo conhecimento, seja ele registrado
ou simbdlico. E preciso atuar para que os objetos informacionais, especialmente aqueles
complexos, hibridos e volateis, sejam compreendidos em sua plenitude, e isso, em certa

medida, apenas serd possivel se houver um investimento naquilo que estda entre o
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convencionado na cultura e o que for institucionalizado para o campo, ou seja, na relagao
entre a linguagem natural e a documentaria. Isso implica diretamente na forma de entender
os conteudos do ciberespacgo, por exemplo.

Caminha-se em dire¢ao a uma Representacdao que parte da valorizacao da linguagem
natural, com finalidade de compreender a necessidade de uma “interrepresentacdo”, ou
seja, aquela que estd entre, em uma inter-relagdo ou em uma relacGo mutua, até chegar ao
gue se conhece por linguagem documentaria.

A intencdo ndo é a de refutar o que ja vinha sendo construido historicamente, mas
avancar no debate e nas formas capazes de contribuir para um processo de Organizacdo e
Representagao do Conhecimento articulador e plural e, para isso, se faz necessario entender
todas as etapas, assim como retratar os ditos e os nao-ditos da informagdao dentro do
processo de traducdo informacional.

E salutar considerar uma concepcdo redutora que se da em camadas, que vai se
posicionando a partir da linguagem natural, passando pela representagao intermediaria até
chegar ao nivel redutor de Representacdo do Conhecimento, ou seja, a Metarrepresentacao

enguanto pratica de linguagem artificial.

ms

A Representagdo Social do Conhecimento é potencializada a partir desse cendrio.

M~

uma categoria que efetivamente se viabiliza a partir de um gap informacional que ainda
pouco visualizado na contemporaneidade, influenciando e encobrindo diretamente a
possibilidade de ver e representar o mundo.

Essa Representacdo Social do Conhecimento causara impactos significativos, inclusive
nos espacos digitais, pois em grande medida, por mais que sejam feitas atividades de
indexacdo considerando as técnicas tradicionais — no caso dos ODI, se isso ndo for olhado em
sua plenitude, considerando a hiper-realidade, podera ter um fim em si mesmo.

O objeto digital, no contexto da Representacao Social do Conhecimento, ndo pode
passar diretamente de estagio natural para o artificial sem considerar o que estd no seu
entremeio. E é justamente o que estd sob a penumbra dos ndo-ditos (da informacdo
registrada) que também precisamos atuar e considerar. Pensemos que esta penumbra é o
contexto sociocultural do discurso, o habitat informacional. E dela que se tém os links, as
tags e as categorias organicas (produzidos por perfis pessoais, corporativos, semiautomaticos
e automaticos) que ndo passam por controle de vocabulario, entre outros.

E preciso uma visdo construtivista, critica e plural, a fim de ver como o conhecimento
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é estabelecido no vacuo entre os dois mundos cristalizados, ou seja, aquele que se
estabelece entre o mundo simbdlico e o conhecimento na condicdo de informacdo registrada
e tratada, seja qual for o meio que o artefato informacional se apresente.

Sob este olhar, a Representacdo vai se viabilizando por meio de uma prdxis
informacional; vai se manifestando e ganhando desenhos que se dao da reflexao a pratica,
da teoria a acdo. Sua materialidade ganha novos contornos e se estabelece como poténcia
informacional frente aos ndo-ditos (da informacdo registrada), elevando a Ciéncia da
Informagdo a um patamar de campo holistico e complexo, critico e dialético, cognitivo e
cultural.

Considerando este posicionamento, sugere-se a frente um modelo de “camadas da
Representacdo Sociocultural do Conhecimento” com vistas a propor outra forma de

engendramento e articulacdo ao processo de organiza¢do do campo.

Figura 2 — Camadas para Representagao Sociocultural do Conhecimento

LINGUAGEM DOCUMENTARIA/
ARTIFICIAL
(Metarepresentagdo do Conhecimento)

LINGUAGEM DE TRANSICAO
(Interrepresentagdo do Conhecimento)
a2

conduz

LINGUAGEM NATURAL
(visdo de mundo)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Veem-se aqui camadas redutoras que se direcionam do plano geral para o especifico.
No plano global, tem-se a linguagem natural da forma como é concebida, convencionada e
institucionalizada nos mais diversos contextos socioculturais. Numa segunda camada, tem-se
0 que aqui esta conceituado como a fase da Interrepresentacdo do Conhecimento, que
remete a um momento do processo de Representacdo do Conhecimento onde sdo
preparadas as bases necessdrias a uma posterior Metarrepresentacdo. A linguagem artificial
oriunda desta segunda fase é estratégica no fazer do profissional da informacao.

E neste segundo momento que esta investigacdo se inclui no debate, propondo o uso
de tecnologias, teorias e metodologias que levem a compreender e elucidar as condicdes,
efeitos, impactos e desdobramentos do objeto informacional.

E preciso levar o campo cientifico e o profissional da informacdo a um novo pensar:
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critico, plural e articulado, onde as suas mais diversas facetas sejam consideradas. E deste
ponto em diante, a partir deste tratamento transitorio, que haverd condicGes e bases
necessarias para elevar o processo de Representacao ao nivel de linguagem documentaria.

Assim, esta tese também atua rumo a valorizagdo desta camada intermedidria, sem
desconsiderar a importancia da proposta classica de Representacdo do Conhecimento. Vé-se
gue a Representacdo Social do Conhecimento ndo tem fim em si mesmo. Evidentemente, ela
vai se concretizando a partir das duas bases preparatdrias de atuacdo; vai sendo formatada
por meio de um processo integrado e plural que coloca a Interrepresentacao no centro do
debate. Entretanto, apenas podera ser considerada linguagem documentaria ou
Metarrepresentagdo caso esta esteja em ambiente controlado. Mesmo assim, isso passa
necessariamente com a compreensao da plena importancia da camada intermedidria, ou
seja, a Interrepresentacao.

Para ilustrar esta exposicao didaticamente, é mister a reflexdo de que estas camadas
sdo como uma obra de arte, que, para compor a imagem final, une diversos tons de cores,
tracos e texturas de tintas, pelos mais variados tipos de pincéis, somando as partes ao todo,
compondo o que se conhecera, por usuarios (as) e receptores (as), na versao final da tela, ou
seja, da obra de arte.

Este processo pode ser encarado de forma individual ou coletiva. Evidentemente que,
se for incluso a este trabalho uma condicdo colaborativa, coletiva e interativa, serad possivel
amplificar as multiplas possibilidades de Ressignificacdo ou de Representacao.

A Representacdo do Conhecimento, como se vé na atualidade, precisa dar espaco a
multiplas possibilidades reflexivas, onde as atuais proposicdes metodolégicas precisam ser
atualizadas ou melhoradas, no sentido de fazer entender a complexidade das distintas
formas com as quais sdo conhecidas atualmente.

Em todo o momento vao surgindo objetos informacionais que precisam ser descritos
por meio de uma Representacdo Social do Conhecimento no seu sentido pleno, pois, a todo
instante, ela ird em busca do fendmeno informacdo, considerando o conhecimento em
constante movimento.

O conhecimento registrado, especialmente aquele oriundo do ciberespago, podera vir
a compor uma linguagem artificial, desde que seja criada e pautada a informacdo em todas
as suas etapas e dimensodes, considerando a sua multiplicidade criadora e articuladora, a

partir das mais distintas categorias e diferengas socioculturais, desde que seja permitido um
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olhar critico e construtivista.

Com esta proposicao, em principio, ndo se vé a possibilidade de uma investigacao
positivista, tampouco determinista, pois se estd indo em busca de uma dinamica
praxiolégica, ou seja, de um conhecimento que se forja a partir das praticas informacionais,
tendo em vista que é no mundo das nuances, mas também no seu oposto, que se encontram
as atuais preocupacdes.

Para fortalecer esta ideia, recorre-se a Stuart Hall, quando ele observa que
“sociedade, cultura e sujeito humano [...] ndo sdo suscetiveis a uma abordagem positivista”,
considerando que “interpretacdes nunca produzem um momento final de absoluta verdade”
(HALL, 2016, p. 77). O que na pratica tem-se em maos é o fato de que ndo se devem entregar
friamente as praticas investigativas, com um horizonte sociocultural, ao paradigma
dominante, especialmente porque, assim, havera um limitador interpretativo ao fenémeno
em analise.

Por outro lado, esta pesquisa também nado estd buscando um caminho em diregdo a
Fenomenologia, por entender que a sua inerente carga de subjetividade pode limitar ou
mascarar a possibilidade de uma traducdo que remeta a uma distinta forma de
representacao a qual se tenta buscar aqui.

E nesse intuito que se busca uma alternativa reflexiva, no sentido de entender, com
maior profundidade, os objetos informacionais na sociedade contemporadnea, a fim de
contribuir visando processos de Representacdo do Conhecimento mais ricos e diversos. Dai
viu-se na Representacao Social do Conhecimento uma forma propositiva e alternativa, critica
e construtivista, no sentido de encarar os objetos ou artefatos informacionais que a todo o
momento sdo metamorfoseados, hibridizados e lancados a no universo diversificado das
Tecnologias da Informagdo e do Conhecimento.

Nesta investigacdo, também se demanda entender ndo apenas a relagdo de sentido,
mas, essencialmente, a relacdo de poder que é exercida na construcdo social do
conhecimento. Motivado por isso, existe a preocupac¢do de prospectar uma Representacao
gue emerge considerando o discurso, a relagdo entre conhecimento e poder e o aspecto do
sujeito (HALL, 2016).

Foucault, nas palavras de Hall (2016), usou o discurso como uma forma de
representar o sentido discursivo em determinado contexto e momento. Nesse

entendimento, ha uma producdo de sentido através do discurso, onde se prima por
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“representar o conhecimento sobre” determinados “temas” (HALL, 1992, p. 291). E em
virtude disso que o “discurso, argumenta Foucault, constrdi o assunto” (HALL, 2016, p. 80).

Vale salientar, em primeiro lugar, que aqui o sentido do discurso ao tema e/ou ao
assunto é momentaneo, tanto para quem analisa o assunto, quanto para quem estiver
encarregado de realizar o tratamento do conhecimento registrado.

Em segundo lugar, temos nessas afirmagdes entre Stuart Hall e Michel Foucault, uma
clara e irrefutavel aproximacao dialética da Representacao enquanto pensamento sociolégico
com a Ciéncia da Informacao, pois ha, como aspecto de inter-relacdo, o conhecimento, seja
em sua natureza natural ou artificial.

Esse conhecimento, expresso por Michel Foucault a partir do pensamento de Stuart
Hall, remete ao resultado de um processo discursivo “carregado” de poder e ideologia, seja
qual for o seu viés, muito provavelmente porque este discurso remete a um momento
historico e a uma determinada tonica sociocultural. Isso, em esséncia, influencia e causa
distintas implicagdes no cotidiano do profissional da informagao, conforme se vé na subsegao

a seguir.

2.4 Implicagdes no processo de Representa¢ao do Conhecimento

Historicamente, o ato de representar o conhecimento é uma acdo de demonstrar o
mundo real por meio de tradugdes e convengdes simbolicamente construidas, especialmente
pelos profissionais da informacdo. Isso sempre esteve associado a grandes desafios. Nesse
mesmo periodo com o qual vém se debrucando os estudos desse dominio, também se tem
minimamente convencionado, em muitos discursos profissionais, que um dos grandes
“gargalos”, se é que podemos dizer desta maneira, do processo de representacao é o fato do
profissional da informacao justificar atos em nome da subjetividade.

Se debrucar sobre a subjetividade ndo é uma tarefa facil, contudo, entendé-la é de
extrema importancia, especialmente porque se faz necessario mostrar que a subjetividade
ndo pode ter fim em si mesma, tampouco deve levar a conotacdes depreciativas, conforme
muitos profissionais afirmam.

Ha algo por traz de tudo isso. Existe um interdiscurso que precisa ser suspenso e
deixado, para que se fique visivel, para que se permita a sua verificacdo e analise, a fim de

gue nao se caia no tentador desejo simplista e imediatista de que determinadas narrativas se



48

justifiquem apenas pela via subjetividade.

Nesse interim, para Representacdo do Conhecimento sob uma perspectiva social, é
necessario perceber que um ator social se constitui por um microcosmo de relacdes que
estabelece ao longo da vida, e por isso precisa ser valorizado.

A relacdo entre o individual e o social ocorre “através dos individuos que se delineiam
por meio de relacdes com os membros de seu grupo, de sua profissdo, de sua camada social,
de sua sociedade global, que cabe ao pesquisador desvendar. Desta forma, o interesse deste
ultimo estd em captar algo que ultrapassa o carater individual do que é transmitido e que se
insere nas coletividades a que o narrador pertence” (QUEIROZ, 1988, p. 20).

No sentido de evitar distor¢cdes semanticas, trazemos a contribuicdo do pensamento
de Marilena Chaui acerca do significado de subjetividade, no sentido de reduzir possiveis
polissemias ou dubios posicionamentos.

Segundo Chaui (2012, p. 171) a subjetividade se manifesta “plenamente como uma
atividade que sabe de si mesma, isso ndo significa que a consciéncia esteja sempre
inteiramente alerta e atenta”.

O nivel de subjetividade é intrinseco, inerente a cada ser humano e, até certo ponto,
saudavel ao processo de Representacdo. Contudo, vale a pena mencionar que esta mesma
carga de multiplicidade de pensamento ou sensibilidade frente ao processo de indexacao,
também pode ser um problema, pois existem limites ou fronteiras que precisam ser
investigados. Por exemplo, ndo se pode incluir ao processo de Representacdo do
Conhecimento qualquer tipo de preconceito, seja qual for sua natureza.

E em virtude disso que Albuquerque (2013) e Gaudéncio e Albuquerque (2017)
entendem a importancia de construir estratégias que permitam a reducdo subjetiva do
conhecimento registrado nos objetos informacionais, sem estar necessariamente atrelado ao
estruturalismo mecanicista tradicional, tampouco imerso na Fenomenologia classica.

Hoje se percebe claramente que se faz necessario buscar um caminho alternativo e
integrador. Neste sentido, pode-se caminhar em direcdo ao que Pierre Bourdieu, nas palavras
de Sapiro (2017, p. 296), chama de “teoria da pratica”.

Para tanto, se antevé necessario entender com mais profundidade os motivos pelos
guais essa subjetividade implica diretamente no processo de traducdo do conhecimento
representado entre os niveis de linguagens. Vai-se dando conta de que as implicacdes no

processo de tradugao ocorrem essencialmente por posicionamentos e cargas socioculturais e
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socioinformacionais, que remetem ao que se entende por: a) Verdade; b) Poder; c)
Hegemonia e d) Ideologia.

Para Marilena Chaui, existem trés grandes tipos de verdades, respectivamente, “a do
ver-perceber, a do falar-dizer e a do crer-confiar” (CHAUi, 2012, p. 121). Para Michel

Foucault, a nocdo de verdade,

[...] ndo existe fora do poder ou sem poder [...]. A verdade é deste mundo;
ela é produzida nele gracas a multiplas coer¢cdes e nele produz efeitos
regulamentados de poder. Cada sociedade tem seu regime de verdade, sua
“politica geral” de verdade: isto &, os tipos de discurso que ela acolhe e faz
funcionar como verdadeiros; os mecanismos e as instancias que permitem
distinguir os enunciados verdadeiros dos falsos, a maneira como se
sanciona uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sado valorizados
para a obtencdo da verdade; o estatuto daqueles que tém o encargo de
dizer o que funciona como verdadeiro. (FOUCAULT, 2015, p. 51-52).

Por esse motivo, é importante considerar modelos de verdades. Estes modelos,
apesar de serem, em esséncia, transitérios e volateis, respondem a dindmicas institucionais
de um determinado grupo social, que se consolida mediante posturas e praticas dogmaticas,

as quais, na acepc¢do de Chaui (2012, p. 117), referem-se a

[...] uma atitude natural e espontinea que temos desde muito criancas. E
nossa crenga de que o mundo existe e que é exatamente da forma como o
percebemos. Temos essa crenga porque somos seres praticos, isto €, nos
relacionamos com a realidade como se ela fosse um conjunto de coisas,
fatos e pessoas que sdo Uteis ou inlteis para nossa sobrevivéncia.

Nesse entender, a nocdo de verdade, estd diretamente atrelada a ideia de poder. A
nocao de verdade construida e convencionada institucionalmente tem sua razao de existir na
acdo de influenciar e reverberar um sentimento ideoldgico que é efetivado pelo senso
comum, ou pela aceitacdo da relacdo de dominacdo cultural que existe entre aqueles que
solidificam o poder simbdlico e os que absorvem, seja de maneira natural, no sentido
daquilo que esta cristalizado socialmente, ou de forma impositiva.

E em virtude disso que Gadotti observa que “n3o ha verdade objetiva. S6 existem
verdades”. S3o construcdes sociais definidas pelas relagdes de poder, onde o poder
hegemobnico define como a cultura de massa ira consumir e o senso comum ird absorver e

repercutir entre os seus pares.
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Entdo, ao que tange a concepcdo de poder, é importante considerar que:

O Poder, ao que parece, tem que ser entendido aqui ndo apenas em termos
de exploracdo econébmica e coercdo fisica, mas também em termos
simbdlicos ou culturais mais amplos, incluindo o poder de representar
alguém ou alguma coisa de certa maneira — dentro de um determinado
“regime de representacao”. Ele inclui o exercicio do poder simbdlico através
das praticas representacionais [...]. (HALL, 2016, p. 193).

A partir da afirmac¢do do Stuart Hall, encontra-se uma aproximacgao dialdgica com o

pensamento de Pierre Bourdieu, na medida em que ele vé o poder simbdlico como:

[...] num estado do campo em que se vé o poder por toda a parte, como em
outros tempos ndo se queria reconhece-lo nas situagdes em que ele entrava
pelos olhos a dentro, ndo é inutil lembrar que — sem nunca fazer dele, numa
outra maneira de o dissolver, uma espécie de ‘circulo cujo centro esta em
toda a parte e em parte alguma’ — é necessario saber descobri-lo onde ele
se deixa ver menos, onde ele é mais completamente ignorado, portanto,
reconhecido: o poder simbdlico é, com efeito, esse poder invisivel o qual s6
pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que
Ihe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem (BOURDIEU, 1989, p. 7-8).

Sobre o conceito de hegemonia, tem-se, no entendimento de Stuart Hall (2016, p.
193), influenciado pelo pensamento de Antonio Gramsci, que “hegemonia é uma forma de
poder baseada na lideranca de um grupo em muitos campos de atividade de uma sé vez,
para que sua ascendéncia obrigue o consentimento generalizado e pareca natural e
inevitavel”.

Nesse mesmo limiar, Williams (2011, p. 51-53) amplifica esse olhar considerando que

[...] a hegemonia supde algo de verdadeiramente total, ndo apenas
secundario ou superestrutural, [...] mas que é vivido em tal profundidade,
gue satura a sociedade a tal ponto e que, como Gramsci coloca, constitui
mesmo a substancia e o limite do senso comum para muitas pessoas sob
sua influéncia, de maneira que corresponde a realidade da experiéncia
social muito mais nitidamente do que qualquer noc¢do derivada da féormula
de base e superestrutura. [...] a hegemonia possui a vantagem de enfatizar,
ao mesmo tempo, a realidade da dominagdo. [...] a hegemonia ndo é Unica;
ao contrario, suas proprias estruturas internas sdo muito complexas e
devem ser renovadas, recriadas e defendidas de forma continua; pelo
mesmo motivo, podem ser constantemente desafiadas e, em certos
aspectos, modificadas. [...] A hegemonia constitui, entdo, um sentido de
realidade para maioria das pessoas em uma sociedade, um sentido absoluto
por se tratar de uma realidade vivida além da qual se torna muito dificil
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para maioria dos membros da sociedade mover-se, e que abrange muitas
areas de suas vidas.

Trazendo para o contexto do processo de Representacdo do Conhecimento, é possivel
afirmar que sempre existiu uma relacdo “por forca de concepg¢des hegemonicas” (LARA;
MENDES, 2017, p. 375) entre a Organizagdao do Conhecimento e a cultura. Isso reflete
diretamente, por exemplo, no fazer dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, onde
pequenos grupos propdem construgdes ditas universais que podem perigosamente levar a
um cendrio de totalitarismo cientifico, a partir da homogeneizacdo do pensamento e da
forma de conceber as distintas formas de cultura humana em um mero traco ou faceta que
condiciona a maioria populacional a grupos socialmente minorizados.

Por fim, o conceito de ideologia, assenta-se aqui por Althusser (1970, p. 77), onde o
termo “[...] repousa em ultima analise na histdria das formagGes sociais, portanto na dos
modos de producdo combinados nas formacdes sociais e da histéria das lutas de classes que
nelas se desenvolvem”.

Nesta mesma linha de pensamento, Williams (2011, p. 52) entende que o conceito de

ideologia é apresentado a partir de uma reflexdo que considera que

[...] se a ideologia for apenas um conjunto abstrato e imposto de nog¢des, se
as nossas ideias, pressupostos e habitos sociais, politicos e culturais forem
meramente o resultado de uma manipulacdo especifica, de um tipo de
formacdo aberta que pode ser simplesmente encerrado ou removido, entdo
seria muito facil mover ou alterar a sociedade do que na pratica sempre foi
ou é.

Na pratica, ocorre na maneira como as pessoas pensam e se posicionam, refutando
assim a ideia de neutralidade. Dito isso, Arboit (2018) por meio da investigacao
“representacdo do conhecimento como ato ideoldgico”, mostra a partir da percepc¢do de

Jensen (2006) que

[...] o esforco de neutralidade é, de fato, uma tomada de posicdo politica
camuflada que na pratica serve apenas para reforcar a ideologia dominante,
sendo a prépria neutralidade uma ideologia que condiciona profissionais e
cidaddos a ndo reconhecer a desigualdade social e, ao mesmo tempo,
manter o status quo (JENSEN, 2006 apud ARBOIT, 2018, p. 164).

Cada cidad3o traz consigo formacodes individuais que foram materializadas por meio
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das suas formacgdes culturais, identitdrias, prdticas politicas e posicionamentos sociais. A
ideologia é o reflexo dos posicionamentos do Estado e da sociedade, onde o agente social
tende a absorver e articular a sua forma de pensar a partir do que ele consome por meio da
forca simbdlica das instituicOes, que se viabilizam através de um modus operandi, que é
reflexo de uma hegemonia cultural, naturalizada por meio do Estado, da Industria cultural e
do Capital.

Portanto e considerando os aspectos levantados nesta secao, é possivel constatar, em
primeiro lugar, que o profissional da informacdo ndo encontra sustentacdo tedrica e
metodoldgica em afirmar que a Representacdo do Conhecimento se limite a uma técnica
subjetiva. Em segundo, é simplista dizer que o processo de tradu¢cdo do mundo natural em
linguagem documentdria ocorre apenas a partir da ideia cristalizada de subjetividade;
subjetividade essa com fim em si mesma e com uma alta carga de preconceito subjacente.

Mesmo assim, é sabido que o profissional da informacdo é produtor do seu meio
cultural e, por esse motivo, coloca a disposicdo do processo de traducdo todo o habitus
(BOURDIEU, 1989), ou seja, aquilo que é inerente a si, a sua cultura, onde ele
indiscutivelmente ird reproduzir, no processo de indexacao, seu capital intelectual, sua visdo
mediante suas préprias verdades, influenciado pelas rela¢cdes de poder, de hegemonia e do
discurso ideoldgico no qual esta envolto e imerso, mesmo que tudo isso ocorra de maneira
“velada”, no sentido de praticas simbdlicas.

O discurso construido por meio dos mais distintos objetos informacionais, sempre
implicara em cargas de posicionamentos individuais, que, muitas vezes, levam os (as)
profissionais da informacdao a serem influenciados (as) pelos seus devidos contextos
historicos e socioculturais e a se posicionarem de maneira equivocada ou limitada perante o
gue é apresentado pelos construtos do conhecimento.

Neste sentido, vale a pena refletir sobre os conceitos desses termos supracitados, que
influenciam direta e indiretamente, consciente ou inconscientemente a forma de pensar,

observar o mundo e a se posicionar diante de determinado espaco social.
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2.5 Desclassificagao do Conhecimento e a utopia da inclusao

Trata-se aqui da reflexdo que tem como ponto de partida o conceito forjado por
Antonio Garcia-Gutiérrez, que é o de “Desclassificar” o conhecimento. Isso, no entender da
pesquisa, ocorre de maneira ampla, para além do conceito fechado de classificar, pois o ser
humano, em sua esséncia, € um ator classificador.

Esses valores, expressos nessa concepc¢do classificatéria, caminham na direcdo de
refletir sobre a importancia de uma Reclassificagdo do Conhecimento, ou seja, de incluir a
diversidade e o pluralismo sociocultural na dindmica classificatdria. Antonio Garcia-Gutiérrez

observa que:

A desclassificagdo ndo deixa de classificar e organizar, [...]. Instancias
desclassificadas tém oportunidades iguais porque o sistema de
desclassificacdo ndo prescreve ou proscreve, mas sugere, nao hierarquiza,
mas complementa, ndo subordina, mas se aproxima, ndo fecha, mas abre
significado, nunca termina instancias, mas busca incessantemente posi¢coes
e oposicoes para alimenta-las, ndo exclui, mas inclui, ndo apaga, mas
acumula, ndo explica, mas mostra, nunca interrompe seu transito porque
acompanha o transito do conhecimento (GARCIA-GUTIERREZ, 2011, p. 202,
traducdo nossa).

Valorizando este entendimento e considerando que a ideia de Desclassificagcao passa
por uma retomada reflexiva da forma como o conhecimento é historicamente efetivado e
construido, Garcia-Gutierrez (2020, p. 86, traducdo nossa), direciona o pesquisador a

perceber que

O que a desclassificacdo propde é que, para construir o pensamento sobre
qualguer assunto e especialmente sobre as préprias contradi¢Ges, alguns ou
muitos dos argumentos e procedimentos utilizados podem e devem ser
contraditdrios, ou seja, teriamos que abandonar a consisténcia (tomando
uma posi¢cdo paraconsciente) para alcangar o pensamento desclassificado
do mundo organizado pela classificacao.

Essa ideia transcende e pode perpassar e se aplicar a todo e qualquer SOC instituido
ou que possa vir a ser configurado. Dito isso, a “desclassificacdo envolve basicamente a
introducdo do pluralismo na légica central da classificacio” (GARCIA-GUTIERREZ, 2011, p. 10,

traducdo nossa).
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Para esta investigacdo, em primeiro lugar, busca-se ressignificar para que se permita
contribuir para um “significado alternativo” e, em segundo, para provocar um
posicionamento derivado diante dos SOCs tradicionais. Tem-se a possibilidade de pensar o
processo de Representacdo do Conhecimento para além do que estd estabelecido pelos

rigidos, morosos e centralizadores tipos de sistemas.

Vimos que a classificagdo convencional é baseada em uma ldgica dicotémica
subjacente da qual emergem hierarquias e associa¢des, ancoradas a uma
visdo particular e indiferentes ao pluralismo cultural, ideoldgico e cognitivo.
A dicotomia seria, portanto, uma frente aberta para a acdo de
desclassificacdo (GARCIA-GUTIERREZ, 2014b, p. 20, tradugdo nossa).

Mas, com a Desclassificacdo, esse processo hierdrquico é ressignificado e
reengendrado, ganhando um novo papel. Ele passa a atuar para oportunizar a

horizontalidade, a rede de conexdes culturais e semanticas. Assim, é perdido o

[...] seu papel dominante na definicdo da estrutura para prevalecer como
método de construcdo apenas em primeira instancia, ou seja, para servir de
andaime para o edificio horizontal. Uma vez construida na macroestrutura,
a ldgica hierarquica é transformada em uma microestrutura de qualquer
outro relacionamento na linguagem e até se torna dependente da estrutura
associativa (GARCIA-GUTIERREZ, 1998, p. 14, traducdo nossa).

Desclassificar é, aqui, sindbnimo de desordenar para reordenar. De “suspender para
ceder” as demandas latentes; é uma pratica dialética de desconstruir para construir a partir
das contradi¢Oes instauradas; é o ato revolucionario de questionar, criticar e propor saidas ao
conhecimento objetivado, institucionalizado. Portanto, “[...] a desclassificacdo ndo deve ser
ativada a fim de quebrar identidade ou cultura, mas simplesmente para fornecer uma
consciéncia de ruptura, uma opgao de abrir, misturar, interromper, [...] subverter qualquer
dominagdo simbdlica ou fechamento conceitual [...] (GARCIA-GUTIERREZ, 2018b, p. 1553,
traducdo nossa).

Desclassificar é a possibilidade de realizar uma Representacdao Sociocultural do
Conhecimento, capaz de incluir os marginalizados e a periferia dentro dos SOCs. E ainda um
movimento de transformacdo da forma como se pode organizar a vida e a sociedade.

O conceito de “desclassificar” ndo surge como sinbnimo para rechacar, refutar ou

negar o modelo cldssico da Classificacdo enquanto disciplina do processo de Representacao e
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Organizacao do Conhecimento, mas é, em esséncia, um fen6meno investigativo alternativo e
plural, de influéncia dialética, construtivista e critica, que se manifesta para questionar e
propor saidas a forma como sdo estabelecidos regimes dominantes dos SOCs tradicionais.
Segundo Garcia-Gutiérrez nas palavras de Llorente (2008, p. 514)° “Ndés sabemos
através de uma acdo classificadora”. Mas “classificar” também significa “ocultar o
conhecimento. Como é possivel, entdo, que nosso conhecimento seja o alimento de nossa

ignorancia?” Na acepcdo de Garcia-Gutiérrez (2014a, p. 2, traducdo nossa):

Como arma de dominacdo, a classificacdo sempre acompanhou os projetos
de colonizacdo territorial e, sobretudo, cultural e cognitiva, e esteve na sala
dos fundos de inimeros atos de violéncia simbdlica atingindo seu climax
paranoico na ideologia e nos arquivos classificados’ do nazismo.

Por isso, as “praticas sociais, politicas e discursivas levam a repensar a relacdo entre o
social e as representacdes que o refletem ou o camuflam” (MORAES; ARCELLO, 2000, p. 8).

Se, por um lado, o profissional da informacdao tem o papel de representar com vistas
a uma recuperacgao possivel, por outro, também assume o perigoso papel de silenciar grupos
sociais ou categorias do conhecimento da sociedade.

Partindo dessa tOnica, é preciso valorizar o processo de Representacdo do
Conhecimento, garantindo, no seu ato, o respeito a dignidade da pessoa humana e seus
direitos fundamentais inerentes a cada grupo social.

E por este motivo que Ben Christensen, ao escrever o texto intitulado Minorization vs.
Universalization: Lesbianism and Male Homosexuality in LCSH and LCC% chega a seguinte

conclusdo:

Embora a terminologia usada nos planejamentos de classificacdo nado seja
tdo visivel para o usudrio final quanto os cabegalhos dos assuntos, os
preconceitos podem ser igualmente visiveis. Ao escolher essa terminologia
e seu lugar na hierarquia, devemos ter em mente os diferentes grupos de
pessoas que esses termos representam, sejam homossexuais ou
heterossexuais, gays ou lésbicas. Também devemos ter em mente que as
pessoas que compdem cada um desses grupos podem ter apenas mais do
que orientagdo sexual em comum, o que significa que os individuos variarao

® Da Resenha: GARCIA-GUTIERREZ, A. Desclasificados: pluralismo légico y violencia de la clasificacion.
Barcelona: Anthropos, 2007.

7 Os arquivos classificados também assumem a funcdo de arquivos secretos e sigilosos.

8 Cf. Christensen (2008, p. 237-238, traducdo nossa).
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muito na maneira como desejam ser representados - como partes invisiveis
de um todo unificado ou tdo visivel. SGo minorias em uma multidao
fraturada. Manter-se atualizado com as conotacdes atuais e o uso de varios
termos nao garantird a satisfacao de todos, pois ndo ha como negar que é
impossivel, mas nos permitira classificar e descrever conceitos de maneira
consistente com o uso atual e com o maior respeito possivel para as varias
pessoas que esses termos descrevem (CHRISTENSEN, 2008, p. 237-238,
tradugdo nossa).

Evidentemente que Ben Christensen faz uma opc¢do ao recorte do seu objeto, mas é
nitido que o debate ird se aplicar a toda e qualquer forma de grupos socioculturais

minorizados, implicando nos mais distintos tipos de exclusdo.

Basta olhar em volta: discriminacgdo, injustica, desigualdade, destruicdo,
exploracao desenfreada de recursos, [...], conformismo, nado solidariedade,
dissolu¢do da ética, cinismo, egoismo do egoismo, egoismo do altruista,
dogmatismo, relativismo, absolutismo, barbarie, barbarie do absolutista e
barbarie do relativista. As misérias ndo param por ai. O catdlogo [...], como
vocé pode imaginar, é muito mais extenso (GARCIA-GUTIERREZ, 20144, p. 5,
traducdo nossa).

O processo de exclusdo sociocultural do conhecimento pode se manifestar de
diversas formas, uma delas é a de classificar o ser humano como inferior, como menor,
como grupo minorizado. Notadamente, vale salientar que o ato de minorizar um grupo
social é uma estratégia para inferioriza-lo e deixa-lo fora dos limites estatisticos e estatais e,
consequentemente, das suas politicas publicas informacionais.

Outrora, a “Desclassificacdao” vai caminhar justamente em sentido oposto ao da
classificacdo, pois vai tentar entender como os (as) marginalizados (as) ficam de fora da
Representacdo do Conhecimento, permitindo que dossiés terminoldgicos possam ser
construidos para subsidiar a criacdo de Agendas de Politicas de Informacdo com intuito de
atenuar os efeitos dos Buracos Negros Informacionais alicercados pelas teorias e métodos
dominantes.

Chegamos a esse conceito dos Buracos Negros Informacionais a partir do que
estudou Las Casas (1999) sobre os “Buracos Negros”, discutidos por ela na Teoria da
Relatividade, cujos principios foram ressignificados por Manuel Castells (2020), para chegar

ao conceito de “Buracos Negros do Capitalismo Informacional”. Segundo Las Casas (1999),
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Buraco Negro é uma regido do espag¢o onde o campo gravitacional é tdo
forte que nada sai dessa regido, nem a luz; dai vermos negro naquela
regido. Matéria (massa) é que "produz" campo gravitacional a sua volta. Um
campo gravitacional forte o suficiente para impedir que a luz escape pode
ser produzido, teoricamente, por grandes quantidades de matéria ou
matéria em altissimas densidades.

Para Castells (2020, grifos do autor),

[...] o processo generalizado e multiforme de exclusdo social leva a
formagdo do que chamo, tomando a liberdade de uma metafora césmica,
de buracos negros do capitalismo informacional. Referem-se a dareas da
sociedade nas quais, do ponto de vista estatistico, ndo hd escapatdria da
dor e da destruicdo infligida no elemento humano para aqueles que, de
uma forma ou de outra, adentram esses cenarios sociais.

Esses Buracos Negros Informacionais, aqui no sentido de revelar os hiatos, as
fraturas, as cisdes que ofuscam a forma como o conhecimento é representado, sdo
evidentes e nitidamente visiveis nos SOCs tradicionais. Eles silenciam e escondem grupos
sociais reveladores de conhecimento, tanto em grandes centros urbanos, periferias, como
em areas campesinas.

Um dos motivos para existéncia de Buracos Negros Informacionais nos SOCs
tradicionais é o fato de que a “cultura, identidade, memoria, racionalidade, informacao,
conhecimento e sua classificacdo seriam instdncias colonizadas que disseminam a
coloniza¢do” (GARCIA-GUTIERREZ, 2014b, p. 9, tradugdo nossa).

Os SOCs tradicionais sdao reguladores e responsdveis por constantes violéncias
simbdlicas, seja na construgao dos préprios sistemas que sao desenvolvidos pelas entidades
de classe, ou pelos (as) operadores (as) da informacdo que os ratificam, gerenciam e
consomem como verdade absoluta. No momento de realizar as suas tarefas de indexacao
em sistemas de informacgdo, na construcdo da cataloga¢do na fonte ou, ainda, na forma de
entender quem deve e porque devem ser incluidos os termos por meio dos metadados
dentro de uma determinada base de dados, também s3o nitidas as formas como
profissionais se comprometem dogmaticamente para fazer valer as construcdes
cristalizadas.

O profissional da informacdo estd soterrado em meio a um poder simbdlico,

tendendo a reproduzir o senso comum da cultura dominante. Este cenario totalitario faz do
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organizador do conhecimento um operario burocratico (GARCIA-GUTIERREZ, 2014a,
traducdo nossa). Isso retira do profissional a possibilidade de um cenario de emancipacao,
empurrando-o, direta ou indiretamente, aos “pordes” da alienacdo e da manipulacdo da
informacao.

Para suplantar cendrios e marcas historicas é preciso evidenciar e investir em um
cendrio transcultural, onde sejam oportunizadas construcdes socioculturais alinhadas com a
alteridade®, a horizontalidade e uma rede saberes calcada na pluralidade. Nessa linha de

pensamento, Garcia-Gutiérrez (2013, p. 109, tradugao nossa), entende que:

Transcultura é a propria troca acelerada e incessante de valores, categorias
e universos simbdlicos, cada vez mais desenraizados de suas matrizes
culturais originais que supde a quebra de visGes de mundo e tradi¢Oes
verticais, ja em dissolugdo. Remove as antigas classificagdes hierdrquicas e
as mitologias do mundo, impregnadas na linguagem que as cria e as
mantém, mas estabelece uma estrutura horizontal unificadora que
submete de forma igualitaria aos sujeitos. A transcultura extingue valores
praticos ancestrais, alguns de valor incalculavel para a diversidade e outros
baseados na infamia, mas também deve ser visto como um novo espago
gue nos permite repensar, abolir ou reverter conceitos, arranjos, fronteiras,
hegemonias, dependéncias, essencialismos, anestesias.

Evidentemente que a investigacdo ndo caminha para excluir o estabelecido, mas para
abrir novas frentes de atuacdo e de ocupacdo territorial na geografia informacional dos
SOCs. Portanto, o interesse aqui se pauta na necessidade de reconexdo com as formas de
representar o conhecimento, sem a disposi¢cao anarquica de suplantar ou negar os modelos
em vigéncia. E evidente que esta pesquisa assume o papel de promotora de um debate mais
amplo em torno do campo, pois para que se possa construir algo efetivamente que inclua a
sociedade nas suas mais complexas formatacdes, é mister trasladar a maneira como se
pensa e se organiza o conhecimento da civilizacdao por meio dos seus compéndios e sistemas

de cédigos pouco amigdveis.

9 Segundo o Portal Significados (2019), A Alteridade refere-se ao estudo das “diferencas entre varias
culturas e etnias. Como a alteridade é o estudo das diferencas e o estudo do outro, ela assume um
papel essencial [...]” na sociedade.
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3 SOCIOLOGIA DO CONHECIMENTO

3.1 Aspectos histdrico-conceituais

E importante discorrer sobre a no¢do de conhecimento antes de adentrar a exposicio
propriamente dita sugerida por esta secdo capitular. Para isso, a pesquisa se reporta ao
Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia escrito por Murilo Bastos da Cunha e Cordélia
Robalinho de Oliveira Cavalcanti. Os autores compreendem o conhecimento como sendo a
“operacdo vital imanente que tem por efeito fazer um objeto presente ao sentido ou a
inteligéncia” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 101).

Peter Burke, por sua vez, considera que o conceito de conhecimento deve “abarcar
tudo aquilo que os individuos e os grupos-alvos de seus estudos consideram como
conhecimento” (BURKE, 2016, p. 19).

E preciso pensar um conhecimento como um fendmeno plural, e por isso Peter Burke
sinaliza que “dentro de uma determinada cultura existem diferentes tipos de conhecimento:
puro e aplicado, abstrato e concreto, explicito e implicito, adquirido e popular, masculino e
feminino, local e universal, saber como fazer algo e saber que algo se aplica” (BURKE, 2016,
p. 20).

Outrora, o “crescimento do conhecimento depende da interacdo critica entre os
cientistas. Ao que tudo indica, as oportunidades que um cientista tem de contribuir para a
ciéncia depende de qudo bem ele estd integrado na comunidade cientifica” (SCHMAUS,
2014, p. 39), pois o “conhecimento sem reconhecimento nem a si mesmo se conhece”

(SANTOS, 2013, p. 337). E por essa razdo, que 0s

[...] filésofos, desde John Stuart Mill e Helen Longino, argumentam que
nosso conhecimento pode ser aprimorado ao enriquecermos as discussoes
com uma grande variedade de pontos de vista, incluindo aqueles dos que
foram marginalizados na sociedade [...] (SCHMAUS, 2014, p. 39).

Dito isso, esta tese conceitua que o Conhecimento é Informag¢do em Movimento e
que todo ato pressupde conhecimento. Coloca-se desta forma por compreender, os

seguintes aspectos:
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Figura 3 — Aspectos do conhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim, adentramos ao que é historicamente concebido como sendo o pensamento da
Sociologia do Conhecimento. O termo Sociologia do Conhecimento foi idealizado por “Max
Scheler na década de 1920 na Alemanha, [...]” (BERGER; LUCKMAN, 2013, p. 14).

Contudo, notadamente “a sociologia do conhecimento tem sua raiz na proposi¢cao de
Marx que declara ser a consciéncia do homem determinada por seu ser social” (BERGER;
LUCKMAN, 2013, p. 16).

Porém, a Sociologia do Conhecimento chegou “ao mundo de lingua inglesa” através
do pensamento de Karl Mannheim (BERGER; LUCKMAN, 2013, p. 20). Pode-se “afirmar com
seguranca que quando [...] hoje em dia pensam na sociologia do conhecimento, pré ou
contra, em geral o fazem nos termos da formulagdo de Mannheim” (BERGER; LUCKMAN,
2013, p. 21).

E “[...] Karl Mannheim, em sua brilhante obra Ideologia e Utopia (1929), que vai
fundar um novo ramo da ciéncia social universitaria: a sociologia do conhecimento” (LOWY,
1978, p. 17, grifos do autor). De acordo com Miguel (2017, p. 69), “Karl Mannheim (1893-
1947) foi o primeiro tedrico a dedicar-se ao desenvolvimento de uma interpretacdo
socioldgica sistematica do processo de criacdao social do conhecimento”.

E inclusive Karl Mannheim, com uma visdo particular, que formula e propde o

problema da sociologia do conhecimento na obra Ensaios sobre a Sociologia do
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Conhecimento, cujo texto diz:

Portanto, a questdo enfrentada por uma sociologia concreta do
conhecimento é a seguinte: quais categorias, quais concepg¢des sistematicas
sdo usadas pelos diferentes grupos em um dado estdgio na contabilizagdo
de um e o mesmo fato descoberto no curso das operagées praticas? E quais
sdo as tensdes que surgem na tentativa de encaixar esses novos fatos
nessas categorias e concepgdes sistematicas? (MANNHEIM, 1952, p. 147,
traducdo nossa).

Nesta caminhada evolutiva do campo, surgem varios pensadores que aplicam as suas

visOes a Sociologia do Conhecimento, conforme vemos a seguir:

O mais importante socidlogo americano que prestou seriamente atengao a
sociologia do conhecimento foi Robert Merton; [..] Talcott Parsons fez
também comentdrios sobre a sociologia do conhecimento; [...] C. Wright
Mills tratou da sociologia do conhecimento em seus primeiros trabalhos;
[...] Um interessante esforco para integrar a sociologia do conhecimento
com o enfoque neopositivista é o de Theodor Geiger, que teve influéncia
sobre a sociologia escandinava, depois que emigrou da Alemanha; [...] O
enfoque neopositivista da analise ideoldgica foi, mais recentemente,
continuado na sociologia da lingua alema na obra de Ernst Topitsch, que
acentuou as raizes ideoldgicas de vdrias posicoes filosdficas; [...]
Provavelmente a mais extensa tentativa de ir além de Mannhein na
construcdo de uma ampla sociologia do conhecimento é a de Werner Stark,
outro erudito continental emigrado, que ensinou na Inglaterra e nos Estados
Unidos; [...] Alfred Shutz [...] em toda a sua obra, como filésofo e socidlogo,
[...] concentrou-se sobre a estrutura do mundo do sentido comum da vida
cotidiana (BERGER; LUCKMAN, 2013, grifo nosso, p. 23-29).

Ao perceber as influéncias histdricas dos pensadores que contribuiram para a
elaboracdo das bases necessdrias para a constru¢cdo do campo cientifico de uma abordagem
tedrica e metodoldgica que permite atuar em distintos espagos do saber, logo se constata
que este campo, ao logo da histéria, vai evoluindo e perpassando por diversos outros que
entendem o conhecimento como o produto primaz do fazer ciéncia, especialmente quando é
aliado aos estudos socioculturais da realidade.

Inegavelmente, a Sociologia do Conhecimento, é influenciada ao passo que influencia
distintos tedricos e abordagens de pensamento, contribuindo para o fortalecimento de
escolas e correntes cientificas.

Dito isto, o horizonte tedrico dessa pesquisa se faz naquilo que Hall (2016) chama de

pensamento critico-construtivista, fazendo emergir reflexdes que em certa medida estdo
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alicercadas pela teoria critica, pela dialética e pelo construtivismo social.

Trata-se aqui de um conhecimento em constante movimento (fluido, liquido ou
fugaz), mas que faz parte e ajuda na construcdo e entendimento de uma determinada
realidade social.

E pensando isso que se busca nesta investigacdo “uma ‘sociologia do conhecimento’”
gue trate “[...] ndo somente da multiplicidade empirica do ‘conhecimento’ nas sociedades
humanas, mas também dos processos pelos quais qualquer corpo de ‘conhecimento’ chega a
ser socialmente estabelecido como ‘realidade’” (BERGER; LUCKMAN, 2013, p. 13, grifos dos
autores).

Segundo Peter Burke (2012, p. 231), é por esse motivo que a sociologia do
conhecimento caminha no sentido de procurar entender a “dimensdo social do

conhecimento, [...] para analisar com mais precisdo a relagdo entre o conhecimento e seu

meio social [...]". Partindo desse principio, Norbert Elias (2008, p. 516, grifo nosso) alerta que

[...] as suposicOes tedricas comuns das teorias socioldgicas do
conhecimento sdo bastante simples. Elas podem ser condensadas na
afirmacdo de que a estrutura da “consciéncia”, das ideias (sic), do
conhecimento, do pensamento, da percepc¢ao ou de qualquer que seja o
angulo que possamos escolher é, primordialmente, determinada pela
estrutura dos grupos humanos pelos quais sdo produzidas, ndo pelos
“objetos” da consciéncia ou pela prépria consciéncia, chamemos a isso

” o u

“légica”, “razao” ou o que quer que seja.

E preciso perceber a Sociologia do Conhecimento como uma dindmica e diretamente
atrelada as formas de perceber como o conhecimento se estabelece e é influenciado pela
cultura para atuar na sociedade.

Por esse motivo, a ela vai tentando responder distintas dindmicas socioculturais,
dentre elas, aquelas que muitas vezes ndo fazem parte das agendas cientificas de
determinados campos, e isso leva, de certa forma, a um empobrecimento das

potencialidades investigativas. Assim,

[...] a sociologia do conhecimento deve ocupar-se com tudo aquilo que
passa por ‘conhecimento’ em uma sociedade, independentemente da
validade ou invalidade Jultima (por quaisquer critérios) desse
‘conhecimento’. E na medida em que todo ‘conhecimento’ humano
desenvolve-se, transmite-se e mantém-se em situacdes sociais, a sociologia
do conhecimento deve procurar compreender o processo pelo qual isto se
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realiza, de tal maneira que uma ‘realidade’ admitida como certa solidifica-se
para o homem da rua. Em outras palavras, defendemos o ponto de vista
gue a sociologia do conhecimento diz respeito a andlise da construgdo social
da realidade’ (BERGER; LUCKMAN, 2013, p. 13, grifos dos autores).

Neste sentido, ao buscar interpretar os fendmenos a partir da légica configurada

pelos modelos de civilizacdo, a

[...] sociologia do conhecimento tem por objetivo identificar os nexos que
existem entre as condig¢des sociais dentro da respectiva situagdo histérica, e
os sujeitos individuais e coletivos junto com os elementos culturais de
conteudo [...] que foram criadas, elaboradas e expressas pelos mesmos
sujeitos (CRESPI; FORNARI, 2000, p. 9).

Por esse motivo, a “sociologia do conhecimento [...] quer estudar a génese social do
saber, analisando as relacGes que hd entre as estruturas da sociedade e as formas do
conhecimento, como também tentar mostrar o modo como tais formas se influenciam
mutuamente” (CRESPI; FORNARI, 2000, p. 9).

Nesta linha de pensamento se tem a compreensao de que “o homem de ciéncia
deveria ser um homem de acdo, sendo capaz de compreender as estruturas sociais, suas
mudancas e permanéncias, como elaborar e implementar projetos para a reversdo das
desigualdades sociais” (BORTOLI; GALLON, 2015, p. 174). Todavia, é sabido que isso ndo é
uma tarefa facil. Requer profundas mudancas paradigmaticas.

Mesmo assim, tem-se demonstrado aqui, uma busca pelo enfrentamento entre o que
esta estabelecido e institucionalizado. Para isto, é vital fortalecer a ideia de senso comum
construida por Gramsci (1978), pois ele lembra que o conhecimento ndo pode ser apenas
absorvido de maneira passiva, ele precisa ser vivido e transformado a luz de cada realidade.

Este pensamento é constituido de maneira organica pelos diversos atores sociais que
contribuem para o processo de construcdao do saber. E isso passa necessariamente pela
formacdo de organizacdo intelectual e cultural que tenha como primazia a formatacdo de
uma inteligéncia que se viabilize em direcdo a totalidade social.

Ao observar este direcionamento, da-se conta do quanto a Sociologia do
Conhecimento pode ser estratégica, no sentido de elucidar questdes tedricas e empiricas
gue até o momento ndo foram refletidas ou amadurecidas a partir de determinados grupos

sociais e condi¢des dos fendbmenos cientificos.
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Por isso quando se diz que “[...] hd um acordo geral em que a sociologia do
conhecimento trata das relagGes entre o pensamento humano e o contexto social dentro do
qual surge” (BERGER; LUCKMAN, 2013, p. 15), é porque se percebe o qudo importante ela é
como uma disciplina capaz de intercambiar reflexdes e aproximar dominios.

Deste modo, segundo Miguel (2017, p. 69), “para Mannheim, compreender como
ocorre a percepcao dos diferentes objetos pelo sujeito que se encontra em diferentes
contextos sociais é a tarefa da Sociologia do Conhecimento”.

A Sociologia do Conhecimento “ocupa-se com o que os homens ‘conhecem’ como
‘realidade’ em sua vida cotidiana [...] o ‘conhecimento’ do senso comum, [...] deve ser o foco
central da sociologia do conhecimento” (BERGER; LUCKMAN, 2013, p. 29).

Por esse motivo, Ferreira e Britto (1994, p. 131), elencam “as principais tarefas

tedricas e de pesquisa da sociologia do conhecimento”, a saber:

1. definir critérios para a descoberta da relagdo entre pensamento e acdo; 2.
desenvolver uma teoria da significacdo dos fatores nao tedricos que
condicionam o conhecimento; 3. especificar os varios pontos de vista
intelectuais nos quais o pensamento se baseia e que sdo possiveis em varios
periodos; 4. por a descoberto as premissas metafisicas ocultas; 5. encontrar
0s estratos sociais que compdem o estrato intelectual em questdo®°.

Portanto, o pensar a partir da Sociologia do Conhecimento nos leva a uma reconexao
do saber com a vida, incluindo, no centro do debate, as relacées que se estabelecem entre o
ser humano e a forma como o conhecimento é concebido, representado, ressignificado e

repercutido na sociedade.

3.2 Reconexao do saber com a vida

A Sociologia do Conhecimento possibilita reflexdes conjunturais, experiéncias
cientificas e de vida, que aqui sdo iniciadas e orientadas pelos conceitos como os de
emancipagdo e utopia, tratados por Santos (2013).

Esse duplo conceito parte de uma relacdao dialdgica que é capaz de promover a
liberdade e a autonomia necessarias para se pensar e sonhar (no sentido de idealizar) com

um conhecimento vindouro diferente, libertador, reformador, alternativo e emergente, mas

10 Exclusivo a alinea 5. (HEKAMN, 1990, p. 101 apud FERREIRA; BRITTO, 1994, p. 131).



65

nao menos importante daquele que estd institucionalizado. Por esse motivo, a emancipagdo

[...] implica a criacdo de um novo senso comum politico. Revaloriza o
principio da comunidade e, com ele, a ideia da igualdade sem mesmidade??,
a ideia de autonomia e a ideia de solidariedade. [...] criar utilidade social
através de trabalho autovalorizado. [...] reinvindica¢do da cidadania social,
para*? abrir caminhos préprios de emancipacdo e ndo se resignar a tarefa
de colmatar as lacunas do Estado e, deste modo, particular, de forma
benévola, na ocultacdo da opressdo e do excesso de regulacdo (SANTOS,
2013, p. 279, grifo nosso).

Diante disso, o que fazer para superar o modelo dominante e hegemonico que limita
a superacdo de determinadas formas de pensar e incluir o conhecimento no contexto das

atuais pautas investigativas e dos debates socioculturais?

Penso que sé hda uma solucdo: A utopia é a exploracdo de novas
possibilidades e vontades humanas, por via da oposi¢cdo da imaginagao a
necessidade do que existe, s6 porque existe, em nome de algo radicalmente
melhor que a humanidade tem direito de desejar e por que merece a pena
lutar. A utopia é, assim, duplamente relativa. Por um lado, é uma chamada
de atencdo para o que ndo existe como (contra)parte integrante, mas
silenciada, do que existe. Por outro lado, a utopia é sempre desigualmente
utdpica, na medida em que a imaginacdo do novo é composta em parte por
novas combinag¢des e novas escalas do que existe (SANTOS, 2013, p. 335-
336).

Apresentam-se aqui as motivacdes necessdrias para que se almeje um conhecimento
revolucionario a partir de um movimento com vistas a incluir, mediar, transmitir e amplificar
as “ondas sonoras do conhecimento” por meio da atitude perante o ser humano e a ciéncia.

E fato que a sociedade tem vivenciado “conflitos paradigmaticos” (SANTOS, 2013, p.
334) que influenciam diretamente a forma de observar a macroestrutura por meio da
modernidade instaurada. Por esse motivo, é requerido um repensar, um rearranjo, um
realinhamento aproximativo dos campos cientificos frente a civilizacdo dos que os rodeiam.

Desta maneira, “penso, pois, que, perante isto, s6 ha uma saida: reinventar o futuro,
abrir um novo horizonte de possibilidades, cartografado por alternativas [...] as que deixaram

de o ser” (SANTOS, 2013, p. 335).

11 Segundo Botton (2014, p. 27), “a mesmidade é um conceito de relagdo e uma relagdo de relacdes
entre diferentes critérios de permanéncia: identidade numérica, identidade qualitativa, continuidade
e principio de permanéncia no tempo”.

12 Em substituicdo ao termo original “sabe”.
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Esse processo de reinvencdo pode ocorrer através de uma atuacdo praxioldgica’3, que

na visdo de Santis e Souza (2017, p. 154) é um movimento singular para compreender “a

articulacdo dialética entre o ator e a estrutura social”. De acordo com os autores, Pierre

Bourdieu “[...] sustenta a percepcao de que o espaco social ndo é sé uma estrutura objetiva
das praticas individuais nem s6 uma apreensao subjetiva individual do mundo [...]” (SANTIS;
SOUZA, 2017, p. 162).

Segundo Sapiro (2017), Bourdieu ira atuar para sistematizar o conhecimento em trés
niveis, a saber: conhecimento fenomenolégico, conhecimento objetivista e o conhecimento

praxioldgico, porém é objeto de interesse da nossa investigacdo o ultimo, por entender que o

[...] conhecimento “praxiolégico” visa precisamente a reposicionar a pratica
no amago do questionamento. Sem rejeitar a construgao objetivista, como
faz o humanismo ingénuo — que, alids, a considera como um “anti-
humanismo” -, Bourdieu pretende integrar as prdprias reflexdes ao modo de
conhecimento praxioldgico, superando-o: ele reintroduz o que o objetivismo
foi obrigado a excluir, ou seja, a questdo da experiéncia primeira do mundo
como natural, como dbvia e, portanto, o ponto de vista dos atores como
fazendo parte da realidade a ser observada. [...] O modo de conhecimento
praxioldgico adota, assim os meios de estudar as condi¢Ges de possibilidade
da percepcao do mundo como ébvia. As praticas e representacdes ndo sdo
apenas capturadas do lado de fora, mas no processo de interiorizacdo —
através da educacdo — sob a forma de estruturas estruturantes das
disposicGes para agir e perceber o mundo. [...] a construgdo de uma teoria
da prética, [...] é o lugar que Bourdieu atribui ao ponto de vista dos agentes,
a sua visdo do mundo, na construcdo do objeto e na metodologia de
investigacdo — [...]. O modo de conhecimento praxiolégico exige que se
relacione o ponto de vista dos individuos, assim como suas crengas, com
suas condicGes econOmicas e sociais; nesse aspecto é que a sociologia do
conhecimento é, “inseparavelmente uma sociologia da politica” (SAPIRO,
2017, p. 127-128).

E preciso atuar para que a teoria se fortaleca a partir da pratica cotidiana. Além disso,
é importante compreender que nao se pode desconsiderar a pratica. Nao é permissivel trata-
la como um mero subterfigio da teoria, algo acessorio, uma indumentaria, um penduricalho
de pouca significancia cientifica e sociocultural.

E fundamental compreender o processo de Representacdo Sociocultural
Conhecimento a partir da constru¢do social da realidade (BERGER; LUCKMAN, 2013)

pretendendo criar uma teoria que se entrelaca com a pratica, ou seja, um conhecimento

13 Conceito tratado por Pierre Bourdieu na obra “o poder simbdlico” (1989).
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praxiolégico, conforme é pensado por Pierre Bourdieu nas palavras de Sapiro (2017). Cria-se,
desta forma, um significativo conectivo com a Ciéncia da Informacdo e a Representacdo
Sociocultural do Conhecimento, especialmente porque esta investigacdo busca entender a
forma como é produzido o conhecimento de um determinado grupo social, neste caso,
ligado a cultura dos cordéis.

Uma das formas aproximativas se da a partir da importancia dada ao processo de
estratificacdo e de sistematizacdo por meio de grupos sociais que produzem conhecimentos
dentro de suas categorias de dominio. E a chance que se tem para permitir que as pessoas
socioculturais minorizadas e mais vulneraveis sejam incluidas.

E em virtude disso que Falcdo (2018, p. 19) mostra que é “tema unanime entre os
tedricos da sociologia do conhecimento a percep¢ao da estratificagao [...] nas sociedades [...]
em grupos”. Para Ciéncia da Informacdo, € uma maneira pela qual se busca realizar um
“enfrentamento direto dos dilemas sociais sob a luz da experiéncia critica da organizacdo do
conhecimento” (SALDANHA; SOUZA; SALES, 2018, p. 109).

Chega a hora de incluir no centro de debate os excluidos do conhecimento. Os
pobres, os poetas de rua, os artistas populares, as pessoas de situacdo de vulnerabilidade,
LGBTQIl+, os negros, os imigrantes, os indigenas, os quilombolas, as comunidades ribeirinhas,
enfim, todos aqueles que sdo socialmente considerados “minorizadas” e que apesar de
serem dotados de alto grau cognitivo, sdo silenciados e marginalizados com o consentimento
dos contratos sociais estabelecidos pela sociedade vigente.

Vale adicionar a este debate que por séculos os saberes tradicionais tém produzido
importantes contribuicdes para sociedade. Inclusive muitas das grandes descobertas
cientificas presentes, como produtos do campo cientifico, sé puderam ser legitimadas no
ambito da academia porque o substrato necessario para o seu estabelecimento se deu a
partir do senso comum com as pesquisas etnograficas ou etnometodoldgicas, por exemplo.
Mesmo assim, os saberes tradicionais continuam ficando esquecidos nos periodos que
antecedem e sucedem as investigacdes cientificas. Qual seria o percentual de retorno a
comunidade pesquisada?

Outro aspecto relevante é que as linhas prioritdrias para pesquisa e fomento no pais
ndo tém colocado na agenda investigativa do Brasil determinados campos do saber em areas
como Ciéncias Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas. Isso ird refletir diretamente para o

aumento do esquecimento em pesquisas que valorizam a compressao dos impactos da
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informacao na sociedade do conhecimento, por exemplo.
Para ilustrar o que esta sendo dito, temos uma investigacdo de Célio Silva Meira e
Celeste Dias Amorim, sobre “Conservacdo das culturas de matrizes africanas e afro-

brasileiras [...]”, que apresenta o seguinte cendrio:

Os saberes oriundos desse universo afro vém, nos ultimos anos, sofrendo
uma degradacdo, tanto por parte da sociedade judaico cristd, onde o
preconceito ainda impera, como pelo préprio sistema capitalista que vem,
paulatinamente, destruindo o meio ambiente na busca de lucros para
satisfazer tal sistema (MEIRA; AMORIM, 2019, p. 25).

Esta realidade ndo se apresenta apenas a este nicho de investigacdo, mas a todos os
outros que integram as culturas, comunidades e saberes tradicionais, inclusive a Literatura
de Cordel.

Vé-se acima que os saberes tradicionais correm sérios riscos. Eles estdo sendo
cotidianamente suprimidos. O processo de reconhecimento quanto a sua importancia e
preservacdo sociocultural estd sendo ameacado, mesmo se entendendo que estas refletem
riquezas imateriais do Estado brasileiro.

Um segundo caso que vale a pena salientar é o da investigacao realizada por Oliveira,
Fidélis, Costa Junior, Silva e Luna (2019, p. 23), sobre as “Rezadeiras da Paraiba”. Nesta

pesquisa, os autores perceberam que:

O universo das rezadeiras é rico em simbologias e ritos culturais arraigados,
suas falas perpassaram o tempo e revelaram em gestos e suplicas a
importancia do oficio de rezadeira para a histdria e expressdo cultural do
povo brasileiro. Falar de benzedeiras/rezadeiras é se debrucar pelos saberes
da tradigdo, pela cultura imaterial que vive e é atual em comunidades por
todo o pais.

Abre-se para a reflexao: de fato sdo preservados os saberes oriundos desses atores
sociais e de dessa manifestacdo sociocultural? O que vem sendo feito para que sejam
resgatados e transcritos os textos? Que politica econdmica tem sido pensada para ajudar na
subsisténcia dessas pessoas? Se sdo importantes as culturas locais, ndo deveria existir um
modelo de economia da informacdo voltado a esse fim?

Nos dois casos apresentados, como a Representacdo do Conhecimento por meio de

seus profissionais tem tratado, indexado, classificado ou catalogado esses materiais? Serd
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que a Biblioteconomia tem conseguido trabalhar a gestdao por competéncia nos profissionais
da informacdo ao ponto em que uma pessoa de religido diferente tenha a capacidade de
reconhecer a riqueza sociocultural das crencas africanas, ou das rezas e curas tradicionais,
sem emitir juizo de valor preconceituoso e totalitario?

Torna-se possivel adentrar no mundo digital e buscar entender aspectos de uma
“poesia marginal”, conhecida como literatura de cordel, que ainda se coloca na condicdo de
conhecimento “cinzento”, sem reflexdo, analise ou validacdo necessaria. Sabe-se, por
exemplo, que a todo o momento as midias sociais estdo produzindo conteldos e
influenciando pessoas, mas ndo se tem ideia da real dimensdo do cibercordel,
independentemente de qual seja sua perspectiva.

Efetivamente abre-se um didlogo naquilo que Capurro (2013) cunhou de paradigma
social, para provocar a compreensdao de um conhecimento que se perfaz por meio de todo o
processo civilizatorio.

Portanto, essa relacdo refletida permite-nos o distanciamento de construcdes
estritamente dogmadticas, ortodoxas e cristalizadas, partindo em busca de uma nova agenda
socioinformacional que alie a dimensdo fisica e cognitiva por meio da sociocultural, como
algo necessdrio, critico e estratégico, carregado de contradi¢cbes e antiteses, mas que por
este motivo essa nova agenda se torna passivel de compreensdo, por também ser rica,
singular e diversa, seja no ambito de seu nivel integrador ou por perceber o seu viés
reformador.

Para que seja possivel reconectar o saber com a vida, é preciso ir além de entender os
contextos histoéricos e tedricos; é necessario contribuir para uma transformacdo sociocultural
e possibilitar a emergéncia de uma economia da informacdo que seja capaz de permitir que
os saberes continuem existindo.

A Representacdo do Conhecimento depende disso! Sua razdo de existir esta na
condicdo de representar o mundo, a sociedade, as pessoas, 0s objetos e os fenOmenos que
cotidianamente sdo apresentados de forma orgdnica ou provocados por movimentos

autonomos ou autoritarios.
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3.3 Descolonizagao do Saber: desafio de contar a histdria dos subalternizados

Para que seja favorecido um cenario de “reconexdo do saber com a vida”, é oportuno
gue existam as condi¢des de questionamento dos modelos dominantes do conhecimento e
construir a critica necessdria para apresentar propostas alternativas ao que esta
estabelecido. E nesse limiar que se possibilita a ideia de promover a Descolonizac3o do Saber
com vista a contribuir para visibilizar, reconhecer a voz dos subalternizados.

A Descolonizagdo surge como uma corrente de pensamento, que dentre suas
reflexdes estd a busca de compreender para romper com a complexidade do Colonialismo e
do Pés-colonialismo para, a partir dai, idealizar saidas contra-hegemonicas e emancipatorias
gue possam incluir as pessoas imersas na sociedade: os “subalternizados”, ou seja, aquelas
pessoas que estdo a margem da sociedade. Para Piza e Pansarelli (2012, p. 30-31), ao se

tratar dos processos de Descolonizacdo, se cré que estes

[...] se iniciaram, historicamente, como um processo de libertacdo das
colonias e formacdo de Estados-nacGes independentes, hoje, devem
continuar com a libertacdo de uma colonizacdo epistémica que, se
efetivada, abriria espaco para a concepc¢ao de outra razdo, de outra
racionalidade. A descolonizagdo colocaria fim a um processo histérico de
implantacao de dado tipo de poder.

Segundo o pensador portugués Boaventura de Sousa Santos, o debate sobre a
Descolonizacdo “carrega sobre os ombros um longo passado de relacdes desiguais entre as
culturas metropolitanas e coloniais” (SANTOS, 2018b, p. 284). Ao buscar refletir os paises do
Sul (subdesenvolvidos) em relacdo aos do Norte (desenvolvidos), percebemos dois tipos de
desigualdades: a externa — paises pobres versus paises ricos — e a interna — subalternizada
versus classe alta. Sao abismos de fora para dentro e de dentro para fora.

Por esse motivo, uma das razoes da Descolonizacdo é ser uma poténcia do Paradigma
Emergente (SANTOS, 2018a) para poder contribuir com uma revolucdo paradigmatica e fazer
com que o “excluido (a)” possa ser introduzido no processo de construcdo do conhecimento,
e consequentemente colocar-se em posi¢ao de contar a sua prépria narrativa.

E, portanto, preciso vislumbrar a Descolonizacio como “[...] uma segunda

independéncia que finamente rompa com os vinculos eurocéntricos que condicionaram os

processos de desenvolvimento [...]” (SANTOS, 2018c, p. 245). Diante disso, para se falar de



71

Descolonizac¢do, se faz necessario contar a histdria dos “vencidos”, das pessoas socialmente
vulneraveis que sofrem altos indices de desigualdades sociais. Mas, quem estd contanto a
histéria? Segundo Martins e Cortez (2019, p. 174), é preciso questionar: Quem demarca o
lugar de fala?

Esse questionamento vai levar a uma resposta possivel, que na maioria das vezes, o
lugar de fala estarda atrelado ao poder simbdlico institucionalizado e aos niveis de
preconceitos que sdo estruturais (ALMEIRA, 2019) e foram historicamente estabelecidos pela
classe dominante, que por sua vez, produz opressdo e aprofunda a tonica dos
subalternizados. Para romper com esta realidade é preciso “promover uma multiplicidade de
vozes [...], acima de tudo, [...] quebrar com o discurso autorizado e Unico, que se pretende
universal” (RIBEIRO, 2019, p. 48).

Em outra frente, mais complementar ao que fora mencionado, Boaventura de Sousa
Santos, em entrevista ao Jornal Le Monde Diplomatique Brasil** (SANTOS, 2018d), da o
seguinte exemplo: quem tem feito a historia dos “vencidos” no Brasil sdo os rappers. Eles
contam o que ndo estd nos livros de histéria. Boaventura vai além, dizendo que os “vencidos”
ndo estdo nos livros, e por qué? O curriculo é feito por “vencedores”, é feito por brancos e
para brancos. Eles sdo os protagonistas.

E preciso afirmar que o rap ndo é o Unico caso de express3o de resisténcia, mas o que
se percebe é que as iniciativas que emergem vém de pessoas que estdo na “marginalidade”
sociocultural, de grupos das periferias ou de estudiosos (as) que provocam a reflexdo, mas
gue ainda sdo uma pequena parcela da populacao brasileira.

Trazendo essa observagdo para Ciéncia da Informacdo, surge a indagacdo: quem
produz os SOCs? Como é feita a sua representacao? Quem foi contemplado? Quem sdo os
grupos de dominio que representam e sao representados? De que forma grupos como os
negros, mulheres, idosos, os povos tradicionais, os saberes populares, as pessoas em
situacdo de rua, as pessoas com deficiéncias, a periferia, os jovens estdo sendo
representados? E estes grupos sociais, sujeitos de sua histdria, estdo sendo chamados para
discutir os SOCs? Os SOCs sao feitos para quem?

Essas sdao algumas perguntas que precisam ser feitas diariamente, e mais, a¢des

devem ser viabilizadas para incluir a sociedade que historicamente vive em situacdo de

14 Entrevista realizada por Guilherme Henrique e Cristiano Navarro em 14 de set. de 2018. Disponivel
em: https://youtu.be/9MhE-OaBBss. Acesso em: 16 jun. 2020.
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vulnerabilidade sociocultural e infoeconémica, pois “ha um patrimonio, que irradia os (sic)
saberes de povos historicamente discriminados, que permanece, em muitos casos, intacto,
inabordavel e inencontravel nos bancos de dados materiais e digitais” (BORGES, 2015, p.
176).

Para romper com esse cenario de sufocamento pela “normalizagdo hegemonica”
(MARTINS; CORTEZ, 2019, p. 174) do saber as “minorias” que sdo desprestigiadas, é
necessaria uma profunda transformacdo do Estado. E preciso a configuragio de um novo
senso comum, cuja centralidade esteja em uma mudan¢a de mentalidade que viabilize uma
“virada cognitiva” e paradigmatica.

Para aprofundar esta concepcdo, pode-se ilustrar com célebres casos de como o
conhecimento é socialmente representado e legitimado a partir da visdao dos “vencedores”,
ou seja, do poder simbdlico dominante que reverbera e é aceito como verdade.

As “verdades” contadas como “inquestiondveis”, apesar de continuarem
hegemonicas, tém se mostrado frageis ao longo da histdria, como é possivel visualizar a

frente:

e Ponto de vista da Religiosidade: Jesus Cristo, apesar de ter nascido em uma regiao
geografica que tipificava as pessoas como pardas ou negras, é “vendido” como um
“produto” onde seu biotipo é branco, alto, de cabelos lisos e olhos azuis. Trata-se na
verdade do tipico perfil do aristocrata nobre da Europa.

e Ponto de vista Economico: Os registros das navegacdes veem o Brasil como lugar
exploracdo, mesmo havendo nela indios, que seriam os donos naturais da terra. Isso
faz com que se perceba que o Brasil foi ocupado a fim de ser expropriado, nao
havendo, portanto, relagdo com uma acidental descoberta.

e Ponto de Vista dos Direitos Humanos: Vende-se o discurso de que os Direitos
Humanos s3o “instrumentos de apoio a criminalidade”. E uma narrativa construida
em “pacote fechado”, fazendo com que a massa populacional venha a acreditar
“cegamente” neste discurso, quando na verdade, deveria se mostrar que se trata de
um instrumento de protecdo de bem estar social a disposicio de todos (as). Ter
direito a educac¢do, saude, moradia, emprego, saneamento, sdo Direitos Humanos,
estipulados tanto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, quanto na Carta

Magna Brasileira de 1988.
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Em virtude disso, pode-se fazer outro questionamento, qual histéria é contada,
registrada e aceita pela sociedade? Por esse e outros motivos que Gramsci (1982), na obra
“Os Intelectuais e a organiza¢ao da cultura”, apontava ser preciso construir um novo modelo
de senso comum e de intelectualidade.

Na mesma linha de pensamento estd Boaventura de Sousa Santos (2010a, p. 88), ao
observar que dentre as formas de conhecimento, a “mais importante de todas é o
conhecimento do senso comum, o conhecimento vulgar e pratico com que no quotidiano
orientamos as nossas ac¢ées (sic) e damos sentido a nossa vida”.

Vale contemporizar, observando que ao tratar do senso comum, aqui, estd se
defendendo que ele seja aceito nas pautas da agenda cientifica e com isso a sociedade possa
reverberar todos os modos de saberes, sem uma “verdade” incondicional e irrefutavel, como
legitimam o Positivismo e o Determinismo cientifico, por exemplo.

E no ambito do senso comum que o conhecimento inicia e termina, por isso posicdes
investigativas ndo deveriam pensar a pesquisa cientifica apenas na relagdo Sujeito/Objeto,
mas sim Sujeito/Sujeito. O objeto, neste contexto de pensar a ciéncia de forma
Descolonizada, é na verdade Sujeito de sua prépria histéria.

Torna-se primaz uma virada paradigmdtica, uma revolugdo sociocultural e
infoeconbmica de longo prazo, caso contrario, serd cada vez mais dificil romper com um
Colonialismo  estrutural, metamorfoseado na forma de Pds-colonialismo de
“desenvolvimento”, que continua em vigéncia e se faz presente no Século XXI, aprofundando
0s mais altos niveis de violéncias simbdlicas, como o preconceito racial, de regionalidade, de
xenofobia, de padrdo de beleza, de classe social e de género, entre outros.

Para tentar superar a realidade conjuntural centenaria, é pertinente abrir espaco para
uma Ecologia dos Saberes (SANTOS, 2006), onde as mais distintas especificidades da
sociedade e tipos de saberes possam ser incluidos nos debates e nas politicas de Estado.

O cerne da Ecologia de Saberes é superar a légica da monocultura do conhecimento
dominante e fazer com que esse conhecimento aceito e oriundo exclusivamente do “rigor
cientifico” seja questionado “pela identificagdo de outros conhecimentos e outros critérios
de rigor que operem com credibilidade em contextos e praticas sociais declarados [...]”
(SANTOS, 2006, p. 78-79).

Em linhas gerais, a Ecologia de Saberes, viabilizada pela Descolonizagdao enquanto
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poténcia epistemoldgica de empoderamento aos grupos marginalizados valorizara e
provocara o debate de incluir na pauta cientifica e social o conhecimento que advém de
pessoas, grupos ou movimentos, hoje considerados como “subalternizados” do saber, como:
das Benzedeiras, das Rezadeiras, das Curandeiras, dos Rappers, dos Pescadores (Caicaras),
dos Quilombolas, dos Ribeirinhos, dos Cordelistas, dos Contadores de Histdrias, dos Ritos
Afro-brasileiros, do Feminismo, das Parteiras, dos Grafiteiros, dos Ciganos, dos Artistas de
Rua, dos ldosos, dos Presididrios, das Pastorais Sociais Progressistas, dos Trabalhadores
Assalariados, dos Desempregados, das Pessoas com Deficiéncias, do Movimento Negro, do
Movimento LGBTQl+, dentre outros.

Ainda assim, é necessario questionar: Como estdo sendo contadas as histérias que
representam esse povo? Quando esses construtos do conhecimento, oriundos dessas
pessoas, grupos ou movimentos sociais, estdo sendo aceitos pela sociedade, legitimados
pela academia e transformado em ac¢des governamentais do Estado?

Por esse motivo, o conhecimento cientifico deve ser aglutinador de saberes e assumir
um papel de ressignificacdo e de um instrumento reformador. Para Boaventura de Sousa
Santos (2010, 2013*°), é preciso “des-pensar” para que se permita pensar, e pensando por
meio de uma nova consciéncia, permitir incluir. E preciso pensar a universidade de fora para
dentro, trazendo a pluralidade cultural e toda a sua complexidade para o “seio” da academia.

Com isso, se entende a importancia de remodelar a sociedade para instituir uma
forma alternativa de pensamento, onde as mais distintas possibilidades de saberes possam
ser incorporadas, e assim facilitar a compreensao de que os “oprimidos” do saber deveriam
ter a oportunidade de contar a sua prodpria histdria, escrever a sua narrativa. O Século XXI
precisa caminhar para abrir as janelas do conhecimento a todos (as) que sdo produtores de
conteldos e assim, potenciar a verdade dos “marginalizados” do conhecimento. Os diversos
rostos da multiculturalidade presente na sociedade precisam compor a tessitura do mundo
do conhecimento.

N3o havendo a inclusdo das narrativas dos “vencidos” e oportunizando o “lugar de
fala” (MARTINS; CORTEZ, 2019, p. 174), sera impossivel falar de identidade cultural nacional

em sua totalidade. Se ndo hd incorporacdao da academia e aceita¢do do Estado, dificilmente

15 Informacgdes retiradas de video publicado em 2014 em evento da Universidad Auténoma de la
Ciudad de México (UACM), onde Boaventura de Sousa Santos é acompanhado pelo pesquisador
Enrique Dussel. Este video tem como tema: Descolonizacion epistemoldgica desde el Sur. Disponivel
em: https://youtu.be/hblyUnf8TQU. Acesso em: 18 jun. 2020.
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existirdo politicas publicas inclusivas e consequentemente os casos supracitados continuarao
invisiveis, podendo impactar no aprofundamento dos mais distintos niveis de preconceitos e
desigualdades sociais.

Com isso, vé-se que o pensamento critico e reflexivo por meio da Descolonizacdo do
Saber, ndo sO é importante e benéfico para ciéncia, como também para a sociedade. Esse
pensamento permite entender a ideia de constru¢do social da realidade numa ldgica mais
aproximativa e interseccional. E, ainda, uma disciplina investigativa, intimamente préxima ao
que se tem pensado e expressado sobre a proposta de Desclassificagdo do Conhecimento,
demonstrando mais uma forte comunhao tedrica entre os campos do saber.

Por fim, se compreende o quanto é importante a presenca do (a) profissional da
informac¢do, como um sujeito socioinformacional privilegiado e capaz de contribuir com o
papel de uma Ciéncia da Informacdo que busque reduzir os niveis de desigualdades sociais
latentes e que ofuscam a promocdo da equidade do saber a todas as pessoas, assim como de
tornar publico o conhecimento que é produzido pela sociedade, independentemente de

quem seja o (a) produtor (a) de conteudo.
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4 OBJETOS DIGITAIS DE INFORMAGAO (ODI)

4.1 Cibercultura

A Cultura da internet é uma expressao utilizada por Manuel Castells na obra
intitulada: “A Galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a sociedade”
(CASTELLS, 2003). Como esta pesquisa vem se dando a partir de rela¢des entre a Ciéncia da
Informacgdo e a Sociologia, entende-se que é por este viés que devemos também tratar do
nosso posicionamento ao que entendemos por cibercultura. Todavia, iniciamos a reflexdo a
partir de um olhar macroestrutural até chegarmos a ideia dos cibercordéis como ODI.

Objetivamente, a partir da revolugdo técnica, cientifica e informacional, também
conhecida como a fase de emergéncia da sociedade pds-industrial, da modernidade tardia,
da pods-modernidade ou da hipermodernidade, inicia-se um processo de mudanca
paradigmatica, onde os modelos de producdo e da cultura de massa iniciam um processo de
busca pela homogeneidade por meio das tecnologias de transformacgado, inclusive das
informacionais.

Tem-se como efeito ou resultado desse momento histdrico o que conhecemos por
cibercultura (LEVY, 2014): um modelo cultural capaz de fazer emergir o que Castells (2011)
definiu por sociedade em rede, influenciando a configuracdo de um momento onde as
praticas sdo imbricadas, ressignificando novas formas de se perceber a cultura material e
imaterial. Vemos isso de maneira muito clara quando Canclini (2015) trata da ideia de
culturas hibridas, assim como Hall (2015), que sensibilizado por esta condicdo, passa a atuar
para elucidar as questdes inerentes a esse hibridismo cultural dentro do contexto identitario.

Na pratica, a sociedade em rede transformara de todas as formas possiveis e
imagindveis a maneira de ver e encarar o mundo, independentemente do nivel de
analfabetismo ou espago geografico. Todos serdo influenciados — direta ou indiretamente —
pelo cabedal tecnoldgico da cibercultura.

Considerando esse cenario, na segunda metade do século XX, inUmeras descobertas
foram efetivadas e diversas tecnologias foram criadas no sentido de favorecer novas praticas
e posicionamentos culturais nessa sociedade de efervescéncia.

Vale salientar que sempre o objetivo primaz e finalistico foi de evidenciar e favorecer
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a sociedade de consumo, todavia muitas vezes isso se deu de maneira velada. Ao longo da
historia, ficou nitido que em nome do discurso da inclusdo e sob a narrativa do
desenvolvimentismo, fomos constantemente levados a absorver passivamente a cibercultura
de maneira irrestrita.

A sociedade em rede permite melhorias das condi¢des de vida em distintos aspectos,
apesar de que absorvé-la sem critérios é algo que pode levar a ruina de um determinado
grupo étnico, por exemplo. Isso fica evidente quando tratamos da questdo identitaria. Neste
ponto a homogeneizacdo tende a ser cada vez mais forte.

E preciso lembrar que isso ocorre em demasia por perceber que s3o fendmenos
surgidos a partir do processo de crises e mudancas paradigmaticas, onde o campo do saber e
da cultura tendem a tencionar dire¢cao a uma retracao ou a uma expansao. Exemplo disso é a
forma como o conhecimento fora instituido na modernidade, da maneira que ele foi
transformado e da forma como ele se apresenta na contemporaneidade.

Se por um lado a modernidade propunha e se estabelecia por meio de um saber
hegemonico, através do que Kuhn (2017), denominou de ciéncia normal, para Santos (2018),
na atualidade, é preciso abrir espaco para o que ele chama de paradigma emergente por
meio de uma nova ciéncia (SANTOS, 2013; MORIN, 2015). E preciso considerar a
complexidade e dar voz e visibilidade a rostos sociais que outrora foram esquecidos.

Naguele momento tinha-se uma homogeneizacdo da ciéncia, mas ndo da cultura.
Agora, porém, temos o inverso, ou a tentativa disso. Indubitavelmente isso influencia a
cultura, no sentido pleno do termo, refletindo e desencadeando na maneira das pessoas
conceberem o mundo. Existe nitidamente uma hegemonia cultural que transcende qualquer
poder Estatal. O resultado de uma economia da informacdo ditada pelo mercado emana e
sobremaneira transborda inclusive na forma como se constréi e se manifesta a literatura de
cordel.

Somos produtos de um ecossistema imerso de tensGes, e para ndo ficarmos
soterrados nos ditames hegemodnicos da sociedade da informacdo e do conhecimento, é
preciso romper com inumeras amarras socioinformacionais e infoculturais.

Estes ultimos aspectos sdo levantados para vermos nesse contexto como o cordel se
dava e de onde pode ter nascido o cibercordel. Apesar deste texto ndo ter um carater
estruturalista em seu sentido classico, damos conta de que a conjuntura sociocultural tem

uma importancia similar a da histérica e da linguistica, difundidas no meio académico e para
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sociedade, e que para de fato o cibercordel seja investigavel, é preciso que se compreenda
essa complexidade com a qual a sociedade foi tragada.

A sociedade em rede por meio da cibercultura nos empurra para o momento com o
qual estamos inseridos. E mesmo sem entrar ainda no mérito da antitese entre erudito e
popular, é com a cibercultura, sob a alcunha de ODI que o cibercordel ganha espago e
visibilidade que outrora n3o tinha.

Se por um lado, o dito cadnone literario ndo permite o acesso e o reconhecimento ao
cordel na condicdo de género literario, é na internet que o mesmo encontrard guarida e

meios necessarios para a tdo sonhada mediacdo cultural.

4.2 Conceito de ODI

Em linhas gerais, segundo Yamaoka e Gauthier (2013, p. 82), um “objeto digital é um
objeto de informacao, de qualquer tipo e formato, expressa sob a forma digital, [...]". Frente
a isso, os autores citados, tomando por base a investigacdo de Thibodeau (2002), cujos
resultados foram apresentados na Conference the state of digital preservation: an
international perspective, entendem que os objetos digitais podem ser definidos por meio de
trés camadas, a saber: 1) Objeto fisico; 2) Objeto légico; 3) Objeto conceitual.

Considerando essa configuracdo, com a escola brasileira de Ciéncia da Informacao,
vé-se de acordo com Silva e Siebra (2017), que os “objetos digitais podem ser simples ou

complexos”. De maneiras mais detalhada, é entendido que os

[...] objetos digitais simples sdo itens digitais discretos; tais como arquivos
textuais, imagens ou arquivos de som, acompanhado de seus
identificadores e metadados relacionados. Objetos digitais complexos sdo
objetos digitais discretos, combinados com varios outros objetos digitais,
como sites (HIGGINS, 2008, p. 137, traducdo nossa).

Avancando nessa ideia, nas vozes de Margaret Hedstrom e Christopher A. Lee
expressas pelo texto, Significant properties of digital objects: definitions, applications,

implications, vé-se que:
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Com base nas definicdes do modelo de referéncia OAIS?®, definimos um
objeto digital como um objeto composto de um conjunto de seqliéncias
(sic) de bits. Um objeto digital complexo é um objeto digital composto por
mais de um tipo de componente [...], incluindo dados numéricos, texto,
imagens, graficos, dudio, video e executaveis (HEDSTROM; LEE, 2002, p.
219, tradugao nossa).

N3o obstante a isso, se faz um adendo considerando que os “objetos digitais podem
ter efeitos de formatacdo dindmicos, em que as acdes do usudrio influenciam o
comportamento ou a representacao do conteudo” (HEDSTROM; LEE, 2002, p. 223, traducdo
nossa). Avancando nesse construto, Dodebei (2017, p. 78) sinaliza para a preocupacao de que

a.

[...] qualidade dos dados a serem escolhidos vai levar em conta o modo
como os objetos digitais foram criados: dados fluidos ou de cardter
meramente comunicacional e, portanto, efémeros; ou dados protegidos por
camadas de informagdes que assegurem sua autenticidade com propdsito
memorial.

Isso é colocado dessa maneira por compreender que o objeto digital apresenta uma
singular carga de materialidade cultural. Dito de maneira mais enfatica, Dodebei (2014, p.
150), entende que “os objetos digitais possuem materialidade”, e por isso “eles vao fazer
parte da chamada ‘cultura material’”.

Neste sentido, essa materialidade precisa considerar a necessidade de sua
preservacdo visando um acesso perpétuo. E em virtude disso que se vé com os ODI a luta
para atuar em direcdo a a¢bes continuas como as de “backups ou cdépias digitais de
seguranca e pela aplicacdo de diversas estratégias, tais como: refrescamento,
encapsulamento, migracdo, adesdao de padrdes, elaboracdo de manuais ou guias, formacao
de redes sociais e parcerias” (JESUS; KAFURE, 2010, p. 30).

Nessa linha de pensamento, Marcondes (2017, p. 2144), acrescenta que, frente aos
acervos digitais, é necessario dispor de ferramentas que viabilizem a implantacdo e uso de
“identificadores persistentes, metadados do objeto e metadados da(s) cdépia(s) ou
imagem(ns) do(s) objeto(s) digital(is)”.

Adicionalmente, Henning, Ribeiro, Santos e Santos (2019, p. 400-402), recomendam

gue é importante valorizar os principios FAIR da Ciéncia Aberta, onde os ODI e o

16 Open Archival Information System (OAIS).
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conhecimento oriundo desses, precisam ser “localizdveis, acessiveis, interoperaveis e
reutilizaveis”.

Em esséncia, essa realidade podera ser viabilizada a partir de politicas e de softwares
que permitem realizar a interoperabilidade e a curadoria dos contelddos oriundos dos mais
distintos espacgos de produgdo. Ao pensar a partir dessa logica, se torna possivel contribuir
estrategicamente para que se permita o acesso aos acervos (MARCONDES; SOUZA, 2018),
seja em relacdo ao ODI ou aos préprios recursos conceituais.

Portanto, dado que os ODI sdo “criados em meio eletr6nico, ou por meio da
representacao digitalizada de um objeto fisico” (JESUS; KAFURE, 2010, p. 31-32), as autoras
adicionam ainda a esta questdo o fato de que na contemporaneidade j& é percebida a
extrema importancia de se preservar os ODI em virtude de fazerem parte da histdria da

humanidade.

4.3 Os Cibercordéis e o seu ecossistema

Antes de expor os aspectos que guiam o fendmeno dos cibercordéis, é importante
trazer a tona algumas caracteristicas basilares que configuram esse classico cordel, assim
como ele forneceu as bases necessarias para formatacdo do cordel digital. A este, é

compreendido como sendo

[...] um livreto com dimensdes 15 x 11 cm, geralmente em papel jornal ou
outro tipo de papel de baixo custo. O nimero de paginas é varidvel, entre 8,
16, 32 e 48 paginas, mas sempre em multiplo de oito, para aproveitar a
dobra que se faz da folha de papel usada nos prelos manuais. Os folhetos
mais curtos, de 8 e 16 paginas, sdo geralmente os folhetos que contam
sobre algo acontecido na regido, os chamados folhetos noticiosos ou
circunstanciais, os mais longos de 32 e 48 paginas sdo os romances, que
narram histérias de ficgdo (TAVARES, 2011, p. 45).

Entretanto, também é possivel encontrar cordéis em outros formatos impressos,
como os de livros, mas ai estamos tratando de outro objeto informacional que adentrou a
cultura hibrida, mas que nao é objeto central deste estudo.

Retomando os detalhes do modelo classico, em rela¢do ao formato e composicdo da

capa dos cordéis, sabe-se que:
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A Capa do folheto é uma das suas caracteristicas mais marcantes. Também
em papel barato, mas colorido, em cores claras nos tons verde, amarelo,
rosa ou azul, traz geralmente uma xilogravura alusiva ao assunto de que
trata o folheto. Nem sempre se usou a xilogravura. Antigamente, a capa do
folheto trazia apenas o titulo e um ou outro ornamento grafico. Depois, foi
introduzido o costume de se ilustrar a capa com postais ou fotos de artistas
de cinema e, mais recentemente, o uso da xilogravura” (TAVARES, 2011, p.
48).

Na contracapa existem distintos tipos de informac¢des, como os contatos do autor,
propagandas externas, chamadas para aquisicdo de novos folhetos escritos pelo cordelista
ou ainda pela tipografia (grafica ou editora) responsavel pelos folhetos de outros autores de
cordel.

Em se tratando das técnicas empregadas, se tem: “rima, métrica e ora¢do”, além da
adicdo de uma tipologia de “versos: Agudo, Grave, Esdruxulo e Elisao” (NASCIMENTO, 2010,
p. 34-35).

Considerando suas modalidades, Silva (2010, p. 43-51) explica que existem: 1)
Parcela ou verso de quatro silabas; 2) Verso de cinco silabas; 3) Estrofes de quatro versos de
sete silabas; 4) Sextilhas; 5) Setilhas; 6) Oito pés de quadrdao ou Oitavas; 7) Décimas; 8)
Martelo Agalopado; 9) Galope a Beira Mar; 10) Meia Quadra. Sobre as propostas

classificatérias, se percebe que

[...] os folhetos abordam assuntos tdo diversos qudo diversa é a realidade
das pessoas a quem se destina. Tanto assim que o tema da classificagcdo da
literatura de cordel tem sido objeto de estudo de pesquisadores variados,
provocando sempre novas abordagens” (TAVARES, 2011, p. 49).

Um possivel exemplo disso é a pesquisa de Albuquerque (2011), que propde uma
“Representacdo tematica da informacdao na literatura de cordel”, classificando o
conhecimento produzido pela literatura de cordel por meio de 27 classes, estas
categorizadas em: Agricultura; Biografias e Personalidades; Bravura e Valentia; Cidade e Vida
Urbana; Ciéncia; Contos; Crime; Cultura; Educacdo; Esporte; Erotismo; Feiticaria; Fendmeno
Sobrenatural; Histdria; Homossexualismo; Humor; Intempéries; Justica; Meio Ambiente;
Moralidade; Morte; Peleja; Poder; Politico e Social; Religido; Romance; Saude; Doenca.

Todavia, a capacidade de representacao do cordel, por mais rica que seja, traz a tona

a necessidade de refleti-la aliada a um debate sociocultural e socioeconémico. Esses dois
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contextos, por menos nitidos que sejam, influenciam no processo de construcao do saber
literario, pois ndo se faz cordel apenas por hobby. A grande parte das pessoas que escrevem
cordéis, o fazem como "meio de subsisténcia" ou de complemento a ela.

Por mais que o classico cordel tenha adquirido algum nivel de respeito por setores da
sociedade, a sua histdria tem sido marcada por diversos conflitos e lutas socioculturais para
garantir o seu lugar de fala, a sua visibilidade e aceitacdo literaria. Vé-se que seu modelo de
literatura continua sendo considerado pela maior parte da populacdo como uma poesia
marginal ou subliteratura.

Percebendo a busca por reconhecimento, sobrevivéncia e visibilidade, o cordel tem
tentado se metamorfosear, se tornando um ODI hibrido. Do resultado dessa metamorfose
entre o analdgico e o digital estd um hibridismo cultural que se viabiliza por meio de uma
cibercultura que favorece um texto que circulava inicialmente apenas em feiras populares,
passando a emergir ao ciberespaco e permitindo chegar um nimero maior de pessoas e
residéncias, em tempo real, rompendo a geografia nordestina e podendo passar a ser
identificada em distintos espacos de producdo de conteudo.

Desta forma, os cibercordéis buscam transpor suas raizes no mundo analégico, e
chegar ao ciberespaco, adaptando as suas caracteristicas basicas do impresso as telas de
dispositivos méveis e linguagens digitais, através do computador, smartphone e do e-reader
com o auxilio da internet.

Com o que Jenkings (2009) chama de cultura da convergéncia, os conteddos que se
dao por meio do ciberespaco através desses dispositivos e de suas linguagens digitais, terdo
poténcia de hiper-realidade, podendo suprimir a relagdo tempo/espaco, entdo o mesmo
conteldo poderd estar em todos os lugares ao mesmo tempo, ou distintos conteldos do
mesmo escritor. Estes materiais serdo viabilizados em diversos ambientes informacionais de
forma remota, instantanea e desterritorializada.

Desempenhar tal atividade ndo é uma tarefa facil. Mesmo com disposicio e
conhecimento técnico, o cibercordel encontra um desafio infinitamente maior do que o
cordel: suplantar o conhecimento pds-colonial que o vé como um produto “subalternizado”,
mesmo compreendendo-o que, enquanto artefato da cultura digital, poderia ter um apelo
sociocultural e Infoeconémico maior.

O cibercordel é um produto da sociedade em rede, oriundo da globalizacdo

informacional, mas comeca adentrar a Quarta Revoluc¢do Industrial ou “Industria 4.0”, com
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isso é também uma espécie de ODI, um nato digital, hibrido e volatil; ¢ uma faceta da
diversidade cultural representada por uma parcela da sociedade contemporanea que
adentrou o ciberespaco e transformou a forma de representar, consumir e produzir contetddo
na literatura brasileira.

Vé-se entdo que o

[...] ciber-cordel (sic), [...], constitui-se como a sinergia entre as formas de
narrar do cordel com a interatividade e conectividade desterritorializada e
simultdnea do ciberespacgo. [...] O ciber-cordel (sic) ndo é, portanto, a
simples transposi¢cdo do cordel feito off-line (sic) para o nivel on-line (sic).
[...], é a efetivacdo de uma obra de literatura popular em verso sob as
possibilidades de comunicacdo horizontal e simultdanea que a plataforma
comunicacional do ciberespaco oferece (SOUSA, 2007, p. 6, grifos nosso).

Vale observar que essa realidade posta ndo ocorre de forma “orquestrada” ou por
uma politica de valorizacdo cultural do Estado. Os cibercordéis, enquanto ODI, vao surgindo
de maneira organica, ou seja, de forma natural, e vao tentando responder aos desafios dos

tempos atuais. Por isso, sobre os cibercordéis, pode-se dizer que sao

[...] produgdes horizontais que se dao de dentro para fora e de fora para
dentro (input e output), numa relacdo continua e adaptiavel. O
conhecimento humano produzido pela via do cibercordel se entrelaga
naturalmente em teias complexas. [...] o cibercordel sob a perspectiva da
Ciéncia da Informacdo é todo e qualquer objeto informacional amparado
pelas regras poéticas construidas através do classico cordel e produzido
exclusivamente na internet. Sua construgao, independente do momento,
sera materializada sob um esteio fisico, cognitivo e social (GAUDENCIO;
ALBUQUERQUE, 2017, p. 134-135).

E por esse motivo que os cibercordéis sdo natos digitais e que se apresentam por
meio de caracteristicas peculiares, espacos de atuacdo, meios de representacdo que se
propagam de distintas formas. Isso se oportuniza na atualidade muito em virtude do
potencial das novas midias (via internet), que através das redes sociais virtuais, blogs, sites,
portais, plataformas de streaming, de e-commerce, entre outros, permitem producdes e
divulgacdes de conteldos institucionais e pessoais, em formatos que ganham vida a partir do
video (YouTube), do podcast (SoundCloud, Spotify e Deezer) do hipertexto e da hipermidia
(Sites, Portais, Blogs, Midias Sociais), mas com potencialidade até para projetos de realidade

aumentada (similar ao Pokémon GO).
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Em sintonia com o que fora dito, vé-se que os cibercordéis sdao ODI, que ao serem

[...] incorporados pela Internet, [...] adquirem caracteristica de hipertexto, e
passam a ser reconhecidos pelo nome de “cibercordel” que é uma forma de
cordel que incorpora as midias oferecidas pela web. Além de estar no
ciberespaco, é um hipertexto que utiliza os recursos da web, como
animagdes, podcasts, links, comércio on-line (sic), etc. (FONSECA; ALVES;
CAVALCANTE, 2010, p. 7, grifo nosso).

A natureza flexivel dos cibercordéis permite uma inser¢cao ao mundo digital por meio
de diversas formas de apresentacdo. Isso se torna um diferencial para cultura dos cordéis,

conforme é observado na pesquisa de Gaudéncio e Albuquerque:

[...] sua exclusividade virtual permitird producdes poéticas através de
postagens ou publicagdes que possibilitem comentdrios, imagens, dudios,
videos ou qualquer outro tipo de manifestacdo publica, anénima ou
identificada sob a estrutura do ciberespaco e aproveitando toda dindmica e
hibridismo (sic) da forma como a sociedade em rede se organiza
(GAUDENCIO; ALBUQUERQUE, 2017, p. 135).

Adentrando com mais intensidade no ecossistema dos cibercordéis, é possivel
perceber novas facetas, ao contrario do cordel analdgico. E possivel observar a partir das
midias sociais que com o cordel digital se tem: textos integrais, trechos de textos, posts de
estrofes, motes que chamam para pelejas virtuais, producdes coletivas e colaborativas, ou
ainda comentarios de posts (em forma de cordel). Neste sentido, os cibercordéis permitem
dentre suas potencialidades, favorecer uma diferencial economia criativa, cendrio que ja é
pautado pela “Quarta Revolugdo Industrial”.

Mesmo com essa flexibilidade na maneira de escrever e representar o cibercordel, é
importante enfatizar que aspectos como técnicas, modalidades e possibilidades
classificatérias ndo mudam em relagdo & forma como é feita a versio analdgica. E
fundamental compreender isto nessa hibridizacdo. A transformacdo é exclusivamente na
dindmica e potencialidades da relacdo entre o modelo classico e o digital.

Portanto, ndo se tem como finalidade aqui tratar o cibercordel como uma linguagem
que rompeu com o cordel tradicional, ao contrdrio, o objetivo é mostrar que em virtude do

fendbmeno da cultura hibrida, existe um formato alternativo de cordel, uma derivacdo do

género literario classico que é inerente do ciberespago.
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Ndo obstante a isso, e caminhando em uma frente complementar e dialética de
discussdo, a hibridacdo do cordel nasce e se torna, mesmo inconscientemente, um Objeto
Digital de Informac¢do de luta pela superacdo da invisibilidade sociocultural que é presente
na cultura dos cordéis.

Os cordéis, independentemente de onde sdo produzidos e disseminados, estardo
continuamente tentando incluir a sua agenda literdria na pauta da cultura hegemonica, com
vistas a ser ouvida, reconhecida e aceita como uma legitima faceta artistica e género
literario.

Vé-se que pelo fato de o cordel digital ser um objeto da cibercultura, poderia ter
suavizado a sua narrativa de produto rustico e favorecido a sua insercdo no espaco
mercadolégico do “mundo dos letrados”, mas nao foi isso que ocorreu até o final da segunda
década do século XXI.

Infere-se que um dos maiores motivos para justificar essa questdo conjuntural é o da
literatura de cordel ser considerada pela elite cultural um produto da cultura popular e
consequentemente um “traco” da subcultura brasileira, assim como o cordel em si é
considerado erroneamente por muitos apenas como um artefato folclérico. Por isso é
possivel levantar questdes como: Por que ndo se tem bestseller de cordel? Por que ndo se
tem cordelista na Academia Brasileira de Letras? Por que ndo se tem cordelista vencedor do
Prémio Jabuti?

O que é salutar nesses questionamentos é o fato de que correntes de pensamento,
configuradas a partir da sociologia da cultura ou dos estudos culturais, tém se posicionado
no sentido de rever academicamente conceitos construidos e estabelecidos em torno do que
foi convencionado sobre a dicotomia entre erudito e popular, como também é salutar a
influéncia da industria cultural nesse processo de construcdo e Representacdo do
Conhecimento.

Ressalta-se aqui a extrema preocupagdo para a busca por um enquadramento em
torno dessa relacdo, especialmente se for considerado o uso da categoria “popular” para
literatura de cordel, com fim em si mesmo ou como praticas informacionais dominantes.

Sempre que se atribuir o termo “popular” a um grupo sociocultural, existe uma
grande possibilidade de este ser encarado como um instrumento de segregacdo
sociocultural, pois é dado o tratamento de artesanato ao invés de arte, e de folclore ao invés

de literatura. Esquece-se também que, antes mesmo de se tratar da arte, as pessoas
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deveriam ser ouvidas e o oficio respeitado em sua integralidade.
Pierre Bourdieu (1996, p. 26) em seu artigo sob titulo “Vocé disse ‘popular’?”, levanta

uma relevante preocupacao em torno desse debate, chegando a concluir que

[...] parece que as produgdes lingliisticas e culturais dos dominados variam
profundamente segundo sua inclinagdo e atitude para beneficiar-se das
liberdades reguladas oferecidas pelos mercados livres, ou para aceitar as
obrigacdes impostas pelos mercados dominantes. Isso explica que, na
realidade polimorfa obtida ao se considerar todos os linguajares produzidos
por todos os mercados para todas as categorias de produtores, cada um
daqueles que se sente no direito ou no dever de falar do “povo” pode
encontrar um suporte objetivo para seus interesses ou seus fantasmas.

Pierre Bourdieu dispdoe de importantes licbes. A primeira é que é visto o pleno
exercicio da dominagdo e violéncia simbdlica. Muitos sao explorados, mas por terem algum
nivel de representatividade e visibilidade, as pessoas podem se subjugar e aceitarem ser
consideradas como “instrumentos da cultura popular” para obterem algum tipo de
recompensa ou beneficio, ndo importando esquecer os valores identitdrios da sua memoria
coletiva.

O fator identitario é uma “linha ténue” e, muitas vezes, esta apenas atrelado ao fator
mercadoldgico. A segunda licdo de Bourdieu é de que é o mercado que define as fronteiras
do que pode ser considerado aceitdvel e consumivel. Nisso, muitos estdo propensos a
abdicarem dos principios atribuidos as tradi¢des para suplantar um modo de vida secular. A
terceira licdo é de que os interesses populistas do Estado podem dar a oportunidade de
incluir grupos sociais ou de promover um apartheid sociocultural. Uma quarta licdo é que
medidas profundas e indiscriminadas em nome da “modernizacdo” de modelos culturais
podem gerar perigo e contribuir para a diluicdo ou até extincdo de toda uma forma de
celebrar e demonstrar uma arte.

Dessas licOes, tira-se de aprendizado que ha interesses que sdo viabilizados pelas
relagdbes de poder, direta ou indiretamente. Isso leva o cordelista, quase que
obrigatoriamente, a flutuar, adaptar-se e tentar ser absorvido conforme é convencionado
pelos ditames da industria cultural ou da cultura de elite.

E na cultura de massa que tende a tornar-se legitimo tudo aquilo que tem apelo
mercadoldgico, sejam adaptacdes de producdes cinematograficas ou livros que buscam se

inspirar em canones literdrios. O cordel muitas vezes submete-se a esta realidade a fim de
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sobreviver, por isso, é extremamente perigoso afirmar que existe ou deve existir cultura
popular em contraposicdo a elitista, pois sdo modelos diferentes, mas com alto grau de
importancia, cada uma com seu modo pensar e visualizar o mundo, mesmo sabendo que a
cultura de elite tem o seu lugar de fala garantido no cenario nacional, ao contrario da cultura
dos cordéis.

Nesse turbilhdo de conflitos entre os campos, o cordel tem sofrido hibridismos para
tentar alcancar importancia simbdlica, especialmente porque a cultura dos cordéis continua
metamorfoseando suas praticas informacionais (produgao, representacdao e mediagdo) e se
fazendo presente em outros ambientes artisticos.

Os cordéis adentraram a um novo século com um papel crucial, o de hibridizar-se,
ndao apenas do ponto de vista digital, mas também em relagdo ao “empacotamento”
mercadoldgico para tentar serem aceitos em novas camadas socioculturais, ou continuarem
sendo subjugados a uma tradicdo popular tipificada de forma pejorativa como produto da
regidao nordeste do Brasil.

Uma saida é adentrar ao hibridismo cultural, valorizando o que é essencial e
incorporando praticas alternativas que possam dar voz ao subjugado cordel. Para Néstor
Garcia Canclini, “é possivel construir uma nova perspectiva de andlise do tradicional-popular
levando em conta suas interacdes com a cultura de elite e com as industrias culturais”
(CANCLINI, 2015, p. 214-215).

A literatura de cordel precisa promover uma tensao literaria organizada por meio de
uma pauta de intengdes; que seja propositiva e capaz de provocar um debate em torno do
que lhe interessa e de onde ela quer chegar no futuro. Estd sendo colocada para literatura de
cordel a tarefa de ndo apenas tratar de sua construcdo histérica ou sua forma de fazer o
oficio, até porque esse debate ja estd sedimentado, mas a possibilidade de se pensar em
uma economia criativa da informacao, onde se idealize toda a complexidade do que seja sua
arte, abarcando os incluidos e os excluidos da prdpria literatura, como também, sua relagdo
marginal com a industria cultural e cultura de elite. O cordel precisa ampliar a sua fatia de
mercado, pois existe a possibilidade de o mesmo deixar de ser apenas uma literatura de
nicho.

Evidentemente ndo se trata de deturpar ou “profanar” a literatura de cordel em sua
génese, mas aproveitar o que existe de melhor no pensamento do hibridismo cultural, das

Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo e das boas praticas de Gestao Cultural e colocar a
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disposicdo do cordelista, e ele destes campos.

Quantos cordelistas passaram a ser conhecidos em virtude do ciberespaco, por
exemplo? Com a sociedade em rede, muitos passaram a obter publicos acompanhando-os,
superando os seus limites territoriais. Mas também, quantos cordelistas ndo foram incluidos
pela cibercultura?

E preciso ser vigilante a esse cendrio, para que se possa superar essa realidade. E
necessario incluir aqueles que estdo separados pelos muros da alfabetizacdo e da
digitalidade, pois estes tém nas maos um grupo de dominio, onde uma parcela dele sofre das
mais bdsicas caréncias educacionais e econdmicas.

Apesar de ndo existir pesquisas com esse intuito, é notério para os (as) pesquisadores
(as) da literatura de cordel que muitos cordelistas vivem em meio a um alto grau de
vulnerabilidade sociocultural e infoeconémica.

AcOes precisam ser feitas para responder a segregacdo sofrida pela maioria dos
cordelistas. E preciso que o Estado crie agdes afirmativas, que a Educagdo Basica favoreca a
alfabetizacdo e o letramento e a Universidade a sua inclusdo digital e competéncia
informacional. SO assim sera possivel construir a utopia da emancipacdo do saber.

Mesmo assim, é evidente que a hiper-realidade pode impulsionar o surgimento de
um novo publico consumidor de literatura de cordel sem abdicar do atual, aos que tém,
traspondo assim, o temor de seu silenciamento sociocultural.

A cultura da internet ndo é uma realidade de toda populacdo brasileira, inclusive dos
cordelistas. Mesmo assim, pode ser encarada como um fator de reducdo das barreiras
sociotécnicas.

Vé-se que existem profundos desafios, internos e externos, de maior e menor grau de
complexidade. E preciso pensar para além do ato de escrever o texto; é preciso visualizar e
viabilizar uma cadeia produtiva proativa, pois o produto precisa ser refletido desde a sua
concepcao até a sua distribuicdo e relacionamento com o cliente.

Uma coisa é ter um texto digital disponivel na internet, outra é fazer com esse texto
gere renda ao poeta cordelista, sem contar aos que ainda estdo submersos no mundo
analdgico.

Com isso, de uma forma ou de outra, o campo, o intelectual e a cultura dos cordéis,
sdo constantemente influenciados nessa relacdo entre os grupos que tendem a dominar e

aqueles a serem dominados. E uma relacdo que é estabelecida pelo poder simbdlico
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hegemonico nos mais diversos grupos de dominio, inclusive na literatura de cordel.

Todavia, caso esses grupos de dominio se adaptem ao ponto de gerar uma
consonancia com o que é estabelecido pela cultura de massa e a de elite, sem descartar seus
principios basicos, talvez seja possivel minimizar impactos socioculturais e infoeconémicos.

A simples acdo de converter o formato tradicional do cordel a um formato de livro
14x21cm; dispor de cordel em formato (.mobi) ou (e-pub), ou disseminar esses conteudos
em plataforma de e-commerce, por exemplo, pode fazer com que uma pessoa que nao era
consumidora de folhetos passe a adquirir cordéis a partir de uma ressignificacdo de projeto
editorial ou mudanca de pratica mercadoldgica.

Um ato como este poderia implicar, em algum grau, na questdo identitaria e no
sentido e sentimento de pertenc¢a, mas ai volta uma questdo ja levantada: é momento de
adaptar para avancar, como ja fora feito em outras décadas, ou de parar e viver sob o esteio
cristalizado de fazer poesia de cordel?

Ao passo que se debruca sobre as referéncias do campo, da-se conta de que essa
relacdo entre erudito, cultura de massa e popular ndo deveria existir, ou ser minimizada,

principalmente porque estes trés sio:

I.  Derivagdes que compdem a mesma categoria, ou seja, literatura;

II.  Na literatura brasileira, suas peculiaridades se encontram por meio do género
literdrio, ou seja, se ao dito erudito pode haver uma poesia chamada de soneto
ou concretista, por exemplo, ao dito popular, pode existir um poema definido
como cordel. S3o facetas da mesma moeda. Ou seja, na literatura deveriam existir
as categorias: poesia em soneto e poesia em cordel. Deveria ser partes do todo,
incluidas dentro do mesmo escopo: literatura brasileira.

lll.  Ressignificacdes de visdes do mesmo mundo simbdlico.

IV. A poesia pode ascender o surgimento de um bestseller aclamado pela critica,

independentemente do estilo literario.

Considerando que termos como vintage e old school podem ser ressignificados e ser
objetos de desejo de grande parte da populacdo, por que o cordel ndo pode ascender e ter o
mesmo nivel de poténcia, fisica, cognitiva, sociocultural e comercial?

Com as transformacgdes na contemporaneidade e a emergéncia da “industria 4.0”, as
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artes tém sofrido influéncias e transformagdes. Com o cordel ndo é diferente. O cordel ja se
mostrou ser inspiracdo a outros tipos de artes, inclusive a de elite. S3o duas poténcias que
podem funcionar de forma complementar e com um alto grau de imbricacdo. Uma ndo
precisa ser “usurpadora” da outra, ao contrdrio, podem se hibridizar, se reconectar e
apresentar como uma nova possibilidade de tratar o mundo literario.

O que foi a Semana de Arte Moderna, se ndo um movimento e momento de ruptura
sociocultural, que permitiu visualizar o Brasil de forma diferente, mesmo que inicialmente
tenha se dado sob a dtica majoritdria do “intelectual paulistano”?

S3do diversas as obras oriundas de cordéis que influenciaram ou derivaram obras
dentro do que havia sido estabelecido como erudita. O cordel ndo influencia apenas a forma
de pensar da sociedade, mas também contribui significativamente para o fortalecimento de
uma cultura nacional composta por distintas maneiras de expressao.

Para ilustrar esta assertiva, tem-se como um singular exemplo o caso da obra “O Auto
da Compadecida” de Ariano Suassuna (2018), que segundo Gaudéncio (2014, p. 66) “foi
inspirada em quatro folhetos”, respectivamente: “‘O Cavalo que defecava dinheiro’ e ‘O
testamento do cachorro’ de Leandro Gomes de Barros; ‘O castigo da Soberba” de Silvino
Piraud de Lima; e ‘Proezas de Jodo Grilo’ de Jodo Ferreira de Lima”.

O cordel tem no multiculturalismo e na transversalidade a sua principal motiva¢ao, no
sentido de ouvir e transfigurar através sensibilidade poética tudo o que é manifestado pela
sociedade.

Assim, tomando como ponto de apoio os estudos construidos pela Ciéncia da
Informagdo em didlogo com a sociologia da cultura, entende-se que o discurso que se
constrdi em torno da relacdo entre cultura erudita, sociedade de consumo e popular, nada
mais é do que uma convengdao do poder hegemodnico transposto e formatado pela
comunidade cientifica, transformado e legitimado como “verdade” em meio ao povo, da
massa e transformado em senso comum por meio das relagées conflituosas de poder.

Para superar esse cenario, é preciso:

. Virada paradigmatica: iniciando pela academia, por meio da ideia da
Descolonizacdo do Saber, no sentido de rever sua mentalidade e o seu
posicionamento cientifico e cultural com vistas a construir novas praticas;

Il.  Transformar o que é estabelecido por senso comum, conforme questiona
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Gramsci (1978) na obra concepcao dialética da histdria;

lll.  Ressignificar a ideia de intelectualismo cultural vigente para dar lugar a uma
reconexao da diversidade onde os intelectuais e a organizacdo da cultura
(GRAMSCI, 1982) consigam romper barreiras historicamente cristalizadas;

V. Desenvolver um Ecossistema de Saberes, que seja criativo com vistas a

favorecer uma propositiva economia da informacao.

Estas proposi¢cdes se ddao em virtude de compreender que o cordel, para o senso
comum, em grande medida, apesar de ter sido reconhecido recentemente como “patrimoénio
cultural do Brasil” pelo Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional (IPHAN) através
do Processo n? 01450.008598/2010-20 (BRASIL, 2018), continua infelizmente sendo visto
como algo que carrega em seu “DNA” a marginalidade. Esse pejorativo cenario quando é
bem visto é chamado de folclore.

A Literatura de cordel jamais foi considerada um género da literatura brasileira. Nao
havendo essa possibilidade, esse preconceito é levado do senso comum para academia, que
também faz o movimento inverso.

Claramente ha uma luta desigual. Mesmo assim, carece-se de iniciativas para colocar
o cordel em condicdo de igualdade a outros campos do saber e da prépria literatura. No
contexto da academia, isso ndo é diferente. Se for feita uma rapida pesquisa em unidades de
informacdo no Brasil, vai se perceber que a producdo cientifica também é limitada
quantitativamente (livros de pesquisa ou folhetos de cordel). O movimento de aceitacdo e
legitimacdo do cordel dentro do campo cientifico e cultural também ¢é doloroso, seja do
ponto de vista linguistico, semidtico, socioldgico ou informacional.

Todavia, mesmo considerando as distintas limitagdes conjunturais, é a academia que
deve fazer esse movimento de legitimacdo, através de seus pesquisadores das mais distintas
formas e areas de dominio.

Nacionalmente, é possivel visualizar e mencionar, segundo a Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacées (BDTD), que até o momento foram depositadas 108 dissertacbes e 22
teses com o assunto “cordel” (BDTD, 2019).

Localmente, considerando o campo da Ciéncia da Informacdo temos as seguintes

producdes (Teses e Dissertacdes):
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Quadro 5 — Producao cientifica dos (as) pesquisadores (as) brasileiros (as) sobre a Literatura
de Cordel aplicada a Ciéncia da Informagao no século XXI

Item Autoria Titulo Ano | Tipo de material

1 Raimunda Fernanda dos Santos | Indexacdo de xilogravuras em | 2019 | Tese
Versos: a representagao entre
o real e o imagindrio coletivo

2 Manuela Eugénio Maia Praticas autorais do cordel no | 2018 | Tese
contexto da propriedade
intelectual

3 Charlene Maria dos Santos Percurso tematico e 2016 | Dissertacao
figurativo na literatura de
cordel

4 Gisele de Lima Teixeira Maria de Aradjo: a memdria 2015 | Dissertacao
da beata Juazeiro do Norte
na literatura de cordel

5 Sale Mario Gaudéncio Representacdo da 2014 | Dissertacao
informacdo de cibercordéis

em blogs: uma analise sob a
luz da semantica discursiva.

6 Vania Ferreira da Silva Informacdo e memdria na 2012 | Dissertacao
literatura de cordel:
producao e fluxo

Fonte: Adaptado da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (2020).

Sao 4 dissertagdes e 2 teses, onde todas foram defendidas na regido nordeste do
Brasil, exclusivamente na segunda década do século XXI. Ainda ha muito a trilhar nesse
campo, mas os desbravadores da Ciéncia da Informacdo ja comecaram a dar os primeiros
passos rumo a pensar um debate mais profundo e tirar o cordel do silenciamento académico,
especialmente porque é com o campo informacional que se pode realizar estudos sobre os
impactos da informacdo na sociedade contemporanea.

Mesmo assim, vé-se que enquanto o campo cientifico ndo potencializar o campo
cultural em sua plenitude, facetas culturais ou grupos de dominio continuarao
marginalizados, seja no ambiente analdgico ou no espaco digital.

Tratar o cordel como patrimdnio imaterial e ndo concebé-lo como um género literario
da cultura brasileira é um erro dicotébmico e contraditério, que ao invés de contribuir para o
seu fortalecimento, lhe permitird continuar vivendo nos “pordes” da cultura nacional, mas
gue diferentemente do momento pré-IPHAN, ou seja, antes do seu reconhecimento formal,
agora se tem uma nova roupagem para esta narrativa.

N3o obstante, vale alertar que sem ac¢des estratégicas, esse reconhecimento como

patrimonio imaterial em quase nada contribuird para mudanga da realidade social desses
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(as) cordelistas, que constantemente tém feito das suas produgdes intelectuais seus
instrumentos de democratizacao da informacdo, mediacdo do saber e subsisténcia pessoal e
familiar. Até o momento, o que foi melhorado na vida do cordelista apés o cordel ser
reconhecido como patrimonio imaterial?

E preciso que sejam viabilizadas praticas transformadoras ao cordelista, como
cooperativas, ONGs, a iniciativa de torna-los microempreendedores, ou outras solugdes que
venham a transformar positivamente suas vidas, caso contrario, ele continuara em risco. Essa
é também uma importante contribuicdo que pode ser efetivada, caso se perceba o cordel
nessa ldgica do hibridismo cultural.

O reconhecimento do IPHAN é apenas uma etapa dos mais distintos passos que ainda
sa0 necessarios para equacionar as demandas historicamente reprimidas e silenciadas da
sua vida e profissdo. Portanto, sdo necessdarias iniciativas de impacto, fazendo com que a arte
do (a) cordelista permita a sua sobrevivéncia em meio ao mundo da competitividade com
algum tipo de dignidade. Isso seria plenamente diferente se o cordel fosse reconhecido
enquanto um género literdrio da poesia brasileira, e se fossem criadas politicas publicas
afirmativas direcionadas ao cordelista, que viabilizassem sua insercdo na sociedade e na

economia da informagao do século XXI.

4.4 Biblioteca liquida: busca pela preservacao do volatil

A construcdao do conceito de biblioteca liquida efetivado nesta pesquisa parte do
contexto contemporaneo com o qual a civilizacdo esta diretamente envolvida, ou seja, da
sociedade da informacdo e do conhecimento cujo processo de construcdao do saber, a cada
dia que passa, é mais influenciado por um emaranhado de dados que torna o movimento de
organizac¢ado, gestao e mediacdo do conhecimento cada vez mais dificil e desafiador, fazendo
emergirem espacos para atuarem como o “conhecimento liquido”, aquele que esta disperso
no ciberespago, mas que precisa ser “curado”.

De maneira complementar, utiliza-se também nesta pesquisa, como inspiracdes
fundantes, as contribuicoes tedricas de Bauman (2014) a partir da ideia de “pensamento
liquido”, para dizer que as relagGes sociais, os formatos de acesso, uso, organizacdo e
recuperacao estdao sendo metamorfoseados a todo instante, fazendo com que aja, a partir da

concepgao de hiper-realidade, aqui explicitado por Baudrillard (1991), um estreitamento de
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tempo e espaco.

As unidades de informacdo e seus profissionais mediadores do conhecimento
registrado, independente da drea de atuacdo, precisam compreender o atual momento e os
impactos do fendmeno informacional. Por isso, a Ciéncia da Informacdo e os seus respectivos
profissionais s6 podem exortar pelo fendbmeno da digitalidade, se, e somente se, viverem
este fendmeno.

Partindo dos principios de modernidade liquida e hiper-realidade, a comunidade
cientifica e a sociedade tém nas maos um simulacro de instantaneidade que transcende tudo
o que conhecemos por modelos de bibliotecas, profissionais e usuarios, por exemplo.

Adicionado a isso, vé-se que existem inUmeras barreiras, espacos € maneiras de
desigualdades e exclusdes socioculturais, especialmente se for considerada a conjuntura pdés-
colonialista que ocorre nas relacbes de poder, seja por meio de questdes unilaterais ou
multilaterais, seja por uma questdo global ou local.

Nesse ambito, ndo se pode refletir suas questdes sem incluir o profissional da
informacdo e a sua realidade sociocultural, pois, em certa propor¢ao, estes profissionais
ainda ndo se deram conta de sua importancia para contribuir com a reducdo das
desigualdades sociais. Uma parcela profissional ainda esta imersa nas mais distintas formas
coloniais de pensamento. Mesmo assim, considero importante ressaltar que pesquisas e
acOes foram e estdo sendo desenvolvidas na Ciéncia da Informacdo, objetivando incluir
individuos excluidos.

Esta discussdo é levantada por considerar que estes atores do conhecimento nao
estdo dissociados, tampouco podem ficar desconexos do que ocorre em seu ecossistema
informacional antagonico, que por um lado se mostra como um democratizador do
conhecimento, mas por outro se revela como um promotor de desigualdades.

Estes aspectos levantados nos levam a outra questdo relevante, que diz respeito a
construcdo de hibridismo sociocultural, tdo complexo que faz com que uma determinada
unidade de informacdo e seus profissionais percebam que independente do seu modelo, a
informacado esta em todo lugar e ao mesmo tempo.

O tempo também é liquido (BAUMAN, 2007), e sobre o tempo (ELIAS, 1998), é
preciso se debrucar para compreender que da mesma maneira que um livro pode ter sua
importancia estratégica, isso também pode ocorrer de forma igualitaria ou até superior com

um post em uma determinada midia social.
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Chegou o momento de considerar o objeto digital em toda a sua complexidade. Nao
apenas o de cunho cientifico, mas também aquele que é oriundo de um grupo no Facebook,
de um post no Twitter, de stories do Instagram, ou até mesmo de mensageiros como
WhatsApp e Telegram por exemplo.

Se naturalmente o profissional da informacdo é considerado um curador de
conteldos de tudo o que estd “emaranhado”, sob a alcunha pejorativa da “universalidade” e
do “disperso” na rede, ele precisa encontrar maneiras de ser um mediador informacional,
que diante deste turbilhdo de informacdes relevantes e falsas seja capaz de promover o
conhecimento daqueles que estdo na marginalidade do saber.

Um classificador do conhecimento registrado, nesse contexto, recebe o chamamento
simbdlico para se ressignificar e perceber que se tem nas maos uma biblioteca liquida, fluida,
fugaz, onde a sua presenca e o seu contelido estdo em todos os lugares e sem restricdo de
tempo ou espaco. Ele pode objetivamente estar alicercado ao mesmo momento com “os pés
no chdo” e o “espirito!’ nas nuvens”.

A biblioteca liquida precisa ser, ao mesmo tempo, hiper-real e hibrida, democratica e
plural, horizontal e includente, aberta e integradora. Ela deve ser fruto da cultura da
convergéncia digital (JENKINS, 2009), que transforma limites em ambientes
desterritorializados, contribuindo para garantir de uma Ciéncia Aberta.

Esta biblioteca liquida poderia ser a “MEMEX” do século XXI, mas com uma diferenca,
as tecnologias vigentes precisam permitir a transcendéncia da Utopia de outrora. Esta
unidade informacional conseguiria estar ao mesmo tempo dispondo no mesmo lugar, de
distintos ODI, com atengdo especial aos saberes que s3ao negligenciados pelo poder
dominante.

Com a ideia de Biblioteca Liquida, seria permitido um legitimo encontro entre a
Biblioteca classica e a biblioteca digital (incluindo a biblioteca Second Life). Todas as
experiéncias estariam imbricadas, permitindo que o que outrora era inimaginavel agora
possa ser viabilizado.

Os Ambientes Digitais de Informacao funcionariam 24 horas por dia, sete dias por
semana. Seriam criados como polos avangados do saber. Isso poderia aproximar os grandes

centros das periferias, o campo e a cidade. O didlogo seria mediado e possivel.

7 No sentido de conhecimento.
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Essa ideia passa necessariamente por um amplo e profundo processo de
Descolonizacdo do Saber, que refletiria em uma drastica Politica de Desclassificacdo do
Conhecimento no mundo e do Brasil. Quantas Instituicdes de Ensino, Unidades de
Informacdo e dos Entes Federativos do Estado estariam dispostos a rever sua forma de
construir os curriculos e gerenciar suas Unidades do Conhecimento, para incluir os
“subalternizados do saber”?

Pensar assim e constatar realidades como estas, facilitaria ao profissional da
informagdo promover debates e agdes sobre gerenciamento, curadoria digital, marketing
social e de inclusdo as pessoas das comunidades que se avizinham as unidades de
informacao.

E momento de ressignificar o debate dos processos de Representacdo do
Conhecimento, especialmente quando consideramos os ODI, que sdo em esséncia volateis e
fluidos, mas que mesmo com esta realidade, se estudarmos a profundidade do ciberespaco,
se constatard que os “excluidos do saber” também estdo presentes nele, buscando espaco
para serem ouvidos e ter o seu lugar de fala favorecido.

No contexto das bibliotecas liquidas, a Organizacdo do Conhecimento precisa ser
pensada de forma transversal e multicultural. Os documentos tradicionais e digitais precisam
estar juntos e interligados. Ndao ha mais espaco pra cisdes entre formatos informacionais e
os sujeitos do saber.

Lancemos um exemplo para ilustrar estas observagdes: imaginemos o cendario onde
essa realidade dos ambientes tradicionais e dos digitais (incluindo os de second life)
estivesse instaurada e em pleno funcionamento, que ao chegar ao ambiente tradicional, o
usuario da informacdo procurasse, pela primeira vez, por um determinado livro fisico e ndo
soubesse como encontrar.

Para este ambiente, ndo seria problema, pois, em primeiro lugar, ele teria em suas
maos um repositério digital ou um dispositivo movel, que integrasse Inteligéncia Artificial
(IA), Realidade Aumentada e Georreferenciamento, com interface agradavel e amigavel de
um Jogo Digital, onde, a cada Objeto Digital de Informacdo encontrado, o usudrio da
informacdo e a Unidade de Conhecimento (Biblioteca, Arquivo, Museu), pudessem produzir
pontos.

Adicionado a isso, o usuario da informacdo, incluido dentro das praticas e

metodologias ativas promovidas pelo Sistema, teria um papel de contribuir de forma
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coletiva e colaborativa com solugdes para a biblioteca, por exemplo.

Nessa légica, o cordel (também o cibercordel), a composi¢cdo do rapper, a moda de
viola, o manifesto feminista, os livros sagrados orientais, dentre outros, poderiam estar
disponiveis e visiveis a toda comunidade, sem distincdo ideoldgica ou de direcionamento
candnico.

O profissional da informacdo dard para o usudrio a oportunidade de inclui-lo como
parte integrante, construtora e necessdria para a Organizac¢do do Conhecimento registrado e
da mediagdo informacional.

A colecdo passa a permitir classificacbes, catalogacdes e indexacdes horizontais,
colaborativas e includentes, onde os contetddos informacionais estardao na palma da sua mao

e sob o seu instigante olhar. Em funcdo disso, Santos (2016, p. 17), observa que

[...] modelos que delineiam atividades colaborativas de indexac¢do a serem
executadas pelos usudrios - como estratégias de descricdo dos conteludos
dos recursos em um sistema - e servem de referéncia para o
desenvolvimento de sistemas colaborativos de indexacdo, podendo ser
adaptados ou aperfeicoados em diversos contextos. Tais modelos delineiam
a interacdo e comunicacdo entre os seus usudrios na realizacdo de
atividades que compdem o processo de indexacdo colaborativa, que podem
ocorrer em diferentes cardinalidades: de um para um; um para muitos;
muitos para um; ou de muitos para muitos.

Tudo pode passar a ser viabilizado mediante um processo de Gamificagdo
Informacional, que conceitualmente, para Cativelli, Monsani e Juliani (2016, p. 71), a
“gamificacdo ou do inglés gamification consiste em trazer os métodos utilizados nos jogos
para o ambiente organizacional, educacional ou qualquer area que se proponha a envolver
um publico-alvo com determinada tarefa”.

Nesta mesma linha de pensamento, Vasconcelos (2016), observa que o

[...] principal objetivo é aumentar o engajamento e despertar a curiosidade
dos usuadrios e, além dos desafios propostos nos jogos, na Gamification as
recompensas também sdo itens cruciais para o sucesso. Embora ndo seja
necessario criar um jogo em si, a pratica tem ganhado muito espac¢o na
sociedade, e vem sido inserida até em aplicativos e livros.

Disso, se tira como licdo que se envolvermos o processo de Representacdo do

Conhecimento com a pratica de reconhecimento da realidade social e dinamicas inovadoras,
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nao s6 os modelos de Organizacdo do Conhecimento passardo a ser vistos com outros
olhares, como também serdo permitidas a¢des que gerem desdobramentos com impactos
socioculturais, criando um novo nivel de relacionamento e fidelidade.

Permite-se ai um marketing social capaz de dar densidade e profundidade as agGes
idealizadas pelas Unidades de Informacdo e seus profissionais, fazendo com que o produto
informacional passe a ser pensado desde a concepcdo até a saida do material do ambiente
informacional.

Portanto, Biblioteca Liquida é o ambiente, cuja funcdo é curar, gerir, organizar,
mediar e dispor ao interagente o ODI oriundo do conhecimento volatil, disperso e nao
legitimado (pelo caos informacional e pelo conhecimento hegemonico), mas que tem
potencial para que seja uma fonte de informacao de alto valor agregado.

Se a Organizac¢do do Conhecimento reconhecer e se apropriar desse cenario, todos os
outros os processos e etapas organizacionais ficardo mais faceis. A Organizacdo do
Conhecimento através da RSC, nessa conjuntura de biblioteca liquida, tem a oportunidade
de dar ao fugaz e ao “marginalizado do conhecimento” a oportunidade do respeito a
diferenca, a medida que congrega as diversas formas de conhecimento no mesmo ambiente

organizacional.
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5 METODOLOGIA

O percurso metodoldgico buscara reduzir incertezas referentes e inerentes ao
processo de investigacdo cientifica. Caminharemos rumo a uma vigilancia metodoldgica

frente ao que é preconizado no campo da Ciéncia da Informacao.

A escolha da metodologia mais adequada a um projeto de tese é
certamente um momento de incerteza para o estudante das ciéncias sociais
e em especial da Ciéncia da Informagdo. [..] ndo hda, na Ciéncia da
Informagdo, métodos preferenciais ou abordagens tedricas exclusivas,
possibilitando ao pesquisador ampla escolha de métodos e estratégias.
Talvez refletindo e reforcando a sua condicdo de disciplina em constante
expansao, sem limites definidos (MUELLER, 2007, p. 9).

Observando esses apontamentos, caminharemos em busca de mostrar estratégias
metodolégicas que dialoguem com o referencial tedrico e o direcionamento epistemolégico
apresentados até o momento.

E nesse entender que Gonsalves (2011, p. 63-64) sinaliza para uma “questdo

metodolégica” que

[...] indica um processo de constru¢do, um movimento que o pensamento
humano realiza para compreender a realidade social. Isso significa que, ao
registrar o seu percurso metodoldgico, vocé estard evidenciando a sua
postura epistemolégica como pesquisador, ou seja, vocé deixard pistas de
como estd concebendo a relacdo sujeito-objeto do conhecimento
(GONSALVES, 2011, p. 63-64).

Para esta investigacdo é feita uma opgcdo que busca “constatar a necessidade de
procurar por um instrumental metodoldgico que faca frente, convenientemente, a
possibilidade de organizagcao hibrida, além de escolher a diversidade e a possibilidade da

instabilidade conceitual” (LARA; MENDES, 2017, p. 380).
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5.1 Abordagem metodoldgica

Em linhas gerais, o meio usado para dar conta da inerente complexidade do Objetivo
Geral'® foi a Bricolagem Cientifica, que ocorre por meio de um direcionamento
metodoldgico capaz de permitir uma possibilidade de analise e interpretacao a luz do
paradigma social da Ciéncia da Informacdo, tendo como fontes aglutinadoras e de
interconexao os Marcadores Sociais, a Semantica Discursiva, a Andlise de Redes em Midias
Sociais e a Dialética do Conhecimento, agindo numa Bricolagem Cientifica e metodoldgica
capaz de permitir uma relacao dialdgica, critica e interseccional.

A principio, pode parecer que temos multiplos dominios com atuagbes dispares,
porém na verdade essas distintas visGes se apresentam como complementares — intrinsecas
e dialéticas, pois suas possibilidades tedricas e metodoldgicas vdo se acomodando em
camadas como se fosse um “tear”, em busca de uma unicidade para dar conta de uma
discussdo que até o momento nao fora investigada da forma como esta sendo apresentada.

Ressalvadas as suas particularidades, a visao integradora vai se colocando de maneira
a cumprir o seu papel dialético, articulador e, em certa medida, transgressor, a medida que o
conhecimento vai se materializando enquanto poténcia transformadora. Assim apresenta-se
a bricolagem enquanto abordagem metodoldgica.

Segundo Rampazo e Ichikawa (2009, p. 4), através da investigacdo Bricolage: a busca
pela compreensdo de novas perspectivas em pesquisa social, “em pesquisa em ciéncias
humanas e sociais também se fala em bricolage, para denotar as caracteristicas de
criatividade e interdisciplinaridade na construcdo das investigacdes”. Na “pesquisa bricolage,
o cientista esta presente, pois é ele quem desenha a pesquisa; é ele quem decide o que é ou
ndo relevante para o projeto; é ele quem cria seu modelo conforme o objeto de pesquisa,
[...]” (RAMPAZO; ICHIKAWA, 2009, p. 6).

A metodologia da bricolagem é possivel mostrar que “ao respeitar os diversos
olhares e experiéncias que permeiam a sociedade multicultural contemporanea, a
bricolagem altera a l6gica dominante na producdo de conhecimentos” (NEIRA; LIPPI, 2012, p.

610).

18 propor um método de Representacdo do Conhecimento & luz do paradigma sociocultural da
Ciéncia da Informacdo, que seja capaz de organizar e compreender cibercordéis, cujos ODI sdo
hibridos e volateis.



101

Rodrigues, Therrien, Falcdo e Grangeiro (2016, p. 974) entendem que “a bricolagem
cientifica constitui (sic) alternativa reflexiva de concep¢do do mundo e do homem,
considerando as multiplas determinacdes do ser [...], tanto como produto e produtor
dialético do meio social em que esta inserido, quanto como sujeito da histdria”. Neste

sentido, de acordo com a metodologia da bricolagem

[...] abrem-se portas para visualizar o objeto de investigacdo sob olhares
diversos. [...] A abordagem em foco entende que o didlogo critico entre
areas disciplinares diversas, ao mesmo tempo que amplia a compreensdo
do objeto, produz igualmente a possibilidade de contradicdes, duvidas e
questionamentos  importantes  (RODRIGUES;  THERRIEN;  FALCAO;
GRANGEIRO, 2016, p. 975).

O pesquisador amplia o seu foco investigativo em relacdo ao observavel, e permite
que O escopo seja capaz de apresentar uma investigagdo mais robusta no tocante aos

olhares que se tornam possiveis. Assim, o

[...] bricoleur ndo é ingénuo. Consciente que seu objeto de pesquisa, ele
estd fortemente ligado a si e a sua constituicdo enquanto individuo; ele ndo
nega essa relagdo intrinseca, mas amplia suas possibilidades de pesquisa
sabendo que a multiplicidade de abordagens ird gerar resultados sob
perspectivas diversas. Sendo assim, ndo aceita os resultados enquanto
verdade absoluta, mas como aproximagbes temporais, limitadas e
provisédrias da realidade (CAMPOS; RIBEIRO, 2018, p. 5).

Vé-se, entdo, a bricolagem como uma abordagem plural e integradora, que valoriza o
reconhecimento da multiculturalidade com intuito de desvendar os seus fenébmenos a partir
de seus dilemas e prismas, que por um lado sugere um olhar a diferenca e por outro para
alteridade.

A bricolagem pode congregar distintas maneiras de pensar em direcdo a um objetivo
comum: desvendar as minucias do objeto cientifico. Desta maneira, esta tese sugere fazer
uso das respectivas abordagens metodoldgicas, a saber: a) Andlise de Redes em Midias
Sociais; b) Marcadores sociais; c¢) Semantica Discursiva; d) Dialética do Conhecimento.

Desta maneira, para responder ao Objetivo Especifico 1%°, foi feito o uso da Analise

de Redes em Midias Sociais por meio do software Gephi.

19 prospectar cibercordéis na midia social Facebook.
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No intuito de responder aos objetivos, respectivamente, Objetivo Especifico 22° e
Objetivo Especifico 3%, a investigacdo fez uso combinado da Semantica Discursiva com a
Categorizacdo de Marcadores Sociais.

Todavia, conforme sera visto na secao de Analise e Interpretacao dos Resultados, a
Semantica Discursiva serd analisada a luz do processo de Discursivizagao e Figurativizacgao,
enguanto os Marcadores Sociais serdo face ao conceito de Interseccionalidade.

Propondo-se a responder o Objetivo Especifico 4?2, foi feito uso de principios da
Dialética do Conhecimento, com analises feitas mediante os principios da Contradigao e da
Totalidade.

Portanto, de forma especifica, sdo apresentadas na sequéncia as metodologias

integradoras da Bricolagem Cientifica que viabilizaram a pesquisa:

5.1.1 Andlise de Redes em Midias Sociais

Frente ao contexto das midias sociais, o nivel de intensidade é tdo voraz que a “linha
do tempo” parece ter sido “estreitada” ou diluida, fruto das rdpidas atividades de producao
de informacdo, geracdo do conhecimento e “interacdo da rede” (PRIMO, 2016) que ocorre
através da cibercultura (LEVY, 2014; LEMOS, 2015) e no contexto da sociedade em rede
(CASTELLS, 2011). E em virtude disso que as midias sociais promovem segundo Ferreira
(2011, p. 214) um “padrao de contatos ou interagdes, entre as quais se estabelecem diversos
tipos de relagdes e, por meio delas, circulam diversos fluxos de informac¢ao”.

E nesse limiar que expressdes como “Comunidades Virtuais, Sociedade em Rede e
Tribos Urbanas tem surgimento e se popularizado como aspectos que atestam para o
reconhecimento das rdpidas e profundas alteracdes nas formas como nos relacionamos uns
com os outros” (FRAGOSO, 2014, p. 14). Tao importante quanto entender as mudangas em

curso, é compreender a forma como nos comportamos e vivemos esses territorios mediados

por computadores através de sua rede pujante de conexdes.

20 |dentificar e analisar figuras, temas e marcadores sociais ho Facebook e Realizar processo de
analise e sintese dos cibercordéis identificados nos Grupos do Facebook.

211dem.

22 Construir uma proposta de ressignificacdo conceitual dos termos selecionados e oriundos dos
Cibercordéis presentes nos Grupos do Facebook.
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No contexto da forma de se apresentar, didaticamente, é possivel dizer que as midias
sociais sdo compostas pelos mais diversos modelos de sites ou plataformas digitais de
interacdo social. Por exemplo: facebook, twitter, snapchat, instagram, whatsapp, linkedin e
tumblr, para dizer as midias mais conhecidas.

Cada uma tem a sua propria légica, concep¢ao e publico alvo, contudo, as suas
finalidades sdo as mesmas, ou seja, a interacdo através de suas redes sociais virtuais (CRUZ,
2010), conforme topologia especifica (RECUERO, 2014), seja por meio de texto, imagem,
video ou simbolos.

Nesse contexto, e tomando o facebook como referéncia, cada midia social se
organiza por meio de redes sociais virtuais, o que a principio se da através de uma rede
pessoal (perfil pessoal ou de uma fanpages) e seus amigos ou seguidores, ou de forma
coletiva, por exemplo. Simbolicamente, uma rede se configura por de meio nds (nodos) e
arestas, conforme explicita Recuero (2015) ao tratar dos postulados das andlises de redes
para midias sociais.

Observando as redes sociais virtuais com caracteristicas coletivas, havera os grupos
ou comunidades virtuais, que se estruturam e organizam por meio de areas de dominio com
interesses comuns, seja qual for a sua motivacdo. Assim, sistematiza-se essa posicao
considerando sequencialmente: a) Midia Social; b) Rede Social Virtual; c) Grupo/
Comunidade Virtual. Ao realizar este delineamento, chega-se a intencdo desejada, ou seja, a
de refletir a natureza das microestruturas, por meio das comunidades virtuais.

Na visdo de Recuero (2014), o surgimento das comunidades virtuais, em certa
medida, se dd em virtude das pessoas em seu mundo offline ndao terem mais tempo para
destinar aquelas atividades tradicionais, tenham elas carater doméstico, social, profissional
ou de entretenimento. Estes atores preferem destinar o seu tempo livre a ambientes virtuais
de troca de experiéncias que s3ao mediadas por maquinas e que, de alguma maneira,
contribuem para interagdo de informacdo e comunicacao.

Considerando os aspectos anteriores e relacionando-os ao que propbe esta
investigacdao, se faz necessdrio entender as motivacbes da presenca do cibercordel no
contexto da sociedade em rede, especialmente das suas comunidades virtuais de midias
sociais.

Desta maneira, ao que tange a andlise de redes sociais, ela deve levar em

consideracao dois aspectos centrais, que sdao os nodos ou nds e as conexdes. Quanto aos
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nodos “[...] sdo os atores sociais, representados através de seus perfis na rede”, sejam eles
“[...] individuos, grupos de individuos ou instituicdes. Também é possivel estudar a relacdo
entre conteldos em um site de rede social [...]. Nesse caso, os nds podem ser as mensagens
compartilhadas entre os usudarios. Cada mensagem pode representar um né” (RECUERO;
BASTOS; ZAGO, 2015, p. 90-91, grifo nosso). De forma complementar, a coleta também foi
feita sob a perspectiva das conexdes, estas por sua vez “[...] podem representar relacdes
variadas e mudar em cada tipo de site de rede social” (RECUERO; BASTOS; ZAGO, 2015, p.
91).

No facebook, por exemplo, “[...] as conexGes podem ser estabelecidas entre os
amigos — ter alguém em sua lista de contatos significa possuir uma conexao com essa
pessoa. Além disso, é possivel analisar, [...] a perten¢a a grupos comuns ou o fato de curtir
paginas em comum como uma relacdao de conexao entre dois ou mais atores” (RECUERO;
BASTOS; ZAGO, 2015, p. 91).

Para esta abordagem, sera feito o uso do software Gephi, que segundo a
desenvolvedora é uma ferramenta de “[...] visualizacdo e exploracdo para todos os tipos de
graficos e redes” (GEPHI, 2016). Coadunando com esta assertiva, Bastian, Heymann e
Jacomy (2009, traduc¢do nossa) sinalizam que através dele serda possivel “[..] explorar e
manipular redes”.

Com o Gephi tem-se “[...] ferramentas que permitem a visualizacdo de dados gerados
por usuarios preexistentes que sdo usados para analisar dados existentes disponiveis para os
usudrios. Eles sdo simples de usar com funcionalidades intuitivas [...]” (KUZ; FALCO;
GIANDINI, 2016, p. 95, tradugdo nossa).

Adicionalmente, o Gephi na sua versdo 0.9.2, apresenta como principais

funcionalidades:

Quadro 6 — Sobre as funcionalidades gerais do Gephi, versdo 0.9.2

a) Menu principal e arquivo
e Jdreade trabalho
e exibir
e ferramentas
e janela
e ajuda
b) Menu secundario e visdo geral
e laboratdrio de dados
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e visualizacdo

c) Areade trabalho

e aparéncia

e distribuicdo dos algoritmos
e contexto

e estatisticas

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Essas funcionalidades irdo criar diversas possibilidades contributivas, de

representacdo e de visibilidades aos dados tratados no contexto do Gephi, especialmente

porque se permite a utilizacdo de algoritmos com distintas funcdes para melhorar a acuracia

do que é prospectado pela pesquisa e analisado a partir do software.

5.1.2 Marcadores Sociais

Ao buscar realizar estudos no campo dos Marcadores Sociais, Hirano (2019, p. 28)

recomenda que é preciso saber que eles “apareceram, em uma mesma época, a partir de

lugares de fala diversos, articulados a contextos e a linhagens académicas distintos”. Dentre

esses lugares, um que apresenta relevante destaque é o das tedricas feministas negras,

especialmente a partir dos debates sobre a Interseccionalidade. Isso fica evidente ao

compreender que embora

[...] o termo “interseccionalidade” tenha sido cunhado apenas em 1989
pela tedrica feminista estadunidense Kimberlé Crenshaw [..], a
preocupacdo em entrelagar distintas formas de diferenciacdes sociais (e de
desigualdades) é bem anterior, e um de seus marcos simbodlicos tem sido
visto como as contribui¢cdes do influente manifesto de 1977 do Combahee
River Collective (HENNING, 2015, p. 102).

Esta luta ja vivenciou diversas ondas (RIBEIRO, 2014) ao longo da histéria, que

também de acordo com a pesquisadora e ativista para causas da igualdade de género,

Kimberle Crenshaw, é mister acrescentar que, inspiradas

[...] pela vontade de discutir a desigualdade que atinge mulheres em todo o
mundo, as ativistas dos direitos humanos vém realizando significativos
ganhos nas Ultimas décadas, assegurando a maior inclusdo do tema do
abuso dos direitos relativos as mulheres e ao género, nos discursos dos
direitos humanos. Em nivel formal, o principio da igualdade de Género, no




106

que se refere a fruicdo dos direitos humanos, baseia-se na Carta da Nag¢oes
Unidas e na Declaragdao Universal dos Direitos Humanos, sendo depois
explicitado na Convengao para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra Mulheres [...]. Essas garantias foram detalhadas
através de uma série de conferéncias mundiais, incluindo as do Cairo, de
Viena e de Beijing (CRENSHAW, 2002, p. 171).

Esses instrumentos de defesa e de controle social foram importantes ferramentas
viabilizadas com objetivo de buscar entender as diferencas, e assim possibilitar que as
reparacdes devidas para responder a passivos histéricos ocorressem. Isso permitiu também
gue embates pudessem ser travados no sentido de provocar uma Descolonizacdo da forma

de pensar e de ver o mundo. Por isso, Borges e Olinto (2018, p. 1634), consideram que o

[...] campo das Ciéncias Sociais e Humanas, com énfase nos estudos
culturais e pds-coloniais a reflexdao acerca da produc¢do da diferenca e da
analise da desigualdade tem gerado interesse de muitos estudiosos e
pesquisadores na tentativa de pensar a realidade social a partir da
articulagdo dos chamados ‘marcadores sociais da diferencga’.

Ao que tange os marcadores sociais, também compreendidos por Hall (2016) como
dimensdes sociais da diferenca, estes atuam em direcdo a ndo apenas entender o que é
distinto, mas também as similaridades. Buscam compreender o seu encontro com a
alteridade.

Vé-se “a diferenca como relacdo social pode ser entendida como as trajetérias
histdricas e contemporaneas das circunstancias materiais e praticas culturais que produzem
as condig¢des para a construgao das identidades de grupo” (BRAH, 2006, p. 363).

Neste sentido, para Caires (2010) “os marcadores sociais da diferenca sdo um campo
de estudo [...] que tentam explicar como sdo constituidas socialmente as desigualdades e
hierarquias entre as pessoas”.

Ao optar por investigagdes que privilegiem o pensamento complexo sinalizado por
Morin (2015) em diregao a entender o ser social em suas multiplas facetas, se faz necessario
entender os marcadores sociais como “o primeiro aspecto a ser analisado no intuito de
compreender suas praticas” (SILVA; CORTES, 2018, p. 2099), ou seja, eles permitem
estratificar, valorizar e pensar a sociedade e o conhecimento produzido a partir dela de
maneira integradora e interseccional. Seguindo esta linha de pensamento, Pelucio (2011, p.

79) alerta que
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[...] o sujeito [é] social e culturalmente constituido em tramas discursivas
nas quais, género, raca, religido, nacionalidade, sexualidade e geracdo nao
sdo variaveis independentes, mas se enfeixam de maneira que o eixo de
diferenciacdo constitui o outro ao mesmo tempo em que é constituido
pelos demais.

Em didlogo, Gaudéncio, Albuguerque e Cortes (2018) observam que devem ser
consideradas categorias de marcadores, respectivamente: Classe social, Etnia, Género,
Geracao, Raga e Sexualidade.

Para operacionalizar a investigacdo com este direcionamento, a nossa reflexdo se
ancorou a partir das abordagens sistematizadas de Hall (2016) com evidéncia a terceira, ou

seja, abordagem antropolégica, conforme vemos a frente a partir do quadro 7:

Quadro 7 — Abordagens tedricas sobre “diferenca”

Abordagens Argumentos

Abordagem Linguistica (Saussure) “l...] a ‘diferenca’ é importante porque ¢é
essencial ao significado; sem ela, o significado
nao poderia existir” (p. 153, grifo do autor).

Abordagem das Teorias da Linguagem | “O argumento aqui é que precisamos da
(Bakhtin) ‘diferen¢a’ porque somente podemos construir
significado através de um didlogo com o ‘outro’”
(p. 155, grifo do autor).

Abordagem da Antropoldgica (Du Gay) “[..]1 a cultura depende do significado que
damos as coisas, isto é, a atribuicdo de
diferentes posicdes dentro de um sistema
classificatorio. A marcacdo da ‘diferenga’ é,
portanto, a base da ordem simbdlica que
chamamos de cultura” (p. 156, grifo do autor).

Abordagem Psicanalitica (Freud) “[...] o ‘Outro’ é fundamental para a constituicdo
do self dos sujeitos e para a identidade sexual”
(p. 157-158).

Fonte: Hall (153-160, grifos do autor).

Ao cruzar a nossa pesquisa ao quadro acima, nos damos conta que estamos atuando
a partir de um posicionamento sociocultural, conforme vemos na abordagem antropoldgica.
Isso ndo quer dizer que as outras sejam menos importantes, contudo, infere-se que este
direcionamento é uma clara posicdao em direcdo a um didlogo com o paradigma social da

Ciéncia da Informacgao.
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Neste limiar, e conversando com o que é proposto por Capurro (2013) e Hall (2016),
nitidamente vamos identificando no pensamento de Gaudéncio, Albuquerque e Cortes
(2018) um direcionamento tedrico e metodoldgico que propdem dar voz a esse debate no
contexto da Ciéncia da Informacado, especificamente a Representacdo do Conhecimento.

Hall (2016) por um lado sinaliza a preocupacdo de discutir a questdo da diferenca, e
por outro, se posiciona assumindo a necessidade e importancia de abrir o debate sobre a
tematica, especialmente porque é na reflexdo e no estabelecimento de categorias e/ou
classificagGes representacionais que se oportuniza a estrutura as mais diversas dimensdées
e/ou camadas que compdem os marcadores sociais.

Pensando nisso, vemos nos marcadores sociais ndo apenas uma possibilidade de
disciplina tedrica, mas também metodoldgica, por entender que este dominio favorece a
partir das suas praticas classificatorias o entendimento de como estas se ddo em meio as
relacdes sociais e praticas culturais.

Efetivamente isso pode permitir que conectemos os marcadores sociais com a
interseccionalidade. Tem-se a oportunidade de favorecer um olhar amplo e plural, bem
como de observar os intercruzamentos e pensar criticamente a partir das suas relagdes, suas
ligagdes, com quem e como ocorre o processo de interagdo social.

Trazer a leitura da interseccionalidade atrelada a questdo dos marcadores é
fundamental. Primeiro porque ndo deve ser vista como algo acessoério ou em separado,
segundo por entender que permite o pensamento complexo, construtivista e dialético.

Entdo, é importante perceber como as abordagens sugeridas se relacionam
intimamente, assim como quando incluimos o pensamento interseccional como um aspecto
integrante dos marcadores sociais fica nitido como podemos visualizar uma percepcao de
conhecimento glocal (a0 mesmo tempo, local e global)®. Isso se torna extremamente

enriquecedor e produtivo, especialmente porque em esséncia ele se viabiliza como uma

230 que é um conhecimento Glocalizado? Seria servir a “dois senhores” ou tentar a sobrevivéncia? A
‘glocalizacdo’ ndo é movimento contrdrio a globalizacdo: é proveniente dela. Uma influencia a outra
e juntas somam para a cultura mundial. A interacdo “global” e “local” valoriza o lugar, dentro de um
contexto de internacionalizagdo e homogeneizagdo. E a dialética entre local e global para ser ‘Glocal’
- em interface com o sistema-mundo, sem perder a autenticidade de sua missdo. Defendemos que a
Glocalizagao horizontal define as acdes desenvolvidas no ensino, pesquisa e extensao, que
caracterizam praticas educativas de cardter contra-hegemonico as estratégias homogeneizadoras das
avaliagdes (LIMA; LEITE, 2019, p. 73).
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ferramenta contra-hegemonica. A interseccionalidade atrelada aos marcadores sociais
descortina invisibilidades, reduz o escrutinio e da voz a discursos e narrativas silenciadas.
Portanto, o uso dos Marcadores Sociais se justifica e ocorre atrelado a Representacao
do Conhecimento, por entender que suas caracteristicas constitutivas sdo de extrema
relevancia, assim como se adequam melhor para que se compreendam como as suas
interrelacOes se aproximam com o que a pesquisa tem chamado de vertente sociocultural,
especialmente quando se busca compreender a forma como o conhecimento é registrado e

representado.

5.1.3 Semantica Discursiva

Para que seja possivel compreender as particularidades dos conteudos expressos
através de textos e se permita uma pratica comunicacional entre pessoas e grupos, é
imprescindivel que se entenda o seu percurso.

Corroborando com esta posi¢dao, Diana Luz Pessoa Barros (2011, p. 188, grifos da
autora), ao escrever sobre os “Estudos do Discurso”, especificamente dos “Procedimentos
linguisticos-discursivos”, ira sinalizar que o “plano do contelddo de um texto é, nesse caso,
concebido, metodologicamente, sob a forma de um percurso gerativo”.

Por esse motivo, Gandier e Pinho (2018, p. 14), entendem que “do ponto de vista
metodolégico, o método do percurso figurativo e do percurso temadtico, oriundos do
Percurso Gerativo de Sentido de Algirdas Julien Greimas, é capaz de fornecer respostas
satisfatdrias a analise documental de textos [...]".

Nessa mesma linha de pensamento, Gaudéncio e Albuquerque (2017, 139),
compreendem a “semantica discursiva, enquanto abordagem metodoldgica foi desenvolvida
por Algirdas Julien Greimas e tem uma composicdao formal que se apresenta através do
Percurso Gerativo da Significacdo (PGS) ou Percurso Gerativo do Discurso (PGD)”. Os autores

observam ainda que a

[...] semantica discursiva quer ir além, quer considerar todas as
peculiaridades do documento. Para viabilizar isso, é preciso considerar o
percurso com o qual o texto é desencadeado, considerando todo o caminho
trilhado face as etapas légicas, passando de um nivel para o outro, ou seja,
do figurativo ao tematico (GAUDENCIO; ALBUQUERQUE, 2017, 140).
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Nesse processo constitutivo, é “a partir das figuras, dos temas, e consequentemente,
da sua forma organizacional de compreender e representar tematicamente o texto, que se
viabiliza [...] uma maneira [...] peculiar de analise e sintese” (GAUDENCIO; ALBUQUERQUE,
2017, p. 140).

Vé-se que é através dos “procedimentos semanticos de tematizacao e figurativizacao
de base greimasiana” que se permitird a “extracao das figuras, em uma linguagem natural e
pela determinacdo de temas, no momento da indexac¢do [...]” (ALBUQUERQUE, LIMA,
OLIVEIRA, GONCALVES, FRANCA, GAUDENCIO; SOUSA, 2017, p. 169). Neste sentido a

[...] semantica discursiva tem como componente a tematizagdo — elementos
abstratos presentes no texto — e a figurativizagdo — elementos concretos
presentes no texto — que dao concretude ao tema. As figuras do texto
formam uma rede, uma trama, que para entendé-las, é necessario
conhecer o primeiro nivel temdtico que, como o nivel figurativo, sdo
palavras e expressdes, que apresentam tragos comuns de significacdo e que
podem ser agrupados. Esses tracos comuns podem ser reduzidos a uma
oposicdo semantica. E a partir desta oposicdo que se constréi a estrutura
fundamental (ALBUQUERQUE; LIMA; OLIVEIRA; GAUDENCIO; PEREIRA;
GONCALVES; FRANCA; BRITO; SOUSA; MORET; COELHO, 2016, grifo dos
autores, p. 139-140)

Desse processo que se constréi entre a figurativizacao e a tematizagdo, ter-se-a como
resultado a discursivizacdo, momento finalistico onde cada tema é conceituado a luz do que
representa o préprio documento dentro do contexto semantico com o qual este estd
inserido.

Todavia, vale salientar que “deve-se ter em mente que figura e tema ndo sdo termos
gue se opdem, mas que se completam e que estdo direta ou indiretamente interligados, pois
ambos tratam da constituicdo e da concretizacdo dos sentidos” (GAMA; OLIVEIRA;
MARIANO, 2017, p. 275).

Notadamente a discursivizagcdo permite uma visdo ampliada do que cada documento
pode representar na construcdo das linguagens artificiais derivadas e oriundas de
informagdes que sdo apresentadas pelo conhecimento de mundo a partir da linguagem

natural.
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5.1.4 Dialética do Conhecimento

O termo dialética é um conceito que remete a antiguidade classica. Ela procura
demonstrar que tem em sua natureza a busca por compreender os fenémenos por meio de

sua realidade social, considerando as suas multiplas contradicses.

[...] Grécia Antiga, a palavra ‘dialética’ expressava um modo especifico de
argumentar que consistia em descobrir as contradigdes contidas no
raciocinio do adversdrio (analise), negando, assim, a validade de sua
argumentacdo e superando-a por outra (sintese). Sdcrates foi considerado o
maior dialético da Grécia. [...] Mas a dialética é anterior a Sdcrates. Lao Tsé,
[...] é considerado o ‘autor’ da dialética, [...] (GADOTTI, 1995, p. 15, grifo do
autor).

Nitidamente, dois conceitos chaves sdo inerentes a ambos, que guardadas as devidas
proporcdes e momentos histéricos, sdo construidos e formatadas sob a ideia de andlise e
sintese.

Sem esses dois vocdbulos terminoldgicos ndo hda dialética, tampouco a indexacdo
enguanto processo de representacao social do conhecimento. Ambos se ddo por meio de
um processo de construcdo dialético e sob as influéncias das mudancas e transformacdes
socioculturais.

Desta maneira, Gadotti (1995, p. 21, grifos do autor) vé que a “dialética considera
cada objeto com suas caracteristicas proprias, o seu devir, as suas contradicdes. Para a
dialética n3ao existem, portanto, ‘regras universais’ more matematico, como queria
Descartes, [...]".

Todavia, existem principios que norteiam a dialética, conforme vemos em Gadotti
(1995, p. 24-26): “1) Tudo se relaciona (principio da totalidade); 2) Tudo se transforma
(principio do movimento); 3) Mudancga qualitativa (principio da mudanca qualitativa); 4)
Unidade e luta dos contrarios (principio da contradicdo)”.

Tomando por base esses principios, é de suma importancia delinear algumas
especificidades do pensamento e do método dialético. De antemao, é necessario entender
gue a dialética poderia ser categorizada em “trés niveis, saber: 1) Dialética da natureza; 2)
Dialética da histdria; 3) Dialética do conhecimento” (GADOTTI, 1995, p. 27). Todavia, a nossa
intencdo ocorre no sentido de se debrucar sobre a ultima, por entender que, além de se ter

uma questao terminoldgica aproximativa em torno do uso do termo conhecimento, também
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se tem nesta relacdo mais significativa com a Ciéncia da Informacdo a possibilidade de
desvelar questGes ainda em aberto para o campo, como por exemplo, a reflexdo da
dimensdo social da informacdo no ambito da Organizacdo e Representacdo do
Conhecimento.

A dialética do conhecimento pode considerar como elemento primaz a contradicdo, a
antitese ou a ressignificacdo, por entender que seus pressupostos “ndo oferecem qualquer
garantia para o conhecimento da verdade. Porque nao ha verdade objetiva. SO existem
verdades” (GADOTTI, 1995, p. 27).

Tendo em vista essa afirmacao, infere-se que a percepcao da utilizacdo do principio
da verdade em esséncia vai se manifestando de acordo com as relagdes de poder vigentes e
dos consensos Estatais praticados por meio de contratos sociais que sao viabilizados em
virtude de uma hegemonia cultural estabelecida.

Por esse motivo, a dialética do conhecimento tem o papel de promover rela¢des
interdisciplinares criticas, capazes de mediar cendrios reflexivos que transcendem processos
ortodoxos e dogmadticos de andlise e sintese no fazer da Ciéncia da Informacao,
especialmente do processo de Representacdo do Conhecimento.

Favorecer a construcdo do conhecimento balizado pela dialética significa na pratica
oportunizar uma filosofia da prdxis, conforme explicita Gramsci (1978). Essa prdxis
construida a partir do pensamento gramsciano se concebe no sentido de romper com ideais
conservadores, que trazem consigo principios como verdade absoluta, hegemonia, ideologia

e poder. Dito isso, vale salientar que uma

[...] filosofia da praxis sé pode apresentar-se, inicialmente, em uma atitude
polémica e critica, como superacdo da maneira de pensar precedente e do
pensamento concreto existente (ou mundo cultural existente). E portanto,
como critica do ‘senso comum’ [...]” (GRAMSCI, 1978, p. 18).

O gque na pratica Gramsci observa é que o senso comum é reprodutor da hegemonia
cultural na qual a sociedade estd imersa, e para superar o que Althusser (1970) chama de
“aparelhos ideoldgicos do Estado”, é preciso uma ruptura paradigmatica que faca emergir
uma nova ciéncia, conforme entende Santos (2013, 2018) ao tratar dos paradigmas

emergentes.



113

E justamente em virtude disso que, ao passo que se concebe uma proposta de
dialética do conhecimento, se permite contribuir criticamente e de forma articulada para
maturar o que Morin (2015, p. 48, traducdo nossa) chama de “ciéncia nova”, por entender
que esta deve “situar-se num lugar em movimento (ndo lugar-trono onde sempre
pretendem sentar-se os doutrinadores arrogantes), num pensamento complexo que conecta
a teoria a metodologia, [...]".

Essa dialética do conhecimento de acordo com (GADOTTI, 1995), considera as coisas
e os fendbmenos como um movimento continuo, por sua vez, integrado, dindmico e ciclico,
onde “tudo tem a ver com tudo” (GADOTTI, 1995, p. 25) fazendo do entendimento de
“totalidade” (CARVALHO, 2008, p. 51) como um principio essencial.

Percebendo este parecer, Leandro Konder observa que o conhecimento dialético é
“totalizante e a atividade humana, em geral, € um processo de totalizacdo, que nunca
alcanca uma etapa definitiva e acabada” (KONDER, 2008, p. 35, grifo do autor).

Esse posicionamento e movimento em torno da dialética do conhecimento, nos leva
aquilo que o profissional da informacdo chama de percepcdo e atividade multifacetada,
especialmente por considerar que as partes e o todo do processo humano informacional
devem ser compreendidos e valorizados. Com isso, “qualquer objeto que o homem possa
perceber ou criar é parte de um todo. Em cada acdo empreendida, o ser humano de
defronta, inevitavelmente, com problemas interligados” (KONDER, 2008, p. 35, grifo do
autor).

Nesse entender, a dialética do conhecimento nos apresenta o processo de sintese,
que “é a visdo de conjunto que permite ao homem descobrir a estrutura significativa da
realidade com que se defronta, numa situacdo dada. E é essa estrutura significativa — que a
visdo de conjunto proporciona — que é chamada de totalidade” (KONDER, 2008, p. 36, grifo
do autor).

Conhecer a realidade social em suas multiplas dimensdes significa compreender
como atuar em torno das dinamicas de andlise e sintese. Isso nos leva e permite um
aprendizado conjuntural e critico, podendo oportunizar tanto uma apreensao de um
conhecimento que transcende as barreiras dos posicionamentos cristalizados, como
também permite a amplificacdo da forma de ver e encarar o mundo. Disso, Konder (2008, p.

44-45, grifo do autor), sugere:
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Para que o nosso conhecimento avance e o nosso laborioso (e interminavel)
descobrimento da realidade se aprofunde — quer dizer: para podermos ir
além das aparéncias e penetrar na esséncia dos fen6menos — precisamos
realizar operacbes de sintese e de analise que esclarecam ndo s6 a
dimensdo imediata como também, e sobretudo, a dimensdo mediata delas.

Para que isso se viabilize em plenitude, Leandro Konder, inspirado pelo pensamento
de Antonio Gramsci, percebe que se faz necessario dar voz a novas abordagens tedricas e
metodolégicas, pois “se o determinismo persistir dificultard sempre o desenvolvimento do
espirito critico e da criatividade [...]” (KONDER, 2008, p. 66).

Nesse entender, Konder (2008, p. 77) observa que a “experiéncia vem ensinando a
um numero cada vez maior de individuos que hd problemas que dependem da pessoa e
somente dela e cuja solucdao ndo pode ser transferida para nenhuma organizagao social”.

Por isso, optar pelo conhecimento oriundo do pensamento dialético, e, de uma
filosofia da prdxis, requer ressignificacdo social e institucional, pois a “dialética intranquiliza
os comodistas, assusta os preconceituosos, perturba desagradavelmente os pragmaticos ou
utilitdrios” (KONDER, 2008, p. 84).

Desta maneira, vé-se uma cosmovisdo entre os autores supracitados, primeiro
porque se faz necessario ressignificar de maneira holistica muitos dos pressupostos tedricos
e metodoldgicos que sdo anunciados pela ciéncia vigente.

Segundo, é preciso uma integracdo entre teoria e pratica, como é sugerido tanto por
Bourdieu, quanto por Gramsci.

Terceiro, que so é possivel que se viabilize uma Representacdo Sociocultural do
Conhecimento, caso praticas e posturas tedricas, metodoldgicas e institucionais sejam
revistas, caso contrario, os posicionamentos dogmaticos e ideoldgicos do campo cientifico
da Representagdo do Conhecimento continuardo representando a cristalizagdao do
pensamento ortodoxo de uma cultura universitaria e intelectual que nao consegue visualizar
em plenitude a importancia do paradigma social da Ciéncia da Informacdo, tampouco a sua
integracdo ciclica com os outros dois, cuja importancia ndo é menor, a saber, os paradigmas
fisico e cognitivo.

Em quarto, é preciso que sejam revistas as estruturas de ensino no ambito da
Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, para que as fronteiras do conhecimento sejam
desterritorializadas, aprofundadas e que seja criada uma Ecologia de Saberes capaz de

permitir ao profissional da informagdao egresso a possibilidade de se adquirir uma
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preparacao pautada na multiculturalidade de pensamento e de praticas informacionais
alternativas.

Portanto, os SOCs tradicionais ndo podem ter a sua razao de existir apenas em
virtude de convengdes institucionais positivistas e deterministas centradas na hegemonia
cultural dos paises do Norte.

Assim, é preciso que se faca emergir e valorizar nos paises do Sul a “categoria dos
intelectuais organicos, isto é, os intelectuais nascidos no mesmo terreno [...]” (GRAMSCI,
1982, p. 17), das civilizagdes subdesenvolvidas e em fase de desenvolvimento que podem
contribuir de maneira significativa com o processo de ressignificacdo holistica do

conhecimento nas suas mais distintas dimensdes do campo do saber.

5.2 Natureza da pesquisa

Nota-se na pesquisa certa vocagao quantitativa, especialmente quando se trata da
representacdao por meio da analise de redes em midias sociais. Todavia, a investigacdo se
apresenta como sendo prioritariamente como uma pesquisa de natureza qualitativa, pois a
fungdo da metodologia mencionada tera o papel exclusivo e indicidario de demostrar como a
rede se organiza e se apresenta no contexto dos cibercordéis.

Ao direcionar uma investigacdo cientifica em busca de respostas que surjam de um
posicionamento metodoldgico a partir de uma pesquisa de natureza qualitativa, se antevé
observar as caracteristicas que compdem a pesquisa qualitativa.

Neste sentido, Yin (2016, p. 7, grifos do autor) propde cinco caracteristicas essenciais

a esta modalidade de pesquisa, a saber:

1. estudar o significado da vida das pessoas, nas condi¢Ges da vida real;

2. representar as opinides e perspectivas das pessoas [...] de um estudo;

3. abranger as condi¢des contextuais em que as pessoas vivem;

4. contribuir com revelagdes sobre conceitos existentes ou emergentes que
podem ajudar a explicar o comportamento social humano; e

5. esforcar-se por usar multiplas fontes de evidéncia em vez de se basear em
uma Unica fonte.

Desta maneira, podemos conceituar a pesquisa de natureza qualitativa como sendo

aquela que busca
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[...] compreender a perspectiva dos participantes (individuos ou grupos
pequenos de pessoas que serdo pesquisados) sobre os fendmenos que os
rodeiam, aprofundar em suas experiéncias, pontos de vista, opiniGes e
significados, isto é, a forma como os participantes percebem
subjetivamente sua realidade. Também é recomendavel selecionar o
enfoque qualitativo quando o tema do estudo foi pouco explorado, ou que
ndo tenha sido realizada pesquisa sobre ele em algum grupo social
especifico (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, p. 376).

Nesse mesmo entender, Chizzotti (2010, p. 79) chama a atenc¢do para uma pesquisa
gualitativa que parta “do fundamento de que ha uma relacdo dindmica entre o mundo real e
o sujeito, uma interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo indissocidvel
entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito”.

Por isso, Strauss e Corbin (2008, p. 23, grifo dos autores), entendem que “o termo

‘pesquisa qualitativa’” remete a

[...] qualquer tipo de pesquisa que produza resultados ndo alcangados
através de procedimentos estatisticos ou de outros meios de quantificacdo.
Pode se referir a pesquisa sobre a vida das pessoas, experiéncias vividas,
comportamentos, emog¢des e sentimentos, e também a pesquisa sobre
funcionamento organizacional, movimentos sociais, fenébmenos culturais e
interacdo entre nagdes. Alguns dados podem ser quantificados, [...] mas o
grosso da analise é interpretativa (STRAUSS; CORBIN, 2008, p. 23).

Em virtude dessa natureza qualitativa, a investigacdo também operou na condicdo de
uma pesquisa exploratdria, que de acordo com a percepcdo de Santos (2015, p. 22),
“explorar é tipicamente fazer a primeira aproximacdo de um tema e visa a criar familiaridade

em relacdo a um fato, fenémeno ou processo”. Para Matias-Pereira (2012, p. 60),

[...] nessa modalidade de estudo busca-se descobrir se existe ou ndo um
fendmeno. Um estudo exploratério deveria ser considerado, sempre, como
o primeiro passo na investigacdo. E utilizado quando o pesquisador quer
investigar tépicos onde existe pouco conhecimento. Deveria ser simples,
mas muito completo. As vezes, o objetivo da investigacdo é o préprio
método de investigacao.

Isso acontece tanto do ponto de vista tedrico, quanto metodolégico. Portanto, para
uma ressignificagao desse segundo ponto de vista, se fez necessario uma reconexao de

ordem metodoldgica.
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5.3 Fontes de informacao

Para Santos (2015, p. 23), as fontes de informacdo sdo “os lugares e as situa¢des de
que se extraem os dados de que se precisa. As fontes [...] sdo trés: o campo, o laboratdrio e a
bibliografia”.

Aprofundando esse pensamento, no entendimento de Baggio, Costa e Blattmann
(2016, 33), “fontes de informacdo podem ser classificadas em fontes primarias, secundarias e
terciarias”. Porém, na contemporaneidade devem ser adicionados a estas, fontes
suplementares, tratadas por Hjgrland, Andersen e Sgndergaard (2005, p. 12-13, traducdo
nossa) como “fontes incidentais” e fontes populares (no sentido das midias de
massa/industria cultural).

Portanto, esta pesquisa tomou como base bibliografica as mais distintas fontes de
informacdo que vieram a contribuir para o aprimoramento e fortalecimento da investigacao
cientifica em questdao, em especial: livros, artigos, anais de eventos e resenhas. De forma
complementar, é salutar informar que a Midia Social, facebook, também se apresentou como

uma singular fonte informacional.

5.4 Corpus

Etimologicamente, a “palavra corpus (latim; plural de corpora) significa simplesmente
corpo. [...] ela se refere a uma colecdo de textos” (BAUER; AARTS, 2015, p. 44). Aqui, estes
textos sdo representados esteticamente por meio de cordéis digitais, ou seja, de
cibercordéis.

Notadamente, ao ampliar esta visdao enquanto espaco de atuacdo, o corpus também
é conhecido como populacdo ou universo, trata-se de “um conjunto de elementos passiveis
de serem mensurados com respeito as varidveis que se pretende levantar. [...] pode ser
formado (sic) por pessoas, familias, empresas, ou qualquer outro tipo de elemento,

conforme os objetivos da pesquisa” (DIEHL; TATIM, 2014, p. 64).
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Nesse sentido, a pesquisa ocorreu através da midia social facebook, nos Grupos de
literatura de cordel que puderam apresentar potenciais cibercordéis. Foram considerados

critérios?* para sele¢do dos grupos:

a) Grupos recuperados por meio da Hashtag Cordel (#cordel);
b) Grupos com mais de 500 membros registrados;
c) Nao sejam homonimos;

d) Grupos que permitam o acesso do pesquisador como membro.

Diante disso, foram considerados grupos aplicaveis?>:

a) Academia de Cordel do Vale do Paraiba;

b) CC Clube do Cordel;

c) Ciéncia Cordel;

d) Cordéis e Cordelistas;

e) Cordel e Repente, Patrimonio Imaterial;

f) Cordel das Décimas;

g) Cordel de Ouro. Poemas e Cancoes;

h) Cordel Improvisado;

i) Mulheres cordelistas, cantadoras, emboladoras e repentistas;

j) Poesia em Cordel.

5.5 Coleta dos dados

O processo de coleta dos dados considerou as seguintes etapas:

a) Definicdo do termo de busca e recuperacdo da informacdo: Hashtag Cordel (#cordel);

245 (cinco) grupos n3o atenderam a um dos critérios estabelecidos, a saber: Literatura de Cordel
(homobnimo - 3 (trés) casos); e Poesia de Repente, Cordel e MUsica Regional (ndo permitiu o acesso
do pesquisador como membro).

25 Abriu-se excec¢do para o Grupo: Mulheres cordelistas, cantadoras, emboladoras e repentistas, por
entender que, apesar de ter um limite inferior a 500 (quinhentos) membros, era um espaco pensado
por mulheres e que apresentava uma producado de contetdo com diferenciais em relagdo aos outros.
Ex: tematicas em comparacgdo aos demais.
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b) Definicdo dos grupos do facebook com mais de 500 (quinhentos) membros;
c) Levantamento de cibercordéis na midia social facebook;
d) Salvamento dos links permanentes gerados pelo facebook;

e) Conversdo das paginas (.html) e salvamento em formato (.pdf).

O processo de coleta de dados ocorreu no periodo de 08 de agosto de 2019 a 29 de
novembro de 2019. Vale salientar que a midia social ndo apresentou uma interface
agradavel para coleta de informagdes, permitindo em alguns casos, bugs (falhas
computacionais), o que ocasionou em determinados momentos, retrabalhos para separar os

ODI e consequentemente converté-los em formato de (.pdf).

5.6 Tabula¢ao dos dados

Na etapa de tabula¢do dos dados, houve:

a) Construcdo de banco de dados?® para categorizacdo geral por tipicidade dos registros
informacionais (Cibercordéis) prospectados;

b) Constru¢do de banco de dados?’ para sistematizacdo e filtro dos registros
informacionais de figuras e temas (semantica discursiva) e dos marcadores sociais
(categorizacao especifica: classe social, étnico-racial, género, geracdo, nacionalidade,
regionalidade, religido e sexualidade);

c) Atribuicdo percentual a frequéncia quantitativa dos registros informacionais

prospectados e sistematizados.

O processo de tabulagdo dos dados ocorreu no periodo de dezembro de 2019 a

janeiro de 2020.

%6 Uso do aplicativo Excel da Microsoft.
27 Uso do aplicativo Excel da Microsoft.
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6 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

6.1 Aspectos globais

Para proporcionar a robustez necessdria ao processo de analise e interpretagdo dos
dados, a pesquisa conseguiu produzir as informacdes abaixo, permitindo uma investigacao

com um rico arsenal de informagdes. Assim temos:

Figura 4 — Aspectos gerais da pesquisa, quanto as categorias gerais
e aos marcadores sociais selecionados

m Categoriasgerais

B Marcadores sociais

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Do montante de 783 textos, foram geradas 27 categorias (77%), a saber:
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Quadro 8 - Categorias de Cibercordéis prospectados no Facebook

Categoria

Observagao

O ~NoOUh,WNE

NNRNNNNNRRRRRRRERRR
OV DWNROWOVLONOODULEDEWNERO

Artes

Ciéncia
Classe Social
Criminalidade
Culinaria
Economia
Educacdo
Etica e Moral
Etnico-racial

. Familia

. Género

. Geragao

. Humor

. Literatura

. Meio Ambiente
. Memoria

. Morte

. Nacionalidade
. Regionalidade
. Religiao

. Politica

. Saude

. Sentimento

. Sexualidade

. Tecnologia

. Trabalho

27.

Vida Urbana e Rural

A ideia é que, mesmo ndo categorizadas
como Marcadores Sociais, essas categorias
possam direcionar os resultados do banco
de dados em pesquisas derivadas
posteriores em torno dos processos de
Representacdo do Conhecimento.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Desse total encontrado, 8 categorias (23%) se mostraram adequadas aos principios

dos Marcadores Sociais, pois sua forma de analise e interpretacdo permite um melhor

entendimento dos impactos e efeitos socioculturais da informagao no ambiente dos

cibercordéis.

Vale salientar que todas as 27 categorias, mesmo ndo sendo avaliadas aqui, ja

passaram ao menos por um processo de refinamento, sendo analisadas a luz da semantica

discursiva.

Ao que tange os Marcadores Sociais escolhidos, temos:
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Figura 5 — Marcadores Sociais prospectados nos Cibercordéis
e Classe Social
e Etnico-racial

* Género

e Geragao

* Regionalidade

¢ Religido

J
J
« Nacionalidade )
J
J

¢ Sexualidade

CEECCE <~

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Esses Marcadores Sociais foram escolhidos a partir do total de textos coletados na
pesquisa, cujo percentual foi de 33% em relagdo ao montante prospectado, conforme é visto

na figura a seguir:

Figura 6 — Aspectos gerais da pesquisa, quanto a coleta/analise dos dados

B Textos prospectados
m Textos analisados

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Mostra-se que dos 783 textos (67%), 379 (33%) foram analisados com base nas fases
metodoldgicas indicadas a seguir. Nesse caso, o filtro principal foi o de escolher os textos

que coadunam com os Marcadores Sociais estabelecidos.

Figura 7 — Aspectos gerais da pesquisa, quanto ao género

B Homens
m Muheres

m Coletiva

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A pesquisa permitiu, na fase de coleta de dados, evidenciar 783 textos ou ODI.
Destes, foram levantados 137 autores, onde: 105 sdo homens (77%), 29 sdo mulheres (21%)
e 3 sdo produgdes coletivas (2%).

A partir do que fora informado na metodologia pela proposta de Bricolagem
Cientifica e nos dados anteriores desta secdo, o processo de andlise e interpretacdo dos
resultados buscou contemplar de forma sequencial e integrada, 4 (quatro) fases

metodoldgicas, a saber:

a) Fase 1: Grafos em Midias Sociais (Facebook);
b) Fase 2: Interseccionalidade em Marcadores Sociais;
c) Fase 3: Discursivizagdo e Figurativizagdo em Semantica Discursiva;

d) Fase 4: Ressignificacdo conceitual em Dialética do conhecimento;
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6.2 Fase 1: Grafos em Midias Sociais (Facebook)

O Gephi, por meio dos Grafos, € uma ferramenta tecnoldgica e metodoldgica
utilizada para realizar Andlise de Redes em Midias Sociais.

Para configuragdo dos Grafos, foram utilizados valores percentuais conforme a
frequéncia quantitativa do levantamento dos registros prospectados e tabulados na etapa
de coleta de dados, que ocorreu por meio da hashtag Cordel (#Cordel) em Grupos do
Facebook.

Adicionalmente a isso, a Representacdo do Conhecimento oriunda dos resultados é
apresentada por meio Algoritmo Fruchterman-Reingold. Salienta-se que esta tecnologia é
oportunizada por meio da ferramenta metodoldgica Gephi (software em versdo 0.9.2).

Em nivel de sistematizacdo, a analise optou por trabalhar com Grafos Dirigidos, que
na perspectiva de Feofiloff (2010, p. 5, grifo do autor), “[...] cada arco ‘comec¢a’ na sua ponta
inicial e ‘termina’ na sua ponta”, ou seja, parte do Grafo principal (ou indicidrio, ou
originario) leva a informacgdo até a sua extremidade. De forma simplificada, tivemos a
configuracdo de vértices (ou nodos) e arestas (ou arcos) (ligacdo entre dois vértices ou
nodos), como aspectos centrais para formatar as redes que compuseram cada estrutura que
representou o conhecimento prospectado em cada objeto digital.

Vé-se que é a partir do Grafo principal, Marcador Social (vértice 1), que os
secunddrios sdo expressos por temas (vértice 2) (remete-se aqui, aos aspectos abstratos do
texto) e os tercidrios por figuras (vértice 3) (refere-se neste, aos termos concretos extraidos
do texto). E importante salientar que cada vértice recebeu um peso conforme o seu
percentual (escala podendo variar de 0% - 100%) de presenca/frequéncia (geral/especifico)
no objeto digital (texto prospectado).

Os Grafos apresentam graficamente 3 (trés) niveis de informacgdes, onde:

12) Marcadores Sociais;
29) Temas;

39) Figuras.
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Estes dois ultimos levam ao primeiro. Esta construcao terminolégica esta subdividida
em percentuais conforme as suas frequéncias e niveis de influéncia nos registros
informacionais e na midia social.

Nota-se ainda que, considerando a complexidade do objeto da pesquisa, os Grafos
sdo subsequentemente viabilizados e amparados em quadros e por porcentagem estatistica
(com acuracia superior a 99%, com contagem e recontagem) e interpretados com o apoio da
perspectiva interseccional (fase 2). Isso permite ao pesquisador ter, ao mesmo tempo, uma
visdo global interconectada, e uma visao local do fenémeno investigativo.

Antecedendo a apresentacdo dos Grafos, vale salientar que nos casos de termos
repetidos dentro da propria categoria (nos vértices), didaticamente, foi feito o uso do
simbolo grafico underline. Assim, poderdo ser vistos em alguns Grafos, no vértice primdrio,
por exemplo, o termo “Fulano” e no vértice secunddrio, “Fulano_”.

Diante disso, temos a frente a apresentacdo e analise dos 8 (oito) Grafos referentes

aos Marcadores Sociais selecionados. A partir disso, temos o Grafo do Marcador Social

“Classe Social”:
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Figura 8 — Grafo do Marcador “Classe Social”

pobreza erradicava  ¢em ter peeconceito

rico

sobreviver

ostentacio VIVEM

aqui ninguém come

sem trono Classe Social

Desigualdade social

pobre

rei
direitos

gritos da fome
sem esperanga

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

|I
Iguald. social l.ll

Vé-se no Marcador Social “Classe Social”, o vértice “Desigualdade Social” como

aquele de maior influéncia da rede, pois além de expressar aspectos inerentes ao

desequilibrio social, os vértices também mostram ambiguidades socioecondmicas da

condi¢cdo humana a partir dos nodos “rico” e “pobre”. O cendrio demonstrado aqui pode ser

valorado de forma mais detalhada em nimeros por meio dos dois quadros subsequentes:
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Quadro 9 — Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Classe Social”

Tema (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Desigualdade social 4 66,66%
Igualdade social 1 16,66%
Pobreza 1 16,66%

Total 6 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Identifica-se, no quadro acima, uma predominancia ao Tema “Desigualdade Social”.
O tema em questdo se fortalece quando incorporamos a ele um nimero superior de Figuras
com efeitos negativos, em contraposicdo a aspectos positivos, como: a) gritos da fome; b)

sem trono; c) aqui ninguém come; d) sem esperanca; e) pobre.

Quadro 10 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Classe Social”

Figura (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
aqui ninguém come 1 6,66%
direitos 1 6,66%
gritos da fome 1 6,66%
ostentacao 1 6,66%
pobre 2 13,33%
pobreza erradicava 1 6,66%
rei 1 6,66%
rico 2 13,33%
sem esperanga 1 6,66%
sem ter preconceito 1 6,66%
sem trono 1 6,66%
sobreviver 1 6,66%
vivem 1 6,66%
Total 15 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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O fato mais notdvel deste Marcador Social é que o Tema com maior taxa de
representatividade é “Desigualdade Social” (66,66%), e das Figuras serem “Rico” e “Pobre”,

com percentual de 12,50% para cada.

Figura 9 — Grafo do Marcador Social “Etnico-racial”

Etnico-racial

afri

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No Grafo referente ao Marcador Social “Etnico-racial”, os registros informacionais
nos direcionam a visualizar aspectos inerentes a caracteristicas da negritude. Portanto, este
Grafo apresenta relagdes simples e com baixo nivel de complexidade na rede, mas ndo é

menos importante, pois fortalece a percepc¢ao de valores a questao étnica.
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Quadro 11 — Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Etnico-racial”

Tema (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Afrodescendente 1 100,00%
Total 1 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Grafo delineado por meio de pesos percentuais mostrou a exclusividade da
presenca do tema “Afrodescendente” ou “Afro-brasileiro”. Quando foi delineada a

construcgao textual, o objeto informacional direcionou a esta especificidade terminolégica.

Quadro 12 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Etnico-racial”

Figura (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
cor 1 33,33%
negra 1 33,33%
africana gente 1 3333%
Total 3 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os termos indicidrios de maior predomindncia ou significancia, ao que foi
demonstrado pelo Marcador Social, se apresentaram de forma equanime, nos levando a
4 "

perceber que termos expressos por vértices como “cor”, “negra” e “africana”, adquirem no

texto o mesmo valor de influéncia.
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Figura 10 — Grafo do Marcador Social “Género”
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao observar o grafo do Marcador Social “Género”, foi mostrado que o vértice com
maior predominancia nos textos foi “Feminismo”, isso se considerarmos a correlacdo com o
quantitativo de suas arestas aplicado aos nodos “muler”, “bonitas por dentro” e

“guerreiras”. Os outros vértices apresentam relagbes simples, mas com pesos diferentes,

devendo dar especial atengdo ao vértice “Feminilidade” que se apresenta mais vezes.
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Quadro 13 — Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Género”

Tema (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Feminilidade 2 40%
Feminismo 2 40%
Preconceito 1 20%

Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Dialogando com o grafo apresentado anteriormente, vé-se neste quadro uma
frequéncia predominante para “Feminilidade” e “Feminismo”, com percentuais de presenca
em 40% dos textos analisados dentro do Marcador. Ndo menos importante, mas com

percentual inferior, estd o vértice “Preconceito”, com frequéncia de 20% do total.

Quadro 14 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Género”

Figura (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
bonitas por dentro 1 14.29%
guerreiras 1 14,29%
mocgas de cor 1 14.29%
muler 1 14,29%
mulher 3 42,84%

Total 7 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os vértices que sucedem os tematicos mostraram uma predominancia para o termo
“mulher” com participa¢ao de 42,84%. Se adicionado ao termo relacional e aproximativo
“muler”, teremos uma representagao de 57,13%. Assim, ja de imediato é possivel inferir que
existe uma superioridade terminoldgica ao termo “mulher” quando se analisa o Marcador

Social “Género”.
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Figura 11 — Grafo do Marcador Social “Geragdao”

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No vértice referente ao Marcador Social “Geracao”, observa-se uma relacdo simples
e igualitaria entre as rela¢des, todavia, o que chamou atencdo foi que ao tratar deste
Marcador Social, os registros informacionais levaram apenas a prospecgdao do termo

“Terceira Idade”.
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Quadro 15 — Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Gerag¢ao”

Tema (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Terceira idade 1 100%
Total 1 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Vé-se que a questao geracional foi focada exclusivamente na “Terceira Idade”. Se por
um lado é positivo, por valorizar a sua representacao terminolégica no texto, por outro, é
negativo na medida em que as outras estruturas etarias ndao foram percebidas como partes

do processo constitutivo deste Marcador Social.

Quadro 16 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Geragao”

Figura (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
idade avancada 1 50%
velho 1 50%
Total 2 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No quadro acima foi possivel mostrar uma frequéncia percentual igualitaria onde

tanto “idade avancada”, quanto “velho” apresentaram os mesmos estratos informacionais.
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Figura 12 — Grafo do Marcador Social “Nacionalidade”

pove  Nacionalidade_

nacao

brasileiro

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O grafo apresenta informacdes cujas proporcionalidades se deram de maneira
superior ao termo “Nacionalidade”. O segundo vértice deste Marcador Social foi
“Nacionalismo”, tendo uma estratificagdo que chega a um % (um terc¢o) do total de termos

levantados a partir dos seus ODI.
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Quadro 17 — Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Nacionalidade”

Tema (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Nacionalidade 2 66,66%
Nacionalismo 1 33,33%

Total 3 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apresenta-se uma frequéncia superior ao termo “Nacionalidade”. Isso fica nitido
guando se mostra um percentual de grandeza maior que 60% em relacdo ao todo.
Coincidente e dicotomicamente, o que chama a atencdo é o impacto informacional para com

a presenca do termo “Nacionalismo”, cuja reflexao sera mais detalhada na fase posterior.

Quadro 18 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Nacionalidade”

Figura (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
brasileiro 1 20%
cultura 1 20%
marca 1 20%
nagao 1 20%
povo 1 20%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O que chamou atencdo neste quadro foi o fato de os percentuais terminolégicos
serem exatamente iguais, mesmo sendo considerados os fatores quantitativos diferentes
dos vértices tematicos. Isso pode ser, de certa maneira, explicado ao considerarmos que
existe uma “poténcia” autébnoma dos termos que se fazem revelar como termos

independentes da rede de mesmo valor e importancia.
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Figura 13 — Grafo do Marcador Social “Regionalidade”
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

cula decabaga Pano pra cuar

Os vértices tematicos irdo apresentar elementos ao marcador social “Regionalidade”,

qgue amplificam a visdo de uma regiao limitada a uma area eminentemente rural, rudimentar

e imersa em uma tradicdo “estanque”. Notadamente o Marcador Social também levou a

compreender que se trata de um espaco social, diverso

e multicultural. Por fim, o grafo

apresentou informagdes intercruzadas entre os vértices “regionalidade” e “identidade” por

meio do nodo “nordestino”, assim como através dos vértices “costumes” e “utensilios

domésticos” em funcdo do nodo “pote”. Vé-se também que a regionalidade descrita

remeteu apenas a da regido nordeste, independentemente de onde resida o autor do texto.
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Isso mostra, portanto, um alto valor identitdrio ao escritor, representado aqui por meio de

seus ODI.

Quadro 19 — Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Regionalidade”

Tema (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Costume 4 28,57%
Cultura 2 14,29%
Folclore 1 7,14%
Identidade 3 21,43%
Linguagem 2 14,29%
Regionalidade 1 7,14%
Utensilios domésticos 1 7,14%

Total 14 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As frequéncias simples e percentuais apresentam como termos centrais “Costume” e
“Identidade”, que juntos representam 50% do total de termos elencados. Implicitamente vé-
se que o fator tradicdo, mesmo nao sendo um termo elencado, “contorna” ou “intercruza” a

grande massa informacional dos temas identificados.

Quadro 20 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Regionalidade”

Figura (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
agua de chuva fria 1 1,56%
agua de poco 1 1,56%
agua de pote 1 1,56%
agua limpa fria 1 1,56%
apocado 1 1,56%
apurado 1 1,56%
artesanato 1 1,56%
baido 1 1,56%
botei cabo 1 1,56%

bule 1 1,56%



cabaga

cacimbdo

caldeirdo

Cascudo

cavei chdo
coivara

construi curral

copeira

corrozim

cortei vara
cuia de cabaca

cultura

cuscuzeira

destoquei em barro duro
fiz chiqueiro

fiz giral

folclore

galdo
Gonzagao
lenha de broca
lenha de foice
limpei mato
matuto
moinho

mole

muguza

nordeste

nordestinés
nordestino

noveleiro

1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
1,56%
4,69%

1,56%
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pandeiro 1 1,56%
panela de barro 1 1,56%
pano pra cuar 1 1,56%
Patativa 1 1,56%
pildo 1 1,56%
pinico 1 1,56%
plantei milho 1 1,56%
pote 2 3,13%
povo forte 1 1,56%
promogao 1 1,56%
pus mochila 1 1,56%
quebrei milho 1 1,56%
ranquei toco 1 1,56%
regido plural 1 1,56%
representar 1 1,56%
sanfona 1 1,56%
Tangi gado 1 1,56%
tem que ser 1 1,56%
violdo 1 1,56%
xaxado 1 1,56%
xote 1 1,56%
Total 64 = 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Dentro daquilo que é entendido como figura, ou seja, elemento concreto retirado do
texto, as frequéncias percentuais mais significativas foram “nordestino”, com 4,69% e
“pote”, com 3,13%. Juntos, somam um percentual de 7,82%. Neste ponto observou-se uma
pulverizagdo, mas também uma ampla diversidade de termos, demonstrando a riqueza

cultural da regido nordeste do Brasil.



Figura 14 — Grafo do Marcador Marcador Social “Religidao”
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O grafo do Marcador Social “Religido” trouxe como vértice exclusivo o termo

“Religiosidade”. O mesmo fez ligagdes por meio de arestas e nodos que expressaram as mais

distintas facetas do cristianismo, exceto para termos como “Brahma”, “Buda” e “Maomé”.

Essa predominancia ao culto cristdo foi notadamente observada pelo seu conjunto de

elementos prospectados e pelos termos de maior relevancia na rede, como: “Deus”, “Jesus”

e Ilféll



Quadro 21 - Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Religido”

Tema (vértice)

Religiosidade

Total

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Frequéncia Simples

Frequéncia Percentual
100,00%

100,00%
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O quadro acima mostra a presenca exclusiva do tema “Religiosidade”, com

participacdo de 100% do quantitativo coletado. Isso revelou a frequéncia de 43 termos.

Quadro 22 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Religiao”

Figura (vértice)

ave maria
igreija matriz
Jesus de Nazaré
Maomé

novena

padre

salvacao
virgem Maria
agradeca a Jesus
bencao

bom Jesus

Brahma

Buda

capela

confia no Senhor

creio

crucificacdo

cruz

Deus

dia de devogdo

Dom

Frequéncia Simples

2

1

2,50%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
1,25%
23,75%
1,25%
1,25%

Frequéncia Percentual
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Ela 1 1,25%

Ele 1 1,25%

espiritualidade 1 1,25%

fé 9 11,25%
Jesus 8 10,00%
Jesus Cristo 2 2,50%

luz 2 2,50%

mao de Deus 1 1,25%

menino Deus 1 1,25%

milagres 1 1,25%

N. Senhora Divina

Pastora 1 1,25%

Nossa Senhora Aparecida 1 1,25%

orar 1 1,25%

povo 1 1,25%

profecia 1 1,25%

Rei dos judeus 1 1,25%

ressuscitou 1 1,25%

reza 1 1,25%

rezadeira 1 1,25%

ritual sagrado 1 1,25%

Sdo Jodo 1 1,25%

Sdo José 1 1,25%

ventre 1 1,25%

Total 80 = 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os 43 vértices que levaram ao tema “Religiosidade” produziram 80 figuras, expressas
por uma rede de nodos com as mais distintas significacGes. As frequéncias que geraram um
4 “"

maior nivel de representatividade foram “Deus”, “fé”, “Jesus”, “ave Maria”, “Jesus Cristo” e

“luz”. Estes, por sua vez, representam um coeficiente percentual de 52,50%. Significa dizer
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que o Marcador Social “Religido” apresentou o Cristianismo Catdlico como sendo o mote

central para escrita textual dos cordéis digitais.

”

Figura 15 - Grafo do Marcador Marcador Social “Sexualidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O Marcador Social “Sexualidade”, produziu dois vértices tematicos, cujos termos
foram “Desejo” e “Sexo”. O que chamou a atengao foi que todos os nodos produzidos
levaram a perceber que os hipertextos direcionam a visualizar o fendmeno investigado como
escritas que refletem apenas aspectos simplistas em torno do corpo. Vé-se que a
sexualidade, expressa aqui, revelou apenas contribuicdes focadas, em sua maioria, nas

relagcbes sexuais. Deixou-se de lado, questdes como as relacbes afetivas e de trocas sociais
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que também sdo importantes na construcdo da sexualidade humana e na busca por um

pensar do corpo que considere toda a sua complexidade.

Quadro 23 — Frequéncia de Temas referente ao Marcador Social “Sexualidade”

Tema (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
Desejo 12 92,31%
Sexo 1 7,69%
Total 13 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tem-se como frequéncia majoritaria o termo “Desejo”, com vistas ao desejo sexual.
Seu percentual de importancia nos textos chegou a 92,31%, mas se somado ao “Sexo”, como
ato, esse percentual chegou ao montante de 100% dos casos prospectados e analisados por

esta investigacao.

Quadro 24 — Frequéncia de Figuras referente ao Marcador Social “Sexualidade”

Figura (vértice) Frequéncia Simples Frequéncia Percentual
amar 1 3,03%
amor 1 3,03%
amor verdadeiro 1 3,03%
Beijando-me 1 3,03%
beijar 1 3,03%
beijo 2 6,06%
boca na boca 1 3,03%
bunda apertada 1 3,03%
carinho 1 3,03%
corpo 1 3,03%
desejo 4 12,12%
fisga 1 3,03%
fogueira de amor 1 3,03%
louca 1 3,03%

meus beijos 1 3,03%
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minha mao corre teu

corpo 1 3,03%
morder 1 3,03%
mulher vistosa 1 3,03%
paixao 1 3,03%
passageira chama 1 3,03%

pernas carnudas de

cavala 1 3,03%
prazer 1 3,03%
quero abrago quente 1 3,03%
quero teu beijo 1 3,03%
roupas se vao 1 3,03%
S€X0 2 6,06%
teu peito 1 3,03%
teus desejos 1 3,03%
Total 33 = 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Foi possivel observar que os maiores destaques foram para frequéncias como
“desejo”, 12,12%; e “beijo” e “sexo”, ambos com 6,06% do total. O quantitativo
complementar foi pulverizado ou fragmentado por outro conjunto de termos, mas levaram a
um resultado terminoldgico aproximativo do que fora expresso pela derivacdo dos maiores
conceitos elencados aqui, ou seja, o uso de termos que expressam um pensar para

sexualidade direcionado apenas a visdo do ato sexual.

6.3 Fase 2: Interseccionalidade em Marcadores Sociais

Uma forma de refletir os Marcadores Sociais deu-se por meio da interseccionalidade.
Segundo Akotirene (2018), “Interseccionalidade é uma ferramenta metodoldgica disputada
na encruzilhada académica. [...] Conceitualmente ela foi cunhada pela jurista estadunidense,
a professora da teoria critica de raca Kimberlé Crenshaw, no ambito das leis

antidiscriminacdo”. A autora acrescenta ainda que “a interseccionalidade visa dar
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instrumentalidade tedrico-metodoldgica a inseparabilidade estrutural do racismo,
capitalismo e cisheteropatriarcado” (AKOTIRENE, 2019, p. 104).

Nesta mesma linha de pensamento, Martins e Cortez (2019, p. 164) entendem a que
“interseccionalidade constitui-se em ferramenta tedrico-metodolégica fundamental para
analises que desvelam os processos de interagao entre relagdes de poder e categorias como
classe, género e raca em contextos individuais, prdticas coletivas e nos atos de
representacdo”.

Nesta pesquisa em especial, essa relagdo ocorreu no sentido de observar os nao-
ditos (da informacdo registrada) a partir dos lugares de fala, de analisar sob um olhar
panoramico, intercruzado e integrado dos efeitos da informacdo na sociedade.

Ao refletirmos essas questdes, do ponto de interseccional, vamos perceber que sao
presentes no ambito dos cibercordéis: sentimento de pertenca identitaria, cendrios de
conflitos, desigualdades e lutas de classe, independentemente do Marcador Social. Assim,

tem-se:

a) Marcador Social “Classe Social”

Nota-se que existe uma dicotomia no pais que ndo se revela apenas em estatisticas
ou debates de politicas de inclusdo social. Vé-se que o registro informacional produzido pelo
conhecimento literdrio do cordelista revelou, primeiramente, a sua angustia social, que
ocorre por meio do seu esquecimento e silenciamento pessoal.

Tem-se, nesse instrumento de reflexdo analitico, a percepc¢do da segregacao social,
expressa pelo texto poético para representar uma realidade que macula a vida do ser
humano. As autorias vao tendo limitados espacos de luta e de reivindicagdo como
subterfugios. Por isso, o texto poético vai se mostrando como uma espécie de saida ou grito
social, para mostrar através da literatura de cordel que a sua realidade e meio social estdo
imersos em contradicdes e em um apartheid que “alarga” a relacdo entre a minoria
abastada e a maioria excluida socioculturalmente.

Portanto, os textos irdo expressar por meio dos termos indexados uma supremacia
de vocdbulos e expressdes, em sua maioria, depreciativos, que irdo fortalecer a tbnica entre

aqueles que tém direito a insercdo social sob as mais diversas formas, e/ou outros que sdo
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negligenciados e colocados a margem de um contrato social que deve ser estabelecido por
meio de politicas publicas de reducdo da pobreza.

Dessa maneira, o Marcador Social ndo pode ser colocado em um “plano menos
visivel” (HIRATA, p. 65-66) em detrimento de dimensdes como “sexo, classe, ra¢a”, por
exemplo. E uma dimens3o t3o substancial quanto as demais, pois ela situa o lugar da pessoa

na estrutura social. Sousa (2013, p. 338) nos provoca a refletir

[...] para os siléncios e para os silenciamentos, para as tradi¢des suprimidas,
para as experiéncias subalternas, para a perspectiva das vitimas, para os
oprimidos, para as margens, para a periferia, para as fronteiras, para o Sul
do Norte, para a fome da fartura, para a miséria da opuléncia, para a
tradicdo do que ndo foi deixado existir, para os comegos antes de serem
fins, para inteligibilidade que nunca foi compreendida, para as linguas e
estilos de vida proibidos, para o lixo intratavel do bem-estar mercantil, [...].

Em esséncia, isso precisa ocorrer pensando o Marcador Social “Classe Social”, para
refletirmos a sociedade de classe em toda a sua piramide socioecondmica e incluirmos toda
a sua natureza complexa que |Ihe é peculiar e inerente. Isso impacta, e nao é diferente com a
poesia de cordel e os cordelistas. Eles estdo imersos em uma literatura considerada
“subalterna” e sao denominados pela dita cultura erudita como “artesaos da escrita”, sem
contar que quando incluimos a este debate a categoria “Trabalho” vemos uma relagdo dos
textos a autores com profissdes de baixo apelo ou sensibilidade social quanto a sua
importancia. Isso faz com que seja potencializado o nivel de preconceito, pois sdo escritores

de cordéis, pessoas que estdao, em sua maioria, na base da piramide socioeconémica.

b) Marcador Social “Etnico-racial”

Nesse Marcador Social foi apresentada uma baixa representacdo do mesmo nos
registros informacionais, mas ndo menos importantes. Ao contrario, com este objeto digital
de conhecimento sdo apresentados elementos que remetem a aspectos identitdrios,
genéticos e civilizatdrios. O fator da carga ascendente e descendente foi apresentado como
aspecto inerente da riqgueza de uma meméoria social. Diante disso, ndo se pode negligenciar a
narrativa da heranca histérica e seus correspondes passivos que marcaram e ainda marcam

a histéria do povo afrobrasileiro no pais. A presenca dos negros no Brasil representou
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diversas etapas na cronologia histérica onde a luta de classe, a busca pela sobrevivéncia e
subsisténcia humana sempre foram colocadas a prova. Se observarmos “friamente” este
Marcador Social, verificamos que o impacto sobre este perpassa e imbrica-se com todos os
outros. O texto com o qual fez emergir figuras “africana gente”, “negra” e “cor”, mostra que
o “navio negreiro” continua vigente e mostrando que a maioria da populagao brasileira que
é de origem negra, € o mesmo povo que sofre por auséncia de acesso aos direitos
fundamentais estabelecidos pela Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e pela Carta
Magna de 1988. Ndao obstante, na pratica, sofre com a histdrica negligéncia do Estado ao dos
520 anos da histéria brasileira apdés o momento de sua invasdo e ocupacao do territdrio,
hoje conhecido como Brasil. Se em linhas gerais a negritude brasileira tem sofrido as mais
distintas formas de coac¢des e de constrangimentos, quica a figura e presenga da mulher. A
mulher negra foi “ama de leite”, objeto sexual dos senhores de engenho, sofreu trafico
humano e foi obrigada a renegar a sua relagdo com o sagrado. Mesmo com a evolugdo das
formas de trabalho, a mulher negra continuou sofrendo com novas formas de exploracao a
partir da degradacdao de mao da obra servil na modernidade. Ressignificou o ato de explorar,
agora a negra se tornou “secretaria do lar”, “operaria da construcao civil” e “acompanhante
de luxo”. Mas contrariando a légica exploradora e segregacao racial existente no Brasil, os
negros e as negras também ascenderam social e economicamente; estdo na ciéncia, nas
universidades, sdo representantes politicos em grandes corporacfes, estdo na estrutura do
Estado e no terceiro setor. O povo negro através dos simbdlicos, mas também efetivos
quilombos deram novos contornos a sociedade brasileira. A luta negra pode inclusive elevar
Anastacia ao nivel de divindade, mesmo que sua representatividade seja negada aos olhos e
registros dos espacos formais do pais.

Diante disso, vale salientar que “em relagdo aos conceitos de raca e de etnia, ambos
sdo utilizados nos jogos de poder, seja na instaura¢cdao de formas de dominacao, seja na
sustentacdo das lutas de resisténcia” (MUNANGA, 2008 apud SILVEIRA; NARDI, 2014, p. 16).

Por esse motivo, se faz necessdrio que os

“[...] processos de disseminagdo, democratizacdo e preservacdo da
informacdo étnico-racial, que quando apropriados por entidades como o
movimento negro, podem servir para reforgar os canais de luta em favor da
populacdo negra e representar a memoria cultural deixada pelos
antepassados africanos” (SILVA; AQUINO, 2013, p. 7).
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Isso, portanto, também é nitido na investigacdo, a medida que os cendrios e os

personagens sdo colocados em énfase e analisados como objetos de pesquisa.

¢) Marcador Social “Género”

Segundo Sardenberg (2015, p. 89), se por um lado, tal como “raca, classe ou
sexualidade, género existe como uma categoria especifica de identidade politica e andlise
politica, pensar género como um determinante que age por si s6 pode distorcer a
realidade”.

Partindo desse pensamento e dentre os ODI prospectados, algumas informacdes
levantadas chamaram atencgao, especialmente quando vemos emergir vértices (temas) como
“Feminismo” e “Preconceito”, que provocam algumas questdes importantes. O primeiro, por

relacionar termos como “bonitas por dentro” e “guerreiras”.

e As feministas sdo apenas “bonitas por dentro”?

E perceptivel aqui observar que ha preconceito. Por serem mulheres, que podem se
distanciar do padrdao hegemonico de feminilidade tradicional — mulher, esposa, mae —

podem ser vistas como feias e mal amadas, por exemplo.

e SA&sdo “guerreiras” por que sdao feministas?

O senso comum do pensamento patriarcal ira fazer pensar que sim, porém é salutar
compreender que quando se fala em luta de género, deve-se envolver nesse debate o fato
de que existe uma interface com o feminismo, mulheres e guerreiras, feminismo e mulher.
Aqui se demonstra haver uma valorizacdo das mulheres na luta por direitos iguais, pela
equidade através da inclusdo sociocultural, socioecondémica e socioinformacional.

Essa reflexao ird aproximar o debate com a subcategoria “Preconceito” que traz a

mencado das “mocas de cor”.
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e Qual o motivo de relacionar as “mocas de cor” com o “Feminismo”?

O pensamento exposto na forma de texto pelos cibercordelistas ilustra de forma
velada ou explicita a maneira como as mulheres engajadas na luta por direitos equanimes
sdo vistas, em parte, pela sociedade brasileira.

Ficou nitido que este Marcador Social entrecruzou em primeiro grau o Marcador
“Etnico-racial”, e em segunda instancia, Marcadores como “Geracdo”, que mostrou a marca
recorrente, a continuidade de um modelo pds-colonialista, escravista e centendrio que ainda
estd distante de romper com os “grilhdes” da forca patriarcal, do pensamento Estatal e de
distintos setores da midia, que ndo dao a devida visibilidade a um debate que transpde

barreiras socioculturais. E, portanto, nesse contexto que:

As feministas do Terceiro Mundo e/ou que trabalham com teoria pds-
colonial chamaram a atenc¢do para a necessidade de articular género nao
apenas a sexualidade, raca, classe, mas também a religido e nacionalidade
(SHOHAT, 1992; MACKLINTOCK, 1992; MOHANTY, 1991 apud PISCITELLI,
2008, p. 266).

Nesse cendrio investigativo ao que é compreendido por teoria pds-colonial, Santos
(2013) alerta para necessidade de um enfrentamento por meio do que ele chama de
Paradigma Emergente, também denominado de Ecosocial. Trata-se de uma proposta que
busca privilegiar os debates, praticas e reflexdes para além dos paises do norte e das classes

dominantes.

d) Marcador Social “Geragéo”

Neste Marcador Social, no aspecto geracional quando tratado da terceira idade, foi
possivel observar que o texto prospectado ndo tratou dele com “fim em si mesmo”, ao
contrario, tratou como objeto digital de conhecimento a refletir sobre as condi¢bes sociais e
econdmicas com a qual se chega a terceira idade. Tivemos uma interseccao notdria com os
Marcadores Sociais: “Classe Social” com as suas condi¢cdes econémicas e laborais, que
perpassam questdes como “Género” e “Sexualidade”. Foi apresentado por meio do texto, o
quanto a ultima fase etdria do cidaddao é negligenciada pelo Estado, evidentemente se

tratarmos da parcela mais pobre. Se a populacdo economicamente ativa e empobrecida ja
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sofre altos niveis de segregacdo social, quicad aquela que em grande medida depende da
compensacao do Estado para sua subsisténcia humana. Estar e Ser sdo verbos que ndo sé
identificam o idoso, mas também que o marcam socialmente dentro de uma sociedade
imediatista que ndo pensa politicas publicas de bem-estar e qualidade de vida. O Cibercordel
leva o (a) leitor (a) a refletir o quanto este idoso que é pobre, aposentado, da periferia,
assalariado e que em grande parcela da sociedade é a pessoa que garante o direito a
alimentagao da familia, também se mostra como um ser humano indefeso e a mercé das

estruturas do poder hegemodnico. Neste sentido, é preciso pensar de forma interseccional

que

[...] a velhice possa ser concebida como resultado dialético das dimensdes
fisiolégicas, simbdlicas e estruturais, combinadas e justapostas pelos atores
sociais em meio a condi¢gdes contextuais vigentes na dinamica
intergeracional, que organizam experiéncias plurais no processo de
envelhecimento (COSTA JUNIOR; COUTO, 2015, p. 1113).

Portanto, é preciso observar a Ultima fase geracional considerando o seu contexto e
observando que a sua realidade social pode direcionar a distintas anadlises. Por exemplo, é
diferente analisar o idoso branco, abastado e da zona sul, em detrimento do negro, pobre
assalariado e da favela. Da mesma forma, o idoso em disputa com o jovem no mercado de

trabalho, mesmo que ambos tenham a mesma qualificacdo profissional.

e) Marcador Social “Nacionalidade”

Ao se debrucar sobre os resultados desse Marcador Social, vé-se um cendrio
dicotomico em relacdo a forma de visualizar esta categoria. Por um lado, temos aspectos
inerentes e de certa maneira esperados em ser apresentados, como: “povo”, “brasileiro” e
“nacdo”; sdo aspectos inerentes e intimamente ligados ao olhar direcionado a ideia de
“Nacionalidade”. Do outro lado temos a exposicao do conceito de “nacionalismo” atrelado a
termos como: “cultura” e “marca”. E fato que, pela impossibilidade de entrevistar o autor do
texto (ndo previsto na metodologia), pode-se concluir que a narrativa em torno desta
abordagem se deu de forma despretensiosa. O texto podera também guiar o leitor a inferir
que a prospeccdo textual descobriu um objeto digital com uma alta carga de politica

ideoldgica ultra-conservadora, isso porque é preciso pensar que quando se fala em um
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sentimento nacionalista, logo é necessario ficar atento aos perigos que esta abordagem
pode levar a uma nacdo. E por meio deste sentimento identitdrio de cunho politico e
ideoldgico que um pais pode entrar na espiral de regimes autoritarios e ditatoriais. Buscar
uma “marca” de pensamento para promover um Unico modelo de cultura, e por ela de uma
“filosofia de vida”, abrird espago para qualquer tipo de transgressdao que se queira
promover, pelo simples fato de ser “em nome de uma cultura nacional”.

O mundo ja viveu distintas etapas de desenvolvimentos progressistas e de
retrocessos fundamentalistas. O “nacionalismo” é um deles: levou povos a destruicao,
massacrou memoarias coletivas e dizimou em muitos momentos o sentimento de “igualdade
na diversidade”. Neste sentido, este Marcador Social poderd se interconectar com todos os
outros Marcadores em estudo. Isso foi perceptivel quando e se se estabelecem padrdes,
rotulos e modos de se portar para uma “sociedade nacionalista”. O grupo social que ndo se
enquadrou nesse modelo foi automaticamente excluido e deixado a margem da sociedade
com a qual ele, na verdade, deveria ser incluido, se considerado um pais como espaco
democratico de acolhida e vivéncia pelos pares.

Os textos também nos direcionaram a perceber uma busca por uma afirmacdo e
reconhecimento identitdrio frente a uma inferioridade estrutural civilizatéria “dos outros em
relacdo a nds”, que se observado “de fora para dentro”, veremos que “no lugar desigual
atribuido ao Brasil no ambito global, a nacionalidade brasileira, mas do que a cor da pele,
confere-lhes essa condicao” (PISCITELLI, 2008, 269). Apesar disso “O direito a nacionalidade
surge como conceito com a afirmacdo de direitos humanos ocorrida logo apds a Segunda

Guerra Mundial [...]” (DORNELAS; RIBEIRO, 2018, p. 252).

f)  Marcador Social “Regionalidade”

O nordeste brasileiro descrito pelos (as) cordelistas digitais se revelou também por
meio do Marcador Social “Regionalidade” como sendo um espaco geografico e sociocultural
rural e de prdticas rudimentares. Os (as) autores (as) tém um conhecimento limitado ao que
de fato representa a regido. Passa-se a ideia de que a popula¢gdo tem como exclusivo fator
identitario as tradicOes e costumes populares que fizeram as localidades assumirem papéis
estigmatizados pelo que se entendia de nordeste. Os (as) autores (as) parecem repercutir,

muito possivelmente de maneira inconsciente, o discurso e a narrativa hegemonica de que o
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n  u

Nordeste é apenas um lugar de “seca”, “sofrimento”, “artesanato” e de uma “monocultura”
de subsisténcia. Os ODI apresentam que, mesmo em meio a sua rigqueza cultural,
impulsionam levar o leitor a perceber erroneamente uma visdo reducionista do que
representa verdadeiramente o Nordeste. Nao se pode promover um olhar marginal e
subalternizado. Isso facilita visdes xendfobas, podendo aproximar os conflitos deste
Marcador Social aos “Etnico-racial” e de “Nacionalidade”, por exemplo. As peculiaridades do
Nordeste ndao devem ser vistas como instrumentos de cisdo, mas sim de integragao nacional.

Este cendrio revela que

O embate configura-se, sobretudo, a partir de duas perspectivas distintas.
De um lado estdo aqueles que compreendem tais desigualdades e mazelas
sociais por uma perspectiva predominantemente  econOmica,
desconsiderando total ou parcialmente as intersec¢Ges entre marcadores
sociais como género, raca, sexualidade, regionalidade, religido, etc. [...] Do
outro lado encontram-se aqueles que entendem tais desigualdades como
resultado de um processo de construgdo e interseccdo de diferencgas
sociais. O qual configurou e consolidou socialmente uma parcela da
populacgdo como “outra” (ou ndo branca, ndo-masculina, ndo-
heterossexual, ndo-cristd, etc.) e a alocou em uma posi¢ao social de
desprestigio, a qual suspendeu a sua humanidade, racionalidade, estética e
subjetividade em descrédito (MOYA, 2010, p. 2).

O Nordeste é bergario de uma das regides mais diversas e plurais do Brasil, mas que
historicamente em virtude de politicas publicas nacionais desiguais, assim como do
comportamento social de varios setores da sociedade, a regido se encontra em situacao de
desprestigio sociocultural, econdmico e educacional em comparacdo com as regides do
centro-sul do pais. Mesmo assim, isso ndo deve encobrir ou silenciar a riqueza que
representa a regido Nordeste. Portanto, é necessario observar o Nordeste de maneira

interseccional, onde os mais distintos aspectos sejam relacionados e analisados de forma

conjunta.

g) Marcador Social “ReligiGo”

Este Marcador Social revelou em um primeiro olhar um perfil majoritariamente

cristdo para o povo brasileiro. Isso é facilmente perceptivel quando os (as) cibercordelistas

expdem ODI que relacionam a registros informacionais em torno de: “Deus”, “Jesus”,
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“Maria”, “Templo” e dos “Rituais”. Isso aparece de forma literal, indireta ou relacional (entre
termos). Os esquemas sociais induzem o sujeito da pesquisa a inferir que o fenédmeno
investigado tem como base religiosa o catolicismo, mencionando em menor escala a
“religiosidade popular” e em maior proporg¢dao o dogmatismo politico e ideolégico da igreja.
Este cenario é também explicavel em virtude de o Brasil ter sido “ocupado” sob a “protecdo”
da igreja catodlica, pela adocdo do catolicismo como unica forma oficial de construcdo de
uma relacdo com o sagrado na formac¢do do povo brasileiro. Adicionado a isso, estd o
sentimento do Messianismo que influenciou, inclusive, grande parte dos cordéis e
cordelistas a partir do final do século XIX. Numa outra perspectiva, observa-se uma inferior
presenca de termos que levam ao debate do didlogo inter-religioso, como: “Buda”,
“Brahma”, “Deus” e “Maomé”. Na pratica, os textos prospectados sinalizam para a real
forma como elas se veem e veem o mundo em seus entornos. O poder hegemdnico do
cristianismo influi ndo apenas o fator identitario religioso. A forma de professar a fé no Brasil
é algo que influencia Marcadores Sociais como “Género”, “Sexualidade”, “Classe Social” e
“Etnico-racial”, por exemplo.

Tem-se aqui, a manifestacio de uma igreja secular masculina com a clara
representacdo do homem, tendo “Deus” e “Jesus” como marcas incutidas na memoria social
de uma igreja que permite a mediacdo entre fiéis e a salvagdao por meio, quase exclusivo, de
representantes do sexo masculino. Nesse sentido, conseguiu-se entender as “interseccoes
entre religido e debates politicos relativos a modelos familiares, sexualidade, reproducdo e
relacdes de género” (TOLDY; SANTOS, 2016, p. 47).

Portanto, a religido tem o poder de influenciar comportamentos e posturas
socioculturais e a incorporar valores mercadoldgicos impulsionados pela grandeza atemporal

dos preceitos institucionais da igreja.

h) Marcador Social “Sexualidade”

A “Sexualidade” aqui poderia ser pensada sob a dtica afetiva e identitaria, porém os
textos foram marcados substancialmente pela acepg¢do do “desejo corpdéreo” ou do “desejo
sexual”.

A sexualidade ndo deveria explicar apenas um direcionamento ao ato sexual, mas

poderia remeter aos comportamentos e aos vinculos sociais que ocorrem entre pessoas
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antes de qualquer tipo de ato sexual. Fica nitido nos textos um pensar direcionado a um ato
com fim em si mesmo.

Este Marcador Social intercruza marcadores como “Género” e “Etnico-racial”,
especialmente quando os (as) autores (as) vao se limitando exponencialmente em relagdo as

caracteristicas fisicas das mulheres. Com isso é salutar que para

[...] nds, a interseccionalidade é um investimento para além do
reconhecimento da existéncia de sistemas de opressdao que se organizam
nas relagBes entre género, sexualidade e raga. Ela diz do jogo das
identidades e diferencas que nas construcdes, colocando sob suspeita as
hierarquizagdes e as absolutizagdes das identidades. A interseccionalidade
diz da impossibilidade de nos olhar a partir de uma unica identidade
(OLIVEIRA; FERRARI, 2018, p. 22-23).

Dessa forma, é necessario ver o Marcador Social para além do seu prdprio fator
terminoldgico. E preciso considerar as suas interrelacdes que nos levaram a compreensio de
como as pessoas através dos registros informacionais vao se comportando diante de cada
situagdo e contexto, que neste ocorre por meio de uma visao reducionista ao Marcador

Social em questao.

6.4 Fase 3: Discursivizacao e Figurativizacdo em Semantica Discursiva

Nesta fase, o texto prospectado levou a compreender a construcdo do discurso a
partir das narrativas individuais ou coletivas das autorias, cujos registros informacionais
foram descobertos.

Na fase de discursivizacdo é possivel elencar a forca do significado das Figuras
(elementos concretos) em relacdo aos Temas (elementos abstratos) presentes nas

construgdes textuais identificadas. Assim, tem-se:

Quadro 25 — Discursiviza¢ao do Marcador Social “Classe Social”

Titulo Contexto Figuras Tema
A Casa que a [...] Dizendo: aqui ninguém come!/ Ouvi os aqui ninguém Desigualdade
fome mora gritos da fome,/ [...]. come, gritos da social
fome
A Fome [...] Uns vivem na ostentacdo,/ E outros vivem, ostentacdo, Desigualdade

sem esperanga./ [...]. sem esperanca social
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O Brasil Que Eu [...] Eum Brasil sem preconceitos/ No qual rico, pobre, Desigualdade
Quero em Cordel o rico e o pobre/ Gozem dos mesmos direitos Social
direitos/ [...].
Ontem rei, hoje  [...] Sonhei entdo... (rico sono!)/ Que a rico, pobreza Desigualdade
sem trono pobreza erradicava.../ Infeliz quando erradicava, rei, sem social
acordava,/ Ontem rei, hoje sem trono./ trono
[...]
14 de Novembro [...] Dentro de casa ou na rua,/ Sempre sem sem ter Igualdade social
de 2017 ter preconceito, preconceito
A Humanidade é E humildes tentando sobreviver/ Tem sobreviver, pobre  Pobreza
estranha gente que é tdo pobre

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No Marcador Social “Classe Social” emergiram os temas Desigualdade social,
Igualdade social e Pobreza. Os vocabulos vivem, ostentacgao, rico, pobre, direitos, rei e as
expressdes aqui ninguém come, gritos da fome, sem esperanga e sem trono figurativizam o
tema Desigualdade social, demonstrando a cisdo entre ricos e pobres, causando exclusdo
social. A expressao sem ter preconceito figurativiza o tema lgualdade Social, demonstrando
a busca pela igualdade na sociedade das mais distintas formas. Os vocabulos sobreviver e
pobre figurativizam o tema Pobreza, demonstrando que existe uma parcela da sociedade

gue subsiste de forma precdria e desigual em relacdo ao grupo da populac¢do abastada.

Quadro 26 — Marcador Social “Etnico-racial”
Titulo Contexto Figuras Tema

Anastacia, a Santa [...] J4 a cor, t30 negra e linda,/ Herdara  cor, negra, africana  Afrodescendente
escrava de Deolinda/ E de sua africana gente./ gente

[...]
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No Marcador Social “Etnico-racial” emergiu o tema Afrodescendente. Os vocabulos
cor, negra, africana e gente figurativizam o tema Afrodescendente, demonstrando a origem
dos povos negros contemporaneos que tém como matriz civilizatdria os povos advindos da

Africa.
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Quadro 27 — Marcador Social “Género”

Titulo Contexto Figuras Tema
ABC das Marias [...] Bonitas por dentro s3o/ As bonitas por dentro, Feminismo
guerreiras brasileiras/ [...]. guerreiras
A Beleza da [...] Eabeleza de uma mulher/Vemde  mulher Feminilidade
mulher um detalhe qualquer/ [...].
Bocage e a [...] Conhece as mogas de cor/ Do vale do mocas de cor Preconceito
lésbica Sado a Lisboa,/ [...]/ - Menina que sois
tdo boal/[...].
Nesse dia da [...] amuler tem liberdade/ tem voz na muler Feminismo
mulher sociedade/ aceite ou va se lascar.
Mulher [...] Que a figura de uma mulher. mulher Feminilidade

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No Marcador Social “Género” emergiram os temas Feminismo, Feminilidade e
Preconceito. Os vocdbulos guerreiras e mulher e a expressio bonitas por dentro
figurativizam o tema Feminismo, demonstrando a luta social feminina em torno da busca
permanente pela reducdo das desigualdades existentes entre homens e mulheres. O
vocdbulo mulher figurativiza o tema Feminilidade, demonstrando o conjunto de atributos da
mulher na sociedade. A expressio mogas de cor figurativiza o tema Preconceito,
demonstrando a forma pejorativa e depreciativa com que mulheres, em especial negras, sao

tratadas no contexto da sociedade brasileira.

Quadro 28 — Marcador Social “Gerac¢do”

Titulo Contexto Figuras Tema
Quem deraseo [...]/ Sem aposentadoria eu juro/ [...]/ idade avangada, velho Terceira idade
nordestino Com a idade avangada/ [...]/ O velho

entra em desespero.
Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No Marcador Social “Geragao” emergiu o tema Terceira Idade. O vocabulo velho e a
expressao idade avangada figurativizam o tema Terceira Idade, demonstrando a ultima fase

de vida do ser humano.
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Quadro 29 — Marcador Social “Nacionalidade”

Contexto

08 de Outubro de Muita paz e muita luz,

2017

Cacto resiliente

Sou marca
reconhecida

Para o povo dessa nagao,

[...] Eu peco mais uma vez/ Respeito...
sou brasileiro/ [...].

Sou marca reconhecida/ Na cultura
Brasileira.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Figuras

povo, hagao

brasileiro

marca, cultura
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Tema

Nacionalidade

Nacao

Nacionalismo

No Marcador Social “Nacionalidade” emergiram os temas Nag¢do, Nacionalidade e

Nacionalismo. O vocabulo brasileiro figurativiza o tema Na¢ao demonstrando o espaco

geografico, politico e soberano de um coletivo de pessoas com vinculos e afinidades

socioculturais.

Os vocabulos

povo e nagdo figurativizam o tema Nacionalidade,

demonstrando a origem a um determinado pais. Os vocabulos marca e cultura figurativizam

o tema Nacionalismo, demonstrando a exaltacdo de determinados valores ideoldgicos e

nacionais.

Titulo

Botei o copo na
copeira

Coragao
nordestino

Destoquei em
barro duro

Folclore ndo sai
de moda

Juntei uns
corrozim

Nao tem lugar

nesse mundo que

supere o meu

Quadro 30 — Marcador Social “Regionalidade”

Contexto

botei o copo na copeira/ Tomei dgua no
cabuco de cabaga/ [...] / Botei dgua no
galdo enchi o pote/ [...] / E comi
muguza,com feijdo [...].

Eu sou como vocé vé/ esse matuto feliz/
da vida sempre aprendiz/ [...]/ na luta
desde menino/ [...]/ meu coragdo
nordestino.

Destoquei em barro duro/ Fiz giral de
catingueira/ Botei cabo em rocadeira/
Plantei milho no monturo/ Construi
curral seguro/ [...] / Fiz chiqueiro pra
capao/ [...].

Folclore n3o sai de moda./ [...].

[...]/ Pra comprar um caldeirdo/ Uma
panela de barro/ Cuscuzeira, valentdo/
Pote, ndo abdico/ Um bule, até pinico/
[...].

[...] Culturalmente transveste/ Um
nordestinés fecundo/ Ndo tem lugar
nesse mundo/ [...].

Figuras

copeira, cabaga,
galdo, pote, muguza

matuto, nordestino

destoquei em barro
duro, fiz giral, botei
cabo, plantei milho,
construi curral, fiz
chiqueiro

folclore

corrozim, caldeirdo,
panela de barro,
cuscuzeira, pote, bule,
pinico, promocgao

nordestinés

Tema

Costume

Identidade

Costume

Folclore

Utensilios
domésticos

Linguagem



Nordeste

Nosso linguajar

Nordestinos, sim,
senhor, por que,
nao?

Pra representar o

meu sertdo

Puxei agua de
poco e cacimbao

Quando ougo
falarem mal

Quanto mais sou
nordestino, mas
tenho orgulho de
ser

Quem toma 4gua
de pote

Todo dia é dia de
nordeste

Briguento, é noveleiro/Timido, é
apocado/ Azarento, quem é mole/
Exibido, é apurado [...].

Nordestino com orgulho,/ [...]/ Nordeste
sé nos orgulha,/ [...]/ Assim é uma regido
plural, diversificada,/ [...]/ Dessa forma,
somos um povo forte/ [...].

Pra representar meu sertdo/ o cabra tem
que ser valente,/ [...]/ porque nordestino
é.

Puxei agua de pog¢o e cacimb&o/ Limpei
mato de m3o e cortei vara/ Tirei lenha
de broca e fiz coivara/ A ranquei toco fiz
cerca cavei chdo/ Quebrei milho no
moinho e no pildo/ Pus mochila em
cabrito e Tangi gado/ Cortei lenha de
foice e de machado/ Bebi agua em cuia
de cabaga/ [...].

Pois nosso Nordeste tem/ Praia boa,
gente ordeira,/ Cultura cristalina
também/ E a culinaria de primeira/ Sem
falar no artesanato/ E tanta beleza de
fato/ Nessa terra hospitaleira.

[...] Quanto mais sou nordestino/ Mas
tenho orgulho de ser/ [...].

Que toma agua de pote/ Tem copo na
copeira/ E agua que da sorte/ Sadia de tal
maneira/ Tem agua de chuva fria/ Que
chega durante o dia/ Boa pra se beber/
Tem o pano pra cuar/ Agua limpa fria no
ar/ Que provar pra saber.

[...] De Patativa, Cascudo e Gonzagdo/
De sanfona, pandeiro e violdo/ De baido,
de xaxado e de xote/ [...].

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

noveleiro, apocado,
mole, apurado

Nordestino, Nordeste,
regido plural, povo
forte

representar, tem que
ser

agua de poco,
cacimbao, limpei
mato, cortei vara,
lenha de broca,
coivara, ranquei toco,
cavei chdo,quebrei
milho, moinho, pilao,
Pus mochila,Tangi
gado, lenha de foice,
cuia de cabaca

cultu ra, artesanato

nordestino

agua de pote, agua de
chuva fria, pano pra
cuar, agua limpa fria

Patativa, Cascudo,
Gonzagao, sanfona,
pandeiro, violdo,
baido, xaxado, xote
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Linguagem

Identidade

Identidade

Costume

Cultura

Regionalidade

Costume

Cultura

No Marcador Social “Regionalidade” emergiram os temas Costume, Cultura,

Folclore, Identidade, Linguagem, Regionalidade e Utensilios Domésticos. Os vocabulos

cabaga, cacimbao, coivara, copeira, galao, moinho, muguza, pildao e pote e as expressdes

agua de chuva fria, agua de pogo, agua de pote, agua limpa fria, botei cabo, cavei chao,
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construi curral, cortei vara, cuia de cabaga, destoquei em barro duro, fiz chiqueiro, fiz giral,
lenha de broca, lenha de foice, limpei mato, pano pra cuar, plantei milho, Pus mochila,
quebrei milho, ranquei toco e Tangi gado figurativizam o tema Costume, demonstrando o
habito, modo de pensar e agir de um determinado grupo social. Os vocdbulos artesanato,
baido, Cascudo, cultura, Gonzagdo, pandeiro, Patativa, sanfona, violdo, xaxado, e xote
figurativizam o tema Cultura, demonstrando as mais distintas facetas culturais do nordeste
brasileiro. O vocdbulo folclore figurativiza o tema Folclore, demonstrando as manifestacoes
culturais existentes na memdria coletiva da sociedade, sejam elas mitos, lendas ou rituais.
Os vocabulos matuto, nordeste, nordestino, representar e as expressdes povo forte, regido
plural e tem que ser figurativizam o tema Identidade, demonstrando o sentimento
sociocultural de pertenca identitaria para um grupo de dominio que compartilha a mesma
memodria social. Os vocdbulos apocado, apurado, mole, nordestinés, noveleiro figurativizam
o tema Linguagem, demonstrando a forma como sdo atribuidos os termos e dialetos de um
determinado grupo social. O vocabulo nordestino figurativiza o tema Regionalidade,
demonstrando a d4rea geografica e sociocultural com a qual pessoas a compdem. Os
vocabulos bule, caldeirdo, corrozim, cuscuzeira, pinico, pote e promog¢do e a expressao
panela de barro figurativizam o tema Utensilios Domésticos, demonstrando os objetos ou

itens utilizados no cotidiano nordestino.

Quadro 31 — Marcador Social “Religido”

Titulo Contexto Figuras Tema
01 de Dezembro de [...] Que o nosso Deus Soberano,/  Deus, ben¢do Religiosidade
2017 Nos conceda sua bengao!
15 de Novembro de [...] Acredite sé na lei de Deus,/ Deus Religiosidade
2017 Porque a da terra é tardia!
13 de Novembro de [...] Segure na mao de Deus, mao de Deus Religiosidade
2017 E caminhe sem tropecar!
12 de Novembro de Quem tem fé em Jesus Cristo, fé, Jesus Cristo Religiosidade
2017 Estd sempre bem guardado,/ [...].
11 de Novembro de Cada dia que amanhece,/ E um Jesus Religiosidade
2017 milagre de Jesus/ [...].
10 de Novembro de Quando estiver cansado, Jesus Religiosidade

2017 Deita no colo de Jesus,/ [...].



22 de Outubro de
2017

20 de Outubro de
2017

18 de Outubro de
2017

16 de Outubro de
2017

15 de Outubro de
2017

12 de Outubro de
2017

Aboio - Jesus Cristo

Acabei de relatar tudo
gue se passa em mim

Ancora

Animo Josué

A Paixdo de cristo

A Vida tem tanta coisa

boa

Das grandezas do

mundo muito enxergo

Deus em mim

Eu dei gragas ao
Senhor

Deus é o p3o, é avida,/ E a luz, e és

caminhos,/ [...].

[...] Dé gragas ao bom Jesus,
E sinta-se mais Harmonioso,/ [...].

[...] Enfim, agradeca a Jesus,
Pela vida e pela luz,/ [...].

[...] Com Deus em nossos
caminhos,/ Nunca estaremos
sozinhos,/ Porque so Ele nos

conduz!

[...] Neste dia de devogdo,/ A N.
Senhora Divina Pastora,/ Peco a Ela

sua protecdo,/ [...].

[...] Por Deus somos guardados,
E que sejamos abencgoados,
Por Nossa Senhora Aparecida!

Cumprindo — se a profecia/ O
menino Deus nascia/ Na mais linda
primazia/ Do ventre da virgem

Maria/ [...].

[...] Creio por fé em Jesus/ Deixei
trevas pela luz/ Na espiritualidade/

[...].

[...] se o coragdo se empenha/ é o

manifesto da fé.

[...] Confie em Deus piamente/
tenha do bem a justeza/ [...].

[...] Conduziram Jesus Cristo/ Para a

crucificagdo/ [...].

[...] / Com muita coragem e fé/
Vamos ora e pedir a deus/ [...] /
Meu Jesus de Nazaré.

Se s6 Deus é verdade pra salvar,/ E
melhor caminhar em seu caminho/
Sua luz jamais traz a nés espinho.../

[...].

Eu sei que hd um Deus de
Misericordia/ Obrando milagres

dentro de mim

[...] Vem chegando Sdo Jodo/
Animando meu Nordeste.

Deus

bom Jesus

agradeca a Jesus

Deus, Ele

dia de devocao,
N. Senhora Diviva
Pastora, Ela

Deus, Nossa
Senhora
Aparecida

profecia, menino
Deus, ventre,
virgem Maria

creio, fé, Jesus,
luz,
espiritualidade

fé

Deus

Jesus Cristo,

crucificacdo

fé, orar, deus,
Jesus de Nazaré

Deus, luz

Deus, milagres

S3o Jodo

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade
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Eita sertdo de
compadre

[...] Que reza a ave maria/ As seis
horas todo dia/ Na igreija matriz da
cidade/[...].

Eu so acredito em
Jesus

[...] E a fé no Rei dos judeus,/ E por
acreditar em Deus, [...].

Deus rebobinou o mundo/ [...] /
Jesus espalhou na consciéncia/ [...].

Jesus jorrou
combustivel humano

[...] Ressuscitou, Jesus Ressuscitou/
A Ele toda honra, toda gldria e
louvor/ [...].

Jesus ressuscitou

[...] Que a FE é a maior arma/ De
todos que querem vencer/ [...].

Mantenha o foco no
objetivo

O Controle é dele [...] O controle é do meu Deus/ [...]

Seja Deus aqui louvado!

O amor e o segredo da [...] O amor e de deus/ Ta em todos
vida coragdos/ [...].

Foi somente o meu Jesus/ Que a
salvagdo ofertou/ [...].

O bem que a vida nao
deu foi a minha
salvacdo

[...] O casal que confia no Senhor/
Se mantém firme e forte na labuta.

O casal que confia no
Senhor se mantém
firme e forte na labuta

O Poder das
rezadeiras

[...] Uma rezadeira assim,/ Como
tantas outras mais,/ [...].

O que Deus me deu de [...] Que o Deus que da dons a
graca eu dou de graca gente/ Seu dom experimentei [...]
também

[...] O sdo Jodo que a fogueira
Mostra um ritual sagrado/ [...].

0 S30 Jodo tém
sentidos

[...] Afé que move teu povo,/ Faz
crescer o Juazeiro/ [...].

Parabéns, meu Padim
Cico

Meu destino a Deus pertence,/
Tenho fé pra resistir;

Por mais que muitos
queiram

Sei que Deus é meu guia/ E o diabo
ja mais me vera cair.

Por mais que tentam
me derrubar

Quer agradecer a Deus/ Por tudo
que fizeste a te/ [...].

Quer agradecer a
Deus

O Glorioso S3o José/ Homem de
grande valor/ [...].

Sdo José

reza, ave maria,

igreija matriz

fé, Rei dos
judeus, Deus

Deus, Jesus

ressuscitou, Jesus

Deus

Deus

Jesus, salvacao

confia no Senhor

rezadeira

Deus, Dom

ritual sagrado

fé

Deus, fé

Deus

Deus

S3do José

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade

Religiosidade
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Se vocé tem uma Se vocé tem uma meta/[...] / Tenha fé Religiosidade
meta fé e persevere [...].

Sou forte como deus  Sou forte como deus er/ [...] /Sou  deus, Jesus Religiosidade
er assim como Jesus anda/ [...].

Tristeza ndo paga Qualquer que seja o nome:/ Brahma, Buda, Religiosidade
divida Brahma, Buda, ou Maomé,/ Maomé, Deus

Cosmos, Natureza, Deus;/ [...].

Viuma cruz |4 na serra Viuma cruz la na serra/ Na capela  cruz, capela, Religiosidade
ouvi umavos/ [...] / O padre padre, novena,
rezando novena/ O povo entrando  ave maria, povo.
em sena/ [...] / As seis hora a ave
maria/ [...].

Vivo praticando o bem Vivo praticando o bem /Com a graca Jesus Religiosidade
de jesus/[...].

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No Marcador Social “Religido” emergiu o tema “Regionalidade”. Os vocabulos Jesus,
luz, Maomé, novena, padre, salvacdao, beng¢ao, Brahma, Buda, capela, creio, crucificacao,
cruz, Deus, Dom, Ela, Ele, espiritualidade, fé, Jesus, luz, milagres, orar, povo, profecia, reza,
rezadeira, ressuscitou e ventre e as expressGes ave maria, igreija matriz, Jesus de Nazaré,
virgem Maria, agradega a Jesus, bom Jesus, confia no Senhor, dia de devogao, Jesus Cristo,
mao de Deus, menino Deus, N. Senhora Divina Pastora, Nossa Senhora Aparecida, Rei dos
judeus, ritual sagrado, S3ao Jodao e Sao José figurativizam o tema Religiosidade,

demonstrando as diversas formas de se relacionar com o sagrado.

Quadro 32 — Marcador Social “Sexualidade”

A fogueira de amor [...] A paixdo é a chama que incendeia/ A paixdo, fogueirade  Desejo
dos namorados fogueira de amor dos namorados. amor

Boca marcada Beijando-me feito louca/ As marcas da  Beijando-me, louca  Desejo
tua boca/ Ficaram gravada em mim/ [...].

Cruz pesada [...] Eu pensava o tempo inteiro.../ amor verdadeiro Desejo
Queria amor verdadeiro,/ Alguém que
gostasse de mim;/ [...].

Luma [...]/ ficar contigo, te amar/ e amar esse amar, desejo, beijo Desejo
desejo/ sentir na boca teu beijo/ numa
banheira de espuma/ [...].
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Me afoguei na maré [...] Suas pernas carnudas de cavala,/ pernas carnudas de  Desejo

da seducao Sua bunda apertada pelo short.../ Era cavala, bunda
sexo e prazer - e era a morte!/ [...]. apertada, sexo,
prazer
Meu amor, vé se te Era mulher vistosa/ Aquela que aqui mulher vistosa Desejo
ajeitas passou,/ O ar se perfumou/ [...].
Musa dos meus quero teu abrago quente/ e também qguero abraco quente, Desejo
sonhos quero teu beijo/ boca na boca colados,/ quero teu beijo, boca
[...] / minha m3o corre teu corpo/ na boca, minha mao
percorrendo o que desejo. corre teu corpo,
desejo
OlJogo [...] - So fisga quem arrisca/ No jogodo  fisga, amor Desejo
amor.
Paixdao comedida [...]/ O meu corpo explode de desejo/ corpo, desejo Desejo
[...]
Paixdo na praia [...] Vem querida, chegue perto/ E te teus desejos, meus  Desejo
entregue a teus desejos/ Por milhares de beijos, teu peito,
meus beijos/ Teu pescoco esta roupas se vao

coberto.../ A tua cintura aperto,/ Teu
peito, teu coragdo,/ E nossas roupas se
vao/ [...]!

Quem é vocé? [...] esse meu louco desejo/ [...] / me faz desejo, beijo Desejo
sonhar com teu beijo!

Sextina piriguete [...] Se usar o mesmo nome para sexo; O sexo, passageira Sexo
sexo é como passageira chama,/ [...]. chama

Sonho a dois quero teu pé em meu peito/ beijar, beijar, morder, Desejo
morder com carinho/ aconchegar em carinho
teu ninho/ [...].

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

No Marcador Social “Sexualidade” emergiram os temas Desejo e Sexo. Os vocabulos
amar, amor, beijar, beijo, carinho, corpo, desejo, fisga, louca, morder, paixao, prazer e as
expressdes amor verdadeiro, beijando-me, boca na boca, bunda apertada, fogueira de
amor, meus beijos, minha mao corre teu corpo, mulher vistosa, pernas carnudas de cavala,
quero abrago quente, quero teu beijo, roupas se vao, teu peito e teus desejos figurativizam
o tema Desejo demonstrando a vontade afetiva e/ou carnal nas relacdes entre pessoas. O
vocabulo sexo e a expressao passagem chama figurativizam o tema Sexo, demonstrando a

relagcdo sexual que existe entre pessoas.
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6.5 Fase 4: Ressignificagcao conceitual para uma Dialética da Representa¢ao do

Conhecimento

Considerando a necessidade de validar os aspectos conceituais e terminoldgicos
oriundos da investigacdo, vé-se que a Dialética do Conhecimento a partir dos principios da
contradi¢do (da diferenca) que permite a ressignificacdo e da totalidade, pode permitir uma
alternativa a este dilema informacional.

A Dialética do Conhecimento parte de algo construido (concreto) e em movimento;
observa o estabelecido e nega possiveis inconsisténcias; traz uma nova proposta a partir do
que estava posto; compara a duas propostas anteriores, nega-as novamente e estabelece
um novo parametro. Tem-se assim, um novo paradigma conceitual, como é possivel

visualizar a frente:

Quadro 33 — Proposicao terminoldgica e conceitual por meio da Dialética do Conhecimento

Semantica Discursiva (Dados da Contradi¢do/ Negacio?® Resultado/Ressignificacdo
pesquisa, 2020) (com nova opcao (Compara os dois e estabelece
terminoldgica)® outro Conceito)

Marcador Social: Classe Social

Desigualdade social: cisdo entre  Desigualdade social: ma Desigualdade social: disturbio no
ricos e pobres causando exclusdo distribuicdo de riquezas entre processo de distribui¢do das
social. sociedades diversas riquezas de um pais ocasionando
(DICIONARIO DIREITO, 2020).  exclus3o sociocultural.
Igualdade Social: busca pela Igualdade Social: igualdade Igualdade Social: E a garantia de
igualdade na sociedade das mais social é a igualdade de todos  direitos a populagdo sem nenhum
distintas formas. os cidaddos perante a Lei nivel de privilégios para
(SIGNIFICADOS BR, 2020). determinadas camadas sociais.
Pobreza: parcela da sociedade Pobreza: estado de pobre. 2.  Pobreza: Estado ou condigdo
gue subsiste de forma precaria e falta daquilo que é necessario social dos pobres, onde sofrem
desigual em relagdo aos grupos da a subsisténcia; penuria. por diferentes cenarios de
populagdo abastada. 3. aclasse ou o conjunto dos  auséncia de direitos e
pobres (GOOGLE DICIONARIO, aprofundamento de
2020). desigualdades sociais. Para esta

classe social, os direitos
fundamentais ndo sdo garantidos,
conforme é estabelecido pela
Constituicdo.

28 Dar-se-4 por meio de conceitos terminoldgicos construidos através de dicionarios.

2° Dicionario: representacido mental de um objeto abstrato ou concreto, que se mostra como um
instrumento fundamental do pensamento em sua tarefa de identificar, descrever e classificar os
diferentes elementos e aspectos da realidade (GOOGLE DICIONARIO, 2020).
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Marcador Social: Etnico-racial

Afrodescendente: a origem dos  Afrodescendente: quem é Afrodescendente: povos

povos negros contemporaneos descendente de africanos descendentes da matriz africana.
gue tém como matriz civilizatoria, (PRIBERAM, 2020).

os povos advindos da Africa.

Marcador Social: Género

Feminilidade: o conjunto de Feminilidade: carater, indole Feminilidade: Conjunto de
atributos da mulher na sociedade. de mulher (PRIBERAM, 2020). caracteristicas e atributos da
mulher.
Feminismo: |luta social feminina  Feminismo: movimento Feminismo: Movimento pela
permanente em torno da busca  ideoldgico que preconiza a equidade sociocultural,
pela redugdo das desigualdades  amplia¢do legal dos direitos educacional, pelos direitos
existentes entre homens e civis e politicos da mulher ou a politicos e de inser¢ao no mundo
mulheres. igualdade dos direitos dela aos do trabalho.
do homem (PRIBERAM, 2020).
Preconceito (mulher): forma Preconceito: opinido ou Preconceito: Forma antecipada e
pejorativa e depreciativa com que sentimento desfavoravel, sem comprovagdes ou critérios
mulheres sdo tratadas no concebido antecipadamente  estabelecidos de se comportar
contexto da sociedade brasileira. ouindependente de diante de uma opinido, postura,
experiéncia ou razdo; classe ou grupo social. Neste

prevencdo (MICHAELIS, 2020). caso, inclui-se, as mulheres.

Marcador Social: Geragao

Terceira Idade: ultima fase de Terceira Idade: etapa davida Terceira ldade: fase da vida do
vida do ser humano. de uma pessoa que se segue a ser humano que ocorre na Ultima
idade adulta (INFOPEDIA, etapa etaria.
2020).
Marcador Social: Nacionalidade
Nacionalidade: origem a um Nacionalidade: pais onde Nacionalidade: pais onde uma
determinado pais. alguém nasceu e de que é determinada pessoa nasce ou

cidaddo; pétria; naturalidade adquire cidadania.
(INFOPEDIA, 2020).

Nacionalismo: exaltacdo de Nacionalismo: ideologia que  Nacionalismo: pensamento

determinados valores ideolégicos considera que a forma ideal ideoldgico que defende que o

e nacionais. de organizacdo politica é o Estado exerca valores
Estado nacional e que defende socioculturais e politicos Unicos
que a prioridade da agao para populagdo do pais, mesmo
governativa deve ser o refor¢o que para isso sejam adotadas
da sua autoridade e medidas autoritarias e
dominancia (INFOPEDIA, totalitarias.
2020).

Marcador Social: Regionalidade

Costume: habito, modo de pensar Costume: modo de proceder Costume: modo habitual de agir

e agir de um determinado grupo  habitual; habito (INFOPEDIA, de um determinado grupo de

social. 2020). dominio presente na memaria
social de um povo.

Cultura: distintas facetas culturais Cultura: conjunto de Cultura: conceito polissémico que
do povo brasileiro. conhecimentos, costumes, busca retratar um conjunto de



Folclore: manifestagdes culturais
existentes na memdaria coletiva da
sociedade, sejam elas mitos,
lendas ou rituais.

Identidade: sentimento
sociocultural de pertenca
identitaria para um grupo de
dominio que compartilha da
mesma memdria coletiva.

Linguagem: forma como sao
atribuidos a lingua, os termos e os
dialetos de um determinado
grupo social.

Regionalidade: area geogrifica e
sociocultural com a qual as
pessoas a compdem.

Utensilios Domésticos: objetos
ou itens utilizados no cotidiano
nordestino.

Religiosidade: formas de se
relacionar com o sagrado.

Desejo (sexual): vontade afetiva
e/ou carnal nas relagdes entre
pessoas.

Sexo: relacdo sexual que existe

crencas, padrées de
comportamento, adquiridos e
transmitidos socialmente, que
caracterizam um grupo social
(MICHAELIS, 2020).

Folclore: conjunto das
tradicdes, lendas, cangdes e
costumes populares de um
pais, ou regido (DICIO, 2020).

Identidade: série de
caracteristicas proprias de
uma pessoa ou coisa por meio
das quais podemos distingui-
las (MICHAELIS, 2020).

Linguagem: expressao do
pensamento pela palavra, pela
escrita ou por meio de sinais
(PRIBERAM, 2020).

Regionalidade: sdo todos os
aspectos ou elementos
econdmicos, social, cultural
(comidas tipicas, arte,
vestuario, musicas, festejos,
arquitetura, religido, sotaque
linguistico) e paisagistico de
uma determinada regidao
(DICIONARIO INFORMAL,
2020).

Utensilios Domésticos: todo
objeto usado para auxiliar
atividades domésticas
(DICIONARIO INFORMAL,
2020).

Marcador Social: Religido

Religiosidade: sentimento que
nos impele a reconhecer a
divindade
independentemente de culto
determinado (PRIBERAM,
2020).

Marcador Social: Sexualidade

Desejo: impulso pelo prazer
através de relacGes sexuais:
desejo sexual (DICIO, 2020).

Sexo: instinto genésico,
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facetas socioculturais que
integram a formacao do povo
brasileiro, considerando as suas
vivéncias, praticas,
conhecimentos e experiéncias
humanas.

Folclore: conjunto de tradi¢Ges
populares que representam a
forma como determinados grupos
sociais vivenciam crencas, lendas
e manifestacdes.

Identidade: sentimento de
pertenca sociocultural identitdria.

Linguagem: terminologia
expressa de maneira formal
(lingua) ou informal (dialeto)
condizente a um determinado
pais ou regido.

Regionalidade: drea geografica e
de influéncia sociocultural.

Utensilios Domésticos: objetos
domeésticos utilizados para
auxiliar no dia a dia das pessoas.

Religiosidade: sentimento
transcendental que aproxima as
pessoas de Deus ou de um ser
supremo independentemente da
maneira que se é cultuada a
divindade.

Desejo: busca pelo prazer para
satisfazer relagGes sexuais.

Sexo: atragao com vistas a
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atracdo sexual ou sua relacdo sexual entre pessoas.
manifesta¢do na vida e na
conduta (MICHAELIS, 2020).

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Deste novo paradigma conceitual, estabelecido a partir dos temas indexados, infere-

se que se tem desenvolvido um conceito ressignificado minimamente aceitavel e

potencialmente valido, especialmente por permitir que a investigacdo em curso possa

apresentar padrdes robustos para auxiliar o pesquisador no processo de Representacdao do

Conhecimento, assim como permite uma melhor recuperac¢do dos conteudos informacionais

na rede do ponto de vista do que representa a totalidade, onde

O ser humano é uma faceta da Totalidade sociocultural, mas também
remete ao todo de si, do seu conhecimento acumulado, que é construido
em meio de constantes tensGes dialéticas, mas que permite a
ressignificacdo para uma posterior mediacdo. Para ilustrar este
posicionamento, é importante considerar o cenario apresentado por Caio
Prado Junior onde “O futuro é a agdo humana que ainda esta por vir; e a
acdo humana é pensada, deliberada e executada na base dos
conhecimentos do agente e da interpretagdo prdpria e pessoal que ele da
as circunstancias em que se encontra e em fung¢do das quais age. E se bem
gue aquele conhecimento derive de sua experiéncia passada (bem como da
alheia por ele aproveitada), e ndo constitua um dado a priori e sem
antecedentes, mas um produto de seu pensamento elaborado com dados
fornecidos pelos fatos histéricos do passado de que participou ou de que
teve noticias, é de um lado na totalidade daqueles fatos, até o momento de
sua deliberagdo, [...] Doutro lado, tal conhecimento que condiciona a
deliberacdo e o ato do individuo humano, pode ser mais ou menos amplo,
preciso e rigoroso [...]” (PRADO JUNIOR, 1980, p. 519).

Como a soma das partes é aquela composta pelas singularidades (CARVALHO, 2008), a

Dialética do Conhecimento neste caso, faz uso de categorias-chave, chegando ao seguinte

resultado:

e Cibercordel/Cibercordelista (Literatura de Cordel): como totalidade

o E a complexidade do objeto que produz conhecimento, composto pelas
categorias-chave e singulares necessarias e presentes para configurar o todo
do fen6meno.

Marcadores Sociais: como categorias-chave
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O Representa um nucleo de conceitos que produziram significancia de
sustentacdo a totalidade do objeto
e Vocabuldrio (conceitos geradores): como singularidades
O Mostra teor da rede conceitual dos termos empregados, analisados e
utilizados para sintetizar a producdo do conhecimento que compGe cada

Marcador Social.

Vale salientar, portanto, que a totalidade ird operar no sentido de fazer entender
como tanto as categorias-chave quanto as singularidades irdo se integrar e interagir diante
do que é posto frente a sua realidade conjuntural. Da mesma forma, as partes funcionarao
em uma estrutura ténue (sempre havera contradicdo), que para dar certo é preciso que
sejam vistas de forma intercruzadas e se relacionando em um movimento continuo.

Nesta perspectiva, so existira totalidade se as partes funcionarem em uma rede
conceitual de forma permanente, mesmo que existam dicotomia e similaridade frente ao
objeto. Assim, para que se possam discutir as diferencas, é preciso incluir a alteridade.

Outrora, é possivel constatar que a pesquisa superou os dois principios dialéticos
estabelecidos ao recorte metodolégico, a saber: totalidade e contradi¢dao, alcancando os
outros, como o do movimento e da mudanga qualitativa, conforme ja explicitara Gadotti
(1995) na Abordagem metodoldgica.

Do ponto de vista do segundo principio, de que “Tudo se transforma (principio do
movimento)”, vé-se aqui o conhecimento como informag¢do em constante movimento, onde
dialeticamente ele partiu de algo estabelecido, se ressignificou e gerou um “novo”
conhecimento.

Ja da perspectiva do terceiro principio, que trata da “Mudanga qualitativa (principio
da mudanca qualitativa)”, foi observado ao final a que se chegou que é melhor e mais
profundo que a primeira construcdo conceitual apresentada por meio das singularidades de
cada termo componente das categorias estudadas.

Portanto, considerando o que fora proposto nesta ultima fase de anadlise, sdo
apresentados caminhos metodoldgicos para que seja possivel construir o que a pesquisa
estd apresentando como uma Dialética da Representacdo do Conhecimento, cuja finalidade

é compreender a realidade conjuntural, questionar as suas estruturas estabelecidas e
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apontar saidas que valorizem a pluralidade a partir de ressignificagdes conceituais dos

construtos do saber.

6.6 Orientagao didatico-metodolégica para investimentos investigativos

De forma complementar, para “fechar” esse processo de analise, permitir uma
compreensdo construtivista, dialética, critica e plural e a favorecer uma mudanca de
mentalidade e a partir de objetos investigativos que valorizem uma Representacdo
Sociocultural do Conhecimento baseada nos principios da Desclassificacdo do
Conhecimento, Descolonizagdo do Saber ou correlato, apresenta-se nesta subsegdo
capitular, orientacdes didatico-metodoldgicas para permitir a replicacdo do fen6meno ou de
outros que se adequem ao que foi pesquisado nesta tese.

Esse entendimento se dd4 em funcdo de perceber que as pessoas, especialmente
aquelas advindas de classes “subalternizadas”, também querem ser ouvidas, almejam contar
as suas narrativas e é papel da Universidade facilitar a mediacdo da opinido da diversidade
cultural.

Considerando essa assertiva, é desta forma que sera possivel dar voz a movimentos
ativistas, como o Estadunidense “Black Lives Matter”, por exemplo, que tem ganhado
adeptos em todo o mundo neste inicio de século, por ter como pauta de luta a Igualdade
Etnico-Racial, que, por sua vez, produz conhecimento e é passivel de representacio.

Os SOCs tradicionais precisam estar atentos as mudangas socioculturais globais e
localizadas, fazendo ecoar neles uma Ecologia dos Saberes (SANTOS, 2006) que veja na
multiculturalidade e nas epistemologias do cenario internacional ou nas construidas
regionalmente as especificidades dos distintos grupos sociais, seja na cidade, periferia,
campo ou nas comunidades tradicionais.

As redes, suas conexdes, os links persistentes, a interoperabilidade, a indexacdo
semantica, a interseccionalidade, a dinamica da curadoria e os principios da folksonomia,
podem se apresentar como agregadores da RSC a mentalidade de incutir um (re)pensar que
transcenda ao discurso do universalismo hegeménico.

Portanto, esta Bricolagem permitiu transitar por infovias socioculturais e construir o
produto simbdlico que aqui € nominado de “Ecossistema da Representagao Sociocultural do

Conhecimento (ERSC)”, conforme é apresentado no mapa conceitual a seguir:
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Figura 16 — Ecossistema da Representacdo Sociocultural do Conhecimento (ERSC)

atua \
\ Critica
Desclassificagao construtivista
ba

principios
Descolonizagao
do Saber

do Conhecimento balizada sea-se —
dialética

Earantir/-\apartir plural
valorizagdo considera

Circulo Externo ———p-representa——— Exosfera RSC

Circulo Interno ———»representa——p Endosfera RSC

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

O ERSC é a representacdo da forma de pensar; E a maneira como se deve construir a
mentalidade contra-harmonica para que se chegue a etapa da pratica informacional. Para se
pensar na RSC é preciso, antes de qualquer coisa, agir a partir de suas contribuicdes tedricas.
S6 sera possivel ser um profissional da informacdo da RSC, caso se compreenda a sua
importancia e que se valorize como tal.

Detalhando a figura acima, serd possivel perceber que os Eixos funcionam como em
um movimento ciclico e interconectado, que podem interagir como uma “rede” de relacdes,
onde para a Exosfera, ao se movimentar contornando a Endosfera, serd possivel construir
um permanente didlogo que caminhe de forma articulada e intercruzada em busca de uma
confluéncia existente entre cada categoria, favorecendo assim, a inclusdo da
multiculturalidade, da horizontalidade, da rede interconectada de relagdes socioculturais,
permitindo o aprofundamento do debate a favor da luta pela reducdo das desigualdades
socioculturais que ocorrem dentro do processo de construcdo do saber e da maneira como é

feita a Representacdo do Conhecimento em sua percepcao classica.
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Isso s6 é possivel porque ao longo da exposicdo tedrica e do investimento
metodoldgico, se compreendeu que para possuir um pensamento que valorize as distintas
formas de conhecimento é preciso buscar saidas ao cristalizado na dita Sociedade da
Informacao.

Adicionalmente, vale salientar que a partir desse investimento filoséfico, é preciso
permitir que se alce um novo estdgio, elencando principios norteadores para fortalecer a
forma de encarar a presenga dos ODI no ERSC.

Este, portanto, pode ocorrer em qualquer momento, a partir do que fora

apresentado na construcdo filoséfica do quadro anterior:

Figura 17 — Principios para orientar a replicacdo de um ODI no ERSC

(Re) Identificar
0 Objeto em
sua amplitude

(Re) Entender
0 seu
contexto

dialético

(Re) Criar as
estratégias de

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O ODI no contexto do ERSC permite “Fazer” e “Refazer”. Se em um primeiro
momento ele “Identifica”, no posterior ele pode precisar identificar novamente. Esse
movimento continuo e dialético (retracdo, estabilidade ou expansdo) pode ser feito quantas
vezes for necessario, pois o sentido desse trabalho é poder aprimorar a cada etapa, seja no

momento propositivo, de execuc¢do, de manutengao ou de avali¢ao.
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Esse ciclo de trabalho das atividades permitird que o pesquisador possa perceber que
os norteamentos da Ciéncia da Informacdo, conhecidos como Exaustividade e Especificidade,
se oferecerdo para o investigador, a todo momento, como facetas que dardo riqueza ao
processo de compreensdo do fenbmeno, mas que caberd ao profissional da informacao,
atuar da melhor maneira possivel para valorizar e minerar os dados em direcdo ao
aprimoramento e a visibilidade.

Dado o que foi prospectado na pesquisa, esse trabalho podera tanto ajudar a
aperfeicoar os SOCs tradicionais, quanto contribuir para a ampliagdo da forma de
compreender, tanto as propostas alternativas vigentes, quanto os vindouros tipos de SOCs.

Por isso, para que se permita pensar “fora da caixa”, se faz necessario valorizar
principios tedrico-metodoldgicos que tenham como pontos de partida a Descolonizacao do
Saber e a Desclassificacdo do Conhecimento, com atuagBes criticas, construtivistas,
dialéticas e pluralistas, especialmente se o pesquisador e o profissional da informacdo
tiverem a pretensdao de algar novos investimentos investigativos, como a sua aplicacdo as
praticas informacionais no contexto da Ciéncia Aberta e da Curadoria Digital.

Portanto, recomenda-se que sejam utilizadas no Roteiro do ERSC para ODI as
orientagGes dos principios FAIR da Ciéncia Aberta (Localizaveis, Acessiveis, Interoperaveis e

Reutilizaveis), conforme é visto nos seguintes passos:

Quadro 34 — Roteiro para aplicacdo da RSC de ODI no ERSC

Passos Exemplo
Qual é o ODI? Cibercordel
O ODI estda em que ambiente digital? Ex: Facebook
Onde esta acessivel (originario)? Enderego de URL
Como se apresenta o ODI? Texto
Identifica¢do da autoria (individual/coletiva) Fulano de Tal
Identificagdo do titulo XYZ
Que termos podem ser extraidos? Nordeste. Festa de Sdo Jodo. Tradigdo popular.
Qual o conceito dos termos? XYZ. XYZ. XYZ.
Que categoria pode ser evidenciada? Regionalidade
Qual o conceito da categoria? XYZ
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O conteudo foi salvo para usos posteriores?

a) Sim.
b) Se sim, em que formato?

PDF-A (I1SO 19.005)

Foi feito o rastreamento informacional?

a) Sim.

b) Se sim, de que maneira?
Texto extraido da midia social facebook,
convertido em (.pdf), salvo em banco de dados
pessoal e nas nuvens e editado para retirar
incluido no

propaganda. Posteriormente foi

Repositdrio, no espago destinado ao tema.

Permite a curadoria a partir dos principios FAIR
da Ciéncia Aberta (localizaveis, acessiveis,

interoperaveis e reutilizaveis)?

Sim.

Se sim, qual o meio?

a) Repositoério Digital.

b) Qual o caminho de enderego persistente?

DOI/CROSSREF

Utiliza licenga de direito de autoria

Sim
Se sim, qual?

a) Creative Commons, CC-BY ou correlato

O trabalho foi colaborativo?

Sim
Se sim, quem participou da indexac¢ao?

a) Fulado, Beltrano, IES “X” e IES “Y”.

Utilizam notas adicionais importantes

a) O material também foi indexado em

Plataforma Wiki e no Google Académico,

mediante os links externos: https://xyz.com e

https://abcd.com (ficticio).

b) Os links permitem o acesso para videos,

audios ou outros formatos complementares.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Ao fazer um investimento ao roteiro apresentado, para que seja aplicado dentro do

ERSC, se faz necessario valorizar os aspectos glocais, a possibilidade de observar a sua rede

de relagOes, engajamentos, como também, uma recuperacgdo possivel aos ODI.



https://xyz.com/
https://abcd.com/
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Assim, esse roteiro é apresentado como uma proposta aberta para que novas
incorporacGes possam ser permitidas, como também, ressignificadas a partir de sua légica

indiciaria.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que se faz necessdrio pensar a configuracdo de uma proposta de
Representacdo Sociocultural do Conhecimento (RSC) que contribua para rever praticas e
permitir a inclusdo dos silenciados do saber, ndo apenas do mundo real/digital, mas também
dos espacos artificiais de Representacdo do Conhecimento.

Isso se faz porque é preciso se reconectar com as demandas latentes da sociedade
contemporanea, especialmente quando se identifica na Desclassificacdo do Conhecimento,
uma maneira diferenciada de melhorar e incluir os “subalternizados do conhecimento” nos
processos de representacdo do saber registrado.

E oportuno incluir para estabelecer novas utopias, onde o contraditério possa ser
sindbnimo de evolugcdo, rechagando qualquer tipo de obscurantismo, totalitarismo e
autoritarismo cientifico e sociocultural. E preciso desclassificar para classificar, é necessario
construir uma nova mentalidade cognitiva a partir dos paises do Sul, um novo senso comum,
que aqui, afortunadamente se apresentou por meio dos postulados da Descoloniza¢dao do
Conhecimento, onde uma Ecologia de Saberes se coloca como uma potente ferramenta para
o estabelecimento de um paradigma emergente, sendo este plural, horizontal e
multicultural.

Neste sentido, o hibridismo cultural pode ajudar a sugerir um cisma positivo e
superar as linhas abissais®® do conhecimento, para que a cultura dos cordéis enfrente o
“espelho” de sua histéria e se reconecte com os desafios da Quarta Revolu¢do Industrial,
mesmo tento que equacionar no século vigente o passivo que foi herdado do século XX.

Desta forma, o cibercordel precisa ser pensado como uma derivacdo da Literatura de
Cordel e deve ser incluso nos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento (SOCs), para que
ndo incorra nos mesmos problemas sofridos pelo cordel analégico e no seu consequente
silenciamento dos espacos de representacdo do saber.

E também mister buscar um didlogo com o Instituto do Patrimdnio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN), para que se promova a entrada do cibercordel como uma

modalidade de Literatura de Cordel.

30 Termo adotado por Boaventura de Sousa Santos.
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Ndo obstante a isso, é oportuno abrir uma frente diplomdatica de negociacao junto a
Academia Brasileira de Letras (ABL), para apresentar o cordel como um género literario da
cultura brasileira.

E relevante ainda dialogar com as entidades de classe, unidades de informacdo,
Cursos de Graduacdo e Programas de Pds-Graduacgdo, para mostrar o Cibercordel como um
objeto de pesquisa e ODI, para que se permitam trabalhos atrelados a ambientes Second
Life, de Humanidades e Repositdrios Digitais, de Curadoria de Conteldo, de Gamificagdo,
Georreferenciamento atrelado a Realidade Aumentada e da Folksonomia, a fim de se
potencializar o ODI em questdo, nos mais diversos espacos do saber, formas de
apresentagdo e de pesquisa.

Adicionalmente, viu-se a proposicao de construcdes ou ressignificacdes conceituais
para Biblioteca Liquida, Dialética da Representacdo do Conhecimento, Conhecimento,
Ecossistema de Representacdo Sociocultural do Conhecimento, Representacdo Sociocultural
do Conhecimento.

Para Biblioteca Liquida se estabeleceu que esta é um espaco adequado para permitir
a organizacdo, gestdo e mediacdo do saber de ODI oriundos de espacos volateis do
Ciberespacgo.

No caso da Dialética da Representacdao do Conhecimento, é necessdrio compreender
a realidade conjuntural, questionar as suas estruturas estabelecidas e apontar saidas que
valorizem a pluralidade a partir de ressignificacdes conceituais dos construtos do saber.

Em relacdo a ideia de Conhecimento, parte-se do pensar dialético para sugeri-la
como aquela informagdo que esta em constante movimento.

Com relacdo ao Ecossistema da Representacdo Sociocultural do Conhecimento, é
aquele que incorpora a maneira como se manifestam os fen6menos representacionais e se
relacionam os saberes humanos da RSC.

No caso da Representacdo Sociocultural do Conhecimento, é aquela que busca
propor a organizacdo artificial do saber a partir do contexto e das demandas sociais da
civilizagao, respeitando a diversidade de pensamento e valorizando a multiculturalidade
glocal.

Indo para o campo metodoldgico, a pesquisa demonstrou verificar que a proposta da
Bricolagem Cientifica foi de extrema relevancia para os resultados investigativos,

especialmente porque imbricou abordagens, como: 1) Andlise de Redes em Midias Sociais
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(usada para compreender a rede facebbok); 2) Marcadores Sociais (utilizada para verificar o
fendbmeno de forma interseccional); 3) Semantica Discursiva (atuar para levantar as
categorias e os termos); 4) Dialética do Conhecimento (ressignificar os conceitos),
permitindo uma analise profunda de distintas facetas do ODI pesquisado.

Foi em virtude dessa proposicdao que se chegou a prospecgdo 27 (vinte e sete)
categorias conceituais no facebook, a saber: 1) Artes; 2) Ciéncia; 3) Classe Social; 4)
Criminalidade; 5) Culinéria; 6) Economia; 7) Educacdo; 8) Etica e Moral; 9) Etnico-racial; 10)
Familia; 11) Género; 12) Geragdo; 13) Humor; 14) Literatura; 15) Meio Ambiente; 16)
Memodria; 17) Morte; 18) Nacionalidade; 19) Regionalidade; 20) Religido; 21) Politica; 22)
Saude; 23) Sentimento; 24) Sexualidade; 25) Tecnologia; 26) Trabalho; 27) Vida Urbana e
Rural e dos seguintes Marcadores Sociais: 1) Classe Social; 2) Etnico-racial; 3) Género; 4)
Geracdo; 5) Regionalidade; 6) Nacionalidade; 7) Religido; 8) Sexualidade.

Dessas categorias globais, para poder se analisar os impactos informacionais em
estruturas socioculturais, foram encontrados 8 (oito) Marcadores Sociais (Classe Social,
Etnico-racial, Género, Geracdo, Nacionalidade, Regionalidade, Religido e Sexualidade), cuja
finalidade foi a de se fazer entender como ocorreu o seu funcionamento e didlogo dentro
dos espacos de saber investigados, especialmente na sua relacdo com a Cibercultura. Foi
com os Marcadores Sociais que se conseguiu realizar os devidos intercruzamentos e provar a
tese de que a Informacdo tem base Fisica, Cognitiva e Sociocultural. Isso permitiu a Ciéncia
da Informacdo fazer dos Marcadores Sociais um objeto real de trabalho para diversos
estudos neste campo cientifico.

Da tarefa de analisar os resultados, chegou-se ao protétipo de um “Ecossistema de
Representacdo Sociocultural do Conhecimento”, uma proposta de incorporacdo de
representacdo que potencialmente permite, ao mesmo tempo, uma visao glocal, critica,
dialética e interseccional para organizar o conhecimento, independentemente o material
informacional.

Portanto, esta pesquisa se mostrou inédita a medida que ressignificou a teoria e
combinou metodologias a fim de contribuir e responder a novas demandas ao campo
cientifico. Permitiu apresentar caminhos para tratar e preservar os ODI, considerados
volateis e aqui representados pelos Cibercordéis. Ndo obstante a isso, mostrou que existe
uma intima relacdo interdisciplinar da Representacdo do Conhecimento com a Sociologia do

Conhecimento, da Cultura com a Linguistica, colocando-as em patamar de disciplinas que
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podem permitir um didlogo perene por meio destes campos do saber, favorecendo novas e
futuras pesquisas em torno da Desclassificacdo do Conhecimento e da Descolonizacdo do

Saber.
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