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RESUMO

A escolha da temética dessa pesquisa através da Gestdo Escolar e da Tecnologia de
Gestao Educacional se deu pelo pressuposto de que s@o temas importantes para o estudo
da Gestdo Publica, em um cendrio que a cada dia necessita de melhorias e possibilidades
de implantacdo de técnicas e estudos para auxiliar no aprimoramento de modelos de
gestdo que atenda as novas demandas com agdes exitosas que possam ser implantadas e
vivenciadas no ambiente escolar. O presente artigo buscou descrever o modelo de gestéo
e 0 uso das tecnologias de gestdo educacional em uma escola estadual em Picui-PB que
faz parte do modelo de Escola Cidada Integral no Estado da Paraiba, sendo portando
realizado uma pesquisa qualitativa de carater descritivo, analisando e descrevendo através
da observacdo participante, entrevistas e analise documental o tema Gestdo Escolar e
Tecnologia de Gestdo Educacional através de um estudo de caso em uma Escola Cidada
Integral na cidade de Picui. Os resultados alcancados descrevem o modelo de gestdo
escolar do modelo da escola do estudo de caso e também a importancia, 0 uso e os
instrumentos de gestdo educacional, que sdo versatil e eficazes, colaborando assim com

expansdo da discursdo do tema e também contribuindo com base para proximos estudos.

Palavras-chave: Gestdo Escolar, Tecnologia de Gestdo Educacional e Instrumentos de
Gestéo.



ABSTRACT

The choice of the theme of this research through School Management and Educational
Management Technology was based on the assumption that they are important themes
for the study of Public Management, in a scenario that every day needs improvements
and possibilities for implementing techniques and studies to help improve management
models that meet new demands with successful actions that can be implemented and
experienced in the school environment. This article aims to describe the management
model and the use of Educational Management Technologies in a state school in Picui-
PB which is part of the Integral Citizen School model in the state of Paraiba, therefore
conducted a qualitative study of descriptive, analyzing and describing through participant
observation, interviews and document analysis the theme School Management and
Educational Management Technology through a case study in an Integral Citizen School
in the city of Picui. The results achieved describe the school management model of the
case study school model and also the importance, use and educational management
instruments, which are versatile and effective, thus collaborating with the expansion of

the theme's discourse and also contributing with base for further studies.

Keywords: School Management; Educational Management Technology; Management
Tools.
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1 INTRODUCAO

Com um cenario de constantes mudancas nas organizacoes, se faz necessario que
as instituicdes publicas e privadas busquem cada vez mais a modernizagdo nas suas
praticas e modelos de gestdo, sempre em busca de atingir suas metas, objetivos e missdo
em uma realidade que € complexa e dindmica ao mesmo tempo.

Para (Luck 2009) a gestdo escolar faz parte de uma dimensdo de fundamental
importancia para o processo educacional e é através dela que se consegue caracterizar e
identificar os problemas na educacdo de forma ampla, em rede, que através de visao
estratégica e com acOes interligadas se entende como se dar o seu funcionamento e como
ele se mantem em rede.

Luck (2000) exemplifica que o conceito de gestdo esta relacionado a ideia de
participacdo. O planejamento no dia a dia escolar tem que ser algo presente em todas as
acOes, pois se caracteriza por ser uma funcéo gerencial importante no qual esta em jogo
o futuro da empresa partindo de um diagnoéstico da situacdo atual. Se destaca nesse
processo o0 planejamento estratégico que para Oliveira (2008, p. 48) é um “processo
administrativo que proporciona sustentagdo metodoldgica para se estabelecer a melhor
diregdo a ser seguida pela empresa”. De acordo com Dourado (2007) a gestdo educacional
“tem natureza e caracteristicas proprias, ou seja, tem escopo mais amplo do que mera
aplicacdo dos métodos, técnicas e principios da administracdo empresarial, devido as suas
especificidades e aos fins a serem alcangados.”

Foi no modelo de Escola da Escolha que teve por base 0 compromisso com a
integridade da acdo educativa a partir de um conjunto de inova¢fes em método, conteddo
e gestdo que proporcionou um novo ordenamento politico-institucional para o
surgimento da Tecnologia de Gestdo Educacional (TGE), que em torno de uma causa
coletiva de ex-alunos para recuperacdo do Colégio Pernambucano surgiu mudancas
profundas de contetdo, método e gestdo, na apresentacdo de instrumentos de gestdo para
solucgdes concretas em parceria com um grupo de empresarios que criaram o Instituto de
Corresponsabilidade pela Educacdo. A TGE ¢ definida como sendo a ““arte de integrar
tecnologias especificas e educar pessoas” no contexto do ambiente escolar ¢ a utilizagao
de ferramentas gerenciais aprimoradas para possibilitar a interagdo de “processos
administrativos e pedagdgicos” (ICE, 2016).

O ponto referencial para a concepcdo da Tecnologia de Gestdo Educacional
utilizada pelas escolas cidadds integrais da Paraiba teve como fonte de inspiracdo a



mensagem educativa de Norberto Odebrecth, sendo uma abordagem humanista da
educacao que tem por base filos6fica uma vida alicer¢ada no trabalho e comprometida e
sustentada pelo viés educativo, indicando uma quebra de paradigmas, no qual apresenta
um novo modelo de escola de ensino publico, baseado e fundamentado em um modelo
pedagogico que é eficaz e também comprometido na acdo efetiva na obtencdo de
resultados transformadores. (ICE, 2016). Para o Instituto de Correspondéncia pela
Educacdo - ICE (2016, p. 11) a “tecnologia de gestdo educacional constitui-se um
instrumento versatil e eficaz, a medida que torna um ciclo de planejamento escolar um
exercicio continuo”.

O presente artigo tem como objetivo geral descrever o modelo de gestéo e analisar
0 uso dos instrumentos de Tecnologia de Gestdo Educacional utilizadas no modelo de
Gestdo das Escolas Cidada Integral em uma escola estadual na cidade de Picui-PB. A
escolha dessa tematica e o estudo do artigo vai dar contribuicdo académica para que
estudantes da area de administracdo publica possa conhecer e ter informacGes a respeito
da Tecnologia da Gestdo Educacional e desenvolva trabalhos e pesquisas relacionados
com a Administracdo Publica e a Educacdo, em especial aos instrumentos de gestdo. O
trabalho justifica-se também pela necessidade de conhecimento e anélise do modelo de
gestdo utilizado, a partir dos beneficios que a gestdo escolar traz ndo so6 para instituicdes
publicas, mas também para as privadas.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: introducdo, referencial tedrico,

procedimentos metodoldgicos, resultados e conclusédo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que se tenha um aprofundamento dos conhecimentos da fundamentacéo
tedrica que sdo utilizados nesse artigo, apresentamos 0s principais conceitos e

caracteristicas da Gestdo Escolar e da Tecnologia de Gestdo Educacional.
2.1 Gestéo Escolar

Com todas as transformacdes que ocorreram em nossa sociedade, se teve grandes
mudangas no campo educacional em suas concepg¢des envolvendo administracéo e gestao
escolar, interferindo assim de forma direta na organizacdo do ambiente escolar atual que
estamos inseridos, que tiveram que se adequar a todas as atribui¢fes novas que foram

garantidas pela Constituicdo Federal de 1988 e pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo



(LDB). A partir dai, se teve a promocao de novos desenhos das fungdes administrativas
e de gestdo enquanto politica de Estado (OLIVEIRA, 2011).

Para Maximiano (2000), antes de tudo administrar significa acdo, uma busca da
realizacéo dos objetivos através do trabalho, para que se possa alcancar as metas tracadas,
através dos processos administrativos, nos quais também séo conhecidos como fungdes
administrativas e gerenciais.

Segundo Menezes (2001), o conceito em gestdo escolar:

“Foi criado para superar um possivel enfoque limitado do termo administragéo
escolar. Foi constituido a partir dos movimentos de abertura politica do pais,
que comegaram a promover novos conceitos e valores, associados sobretudo a
ideia de autonomia escolar, a participacdo da sociedade e da comunidade, a

criacdo de escolas comunitérias, cooperativas e associativas e ao fomento as
associagoes de pais.”

De acordo com Libaneo, Oliveira e Toschi, (2009, p.316): “S3o notaveis as
mudancas gue ocorrem na escola quando a gestdo incorpora uma metodologia ndo restrita
as questdes administrativas, preocupando-se prioritariamente com o conjunto educacional
e 0s segmentos que a compoem.” Assim a gestdo escolar ndo surge para converter a ideia
de administracdo escolar, mas sim para complementar em seus aspectos até entdo nao

acrescentados.

O conceito de gestdo educacional, portanto, pressupde um entendimento
diferente da realidade, dos elementos envolvidos em uma acao e das préprias
pessoas em seu contexto; abrange uma série de concepcoes, tendo como foco
a interatividade social, ndo considerada pelo conceito de administracéo, e,
portanto, superando-a (LUCK, 2007, p.55).

Conforme com Menezes (2001) a gestdo escolar € uma agdo que tem por objetivo
a promocdo da organizacdo, da mobilizacdo e articulacdo dos recursos materiais e
humanos que sdo necessarios para a garantia dos avangos socioeducacionais das unidades
de ensino, que séo entendidas como sendo um sistema aberto, no qual tem identidade e
cultura propria e se mostra eficaz as demandas da realidade que esta inserida.

Sendo a gestdo escolar uma organizacdo das unidades de ensino que abrangem
todos as unidades de ensino conforme Vieira (2007, p.61), Libaneo (2001) entende a
organizacdo administrativa como sendo uma forma de ordenacdo, estruturacdo e
planejamento das a¢Ges que prever as necessarias condigdes de realizacdo dos objetivos.
A unidade de ensino se caracteriza por ser uma escola no sentido mais amplo da palavra,

sendo uma organizagdo social publica ou privada que é regulamentada pela politica



publica de educacdo, que esta inserida na Constituicdo Cidada de 1988, na qual define a
educacdo como sendo um direito de todos e estabelece as normas e diretrizes de

financiamento e gestéo.

A Constituicdo de 1988 nos artigos 6°; 205, 206 e 208 coloca a educagdo como
um direito social e dever do Estado, sem, é claro, excluir a familia desta
responsabilidade. Assim entendida, a educacdo assume a mesma importancia
que o trabalho, a saude, o lazer, a seguranca e outros direitos de natureza vital
avida em sociedade e a preservacdo da satde mental. E distribui as obrigacGes
com a educacdo entre o Estado e a familia, uma vez que cabe a ambos
desenvolverem a educacdo, podendo contar com a parceria da sociedade
(PACHECO; 2009, p.25).

A Constituicdo Federal (1988), em seu Art. 205, ressalta a possibilidade de
promoc¢do da educacdo pelo Estado ou qualquer outro tipo de instituicdo publica ou
privada de educacdo, diz que “A educacio, direito de todos e dever do Estado ¢ da familia,
sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo

para o trabalho”.

2.2 Tecnologia de Gestédo Educacional

Em torno de todo o planejamento de gestdo escolar se faz necessario que se tenha
0 aprimoramento das competéncias dos profissionais em um processo continuo e o uso
de instrumentos de tecnologia de gestdo estdo cada vez mais presentes no dia a dia das
rotinas administrativas, visando assim uma melhor organizacdo e a busca por melhoria
dos resultados qualitativos e quantitativos. Para o ICE (2016) a tecnologia de gestéo
educacional (TGE) se caracteriza por ser um instrumento “versatil e eficaz” com a sua
implementacdo em um ciclo continuo e presente no dia a dia das a¢des.

Segundo o ICE (2016, p.11) teoricamente a TGE trata do que ¢ “0bvio™:

“A pratica, porém, envolve conscientizacdo e disposi¢do para rever
paradigmas, assumir nova postura, transformar obsticulos em oportunidades
de aprendizado e sucesso para todos, a medida que o projeto escolar se realiza
e se cumpre. Essa caracteristica é de fundamental importancia, pois propicia
aos que dela se beneficiam uma oportunidade Unica de desenvolvimento
humano, entendido aqui como uma juncdo harménica das habilidades
cognitivas e socioemocionais”.

Os instrumentos de tecnologia de gestdo educacional € um aprimoramento de

fundamental importancia para somar com os instrumentos que ja eram utilizados pela
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gestdo escolar, como: projeto politico pedagdgico, regimento escolar, conselho escolar e
conselho de classe (ICE 2016).

A Tecnologia de Gestdo Educacional do modelo de gestdo das escolas cidadés
integrais da Paraiba que sdo assessoradas pelo Instituto de Corresponsabilidade pela
Educacdo, faz uso de importantes instrumentos de gestdo democratica, nos quais estdo
sempre traduzindo estratégia em a¢des. Os instrumentos de TGE que o ICE (2016) orienta
toda a apropriacéo sao:

a) Plano de Acdo: se caracteriza por ser um instrumento estratégico norteador
da escola, no qual é construido pelo coletivo sob a lideranca do diretor na
busca por resultados que s&o comuns a todos.

O Plano de Acdo tem uma viséo de curto, médio e longo prazo, harmonizando assim um
dos principais desafios da gestdo que € a compatibilizacdo de estratégias de curta, média
e longa duracéo, sendo para o modelo o instrumento norteador de todas as a¢6es. No plano
de acdo deve conter: diagndstico introdutério, os valores, a visdo, a missao, premissas e
objetivos  (Protagonismo, formacdo continuada, exceléncia em  gestdo,
corresponsabilidade e replicabilidade), indicadores e metas, e as estratégias (ICE 2016).

Segundo o ICE (2016) o Plano de Ag¢do ¢ “uma ferramenta gerencial especifica para
melhor planejar, executar, avaliar e replanejar objetivos, metas e estratégias da escola.
Integra tanto processos administrativos como pedagogicos.

b) Programa de Acdo: instrumento operacional feito de forma individual, mais
com base no Plano de Acdo, que caracteriza 0s meios, processos, estratégias e
metas que serdo usadas pelo profissional em busca de dar a sua contribuicéo
nas metas coletivas a partir do seu trabalho.

O Programa de Acdo é um instrumento de didlogo permanente entre gestao e educadores
que proporciona bases solidas de relacdo, confianca e respeito a partir do
comprometimento pessoal com o todo. No programa de a¢do sao pontos de destaques em
sua formulacdo segundo o ICE (2016): Introducéo, enfoque, atribuicfes e atividades,
acOes e prazos, competéncias, indicadores e metas pactuadas, alinhamento, substituto e
fatores criticos.

c) Agenda: ¢ o instrumento que traduz “o quando” do Plano de A¢éo para a equipe
escolar. A agenda deve ser feita no inicio de cada bimestre letivo, sendo portanto um
planejamento de atividades com todas as acOes e datas que serdo desenvolvidas pela

equipe escolar.
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d) Guia de Aprendizagem: é um instrumento de gestdo da aprendizagem que é
usado pelos professores, estudantes e familiares.

O Guia de Aprendizagem para o ICE (2016) é “um recurso metodoldgico que se destina
a orientar processos de planejamento e acompanhamento pedagdgico de maneira objetiva
em trés ambitos distintos: Junto ao professor, ao estudante e as familias”

e) PDCA: é um instrumento que se destina a dar apoio em todo processo de
melhoria continua com a sua aplicacdo em todas as fases.

Todos os instrumentos de gestdo de tecnologia de gestdo citados anteriormente
operam entre si e a favor dos resultados que séo esperados tendo como referéncia o
conceito e 0 uso do ciclo PDCA, instrumento criado por Shewhart e melhorado por
Deming, que segundo Carpinetti (2012) tem quatro etapas que sao: Planejamento,
Execucao, Verificacdo e Acao Corretiva. De acordo com Rocha e Duarte (2015) o Ciclo
PDCA “se configura como um importante meio para obter a qualidade organizacional e
tem desempenhado a tarefa de melhorar e desenvolver os processos administrativos

organizacionais.”

3 METODOLOGIA

O presente artigo é classificado como um estudo qualitativo, na qual ndo tem
preocupacdo com dados e representacbes numéricas, e sim com o aprofundamento da
percepcdo de um grupo social ou instituicdo. Os pesquisadores que se ocupam em
trabalhar com a abordagem qualitativa se opdem ao pressuposto que defende um modelo
unico de pesquisa para as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém suas singularidades, o
que se entende por um método préprio (GOLDENBERG, 1997, p. 34).

Com relacéo aos procedimentos, foi escolhido a modalidade estudo de caso que
para Gil (2002, p. 54), “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente
impossivel mediante outros delineamentos ja considerados”. Ainda de acordo com Collis
e Hussey (2005, p. 73), “costuma-se descrever estudos de caso como pesquisa
exploratéria, usada em areas nas quais ha pouca teoria ou um conjunto deficiente de
conhecimentos”. O estudo de caso se baseia em seis fontes, que sdo: documentos,
registros, artefatos fisicos, entrevistas, observagdo direta e participativa, escolhi trabalhar

com a observacao participante e com entrevistas.
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Dentre as fontes de pesquisa do estudo de caso, neste estudo utilizamos a
observagéo participante, as entrevistas e a analise documental. A observacao participante
pode ser conceituada como um processo investigativo onde € estabelecido um
relacionamento multilateral e de prazo relativamente longo a partir de uma ligacao
humana na sua situacdo natural com o objetivo de desenvolvimento de um entendimento
cientifico (May, 2001: 177). A observacdo participante foi realizada por um periodo de
dois anos, entre 2018 a abril de 2020 e também durante os Gltimos dois meses, tempo no
qual o autor do artigo exerce a funcao de Diretor Escolar.

Outra fonte de coleta de dados foi a entrevista on-line. Através dessa estratégia se
tem a oportunidade de didlogo de forma mais pessoal na qual se utiliza para mapear e
compreender o mundo dos entrevistados, fornecendo dados basicos para uma
compreensdo mais detalhista das crencas, atitudes, valores e motivacdes em relacdo aos
atores sociais e contextos sociais que séo especificos (LAKATOS; MARCONI, 2003).
Para realizacdo das entrevistas foi montado um instrumento semiestruturado, com
entrevista remota na qual foi anotado os principais pontos de cada fala dos cinco
participantes, entre eles, coordenador administrativo financeiro, coordenador pedagdgico
e professores que exercem a docéncia e tambeém sdo coordenadores de areas, pois nesta

modalidade estratégica:

O entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacao informal (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 197).

Também foi utilizado como procedimento a pesquisa documental, analisando as
Diretrizes Operacionais da Paraiba, os Cadernos de Gestdo do ICE, O plano de Acédo da
Secretaria de Educacdo, o Projeto Politico e o Plano de Acdo da escola. A analise
documental de acordo com Gil (2002, p. 45) “[...] vale-se de materiais que ndo recebem
ainda um tratamento analitico, ou ainda podem ser reelaborados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa”.

O campo de estudo dessa pesquisa foi na Escola Cidada Integral Técnica Estadual
Professor Lorddo — CNPJ n° 01.570.727/0001-77, localizada na cidade de Picui-PB, na
qual foi fundada em 1939 para atender o ensino fundamental e s6 no ano de 2001, atraveés
da resolucdo n° 340/2001 passou também a ofertar o ensino médio. Em 2016, a escola



13

comecou a fazer parte do modelo de Escola Cidadd Integrada — ECID, criada através da
portaria n° 279/2016, que institui o Programa Escolas Cidadas Integradas na Paraiba em
periodo integrado, ja em 2018 o Governo implantou um novo modelo de educacdo em
periodo integral com o apoio do Instituto de Corresponsabilidade pela Educacdo chamado
de Escola Cidada Integral, aplicando uma nova metodologia de éxito. Em 2019 a escola
passou a ofertar o Ensino Técnico Integrado ao médio, com a implantacdo do Curso
Técnico em Analises Clinicas. Alcangou o "titulo” de melhor escola pablica da rede
estadual com o melhor IDEB da Paraiba do Ensino Fundamental 2, obtendo a nota de 6,1,
superando a meta estabelecida para o ano de 2021 (4,8). No Ensino Médio obtive a nota
de 5,1 no IDEB, também superando a meta estabelecida para o ano de 2021 (4,1).

Foram matriculados na escola no ano de 2021, um total de 322 alunos, distribuidos
em: uma turma de 8° ano e de 9° ano, ambas do Ensino Fundamental 2, ja no ensino
médio, no qual todas as turmas sdo técnicas integradas ao ensino médio, temos: quatro
turmas de 12 série, trés turmas de 22 série e trés turmas de 32 série do Curso Técnico em
Anélises Clinicas.

De acordo com o Projeto Politico Pedagogico da escola, o corpo discente é
formado por estudantes da zona rural e urbana de Picui e cidades vizinhas, havendo
diferentes perfis econdmicos e sociais presentes na escola, bem como alunos com
necessidades educacionais especiais. A ECIT Professor Lordao € referéncia em educacao
publica na regido do Seridé e Curimatal da Paraiba, oferecendo um ensino inovador
voltado para a realidade dos alunos e pautado na cidadania e mercado de trabalho, tendo
seu trabalho reconhecido nacionalmente por diversas premiagfes, como: o Prémio
Nacional de Ciéncias, a Olimpiada de Lingua Portuguesa e o Prémio Nacional de

referéncia em Gestao Escolar.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Programa Escola Cidadé Integral foi criado a partir dos decretos n° 36.408 e n°
36.409 de 30 de novembro de 2015 e em abril de 2018 foi transformado em uma Politica
de Estado atraves da Lei 11.100, através da parceria publico-privada de sucesso com o
Instituto de Corresponsabilidade da Educacéo (ICE), no qual implantou sua filosofia,
modelo de gestdo e pedagdgico. Os dados que foram coletados através das entrevistas
semiestruturas forneceu uma visdo importante das questdes que estavam sendo estudadas,

como também a revisdo e andlise dos documentos utilizados para complementar os
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estudos e valorizar o trabalho. Vamos apresentar a descrigdo do modelo de gestdo e os
instrumentos de tecnologia de gestdo em dois topicos, nos quais serdo apresentados e
fundamentados através da revisao e analise dos documentos e instrumentos de tecnologia

de gestdo.

4.1 Cargos de Gestao

A escola € um lugar de construcao coletiva da autonomia e da cidadania, e que as
responsabilidades dos processos sejam eles da aprendizagem, da dindmica escolar ou da
propria instituicéo é de todos como se fossem de cada um em particular. (Saviani 2008).
Para Wittmann (2004) a gestdo escolar necessita que seus membros tenham competéncias
especificas para administrar uma escola, existindo assim necessidades especificas para 0s
cargos, como: conhecimento, aptiddo cognitivas e atitudinais requeridas para 0 bom
exercicio das funcdes.

Nas escolas cidadas integrais da rede estadual da Paraiba, para se obter uma
melhor organizacdo administrativa existe a funcdo do Coordenador Administrativo
Financeiro (CAF) que vai compor junto do Diretor e do Coordenador Pedagdgico a gestdo
administrativa, pedagdgica e financeira escolar. Com a incluséo da figura do Coordenador
Administrativo Financeiro a gestdo ficou menos centralizada na figura do diretor e assim
os fluxos de acdes de gestdo administrativa e pedagodgica se tonam mais interativas e

democréticas conforme a figura 1:
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Figura 1 — Macroestrutura Escolar
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Fonte: Secretaria de Educagdo Paraiba.

Para a funcdo de diretor escolar nas Escolas Cidadas Integrais, o profissional
precisa ter em sua formacao algum curso superior em licenciatura plena e conforme a Lei
11.100/2018 e Lei 11.314/2019, tem como funcdes e atribuicdes:

Art. 8°...]

I — planejar, estabelecer e gerir as atividades destinadas a desenvolver o
conteido pedagdgico, método didatico e gestdo curricular e administrativa
préprias da escola;

Il — articular, acompanhar e intervir na elaboracéo, execucdo e avaliacdo do
Projeto Politico-Pedagdgico;

Il — planejar, implantar, acompanhar as a¢Bes e seus respectivos resultados
conforme o Plano de Ac¢do da unidade de ensino;

IV — coordenar, anualmente, a elaboracdo do Plano de Ac¢do da unidade de
ensino, alinhado ao Plano de Ac¢do da Secretaria de Estado da Educacdo e da
Ciéncia e Tecnologia;

V — orientar a elaboracéo dos respectivos Programas de Acdo do Coordenador
Administrativo-Financeiro, do Coordenador Pedagodgico e docentes, bem
como orientar a elaboracéo e o cumprimento das rotinas dos demais servidores;
VI — gerir os recursos humanos, financeiros e materiais para a execugéo do
curriculo escolar na integralidade da sua Base Nacional Comum Curricular e
Parte Diversificada, bem como das atividades de tutoria, de protagonismo e
todas aquelas necessérias ao desenvolvimento dos estudantes, considerados o
contexto social da respectiva unidade de ensino e respectivos projetos de vida;
VII —estabelecer, junto ao Coordenador Pedagdgico, as estratégias necessarias
ao desenvolvimento do protagonismo no dmbito da unidade de ensino e no
universo dos estudantes, entre outras atividades escolares, inclusive por meio
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de parcerias, submetendo-as aos 6rgaos competentes;
VIII — orientar e acompanhar o desenvolvimento das atividades do pessoal
docente, técnico e administrativo da respectiva unidade de ensino, acionando
para isso 0s recursos necessarios e indicados;

IX —acompanhar e zelar pelo cumprimento do Regime de Dedicacdo Docente
Integral — RDDI, de 40 (quarenta) horas semanais;

X — planejar e promover atividades e a¢Bes voltadas ao esclarecimento do
modelo pedagdgico da escola, em consonancia ao Projeto Politico-Pedagdgico,
junto aos pais e responsaveis, com especial atencdo ao Projeto de Vida dos
estudantes;

X1 — acompanhar e avaliar a producdo didatico-pedagdgica dos professores,
com vistas aos resultados esperados, alinhados ao Plano de Acdo da unidade
de ensino;

XII - sistematizar e documentar as experiéncias e as praticas educacionais e de
gestdo especificas, com objetivo de subsidiar a Secretaria de Estado da
Educaco e da Ciéncia e Tecnologia na expansdo do Modelo de Escola Cidada
e Centro de Referéncia em Inovagdo da  Aprendizagem;
X1 — atuar como agente difusor e multiplicador das a¢Ges pedagdgicas e de
gestdo, conforme os parametros fixados pela Secretaria de Estado da Educacéo
e da Ciéncia e Tecnologia;

XIV —acompanhar a execucdo dos trabalhos do Coordenador Administrativo-
Financeiro;

XV — deliberar, no ambito de sua competéncia, sobre casos omissos.
81° O Diretor podera delegar atribuicbes ao Coordenador Administrativo-
Financeiro de Escola.

82° Os demais profissionais da escola estardo subordinados ao Diretor
(PARAIBA, 2018, 2019).

O ICE (2016) afirma que o gestor € o principal responsavel por coordenar
diferentes areas da escola, integrando resultados de toda equipe escolar e inspirando e
motivando na continuidade e melhoria. De acordo com Paro (2001), “a escola precisa ter
lideranca de um gestor comprometido com a qualidade da educacdo e com as
transformacfes sociais dos mais variados aspectos: social, politico, intelectual e
humano.”

A mudanca significativa que aconteceu na equipe gestora, com a nova estrutura
das Escolas Cidadds na Paraiba foi da implantacdo do cargo de Coordenador
Administrativo Financeiro e a extincdo do cargo de vice-diretor que antes s6 poderia
ocupar o cargo quem tivesse formacdo em alguma licenciatura plena, mas com a
mudanca, profissionais como pedagogo, administrator, gestor publico, advogado e
contador podem assumir a funcéo de coordenador administrativo financeiro. Conforme a
Lei 11.100/2018 e Lei 11.314/2019, as principais fungdes do Coordenador

Administrativo Financeiro sao:

Art. 9°[...]

| —auxiliar o Diretor Escolar na coordenacédo da elaboracéo do Plano de Acéo;
I — realizar planejamento, execucdo e prestacdo de contas de verbas advindas
do poder Executivo, juntamente aos conselhos  responsaveis;
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I11 — executar medidas de conservacdo do imével da escola, suas instalac@es,
mobiliario e equipamentos;

IV — administrar os recursos humanos e materiais da escola, zelando pelo bom
funcionamento da unidade de ensino;

V — administrar conflitos no espago escolar;

VI — convocar reunides ordinarias e extraordinarias com o Conselho Escolar e
demais segmentos da unidade de ensino;

VII — elaborar, anualmente, o seu Programa de A¢do com os objetivos, metas
e resultados de aprendizagem a serem atingidos;

VIII —assumir a gestdo escolar na auséncia do Diretor, bem como substitui-lo
nos casos de impedimentos legais e temporarios, quando 0 mesmo nao se fizer
presente.

Paragrafo Gnico. Os servidores que ocupam o cargo de Vice-Diretor nas ECI,
ECIT e ECIS passardo a ocupar a funcdo de Coordenador Administrativo-
Financeiro, atendendo as atribuicBes descritas no caput deste artigo
(PARAIBA, 2018, 2019)

Para exercer a funcdo de Coordenador Pedagdgico, que segundo Libanio (2004) é

aquele que tem a responsabilidade de responder pela integracéo, viabilizacao e articulador

do trabalho pedagdgico, o profissional precisa ter formacdo em pedagogia ou licenciatura

plena, e conforme a Lei 11.100/2018 e Lei, as principais fungdes do Coordenador

Pedagogicos sao:

Art. 10 [...]

| — auxiliar o gestor da unidade de ensino na execu¢do do projeto politico-
pedagogico de acordo com o Plano de Acéo;

I1 —desenvolver o projeto pedagdgico de acordo com o curriculo, os programas
de acdo e os guias de aprendizagem;

Il — orientar as atividades dos professores em horas de trabalho pedagogico
coletivo e individual, assegurando a execucdo das suas respectivas agendas de
estudo;

IV — orientar os professores na elaboracdo e monitorar a execuc¢do dos guias
de aprendizagem;

V — organizar as atividades de natureza interdisciplinar e multidisciplinar, de
acordo com o plano de agéo;

VI — auxiliar na producdo didatico-pedagégica, em conjunto com 0s
professores da escola;

VIl — avaliar e sistematizar a producdo didatico-pedagogica;

V11 — coordenar o trabalho dos coordenadores de area;

IX — auxiliar a gestdo escolar no dialogo com a comunidade escolar,
pais/responsaveis e alunos mediante necessidade e demanda existente;
X — apoiar o Diretor da unidade de ensino nas atividades de difusdo e
multiplicacdo do modelo pedagdgico e de gestdo pedagdgica, conforme os
pardmetros fixados pelos érgéos centrais da Secretaria Estadual de Educacédo
e da Ciéncia e Tecnologia;

XI — organizar, entre os membros do corpo docente da respectiva unidade de
ensino, a realizacdo das substitui¢des dos professores, em areas afins, nos seus
impedimentos legais e temporarios, salvo nos casos de licencas previstas em
lei;

XI1 — elaborar, anualmente, o seu programa de acdo com o0s objetivos, metas e
resultados de aprendizagem a serem atingidos;

X1 - responder pela diregdo da escola, em carater excepcional e somente em
termos operacionais, em ocasional auséncia do Diretor e/ou Coordenador
Administrativo-Financeiro (PARAIBA, 2018).
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Além da figura nova do Coordenador Administrativo Financeiro, o0 modelo de
gestdo da ECIT Professor Lord&o ainda conta com a fungdo do Coordenador de Area, que
ndo se caracteriza por ser um cargo de gestdo administrativa, mas é um cargo de apoio a
gestdo pedagogico escolar que é exercida por um professor de cada area de conhecimento,
sendo um para area de humanas, um para a area de linguagens, um para a area de Exata e
Ciéncias da Natureza e um para a area do Curso Técnico em Analises Clinicas. Os
coordenadores de areas tem um papel muito importante para 0 monitoramento do Plano
de Acéo e dos outros instrumentos de tecnologia da gestdo e conforme a Lei 11.100/2018

e Lei 11.314/2019, as principais fungdes dos coordenadores de areas séo:

Art. 11 (Paragrafo Unico) [...]

| — elaborar e executar o seu Programa de A¢do com 0s objetivos, metas e
resultados a serem atingidos;

Il — orientar e acompanhar os professores de sua area na elaboracdo dos
Programas de A¢&o e dos Guias de Aprendizagem;

I11 — executar, como etapas continuas do trabalho pedagégico, o planejamento,
a execucdo, a checagem e a avaliagcdo das agdes previstas no Programa de
Acdo, sensibilizando e envolvendo todos os segmentos da comunidade escolar;
IV — orientar as atividades dos professores em horas de trabalho pedagdgico
coletivo e individual;

V — organizar as atividades de natureza interdisciplinar de acordo com o Plano
de Acdo da Escola;

VI — participar da reunido semanal com o Coordenador Pedagdgico para a
avaliacdo do trabalho com professores das areas de conhecimento e discutir
atividades de natureza interdisciplinar;

VIl — organizar, juntamente com o Coordenador Pedagogico, a agenda de
planejamento/estudo semanal com os professores, por area de conhecimento;
V11 — elaborar e desenvolver atividades de estudo destinadas as reunides das
areas de conhecimento;

IX — elaborar, juntamente com o Coordenador Pedagogico, os horarios das
aulas dos professores, das atividades curriculares e das avaliacGes;
X — garantir o cumprimento da Agenda Bimestral da escola;

XI — garantir o cumprimento da carga hordria estabelecida pela Secretaria
Estadual de Educagéo;

X1l — elaborar o cronograma de atendimento e realizagdo das praticas nos
Laboratérios de Informatica, Biologia e Quimica, Fisica e Matematica
(PARAIBA, 2018, 2019).

Com todas as mudancas se criam novos papéis para os antigos profissionais da
educacdo que atuavam no ambiente escolar como se fossem proprietarios de determinadas
fungdes, mas a partir de uma nova divisdo do trabalho mais orgénico criada da

necessidade que o modelo atual se apresenta (ALVES E GARCIA, 2002). O modelo

cultural da escola fica mais dindmico em suas relagbes e mais democratico (figura 2):
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Figura 2 - Modelo cultural da escola

Coordenadores
de Areas

Fonte: Adaptado ICE 2016.

4.2 Modelo e Instrumentos de Gestao

Com o novo modelo de gestdo e também com o uso permanente das Tecnologias
de Gestdo Educacional a ECIT Professor Lorddo se tornou mais democratica e também
mais dindmica em suas interacOes, através da Delegacdo Planejada que dar autonomia
para que todos os atores envolvidos no processo de gestdo administrativa e pedagdgica
tenham responsabilidades e tomem decisdes baseadas nas metas e objetivos pactuados
por todos de forma clara e responsavel. Para o ICE (2016) a delegacdo planejada
“significa praticar a lideranca acreditando no potencial do outro, em sua competéncia e
vontade de desenvolver, tendo em vista a delegagdo gradual de autoridade e
responsabilidades com base na confianga”.

Os pardmetros que norteiam as agdes administrativas e pedagdgicas que sao
desenvolvidas na escola sdo as Diretrizes Operacionais do Estado, a Lei de Diretrizes de
Base da Educacdo, o Projeto Politico Pedagdgico e o Plano de Ac¢do da Secretaria de
Educacdo. Esses parametros dao base para construcéo dos instrumentos de tecnologia de
Gestdo Educacional, que sdo: Plano de Acdo, Programa de Agdo, Agenda, Guia de
aprendizado e o PDCA que é o instrumento que dar suporte a todos 0s processos de
melhoria dos demais citados.
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O Projeto Politico Pedagdgico da ECIT Professor Lord&o é uma traducdo dos
principios e das diretrizes de decisfes de gestdo administrativa e pedagdgica aprovadas e
assumidas pela comunidade escolar, e durante a sua elaboracdo envolveu os diversos
segmentos da unidade de ensino, como o corpo docente, discente, administrativo e a
familia, sendo construido a partir das analises, reflexdes e discussdes sobre a legislacéo
educacional vigente, em consonancia com as expectativas e necessidades de sua
comunidade escolar. De acordo com Libaneo (2004) o PPP ““¢ o documento que detalha
objetivos, diretrizes e acdes do processo educativo a ser desenvolvido na escola,
expressando a sintese das exigéncias sociais e legais do sistema de ensino e 0s propdsitos
e expectativas da comunidade escolar”

O Plano de Ac¢édo da ECIT Professor Lordéo é o instrumento de tecnologia de gestdo
educacional que norteia o trabalho de toda equipe escolar, anualmente ele € construido
com base no Plano de Acdo da Secretaria Estadual de Educacéo que é disponibilizado no
inicio do ano letivo com indicadores e metas padrdo minimas para toda rede, mas que a
equipe escolar em sua primeira semana de planejamento anual em estudo coletivo com
base no PDCA realizado no plano de acdo do ano anterior consegue pactuar metas através
de indicadores que toda equipe ja desenvolveram seguindo o modelo da figura 3:

Figura 3: Modelo Plano de Acéo

PLANO DE ACAO

LONGO PRAZO ’ ‘ ' ’

MEDIO PRAZO

CURTO PRAZO

Fonte: Secretaria de Educacdo Paraiba
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Na entrevista semiestruturada perguntamos sobre como era construido o Plano de

Acéo da escola, os entrevistados responderam:

O Plano de Acédo da escola é construido sempre de forma coletiva, com
base no Plano de Ac¢do da Secretaria Estadual, onde, cada integrante da
comunidade escolar tem a oportunidade de sugerir pontos de melhoria e
possiveis correcOes através do PDCA. Ademais, o Plano de Acédo da
escola busca, em sua plenitude, possibilitar meio e ferramentas para ser
desenvolvido para o trabalho da equipe em busca dos principais objetivos
da nossa escola. (Entrevistado 01)

O Plano de Acdo é construindo no inicio do ano letivo, na primeira
reunido de Planejamento Pedagdgico, onde toda a equipe tem acesso as
metas estabelecidas pela SEECT-PB, criam suas préprias metas baseadas
nas da SEECT-PB e lancam estratégias em suas respectivas fungdes para
que sejam cumpridas. Em seguida, o Plano é compartilhado na integra
com todos parte que todos desenvolvam suas atividades a luz do Plano de
Acéo. (Entrevistado 02)

As respostas reforcam que a equipe escolar segue as determinacdes da secretaria
de educacdo com relacédo a construcdo do plano de acédo da escola, entendendo que é um
instrumento de gestdo norteador construido com planejamento e metas estabelecidas com
base no plano de acdo da secretaria. O ICE (2016) afirma que o plano de acéo da secretaria
norteara a definicao das estratégias especificas da escola e de seus desdobramentos, sendo
uma bussola estratégica.

Com relacdo ao uso do PDCA na aplicacdo nos Instrumentos de Tecnologia de

gestdo e como é aplicado os profissionais responderam:

Apos aplicagdo dos instrumentos para se alcangar determinada meta, viamos a
viabilidade de continuar com a mesma estratégia ou altera-la, quando fazemos
0 monitoramento do que foi executado e o seu resultado. A cada reunido, seja
de area, de gestdo ou coletiva, estamos sempre realizando PDCA buscando
melhorias. (Entrevista 3)

O PDCA é fundamental na aplicagéo das ferramentas de TGE, pois 0 ato de
Planejar, Executar, Avaliar e Ajustar sdo indissociaveis dentro do contexto de
andamento e desenvolvimento de um planejamento e na progressdo das
atividades de um professor. (Entrevista 5)

Percebemos nas respostas dos profissionais que o PDCA é um importante
instrumento para 0 bom desenvolvimento dos instrumentos de tecnologia de gestéo e que
0 seu uso é sempre realizado assim como afirma o ICE (2016) como sendo um
instrumento destinado a apoiar o processo de melhoria continua. Segundo Rocha e Duarte
(2015) o “Ciclo PDCA se configura como um importante meio para obter a qualidade

organizacional e tem desempenhado a tarefa de melhorar e desenvolver os processos

administrativos organizacionais.” Podemos identificar que com a aplicagdo do PDCA no
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final de cada bimestre acontece alteragdes nos instrumentos de gestéo, assim melhorando
através dos pontos de atencdo com novas metas e também estratégias que atendam a
realizacdo do cumprimento das metas estabelecidas.

Quando perguntamos como o profissional em sua atuacdo compreende 0s

Instrumentos de Tecnologia de Gestdo:

Instrumentos fundamentais para a modernizagéo nas praticas educacionais seja
na sala de aula ou na gestdo escolar que nos forcaram a amadurecermos
questdes debatidas no passado (citadas como algumas vezes como um futuro
distante). Essa tecnologia colocada para nds através dos instrumentos
apresentou um novo jeito de gerir as situacdes que se apresentarem na Escola
e 0 novo método de relacdo com a comunidade escolar. (Entrevista 4)

Os instrumentos de Tecnologia de Gestdo Educacional (TGE) séo
fundamentais para 0 bom andamento da administragdo de um ambiente e séo
essenciais para o controle do gestor de determinadas situagcdes. Assim, as
ferramentas de TGE sdo usadas para que a gestdo tenho um caminho a ser
tracado e, consequentemente, possa acompanhar o andamento desse objetivo.
(Entrevista 1)

Podemos identificar que de acordo com o ICE (2016) “a cultura da melhoria
continua pode contribuir, decisivamente, para o0 alcance de patamares crescentes de
eficiéncia escolar, pavimentando caminhos.”

Em relacéo a respeito da implantacdo da Tecnologia de Gestédo Educacional e aos
avangos para atuacgdo profissional, os entrevistados destacaram que a implantagédo da

tecnologia foi um marco no contexto educacional de suas praticas:

A implantacdo da TGE no contexto educacional foi fundamental para que o
desenvolvimento de melhorias e adaptagdes fossem usados de forma efetiva
além do fato das escolas e profissionais da educacéo saissem da sua zona de
conforto. Pois se ndo ha um planejamento adequado ndo se tem um objetivo
realmente mensuravel. (Entrevista 3)

A organizacdo através das tecnologias de gestdo educacionais ajudou no
desenvolvimento do trabalho a ser aplicado, pois com a implementacéo dessas
tecnologias proporcionam um melhor andamento das préaticas pedagogicas.
(Entrevista 5)

O interessante é que com a implementacdo da tecnologia educacional se
alcangou em pouco tempo um espaco bastante significativo na melhoria das
praticas escolar. A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas para apoiar ou
aprimorar métodos de ensino e gestdo ampliando o acesso dos estudantes as
informacdes, é um dos principais ganhos proporcionados por esse avango, pois
0s instrumentos sdo compartilhados com todos. (Entrevista 2)

Com a implantacdo das diretrizes de trabalho do modelo pedagdgico e de gestéo
do ICE, no qual é chamado de Tecnologia de Gestdo Educacional (TGE), sendo um
modelo que visa garantir a reconfiguracdo das préaticas de gestdo administrativas e

pedagogicas criou procedimentos fixos e diretivos, em &mbito formal, para atuagdo dos
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gestores e professores (LEITE, 2019). A partir do surgimento desse novo modelo de
gestdo que se iniciou em Pernambuco, e temos de forma bem implementada na Paraiba
se passou a ser referéncia e recomendavel pelos 6rgaos internacionais defendendo a ideia
que melhores indicadores de qualidade podem ser obtidos se a gestdo for mais eficiente
(RABESCO, 2015)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo contribuir para 0 conhecimento a respeito de
Gestdo Escolar e Tecnologia de Gestdo Educacional. Através dessa pesquisa foi possivel
descrever o modelo de gestdo escolar e 0 uso das tecnologias de gestdo educacional do
modelo de Escola Cidada Integral da Paraiba, da qual a escola faz parte, através de uma
pesquisa de carater descritivo qualitativo e andlise documental com realizacdo de
entrevistas semiestruturadas que deram base para o desenvolvimento do artigo.

Ao analisar o estudo podemos afirmar que a gestdo escolar teve um fortalecimento
da gestdo administrativa a partir da descentralizagdo do modelo com a implementacéo do
cargo de Coordenador Administrativo Financeiro, como também a importancia da figura
do Coordenador Pedagdgico e dos Coordenadores de Areas na gestdo pedagdgica do
modelo, tendo assim os membros competéncia especifica para atuacdo em busca de uma
gestdo descentralizada e democratica que siga com o compromisso de integridade da a¢éo
educativa 0 modelo de gestédo estabelecido pelo Instituto de Corresponsabilidade pela
Educacdo em parceria com o Governo da Paraiba. Com relacdo a implementacéo e uso
da Tecnologia de Gestdo Educacional (TGE) podemos afirmar que sdo instrumentos de
gestdo versatil e eficaz a medida que a equipe escolar faz uso como bussola orientadora
e a favor dos resultados que s@o esperados com o uso correto da metodologia do modelo
na rotina administrativa.

Este estudo espera colaborar para expansao das discussdes em torno das tematicas
discutidas, Gestdo Escola e Tecnologia de Gestdo Educacional, para a contribui¢do do
embasamento de futuros estudos que sigam a mesma linha de pesquisa, como sugestdo
de futuras pesquisas, fica a realizacéo de pesquisa posteriores na instituicdo do estudo de
caso para analise da efetividade do uso das tecnologias de gestdo educacional,

principalmente o Plano de Agé&o.
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APENDICE A

QUESTIONARIO

Nome:

Fale um pouco da sua formagdo e area de atuacdo.

Como vocé compreende os Instrumentos de Tecnologia de Gestdo Educacional e o seu

uso?

Relate como é construido o Plano de Acdo da escola e quais sdo suas prioridades?
Como vocé descreve o seu papel de forma individual e coletiva com relagéo a construgéo
e ao uso dos instrumentos de tecnologia da gestdo (Plano de Acdo, Programa de Acéo,
Agenda, PDCA e Guia de Aprendizagem.) usados na escola?

Como o PDCA ¢ aplicado nos instrumentos de tecnologia de gestdo usados por vocé?

Na sua visdo, com a implantacdo da Tecnologia de Gestdo Educacional teve avangos

educacionais na sua area de atuacdo escolar, se sim, quais?



