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RESUMO

A maneira pela qual interagimos com as pessoas normalmente mostra o que
sentimos em relagdo as suas competéncias e niveis de confianca. Estudar o comportamento
do individuo em relacdo ao meio de trabalho é algo que se torna cada vez mais importante
nos dias atuais. O trabalho tem como objetivo geral descrever os impactos da teoria X e Y
na gestdo das organizacOes, uma vez que é de extrema relevancia para o desempenho dos
trabalhadores. A metodologia de pesquisa trata-se de uma abordagem qualitativa por meio
de revisdo de literatura. Na conducdo do trabalho é viavel que o lider ndo seja estatico e
movimente-se entre a rigidez do estilo de lideranga X e a flexibilidade vinculada a
valorizacdo humana trazida pela Teoria Y.

Palavras-Chave: Teoria X, Teoria Y, Administracdo Publica

ABSTRACT

The way we interact with people often shows how we feel about their abilities and
confidence levels. Studying the individual's behavior in relation to the work environment is
something that becomes increasingly important nowadays. The work's general objective is
to describe the impacts of theory X and Y on the management of associations, since it is
extremely effective for the performance of workers. The research methodology is a
qualitative approach through a literature review. In conducting the work, it is feasible that
the leader is not static and moves between the rigidity of the X leadership style and a
flexibility linked to the human valorization brought by Theory Y.
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1 INTRODUCAO

A rapidez com que as mudangas ocorrem no mundo é algo que impacta tanto
positivamente quanto negativamente, podendo gerar instabilidade, inclusive nas
organizacOes. Inseridos nelas, estdo diversos individuos com suas especificidades e
qualificagdes, que buscam trabalhar nas mesmas em busca de objetivos em niveis coletivo e

individual.

A maneira pela qual interagimos com os circunstantes normalmente comunica o que
sentimos em relacdo as suas competéncias e niveis de confianca. Estudar o comportamento

do individuo em relacdo ao meio de trabalho € algo que se torna cada vez mais importante.

Conforme Khalid (2014), o estudo da motivacdo dos trabalhadores € importante
porque o0 ambiente de hoje tem colocado uma pressdo crescente sobre as organizagoes,
tanto publicas quanto privadas, para realizar mais com menos. A realizagdo deste desafio
por meio de uma maior produtividade é possivel se os trabalhadores estiverem

adequadamente motivados.

Essa motivacdo dos funcionarios requer o conhecimento prévio dos lideres sobre
como agir diante das adversidades e peculiaridades do trabalho. A depender dessa
confianca dos trabalhadores em seus lideres os bons resultados sdo obtidos através da
mudanca do comportamento dos liderados, dedicando-se mais na busca do alcance de metas
e dos objetivos da instituicéo.

De acordo com Dias et al (2018) as organizagbes procuram cada vez mais
desenvolver uma gestdo onde ndo apenas os objetivos das mesmas sejam alcangados, mas
gue o sucesso também seja resultado dos objetivos almejados por seus profissionais. A
maioria das empresas busca ter como padréo, profissionais com estilos e comportamentos
que se comprometem com aorganizacao. Isso é possivel dependendo de como € direcionada
e da conviccdo como moldam a divisdo do trabalho e como conduzem as pessoas, O
planejamento e o0 controle das atividades necessarias para 0 desenvolvimento da

organizacao.

Existem vérias teorias comportamentais e que se preocupam com a motivagdo no

ambiente organizacional. Dentre elas, a teoria X e Y, desenvolvidas pelo psicologo e



também economista McGregor tratam sobre dois perfis distintos de personalidade e
comportamentos de funcionérios, levando em consideracdo a natureza humana na situacao
do trabalho, ou seja, sdo teorias opostas que evidenciam a forma de agir dentro das

organizacoes.

A Teoria X segue uma filosofia gerencial tradicional, mecanicista, negativa e
pragmatica, geralmente ndo sdo pessoas ambiciosas ou que gostam de aventuras e correr
riscos, muito menos de assumir responsabilidades, uma vez que elas preferem ser dirigidas e

comandadas.

J& a teoria Y segue uma filosofia gerencial baseada em concepg¢Bes modernas,
enfatizando o potencial do homem de crescer e desenvolver-se como uma criatura auto-
ativadora. Sob condicdes adequadas de trabalho, as pessoas, e ndo necessariamente todas,
poderiam se dedicar muito mais ao que fazem, com maior motivacdo, comprometimento e

engajamento.

A relevancia do tema surge pela importancia dos liderados estarem motivados a
trabalhar juntamente com a gestdo das empresas. Com a globalizacdo todos os tipos de
instituicOes necessitam entender as motivacOes dos profissionais que ali estdo para que 0s
mesmos sejam e estejam participativos e colaborativos em prol do alcance das metas
estabelecidas pela instituicdo. Sendo assim, esse é um tema atual e relevante para a pesquisa

desenvolvida.

Com isso, o trabalho objetivou descrever os impactos da teoria X e Y na gestdo das
pessoas nas organizaces, uma vez que o desempenho dos trabalhadores é um assunto
relevante nos dias atuais. A metodologia de pesquisa trata-se de uma abordagem qualitativa

por meio de revisdo de literatura narrativa.

2 REFERENCIAL TEORICO

As organizagdes sdo como sistemas de decisdes onde o papel das pessoas que ali
trabalham é fundamental, pois séo elas que percebem, sentem, decidem e agem, e sdo essas
acoes que definem o comportamento dos individuos diante das diversas situacfes com que
se deparamdentro do ambiente profissional (CHIAVENATO, 2010).



Cada estilo de administracdo depende da teoria que nela esta presente no ambiente
profissional e também no comportamento dos individuos dentro da mesma. E isso pode e
deve ser programado e reprogramado conforme as necessidades da organizacao
independente das situacdes adversas e dos conflitos que surgem no desenvolvimento das
atividades de administracdo. (CHIAVENATO, 2010)

O fator motivacional também influéncia na relacéo dos individuos com o ambiente
de trabalho. A motivacdo explica as variacdes no comportamento dos profissionais que
possuem objetivos a serem alcancados dentro das organizacdes. E o comportamento das
pessoas influéncia no desempenho das organizacbes e no sucesso almejado, ndo s6 das

financas, mas no desenvolvimento e crescimento (DIAS, 2018).

Segundo Souza et al. (2017, p. 01), McGregor estabelece e classifica como dois
estilos opostos de administrar: de um lado, um estilo baseado na teoria tradicional,
pragmatica, estatica, mecanica e negativa como filosofia gerencial — a que deu o nome de
Teoria X — do outro lado, um estilo baseado em novas ideias de comportamento humano que
trata 0 homem como participe dos processos, outrora controlada, porém ambiciosa e
desejosa de responsabilidade. Caracteriza o potencial intrinseco do ser humano de

crescimento e desenvolvimento — a que denominou Teoria Y.

O autor McGregor determinou as Teorias X e Y que abordam sobre os estilos das
pessoas, seus comportamentos, suas a¢des dentro das organizagdes. As pessoas poderiam ser
classificadas como pertencentes a Teoria X ou Teoria Y. A Teoria X, embasada na Teoria
da Administracdo Cientifica de Taylor, na Teoria Classica de Fayol e na Teoria da
Burocracia, 0 homem pela sua natureza humana é sem iniciativa, indolente, preguicoso, ndo
deve usar a criatividade, ndo tem proatividade e evita o trabalho. Desta forma, as pessoas
devem ser dirigidas e controladas visando a ordem dentro das organizacdes (PINTO;
COSTA, 2009).

Para Chiavenato (2010) a diferenca entre organizacdes que possuem liderangas com
estilo baseado na teoria X e na teoria Y sdo claras. O autor afirma que liderangas X

reforgcam a culturade obediéncia e causam impactos como:

“Enfase nos resultados do negécio néo leva em conta o lado humano da
empresa; a clpula esta preocupada em ter absoluto controle sobre os
resultados do negocio; as pessoas sdo relutantes em assumir mais
responsabilidades pessoais; a cultura organizacional torna-se rigida e



desencoraja as pessoas a aprender e a mudar seus habitos e
comportamentos; a organizagdo investe em treinamento e supervisdo de
pessoas com pouca instrugdo para executarem tarefas rotineiras e
definidas; entre outros”.(CHIAVENATO, 2010, p. 290).

Chiavenato (2002), sobre a Teoria X, afirma que tal teoria:

“..representa 0 tipico estilo de administragdo da Administracdo
Cientifica de Taylor, da Teoria Classica de Fayol e da Teoria
Burocraciade Weber em diferentes estagios da teoria administrativa.
Busca bitolar a inciativa individual, aprisionar a criatividade e
estreitar a atividade profissional através do método da rotina de
trabalho. A Teoria X forca as pessoas a fazerem exatamente aquilo
que a organizacao pretende que elas facam, independentemente de
suas opinides ou objetivos pessoais.” (Chiavenato, 2002, p. 127)

Jaalideranca Y é considerada uma cultura de compromisso:

“Reconhecimento de que o fator humano produz resultados para o
negécio da empresa; A cupula e as pessoas analisam 0 negocio e
produzem mudancas para melhora-lo; os sistemas de
recompensas encorajam as pessoas a assumir riscos e
responsabilidades; a cultura democrética e participativa encoraja
a aprendizagem e a mudanga comportamental das pessoas; entre
outros” (CHIAVENATO, 2010, p. 290).

Ao analisar os conceitos da Teoria Y, Chiavenato afirma que:

“A Teoria Y desenvolve um estilo de administracdo aberto,
dindmico e democratico, através do qual administrar torna-se um
processo de criar oportunidades, liberar potenciais, remover
obstéculos, encorajar o crescimento individual e proporcionar
orientagdo quanto a objetivos.” (Chiavenato, 2002, p.128)

Em seu estudo Caetano e Almeida (2016) afirma que “a aplicacdo de modelos de
gestdo baseados nos pressupostos da Teoria X e Y de McGregor podem influenciar de

forma direta a formacéo da cultura organizacional nas empresas”.

Com isso, fica claro que a relagdo da postura dos gestores e a cultura que envolve
a empresa é fundamental no alcance dos objetivos da mesma. Muitos estudos sao realizados
para verificar e descrever os impactos causados pela Teoria X e Y dentro das organizacdes.
O autor da teoria, McGregor, determinou que as mesmas abordam os estilos das pessoas,

comportamentos e agdes dentro das organizacOes, classificando-as como pertencentes a
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uma ououtra.

A Teoria X, embasada na Teoria da Administracao Cientifica de Taylor, na Teoria
Cléssica de Fayol e na Teoria da Burocracia, 0 homem pela sua natureza humana é sem
iniciativa, indolente, preguicoso, ndo deve usar a criatividade, ndo tem proatividade e evita o
trabalho. Destaforma, as pessoas devem ser dirigidas e controladas visando a ordem dentro
das organizagdes (PINTO; COSTA, 2009).

Matta, 2012 ressalta que existem 4 pressupostos na Teoria X para 0s gerentes:

1. Os empregados ndo gostam de trabalho e irdo evitar sempre que puder;
2. Necessitam serem controlados e punidos sempre que necessario;

3. Evitam responsabilidades;
4

N&o tém ambicéo e sempre colocardo a seguranca e primeiro lugar.

McGregor estabelece que a Teoria Y foi baseada na Teoria Comportamental, onde
0 homem deve utilizar sua criatividade no ambiente organizacional, € baseada em valores e
valorizagdo humana e social. De acordo com Pinto; Costa, 2009 para os colaboradores
dessa Teoria, € importante a descentralizacdo do poder, a construcdo coletiva, na qual os

colaboradoresdirigem suas atividades, buscando autorrealizacao.

Imagem 1: Comportamentos esperados das pessoas nas teorias X e Y

TEORIA X e Y de DOUGLAS Mc GREGOR

Teoria X TeoriaY

* As Pessoas sao preguicosas; * As pessoas sao esforcadas;

* As pessoas evitam o * As pessoas podem gostar do
trabalho; trabalho;

* As pessoas precisam ser * As pessoas sao auto-
controladas; motivadas;

* As pessoas evitam * As pessoas aceitam
responsabilidades; responsabilidades;

* As pessoas nao sao criativas * As pessoas sao criativas

10




Fonte: Sousa, 2020, p.18. (adaptado)

Com isso, o colaborador deve ser encorajado a buscar crescimento individual no
ambiente profissional, sendo motivado atraves de desafios e, inclusive, gostando de receber
responsabilidades e também, procurando-as por conta prépria. Nesta Teoria o trabalho é téo
natural como o lazer, se as condi¢Ges forem favoraveis. Portanto, para os adeptos da Teoria

Y odesafio é como criar condi¢des favoraveis para que o trabalho seja realizado.

Quando se trata de resultados obtidos com os dois estilos de gerenciamento,
Michel (2005, p. 4-5) ressalta que “em determinadas empresas que adotam a teoria X,
muito embora as mesmas alcancem seus objetivos, 0s niveis de satisfacdo dos seus
colaboradores ficam seriamente comprometidos”. Da mesma forma que ndo se pode
confundir “a teoria Y com liberdade excessiva ou falta de controle nas organizacbes. A
teoria comportamental (Behaviorista), apresentada na imagem 2, é uma forma diferenciada
de administrar os recursos humanos dentro do ambiente organizacional e muitas empresas

alcangam grandes éxitos com ela”.

Imagem 2: Diagrama de McGregor XY
Diferenca de estilos comportamentais entre as Teorias X e a Teoria Y.

“Teoria Y’
Teoria X’

\11/

Teoria X - estilo autoritario e
repressivo. Controloapertado, feoria Y - libertadora = de
na3o ha desenvolvimento. desenvelvimento. Realizagc3o, controle &
Produz cultura, limitado melhoria continua alcangado, permitindo,
capacitando e dando responsabilidade

Pessoal

Fonte: Chiavenato, 1980. (Adaptado)

Dias (2018) afirma que as organizagdes passam a ter a responsabilidade de manter
os profissionais motivados, alinhar objetivos individuais com as organizagOes, oferecer
ambiente de trabalho adequado e, em contrapartida, os profissionais séo exigidos cada vez
mais a desenvolver competéncias e comportamentos que atrelados as metas das

organizacg0es, osresultados sejam alcancados.
11



Guimarées (2012) apresenta na imagem abaixo as suposi¢des que as Teorias X e Y

expdem sobre a natureza comportamental humana.

TEORIA X

TEORIAY

As pessoas sdo naturaiments preguicosas;
preferem nao fazer nada.

As pessoas sao naturalmente ativas; colocam os
objetivos e gostam de se esforgar.

As pessoas trabalham principalmente por dinheiro
e recompensa de status.

As pessoas buscam muitas satisfagdes no
trabalho: orgulho pela realizacio; gosto pelo
processo; sentimento de contribuico; prazer de
associacio; estimulacio de novos desafios etc.

As pessoas s30 apenas criangas crescidas; s80
naturalmente dependentes de seus lideres.

As pessoas normalmente amadurecem depois da
infancia; aspiram a independéncia, auto realizacao
e responsabilidade.

As pessoas esperam e dependem de diretrizes de
cima; NAo querem pensar por si mesmas.

As pessoas proximas a situagio veem e sentem o
gue & necessario e s8o capazes de autodirecio.

E preciso que se diga, mostre e treine as pessoas

As pessoas que compreendem e se preocupam
com o que estdo fazendo podem planejar e

nos métodos adequados de trabalho.

melhorar seus proprios métodos de fazer o
trabalho.

As pessoas precisam de supervisores gue as
olhem suficientemente de perto para serem
capazes de elogiar um bom frabalho e criticar os
Brmos.

As pessoas precisam sentir que 580 respeitadas
como capazes de assumir responsabilidade e de
autocorrecan.

As pess0as se preocupam pouco com o que esti
além de seus interesses materais, imediatos.

As pessoas buscam das um sentido & sua vida

através de identidades, igrejas, sindicatos,

companhias, causas.

As pessoas gostam de ser tratadas com cortesia.

As pessoas necessitam de um respeito genuino
vindo de seus companheiros.

As pessoas sdo naturalmente compartimentadas;
as exigénecias do trabalho 530
diferentes das do lazer.

inteiramente

As pessoas s8o naturalments integradas; quando
trabalho e jogo sdo muito nitidamente separados,
ambos se deterioram;

As pessoas naturalmente resistem a mudancas,
elas preferem permanecer nas velhas rotinas.

As pessoas naturalmente cansam-se das rotinas
mondtonas e gostam de novas experiéncias; em
algum grau, todos s3o criativos.

O trabalho & o principal & deve ser feito;, as
pessoas sdo selecionadas, treinadas e ajustadas a
trabalhos pré-definidos.

As pesspas s80 o principal e buscam auto
realizagdo; os trabalhos devem ser planejados,

modificados e ajustados as pessoas.

As pessoas s8o formadas pela hereditariedade,

infancia e  juventude; adultos  elas

permanecem estaticas;

Como

As pessoas crescem continuamente; nunca é
muito tarde para aprender; elas gostam de
aprender sla compreensado e
habilidade.

& aumentar

As pessoas precisam  ser Cingpiradas”  (com

“‘papos” animadores), pressionadas ou dirigidas.

As pessoas precisam ser liberadas, encorajadas e
assistidas.

12




Fonte: GUIMARAES (2012) apud KOUB (1990).

A habilidade de tomar decisbes de forma inovadora pode ser despertada em
qualquer membro da organizacdo e ndo apenas nos ocupantes de cargos gerenciais
(MATTA, 2012). As contribuicGes de McGregor para motivagdo mostram que a Teoria X
determina que as necessidades de baixa ordem s&o dominantes nesses individuos. Ja na

Teoria Y, as necessidadesde alta ordem dominam as pessoas.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O método, do grego meta, torna-se importante porque proporciona economia de
tempo, de recursos, e fornece segurancga na acao, para se chegar ao resultado pretendido. Por
isso é necessario escolher a metodologia adequada a pesquisa pretendida. Visando a atender
aos objetivos propostos neste estudo, realizou-se uma pesquisa de natureza descritiva,

narrativa via levantamento bibliogréafico.

Santos (2005, p. 93-94) ao definir método, enfatiza a inteligéncia e o talento na
forma de executar tarefas. Outros enfocam os aspectos de ordem, de caminho, de

seguranca e de economia na concretizacdo de uma atividade.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda literatura j& tornada
publica em relacdo ao tema de estudo, desde publicag¢bes avulsas, boletins, jornais, revistas,
livros etc. Todos os trabalhos utilizados estavam em lingua portuguesa. Esta pesquisa €
qualitativa, uma metodologia com foco no carater subjetivo do objeto analisado. Costuma
ser realizada quando o objetivo do estudo é entender o porqué de determinados

comportamentos.

A revisdo de literatura (ou revisdo narrativa) € sempre recomendada para o
levantamento da producdo cientifica disponivel e para a (re)construcdo de redes de
pensamentos e conceitos, que articulam saberes de diversas fontes na tentativa de trilhar

caminhos na direcdo daquilo quese deseja conhecer.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Slater (1999), os lideres tém que saber administrar a complexidade
do conhecimento. Lideres eficazes sdo capazes de procurar e estruturar as informacoes
de que precisam, mostrando que sua forca esta em dar um sentido de ambiente cada vez

mais complexoe usar os dados assim obtidos para a solucdo de problemas.

Em outras palavras é necessario discernimento dos lideres para saber agir da melhor
forma de acordo com determinada situacao e fazer com que os seus liderados confiem em
seu estilo para dar credulidade na decisao que for tomada. Na conducéo do trabalho € viavel
que o lider ndo seja estatico e movimente-se entre a rigidez do estilo de lideranca X e a
flexibilidade vinculada a valorizagcdo humana trazida pela Teoria Y.

De acordo com o tipo de instituicdo € cabivel avaliar qual tipo de lideranga melhor
se adequa. Setores financeiros e contabeis, por exemplo, requer uma maior rigidez de
supervisdo e cobrancas pois necessitam de dados precisos e rapidos para a tomada de
deciséo, ndo permitindo que os liderados se posicionem de maneira mais dindmica frente ao

trabalho, se enquadrando melhor na Teoria X.

Ja outros setores como pesquisa e desenvolvimento, RH, marketing, dentre outros,
requerem liderados mais dinamicos, que se posicionem e que inovem em seus trabalhos,
que sejam proativos e que assumam riscos ao tomarem decisdes. Nessas situagdes a Teoria

Y de lideranca melhor se adequa.

Sdo duas visbes diferentes que o autor das teorias demonstra na forma de gerenciar
a produtividade humana dentro das organizagdes. Uma oposta a outra. A Teoria X baseia-se
em submissdo e controle, enquanto a Teoria Y tem como base as potencialidades e o
desenvolvimento pessoal dos individuos nas organizagdes, ou seja, 0 autor defende que em
um ambiente organizacional com condi¢Ges favoraveis, o aproveitamento e os resultados

dosindividuos s&o maiores e melhor atingidos (DIAS, 2018).

De acordo com o ambiente organizacional as teorias X e Y sdo formas exclusivas de
que os gerentes percebam o comportamento e a natureza humana de seus funcionarios e
possam adotar medidas para motivar seus funcionarios, sesmpre com o objetivo de aumentar
a producdo e desempenho no trabalho (ROBBINS, 2005).
14



Zwicker et al (2018) em sua pesquisa aplicou sobre teorias motivacionais em
empresas, aplicou questionarios e obteve preenchidos 70 formuléarios de servidores de
empresas publicas e 63 formularios e servidores de empresas privadas, cujas respostas,
variaveis e médias relacionados a Teoria motivacional X e Y serdo apresentadas no quadro

abaixo:

Quadro 1: Média e Desvio Padrdo dos pressupostos da Teoria X e Y em pesquisa de campo.

Média DP Média DP

Variaveis Pub. Pub.  Priv. Priv.
Gosto e quero responsabilidades. 4 0573 446 0,565
Prefiro a auto supervisao ao invés de uma estreita supervisdo de outros. 3,75 0870 3,54 0,905
Entendo que o trabalho é prazeroso como jogar e o lazer. 3,06 1,006 3,385 0,872
Prefiro o aumento da responsabilidade ao aumento da seguranca no trabalho. 2,63 0991 3,56 1,191
Entendo que a maioria das pessoas vai querer fazer apenas poucos esforcos no trabatho. 3,26 1,101 3,10 1,060
Prefiro ter alguém que defina minhas metas e objetivos dentro da organizacao. 2,87 0960 361 1,005
Acredito que a maioria das pessoas é preguicosa e ndo gosta de trabalhar. 2:25 0983 2,54 1,026
Entendo que a maioria dos funcionarios nao é confiavel. 2 0829 2,25 1,135

Fonte: elaborada pelos autores a partir de Kopelman, Prottas e Davis (2008).
Apud, Zwicker et al (2018).
No quadro podemos avaliar que a resposta meédia foi maior para as perguntas
relacionadas a Teoria Y do que a Teoria X em todas as varidveis, em se tratando das
respostas dos servidores do setor publico. Com isso, percebe-se uma tendéncia maior ao estilo

motivacionalda Teoria Y dentre os funcionarios das organizagdes governamentais.

Em se tratando dos profissionais do setor privado teve uma maioria para as
variaveis da Teoria Y, no entanto, na variavel que tratava sobre “Prefiro ter alguém que
defina minhas metas e objetivos dentro da organiza¢do” prevaleceu a média maior
relacionada a Teoria X (com uma média de 3,61), em detrimento da resposta relacionada a
Teoria Y que seria: “Prefiro auto supervisao ao invés de uma estreita supervisdo de outros”,

indicando que os funcionarios do setorpublico preferem definir as suas proprias metas.

O mesmo estudo ainda apresentou a media geral dos setores avaliados, no quadro
02 abaixo. O quadro demonstra que tanto no setor publico como no setor privado a média
mais alta esta relacionada a Teoria Y, indicando que nos dois dmbitos organizacionais ha
uma preferéncia pela Teoria motivacional que permite que o trabalhador seja e queira ser

mais dindmico, mais responsavel e mais participativo.
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Quadro 2: Média geral dos pressupostos da Teoria X e Y. Zwicker et al (2018).

Média Desvio Padrao
e Teoria X 260 011
Selcpihtien Teoria Y 3,36 0,20
—— Teoria X 288 0,06
P Teoria Y 385 0.26

Fonte: elaborada pelos autores, a partir de Kopelman, Prottas e Davis (2008).

Apud, Zwicker et al (2018).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a pesquisa bibliografica desenvolvida, nota-se que o estilo de
lideranca é fundamental para o desenvolvimento das empresas, principalmente no que diz
respeito aos incentivos motivacionais estabelecidos pelos lideres através da habilidade de
inspirar os trabalhadores.

Diante do exposto, nota-se que a Teoria X baseia-se na desconfianca das habilidades
dos empregados diante de seus empregadores, uma vez que 0S mesmos Sao Vistos como
pessoas sem ambicdo e sem senso de responsabilidade, preguigosas e que necessitam ser

controladas e até ameacadas de puni¢des para que exercam seu trabalho.

Ja a Teoria Y fundamenta-se na confiabilidade do auto controle e senso de
responsabilidade dos empregados. Uma vez que 0s mesmos estejam devidamente
motivados, sentem-se parte do todo e auxiliam de maneira mais espontanea no alcance das

metas e objetivosestabelecidos pela empresa.

Em momento algum a pesquisa visou encontrar a teoria certa ou errada e sim quais
as motivacOes necessarias para alavancar os melhores resultados dentro da organizacao e
assim a Teoria X e Y deveria e deve coexistir dentro das instituicbes uma vez que, 0
comportamento dos liderados esta intimamente ligado ao estilo de liderangca predominante

na empresa, ou seja, predominante e ndo Unico.

E necesséario um cuidado ao escolher o estilo de lideranca e teoria motivacional
utilizada dentro da empresa. Um estilo totalmente rigido fara com que os colaboradores

permanecam com O mesmo comportamento dentro da empresa sem perspectivas de
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mudangas. Um estilo totalmente liberal fard com que o ambiente gere uma certa

instabilidade, pressupondo perca de visdo do objetivo comum.
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