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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a importancia do planejamento
organizacional estratégico por meio de levantamento das publicacdes, em
organizacfes publicas, no contexto da pandemia de COVID 19. A pandemia
impulsionou alteracdes na realidade das organizacbes publicas e, por
consequéncia, no planejamento organizacional estratégico. Imerso no cenario
de transformacdo da vida das organizacbes, muitas mudancas foram
necessarias para o atendimento aos legitimos anseios dos cidad&os. O ambiente
de realizacéo do trabalho deixou de ser o espaco fisico do 6rgao publico para
ser a residéncia dos servidores publicos, por exemplo. Muitos trabalhadores
vivenciaram uma nova era, a era do trabalho remoto. Dito isso, 0 presente artigo
fez uma reviséo da literatura por meio da busca de artigos publicados entre os
anos de 2019 até 2021. Apos a anadlise de artigos encontrados em bases de
dados nacionais e internacionais sobre planejamento organizacional estratégico
em organiza¢des publicas no contexto da pandemia de COVID-19 observou-se
que nesse cenario de imprecisdo, as organizacdes publicas buscaram mudar
suas estratégias de planejamento para atenuar impactos desfavoraveis as suas
atividades profissionais.

Palavras-chave: COVID-19, planejamento organizacional estratégico,
organizacdes publicas.

ABSTRACT

Given the scenario that the world is facing, strategic organizational planning in
the COVID-19 pandemic has become something essential for a company's areas.
The corporate scene of many associations had to be transferred, leaving the bu-
siness premises to occupy the room or offices of many homes. Thus, this article
aims to identify the difficulties faced by associations in times of pandemic, using
a literature review, based on the search for articles published between 2019 and
2021, with the analysis of articles from databases from national and international
data on COVID-19. This scenario of imprecision is proposed to adopt guidelines
to mitigate unfavorable impacts on corporate activities.

Keywords: COVID-19, strategic organizational planning, public organizations.
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1. INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada por um coronavirus recém-
descoberto. O virus que causa a COVID-19 é transmitido principalmente por
meio de goticulas geradas quando uma pessoa infectada tosse, espirra ou exala
(Coronavirus disease (COVID-19), 2021).

A pandemia de COVID-19 caracteriza-se como uma crise extrema, definida
por uma percepcdo generalizada de ameaca aos valores ou fungdes
fundamentais de um sistema social, demandando ac¢des urgentes em

circunstancias incertas (ROSENTHAL, CHARLES, & HART, 1989).

Dado o cenario catastrofico, € necessario auxilio estatal para evitar que
organizacdes encerrem suas atividades, além de preservar empregos e o nivel
de renda da populacédo. Destaca-se que nao se trata de aumento de gastos
correntes, como por exemplo aumento de salarios de servidores publicos, mas
auxilio ao setor privado, que sofre o maior impacto da crise. Essas acdes
governamentais devem aumentar o gasto publico, elevando o nivel da divida em
relacdo ao PIB (LIMA, FREITAS, 2020).

Assim, evidencia-se a importancia do planejamento estratégico,
caracterizado como um decidir antecipadamente o que fazer, de que maneira
fazer, quando fazer e quem deve fazer, para o alcance de uma situacao desejada
(GONCALVES, 2012).

Nas primeiras semanas da pandemia do COVID-19 em janeiro de 2019,
as organizagcbes comecaram a implementar medidas de gestdo de crise e
resiliéncia. A maioria das organizacdes teve que reduzir o quadro de
funcionarios, re-orcamentar e gerenciar seu fluxo de caixa para lidar com a
diminuicdo da demanda ou fechamentos temporarios. Com a reabertura da
economia e com todas as turbuléncias causadas pela pandemia, os empresarios
precisam agora reavaliar suas estratégias de negocios neste novo e muito
diferente contexto (DUARTE, et al, 2020).

A pandemia da COVID-19 afeta a economia de varias maneiras,
especialmente as Pequena e médias organizacbes (PMEs) tanto do lado da
oferta quanto da demanda. Do lado da oferta, as organizacdes experimentam
uma reducgédo na oferta de m&o de obra, pois os trabalhadores estdo doentes ou



precisam cuidar dos filhos ou outros dependentes enquanto as escolas estao
fechadas e a circulacdo de pessoas é restrita. Medidas para conter a doencga por
meio de bloqueios e quarentenas levam a quedas adicionais e mais graves na
producdo. Além disso, as cadeias de abastecimento sédo interrompidas, levando
a escassez de pecas e produtos intermediarios (LIMA, FREITAS, 2020).

Assim, o objetivo geral deste trabalho foi analisar através de revisdo
bibliografica qual a importancia do planejamento organizacional estratégico em
tempos de pandemia, tendo como objetivos especificos identificar as principais
estratégias para reducdo de impactos da COVID-19 nas organizacfes publicas
brasileiras, compreender a importadncia do planejamento organizacional
estratégico e, por fim, entender qual foi a resposta da administracdo publica
brasileira aos desafios da pandemia. O artigo estd organizado em quatro
capitulos, além da introducao.

No primeiro capitulo, aborda-se os conceitos tedricos de planejamento
organizacional estratégico. Logo apos, € apresentado a metodologia da
pesquisa, com a descricdo da amostra utilizada na revisdo da literatura e a
execucao da analise dos trabalhos. No capitulo quatro encontra-se os resultados
e discute-se sobre o impacto desses trabalhos no periodo da pandemia. Por fim,
sera abordado as consideracdes finais do estudo. E as referéncias bibliograficas

utilizadas.
2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: uma revisdo da literatura

Para Angonese, Lavarda (2013), o planejamento organizacional
estratégico € uma atividade de gestédo organizacional.

Sendo utilizada para definir prioridades, concentrar energia e recursos,
fortalecer as operacbes, garantir que os funcionarios e outras partes
interessadas estejam trabalhando em direcéo a objetivos comuns, estabelecer
um acordo em torno dos resultados / resultados pretendidos e avaliar e ajustar a
direcéo da organizagdo em resposta a um ambiente em mudanca (ANGONESE,
LAVARDA, LAVARDA, 2013).

E um esforco disciplinado que produz decisdes e acdes fundamentais que
moldam e orientam 0 que uma organizacao €, a quem serve, o que faz e por que

o faz, com foco no futuro. O planejamento organizacional estratégico eficaz
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articula ndo apenas para onde uma organizacdo estd indo e as acles
necessarias para progredir, mas também como ela sabera se seréd bem-sucedida
(PROPOSITO EMPREENDEDOR, 2021)

Embora ndo haja um cronograma especifico que um plano estratégico
deva seguir, a maioria das organizacfes se esforca para esperar dois ou trés
anos no futuro, enquanto outras criam um plano anualmente. Logo adiante sera
explicado sobre o processo de planejamento organizacional estratégico e como
consultores de beneficios qualificados podem ajuda-lo a iniciar seu plano
(BERNARDI, 2013).

Figura 1: Planejamento estratégico da organizacao.

Planejamento Estratégico da Organizacao

Negocio

Ameacas /
Oportenidades

Estrutura de Indistria

Sistema de Valor

Missao / Visao

FCS / Cadeia de Valor / SWOT

Fonte: (BERNARDI, 2013).

Um plano estratégico € um documento usado para comunicar com a
organizacdo os objetivos da organizacdo, as acdes necessarias para atingir
esses objetivos e todos os outros elementos criticos desenvolvidos durante o
exercicio de planejamento (LUNES, 2021).

Figura 2: Plano estratégico.
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SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA ESTRATEGIA

{ * Horwonte de crco anos = Referenciais e Obetvas Estrategcos
A = Ovienta a efadoraclio dos cemas Flanos
o Wertficachn de oporiundades € rasposta As ameacas

—_— Planos Diretores
PO de Sanecamento ¢ Saude Ambnental PD dos Departamentos

« Penodicdade Anual ou Blanual

com revisha Anual

« Penodcitade Bianual

» Projetos Estralégices & irhas
e aclo para anentar as
acvidades finalisticas

« Progsos, inticadares. metas o
Programas para as poorcindes,

do departamento

Planos Operacionals

o Perodicodade Anaad o Capactacio (PACY
« Pricridacdes Se10nais @ das o Conralos e Aquisiches
Supenniendénoas {(POALC)

* INCICACOrEsS, MELas, « Inicativas de Tecnologia da
programas, pro@tos @ acles Infoemagio (POTI)

Conforme Ponana Funasa n® 7.553. de 14/12/2018

Fonte: Funasa (2018).

O planejamento organizacional estratégico pode ser uma ferramenta vital
para um negdcio, pois fornece as organizacdes objetivos mensuraveis que auxi-
liam na tomada de decisdes diarias. Esse processo de planejamento ajuda a evi-
tar que as organizac6es executem tarefas de negdécios sem objetivo, sem priori-
dades definidas ou um propdésito real. Sem uma visdo clara em mente para o
futuro, os empregadores podem tomar decisdes erradas para seus negocios e
os funcionérios podem ficar confusos sobre sua posicdo na empresa. Um pro-
cesso de planejamento organizacional estratégico € projetado para conduzir 0s
negdécios na direcdo certa e promover a troca de ideias Uteis entre pessoas com
objetivos semelhantes (BULGAVOV; SANTOS; MAY, 2012).

O processo de planejamento organizacional estratégico é essencialmente
uma lista de etapas que os gerentes devem seguir para concluir e implementar
uma estratégia dentro de uma empresa. Existem varios componentes principais
gue constituem o processo de planejamento organizacional estratégico, inclu-
indo fases comuns, como andlise estratégica e formulacdo da estratégia, junto
com a implementacdo e monitoramento. Embora o processo de planejamento
organizacional estratégico exija muita paciéncia e possa ser uma tarefa desafia-
dora, a maioria das organizacdes pode concordar que 0 processo pode gerar
resultados altamente recompensadores (GAMBLE; THOMPSON, 2012).

A gestado estratégica é o conjunto abrangente de atividades e processos

continuos que as organizacdes usam para coordenar e alinhar sistematicamente
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recursos e acdes com a missdo, visdo e estratégia em toda a organizacao
(OLIVEIRA, 2012).

Figura 3: Gestao estratégica.

Gestao Estratégica

Contextualizagéo : Para onde
Organizacéo Onde esta? quer ir? Como chegara 1a?
Planejamento Estratégico W contole.

(e e IO Diagnosticoll Obijetivos Blaiios
Organizag:éo" Visdon Ambiental Estratégicos do
Valores Acdes

Fonte: Oliveira (2012).

As atividades de gerenciamento estratégico transformam o plano estético
em um sistema que fornece feedback de desempenho estratégico para a tomada
de decisbes e permite que o plano evolua e cres¢a conforme os requisitos e
outras circunstancias mudam. A Execucdo da Estratégia € basicamente
sindnimo de Gestdo da Estratégia e equivale a implementacdo sistematica de
uma estratégia (SESSA; et al, 2020).

Existem muitas estruturas e metodologias diferentes para planejamento e
gestao estratégica. Embora ndo existam regras absolutas sobre a estrutura
certa, a maioria segue um padrédo semelhante e tem atributos comuns. Muitos
frameworks passam por algumas variagcdes em algumas fases muito basicas:

1) andlise ou avaliacdo: onde uma compreensao dos ambientes internos
e externos atuais é desenvolvida,

2) formulacao da estratégia: onde a estratégia de alto nivel é desenvolvida
e um plano estratégico basico do nivel da organizacdo é documentado;

3) execucdo da estratégia: onde o plano de alto nivel é traduzido em mais

planejamento operacional e itens de a¢ao;
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4) avaliacdo ou fase de sustentacao / gestao: onde o refinamento continuo
e a avaliacdo do desempenho, cultura, comunicacdes, relatérios de dados e
outra gestdo estratégica problemas ocorrem (SILVA, 2020).

Figura 4. Etapas do planejamento estratégico.

Desenvolvimento e Implantagdo de Planejamento
Estratégico
1
Assessoria e
PROJETO EXECUTIVO Diagndstico Definicdo Desenvolvimento de
Liderancas
S—

lo Projeto

Taro ~/ ~ = oS
T Visdo das Liderancas’ = " de
Geren:::;:‘e:to do = f (entrevistas) f —l Mapa Eslrateglco _I Gestao de Proj | <| da Estratégia |
Mobilizagdo das . Foruns de Ge-.s'.énV Painel de Indicadores Elaboracdo da V - K' |-° e ; .
liderangas 2 I Estratégia ~ & wvaliacdo de

Andlise Estratégica ~f ~1 Metas é | __IT di da & % _| ws Clc:‘r:‘ul::;gao;so e

Plano de Comunica;iu‘f «| Portfélio de Projetos

WS Coaching e
Feedback
WS Desenvolvimento
Pessoal
Sessdes de coaching
em grupo
WS Avaliagdo de

G Resultados

Construindo o
Portfélio de Projetos

Modelo de Gestdo da
Estratégia

== o Elaboragio e Revisdo |
HWE® INSTITUTO FEDERAL | Pré-Reitoria de Planejamento o oI
HE  Acre

e Desenvolvimento Institucional

Implementac3o da
Estratégia

Fonte: Instituto federal Acre (2021).

7

Um mapa estratégico € um grafico simples que mostra uma conexao
l6gica de causa e efeito entre os objetivos estratégicos (mostrados como ovais
no mapa). E um dos elementos mais poderosos associados a metodologia do
balanced scorecard, o qual é considerado um modelo de gestao estratégica que
surgiu para desmistificar a visdo de que, para obter sucesso, um negdcio precisa
focar unicamente em indicadores financeiros e contdbeis, pois é usado para
comunicar rapidamente como o valor é criado pela organizacao. O mapeamento
da estratégia pode melhorar muito qualquer esforco de comunicagdo da

estratégia (TERENCE, 2018).

Figura 5: Mapa estratégico.
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PERSPECTIVA OBJETIVOS

FINANCEIRA Garantir a sustenlta!)ilidade das agdes do Melhoria de processos operacionais e reducio
Nucleo a médio e longo prazo de custos

Desenvolver e implantar Definir e implantar um plano estratégico de
CLIENTES E solugdes diagnosticas e comunicacéo e relacionamento com:
servicos competitivos e Mercado; Setor publico; Sociedade
alinhados ao perfil dos organizada; Setor empresarial: Mercado
clientes internacional, publico e privado

Aumentar a

MERCADO satisfacdo de clientes

Incrementar as
Melhoria de parcerias para Ampliar e Fortalecer as Sistema de
PROCESSOS processos implen“!entaqéo consolida_r agdes agdes E!e ensino Governanca com
operacionais de projetos de de capacitagdo a no ambito base em normas
pesquisa e distancia académico certificaveis
extensao

Fortalecer a gestédo das capacitagdes, aperfeicoamentos
APRENDIZADO e desenvolvimento das competéncias de colaboradores
alinhadas ao propésito do Nupad

Fonte: (TERENCE, 2018).

A maioria das pessoas sao aprendizes visuais e, portanto, uma imagem
de sua estratégia serd compreendida por muito mais funcionarios do que uma
narrativa escrita. Além disso, o processo de desenvolvimento de um mapa
estratégico for¢a a equipe a concordar sobre o que estédo tentando realizar em
termos simples e faceis de entender. Com um mapa estratégico bem elaborado,
cada funcionério pode ver como eles contribuem para a realiza¢do dos objetivos
da organizacgao (SESSA,; et al, 2020).

2.1Beneficios do planejamento organizacional estratégico

O processo de planejamento organizacional estratégico pode levar algum
tempo, mas é benéfico para todos os envolvidos. Como proprietéario da empresa,
terdo uma ideia melhor das metas e objetivos que deseja alcancar e um caminho
para fazer isso. Para os funcionarios, o processo pode promover um aumento na
produtividade contribuindo para o sucesso do negécio (SESSA; et al, 2020).

O processo de planejamento organizacional estratégico deve envolver 0s
funcionarios nas operacdes do dia a dia e podem fornecer a uma viséo Unica da
empresa. Os funcionarios podem compartilhar com o que acham que esta e o

gue ndo estd funcionando com a empresa hoje, o que pode informar seu
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planejamento para o futuro. Além dos funcionarios, € benéfico entrar em contato
com pessoas de fora de sua empresa para obter suas opinidées. Assim como 0s
fornecedores que tém uma perspectiva Unica no setor (SILVA, 2020).

Envolver os funcionarios no processo de planejamento organizacional
estratégico também significa que recebem um senso de responsabilidade que
pode aumentar a produtividade. Quer tenham contribuido no processo ou
tenham sido informados sobre as metas e objetivos do negécio apds a criagdo
do plano estratégico, € mais provavel que queiram ajuda-lo a atingir essas metas
(TERENCE, 2018).

Como parte do processo de planejamento organizacional estratégico,
examinara e analisara todo o negdcio, vera o que a empresa faz bem e as areas
em que ainda precisa melhorar. Ao identificar os pontos fortes e fracos da
empresa, 0 processo oferece aos funcionarios a oportunidade de melhorar no
futuro e se tornar uma empresa duravel, minimizando os riscos. Embora possa
ter uma boa ideia sobre 0 neg6cio se destaca e as areas que precisam ser
aprimoradas, ndo esquecer de envolver os funcionarios (ANGONESE,
LAVARDA, LAVARDA, 2013).

Ao final do processo de planejamento organizacional estratégico o0s
funcionarios devem ter uma direcao clara de para onde querem gque 0 negocio
va no futuro. Essas discussdes e o proprio processo de planejamento ajudam a
colocar a empresa ha melhor posicdo para ter sucesso no futuro. O planejamento
estratégico d4 a empresa tempo para descobrir como crescer nos préximos anos
e como lidar com novas oportunidades e desafios. Pensar sobre os desafios ou
problemas que a empresa pode enfrentar em quatro ou cinco anos e planejar de
acordo, para que a empresa hao tropece no caminho (SILVA, 2020).

Existem muitos conceitos errdbneos de planejamento organizacional
estratégico. Desde nao ter tempo suficiente ou pensar que sO beneficia
organizacfes maiores, até temer que coloque a empresa no caminho errado. Ha
uma variedade de razdes pelas quais 0s proprietarios de organizagbes podem
desconfiar do planejamento organizacional estratégico, mas, ndo podem se
assustar pois, o planejamento organizacional estratégico pode ajudar a empresa,
sendo ela grande ou pequena, e os beneficios superam em muito qualquer

aspecto negativo percebido (SILVA, 2020).
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As fases iniciais do planejamento organizacional estratégico se
concentram em pesquisas e discussdes. As decisdes que sédo tomadas durante
0 planejamento organizacional estratégico n&o sdo baseadas em
suposicoes; eles se baseiam em pesquisas e informacdes que reuniu enquanto
conversava com seus funcionarios e pessoas de fora da empresa (SILVA, 2020).

O processo de planejamento organizacional estratégico pode parecer
assustador no inicio, mas, quando entende o que esta envolvido e como fazer
isso, ndo € tdo complicado. Leva tempo, mas o valor que investe no processo
compensa quando todos em sua empresa trabalham para cumprir as metas e
objetivos que estabeleceu. O processo também nao impede a criatividade. Ao se
reunir com seus funcionarios para o planejamento organizacional estratégico,
estd pedindo a todos que discutam e discutam ideias. O processo de
planejamento organizacional estratégico une as mentes de todos para pensar
em ideias criativas (SESSA; et al, 2020).

O planejamento organizacional estratégico bem-sucedido envolve um
esforco de equipe entre vocé e seus funcionarios, bem como entre seus
fornecedores e outras pessoas externas. Quanto mais engajar os funcionarios
com o planejamento organizacional estratégico, melhor eles entenderdo a
estratégia que deseja para o seu negoécio. O planejamento organizacional
estratégico também precisa ser flexivel. Embora seja necessario ter metas e
objetivos para o seu negocio, também deve ser capaz de se adaptar as
mudancas. Pode levar mais tempo do que o esperado para atingir um objetivo
especifico; reconheca que isso ndo é um problema e que pode incorporar
mudancas em seu plano para coloca-lo em uma posi¢cdo melhor para ter sucesso
(TERENCE, 2018).

Quando o planejamento organizacional estratégico € bem-sucedido,
todos em sua empresa estdo em sintonia com a direcdo e as metas da
empresa. Cada individuo entende o que torna o nego6cio mais forte e o que
precisa ser trabalhado. E é mais provavel que cada pessoa queira contribuir para
0 crescimento e o sucesso do negécio. Quando se trata de planejamento
organizacional estratégico, desejar inicia-lo mais cedo ou mais tarde. N&o
precisa necessariamente ser feito nos primeiros dias ou semanas da vida da

empresa, pode querer estar no negoécio por alguns meses para ter uma ideia
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melhor do que esta ou ndo funcionando (ANGONESE, LAVARDA, LAVARDA,
2013).

Mas mesmo que ja seja proprietario do negocio hd muito tempo, néo é
tarde para comecar o planejamento organizacional estratégico. Nunca é uma ma
hora para sentar-se e pensar sobre a situacéo atual da empresa e onde deseja
estar nos proximos cinco a dez anos, reunir a equipe e agendar reunides
regulares dedicadas ao planejamento organizacional estratégico. O
planejamento organizacional estratégico € um compromisso continuo. Mesmo
gue passe por uma rodada inicial de planejamento organizacional estratégico e
isso leve ao desenvolvimento do primeiro plano estratégico do negdcio, ainda
ndo esta concluido. O plano tem que ser implementado (SILVA, 2020).

Os planos estratégicos também podem dar errado se as metas e objetivos
qgue foram definidos néo forem realistas. Todo empresario quer ver seu negécio
cresca e tenha sucesso, mas se definir uma taxa de crescimento excessivamente
ambiciosa, isso podera desanimar os funcionarios. Um plano estratégico de
sucesso requer comprometimento. Toda a equipe precisa estar focada no
negocio e na execucdo do plano estratégico. Se o plano estratégico ndo estiver
sendo usado regularmente ou como base do negécio, os funcionarios podem

perder de vista a direcdo e 0s objetivos da empresa (SESSA, et al, 2020).

2.2 Planejamento estratégico pos-pandemia

A pandemia ameacga valores centrais das sociedades modernas, como se
evidencia no debate “vidas versus economia”, e a complexidade da situacao
torna desafiador, para qualquer governo, o desenho de estratégias claras para o
seu enfrentamento. Entretanto, em contextos deste tipo, 0s governos devem
responder com firmeza e demonstrar lideranga (CHRISTENSEN, LAEGREID, &
RYKKJA, 2016). Observando claramente o ambiente publico, o planejamento
estratégico encontra suas préprias barreiras.

No entanto, o planejamento estratégico também oferece vantagens que vao
além da lucratividade e tomada de decisdo. Ele permite a maior transparéncia, a
definicdo clara de responsabilidades, oferece maior entendimento sobre o
negécio e autoanalise (RIBEIRO, 2020).
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Para que as organizacdes consigam responder as novas exigéncias do
mercado pés-pandemia, é necessario o aprimoramento de seus resultados, a
mudancas e reavaliar os métodos de trabalho ou objetivos da organizacéo.

O futuro da mesma vai depender diretamente dos esforcos para evoluir e
se adaptar as novas realidades. A oposicao a tais mudancas pode ser uma porta
aberta para a faléncia (RIBEIRO, 2020).

Portanto, fica evidente para Ribeiro, 2020, a importancia tragar um
planejamento organizacional estratégico para reavaliar a base de dados, seus
indicadores de performance, consumo, carteira e perfil de clientes,
comportamento do consumidor, formas de tributacdo das atividades para colocar

a organizagdo no caminho do sucesso.

3. MATERIAIS E METODOS

A elaboracdo desse trabalho se deu por meio de revisdo da literatura,
baseando-se na busca de artigos publicados entre 2019 a 2021, principalmente,
pois 0 mesmo teve como objetivo analisar qual a importancia do planejamento
organizacional estratégico em tempos de pandemia, tendo como objetivos
especificos identificar as principais estratégias para reducdo de impactos da
COVID-19 nas organizac¢des publicas brasileiras, compreender a importancia do
planejamento organizacional estratégico e, por fim, entender qual foi a resposta
da administracdo publica brasileira aos desafios da pandemia.

As bases de dados utilizadas foram: SCIELO (Scientific Electronic Library
Online) e Google académico. Os descritores utilizados para a busca foram:
COVID-19, planejamento organizacional estratégico e organizacao publica. Os
critérios de inclusdo utilizados foram: artigos que respondessem a questao de
metodologia de projeto, que apresentassem estudos acerca de experiéncias
anteriores de pandemias ou epidemias e também estudos mais recentes
especificos sobre os efeitos da COVID-19 no planejamento organizacional
estratégico, relacionados ao trabalho e ao contexto organizacional. Com seis
trabalhos coletados e estudos posteriormente.

Andrade (2013) mostra que a pesquisa € o conjunto de procedimentos
sistematicos, baseado no raciocinio légico, que tem por objetivo encontrar

solucbes para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos
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cientificos. Segundo Ferrdo (2013) quanto aos objetivos, a pesquisa divide-se
em exploratéria, descritiva e explicativa. Analisando os objetivos da pesquisa
feita foi utilizada a pesquisa exploratoria.

A pesquisa pode ser classificada sob trés aspectos: quanto aos objetivos,
guanto a abordagem do problema e quanto aos procedimentos. No tocante aos
seus objetivos, a pesquisa que gerou este texto caracterizou-se como sendo de
natureza exploratéria. As pesquisas exploratérias tém por fim “[...] mostrar mais
contexto com o problema, tornando o assim mais explicito ou construindo
hipéteses, sendo assim estas pesquisas tém como o grande objetivo aprimorar
as ideias. ” (GIL, 2018 p. 45).

O tipo do estudo € uma revisdo bibliografica, pesquisas do tipo tem o
objetivo primordial a exposicdo dos atributos de determinado fenbmeno ou
afirmacdo entre suas variaveis (GIL, 2018).

Assim, recomenda-se que apresente caracteristicas do tipo: analisar a
atmosfera como fonte direta dos dados e 0 pesquisador como um instrumento
interruptor; ndo agenciar o uso de artificios e métodos estatisticos, tendo como
apreensdo maior a interpretacdo de fendébmenos e a imputacéo de resultados, o
método deve ser o foco principal para a abordagem e nédo o resultado ou o fruto,
a apreciacado dos dados deve ser atingida de forma intuitiva e indutivamente
através do pesquisador (GIL, 2018).

Quanto a abordagem do estudo, tendo em consideracdo os objetivos
definidos, considerou-se mais adequada a adocdo de uma metodologia
qualitativa. Conforme Richardson (2019), mostra que varios estudos os quais
empregam assim uma metodologia qualitativa “[...] podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacéo de certas variaveis,
compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais. ”

Segundo Ferrdo (2013) mostra que sao considerados documentos: 0s
livros, revistas, jornais, Internet, anuarios, estatisticos, monografias, mapas,
documentos audiovisuais, entre outras fontes, que contém informacdes
fundamentais sobre a proposta do trabalho. As possibilidades de tratamento e
analise dos dados depois de coletados, os dados serdo analisados e

interpretados.
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4. RESULTADO

A pandemia da COVID-19 afetou ndo apenas a economia global, mas
também o fluxo de caixa diario dos negocios. Considerando a incerteza e 0s
desafios sem precedentes que este periodo apresenta, € importante que as
organizagdbes mudem a forma como operam e atendem seus clientes. Uma
mudanca na estratégia ajudard as organizacdes a cuidar melhor dos
funcionarios, satisfazer as necessidades dos clientes e melhorar a saude
financeira da organizacao (DUARTE, et al, 2020).

O planejamento é utilizado nas organizagcdes como um processo racional
de intervencao na realidade atual com vistas a atingir uma situagéo futura ideal
(PINTO, 1982). Neste sentido, o planejamento € um processo integrado de
decisbes que formaliza e explicita a estratégia visando a producdo de um
resultado articulado, ou seja, é o controle do futuro da organizacdo por meio de
andlise racional (MINTZBERB, 1994).

Muitas organizacdes experimentardo um crescimento lento durante e
imediatamente apos esta pandemia da COVID-19. Qualquer organizacdo que
gueira se manter em tempos de pandemia ndo deve apenas adotar as medidas
necessarias, mas também identificar padrbes pelos quais medird seu
progresso. Essencialmente, € importante pesquisar seus concorrentes para
obter dados de crescimento de negdcios e usa-los para determinar seu
desempenho com base em sua taxa de crescimento. A pesquisa preliminar
também pode permitir que seja estudado as estratégias que outras organizacfes
em seu setor estdo usando para alcangar o crescimento (LIMA, 2020).

No caso da administracdo publica, Berry e Wechsler (1994), estudou o
fator que levou as agéncias publicas nos Estados Unidos da América a adotarem
a ferramenta de planejamento estratégico.

Dado isso, a pesquisa deu-se inicio a partir de seis hipGteses sobre a
saude fiscal e o tamanho da agéncia, momento do ciclo do mandato
governamental, proximidade com empresas do setor privado, quantidade de
servigos prestados a sociedade e a quantidade de outras agéncias “irmas” nas
proximidades vizinhas que adotam o planejamento estratégico (OTA, 2014).

Como resultado da pesquisa, Berry e Wechsler (1994), identificaram que

as agéncias publicas sdo mais favoraveis a adotarem o planejamento estratégico
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em quatro situacdes: Primeiro, em funcdo do inicio de um mandato
governamental; segundo quando a agéncia tem uma forte saude fiscal; terceiro
quando as agéncias trabalham proximas a empresas do setor privado; e quarto
em funcdo do aumento do numero de adocao do planejamento estratégico por
parte das agéncias publicas vizinhas.

No Brasil, o planejamento estratégico tem indicios de uso em
organizagfes publicas prestadoras de servigos e entidades privadas sem fins
lucrativos em 1979 (ver MOTTA, 1979), tendo maior énfase a partir de 1994 (DE
ARAUJO E SILVA & GONCALVES, 2011).

Mais recentemente, entre 2008 e 2012, o Tribunal de Contas da Uni&o
(TCU) realizou uma pesquisa que identificou que nos, aproximadamente, 350
orgaos da Administracdo Publica Federal (entre ministérios, universidades
federais, os tribunais federais, as agéncias reguladoras e as principais
secretarias, departamentos e empresas estatais) houve um aumento no
quantitativo das organizacdes que utilizam planejamento estratégico (OTA,
2014).

Apos a revisdo da literatura, certificou-se que o planejamento
organizacional estratégico € importante, ja que amplia as possibilidades das
organizacfes de se encaixarem ao novo cenario da pandemia da COVID-19.

Com isso os planejamentos ficardo mais focados nos setores criticos de
sucesso das organizacdes que, conforme Bullen e Rockart (1981), sé&o
entendidos como um numero limitado de areas nas quais um resultado
satisfatério assegura um bom desempenho competitivo aos individuos,
departamentos e organizagoes.

Ou seja, ter o planejamento associado as constantes andlises internas e
externas ajuda as organizacdes a tracarem as metas e objetivos a serem
seguidos. Quando pensado no contexto de instituicdes pequenas, a ado¢ao do
planejamento estratégico nas organiza¢des se torna uma pratica de substancial
importancia, devido ao entendimento que da sobre o processo competitivo,
assim como possibilidades de antecipar estratégias reagentes ao mercado
(MORAIS, 2021).

Assim, esta pesquisa apurou que as mesmas reprovacoes realizadas ao
planejamento estratégico em organizacdes privadas, que levaram ao

decaimento do seu uso na década de 1980, como a néo participacdo da alta
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gestdo no processo, preocupacdo exagerada com a forma, design do
planejamento que n&o assegurava os resultados (WILSON, 1990), estao
presentes nas preocupacfes atuais com o0 planejamento estratégico em
organizacdes do setor publico (OTA, 2014).

Este presente artigo utilizou-se de seis amostras, que evidenciaram a
importancia do planejamento organizacional estratégico em tempos de
pandemia, assim como constatou os efeitos negativos que a pandemia de
COVID-19 causou as organizagdes publicas e ao desenvolvimento econdémico,

causando assim um déficit na economia brasileira.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O planejamento organizacional estratégico € a arte de criar estratégias de
negocios especificas, implementa-las e avaliar os resultados da execugéo do
plano, em relacdo as metas ou desejos gerais de longo prazo da empresa. E um
conceito que se concentra ha integracdo de varios departamentos
(como contabilidade e finangas, marketing e recursos humanos) dentro de uma
empresa para atingir seus objetivos estratégicos. O termo planejamento
organizacional estratégico é essencialmente sinbnimo de gestao estratégica.

Partindo de tal principio, o estudo confirma que o planejamento
estratégico, embora seja imprescindivel para compor e ordenar os planos e
estratégias em direcdo a um estado futuro, ndo é o suficiente para o ambiente
atual de pandemia, pois o ideal seria se reajustar diariamente as demandas
competitivas e tentar influir no mercado utilizando-se de estratégias previamente
tracadas para o mundo tecnolégico dominante na atualidade. Mas, com esta
ferramenta aliada a tecnologia, € possivel ter uma visdo ampla e, a0 mesmo
tempo, estratégica se ajustando aos infortiinios, pois € um processo que leva a
profundas reflexdes a respeito dos valores organizacionais, das acbes e
oportunidades de desenvolvimento e das inovacgdes exigidas pelos dias atuais.

Tal afirmagédo pode ser feita com base na caracteristica de que as
organizacdes podem manter seu desempenho corrente, afastando grandes
mudancas, e, em paralelo, tomar medidas para tracar seu préprio futuro,

exterminando a inércia organizacional.
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Sabe-se que ndo existem respostas certas ou estratégias simples frente
a cenarios incertos como o da pandemia de COVID-19, sobretudo quando esses
cenarios se configuram em crises globais. A exemplo da China, primeiro pais a
conviver com a COVID-19, que participa de quase todos os setores da economia
global, experimenta a mais baixa taxa de crescimento em 30 anos.

As provincias responsaveis por mais de 90% das exportacdes chinesas
ordenaram, desde entdo, que suas fabricas fiquem fechadas ou operem com
baixa capacidade (SOHRABI et al., 2020).

Considerando que um dos maiores desafios enfrentados pelas
organizagfes em momentos de crise é a dificuldade em tomar decisfes pela falta
de informagdes (ALVES & LOPES, 2019). Por se tratar de uma doenca e de uma
situacdo recente, os espacos em branco de conhecimento e informacéo ainda
séo ciclicas.

Contudo, é fundamental que as organizacBes adotem medidas para
minimizar os impactos negativos deste periodo de crise. Durante mudancas
abruptas e ameacas extremas, apenas guiar ndo € suficiente. Portanto, os
lideres devem inserir praticas organizacionais que agreguem a expansao da
organizacdo nao apenas para suportar as incertezas dos tempos dificeis, mas
também para emergir mais forte no futuro (PEREIRA, BUDHWAR, TEMOURI,
MALIK, & TARBA, 2020).

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVES, F., & LOPES, L. (2019) Preparacdo para crises, uma vantagem
competitiva: aprendendo com 4.500 casos. Pesquisa Global de Crises PwC
2019. Recuperado de:
https://www.pwc.com.br/pt/estudos/servicos/consultorianegocios/2019/global-
crisis-survey.html

ANDRADE, M. M. Introducdo a Metodologia do Trabalho Cientifico. 6 Ed.
S&o Paulo: Atlas, 2013.

ANGONESE, R.; LAVARDA, R. A. B.; LAVARDA, C. E. F. O processo de
implementacdo da estratégia: um estudo segundo os modelos de Hart
(1992). Revista Gestao & Tecnologia, v. 13, n. 1, p. 51-77, 2013.

BERNARDI, Luiz Antdnio. Manual de Plano de Negocios: fundamentos,
processos e estruturacao. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.



24

BERRY, F. S.; WECHSLER, B. Innovation in public management: The
adoption of strategic planning. Public Administration Review. Vol 54, N° 4, p. 322-
330, 1994.

BULLEN, C. V.; ROCKART, J. F. A primer on critical success factors. Center
for Information Systems Research, Massachusetts, junho 1981.

BULGACOV, Sergio; SANTOS, Pedro Josemar Pereira dos; MAY, Marcia
Ramos. A configuracéo da organizacao e sua relagédo com o Planejamento
organizacional estratégico formal e emergente. Cad. EBAPE.BR, Rio de
Janeiro, v. 10, n. 4, Dec. 2012.

CHRISTENSEN, T., LAEGREID, P., & RYKKJA, L. H. (2016). Organizing for
crisis management: Building governance capacity and legitimacy. Public
Administration Review, 76(6), 887-897.

DE ARAUJO E SILVA, F.; GONCALVES, C. A. O processo de formulacéo e
implementacdo de planejamento estratégico em instituicbes do setor
publico. Revista de Administracao da Universidade Federal de Santa Maria, vol
4, numero 3. 2011.

DUARTE, R. G.; LUFT, M. C. M. S.; MATOS JUNIOR, J. E.; SILVA, M. R. D. S.
Formacdo e Impacto das Linhas de Crédito em Tempo de Pandemia:
Praticas e Reflexdes para os Pequenos Negdcios. Gestao e Sociedade, v. 14,
n. 39, p. 3707-3715, 2020.

FERRAO, R. G. Metodologia cientifica para iniciantes em pesquisas.
Linhares, ES: Unilinhares/ Incaper, 2013.

GAMBLE, John E., THOMPSON Jr, Arthur A. Fundamentos da Administracao
Estratégica: A Busca pela Vantagem Competitiva. Porto Alegre. AMGH
Editora, 2012.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

GONCALVES, G. O que é planejamento estratégico. 2012. Disponivel em: <
https: /ladministradores.com.br/artigos/o-que-e-planejamento-estrategicos>.
Acesso em: 10/01/2021.

LIMA, Alexandre Vasconcelos de; FREITAS, Elisio de Azevedo. A Pandemia E
Os Impactos Na Economia Brasileira. Boletim Economia Empirica, Brasilia,
v.1,n. 4, p. 19ago. 2020.

LUNES, Joado Paulo. Plano Estratégico. Colaborae. 2021. Disponivel em:
https://colaborae.com.br/blog/2021/03/07/planos-estrategicos/. Acesso em:
21/06/2021.

MINTZBERG, H. The rise and the fall of strategic planning. New York: Free
Press, 1994.



25

MORAIS, Deuzivan Oliveira de. A importancia do planejamento estratégico
com ambidestria para pequenos negocios em tempos de crise.
p.14.Fortaleza. 2021.

MOTTA, P. R. M. Planejamento estratégico em organizacdes sem fins
lucrativos: consideracbes sobre dificuldades gerenciais. Revista de
Administragdo Publica. Rio de Janeiro. N° 13, p. 7-21. 1979.

OLIVEIRA, Lucas Rebello de et al. Sustentabilidade: da evolugdo dos
conceitos a implementacdo como estratégia nas organizacdes. Prod., S&o
Paulo, v. 22, n. 1, p. 70-82, 2012.

OTA. Eric Tatsuya. Os desafios para o uso do planejamento estratégico nas
organizacdes publicas: uma visao de especialistas. p.52. Rio de Janeiro. 2014.

PEREIRA, V., BUDHWAR, P., TEMOURI, Y., MALIK, A., & TARBA, S. (2020)
Investigating investments in agility strategies in overcoming the global
financial crisis - The case of Indian IT/ BPO offshoring firms. Journal of
International Management, 100738.
https://doi.org/10.1016/j.intman.2020.100738

PINTO, A. L. O Planejamento Estratégico na Administracdo Publica
Brasileira: rumos e perspectivas. Cadernos FUNDAP, Sao Paulo, ano 2, n° 4,
p. 4-13, junho de 1982.

PROPOSITO EMPREENDEDOR. Ideais que funcionam. 2021. Disponivel em:
<http://propositoempreendedor.com.br/planejamento-estrategico/>. Acesso em:
21/06/2021.

RIBEIRO, Alexsandro. A importancia do planejamento estratégico poés-
pandemia. Disponivel em: <https://movimentasolucoes.com.br/a-importancia-
do-planejamento-estrategico-pos-pandemia/>. Acesso em: 17/06/201.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

ROSENTHAL, U., Charles, M. T., & Hart, P. T. (Eds.). (1989). Coping with ads:
The management of disas- ters, riots, and terrorism. Springfield, lllinois: Charles
C Thomas Pub Ltd.

SESSA, C. B. et al. Das recentes crises econdémicas a crise da COVID-19:
reflexdes e proposi¢cdes para o enfrentamento da pandemia na economia
brasileira e capixaba. Revista Ifes Ciéncia, [S. |.], v. 6, n. 1, p. 40-62, 2020.

SILVA, Pedro Henrique Isaac. O MUNDO DO TRABALHO E A PANDEMIA DE
COVID19: um olhar sobre o setor informal. Caderno de Administracao, [S.L.],
v. 28, p. 66-70, 5 jun. 2020. Universidade Estadual de Maringa.

SOHRABI, C., Alsafi, Z., O’Neill, N., Khan, M., Kerwan, A., Al-Jabir, A., ... & Agha,
R. (2020). World Health Organization declares global emergency: A review



26

of the 2019 novel coronavirus (COVID-19). International Journal of Surgery, 76,
71-76. https://doi.org/10.1016/}.ijsu.2020.02.034

TERENCE, A. C. F. Planejamento organizacional estratégico como
ferramenta de competitividade na pequena empresa: desenvolvimento e
avaliacdo de um roteiro pratico para o processo de elaboracdo do
planejamento. Universidade de S&o Paulo, S&o Carlos, SP, 2018.

WILSON, I. The State of Strategic Planning: what went wrong? What goes
right? Technological forecasting and social Change. N° 37. p. 103-110. Elsevier,
1990.

WORLD HEALTH ORGANIZATION. Coronavirus disease (COVID-19). 2021.
Disponivel em: <https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019>. Acesso em: 21/06/2021.



