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Resumo

Este TCC trata da analise das ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle utilizado pela Universidade Federal da Paraiba para cursos a Distancia, no
que diz respeito a Mediacao e a Interagcao Pedagdgica. Para nos aprofundarmos no
conceito de Interacdo Pedagdgica, nos debrugamos sobre os estudos de Matui
(1995), Vygotsky (1994), chegando as categorias de Interacdo Mutua e Interagdo
Reativa de Primo (1998). Em relagdo a ideia de Mediagdo Pedagodgica, nos
baseamos em Signates (1998), Martin-Barbero (2003), Freire (1987), Almeida (2015)
e Vygotsky (1998), percebendo uma forte relagéo entre o campo da educagéo e da
comunicagdo, ao que conhecemos por Educomunicagdo. Ainda no referencial
tedrico, trazemos o conceito de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Metodologicamente, se trata de uma pesquisa exploratéria, de natureza basica e
abordagem qualitativa, que teve como instrumento a analise documental. Foram
estudadas quatro disciplinas do semestre 2020.2 no Moodle UFPB, para
compreender como o/a professor/a pode utilizar as ferramentas disponiveis para
mediar suas aulas e interagir com seus alunos através do AVA. Concluimos que as
ferramentas do AVA Moodle dispdem de potencialidades para a mediacado e
interacdo entre professores e educandos, porém, estas ndo sdo atingidas em sua
totalidade devido ao uso ainda timido dos recursos nas disciplinas EaD e a tradigao
da educacgao brasileira que ainda se pauta fortemente na transmissao de conteudo.
Defendemos a formagado de professores e dos préprios educandos para que haja
uma utilizagdo mais ampla das possibilidades oferecidas pela plataforma.
Acreditamos que a medida que avangamos nhas discussdes sobre mediagao e
interacao pedagogica, teremos, no presencial e no virtual, educandos cada vez mais
sujeitos de sua aprendizagem.

Palavras-chave: Ensino a Distancia, Mediacdo Pedagdgica, Interacdo Pedagdgica,
Educomunicacgao, AVA.



Abstract

This study deals with the analysis of the tools of the Moodle Virtual Learning
Environment used by the Federal University of Paraiba for distance courses, with
regard to Mediation and Pedagogical Interaction. To delve deeper into the concept of
Pedagogical Interaction, we look at the studies of Matui (1995), Vygotsky (1994),
reaching the Primo's (1998) categories of Mutual Interaction and Reactive
Interaction. Regarding the idea of Pedagogical Mediation, we are based on Signates
(1998), Martin-Barbero (2003), Freire (1987), Almeida (2015) and Vygotsky (1998),
pointing out a strong relationship between the field of education and communication ,
to what we know as Educommunication. Still in the theoretical framework, we bring
the concept of Virtual Learning Environment (VLE). Methodologically, it is an
exploratory research, of basic nature and qualitative approach, which had
documentary analysis as an instrument. Four subjects of the 2020.2 semester were
studied on Moodle UFPB, to understand how the teacher can use the tools available
to mediate their classes and interact with their students through VLE. We conclude
that the VLE Moodle tools have potential for pedagogical mediation and interaction
between teachers and students, however, these are not fully achieved due to the
timid use of resources in EaD disciplines and the tradition of Brazilian education that
is still strongly guided in delivering content. We stand for training of teachers and
students so that there is a wider use of the possibilities offered by the platform. We
believe that as we move forward in discussions about mediation and pedagogical
interaction, we will have, both in person and in the virtual world, students who are
increasingly subject to their own learning.

Keywords: Distance Learning, Pedagogical Mediation, Pedagogical Interaction,
Educommunication, VLE.
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1. INTRODUGAO

Os meios de comunicacdo, e os aparatos tecnolégicos como um todo, tém
evoluido de forma bastante célere, principalmente apdés o advento da internet.
Segundo Costella (2002, p. 237), “ho mundo da comunicagédo, o homem caminhou do

= ”

um ao bilhdo”. O fato € que em 2020 ainda nao temos carros voadores ou esfoliagao
do envelhecimento como previu o filme “De volta para o futuro”™, mas conseguimos
nos comunicar de forma imediata com qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo.
Outro fato € que os meios de comunicagao afetam hoje os mais variados setores e
segmentos. A pandemia de COVID-19 tornou isso bastante evidente através de
dispositivos como a telemedicina (saude), as lives de shows (entretenimento/arte) e
as aulas remotas (educagao).

Com a evolugdo dos meios, a comunicacdo passa a acontecer em rede
(CASTELLS, 1999), ou seja, os interlocutores s&o participantes tanto tém acesso ao
conteudo disponivel nos meios de comunicagdo como também podem produzir seus
préoprios conteudos. Quando pensamos na internet, por exemplo, qualquer pessoa
que tenha acesso pode compartilhar informacdo. As pessoas comegam a se
apropriar dessas possibilidades e tém cada vez mais resisténcia a uma comunicagao
linear em que apenas uma pessoa - ou um grupo de pessoas - detém e controla a
transmissao da informagéo. Este novo panorama traz demandas também para a area
da educagao. Os estudantes ndo precisam recorrer apenas ao professor e ao livro
para adquirir determinado conhecimento, eles podem recorrer a outros jovens ou a
um professor/pesquisador que esta distante, bastando digitar em um site de busca a
sua duvida. As instituicbes de educacao ainda estdo processando esta realidade,
mas ela é latente.

Esta relacdo ndo comegou de hoje. Refletindo sobre a interface
comunicagao/educagdo, desde que surgiram os meios de comunicagdo mais
primarios, eles ja foram incorporados a educacgao e tiveram seus usos pedagogicos
testados.

N&o nos cabe aqui fazer uma linha do tempo efetiva dos usos dos meios de
comunicacgao, mas é possivel exemplificar tragando um panorama basico de como se

deu esta relagao.

' Filme norte-americano (1985), dirigido por Robert Zemeckis e escrito por Zemeckis e Bob Gale.
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Célestin Freinet (PRAXEDES, 2013), em suas salas de aula, promovia
aulas-passeios que culminavam na escrita de textos livres. Estes eram compilados e
distribuidos na escola ou até intercambiados para outras escolas proximas,
dialogando com o formato do jornal impresso.

Mario Kaplun (1978), comunicador argentino, desenvolveu, por exemplo, o
cassete-foro, utilizado na educagdao de adultos. Através deste, um grupo gravava
mensagens € perguntas em uma fita cassete e enviava para outro grupo que
respondia do lado oposto da fita. Isto permitia o dialogo e a troca de experiéncias
entre eles.

Com o surgimento da televisdo, outras potencialidades pedagdgicas foram
percebidas; em uma perspectiva mais massiva, podemos citar o telecurso que
contribuiu para a interiorizacdo da educacdo. Outras modalidades de tele-ensino
também foram exploradas, porém, muitas vezes, desconsiderando o contexto dos
aprendentes, como aconteceu no Ceara, nos anos 90. Elvira Lobato (1996), para a

folha de Sao Paulo, define da seguinte maneira:

A televisao substitui o professor nas escolas publicas do Ceara. [Os
alunos] frequentam as escolas, mas estudam pela TV. As matérias
sdo transmitidas em flashes de 10 a 15 minutos de duragcdo. Ha
apenas um professor por turma, e seu papel ndo é o de dar aulas,
mas o de orientar a classe na aprendizagem das matérias. O ensino a
distancia nas salas de aula € um fendmeno que vem se alastrando no
Nordeste, devido a falta de professores, sobretudo nos municipios do
interior.

Este formato vai contra toda a teoria de Paulo Freire (1987, 2002) de que a
educagao deve partir do contexto do educando. Vemos, portanto, que nao basta
inserir a tecnologia no processo de ensino e aprendizagem, € importante que haja
planejamento, reflexdo e uma metodologia prépria.

Com a internet, o ensino mediado por tecnologia toma novas proporgdes.
Agora, o aprendente pode acessar qualquer conteudo de qualquer lugar. Esta
autonomia, ao passo que democratiza 0 processo, coloca o aprendente em contato
com um grande volume de informagdes, que ndo necessariamente sdo precisas e
confiaveis.

E neste contexto também que surge o Ensino a Distancia que faz com que o
conhecimento - e a certificagdo - chegue para pessoas geograficamente distantes ou
que nao tenham disponibilidade de tempo para a formagao presencial. Nos anos
2000, acreditou-se que o EaD em pouco tempo seria unadnime, o que nao se
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concretizou. Mesmo assim, ha varias experiéncias vigentes que precisam ser
estudadas e aperfeigoadas.

Apesar da internet se apresentar como um espago aberto de construgéo do
saber, em que o0 ensino deixa de ser centrado no professor e passa a ser
compartilhado, formando o que conhecemos por sociedade da informacgao/do
conhecimento e dando a oportunidade para que os professores sejam “animadores
da inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999) e nao transmissores de conteudo, ao
institucionalizar o espago virtual com cursos de educagdo formal, algumas
caracteristicas do ensino tradicional perpetuam, como, por exemplo, a segmentagao
do saber e a prépria linearidade do processo de ensino e aprendizagem.

Por defendermos uma educagao sociointeracionista, nesta pesquisa temos
como objetivo analisar ferramentas que favorecem a mediagdo e interagao
pedagogica no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, tendo como locus de
pesquisa o curso de Pedagogia EaD da Universidade Federal da Paraiba.

Este tema me toca principalmente pela minha formagao que perpassa o EaD,
como também minha primeira graduacgao, o curso de Educomunicagao, que estuda
justamente a interface Educagdo/Comunicagéo. Em tempo, como professora, aprendi
a utilizar recursos da educacao virtual para a educacdao presencial, que me
auxiliaram a personalizar o ensino e aumentar as possibilidades da sala de aula
presencial e, também, no ensino remoto, com atividades mais interativas, apesar do
isolamento social.

Nossos objetivos especificos s&o: evidenciar as caracteristicas de um
Ambiente Virtual de Aprendizagem; relatar o histérico do curso de Pedagogia EaD da
UFPB e, finalmente, analisar as ferramentas disponiveis no Moodle no que diz
respeito a interacdo e mediagao pedagogica.

O trabalho esta dividido em quatro capitulos: apés a introducéo, tratamos
sobre o conceito de Interacdo e Mediacdo Pedagdgica e, em seguida, sobre as
especificidades dos AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem). No capitulo trés
apresentamos o itinerario metodologico e, logo em seguida, o campo de pesquisa.
No capitulo seguinte, tratamos da analise dos dados coletados.

Esperamos com este trabalho contribuir para uma melhor utilizagdo das
ferramentas do Moodle na construgdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

cada vez mais colaborativo e dialogico.
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2. APRENDIZAGEM, INTERAGAO E MEDIAGAO PEDAGOGICA NA EAD

Neste capitulo apresentaremos os conceitos de interagdo e mediacao
pedagogica, caros a nossa pesquisa, relacionando-os com a aprendizagem no
contexto sociointeracionista.

Etimologicamente, interagir significa agir junto a algo ou alguém, ou seja,
compartilhar acdes de forma mutua. Interagimos o tempo todo nos mais diversos
espacos em que vivemos. Conhecemos pessoas, dialogamos, debatemos. Neste
sentido, um dos maiores potenciais dos meios de comunicacdo € nos permitir
interagir com pessoas que estdo indisponiveis naquele tempo ou espacgo especifico,
mas nem sempre foi assim.

Os meios de comunicagdo massivos, como radio e TV, inicialmente permitiam
minima interagdo por parte da audiéncia. Eles funcionavam muito mais em um
sistema de transmissdo linear, em que os produtores de conteudo enviavam a
mensagem e cabia ao publico apenas acata-la. Era isto que defendia a Teoria da
Agulha Hipodérmica ou Teoria da Bala Magica, em que se acreditava que o estimulo
dado era absorvido completamente pelos receptores, como uma substancia
introjetada no sujeito (por isso o nome da teoria).

A medida que as Ciéncias da Comunicacdo foram se desenvolvendo, esta
Teoria foi sendo superada, pois percebeu-se que a audiéncia era critica aquilo que
chegava até ela, de acordo com suas crengas e posicionamentos. Mais adiante, com
a internet, quando a comunicagao passa a se estabelecer ndo de forma linear, mas
em rede, estes receptores adquirem também carater de emissores/produtores.

A internet permite essa maior interagdo entre seus usuarios porque todos os

sujeitos que participam dela podem compartilhar seu conteudo no ciberespaco.

O ciberespaco é o0 novo meio de comunicagao que surge da
interconexao mundial dos computadores. O termo especifica néo
apenas a infraestrutura material da comunicagéo digital, mas também
0 universo oceanico de informagbes que ela abriga, assim como os
seres humanos que navegam e alimentam esse universo. (LEVY,
1999)

Mesmo com a possibilidade de que todos sejam além de consumidores,
produtores de conteudo, ha diversas outras variaveis que indicam quais grupos
conseguem fazer com que as suas informagdes cheguem a maior quantidade de

pessoas. Ha experiéncias no ciberespaco, portanto, que podem apenas produzir
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experiéncias massivas que dao aos espectadores a possibilidade de no maximo
incluir um comentario sobre seu ponto de vista. Por outro lado, ha a possibilidade de
criarmos comunidades virtuais em que todos os presentes possam expressar suas
ideias e interagir com os demais.

Alex Primo, em 1998, escreveu um ensaio cujo titulo é “Interacdo mutua e
interagdo reativa: uma proposta de estudo”. Este texto reflete profundamente sobre
os tipos de interacdo no contexto da informatica. Primo mostra que o modelo da
teoria da informagdo em que um emissor transmite uma mensagem ao receptor e
este pode apenas emitir um feedback nao possibilita a interatividade almejada. “A
relagdo no contexto informatico, que se pretende completamente interativa deve ser
trabalhada como uma aproximacado aquela interpessoal" (PRIMO, 1998, p. 2), ou
seja, deve ser semelhante a relagao presencial.

Ele aponta para relagdo de interdependéncia que ha em uma relagao
interativa, pois, a interacdo ndo € apenas ag¢ao e reagao, mas um processo. Outros
autores discorreram sobre a ideia de interagao, como Berlo (apud PRIMO, 1998), que
tratou do Interacionismo Simbdlico, em que acredita-se que o comportamento é
construido com foco na linguagem através da relacéo interpessoal e social ou Fisher
(apud PRIMO, 1998) que conceituou interagdo como “a relagdo entre eventos
comunicativos”, como um processo de negociagao que envolve sincronizagcédo e
reciprocidade e que atende aos principios de: globalidade, retroalimentagdo ou
circularidade e equifinalidade.

Enfim, Primo (1998) chega aos conceitos de interacdo mutua e interagéo
reativa. Ele aponta a dicotomia interagdo X reagdo ou interativo X reativo, assim, a
interagédo reativa € na verdade uma pseudo-interagdo. Considerando as categorias
de sistemas, processo, operacgao, fluxo, relagao e interface, temos que a interagcéo
mutua é um sistema aberto, pois pode sofrer influéncias externas, em que as partes
sao interdependentes em um processo de negociagao, interpretacao e significagoes.
Seu fluxo é dindmico e a construgao, negociada. Este tipo de interagado é pautado no
relativismo, pois leva em consideragdo os posicionamentos de todos os interagentes
(emissores/receptores) e acontece em uma interface complexa, virtual.

Ja a interagéao reativa faz parte de um sistema fechado em que o reagente tem
pouca ou nenhuma condi¢cdo de alterar o agente. As interagdes acontecem em um
padrao behaviorista de estimulo-resposta, acido-reacao, reflexo e automatismo, se

modificando apenas em possibilidades combinatdrias pré-moldadas. O fluxo € linear
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e pré-determinado e a construgdo € causal e pautada no objetivismo. A interagao
acontece em uma interface potencial.

Como ja vimos, o autor valoriza a interagdo mutua, pois apenas através dela
todos os participantes - chamados por ele de interagentes - podem atuar como
agentes. Williams (apud PRIMO, 1998) ainda complementa que “a verdadeira
interatividade deveria abarcar a possibilidade de resposta autbnoma, criativa e nao
prevista da audiéncia.

Diante dessas duas categorias apresentadas, Primo (1998) conclui que

um interagente ndo 'caird' em um ou outro tipo de interagdo (mutua
ou reativa). Em muitas ocasides, esse interagente transitara por
sistemas que entao se apresentam em modo fechado, com interfaces
potenciais para, mais tarde, entrar em um modo aberto e virtual’
(PRIMO, 1998, p. 12)

Vale salientar que este texto tem mais de 20 anos e sabemos que hoje
qualquer pessoa com acesso a internet consegue com muito mais facilidade uma
interacdo mutua, pois a comunicacdo em rede ocorre de forma mais fluida. A esta
constatagdo de Primo, portanto, ousamos afirmar que hoje em dia os sujeitos
perpassam interagbes mutuas e reativas.

Quando pensamos no campo da educacao, também temos interagentes, no
caso, o professor (tutor, mediador, monitor) e o aprendente (o aluno). Também o fluxo
de comunicagao entre esses polos se modificou ao longo dos anos. A transmissao de
conteudo que era definida enquanto educacgéo bancaria por Paulo Freire (2002), em
que apenas o professor era o detentor do saber e o aluno era apenas uma folha em
branco (uma tabula rasa, como afirma John Locke), passou a ser questionada e hoje
acredita-se na democratizagado da aprendizagem. Em uma educagédo em que o foco é
o aprendente e na qual ele constrdi sua aprendizagem mediado pelo meio e pelos
sujeitos ao seu redor.

A nocgao da importancia da interagdo e mediagao para aprendizagem, porém,
nem sempre foi aceita. A Educacdo, enquanto Ciéncia, passou por varios momentos
e teorias até chegar no sociointeracionismo. A priori, a educagégo se dividia entre dois
pressupostos filoséficos: o racionalismo e o empirismo (MATUI, 1995). Segundo o
racionalismo, também chamado de inatismo ou idealismo, o conhecimento estaria no
sujeito e é proveniente da razdo. Com base em Platdo, esta teoria teve como grande

defensor, René Descartes. O empirismo esta relacionado a0 mesmo pressuposto
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behaviorista que aparecia na area da comunicagao, onde acreditava-se que 0s
alunos aprendiam exclusivamente através de estimulos que gerariam respostas
pré-estabelecidas. O conhecimento, portanto, estaria no objeto e chegaria até o
sujeito através da experiéncia.

Ambas teorias, porém, tratam a educagdao como um circuito fechado, que
ignora as relacdes que sdo feitas entre sujeitos e entre sujeito-objeto. E neste
embate que surge Teoria da Interagdo, evidenciada por Kant, para defender que a
educacdo depende da interagdo entre sujeito e objeto. A partir desta teoria, com a
contribuicdo de outros autores, surge o construtivismo. Segundo Matui (1995, p. 46;
p. 147)

O construtivismo € uma teoria do conhecimento que engloba numa
s6 estrutura os dois polos, o sujeito histérico e o objeto cultural, em
interacdo reciproca. [..] O construtivismo é interacionista [...] o
conhecimento ndo provém so dos objetos externos nem sé do sujeito
(razao interna), mas da interacéo entre sujeito e o objeto.

Retomando os conceitos inatismo e empirismo, percebemos no
sociointeracionismo uma terceira vertente, em que tém importancia tanto o sujeito
quanto o objeto (de aprendizagem). O sujeito €& responsavel pela forma do
pensamento e o objeto pelo conteudo da matéria. O conhecimento se forma quando
um se relaciona com o outro. Esta relagdo, porém, ndo € direta, mas mediada por
instrumentos e signos, como veremos mais a frente.

Oliveira (2010, p. 24) pontua trés pilares do pensamento Vygotskiano,

precursor do sociointeracionismo.

1. As fungdes psicolégicas possuem uma base bioldgica, porque séao
produtos da atividade cerebral. 2. O funcionamento psicoldgico
fundamenta-se nas relagdes sociais entre o individuo e o mundo
exterior, sendo que estas se desenvolvem num processo historico. 3.
Os sistemas simbdlicos sdo os mediadores da relacao
homem-mundo.

Para Vygotsky, além da interacdo sujeito-objeto, & importante que haja
também a interac&o sujeito-sujeito, através das relagdes sociais, que permitem aos
aprendentes construirem seu conhecimento. Ou seja, a aprendizagem também é

cultural, pois é forjada na interagao de sujeitos sociais em torno do objeto.

Um processo interpessoal ¢é transformado num processo
intrapessoal. Todas as fungdes no desenvolvimento da crianca
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aparecem duas vezes: primeiro, no nivel social, e, depois, no nivel
individual; primeiro, entre pessoas (interpsicolégica), e, depois, no
interior da crianca (intrapsicologica). Isso se aplica igualmente para
atencado voluntaria, para a meméria logica e para a formacao de
conceitos. Todas as fungdes superiores originam-se das relacoes
reais entre individuos humanos. (VYGOTSKY, 1994, p. 75)

O aprendente, portanto, deve interagir com seus professores e seus pares
para atingir o objetivo de seu processo de aprendizagem, independente do ambiente
(presencial ou virtual) em que se encontra. Isto acontece porque todos estamos
circunstanciados em um contexto, , ndo somos independentes. E isso que prega a
Lei da Interagdo Universal, uma das leis da Dialética. “Os elementos do todo
desempenham o papel dialético de mediacao entre si” (MATUI, 1998), uma mediagdo
reciproca.

A mediacdo, que, como ja vimos, € um dos pontos chave na educagéo
sociointeracionista, € um conceito que perpassa diversas areas do conhecimento.
Em estudo sobre o conceito, Signates (1998), chega a conclusao de que mediagao
nao é intermediagao, filtro ou intervengcdo, mas sim “um processo ativo, um ato de
intercessao, reconciliacdo ou interpretacao” entre dois ou mais polos.

Em sua obra Dos Meios as Mediag¢ées, Martin-Barbero (2003) conceitua
mediagao enquanto categoria tedrica, discursividade especifica, estrutura, instituicao
e dispositivo de legitimacdo da hegemonia. Seu foco é explicar que as mensagens
transmitidas pelos meios de comunicagao nao sido recepcionadas de forma passiva
pela audiéncia, mas dependem de media¢cdes que envolvem tanto o emissor, quanto
o receptor, quanto a mensagem. A mediagao é, portanto, o processo pelo qual os
meios de comunicagado adquirem materialidade institucional e espessura cultural
(SIGNATES, 1998, p. 43).

Esta mediagdo pode partir de uma pessoa, uma instituicdo, um grupo ou um
objeto e se complementam. “A interagcdo nao deve ser tida como conjunto uUnico de
acdes e, sim, como uma pratica comunicativa, na qual se dao combinacdes
especificas de mediacdo” (SIGNATES, 1998, p. 46). Orozco Goémez (1994)
categoriza o conceito em quatro grupos: mediagéo individual, relacionada a agéncia
do sujeito; mediagdo situacional, feita através dos espacos utilizados pelo sujeito;
mediac¢do institucional, que envolve poder, autoridade e identidade e mediagéo
tecnologica, que utiliza os géneros, graus de verossimilhanga e possibilidades de

representacédo para mediar a interagdo entre sujeito e mensagem.
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Considerando os estudos de Signates (1998), Martin-Barbero (2003) e Orozco
Gbémez (1994) podemos afirmar que, enquanto sujeitos, perpassamos varias formas
de mediacao, sejam instituicbes (familia, Estado, escola), sejam situacdes (ciclos
sociais), sejam objetos tecnologicos (meios de comunicagdo)... Cada um destes
grupos constroem conosco a forma como vemos e dialogamos o mundo. O fato é
que, como percebeu Vygotsky (1991), a relagado do sujeito com o mundo nao ocorre
de forma direta, mas mediada, através de instrumentos e signos. Os instrumentos
sdo objetos com os quais os sujeitos podem modificar 0 meio e signos sao
significados construidos socialmente. Segundo Matui (1998, p. 187), “a
aprendizagem € sempre mediada”, seja pelo objeto de saber, por um livro, uma
revista, os meios de comunicagao. O autor ainda afirma que “a mediacdo é o elo
entre o sujeito e o0 objeto de aprendizagem, é um processo que possibilita
assimilagdo, acomodacao e organizacéo do sujeito” (MATUI, 1998, p. 187).

Para pensar a mediagdo a partir do recurso pedagdgico, recorremos a uma
das areas da educomunicagao, a Mediacdo Tecnoldgica na Educagao, que estuda a
aplicagao de recursos tecnoldgicos na educagao de forma nao tecnicista. Defende-se
que as potencialidades da tecnologia devem ser utilizadas aliadas a preceitos
pedagogicos emancipatorios, e logo, educomunicativos.

Segundo a professora Ligia Almeida (2015), esta area

Visa a incorporagdo das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo nos processos educativos, de forma a ampliar e
multiplicar as oportunidades de aprendizagem, sempre privilegiando
a sua utilizacdo humanizada e colaborativa, tendo como centro do
processo o educando e o processo de aprendizagem e nao o
conteudo e nem a tecnologia.

E completa

Afirmamos que o interesse nao esta na tecnologia no que concerne a
seu aspecto fisico (hardware) ou de programacao (software).
Procura-se a inser¢cao da mediagao tecnoldgica de forma a ampliar
trocas e dialogos, entdo pouco importa se a opgcdo é por
computadores, smartphones ou tablets, desde que eles sirvam a
necessidade humana de construgcédo de conhecimento.

Sabemos que a tecnologia pode contribuir para a educacédo, mas ela nao é
determinante se for utilizada de maneira tecnicista, apenas perpetuando paradigmas
arcaicos. Como exemplo destes paradigmas, citamos a educagao bancaria,

conceituada por Paulo Freire (1987). A educagdo bancaria é aquela em que o

21



professor transmite o conteudo e o educando apenas o absorve, tendo que
reproduzi-lo posteriormente em uma prova. A tecnologia deve utilizar seu potencial
para modificar esta légica, permitindo que o educando seja sujeito de seu
aprendizado e que construa seu proprio conhecimento mediado pelo professor, pelos
seus pares e pelos objetos de sua aprendizagem.

Ja a mediacao pedagdgica diz respeito a construgdo do conhecimento através
de sujeitos, instrumentos e signos/significados. Participam desta mediacédo o
professor, os aprendentes, o conhecimento e - no contexto da educagao mediada por
tecnologia, como é o caso da Educagao a Distancia - a prépria tecnologia.

Refletindo sobre o papel do professor no processo de mediacao, ele pode ser
desempenhado de duas maneiras principais: através do interrogatoério clinico-critico,
baseado nos estudos de Jean Piaget e através da propositura de atividades. No
interrogatorio clinico-critico o aprendente é levado a refletir sobre determinados
assuntos, expondo seu ponto de vista de forma espontanea e se esforgcando para
desenvolver suas ideias. A propositura de atividades envolve a organizagéo do
espacgo e de materiais. As atividades devem partir da realidade do educando e este
deve ser o protagonista no seu desenvolvimento, como defende Paulo Freire (1987).
O professor deve, pois, muito mais que transmitir conhecimento, possibilitar
oportunidades de aprendizagem.

Ha ainda a mediagao feita pelos pares, entre os alunos. Uma vez que, para
Vygotsky (1998), o conhecimento acontece através da interagc&o social, os pares sao
muito importantes para esta construcdo, pois atuam na chamada Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP). A ZDP é a zona simbdlica que fica entre a Zona de
Desenvolvimento Real do sujeito, ou seja, aquelas atividades que o aprendente ja
conseguem desenvolver com autonomia, e a Zona de Desenvolvimento Potencial,
aquela na qual se pretende chegar. E na ZDP que os aprendentes colaboram, se
ajudam e se desenvolvem.

Cabe destacar também que no conceito de mediacdo, a palavra tem grande
importancia. Quando discutimos neste capitulo, que a mediagdo se da por
instrumentos e signos, € essencial compreendermos que estes signos séao
expressados, muitas vezes, através de palavras. A interagao por meio do dialogo
(FREIRE, 1987), portanto, permite que a mediacao seja feita de forma mais efetiva.

Na Educagao a Distancia, a tecnologia funciona também como instrumento de

mediagao, pois é através dela que ha a construgao de aprendizagem. Este processo
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acontece no que chamamos de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) um
(ciber)espago onde ocorrem as aulas, a interagao e mediagao pedagdgica. Funciona
como uma sala de aula virtual, a qual compreenderemos melhor no capitulo seguinte.

A organizagao deste espaco virtual depende dos desenvolvedores do AVA,
mas também do professor, pois € este que vai alimentar o ambiente. No que diz
respeito ao professor, ele deve colocar os materiais de forma a orientar um percurso
intuitivo e logico por parte do aluno, seguindo uma sequéncia estabelecida. Os
alunos devem saber onde encontrar cada material, para que nao fiquem
desnorteados na disciplina. Em relacdo as ferramentas, o professor deve escolher a
mais adequada para apresentar cada conteudo e propor cada atividade. Assim, as
potencialidades de interagdo e mediagcédo sdo exploradas.

Para compreendermos o uso de tais ferramentas precisamos primeiro
compreender melhor o que é e como funciona um Ambiente Virtual de

Aprendizagem.
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3. AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Nosso proposito nesta pesquisa é analisar ferramentas que favorecem a
interacdo e mediagcdo pedagdgica em disciplinas do curso de Pedagogia EaD, da
UFPB, ministradas através do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. Para isto,
reservamos este topico para discutir o conceito de tais ambientes, os AVA.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem sao, nas palavras de Bezerra e Dias
(2009, p. 64):

Plataformas que contém ferramentas (e-mail, chat, férum de
discussado etc.) compartilhadas pelos estudantes, pelos mediadores
pedagogicos e pelo professor pesquisador. Por serem acessiveis
pela internet, os AVA se constituem como ambientes essenciais para
a comunicagao feita pela EAD.

Estes ambientes devem funcionar como uma sala de aula, em que o aluno
consegue acessar o conteudo e se comunicar com o professor e com os colegas. A
maior diferengca € que, neste espaco virtual, os envolvidos estdo em espacos e,
possivelmente, em tempos diferentes (quando as atividades sdo assincronas?).

Com o passar do tempo, varias plataformas surgiram como alternativas para a
formagado de cursos de Educagdo a Distancia, como o Moodle, Edmodo e Google
Classroom, além da adaptacdo que alguns professores optaram fazer de redes
sociais, como o Facebook.

Um ponto importante a ser destacado € que ndo podemos dar a tecnologia um
carater messianico. Nos ambientes on-line os quais citamos a abordagem
pedagogica pode variar de uma vertente mais tradicional para outra mais
progressista. A tecnologia € apenas uma ferramenta e o que ela vai proporcionar
depende dos recursos que ela dispde, mas, principalmente, da forma como ela sera
utilizada, o que, por sua vez, depende diretamente da postura da instituicdo de
ensino e do préprio professor.

Vamos imaginar a situagdo em que uma turma utiliza o Google Classroom
para suas aulas a distancia. Caso a utilizagao se dé exclusivamente na postagem de

conteudos (videos e textos) por parte do professor e na resolugdo de questbes e

2 Atividades sincronas sdo aquelas em que os envolvidos estdo interagindo no mesmo momento,

como acontece em uma video chamada ou um chat. Atividades assincronas sdo aquelas em que os
envolvidos nao estao disponiveis para a interagdo no mesmo momento, como no envio de e-mails.
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atividades por parte dos alunos; apesar da utilizacdo do ambiente virtual, ha apenas
a perpetuagao de uma tradicdo educacional ndo dialdégica e de mera reproducgao.

E diferente de uma outra turma que, também no Google Classroom, tenha
momentos de atividades sincronas, em que o professor encontra - virtualmente - o
grupo para a discussdo de determinado assunto ou em que o professor proponha
atividades em grupo ou, ainda, crie um forum de discussdo. A mesma plataforma é
utilizada, mas com recursos e em perspectivas diferentes.

Pensamos o AVA como um ambiente virtual em que os sujeitos estao inseridos
e no qual se relacionam. Ele funciona como um sistema em que todas as variaveis,
humanas e tecnoldgicas, s&o interdependentes. Trata-se, portanto, de um
ecossistema; mais precisamente, um ecossistema comunicativo, pois nele ha
educacao e onde ha educagao, necessariamente, ha comunicacgao.

A Educomunicagdo tem como intuito justamente “fortalecer estes
ecossistemas comunicativos” (SOARES, 2000, p. 23), de forma a torna-los cada vez
mais democraticos e dialdgicos, ou seja, cada vez mais educomunicativos. Levando
esta proposta para a realidade da educacgao formal, para que seja possivel o fomento
a um ecossistema educomunicativo, € necessario que a aprendizagem seja
colaborativa e ndo impositiva e linear. Este processo é dificil tanto em ambientes
presenciais, nos quais o modelo de ensino ja é bastante engessado, quanto em
ambientes virtuais, nos quais a interacdo entre sujeitos se da mediada por um
aparato tecnologico.

Refletindo sobre as caracteristicas do AVA, Bezerra e Dias (2009, p. 68)
afirmam que eles, os AVAs, oferecem ferramentas de comunicag¢ao, de cooperagao,
de coordenacao e de administracdo. Neste trabalho, focaremos nas duas primeiras,
que envolvem o educador e educando, em perspectivas pedagogicas. As duas
ultimas sdo mais pragmaticas e envolvem o uso administrativo da plataforma.

Através destas ferramentas de comunicagcéo e cooperagao compreendemos
de que forma elas podem gerar um maior engajamento entre alunos e professores,
pois o grande desafio da Educagéo a Distancia é ndo permitir que o distanciamento
fisico seja sin6nimo de distanciamento humano. E bem verdade que através do AVA
e nas demais experiéncias com tecnologia na educagao, é necessario que o aluno
tenha maior dominio e controle do tempo e do modo como aprende (BACICH; NETO;
TREVISANI, 2015).
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Por isso € essencial que os estudantes da modalidade EaD desenvolvam o
primeiro pilar de aprendizagem estabelecido por Delors (1998): aprender a aprender.
Segundo ele, o educando precisa desenvolver “o prazer de compreender, conhecer e
descobrir” (DELORS, 1998, p. 91) e, assim, atingir mais autonomia no seu processo
de aprendizagem.

Por outro lado, vimos a importancia do outro no processo de ensino e
aprendizagem (VYGOTSKY, 1998). A educacgao é feita através da colaboragao e do
desenvolvimento mutuo. Neste sentido, ao tempo que o Ambiente Virtual de
Aprendizagem deve assegurar a autonomia do aluno, deve também dispor de
acompanhamento para que o aluno perceba que nao esta trilhando o caminho
sozinho. E o que Macada e Tijiboy (1998) chamam de postura cooperativa: “A
postura cooperativa € composta por subelementos, sendo que a interacédo € tida
como subelemento basico e inicial de todo o processo, pois € ela que abre o canal de
comunicagao”.

Esta postura permite que o ambiente educacional seja conceituado como
comunidade virtual e ndo apenas como um espago de transmissao e absorcao de
conteudo. A comunidade virtual é formada por grupos de pessoas que tenham
interesses em comum e que estdo em um mesmo espaco virtual. Segundo Recuero
(2001, s/p), “comunidade virtual’ € o termo utilizado para os agrupamentos humanos
que surgem no ciberespaco, através da comunicacdo mediada pelas redes de
computadores”. Em uma comunidade virtual todos s&o tanto receptores quanto
produtores de conteudo. Recuero (2001) afirma ainda, retomando os conceitos de
interacdo em Primo (1998), que a comunidade virtual sé é possivel se houver
interagdo mutua e nao apenas reativa.

Uma estratégia criada nos AVAs para permitir maior cooperacgao foi a inclusao
de mediadores ou tutores, que auxiliam os professores no acompanhamento dos

alunos.

O mediador pedagdgico a distdncia acompanha o desenvolvimento
do processo de aprendizagem, respondendo as duvidas dos
estudantes no componente curricular em estudo. Ele também é
responsavel pela mediacdo dos estudantes nos chats,
estimulando-os a realizar seus desafios, e por avaliar a participagao
de cada um deles. (BEZERRA; DIAS, 2009, p. 67).
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E importante frisar que o papel de mediador também é imprescindivel para a
atuagao dos professores das disciplinas, ndo devendo se restringir apenas ao
mediador/tutor.

O AVA, portanto, “é a plataforma computacional na internet que possibilita a
comunicagao entre os professores-pesquisadores, os mediadores pedagdgicos e 0s
estudantes” (BEZERRA; DIAS, 2009, p. 67). Ele pode ser organizado de diversas
formas e pode ter caracteristicas mais ou menos dialégicas dependendo do seu uso.
Nos préximos capitulos, apresentaremos o Moodle como Ambiente Virtual de
Aprendizagem e analisaremos algumas disciplinas do curso de Pedagogia da UFPB

que apresentaram perspectivas de interagao e mediagdo pedagdgica.
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4. AEDUCAGAO A DISTANCIA NOS CURSOS DE GRADUAGAO DA UFPB

Neste capitulo apresentaremos a metodologia desta pesquisa, bem como
situaremos o campo de pesquisa, caracterizando a Universidade Aberta do Brasil, o
curso de Pedagogia da Universidade Federal da Paraiba e o Moodle do curso em

questao.

4.1. Itinerario metodolégico

Diante do exposto, caracterizamos esta pesquisa dentro da abordagem
qualitativa, pois “ndo se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social”’ (SILVEIRA; CORDOVA, 2009)
e mais precisamente de uma experiéncia social e enquanto pesquisa aplicada, pois
“‘objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solugdo de
problemas especificos” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009).

E também uma pesquisa exploratéria, pois “tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses” (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Segundo Gil (2007), as pesquisas
exploratorias, em geral, envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise
de exemplos que estimulem a compreensao. No nosso caso, fizemos levantamento
bibliografico relacionado aos conceitos de Mediacao e Interacdo Pedagdgica, como
visto nos capitulos anteriores.

Para ter dados mais objetivos, optamos por incluir uma pesquisa documental,
tendo como fonte os arquivos do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle utilizado
pela UFPB nos cursos EaD. Com a autorizagdo da coordenacao e dos professores,
analisamos quatro disciplinas do semestre 2020.2.

Considerando que estudamos uma entidade definida, visando conhecer com
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagdo (FONSECA, 2002),
trata-se de um Estudo de Caso, que tem como objeto as ferramentas de Mediagao e
Interagao Pedagdgica no curso de Pedagogia EaD. O instrumento de pesquisa, como
ja foi exposto, foi a analise documental.

A escolha das disciplinas a serem analisadas foi feita a partir dos professores

gue nos responderam autorizando, através de um termo de autorizagado e do TCLE, o
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acesso as suas disciplinas. Todos os professores ativos do EaD UFPB foram
contatados através de e-mail e recebemos autorizagédo de quatro deles.

Para a analise das disciplinas, definimos duas categorias: a) ferramentas
utiizadas e b) atividades com potencial de Interagdo e Mediagdo. No capitulo

seguinte apresentamos o resultado de nossa analise.

5.2 O Campo da Pesquisa

Neste capitulo apresentamos nosso campo de pesquisa em trés subtopicos: o
primeiro deles caracteriza a Universidade Aberta do Brasil, iniciativa que
implementou diversos cursos de graduagao a Distancia a partir do inicio do século
XXI, o segundo sobre o Curso de Pedagogia EaD da Universidade Federal da
Paraiba, ofertado desde 2007 e o terceiro caracteriza o Moodle, AVA utilizado pelo

curso em questao.

5.2.1. Universidade Aberta do Brasil

Para compreender o objeto especifico de estudo, é preciso conhecer uma
instituicdo mais abrangente, que fomentou a criagdo do curso: a Universidade Aberta
do Brasil. Baseada na Open University, na Universidad Nacional de Educacion a
Distancia e na Universidade Aberta de Portugal, a UAB tem como objetivo
interiorizar, massificar, democratizar e flexibilizar a educagao superior no nosso pais.
Criada em 2006, ela é de responsabilidade ndo s6 do MEC, mas também da Andifes
e do Forum das Estatais (CRUZ, 2007), “com foco nas Politicas e na Gestado da
Educacgao Superior no pais” (BEZERRA; DIAS, 2009, p. 66).

A Universidade Aberta ndo é sindbnimo de Educacéo a Distancia, apesar de
ser por meio desta que aquela é colocada em pratica. Segundo Peters (2006), o
ensino aberto independe do ensino a distancia, pois seu foco é atingir pessoas que
em outras condi¢gdes nao teriam acesso a educagao, nao importando através de que
meios se da este processo.

E importante compreender que se, por um lado, a UAB democratiza o acesso
ao ensino superior, para que isso seja atingido, ela flexibiliza alguns critérios desta
etapa da educacédo e minimiza as exigéncias de entrada. Além disso, Peters (2006)
afirma que a EaD nao escapou da influéncia do modelo tradicional das salas de aula
presencial, ainda que possa ter e tenha outras estruturas a ela combinadas e
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integradas. Devemos, portanto, tecer um olhar critico a Universidade Aberta, de
modo a ponderar seus sucessos e suas falhas. Lenine Garcia (2005) afirma no 3°
Encontro do 1° Simpdsio de Educagao a Distancia da Universidade de Brasilia que “a
Educacdo a Distancia (ndo é) o melhor modo de se ensinar no interior do pais, é o
unico”.

Como vimos na introdugdo deste trabalho, outros meios de comunicagao ja
foram utilizados para a abrangéncia do ensino. Dentre eles, sem duvidas, a internet é
0 meio que tem mais recursos audiovisuais e interativos, porém o acesso ainda é
dificil em varias regidbes. Esta defasagem ficou bastante perceptivel na
implementagcdo do Ensino Remoto Emergencial durante a Pandemia de COVID-19,
que teve inicio em 2020. Por este motivo, em alguns estados brasileiros retomou-se
a utilizacdo do radio e da TV como alternativas mais viaveis para a execugao das
aulas.

Reafirmamos que o Ensino Remoto n&do é sinbnimo de Ensino a Distancia.
Aquele, como foi dito, foi criado para solucionar uma situagdo urgente: a
impossibilidade de alunos que estudam de forma presencial irem até a escola, sendo
portanto, emergencial. As estratégias foram criadas a medida que a situagao se
estabelecia. J4 a EaD é uma modalidade bem estruturada que conta com pessoal,
estrutura e planejamento apropriados. Em geral, a EaD, no modelo UAB, é voltada
para educandos mais velhos, tendo em vista ter como objetivo suprir dificuldades na
escolarizacdo de pessoas residentes em locais onde nao existem instituicdes de
ensino superior e/ou pessoas ja em exercicio na profissao, sem habilitagdo, como é o
caso do objeto deste estudo, o curso de Pedagogia da UFPB.

No Brasil, o intuito da Universidade Aberta foi suprir uma demanda percebida
na rede de educacdo publica do pais. No inicio do século XXI ainda muitos
profissionais que atuavam em escolas publicas ndo tinham formacado em sua area.
Oferecendo cursos a distdncia nessas areas (licenciaturas em sua maioria), o
Ministério da Educacao possibilitou que profissionais que ja estavam em atuacéao
adquirissem a formacao necessaria.

Para que uma Universidade Publica oferte um curso através da Universidade
Aberta, o MEC abre um edital com os cursos que pretende oferecer e as

universidades se inscrevem. Sendo contemplada, a universidade oferta o curso.
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4.2.2. Curso de Pedagogia EaD UFPB

Através da Universidade Aberta do Brasil, surge o curso de Pedagogia EaD da
Universidade Federal da Paraiba, junto a outros cursos ofertados neste modelo pela
mesma universidade, como Letras, Matematica e Computacao.

O curso de Pedagogia ofertado pela UFPB na modalidade a distancia foi
criado a partir da Resolugdo CONSEPE n° 23/2007. Inicialmente, objetivava formar
professores da Educacao Infantil, o que foi ampliado para formacgao de professores
para os anos iniciais do Ensino Fundamental e de gestores escolares (Resolugéo
CONSEPE/UFPB n° 12/2013). O curso conta com atividades, disciplinas e estagios e
tem duragao de quatro anos (oito semestres).

O campus a qual esta relacionado o curso € o Campus |, porém, ha polos de
apoio em varias cidades do interior da Paraiba. E nestes espagos que o0s
aprendentes recorrem para busca de material, realizacido de provas ou resolucéo de
burocracias.

As aulas acontecem através do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle,
conforme sera apresentado a seguir. Nesse ambiente, cada aluno tem acesso as
suas disciplinas e ao material fornecido pelo professor. Ha também um tutor que
acompanha o andamento das aulas e da suporte pedagdgico aos alunos.

A avaliagdo acontece de forma continua, através de desafios (exercicios) no
AVA. Além disso, ha provas presenciais no polo. Inicialmente, essas provas eram
impressas e aplicadas nos polos; nos ultimos anos tém sido realizadas no AVA, uma
vez por semestre. Estas provas tém peso de 60% da nota final (os exercicios
realizados no AVA, 40%). As provas finais, caso o aluno nao consiga atingir a média
estabelecida, acontecem da mesma forma.

Desde 2017, o curso de Pedagogia EaD n&o é mais ofertado, pois o MEC né&o
abriu mais editais para este curso. Isto é justificado pelo MEC porque, como o
objetivo era suprir uma demanda de formar professores do ensino publico que
estavam em exercicio, observou-se que os professores de Educacdo Infantil e
Fundamental | ja adquiriram tal formagdo. Sendo assim, entenderam que nao ha
mais necessidade de oferta-la.

Atualmente, a UFPB oferece o0s seguintes cursos: Bacharelado em
Administragdo Publica, Licenciatura em Ciéncias Agrarias, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Naturais, Computacdo, Matematica, Letras, Letras/Espanhol, Letras/Inglés e
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Letras/LIBRAS.

4.2.3. O AVA Moodle da UFPB

A Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment ou
Ambiente Modular de Aprendizagem Dindmica Orientada a Objetos) € um software
livre, ou seja, uma plataforma on-line que pode ter seu cédigo modificado pelos
usuarios que a adquirirem. (Sabbatini, 2007).

O Moodle é um Ambiente Virtual de Aprendizagem e funciona, portanto, como
uma sala de aula virtual que pode ser acessada como um site. Como ja foi dito, a
Superintendéncia de Educacdo a Distancia da Universidade Federal da Paraiba
optou pelo Moodle para a oferta de seus cursos de Educacgao a Distancia.

Atualmente, a UFPB ja tem outras versdes do Moodle, para as aulas do
Ensino Remoto Emergencial (Moodle Class), por exemplo, mas neste estudo, o
nosso foco € o Moodle UAB SEAD/UFPB utilizado apenas para os cursos a distancia
ofertados pela UFPB através da Universidade Aberta do Brasil.

Esta é a apresentacio inicial do Moodle UAB UFPB:

Imagem 1 - Pagina Inicial Moodle UAB SEAD/UFPB

ﬁ EaDx= \{i

Figing inicia

e UAB SEAD/UFPB - Moodle 2021
BEM VINDOS
Mt da equipe da Superintendéncia de Educaiio o Dianincis da UFPE queremses dar boas virdss b vOOes ududreed da platsforms MOODDLE
2021, Evteremos & porios para atender puss demandas relacionadas 0% Possos om0 de Torma 3 melhorar B expersdna ¢

desempenha dursnbe o sementre
Urmn étime sessedtre & toded

Fonte: Captura de tela da autora.

Na tela inicial ha, na parte superior esquerda, as logomarcas da Universidade
e o item de escolha do idioma. Do lado superior direito, ha o item de notificagdes, o

item de mensagem e o nome do aluno. Clicando em seu nome, o aluno tem acesso a
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um menu com as seguintes opgdes: painel, perfil, notas, mensagens, preferéncias e
sair.

Ainda na pagina inicial, na coluna da esquerda, ha a opc¢ao “paginas” do site,
onde é possivel ver calendarios académicos, avisos e questdes administrativas e a
opgao “disciplinas”. Mais abaixo, ha o calendario de atividades (ou desafios, como
sdo chamadas no curso de pedagogia) e provas. Na mesma coluna ha o item
“WebConferéncia” com explicacbes para os professores sobre como agendar aulas
sincronas, o item “avisos”, seguido de “meus cursos” e “usuarios on-line”.

Ao clicarmos em uma disciplina, abrimos uma pagina semelhante a esta:

Imagem 2 - Pagina da Disciplina no Moodle UEaD/UFPB
M eaDas LY Moodle UAB SEAD/UFPE ] . -_

CIENCIAS SOCIAIS NA EDUCACAQ INFANTIL - EAD - 2021.1 - 276442

T o

= i P )

Fonte: Captura de tela da autora.

Esta pagina é organizada pelo professor da disciplina. Em geral, na parte
superior ficam avisos, féruns e materiais e abaixo as aulas e atividades sao,
geralmente, organizadas cronologicamente.

Apresentamos a seguir as ferramentas do Moodle disponiveis para a versao

utilizada pela UFPB para seus cursos a distancia.

Ferramentas do Moodle

Neste topico, nosso foco é relacionar os recursos disponiveis pela Plataforma

Moodle, para posteriormente analisar quais destes instrumentos séo utilizados pelos
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professores em suas disciplinas. Abaixo estdo os recursos do Moodle EaD UFPB. E

importante destacar que o Moodle oferece mais recursos do que estes, porém, a

equipe de informatica da Instituicdo, ao redefinir o codigo do software deixou estes

disponiveis para os cursos EaD:

Imagem 3: Ferramentas disponiveis no AVA Moodle EaD UFPB
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Fonte: Captura de tela da autora.

As ferramentas sdo categorizadas pelo Moodle enquanto atividades e

recursos. As atividades pedem ao aluno uma resposta, ou seja, ha interacdo por

parte do aluno, seja mutua ou reativa. Ja os recursos sdo utilizados para apresentar

conteudos. Abaixo detalhamos cada ferramenta.

outros.

Base de dados: Ao criar uma base de dados o professor permite que os
alunos insiram imagens ou outros documentos que ficam disponiveis para

todo o grupo. E possivel que um aluno comente e até avalie a participacdo dos
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Chat: Os participantes (alunos e professores) devem estar on-line ao mesmo
tempo e mandam mensagens uns para os outros de forma sincrona (em
tempo real). Caso seja do interesse do professor, o conteudo do chat pode
ficar disponivel para a turma, apos o encerramento da conversa.

Escolha: Criacdo de enquete com um comando e opcdes de resposta. Pode
ser utilizado para pesquisas rapidas para decisdes pragmaticas como acordos
sobre data de entrega, por exemplo.

Ferramenta externa: Através da ferramenta externa é possivel integrar
funcionalidades de outros sites, dentro do Moodle. E como se a pagina
externa fosse inserida no Moodle e por isso nédo € preciso clicar em um link
para ser direcionado a outra plataforma.

Forum: O professor da disciplina ao abrir um tépico “férum” pode utilizar para
avisos, sem permitir a participacdo dos alunos, ou para atividades,
boas-vindas e discussdes, permitindo que os alunos enviem mensagens. Os
féruns sao alternativas assincronas, ou seja, cada participante posta sua
mensagem em um momento diferente, sem que todos precisem estar on-line
ao mesmo tempo. Os participantes além de inserir mensagens podem
comentar as mensagens dos outros e inserir anexos.

Glossario: Os glossarios permitem aos participantes a constru¢gdo de uma
lista de termos e definigdes, como em um dicionario. E possivel ainda criar um
link entre a palavra, a aula ou atividade onde & encontrado o conceito. Os
registros podem ser aprovados automaticamente ou exigir aprovagdo do
professor.

Laboratério de avaliagao: Também chamado de oficina, o laboratério de
avaliacdo permite aos alunos se auto-avaliar ou avaliar os trabalhos de seus
colegas. Ha a opgéo de que esta avaliagdo acontega de forma andnima.
Licdo: Esta ferramenta permite que o professor insira um conteudo em varias
paginas, com algumas perguntas de multipla-escolha ao longo do percurso.
Os alunos devem responder as perguntas, caso acertem, prosseguem no
material e caso errem devem voltar as paginas anteriores.

Pesquisa: Neste recurso é possivel coletar a opinidao de alunos através de um
formulario dentro da plataforma Moodle. Para o professor, oferece uma

apresentacao grafica dos resultados.
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Pesquisa de avaliagdao: Bem como na pesquisa, este recurso abre um
formulario para os alunos, com a especificidade, neste caso, da pesquisa ser
de avaliagao da disciplina. Ha, portanto, perguntas pré-estabelecidas para que
o professor tenha um feedback sobre o que os alunos acharam das aulas,
conteudos, avaliagdes etc.

Questionario: Geralmente utilizado nos desafios (como sdo chamadas as
atividades da disciplina) ou nas avaliagdes, os questionarios apresentam
diversas possibilidades de questdes (multipla escolha, resposta unica,
resposta curta, verdadeiro ou falso, lacunas, etc) que os alunos devem
responder e enviar.

SCORMI/AICC: E um pacote de contetidos que pode ser inserido no Moodle.
Visualmente é semelhante a uma apresentacao de slides. Pode ser utilizado
para que o formato da aula, atividade, fique mais visual, como uma animacgao.
Tarefa: Geralmente utilizado nos desafios (como s&do chamadas as atividades
da disciplina) ou nas avaliagdes, as tarefas contém um comando para uma
atividade a ser desenvolvida pelos alunos e estes devem enviar um arquivo
em texto, audio ou video; ou realizar a tarefa online, conforme programagao
do professor. O professor pode atribuir nota ao aluno e ainda enviar um
feedback sobre a tarefa realizada.

Wiki: O Wiki € uma pagina construida colaborativamente, ou seja, todos
podem editar. Isto permite sua utilizagdo, por exemplo, para as anotacdes
conjuntas de uma palestra, organizagao de trabalho em equipe, escrita de
material em coautoria etc. Um dos pontos de destaque € que nesta ferramenta
fica registrada a contribuicdo de cada aluno (UFJF, 2018).

Arquivo: Através deste recurso, € possivel inserir arquivos de texto, musica,
video, audio etc.

Conteudo do pacote IMS: Um pacote de conteudo IMS é uma colegao de
arquivos que sao empacotados de acordo com um padrido acordado para que
eles possam ser reutilizados em diferentes sistemas. O modulo do pacote de
conteudo IMS permite que tais pacotes de conteudo sejam carregados como
um arquivo zip e adicionados a um curso como um recurso. O conteudo
geralmente € exibido em varias paginas, com navegacao entre as paginas.

Existem varias opgdes para exibir este conteudo: em uma janela pop-up, com
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um menu de navegagao ou botdes, etc. Um pacote de conteudo IMS pode ser
utilizado para apresentar contetildo multimidia e animagoes.?

Livro: O professor consegue organizar um material com varias paginas, com
introdugédo, desenvolvimento e conclusdo e ainda incluir nele os materiais
avulsos.

Pagina: Ao criar uma pagina, o professor pode inserir texto, imagens e links
para a apresentacao do conteudo.

Pasta: Em uma pagina € possivel organizar varios arquivos. No caso de
arquivos em texto € como organizar uma biblioteca, por exemplo.

Rétulo: O rétulo € uma ferramenta de texto simples, que pode ser inserido na
disciplina para algum aviso ou para organizar o Ambiente Virtual. Através dele
€ possivel inserir links também.

URL: Com o URL é possivel colocar um link externo ao Moodle.

Ha outros dois recursos que vale a pena citar. Estes dois ja estdo disponiveis

sem que o professor precise ativar e aparecem na pagina principal dos alunos.

Didlogo (mensagens): Alunos e professores podem entrar em contato uns
com os outros através das mensagens. A diferenca destas para os féruns e
chats & que alunos e professores podem escolher a pessoa especifica com
quem querem falar e enviar a mensagem apenas para ela, sem que fique
disponivel para os demais. A caixa de didlogo aparece na coluna da direita do
Moodle para os alunos e nao fica dentro das disciplinas como os recursos
apresentados anteriormente.

Webconferéncia: Sao videochamadas. Apesar de nao ficarem dentro de uma
disciplina, precisam ser solicitadas pelo docente ao suporte. E uma atividade
sincrona em que os participantes, além de escrever, podem se ver e se ouvir.
Com a popularizacao das videoconferéncias, principalmente a partir das aulas
remotas decorrentes do periodo pandémico iniciado em marg¢o de 2020, os

docentes optaram por usar o Google Meet para as aulas sincronas, ao invés

3 Texto disponivel no Moodle da UNIFAL. Disponivel em:

https://ead.unifal-mg.edu.br/moodle2/mod/book/view.php?id=120135&chapterid=631 Acesso em: 09
maio 2021.
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da WebConferéncia, pois no Google Meet ndo € necessaria a mediagdo do

suporte.

Percebemos que ha uma miscelanea de recursos e fungbes que podem ser
utilizados no Moodle. Em nossa analise de dados iremos observar quais destes
instrumentos foram utilizados pelos professores e como foi esta utilizagdo, mas
antes, para alinhar nossa metodologia ao nosso referencial tedrico, construimos o
quadro seguinte estabelecendo de que forma os recursos esmiugados acima tém o

potencial de atuar como mediacao e interacéo entre professores e alunos.

4.2.4. As ferramentas do AVA Moodle UFPB e suas possibilidades de mediagao e

interacao

A forma como o conteudo é organizado no AVA representa como ele é
apresentado pelo professor para os educandos. O professor deve escolher a
ferramenta mais adequada para cada atividade, de acordo com seus objetivos. Caso
o professor queira organizar uma biblioteca com textos sobre a disciplina, por
exemplo, a pasta pode ser uma boa ferramenta, mas caso o professor queira
construir uma aula com itinerario pedagdgico, mostrando os objetivos, os conceitos
e, em seguida, aplicando uma atividade, a ferramenta livro atende melhor ao
objetivo. No capitulo de analise de dados, observaremos quais ferramentas foram
escolhidas pelos professores em cada situagao.

No que diz respeito a mediagao e interagdo pedagdgica, percebemos que ha
ferramentas no Moodle que permitem que os educandos interajam entre si e com o
professor e ha outras que nao permitem tal interagcdo. Antes de fazermos a analise
de dados, construimos o quadro a seguir apontando os tipos de interagédo -

baseados em Primo (1998) - possiveis em cada ferramenta.

Quadro 1 - Interagao Pedagégica nas Ferramentas do AVA Moodle

Ferramenta Que tipo de interagao é possivel através desta
ferramenta?
Arquivo Nao é possivel qualquer tipo de interacdo. Os alunos
apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.
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Base de dados

Interagéo Mutua. Além de colaborativamente os alunos
produzirem conteudo, eles podem interagir com os
conteudos produzidos pelos colegas.

Chat

Interacdo Mutua. Todos os participantes (professor e
estudantes) podem escrever uns aos outros, criando um
dialogo em que todos podem interagir.

Conteudo de

Nao € possivel qualquer tipo de interacdo. Os alunos

pacote IMS apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.

Dialogo Interacdo mutua. Todos os participantes (professor e

(mensagens) estudantes) podem escrever uns aos outros, enviando
mensagens para aqueles com quem precisam falar. Criando
uma relagao de proximidade entre os interlocutores.

Escolha Apenas interagao reativa. Os alunos escolhem dentre
respostas pré-estabelecidas.

Ferramenta Nao é possivel qualquer tipo de interagdo. Os alunos

Externa apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.

Férum Interagéo Mutua. Todos os participantes (professor e
estudantes) podem escrever uns aos outros, criando um
didlogo em que todos podem interagir.

Glossario Apenas interagao reativa. Os alunos podem incluir termos

no glossario, mas nao dialogam com professor ou colegas.

Laboratoério de

Apenas interagao reativa. Os alunos escolhem dentre

avaliacao respostas pré-estabelecidas.

Licao Apenas interagdo reativa. Os alunos enviam a resposta para
o professor, mas nao ha dialogo.

Livro Nao é possivel qualquer tipo de interacdo. Os alunos
apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.

Pagina Nao é possivel qualquer tipo de interacdo. Os alunos
apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.

Pasta Nao € possivel qualquer tipo de interacdo. Os alunos
apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.

Pesquisa Apenas interagéo reativa. Os alunos escolhem dentre
respostas pré-estabelecidas.

Pesquisa de Apenas interagao reativa. Os alunos escolhem dentre

avaliacao respostas pré-estabelecidas.

Rotulo Nao é possivel qualquer tipo de interagao. Os alunos

apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.
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Questionario Apenas interagéo reativa. Os alunos escolhem dentre
respostas pré-estabelecidas.

SCORM/AICC Nao é possivel qualquer tipo de interacdo. Os alunos
apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.

Tarefa Apenas interagéo reativa. Os alunos enviam a resposta para
o professor, mas nao ha didlogo. Caso o professor, ao dar a
nota, utilize o espacgo do feedback, apontando em que o
aluno pode melhorar, a interagdo aumenta, havendo
personalizagado do ensino.

URL Nao é possivel qualquer tipo de interacdo. Os alunos
apenas recebem o conteudo produzido pelo professor.

WebConferéncia Interagéo Mutua. Todos os participantes (professor e
estudantes) podem falar uns aos outros, criando um dialogo
em que todos podem interagir.

Wiki Interagdo Mutua. Além de colaborativamente os alunos
produzirem conteudo, eles podem interagir com os
conteudos produzidos pelos colegas.

Fonte: Produzido pela autora.

4.2.5. Outras Ferramentas do Moodle

Como ja foi dito, uma vez que uma instituicdo instala o Moodle, ela pode
escolher quais das ferramentas estardo disponiveis para seus cursos a distancia.
Pesquisamos algumas das ferramentas que nao estido incluidas no Moodle UFPB
para aprofundarmos nossa pesquisa. Encontramos apenas duas ferramentas: Diario
e Seminario.

O diario, ou journal, € uma ferramenta de registro de informagdes pessoais
através do qual o aluno pode fazer anotagdes sobre os conteudos ou reflexdes sobre
sua trajetdria. Além do educando, apenas o professor tem acesso a esta ferramenta.
O diferencial do diario é que funciona como uma ferramenta de autoavaliagao,
permitindo que o aluno acompanhe o0 seu processo.

Além do diario, ha também o seminario, que nao é uma ferramenta prépria do
Moodle, mas uma combinagdo das ferramentas: a) escolha, b) férum, c) wiki e d)
tarefa (UFJF, 2018). Para o seminario, o professor propde um tema, tendo como
objetivo a construgdo de um texto, video ou outro material de forma colaborativa. Na

escolha, os alunos se organizam em grupo; no primeiro forum, os alunos apontam
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suas ideias; no wiki, os alunos constroem o texto de forma colaborativa; no segundo
férum, cada grupo apresenta seu trabalho e comenta nas produg¢des dos outros
grupos e na tarefa, os grupos enviam seu material final. Para a construgdo de um
seminario através do Moodle € preciso que haja a capacitagdo dos professores, pois
ha uma complexidade maior uma vez que sao utilizadas varias ferramentas.

Outras ferramentas podem ser acrescentadas ao moodle, dependendo do
interesse de cada instituigdo. A propria UFPB desenvolveu outros recursos para o

ambiente voltado para o ensino remoto, o Moodle Classes, como se vé na Imagem 4:

Imagem 4: Outras Ferramentas disponiveis no AVA Moodle Classes - UFPB
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Fonte: Captura de tela do professor orientador.

Como podemos observar, o AVA Moodle é uma plataforma rica em recursos.
Cabe a instituicao e aos professores encontrarem caminhos para que a maioria dos
recursos estejam disponiveis no processo de ensino e de aprendizagem dos
conteudos de cada componente curricular.

E possivel combinar as ferramentas de varias outras formas e quanto mais

forem exploradas estas possibilidades, mais rico se torna o Ambiente Virtual de
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Aprendizagem. No capitulo a seguir, analisaremos de que forma foram utilizadas as

ferramentas em quatro disciplinas da EaD UFPB.
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5. ANALISE DE DADOS

Neste capitulo apresentaremos nossa analise de quatro disciplinas disponiveis
no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle UFPB. Para preservar a identidade
dos professores, modificamos seus nomes e os de suas disciplinas. Portanto, nos
referiremos as disciplinas A, B, C e D e aos professores A, B, C e D,

respectivamente. Todas as disciplinas foram ministradas no semestre 2020.2.

Disciplina A - Professora A

Ferramentas utilizadas

Na disciplina em questdo percebemos a organizacdo dos conteudos em
tépicos, segundo as trés unidades propostas pela professora. O ambiente virtual da
disciplina € bem organizado, trazendo na parte inicial nome da disciplina e do
professor, bem como um férum para avisos - que nao foi utilizado, um arquivo de
PDF com o plano de ensino, URL com tutorial para acessar o AVA e uma pasta
denominada Biblioteca Virtual, com arquivos/materiais de cada aula.

A professora utilizou um férum aberto para escolha de data para encontro
sincrono. Neste caso, a ferramenta “escolha” poderia ter possibilitado um resultado
mais rapido e objetivo. Utilizou também o forum de apresentagdo, na qual os
estudantes sao convidados a contar um pouco sobre si. Destacamos o texto utilizado
pela professora no férum, onde ela fala sobre uma “sala de aula ‘real’”, ao nosso ver,
a professora percebe no férum uma maneira de se aproximar dos alunos,

aumentando a interagéo e construindo lagos para dar prosseguimento a disciplina.
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Imagem 5: Comando Férum de Apresentagao Disciplina A

+ %= Forum de Apresentacio & Editar ¥ &

Este € um forum de uma unica discussdo. Neste forum cada um deve
se apresentar.

Imagine que estamos em uma sala de aula "real” para o primeiro dia letivo. O professor
entra na sala, fala um pouco sobre ele mesmo e apresenta a disciplina, em seguida,
convida cada um dos presentes para se dirigir 2 frente da sala para falar um pouco
sobre si mesmo (Se além de estudar também trabalha, o que gosta de fazer, se ja
fez algum curso na modalidade EaD - qual/quais, etc...), quais as suas expectativas
em relagdo a nossa disciplina e ao Curso de Pedagogia na modalidade de
Educacédo a Distancia. Falar também acerca das expectativas desse componente
curricular, pode ser uma boa dica.

Regra de Participagdo:
» E permitido postar novas perguntas e responder questionamentos dos colegas, quando for o caso.

Para participar é so clicar em Responder no botdo a baixo.

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Para a apresentacdo do conteudo, a professora se utilizou da ferramenta livro, na
maioria dos topicos, na qual é possivel colocar um itinerario da aula e ainda colocar
links para outras ferramentas, como para os arquivos da pasta biblioteca.
Entendemos que o livro € uma ferramenta que permite ao professor organizar melhor
o conteudo para compartilha-lo com o aluno. Como vimos, no ambiente virtual, a
mediagao feita pelo professor deve se associar a mediagao feita pela tecnologia de

modo que a comunicagao acontega da forma mais efetiva possivel com educando.

Imagem 6: Sumario da Ferramenta Livro Disciplina A

Sumario
1. Apresentacio

2. Objetivos de
Aprendizagem

3. Agenda

4. Comunicar / Informar

5. Textos e complementares
6. Desafio 1

7. Sintese da aula

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Os desafios - atividades desenvolvidas ao longo das disciplinas e que

totalizam 40% da nota final do aluno - foram passadas pela professora A através das
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ferramentas “tarefa”, “questionario” ou “férum”. Os desafios que sao tarefas ou
questionarios permitem apenas uma interagao reativa, na qual o aluno responde ao
que foi solicitado, ja nos que sao foruns, os alunos podem responder aos
comentarios uns dos outros criando uma interacdo mutua pautada na construgéo
colaborativa de conhecimento.

Nesta disciplina, encontramos também a utilizacdo de aulas sincronas, através
do Google Meet. A professora incluiu féruns sobre a aula sincrona e ainda a
gravagao da aula como URL. De acordo com o que esta registrado no Moodle,

semanalmente a turma teve aulas sincronas, as quais ndo conseguimos acesso.
Atividades com potencial de Interagao e Mediacao

Um ponto que merece destaque € a interacao entre alunos, caracterizando o
que Primo (1998) conceituou como Interagdo Mutua, na qual os varios pélos da
comunicacao interagem. No forum de apresentacéo a interagao foi espontanea, pois

nao havia no comando obrigatoriedade para tal.

Imagem 7: Interagao Mutua Férum de Apresentagao Disciplina A

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Ja nos foruns avaliativos, uma estratégia utilizada pela professora para
provocar este tipo de interagao foi colocar no comando do desafio a obrigatoriedade

de cada aluno comentar as postagens de dois colegas.
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Imagem 8: Comando Férum de Desafio Disciplina A

Desafio 2 - Forum Avaliativo
terca, 11 ago 2020, 12:42

O desafio consiste em participar deste Férum Avaliativo com as respectivas colaboragdes/consideragdes referente as seguintes discussdes e tematicas:

1. O que entendemos por Educomunicacéo?

2. Em que medida os meios de comunicagdo de massa contribuem para o desenvolvimento do individuo?

3. Quais implicagdes os meios de comunicagdo de massa influenciam e determinam comportamentos, habitos, valores e crengas na sociedade?
4. Qual a influéncia dos meios de comunicagdo na educacdo das criangas?

A PARTICIPAGAO NESTA ATIVIDADE TEM CARATER OBRIGATORIO E VALE 10 PONTOS.
- E obrigatério postar um comentario em relagdo ao tema da aula;
- E obrigatério comentar duas postagens.

O periodo de envie deste exercicio avaliativo (postagens e interagdes) sera das 0h00 do dia 07/09/2020 até as 23h59 do dia 13/09/2020.

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

O resultado da estratégia da professora foi a interagdo entre alunos sobre o
objeto de conhecimento estudado naquela aula. Através do dialogo, houve a
mediagdo do conhecimento e, consequentemente, o processo de construgdo de

aprendizagem.

Imagem 9: Interagao Mutua Férum de Desafio Disciplina A

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Na disciplina A encontramos também a programacao de um evento online
correlato a disciplina com a proposta de um desafio que, apesar de feito através da
ferramenta “tarefa”, fugiu do padrédo seguido: um relatério do evento.
Compreendemos tal atitude como uma motivagcéo para que os alunos interagissem

fora do AVA da disciplina, explorando outros ambientes virtuais.

Disciplina B - Professora B

Ferramentas utilizadas

Nesta disciplina, as ferramentas mais utilizadas foram pastas (para exposigéao
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de conteudo) e tarefas e foruns (para os desafios). Organizar o conteudo em pastas

€ outra forma de mediar o conteudo e entrega-lo de forma organizada.

Atividades com potencial de Interagao e Mediacao

Um ponto de destaque nesta disciplina € o feedback das tarefas. Nele, a
professora se direcionou as alunas chamando-as pelo nome, o que, apesar de
parecer simples, indica personalizacdo e atencdo ao educando. A Educagado a
Distancia, por ndo permitir o contato direto entre pessoas, muitas vezes € pautado
em impessoalidade, o que impede o envolvimento necessario para a construgcao do
conteudo. Criar estratégias, mesmo simples, que aproximem o educador do
educando pode ter excelentes resultados pedagdgicos. Ainda sobre o feedback,
apesar de alguns terem sido escritos e disparados para mais de um aluno, de forma
homogénea, percebemos que, quando necessario, a professora personalizou o
feedback, apontando erros especificos de determinados alunos. Isso permite que o
aluno entenda qual conceito precisa compreender melhor ou em que conteudo

precisa se aprofundar.

Imagem 10: Feedback Tarefa Disciplina B

Rosemery, na sua postagem ha uma incosisténcia no que se refere aos conceitos
Altura, palmo, igual, diferente, grande, pequeno, primeiro, tltimeo, aberto, fechado dentro e fora.

O palmo € uma medida

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Destacamos também um férum aberto para que os alunos pudessem escolher
os valores das tarefas passadas ao longo do semestre. A professora permitiu que os
alunos opinassem sobre sua forma de avaliagdo, tornando-os mais ativos no
processo de aprendizagem, demonstrando interesse em considerar os
posicionamentos de cada um e, assim, criando um ambiente mais dialégico e

democratico.
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Imagem 11: Férum sobre Avaliagao Disciplina B

ESCOLHA OS VALORES DAS TAREFAS

DE SUA OPINAO EM RELACAO AQS VALORES DE CADA TAREFA
NA MENSAGEM EU COLOQUEI A SOMATORIA COMO 10,0, MAS E 100,0

[TAREFA 'ALOR

12 10 aspectos da matematica na El +
forum CONCEITOS da mat Ed inf

2% comentario —Politicas Publicas

3° Texto = sabre o BRINCAR

140 Sequencia didatica brinquedo e
brincadeiras

5° texta NUMERO

6° Atividades Pesquisadas Geometria e
Medidas

[TOTAL 100,0

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Disciplina C - Professor C

Ferramentas Utilizadas

Nesta disciplina, o professor organizou os conteudos em tépicos relacionados
as semanas do semestre. Na parte inicial, disponibilizou um férum de noticias, uma
pagina denominada “links interessantes”, a pasta Biblioteca Virtual e um arquivo em

word.

Atividades com potencial de Interagao e Mediacao

O texto que vem em seguida chama atengao, pois o professor afirma que foi
solicitado (possivelmente pelos alunos) uma aula sincrona. Isso significa que os
educandos veem resultados positivos da aula sincrona que, como ja vimos, permite
mais interagdo mutua, em seu processo de aprendizagem.

A exposicdo de conteudos foi feita através de aulas sincronas e de textos
disponibilizados na disciplina como rétulos ou arquivos. Além das pastas e livros,
esta € uma outra maneira de apresentar o assunto das aulas. Escolher qual
ferramenta utilizar faz parte da mediacdo pedagogica e tecnoldgica feita pelo

professor.
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Imagem 12: Rétulo* Disciplina C

Prezados estudantes,
Foi-me solicitado uma ultima aula sincrona.

Havia agenda, inicialmente, na quinta-feira (12/11), mas fui informado que a Prnfa-gendara
aula neste mesmo dia.

Sendo assim, suspendi a aula e aguardo indicacio de vocés para um dia mais apropriado, que nio tenha
choque com aula de outra disciplina.

Peco que me indiquem sugestdes de dias para essa aula, via mensagem no moodle.

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Outro ponto que merece destaque é a utilizagdo de linguagem prépria da
internet para chamar a atencao dos alunos. O uso de memes, como sdo chamadas
imagens com texto curto relacionadas ao humor. Da mesma forma como a internet foi
apropriada pela educagao para a disponibilizacdo de cursos de educacao formal, a
linguagem utilizada na internet também pode ser apropriada como forma de tornar o

Ambiente Virtual de Aprendizagem mais dinamico e organico.

Imagem 13: Meme Disciplina C

FOCA

NO \ ¥
TCC

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

4 Rétulo ¢ a ferramenta utilizada no Moodle para inserir textos sem precisar de hiperlink. Hiperlink &
onde se clica em um ambiente virtual para ir para outro.
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Disciplina D - Professora D

Ferramentas utilizadas

Na parte inicial da disciplina D, ha forum para avisos, paginas para ementa e
objetivos, arquivo com o plano de curso, forum de duvidas e arquivos em PDF. A
disciplina é organizada de acordo com as semanas do semestre.

A professora D também disponibilizou um férum de apresentacéo, que, como
ja vimos, permite a interagcao e integragcao entre os alunos da turma. Para exposi¢cao
de conteudos, ela utiliza arquivos, livros e URLs. Para os desafios, sempre utiliza
tarefas, que permite interacdo reativa do aluno, apenas respondendo ao que foi

pedido e podendo ou n&o receber feedback.

Atividades com potencial de Interagao e Mediacao

Achamos interessante destacar que no texto inicial da disciplina, a professora
diz “vamos procurar realizar durante esse periodo alguns encontros online de forma
sincrona, sem obrigatoriedade, mas como forma de aumentarmos nossa interagao”.
Nos arquivos pesquisados, né&o encontramos evidéncias da realizagdo dos
encontros, mas chamamos atengao para o fato de que a professora tem consciéncia
da importancia da interagado para o curso on-line e que a aula sincrona € uma das

formas de atingir esta interacgéo.

Imagem 14: Rétulo Apresentagao Disciplina D

INICIO DAS AULAS: Semana de apresentacdo...
Prezados Aprendentes,

Nessa, tem inicio mais um Semestre letivo, dentro de uma realidade totalmente nova para o mundo inteiro. Desejamos a todos um bom
trabalho ao longo dos préxi meses e, i i os convido, todos colegas a refletir um pouce sobre o desenrolar (contetido e
pr i desse G Curricular. Dividas, perguntas, indagagbes sobre a singularidade desse Componente comparado ao
anterior, entres outras coisas mais: esse € o objetivo dessa Disciplina. Participem dando uma olhada na Ementa do Curso e no seu Plano de
Curso. Também disponibilizamos um video curto sobre o papel da Sociclogia no nosso dia a dia. Vale a pena dar uma olhada...

E para nao perder a oportunidade, temos um férum de apresentagdo, onde cada participante deve se apresentar de ferma diferenciada.
Vamos tentar?

Mais uma vez, desejamos o um bom inicio de Semestre e que possamos interagir de forma a termos um excelente aprendizado.

Lembrando que os contato podem ser feitos aqui mesmo pelo AVA ou através do SIGAA.
Vamos procurar realizar durante esse periodo alguns encontros online de forma sincrona, sem obrigatoriedade, mas como forma de
aumentarmos nossa interagéo.

Fonte: Captura de tela feita pela autora.
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5.1 Analise Comparativa

Analisando as quatro disciplinas, percebemos que elas tém em comum o fato
de que os professores organizam as atividades e conteudos, que estdo no
cronograma da disciplina, em tdpicos, facilitando a visualizagao por parte dos alunos.
Isto faz parte da mediacdo que cada um dos professores faz de seu conteudo e da
tecnologia disponivel. Na internet, onde tudo é disposto de forma muito visual, esta
organizagao é essencial para o processo de ensino e aprendizagem.

Outra caracteristica em comum sao os recursos utilizados pelos professores.
Sao basicamente os mesmos: rétulos (textos), foruns, paginas, URLs, arquivos,
pastas, livros, questionarios e tarefas. Houve ainda a ferramenta escolha, mas de
forma pontual. De 23 ferramentas disponiveis na versao do Moodle para a UFPB,
apenas 10, ou seja, menos da metade, foram utilizadas pelos professores. O
conteudo, portanto, € sempre mostrado de forma muito similar e poderia ser
dinamizado com ferramentas como Li¢gao, Conteudos de Pacote IMS e SCORM/AICC
e os desafios, que tem como foco a avaliagdo continua dos alunos, poderiam ser
feitos através de ferramentas em que os educandos tivessem mais espaco para
explorar suas ideias, interagindo uns com os outros, como Wiki, glossario ou chat.

Para isso, se faz necessario que haja formagao de professores para o uso de
diferentes ferramentas. Segundo Seitzinger (2016), em documento produzido para o
Suporte do Moodle internacional, ferramentas como Licdo e SCORM, por exemplo,
sao mais complicadas e precisam que o professor disponibilize tempo para aprender
como ativa-las. A UFPB pode disponibilizar este tipo de formagdo e, assim,
enriquecer a utilizagdo do Moodle nas aulas de Educacao a Distancia. Para isso, €
importante que a equipe de professores EaD seja atualizada com frequéncia, o que
faria com que esses cursos tivessem que ser dados a cada periodo, demandando um
investimento maior por parte da universidade.

Destacamos como ferramenta de interacdo mutua bastante utilizada pelos
professores, o forum. Vimos que ele € utilizado de forma criativa e que os alunos se
engajam na publicacdo e na interacdo com outros alunos. Destacamos também o
uso do feedback como uma o6tima forma do professor interagir com os alunos de
forma personalizada e contribuir para sanar as dificuldades daquele educando

especificamente.
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Evidenciamos ainda as aulas sincronas, que, apesar de nao serem
ferramentas do proprio Moodle (pois, como vimos, os professores usaram outras
plataformas de videoconferéncia, como o Google Meet, para este propdsito), fizeram
parte de mais de uma disciplina analisada. Acreditamos que seria interessante o
Moodle incorporar a plataforma de aulas sincronas a sua miscelénea de ferramentas,
atualizando o recurso de WebConferéncia. Neste sentido, é preciso lembrar também
que os cursos EaD em licenciaturas sao direcionados para profissionais que ja estao
em atuagdo e que, portanto, nem sempre sera possivel estabelecer as aulas
sincronas como obrigatorias, pois um dos motivos que fazem os educandos
escolherem a EaD é a possibilidade de fazer o curso no tempo (e espago) que
tiverem disponiveis.

Percebemos que os professores estdo dispostos a organizar seus conteudos
da forma mais adequada para seus alunos e buscam fazer isto através das
ferramentas disponiveis. Através da formacao desses profissionais seria possivel

enriquecer ainda mais o ambiente de aprendizagem disponivel para a EaD UFPB.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa discutimos sobre a importancia da Mediagdo e Interacao
pedagogica na Educacéo a Distancia, pois vimos que estas s&o essenciais para o
processo de aprendizagem dos alunos, em qualquer situacdo de ensino. Esta
discussdo é urgente porque ha grande prejuizo em formar profissionais docentes
que nao estejam atentos aos pressupostos da sociointeragao.

Uma vez que a EaD funciona sem o contato direto entre professor e alunos,
os desafios de criar um ambiente de sociointeragdo € maior do que na educacao
presencial. E preciso, portanto, se utilizar de ferramentas disponibilizadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem para que as aulas e avaliagbes se tornem mais
dindmicas e significativas.

Sabemos que ha uma tradicdo na educacao brasileira de manter os
educandos em uma posigado de recepcao de conteudo. Modificar este paradigma é
um processo demorado no qual aos poucos estamos avangando. Os obstaculos na
mediacao e interagcdo pedagogica acontecem no ensino presencial ou remoto e cada
formato explora suas estratégias para mudar este panorama. Ainda hoje temos
muitas praticas em que o estudante nao é reconhecido como sujeito, ao passo que
ainda encontramos professores e estudantes aprendendo esses processos de
interacdo pedagdgica, ndo somente no EaD. Aprofundar discussdes sobre este tema
€ essencial para que nos aproximemos de uma educacio mais libertadora.

Ao direcionar nosso olhar para o curso de Pedagogia EaD da UFPB,
conhecemos um pouco mais de sua historia e vimos sua importancia para a
formacgao de profissionais em atuacado. Entendemos ainda que por ser a distancia, o
curso da oportunidade a pessoas que nao possam estar presencialmente em uma
universidade, seja por indisponibilidade de tempo ou de locomogao. Por outro lado,
ha ainda lacunas que precisam ser analisadas e superadas para que a formacgao de
pedagogos tenha a efetividade necessaria.

Na analise das disciplinas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle
percebemos a boa utilizagcdo de ferramentas disponiveis no Moodle e a consciéncia
que os professores demonstram ter em relagdo a importancia tanto da Mediacao
quanto da Interacdo Pedagdgica em suas aulas. Vimos que o Moodle oferece
diversas ferramentas que dao suporte ao professor na preparagcao de suas aulas.

Observamos que nas disciplinas pesquisadas foram utilizadas com mais frequéncia
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as mesmas ferramentas, principalmente as mais simples de serem ativadas, os
motivos podem ser variados, como falta de capacitacdo dos professores e
dificuldades técnicas dos alunos. Por isso, sugerimos formacao de professores para
que estes docentes se apropriem das ferramentas tecnologicas e saibam explorar,
cada vez mais, uma maior diversidade de recursos em suas aulas EaD. Além de
capacitagcdo dos alunos no que diz respeito a interacdo com esses recursos, para
que eles sejam efetivos para a aprendizagem.

Sabendo que a ultima entrada do curso de Pedagogia EaD foi em 2017,
através da Universidade Aberta do Brasil, uma vez que deste entdo esta ndo mais
abriu editais para este curso, propomos que o Centro de Educacdo da UFPB
assumisse tal curso, tendo orgcamento direcionado para esta modalidade,
considerando o trabalho que ja vinha sendo desenvolvido e a quantidade de pessoas
que podem ser atendidas por este formato de curso.

Compreendemos os desafios de um curso ofertado de forma online, mas
defendemos que através da EaD de qualidade € possivel contribuir para a
democratizagcao do acesso ao Ensino Superior, formando profissionais que, de outra
maneira, estariam excluidos deste espaco.

Enquanto pesquisadores, nos edificamos a partir deste estudo, pois pudemos
verificar as varias possibilidades do Ensino a Distancia, o qual foi responsavel pela
nossa formagao. Esperamos dar continuidade ao estudo sobre Mediagao e Interacao
Pedagogica, analisando outros Ambientes Virtuais de Aprendizagem e lutando

sempre pela educacédo: universal, publica, de qualidade e libertadora.
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ANEXOS
Anexo 1 - Carta de Autorizagao para acesso as disciplinas

Prezados(as) Professores(as),

O Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “FERRAMENTAS DE MEDIACAO E
INTERACAO PEDAGOGICA NO AVA MOODLE DO CURSO DE PEDAGOGIA EAD DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)’, desenvolvido por mim, lasmin Araujo
Bandeira Mendes, aluna do curso de Pedagogia — EaD, sob orientagdo do Prof. Dr. Edson
Carvalho Guedes, tem como objetivo analisar experiéncias exitosas em disciplinas do nosso
curso que possam servir de referéncia para outros processos de ensino e aprendizagem nos
cursos a distancia.

Nosso propésito € voltar nosso olhar para aquilo que deu certo, usando dois
parametros principais: a mediagdo pedagdgica e a interagdo pedagdgica. Acreditamos que o
ambiente virtual utilizado adotado pela UFPB (Plataforma Moodle) dispbe de recursos
importantes neste sentido e que a grande maioria dos(as) professores(as) demonstram isso
na construgao do ambiente e no desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem da
disciplina sob sua responsabilidade.

Para que possamos realizar esta pesquisa, solicitamos que autorizem nosso acesso
as suas disciplinas ministradas no semestre 2020.2. Optamos por analisar este periodo
tanto por causa da indicagcado dos(as) alunos(as) do curso, quanto porque trata-se da versao
mais atual da plataforma.

Esclarecemos que por ocasido da publicagdo dos resultados, o nome dos(as)
professores(as) e estudantes serdo mantidos em sigilo. Esclarecemos ainda que sua
participacao no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer
as informacbes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pela estudante pesquisadora.
Caso decida nao participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo,
nao sofrera nenhum dano.

Atenciosamente,

lasmin Mendes
(83)98787-6482
iasminabmendes@gmail.com
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Anexo 2 - Autorizagao para acesso as disciplinas

AUTORIZACAO

Eu, , CPF ,  professor da(s)

disciplina(s)

no periodo 2020.2, do curso de Pedagogia EaD da Universidade Federal da Paraiba,
autorizo a estudante lasmin Araujo Bandeira Mendes, CPF 087.770.934-37, do Curso de
Pedagogia — EaD, a ter acesso a esta(s) disciplina(s) no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) Moodle utilizado pelo curso para sua pesquisa “FERRAMENTAS DE MEDIACAO E
INTERACAO PEDAGOGICA NO AVA MOODLE DO CURSO DE PEDAGOGIA EAD DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)’, orientada pelo Professor Dr. Edson

Carvalho Guedes.

Jodo Pessoa, abril de 2021.

Coordenadora do Curso de Pedagogia EaD UFPB
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Anexo 3 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado/a a participar da pesquisa “FERRAMENTAS DE
MEDIACAO E INTERACAO PEDAGOGICA NO AVA MOODLE DO CURSO DE
PEDAGOGIA EAD DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB)’ cujos resultados
contribuirdo para o Trabalho de Conclusdo de Curso da discente lasmin Araujo Bandeira
Mendes.

O objetivo da pesquisa é analisar experiéncias positivas nas disciplinas do curso de
Pedagogia a distancia, focando nos recursos disponiveis no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e utilizados nas aulas. Caso vocé concorde em participar, permitira que o
suporte libere as disciplinas do semestre 2020.2 para a pesquisadora, com a garantia de
que os nomes de professores e das disciplinas serdo mantidos em sigilo.

A sua participagdo nao é obrigatoria e, a qualquer momento, podera desistir sem
nenhum prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora ou com a Universidade Federal da
Paraiba. Sabemos que sempre que pessoas interagem pode haver risco de
constrangimento, o que pode ocorrer durante esta pesquisa também, porém, tudo foi
planejado para evitar que isso aconteca. Caso vocé sinta desconforto emocional, podera
deixar de participar e, se quiser, conversar com o0 pesquisador. Sua participagdo nao sera
remunerada, mas na eventualidade de algum prejuizo causado pela pesquisa, vocé podera
ser ressarcido.

Visando preservar a sua identidade, nem seu nome nem os conteudos coletados em
sua disciplina serdo divulgados na integra. Tratarei a sua identidade com padrbes
profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo brasileira, (Resolugéo n°® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude), utilizando as informagbdes somente para fins académicos e cientificos.
Além disso, vocé esta recebendo uma via deste termo, com o telefone do pesquisador
principal, podendo tirar duvidas agora ou a qualquer momento.

IASMIN ARAUJO BANDEIRA MENDES - Contato: (83) 98787-6482, — RG. 330929-2
Graduanda em Pedagogia pela Universidade Federal da Paraiba

Prof. Orientador: Dr. Edson Carvalho Gomes
ENTENDI TODAS AS CONDI(}OES E ACEITO PARTICIPAR DA PESQUISA:

Assinatura:
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