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RESUMO

Devido a realidade dos iniumeros casos relacionados a doengas ocupacionais e acidentes (com
danos fisicos ou fatais) no ambiente laboral, vem a tona a necessidade de uma postura mais
responsavel por parte das organizacdes e de uma maior importancia a ser dada com relacao as
condigdes de trabalho e a segurancga do trabalhador. Por outo lado, um outro ponto percebido
pelas organizacdes € a Qualidade de vida dos trabalhadores (QVT), um conceito interdisciplinar
que enfoca o atendimento as necessidades, a satisfagdo profissional e o bem estar do trabalhador
no ambiente laboral, que vem se tornando uma tematica cada vez mais requisitada e estratégica
para o alcance de transformagdes e melhorias no ambiente de trabalho. Neste contexto, com a
importancia de se estudar esses dois temas de forma simultanea, o objetivo dessa dissertacédo é
avaliar a influéncia das praticas de Seguranca do Trabalho e a QVT em uma industria de
injetados termoplasticos. A pesquisa € classificada como aplicada, de abordagem quali-
quantitativa, de objetivo exploratério, com utilizacdo do meio bibliografico, documental e de
campo. Foram aplicados Check lists de observacgéo e questionarios para os empregados. Nestes,
foram abordadas 19 assertivas relativas a QVT, contemplando 08 dimensdes e envolvendo o
modelo de Walton; e 20 assertivas relativas as Normas Regulamentadoras que sdo pertinentes
ao setor. Foram utilizados softwares como o SPSS Statistics 22.0 para a elaboracéo dos testes
estatisticos, analises fatoriais e descritivas e 0 Excel 2013. Identificou-se que a empresa
apresenta praticas positivas que refletem no ambiente seguro e salubre para os seus funcionarios
a partir dos pontos observados no Roteiro Observacional. Isto pode ser ratificado na primeira
parte dos resultados, a Analise Descritiva, que mostrou, quanto a: Seguranca do Trabalho, que
apenas uma (S11 — Presenca de atividades monotonas e repetitivas e presenca de postura
inadequadas), das 19 variaveis apresentou percepcdo negativa; e quanto a QVT, que também,
somente uma (Q10 — Existéncia de Planos de cargos e carreiras e salarios), das 20 variaveis
teve uma percepcdo negativa para os trabalhadores. Por fim, apds realizar a Analise Fatorial,
usando a tabela de Callegari-Jacques (2007) percebeu-se que o estudo apresentou correlacBes
fracas e intermediarias. E utilizando o Teste de Spearmann concluiu-se que todos os fatores de
ST exerciam algum tipo de influéncia sobre os fatores de QVT. Conclui-se também que o fator
03 de ST (Condicdes Sanitarias e de conforto) influenciou os fatores 1 (Relevancia social da
organizacéo/trabalho na percepcdo do trabalhador), 3 (Carga de Trabalho e Vida Social) e 4
(Saude e Seguranca do Trabalho) de QVT. Foi possivel perceber também que o fator 04 de
QVT, que trata sobre Saude e Seguranca do Trabalho sofreu influéncia sobre os fatores: 1 -
Seguranca do Trabalho contra riscos de acidentes, 3 - Condicdes Sanitarias e de conforto e 4 -
Uso de Equipamentos de Protecdo Individual, de Seguranca do Trabalho. E que o fator 02
(Politica relacionada a cargos e carreiras) de QVT foi o Unico que ndo sofreu influéncia sob
nenhum fator de Seguranca do Trabalho.

Palavras-chave: Seguranca do Trabalho. Qualidade de Vida no Trabalho. IndUstria de plasticos.
Gestdo da Seguranga do Trabalho.



ABSTRACT

Due to the reality of the countless cases related to occupational diseases and accidents (with
physical or fatal damages) in the work environment, the need for a more responsible posture on
the part of the organizations and a greater importance to be given in relation to working
conditions comes to the fore. work and worker safety. On the other hand, another point
perceived by organizations is the Quality of life of workers (QWL), an interdisciplinary concept
that focuses on meeting the needs, professional satisfaction and the well-being of the worker in
the work environment, which has become a theme increasingly requested and strategic to
achieve transformations and improvements in the work environment. In this context, with the
importance of studying these two themes simultaneously, the objective of this dissertation is to
assess the influence of Workplace Safety practices and QWL in an injected thermoplastic
industry. The research is classified as applied, with a qualitative and quantitative approach, with
an exploratory objective, using bibliographic, documentary and field means. Observation
checklists and questionnaires for employees were applied. In these, 19 assertions related to
QWL were addressed, covering 08 dimensions and involving the Walton model; and 20
assertions related to Regulatory Standards that are relevant to the sector. Software such as SPSS
Statistics 22.0 was used to prepare statistical tests, factor and descriptive analyzes and Excel
2013. It was identified that the company uses presents positive practices that reflect the safe
and healthy environment for its employees from the points observed in the Observational
Roadmap. This can be confirmed in the first part of the results, the Descriptive Analysis, which
showed, regarding: Work Safety, that only one (S11 - Presence of monotonous and repetitive
activities and presence of inadequate posture), of the 19 variables showed negative perception;
and as for QWL, which also, only one (Q10 - Existence of job and career plans and salaries),
of the 20 variables had a negative perception for workers. Finally, after performing the Factor
Analysis, using the Callegari-Jacques table (2007), it was noticed that the study presented weak
and intermediate correlations. And using the Spearmann test, it was concluded that all ST
factors had some influence on the QLW factors. It is also concluded that the factor 03 of ST
(Sanitary and comfort conditions) influenced factors 1 (Social relevance of the organization /
work in the worker's perception), 3 (Workload and Social Life) and 4 (Health and Safety) of
Labor) of QVT. It was also possible to notice that factor 04 of QWL, which deals with
Occupational Health and Safety, was influenced by the following factors: 1 - Occupational
Safety against risks of accidents, 3 - Sanitary and comfort conditions and 4 - Use of Protective
Equipment Individual, Labor Safety. And that factor 02 (Policy related to positions and careers)
of QVT was the only one that was not influenced by any factor of Work Safety.

Keywords: Safety at Work. Quality of Work Life. Plastics Industry. Workplace safety

management.
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CAPITULO I: INTRODUCAO

Este capitulo aborda o problema da pesquisa, bem como os objetivos a serem atingidos.
Justifica-se a importancia do estudo e finaliza-se apresentando a forma como o projeto esta

constituido.

1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir das transformacBes que acontecem na esfera social, econdémica, politico e
tecnoldgica, surgem também, necessidades por mudangas e novas estratégias dentro das
organizagbes para que estas consigam nao apenas solucionar problemas, acompanhar o
mercado, mas também obter algum diferencial.

Martin (2004) corrobora com a ideia afirmando que de fato ocorrem iniUmeras mudangas
e tentativas de aplicagéo de novas propostas de sistemas produtivos com o intuito de aumentar
a produtividade, entretanto se esquece de dar a aten¢do necessaria ao trabalhador.

Neste contexto, quando se trata de conseguir destaque no mercado, nao se deve apenas
atrelar a competitividade ou reducéo de custos e/ou preco. E fundamental adotar uma postura
responsavel e investir nas pessoas, nas condi¢des de trabalho, no bem estar, na valorizacéo da
mao de obra e em acdes voltadas a reducdo de acidentes de trabalho e doencgas ocupacionais.

A preocupacdo com a seguranca do trabalhador ndo era um fator muito evidente no
passado, porém, na visdo de VVassem e Fortunato (2017), atualmente é uma questéo consideravel
dentro das organizacdes devido as inumeras perdas financeiras ou ndo, advindas de lesoes,
doencas ou outras fatalidades relacionadas ao trabalho que atingem a organizacgéo, as familias
das vitimas e as proprias vitimas. Segundo dados da Previdéncia Social — 0 Anudrio Estatistico
de Acidentes de Trabalho (AEAT) (2015), cerca de 612.632 acidentes de trabalho ocorreram
s6 no ano de 2015. E entre 2012 e 2018, 4,2 milhdes segundo a (ANMT - ASSOCIACAO
NACIONAL DE MEDICINA DO TRABALHO, 2018).

E nesse contexto que as ciéncias do trabalho e da satde estdo sendo mais requisitadas
para a producdo de quadros explicativos sobre o nexo trabalho-salde-seguranca.
Consequentemente também, para a sugestdo de recomendac¢des de mudancas que alinhem bem-
estar dos trabalhadores, satisfacdo de clientes e usuérios, eficiéncia e eficicia dos processos
produtivos. (MONTMOLLIN, 1990; LAVILLE, 1993; WISNER, 1994). Neste sentido, um
aspecto que teria relacdo direta com a Seguranca do Trabalho é a Qualidade de Vida para o0s

trabalhadores.
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A Qualidade de Vida do Trabalho (QVT) pode ser considerada uma variagdo das
defini¢bes de qualidade de vida (QV) que envolvem aspectos relacionados a saude-doenca de
um individuo e os mdltiplos condicionantes correlacionados (CIESLAK et al., 2012). E uma
construcdo multidimensional, o que possibilita a influéncia de véarios fatores, e foca na
intervencdo do ambiente de trabalho com o intuito de reduzir as dificuldades das atividades
laborais.

Segundo Walton (1973), a qualidade de vida no trabalho esta relacionada ao
atendimento de necessidades e aspiracdes humanas, calcado na ideia de humanizacdo e
responsabilidade social da empresa.

Para Zavala, Klinj e Carrillo (2016) a QVT é um conceito multidisciplinar que objetiva,
a partir da percepgdo dos empregados, constatar 0 atendimento a necessidades pessoais, cComo:
0 apoio advindo da organizagdo para desenvolvimento pessoal, a seguranca, integracdo e
satisfacdo no trabalho e identificar se ha bem-estar obtido por meio da sua funcéo.

Na percepcdo de Dutra (2008), a QVT potencializa o espirito motivador, traz satisfacéo
e autoestima e consequentemente proporciona maior produtividade do trabalhador, e envolve
as condicdes fisicas, jornadas de trabalho, crescimento profissional, e a questdo social nos mais
diversos ambientes laborais.

Um desses ambientes é a industria de transformacéo de pléasticos, que vem crescendo
significativamente, principalmente devido sua aplicacdo e utilizacdo nas mais variadas formas
de produtos derivados do plastico como: componentes dos automoveis, embalagens, utensilios
domeésticos, entre outros. Segundo a Associacdo Brasileira da Industria do Plastico
(ABIPLAST) (2017), o consumo aparente de artefatos plasticos, atingiu em 2017 a quantidade
de 6,5 milhGes de toneladas o que equivale a 66,8 bilhdes de reais, para 0 mesmo ano.

Cirino, Lino e Teixeira (2017) afirmam que quando se trata dos processos de
transformacéo deste tipo de material, os principais perigos estdo relacionados ao uso das
méaquinas e equipamentos durante a operacdo normal, e também, durante as operacGes de
limpeza, preparacéo, configuracdo e manutengdo de méaquinas.

Para os autores citados, as principais consequéncias ligadas a este setor séo as lesdes em
operagdes de equipamentos, queimaduras, intoxicacdes por inalacdo de fumos de plastico e
acidentes (como quedas, escorregdes ou tropec¢des por conta de derramamento de materiais no
ch&o), incéndios; e em casos mais graves pode haver até amputacdes dos membros dos
trabalhadores.

Segundo o Health and Safety Executive (HSE) (2017), Agéncia Governamental Inglesa

responsavel pela pesquisa, incentivo e regulamentacdo da Seguranca e Salde do Trabalho, as
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principais doencas atreladas a este setor sdo: asma ocupacional e irritagdo respiratoria
decorrente da exposicao ao fumo de plastico; dermatite; e perda auditiva, pela exposicédo niveis
elevados de ruido.

Deste modo, tendo em vista a importancia da aplicacdo da seguranca do trabalho no
meio organizacional como ferramenta para: manter a integridade dos empregados, prevenir ou
minimizar os riscos de acidentes de trabalho ou doengas ocupacionais, e também trazer ganhos
em termos de produtividade. Bem como a relevancia da QVT com o intuito de propiciar um
sentimento de bem estar, fidelidade e maior responsabilidade do empregado para a organizacao;
gera-se um estimulo para que ambos os temas sejam trabalhados de maneira conjunta
associando-0s a uma aplicacdo em uma industria do setor plastico.

Neste sentido, esta pesquisa faz o seguinte questionamento: como as praticas da
seguranca do trabalho influenciam a Qualidade de Vida dos trabalhadores em uma
industria de injetados termoplasticos?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1.0bjetivo Geral

Avaliar a influéncia das préaticas de Seguranca do Trabalho na Qualidade de Vida dos

trabalhadores em uma industria de injetados termoplasticos.

1.2.2.Objetivos Especificos

= Analisar as condi¢6es de trabalho da empresa a ser estudada;

= Verificar a aplicacdo das Normas Regulamentadoras (NR’s) na empresa objeto de
estudo;

= Identificar o nivel de QVT na percepcéo dos trabalhadores;

= |dentificar o nivel de Seguranca do Trabalho na percepc¢édo dos trabalhadores;

= |dentificar as praticas de Seguranca do Trabalho que mais se correlacionam com a
Qualidade de Vida dos trabalhadores;
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1.3. JUSTIFICATIVA

As organizacOes estdo cada vez mais a procura de um ambiente produtivo, seguro para
os trabalhadores e, que gere produtos de qualidade para satisfazer os clientes e que
consequentemente consigam torna-las mais competitivas. Entretanto, ainda se convive com
acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, problemas estes, que atingem corporagdes e
trabalhadores em todo o mundo.

Segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) (2017), cerca de 2,3 milhdes
de pessoas morrem e 300 milhdes ficam feridos todos os anos no mundo em acidentes de
trabalho e/ou doengas adquiridas no trabalho.

Dados do Ministério da Fazenda, entre 2012 e 2016, registraram a ocorréncia de 3,5
milh&es de casos de acidente de trabalho nos 26 estados brasileiros e no Distrito Federal, destes,
13.363 foram a Gbito. Quanto aos prejuizos, eles acarretaram R$ 22,171 bilhdes para os cofres
publicos através de gastos com a Previdéncia Social, como auxilio-doenca, aposentadoria por
invalidez, pensdo por morte e auxilio-acidente para pessoas que ficaram com sequelas.

Quando se trata de acidentes desencadeados no ano de 2015 da industria, no setor de
injetados pléasticos, o numero foi de aproximadamente 11 mil, segundo a Associagéo Brasileira
da Industria do Plastico (ABIPLAST). E segundo a AEAT (2015), considerando-se o ramo da
industria quimica, o setor de transformados plasticos representa quase 28% do total de

trabalhadores do ramo e 30% do total dos acidentes, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Indicadores de Acidentes do Trabalho no Ramo Quimico — 2015.

Estoque Total de % Taxa de incidéncia
Setor e Ramo Quimico (N° de acidentes Acidentes/Estoque de acidentes de
Trab.) Trab. trabalho (em 1 mil)
Adubos e fertilizantes 28.334 1.044 3,7% 36,8
Borracha 99.882 3.007 3,0% 30,1
Defensivo Agricola 9.553 150 1,6% 15,7
Farmacéutico 103.101 1.646 1,6% 16,0
Hig. Pessoal, Perf. e cosméticos 44,799 895 2,0% 20,0
Minérios 117.178 2.624 2,2% 22,4
Papel e celulose 184.767 5.443 2,9% 29,5
Petréleo 101.934 3.373 3,3% 33,1
Pléstico 355.795 10.935 3,1% 30,7
Produtos de Limpeza 46.001 929 2,0% 20,2
Quimicos para fins industriais 120.027 2.942 2,5% 24,5
Tintas 33.675 762 2,3% 22,6
Vidro 47.737 1.737 3,6% 36,4
Total 1.292.783 35.487 2,7% 27,4

Fonte: Anuério Estatistico de Acidente de Trabalho, 2015/RAIS, TEM — 2015.
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Segundo Ferreira (2015), quando se trabalha com um cenario de prejuizos e
consequéncias relativos aos indicadores de salde e seguranca no trabalho, alinhado a uma
realidade que visa cada vez mais produtividade, a questdo da Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) vem se tornando um tema cada vez mais praticado e passivel de investimentos nas
agendas dos gestores e organizagdes.

De acordo com a Organiza¢do Mundial de Saude - OMS (2015), citado por Machado
(2016), 8% das causas de doencas advindas da depressdo, por exemplo, sdo atualmente
conferidas aos riscos ocupacionais. Sendo assim, para Carvalho et al. (2013), a reducéo de tais
riscos ocupacionais no ambiente laboral € um dos fatores determinantes para se obter qualidade
de vida no trabalho.

Por isso, empresas que investem em Qualidade de Vida tém como intuito prover maior
satisfacdo e bem-estar fisico, emocional, espiritual a seus empregados, por meio de programas
que envolvam ginastica laboral/atividades fisicas; palestras motivacionais e instrutivas;
orientacédo nutricional; atividades de relaxamento e culturais, por exemplo. Segundo Timossi et
al. (2010), elas também se preocupam com a questdo da integridade e seguranca dos
trabalhadores, a fim de proporcionar melhores condicdes de trabalho.

Neste contexto, essa pesquisa se justifica porque engloba os interesses e consequéncias
para diversas categorias funcionais envolvidos: os gestores e a empresa, os trabalhadores e o
pesquisador. Para a empresa objeto de estudo, este trabalho tem relevancia devido ao
conhecimento que sera gerado sobre o que pode estar mais impactando negativamente na QVT
dos empregados e deste modo, possibilite a tomada de alguma acao para que possa reverter esse
quadro, aumentando a produtividade, diminuindo o absenteismo e os custos dos cuidados de
salde, e melhorando ndo apenas a imagem dela perante a sociedade, mas possivelmente
obtendo um mais elevado desempenho de seus funcionarios.

Para os trabalhadores, esta pesquisa pode possibilitar a ampliacdo do conhecimento
destes sobre 0 que € importante para desenvolver uma atividade laboral, além do que, tem
potencial de gerar mais satisfacdo e prazer na execucdo das atividades daqueles futuramente,
reduzir os desgastes e consequentemente conseguir tal ambiente laboral alinhado com o bem
estar dos funcionérios.

A dissertacdo também contribui para o Programa de Pds Graduacdo em Engenharia de
Producdo (PPGEP) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), visto que ha pouco ou nenhum
trabalho que avalie a relacéo entre a Segurancga do Trabalho e a Qualidade de vida do trabalho.

Dois temas bastante estudados, porém ndo de maneira simultanea.
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Esta contribuicdo se estende também para a comunidade académica, visto que nos
estudos pesquisados e que foram publicados nos ultimos quinze anos, ndo foi encontrado
nenhum que relacionasse as duas tematicas.

Em relacdo a Engenharia de Producdo, a temética é coerente pois se insere na
Engenharia do Trabalho, Ergonomia e Seguranca do Trabalho, areas que apoiam o
desenvolvimento de pesquisas a fim de trazer contribui¢Ges para a sociedade, a populacdo
cientifica e as organizacGes. Além de fomentar estudos futuros para promocéo e expansao do

conhecimento.

1.4. DELIMITACAO DA PESQUISA

O desenvolvimento do presente trabalho delimitar-se-a no entendimento das praticas de
seguranca do trabalho adotadas e sua relacdo na Qualidade de Vida dos trabalhadores

(envolvendo gestores e empregados) de uma industria de injetados termoplasticos.

1.5. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo € composta de cinco capitulos. O Capitulo | j& apresentado, abordou
consideragdes geais sobre o tema, mostrando o problema de pesquisa, 0s objetivos a serem
perseguidos e a justificativa do presente estudo.

O Capitulo Il aborda a revisdo da literatura que fundamenta o tema a ser estudado
focando os seguintes pontos: os conceitos e modelos da QVT; Abordagens conceituais sobre a
Seguranca do Trabalho, Riscos Ambientais, Acidentes de Trabalho; e o setor de plasticos e a
respectiva legislacdo pertinente.

O Capitulo Il apresenta a metodologia a ser utilizada, enfatizando a natureza,
classificacdo e fases da pesquisa, bem como os procedimentos para revisdo sistemética da
literatura, procedimentos metodoldgicos a serem utilizados e a ferramentas estatisticas adotadas
para tratamento dos dados coletados.

O capitulo IV explana os resultados obtidos a partir do roteiro observacional e aplicacdo
de questionarios, apresentando as condic¢des gerais de trabalho, o perfil dos trabalhadores, a
estatistica descritiva e a analise fatorial.

O capitulo V apresenta a conclusdo do estudo, as consideragdes finais e explana

sugestdes para novas pesquisas.
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CAPITULO IlI: FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda o aporte tedrico que serviu de embasamento para sustentagcdo da
pesquisa realizada. E composto pelas tematicas relacionadas & Seguranca de Trabalho; os
conceitos e modelos associados a Qualidade de Vida no Trabalho e consideracbes sobre o

trabalho no setor de plastico bem como sua respectiva legislacéo.

2.1. SEGURANCA DO TRABALHO

Este tdpico trata da temética que envolve Seguranca do Trabalho, assim, sdo abordados:
0s conceitos relativos a esta, a gestdo de seguranca do trabalho; o conceito relativo aos riscos
ocupacionais e sua respectiva subdivisdo — Fisico, Quimico, Bioldgico, Ergonémico e de

Acidentes — e o0s acidentes de trabalho.

2.1.1.Segurancga do Trabalho — Abordagens conceituais

A questdo da seguranca do trabalho vem sendo motivo de preocupagdo tanto nas
universidades quanto nas organizacdes devido, principalmente, as perdas financeiras onde
ocorrem, fatalidades, lesdes e doencas. Além dessas perdas, existem outras ligadas a saude,
dignidade, ética entre muitas, que podem atingir ndo somente as organizacdes e as proprias
vitimas, mas a sociedade como um todo. (VASSEM,; et al., 2017)

Para a OIT (2009), a sade e seguranga no trabalho é uma disciplina que envolve vérias
areas de especializacdo e apresenta alguns objetivos, como: promogdo e manutencdo dos niveis
de bem estar fisico, social e mental dos trabalhadores; protecdo dos riscos ocasionados por
condicBes danosas a saude; adequacao do trabalho ao homem e manutencéo.

A Seguranca do Trabalho utiliza métodos e técnicas administrativas, educacionais,
médicas e psicologicas para atuar: nas condi¢fes inseguras; no cumprimento da legislacdo
pertinente; e em préaticas prevencionistas de acidentes, no intuito de proteger a integridade do
trabalhador no seu ambiente de labor. Neste contexto, para Melo (2001), a seguranca do
trabalho tem um enfoque sistémico, envolvendo varias ciéncias (com destaque para a
engenharia) que prezam pelo controle de riscos associados ao local de trabalho e ao processo

produtivo (materiais, equipamentos e procedimentos). Tal autora ainda acrescenta que tal area
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deve ser aceita como uma atividade semelhante a qualquer outra na empresa, tornando-se parte
integrante da gestdo global e deve também envolver todos os trabalhadores e setores.

Benite (2004) e Lino et al., (2017) ratificam a ideia anterior ao afirmarem que um dos
principais objetivos da seguranca do trabalho é prezar pela eliminagcdo ou diminui¢do da
ocorréncia de acidentes, e dos “quase-acidentes” que por sua vez, possam ser detectados por
meio de mecanismos que auxiliem também na anélise e a implementagdo de medidas de
controle. Os acidentes de trabalho, na percepcdo de Santos et al. (2017), muitas vezes sdo
justificados pelo fato das organizacfes exporem o0s trabalhadores aos riscos e as insalubres
condicBes de trabalho e ndo possuirem politicas incisivas para promover seguranca no trabalho.

Gongalves Filho; Andrade; Marinho (2012) acrescentam que para existir melhoria da
seguranca do trabalho nas organizacdes, sdo necessarios trés aspectos:

e Envolvimento: e participacdo de todos os empregados, por exemplo para a analise dos
acidentes e incidentes, identificacdo e analise dos riscos quem possam existir no
ambiente de trabalho, nas sugestdes de acdes para melhoria da seguranga;

e Comunicagdo: um “canal aberto” entre os empregados ¢ seus gestores;

e Comprometimento: a forma de investir recursos (tempo, dinheiro, pessoas), como

politica de treinamento e qualificagdo, procedimentos, recompensas, sancbes e

auditorias alocados para a seguranga do trabalho.

Deste modo, considerando aplicacdo dos elementos citados e a conscientizacdo e
preocupacao das empresas e dos empregados sobre a seguranca do trabalho, percebe-se a
mudanca de panorama desta temética no Brasil, a qual passa a se tornar ndo mais um custo,
como antes, mas sim um investimento (IRAMINA et al., 2009).

Na percepgédo de Melo (2001) para que a prevengéo e a seguranca do trabalho continuem
se tornando parte intrinseca ao processo organizacional e produtivo, é preciso existir a iniciativa
e empenho por parte dos gestores para adotar um Sistema de Gestdo da SST, como forma de
atuar na melhoria das condi¢des de trabalho, ter efeitos positivos no desempenho do trabalhador

e produzir bem-estar.

2.1.2.Gestdo de Seguranca do Trabalho

Para Benite (2004) os Sistemas de Gestdo relacionam elementos dindmicos que
interagem para atuar como um todo e trabalham em busca de um propdsito determinado, através
do gerenciamento e controle. Afunilando para os Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude no

Trabalho, o autor acrescenta que estes tém caracteristicas dindmicas e orgénicas e podem
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envolver: definicdo de responsabilidades, controles, politicas, programas, processos,
procedimentos, diretrizes, recursos fisicos e humanos a fim de contemplar a saude e seguranca
nos diversos ambientes de trabalho e conduzir as atividades organizacionais com maior
responsabilidade social.

Para ter um Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho bem consolidado é necesséario
que a organizagdo tenha, antes de tudo, uma cultura de seguranga estabelecida. Paralelo a tal, é
necessario haver: desenvolvimento e aplicacdo de politicas de seguranca; maior
comprometimento dos empregadores com investimentos em recursos (tempo, dinheiro,
pessoas) e seguranca das operacgdes; criacdo de comités de seguranca; definicdo e atribuigédo de
responsabilidades; maior investimento em treinamento e qualificacdo; programas de
recompensas; sanc¢des e auditorias. Adotando as medidas necessarias, um SGST tera grandes
chances de obter éxito. (GONCALVES FILHO, ANDRADE E MARINHO, 2012)

Corroborando com os autores citados anteriormente, Vieira; Junior; Silva (2014)
afirmam que um sistema de Gestdo de Seguranga pode ser sustentado: pelas ferramentas
utilizadas para controle de risco; pelos objetivos e politicas definidos pela organizacao; e pelos
aspectos culturais. Estes, no entanto, podem ser os mais significativos ja que se trata de lidar
com o comportamento de pessoas, 0 que pode facilitar ou dificultar os processos e as
transformacdes no local de trabalho.

Para Barros (2016), o Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude no trabalho (SGSST)
pode ser considerado uma excelente e eficaz ferramenta para que haja melhora nas condicdes
de trabalho e pode ser também considerada uma opcdo para a evolucdo da gestdo nas
organizacGes manufatureiras, as quais apresentam baixo desempenho nessa area. Para ele
também é importante ter conhecimento acerca do grau/nivel de maturidade de desempenho em
SST das empresas ja que o sistema tem como intuito atuar nisso.

Lapa (2001) e Mearns et al. (2003) asseguram que a Gestdo de Seguranca e Saude
Ocupacional pode ser considerada um conjunto de regras, ferramentas, procedimento que tem
como intuito reduzir ou neutralizar a lesdo e as consequéncias advindas das atividades laborais,
assim preservando a integridade fisica e da satde dos funcionarios.

Deste modo, a Gestdo de Seguranca do trabalho vai além da definicdo de regras e
medidas de prevencdo. Ela atua com um papel vital na formacdo de um clima de seguranca na
empresa e aposta no sentido de haver maior a percepgédo, investimentos em recursos e
estratégias de seguranca na organizacdo, para que deste modo haja um menor nimero de

consequéncias aos trabalhadores.
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Neste panorama, Benite (2004) enfoca que para 0s objetivos de um Sistemas de Gestéo
de SST serem atingidos € ideal o estabelecimento de programas e planos de acdo (atrelados a
algumas estratégias), o envolvimento e a comunicacao de todos, e devem contemplar:

= |dentificacdo e comunicacdo clara das responsabilidades de cada pessoa, de acordo

com o seu nivel (desde os membros da diretoria, gerentes, responsaveis e equipes

especializadas em Seguranca do Trabalho como técnicos e engenheiros de seguranca

do trabalho até os funcionarios de menor nivel), para o alcance de objetivos e metas;
= Identificacdo de todas as atividades que precisam ser desenvolvidas;

= Identificacdo de todos 0s recursos necessarios;

= |dentificacdo dos prazos para o desenvolvimento das atividades ou alocagéo de

recursos;

Estes programas devem ser acompanhados por meio de auditorias e analisados
criticamente em intervalos periddicos e devem ser revisados e ajustados para atender as
mudancas nas atividades, produtos, servigos ou condi¢des operacionais. Para Menezes (2012)
é primordial o envolvimento explicito da alta geréncia da empresa na defini¢do das politicas,
estabelecendo a seguranga como parte da gestdo tdo importante quanto os demais processos.

Sendo assim, Oliveira et al. (2010) salienta que a implantacdo de um SGSST acarreta
em inumeros beneficios tais quais: a melhoria da imagem da organizagdo ja que passara mais
confianga perante aos clientes internos e externos, a reducdo de passivos relacionados ao
trabalho e fiscalizacdo, agrega valor a cultura organizacional, prioriza a capacidade do trabalho
em equipe e claro, proporcionar um ambiente seguro e saudavel. Permite também que a
organizacgdo controle os seus riscos de acidentes e doengas ocupacionais e melhore seu
desempenho. Por isso, Benite (2005), traz a tona a quebra do paradigma que ndo deve ser
apenas o Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
responsavel pela Seguranca, mas na verdade todos da empresa devem ter envolvimento,
contribuir, motivar e se comprometer.

Para guiar (ou mesmo fundamentar) normas sobre gestdo de ST foram criadas. A
primeira norma que tratou sobre Sistema de Gestdo relacionada a Seguranca do Trabalho foi
BS 8800. Na visdo de Melo (2001), esta foi elaborada com o intuito de permitir a integracéo do
gerenciamento de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), dentro de um sistema global de uma
organizacgéo, independentemente do porte e da natureza de suas atividades. Ela envolvia um
ciclo de aperfeicoamento e melhoria continua com varios estagios tais como: levantamento da

situacdo inicial; Politica de SST; Planejamento; Implementacédo e Operacdo; Revisdo Gerencial,
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e Verificagdo e Acdo Corretiva; que se seguidos, eram capazes de implementar com éxito a
politica e os objetivos da Seguranca e Saude no Trabalho.

Segundo Benite (2005), tal norma tinha trés grandes objetivos basicos: minimizar 0s
riscos para os trabalhadores e outros; aprimorar o desempenho da empresa; e auxiliarem as
empresas a estabelecerem e consolidarem uma imagem responsavel no mercado que atuam.

De acordo com Chaib (2005) a BS 8800:1996 — Guide to Occupational Health and
Safety Management Systems foi um dos documentos utilizados como embasamento para criacdo
da OHSAS 18001 — Occupational Health ans Safety Assessments Series.

A OHSAS foi desenvolvida para ser compativel e criar sinergia com as normas para
Sistema de Gestdo de Qualidade — 1SO 9001 — e Sistema de Gestdo Ambiental — ISO 14001 e
permitir um sistema de gestdo integrado. Segundo a propria norma OHSAS 18001, o Sistema
de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho — SGSST, atua para facilitar o gerenciamento dos
riscos de SST associados a organizacdo e que deve envolver toda estrutura da empresa, 0s
processos, as tarefas, procedimentos, recursos, a fim de desenvolver e manter a politica de
seguranga.

A OHSAS 18001 também estabelece um ciclo continuo para implementacdo do sistema
de gestdo e justamente por isso é baseada na metodologia PDCA: plan, do, check, action. Ela
esta estruturada da seguinte forma: Introdugdo; Referéncias Normativas; Termos e Definices;
Requisitos do sistema de gestdo da seguranca e salde ocupacional (requisitos gerais, politica
da seguranca e saude ocupacional, planejamento, implementacéo e operacao, verificacdo e acdo
corretiva e analise pela administracdo) e Orientac6es para o uso da Norma e envolvem Politicas
de SSO, Planejamento; Implementacdo; Verificacdo; Revisdo critica.

Na visdo de Seiffert (2010) a OHSAS 18001:2007 estabelece um processo que tem
como intuito reduzir ou eliminar os riscos aos trabalhadores e a outras partes interessadas. Além
do que € considerada um instrumento de Gestdo flexivel e eficaz podendo ser utilizado em

qualquer pais.

2.1.3.Riscos ocupacionais/ambientais

Atualmente, a elevacdo na concorréncia das organizagdes, devido a globalizacéo e a
busca pela produtividade, acarretou a insercao de outras varaveis no ambiente laboral. Como é
0 caso dos riscos, que podem trazer danos a integridade e a satde dos trabalhadores (LINS,
2010). Deste modo, o risco ocupacional se torna um agente intrinseco ao local de trabalho (que

vai estar associado a um perigo) e pode se alterar a partir da atividade exercida. O tempo de
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exposicdo, a concentracdo e a intensidade serdo variaveis que poderdo influenciar nas
consequéncias acarretadas por tais riscos.

Para Rohrmann e Renn (2000), o risco é a avaliacdo da probabilidade ndo apenas da
ocorréncia de um evento, mas a ocorréncia de uma consequéncia ndo desejada. Guilam e Castiel
(2006) corroboram com a ideia ao afirmar que o conceito de risco explica a probabilidade de
acontecimentos de um evento prejudicial, que compreende inimeras medidas de probabilidade
relacionadas a desfechos que possam ser desfavoraveis.

Neste sentido, Khakzad et al. (2013) sintetiza que o risco, por ser o produto da
probabilidade e consequéncias, ndo pode ser analisado de forma estatica devido as mudancas
constantes no ambientais organizacionais. Ndo podendo por isso, ser eliminado por completo,
devendo apenas ser trabalhado com a prioridade de reduzir seus impactos, utilizando:
estratégias que prezem pela interrupcdo de incidentes, mecanismos de controle; e treinamento
e conscientizacdo dos envolvidos. Tal autor acrescenta que o conceito de risco foi
fundamentado em diversas areas como a engenharia de seguranca, higiene, medicina e
fisiologia do trabalho, toxicologia e epidemiologia e justamente por isso, pode admitir diversas
interpretacdes.

Saliba (2011) enfoca que o0s riscos ocupacionais (que tém origem nos processos de
trabalho da empresa) podem atingir também além dos trabalhadores, suas familias, a populacéo
e 0 ambiente do entorno ou regiéo.

Segundo a NR-9, consideram-se riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos existentes no ambiente de trabalho. Porém também serdo analisados os riscos

ergondmicos e de acidentes neste estudo.

2.1.3.1. Riscos Fisicos

Os riscos fisicos, na visdo de Silva (2011), estdo relacionados as varias formas de
energia que estao presentes no ambiente de trabalho, que sejam maiores que o trabalhador possa
suportar e que consequentemente possam desencadear uma doenca ocupacional.

Os agentes fisicos podem gerar lesdes cronicas mediante o fato de agirem sobre as
pessoas, mesmo sem haver o contato direto com a fonte transmissora (SEGURANCA E
TRABALHO, 2014). Estes riscos podem ser classificados em: Ruido, VibracGes, Radiagdes
(ionizante e n&o ionizante), temperaturas, pressoes e umidade.

O ruido pode ser considerado um som que causa desconforto ou incébmodo. Segundo a

NR 15, o ambiente de trabalho € considerado insalubre, quando nas 8 horas de trabalho (ou a
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depender, conforme Quadro 1) ultrapasse o nivel de 85 db. Este tipo de risco pode gerar ao
trabalhador consequéncias como a Perda auditiva induzida pelo ruido (PAIR). Conforme Lopes
et al. (2012), esta € uma reducdo gradual da adicdo devido exposicao a niveis elevados de

pressdo sonora. APENDICE

Quadro 1 - Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente.

NIVEL DE RUIDO DB (A) | MAXIMA EXPOSICAO DIARIA PERMISSIVEL

85 8 horas

86 7 horas

87 6 horas

88 5 horas

89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas

91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas

93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas

96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora

102 45 minutos

104 35 minutos

105 30 minutos

106 25 minutos

108 20 minutos

110 15 minutos

112 10 minutos

114 8 minutos

115 7 minutos

Fonte: NR 15 - MTE.

O “ruido ocupacional pode, ainda, contribuir para os acidentes no local de trabalho, uma
vez que aumenta as dificuldades de comunicagdo de manutencédo da atencdo, concentracao e
memoria, além do estresse e fadiga excessiva.” (LOPES et al., 2012, p.1)

Tém-se também o calor e o frio que sdo condi¢Bes que podem gerar prejuizos ao
trabalhador. Segundo Silva e Teixeira (2014), a temperatura também pode influenciar
diretamente no desempenho e na produtividade do ser humano.

O calor intenso, por exemplo, pode estar presente em fabricas como metaldrgicas,
siderdrgicas, industrias de vidro ou papel. Segundo a NR 15, o limite da exposic¢do ao calor,
que tem como indicador o indice de Bulbo Umido e Termometro de Globo (IBUTG) é
estabelecido no Anexo 111 de tal norma. A indicacdo é que as medi¢des sejam realizadas com o
term6metro de bulbo Umido natural, termdmetro de globo e termémetro de mercurio e as

leituras efetuadas no local onde o trabalhador labora e na regido do corpo que é mais atingida.



A depender se o ambiente apresenta carga solar ou

féormulas:

Ambientes internos ou externos sem carga solar:
IBUTG = 0,7tbn + 0,3tg

Ambientes externos com carga solar:

IBUTG = 0,7tbn + 0,1tbs + 0,2tg

Onde:
tbn = temperatura de bulbo imido natural
tg = temperatura de globo

tbs = temperatura de bulbo seco.
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ndo, sdo usadas as seguintes

(2.1)

(2.2)

A NR 15 ainda estabelece que para as atividades nas quais o regime de trabalho é

intermitente e as paradas para descanso sdo realizadas no proprio local de trabalho, devera ser

aceitavel como limite de tolerancia, a depender do tipo de atividade, o que consta no Quadro 1

do Anexo 3, aqui representado na Quadro 2.

Quadro 2 - M&ximos indices IBUTG por tipo de atividade.

Regime de Trabalho Intermitente com descanso no

adequadas de controle.

proprio local de trabalho (por hora) 23 hOIBIE AR FESADA
Trabalho continuo Até 30 Até 26,7 Até 25,0
45 minutos trabalho 30,1230,5 | 268a280 | 251a259
15 minutos descanso
30 minutos de trabalho 307a314 | 281a204 | 26,0a27.9
30 minutos de descanso
15 minutos de trabalho 3152322 | 295a311 | 280a30,0
45 minutos de descanso
Nédo é permitido o trabalho, sem a adocdo de medidas Acima de 32,2 | Acimade 31,1 | Acima de 30,0

Fonte: NR 15.

Para determinar se a atividade é Leve, Moderada ou Pesada é necessario consultar o

Quadro n° 3 da mesma norma, aqui também representado pelo Quadro 3:




Quadro 3 - Taxas de metabolismo por tipo de atividade.
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Tipo de Atividade Kcal/h
Sentado em repouso 100
TRABALHO LEVE
Sentado, movimentos moderados com bragos e tronco 125
Sentado, movimentos moderados com bragos e pernas 150
De pe, trabalho leve, em maquina ou bancada, principalmente com os bragos 150
TRABALHO MODERADO
Sentado, movimentos vigorosos com bragos e pernas 180
De pe, trabalho leve em maquina ou bancada, com alguma movimentacéo 175
DE pé, trabalho moderado em méquina ou bancada, com alguma movimentagéo 220
Em movimento, trabalho moderado de levantar ou empurrar 300
TRABALHO PESADO
Trabalho intermitente de levantar, empurrar ou arrastar pesos 440
Trabalho fatigante 550

Fonte: NR 15.

As atividades cujo regime de trabalho é intermitente, mas o periodo de descanso é em

outro local, serd considerado um ambiente termicamente mais ameno, com o trabalhador em

repouso ou exercendo atividade leve, e os limites de tolerancia serdo estabelecidos pelo Quadro

02 da NR 15, aqui representado pelo Quadro 4.

Quadro 4 - Limites de tolerdncia para local com descanso.

M (Kcal/h) MAXIMO IBUTG
175 30,5
200 30,0
250 28,5
300 27,5
350 26,5
400 26,0
450 25,5
500 25,0
Fonte: NR 15.

Onde: M ¢ a taxa de metabolismo média ponderada para uma hora determinada por:

M_Mtht+Md><Td
B 60

Sendo:

Mt - taxa de metabolismo no local de trabalho.

Tt - soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de trabalho.

Md - taxa de metabolismo no local de descanso.

Td - soma dos tempos, em minutos, em que se permanece no local de descanso.

(2.3)

IBUTG ¢ o valor IBUTG médio ponderado para uma hora, determinado pela seguinte

equacao (2.4).
IBUTGT X Tt + IBUTGd X Td

IBUTG =
60

(2.4)
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Sendo:
IBUTGt = valor do IBUTG no local de trabalho.
IBUTGd = valor do IBUTG no local de descanso.

Tt e Td = como anteriormente definidos.

O risco “frio” pode estar presente em fabricas que atuam com camara fria. Os riscos
referentes a estes agentes sao a exaustao térmica, desidratacdo, queimaduras; e o congelamento
dos membros, dermatites, problemas nas articulagdes, entre outros.

Em relacdo as radiagdes ndo-ionizantes (micro-ondas, radiacéo infravermelha, radiacéo
ultravioleta, laser, etc), estas podem resultar prejuizos ao individuo como: queimaduras,
catarata, fadiga, ou até mesmo cancer, a depender do comprimento de onda. Quanto as
Radiacdes ionizantes, que conforme Chaib (2005) podem advir de elementos naturais
(radioativos como o uranio) e artificiais (raios X, gama e beta), podem tem efeitos somaticos
como anemia, leucemia, cancer e alteragbes cromossdmicas que podem causar mutagoes.

Existem também as vibragdes, que podem ser ocasionadas devido aos movimentos e
oscilacbes de maquinas, sistemas e equipamentos devido forcas desequilibradas. Elas séo
classificadas em vibracfes de corpo inteiro ou vibracdes localizadas e podem vir a gerar
desconfortos, problemas nas articulagdes, perda de tato, formigamento e até lesGes na coluna.

E quanto as pressdes anormais (hipobaricas e hiperbaricas), ambas requerem, segundo
Silva (2011), mao de obra especializada, treinamento pertinente e infra-estrutura de apoio. As
hipobaricas estdo relacionadas a trabalhos em elevadas altitudes e as hiperbaricas em grandes
profundidades, explora¢des submarinas e em tubulagbes de ar comprimido, por exemplo.
Consequéncias como problemas cardiovasculares, embolias e intoxicagdo podem ser geradas

devido a essas varia¢@es bruscas de pressao.

2.1.3.2.  Riscos Quimicos

Chaib (2005, p.20) afirma que os “Agentes Quimicos sdo aqueles que podem reagir com
os tecidos humanos ou afetar o organismo, causando alteracBes em sua estrutura e/ou
funcionamento. Podem ser solidos, liquidos ou gasosos.”

Segundo a NR 09, os agentes quimicos estdo relacionados as substancias e compostos
que possam ser absorvidas pelo organismo através das trés vias: cutanea, ingestdo, ou

respiratoria nas formas de poeira, névoas, neblinas, gases, vapores ou fumos. A FIOCRUZ



34

(2019) considera que o risco quimico esta relacionado também ao perigo que um individuo esta
exposto ao manusear produtos quimicos que podem afetar a satde ou gerar danos fisicos.

Estes tipos de agentes podem gerar inUmeras consequéncias, tais quais: problemas
pulmonares nos trabalhadores (alteragdes na capacidade respiratéria), anemias, irritacdo na pele
e olhos, danos a medula e ao cérebro, intoxicagdes, cancer, dentre outros.

Sendo assim, como medidas de controle pode-se realizar a manutengéo dos ambientes
de tal modo a: expulsar os contaminantes, solventes; atuar na ventilacdo local natural ou
artificial, investir na utilizacdo de luvas, cremes protetores, 6culos, vestimentas e Equipamento
de Protecdo Individual (EPIS’s) pertinentes e adequados para controlar a exposicdo a estes

riscos.

2.1.3.3. Riscos Bioldgicos

Podem ser considerados riscos bioldgicos os micro-organismos tais quais: bactérias
fungos, parasitas, virus, protozoarios que tenham a capacidade de gerar maleficios aos
trabalhadores. Na visdo da FIOCRUZ (2019) existem algumas atividades que sdo mais
propicias a este contato, como é o caso de industrias alimenticias, hospitais, limpeza publica,
laboratorios, etc.

Segundo a NR 32, p.17:

Os agentes biolégicos sdo classificados em: Classe de risco 1: baixo risco individual
para o trabalhador e para a coletividade, com baixa probabilidade de causar doenga ao
ser humano. Classe de risco 2: risco individual moderado para o trabalhador e com
baixa probabilidade de disseminacéo para a coletividade. Podem causar doencas ao
ser humano, para as quais existem meios eficazes de profilaxia ou tratamento. Classe
de risco 3: risco individual elevado para o trabalhador e com probabilidade de
disseminacgdo para a coletividade. Podem causar doengas e infecgdes graves ao ser
humano, para as quais nem sempre existem meios eficazes de profilaxia ou
tratamento. Classe de risco 4: risco individual elevado para o trabalhador e com
probabilidade elevada de disseminacdo para a coletividade. Apresenta grande poder
de transmissibilidade de um individuo a outro. Podem causar doengas graves ao ser
humano, para as quais ndo existem meios eficazes de profilaxia ou tratamento.

Estes micro-organismos sdo invisiveis a olho nu, porém tém a capacidade de trazer
doencas de moderadas até grave, como a tuberculose, o tétano, a leptospirose, a malaria, a febre
amarela, e micoses.

2.1.3.4. A Ergonomia e os Riscos ergonémicos

Segundo Vidal (2003), os primeiros estudos e indicativos que se tem sobre a Ergonomia

é que estes surgiram ainda na era arqueoldgica, atraves dos ajustes realizados nos equipamentos
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de pedra lascada que permitiam uma melhor eficacia nos resultados de trabalho. No caso da
caca, promoviam uma melhor divisdo de trabalho e ainda davam a possibilidade das mulheres
permanecerem mais com seus filhos.

Para Wisner (1994), a Ergonomia tem no minimo dois objetivos: a conservagdo e a
melhoria da satde dos trabalhadores, e o funcionamento eficaz do sistema do ponto de vista da
producéo e da seguranca.

Segundo Gérin et al. 2001, Ergonomia significa ciéncia laboral e tem como foco definir
e delinear as regras e condigdes do trabalho. E um termo cada vez mais conhecido por leigos,
devido a utilizacdo no dia-a-dia de alguns objetos que apresentam “maior conforto” no seu uso.

A Ergonomia atua na busca por resultados que alinhem melhor desempenho
(produtividade, eficacia, qualidade, flexibilidade, confiabilidade, sustentabilidade) e bem-estar
(saude, seguranca, satisfacdo, prazer, aprendizagem, desenvolvimento pessoal). (PINTO;
TERESO; ABRAHAO, 2017)

Neste sentido, a Ergonomia que é uma area de conhecimento inter e multidisciplinar,
através de operacdo em diversas outras areas como a psicologia, engenharia, fisiologia,
sociologia, design, medicina, atua nas condi¢cdes e ambiente de trabalho, na adaptacdo e
adequacdo das maquinas, ferramentas e postos de trabalho ao trabalhador, no diagnostico de
causas dos problemas, na prevencao de acidentes e doencgas que colocam em risco o individuo.
Por sua vez, isso implica em uma melhora direta do bem estar, das condicGes de trabalho, da
qualidade de vida no trabalho desses profissionais, haja visto que ha, dentre outros aspectos,
reducdo da fadiga, do stress e melhora dos fatores motivacionais e sociais (Como seguranca,
conforto, entre outros).

Séo considerados riscos ergondmicos, aqueles contrarios as técnicas de Ergonomia. Tais
riscos ocorrem quando ha disfuncédo entre o individuo e seu posto de trabalho. Esforco fisico,
levantamento e transporte manual de pesos, ritmos excessivos de trabalho, monotonia e
repetitividade, jornada prolongada, podem ser elencados como riscos ergonémicos. Eles séo
capazes de gerar desconforto ou afetar a salde e o organismo do trabalhador, e trazem
consequéncias como cansaco, dores musculares, fraquezas, hipertensdo arterial, tenséo,
ansiedade, doenca osteo muscular relacionada ao trabalho (DORT) e lesdo por esforco
repetitivo (LER). Além além dos distdrbios fisicos e psicologicos, também existe a
possibilidade de ter diminuig&o na produtividade.

ANR 17 é norma que trata sobre 0s riscos ergondmicos, esta, aposta no estabelecimento

de parametros que promovam a adaptacdo das condicGes de trabalho as caracteristicas
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psicofisioldgicas dos empregados, a fim de gerar um ambiente mais confortavel, seguro e

eficiente e diz respeito também a organizacéo do trabalho.

2.1.3.5. Riscos de Acidentes

Os riscos de acidentes, segundo Silva (2011), estdo atrelados as instalagdes fisicas
inadequadas, layout inadequado, equipamentos sem a devida protecdo, instalacOes elétricas
improprias, probabilidade de incéndio, explosdes ou quedas, que podem induzir a ocorréncia
de acidentes de trabalho.

Os agentes mecanicos, ou seja, as condigdes inseguras que podem gerar danos materiais,
conforme trata Chaib (2005), podem trazer também aos trabalhadores consequéncias fatais e
parciais como: choque elétrico, queimaduras, esmagamento, amputagdo, corte, perfuracao,
quedas, fraturas, dentre outros.

Soares et al., 2018 afirmam que a ocorréncia de acidentes de trabalho além de constituir
problemas para a vitima, também pode gerar para empresa perdas relativas a produtividade,
elevacdo do absenteismo, aumento os custos dos cuidados de salde, e afetar até mesmo a

imagem da organizag&o perante a sociedade.

2.1.4. Acidentes de Trabalho

Desde os primordios, o trabalhador conviveu com riscos de acidente de trabalho. A
principio na caga, em seguida na agricultura, no pastoreio, e até no artesanato aquele estava
suscetivel a acidentes como quedas, queimaduras, afogamentos, e lesées. (ALMEIDA 2016).
Posteriormente, nos séculos XVI1II e XIX quando ocorria a Revolucdo Industrial, repercussoes
mais significativas vinham a tona nos locais de trabalho para os trabalhadores devido as
condigdes e o0 ritmo mais acelerado de trabalho, maior exploracdo da mé&o-de-obra, insercédo de
grandes maquindrios (que traziam em paralelo novos riscos) e consequentemente
possibilitavam maior ocorréncia de acidentes.

Atualmente, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) na NBR 14280 -
Cadastro de Acidentes do Trabalho - Procedimento e Classificacdo (2001, p.2) define o tdo
arcaico conceito de acidente de trabalho como: “Ocorréncia imprevista e indesejavel,
instantanea ou ndo, relacionada com o exercicio do trabalho, de que resulte ou possa resultar

lesdao pessoal.”
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Sendo assim, para Santos et al. (2017), o mesmo trabalho que honra, valoriza e dignifica
0 homem, tem a capacidade de gerar sofrimento, doenca, dor, e até modificar as condicdes de
vida, quando ndo realizado em condi¢fes adequadas que nao prezam por respeitar as
capacidades psicofisiologicas dos individuos.

Em relacdo as leis que tratam sobre acidente de trabalho, a primeira surgiu em 1919 e
apontava gue o "risco profissional”, estava inerente a atividade de trabalho. Esta estabelecia que
deveria haver um pagamento de indenizacéo ao trabalhador ou a familia da vitima, dependendo
da gravidade e consequéncias do acidente e a prestacdo do socorro médico-hospitalar e
farmacéutico era dever do empregador (MENDES, 1995; BENATTI, 2000). Atualmente a
Legislacdo que trata sobre acidentes de trabalho é a Lei N° 8.213, de 24 de julho de 1991.

Segundo o artigo 19 da Lei n° 8.213/91 (Lei de Beneficios da Previdéncia Social),
acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho, a servico da empresa ou pelo
exercicio do trabalho dos segurados [...] provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional
que cause a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporéria da capacidade para o
trabalho.

O art. 20 considera acidente de trabalho a:

| - Doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacéo
elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social;

I - Doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em funcéo de
condicOes especiais em que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente,
constante da relagdo mencionada no inciso I;

E o art. 21 acrescenta como equiparagéo a tal:

| - O acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha sido a causa Unica, haja
contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ou perda da sua
capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija atencdo médica para a sua
recuperagéo;

Il - O acidente sofrido pelo segurado no local e no horario do trabalho, em
consequéncia de:

a) ato de agressdo, sabotagem ou terrorismo praticado por terceiro ou
companheiro de trabalho;

b) ofensa fisica intencional, inclusive de terceiro, por motivo de disputa
relacionada ao trabalho;

c) ato de imprudéncia, de negligéncia ou de impericia de terceiro ou de
companheiro de trabalho;

d) ato de pessoa privada do uso da razao;

e) desabamento, inundacéo, incéndio e outros casos fortuitos ou decorrentes de
forca maior;

Il - A doenga proveniente de contaminacdo acidental do empregado no exercicio de
sua atividade;

IV - O acidente sofrido pelo segurado ainda que fora do local e horéario de trabalho:
a) na execugdo de ordem ou na realizagdo de servico sob a autoridade da
empresa;

b) na prestagdo espontanea de qualquer servico a empresa para lhe evitar
prejuizo ou proporcionar proveito;

c) em viagem a servico da empresa, inclusive para estudo quando financiada por
esta dentro de seus planos para melhor capacitacdo da méo-de-obra,
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independentemente do meio de locomogdo utilizado, inclusive veiculo de
propriedade do segurado;

Na percepcao de Silva (2011), os acidentes podem ter inUmeras causas, dentre as quais:
condigdes inseguras, como maquinas sem a devida protecéo, layout perigoso, piso escorregadio,
ambiente inadequado e o0s atos inseguros que partem da acdo do trabalhador, como a
negligenciar o uso do EPI. Ou conforme ratifica Almeida e Jackson Filho (2007), devido aos
comportamentos inseguros, descumprimento de normas de seguranca, imprudéncia ao erro ou
falha humana que estes trabalhadores realizam.

Vilela; Mendes; Gongalves (2007) defendem que apesar da concepgdo mais tradicional,
quando se trata sobre analise de causa de acidentes, esta atrelada ao erro humano ou aos atos
inseguros, hd um desenvolvimento nos Gltimos anos quanto a ampliacdo deste conceito que
preza por mobilizar o coletivo de trabalhadores para que eles mesmos sejam seus (e de seus
colegas) fiscalizadores de atos inseguros, a inser¢ao de programas de conscientizagao de riscos,
e premiagdo para 0s que mantiverem comportamentos seguros; e ndo apenas atuar em acusar o
trabalhador de fraco e aplica-lo punicdes, o que pode terminar por afasta-lo dos programas de
prevengdo em seguranca.

Em relacdo as consequéncias, 0s acidentes criam uma onda de impactos negativos em
diversos ambitos. Além de causar danos a integridade fisica ou moral dos trabalhadores, ou
reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho, eles também geram 6nus
para a empresa/empregador que tera que arcar com 0s custos econdémicos da relacdo de
empregado e ficar com mao de obra afastada por até quinze dias (nos casos menos graves);
custo com adicional de insalubridade e periculosidade, além do que, a frequéncia de acidentes
ocorridos impactara no calculo do Fator Acidentério de Prevencdo (FAP). E para o Estado que
tera que arcar com toda a prestacdo de beneficios tais quais auxilio doenca acidentério, auxilio
acidente, aposentadoria por invalidez, pensdo por morte, por exemplo, por meio do INSS,
Instituto Nacional do Seguro Social. (BARROS 2015; SILVA 2011).

Soares et al., (2018) ao se embasar pelo Censo Nacional de Lesdes Ocupacionais Fatais
(Bureau of Labor Statistics, 2016) explana a taxa global de acidentes fatais em 2015 que foi de
3,38 por 100.000 trabalhadores equivalentes em tempo integral. E um ndmero anual total de
4.836 acidentes fatais no local de trabalho neste mesmo ano. Em relagédo ao Brasil, Lourenco
(20009, p. 31) registra que “ha o indice de trés acidentes ndo fatais a cada um minuto”.

Mendes e Wunsch (2007) enfocam que os dados oficiais referentes a acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais disponiveis no Brasil se tornam preocupantes, pois revelam

apenas uma parcela da realidade do que de fato ocorre. Isto se da, devido ao fato de
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desconsiderar algumas categorias de trabalhadores: como os que estdo na informalidade, os
auténomos e de que nem todos os acidentes de trabalho que ocorram séo de fato registrados.
Como tratam Almeida; Barbosa-Branco (2011), a realidade no Brasil e nos paises da
América Latina e na Africa é que apenas 7,6% dos acidentes sdo notificados. Diferente por
exemplo da realidade de paises EUA, Canadé, Japdo e Australia e Nova Zelandia que notificam
em torno de 62%. Esta notificacdo a Previdéncia Social do acidente ocorrido, porém, segundo
0 Art. 22 da Lei 8213/91, deveria acontecer até o primeiro dia Gtil apds o fato, havendo ou nédo
afastamento do trabalho. Nos casos em que houvesse morte, deveria haver a comunicacado
imediata a autoridade, sob pena de multa, que poderia ser aumentada, nos casos de reincidéncia.
Para Schaefer; Lobo; Kristensen (2012) além dos prejuizo fisicos, que sdo mais
perceptiveis, outras consequéncias como stress e transtornos psiquiatricos (que trazem até
mesmo prejuizos ao bem estar) podem acontecer ao trabalhador. Deste modo, investir na
melhoraria das condi¢des de trabalho, em seguranca e em treinamento adequado, fornecer
acesso e suporte aos funcionarios (ndo apenas nos casos que impactassem na produtividade e
rendimentos da organizacdo) seriam algumas iniciativas e medidas preventivas que poderiam
reverter esse quadro, reduzir a ocorréncia de acontecimentos negativos no ambiente laboral,

além do que, contribuir também para qualidade de vida no trabalho.

2.2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Neste topico sera tratada a tematica que envolve Qualidade de Vida no Trabalho. Serdo

abordados: conceitos sobre esta e os principais modelos pertinentes a QVT.

2.2.1.Conceitos da QVT

A temética sobre Qualidade de Vida no Trabalho vem sendo bastante abordada por
diversos autores e pesquisadores h&d muitas anos. E apesar de por vezes apresentarem diversas
designacdes, a esséncia do seu conceito preza pela compreensao da satisfacdo do trabalhador
no seu ambiente de trabalho. (TEIXEIRA, 2010).

Segundo Silva (2009), os estudos relacionados a QVT tiveram inicio com Eric Trist e
colaboradores no Tavistock Institute of Human Relations, em Londres, em 1946. Segundo
Ortsman (1984) esse instituto foi criado por um grupo de cientistas sociais formado por
psiquiatras, psicélogos e antrop6logos que tinham como intuito se reunir para resolver questoes

relativas a organizacdes e a relacao social entre os trabalhadores nas grandes empresas.
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A tratativa relacionada a QVT também pode ser considerada desdobramento ou heranca
das Teorias de Maslow sobre a Hierarquia de Necessidades, que tratava dos cinco fatores:
necessidades fisiologicas, necessidades de seguranca, necessidade social, estima e
autorealizacdo; de McGregor sobre a natureza do homem; com a teoria X e Y que apresentam
a forma como as pessoas se comportam em relacdo ao trabalho dentro das organizacGes; e da
de Herzberg que trazia a tona os fatores que interferem na situacdo de trabalho: higiénicos e
motivacionais, propostas para sua melhoria e apostava no enriquecimento de tarefas.

A concepgdo de QVT evoluiu consideravelmente nos ultimos sessenta anos. O Quadro

5 mostra essa evolugéo, associando intervalos diferentes de tempos a conceitos e caracteristicas

distintos:
Quadro 5 - Evolugdo dos conceitos sobre QVT.
CONCEPCOES EVOLUTIVAS DA QVT CARACTERISTICAS OU VISAO
Reagdo do individuo ao trabalho. Era investigado
1. QVT como uma variavel (1959 a 1972) como melhorar a qualidade de vida no trabalho para o
individuo.

O foco era o individuo antes do resultado
organizacional, mas, a0 mesmo tempo, tendia a trazer

2. QVT como uma abordagem (1969 a 1974) melhorias tanto ao empregado como a direcao.

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para
melhorar o ambiente de trabalho e tornar o trabalho
mais produtivo e satisfatorio. QVT era visto como
sinbnimo de grupos autbnomos de trabalho,
enriquecimento de cargos ou desenho de novas plantas
com integracgdo social e técnica.

Declaracéo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e
as relagBes dos trabalhadores com a organizacdo. Os
4. QVT como um movimento (1975 a 1980) termos - administracdo participativa e democracia
industrial — eram frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT.

Como panacéia contra a competicdo estrangeira,
problemas de qualidade, baixas taxas de
produtividade, problemas de queixas e outros
problemas organizacionais.

E responsabilidade dos atores sociais — Estado,
Empresa, Trabalhadores e Sindicatos - através da
preocupacdo conjunta e 0 Ccompromisso com o
ambiente e a sociedade em geral, dentro de um
contexto flexibilizado em decorréncia das constantes
mudancas.

Fonte: Adaptado de Rocha (2017)

3. QVT como um método (1972 a 1975)

5. QVT como tudo (1979 a 1982)

6. QVT como responsabilidade do Estado, da
Empresa, do Trabalhador e do Sindicato (hoje e no
futuro)

Segundo Padilha (2010), a QVT pode auxiliar na conciliagdo, por meio de politicas de
gestdo, entre trabalho e vida pessoal, visando ao equilibrio e a harmonia entre capital e trabalho,
entre interesses da empresa e interesses dos trabalhadores. Este tipo de associagéo entre trabalho

e vida pessoal é um dos fatores de QVT apontados por Walton (1973) que envolve aspectos
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relacionados a suprir as necessidades, desejos do trabalhador; no alinhamento entre o local de
trabalho e outras esferas da vida (com foco na ideia de humanizacéo e responsabilidade social
da empresa) e a produtividade.

Para Teixeira (2010), a QVT associa-se a diversos fatores tais quais: boas condi¢des
fisicas e de instalagGes de trabalho, reducdo da jornada de trabalho, plano de carreira ao
trabalhador, e de cargos e salarios, sistema de recompensa, implantagdo de beneficios,
capacitacao, motivacédo e desenvolvimento pessoal, oportunidades educacionais, oportunidades
econdmicas, dentre outros.

Segundo Limongi-Franca (2004), qualidade de vida no trabalho relaciona atividades e
acles que levam a percepgédo de bem-estar para o trabalhador através de recursos disponiveis
que prezam pela satisfacdo das necessidades destes. Ainda para o autor, investir em QVT e em
pessoas serd cada vez mais um fator de exceléncia organizacional. Portanto, as empresas que
desejarem estar entre as melhores do mercado devem apostar nessa concepgao.

A QVT pode se apresentar a partir de dois pontos de vistas:

Para as organizacdes, a QVT é um preceito de gestdo organizacional que se expressa
por um conjunto de normas, diretrizes e praticas no dmbito das condicdes, da
organizacdo e das relagdes socioprofissionais de trabalho que visa a promogéo do
bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional nos ambientes de trabalho;

Para a dtica dos trabalhadores, ela se expressa por meio das representacdes globais
(contexto organizacional) e especificas (situacdes de trabalho) que estes constroem,
indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento

institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as
caracteristicas individuais. (FERREIRA, 2015, p. 21).

Além de buscar proporcionar maior satisfacdo, bem-estar fisico, socio-emocional,
espiritual e intelectual aos trabalhadores, muitas empresas investem no desenvolvimento de
Programa de Qualidade de Vida que envolvem atividades fisicas; orientagdo nutricional;
palestras motivacionais; atividades de relaxamento, meditacdo e autoconhecimento e até
atividades culturais. (SILVA; FERREIRA, 2013).

Autores como Westley (1979), Hackman e Oldham (1975), Werther e Davis (1983), e
outros também destacaram-se com 0s seus respectivos modelos e propostas que apostavam em
fatores relativos a satisfacdo do trabalhador, as condicGes de trabalho, a participacdo do
empregado para obter-se uma boa QVT. Estes e demais modelos serdo abordados no tépico

seguinte.
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2.2.2.Modelos da QVT

Existem diversos modelos para analisar a QVT. Entéo, apresentaremos alguns dos que
sdo mais utilizados: modelo de Westley; de Hackman e Oldhan; Modelo de Werther e Davis;
Modelo de Limongi-Franga; de Belanger; Lee, Singhapakdi e Sirgy; de Fernandes; e modelo
de Walton.

2.2.2.1. Modelo de Westley

A QVT no modelo de Westley (1979) pode ser compreendida como todo esfor¢o que
parte das empresas na busca por um ambiente de trabalho mais humanitario. (DEUS, 2006). Tal
modelo associa a Qualidade de Vida no Trabalho aos elementos motivacionais: econémico,
politico, psicolégico e sociol6gico. Segundo Rodrigues (2002) esses indicadores trazem
algumas consequéncias que afetam na QVT: o politico traz a inseguranga, 0 econdmico traz a
injustica, o psicoldgico traz a alienacdo ou isolamento e o sociolégico traz a anomia.

Para Westley(1979), a inseguranca e a injustica trazidos pelos aspectos politico e
econdmico séo herancas desde o século passado devido a concentracdo de grandes fortunas e
exploracdo de trabalhadores associadas a injustica e a concentragdo de poder. Posteriormente
vieram a alienacdo, que provém da desumanizagdo entre 0 homem, o trabalho e a mecanizacéo,
e anomia gerada por uma sensacao de auséncia de normas e regras que por sua vez, acarreta a
perda de referéncia dos individuos e falta de envolvimento com as atividades.

Para que ocorram melhorias referentes a estes indicadores, Westley propde a¢des com
o0 envolvimento dos funcionérios. O detalhamento referente aos indicadores de cada dimenséo

é apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Modelo e Westley.

Econdmico (1850) | Politico (1850-1950) Psicoldgico (1950) Social
Sintoma do A .
Injustica Inseguranca Isolamento Anomia
problema
Agac_) para Unido dos . . Grupos de
solucionar o PosicGes politicas Agentes de mudangas -
trabalhadores desenvolvimento
problema
Indicadores Sensacdo de Desinteresse pelo
Insatisfacdo Insatisfacdo isolamentos trabalho
Greves e sabotagem | Greves e sabotagem Absenteismo e Absenteismo e
turnover turnover
Propostas Trabalho auto Métodos sdcios-
Cooperacdo supervisionado Valorizacao das tecnicamente
Divisdo dos lucros Conselho de tarefas aplicados aos grupos
Participacdo nas trabalhadores Auto realizacdo no de trabalho:
decisdes Participacdo nas trabalho valorizacdo das
decisbes relagdes
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interpessoais,
distribuicdo de
responsabilidade na
equipe

Fonte: Adaptado de Westley apud Freitas e Souza (2008).

2.2.2.2. Modelo de Hackman e Oldhan

Segundo Machado (2016) o modelo de qualidade de vida no trabalho proposto por
Hackmam e Oldham ndo é baseado em recompensas exteriores e determinadas pela
administragdo, mas sim no trabalho em si mesmo.

Tal modelo tem alicerce nos trés aspectos: Dimensdes da Tarefa; que por sua vez,

segundo Chiavenato (2010) produzem Estados psicolégicos criticos; e que conduzem a

Resultados pessoais e de trabalho. Cada um desses aspectos esta associado aos seus respectivos

indicadores, conforme apresentado no Quadro 7:

Quadro 7 - Modelo e caracteristicas do trabalho de acordo com Hackman e Oldhan.
Aspectos Indicador

Variedade de habilidades

Identidade da tarefa

Significado da tarefa
Inter-relacionamento

Autonomia

Feedback

Percepgdo da significancia do trabalho
Estados Psicolégicos criticos Da responsabilidade pelos resultados
Conhecimento dos reais resultados do trabalho
Satisfacdo geral com o trabalho
Motivagao interna para o trabalho
Producdo de trabalho de alta qualidade

Absenteismo e rotatividade baixa
Fonte: Hackman e Oldhan citado por Fernandes (1996).

Dimensdes da Tarefa

Resultados pessoais e de Trabalho

Na visdo de Guimaraes (2004), as dimensdes da tarefa avaliam a rela¢do do individuo
com sua atividade, e sdo compostas pelos indicadores: variedade de habilidade (que requer
diferentes habilidades, capacidades e talentos dos trabalhadores); a identidade da tarefa (que €
a realizacdo da tarefa do inicio ao fim para que o trabalhador tenha a percepcdo que estd
produzindo um resultado palpavel); o significado da tarefa (que € o nivel de impacto que a
atividade desempenha na vida das pessoas).

Além de: inter-relacionamento (que € o relacionamento ou ligacdo com outras pessoas

ou organizages); autonomia (que € o grau de liberdade, independéncia e responsabilidade do
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trabalhador para o que executa); e o feedback (que € o retorno que o individuo recebe sobre seu
desempenho por meio de colegas e gestores).

Em relacdo aos estados psicoldgicos, este sdo os efeitos que acarretam os individuos,
por conta das dimenses das tarefas. Essas circunstancias tém origem na significancia percebida
na realizacdo do trabalho, que corresponde a forma que o individuo experimenta sua atividade
de modo significativo; na responsabilidade percebida em razdo dos resultados obtidos no
trabalho que esta associada a forma como individuo se sente responsavel pelos resultados do
seu trabalho; e no indicador conhecimento dos resultados do trabalho, no qual o trabalhador
conhece a forma como ele desempenha seu trabalho (GUIMARAES, 2004).

E quanto aos resultados pessoais e de trabalho, estes estdo relacionados as
consequéncias que os estados psicoldgicos podem gerar nos trabalhadores. Os indicadores deste
grupo sdo: satisfacdo geral, que representa o grau de bem-estar do individuo com o trabalho,
motivacdo interna ao trabalho, ou seja, esta relacionada a sensacdes e satisfacdo com o trabalho;
producdo de trabalho de alta qualidade; e absenteismo que esta associado ao indice de faltas e
atrasos e rotatividade baixa (ou grau de turnover), que relaciona as demissdes e admissoes nas

organizacg6es, conforme Figura 1.

Figura 1 - Modelo da QVT de Hackman e Oldham.

DIMENSOES ESTADOS RESULTADOS
ESSENCIAIS | b | PSICOLOGICOS -} | PESSOAIS E DO
DO TRABALHO CRITICOS TRABALHO

Variedade da tarefa
Identidade da tarefa —
Significancia da tarefa

Significncia percehida do Motivagéo interna ao trabalho
seu trabalho

Satisfacdo geral com o trabalho

Responsabilidade percebida

a —
Autonomia pelos resultados do seu trabalho

Satisfacéo com a sua produtividade

Feedback Conhecimento dos resultados do Absenteismo e rotatividade

seu trabalho

NECESSIDADE DE
CRESCIMENTO
INDIVIDUAL

Fonte: Pedroso e Pillati (2009).
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Segundo Pedroso e Pilatti (2009) este modelo pode ser considerado um pouco fragil por
apresentar apenas o comportamento do trabalho propriamente dito, néo tratando de aprofundar

um estudo do ambiente laboral em si.

2.2.2.3. Modelo de Werther e Davis (1983)

O modelo de Werther e Davis (1983) se baseia na exploragédo da natureza do cargo como
meio de aperfeicoar a qualidade de vida no trabalho. Eles acreditam que a maioria dos
trabalhadores associa uma boa QVT a boas condic6es de trabalho, beneficios, projeto de cargo
e que este seja interessante, desafiador, compensador, produtivo e satisfatério para aqueles que
os ocupam. (GUIMARAES, 2004).

Este modelo se alicerca nos seguintes aspectos, segundo Rocha (1998), e Guimaraes
(2001):

Fatores ambientais: estdo associados ao ambiente externo da organizagdo e recursos

disponiveis que podem limitar ou potencializar um projeto de cargo. Considera as expectativas
sociais e as habilidades e disponibilidade de empregados potenciais. O ideal é que o cargo ndo
seja tdo complexo, a ponto da organizacdo nao precisar fazer novas contratacdes e nem muito
simples, de modo que ndo gere desconforto aos trabalhadores mais instruidos.

Fatores organizacionais: O desenvolvimento do fator organizacional do projeto de

cargos foi estimulado a partir de estudos realizados de pesquisas com crondmetros e filmes de
movimento. Estes elementos se referem a eficiéncia do cargo, permitindo que o trabalhador
alcance o maximo de producdo através da perfeita identificacdo da tarefa no cargo, associado a
um fluxo coerente de trabalho de processos, métodos e sistemas que que incorporem as praticas
de trabalho desenvolvidas, proporcionando a reducdo do tempo e esfor¢o dos trabalhadores.

Fatores comportamentais: estdo associados as necessidades de alto nivel dos

funcionérios e ndo apenas nas necessidades de eficiéncia organizacional. Um cargo projetado
para isso atende a fatores como autonomia do trabalhador (que aumenta a responsabilidade pelo
trabalho), a variedade do cargo (que reduz o tédio e a fadiga), a identidade de tarefa (que pode
promover senso de realizacdo e poder sentir orgulho pelo resultado) e a retroinformacéo (que
permite o funcionario entender a repercussdo do seu trabalho). Tudo isso com o intuito de

provocar o aumento da motivagéo.
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Quadro 8 - Elementos que podem afetar a QVT.

Aspectos Ambientais Aspectos Organizacionais Aspectos comportamentais
Habilidade e disponibilidade de Abordagem mecanicista Autonomia
empregados Fluxo de Trabalho Variedade
Expectativas Sociais Préticas de trabalho Identidade de tarefa
- - Retroinformacéo

Fonte: Davis e Werther 1983 apresentado por Diniz (2010).

Para Kanikadan (2005) citado por Rocha (2017), o foco do modelo de Werther e Davis
(1983) ¢ a valorizacao das funcgdes, a partir de analise dos aspectos citados anteriormente. Para
ela, os cargos sdo o elo entre as pessoas e a organizacdo e, por isso, é importante haver a
participacdo dos trabalhadores afetados nessa construcdo. Sendo assim, o cargo deve apresentar
as competéncias necessarias de modo que cada trabalhador tenha a chance de construir carreira

e obter promocdes.

2.2.2.4. Modelo de Limongi-Franca (1996, 2004, 2005)

Um outro modelo de QVT foi concebido por Limongi-Franca (1996) (ver Quadro 9) e
também é conhecido como Classificacdo Biopsicossocial e Organizacional (BPSO-96) tem a
percepcao do trabalhador de maneira integral e faz uso dos quatro aspectos que deram origem
a sua denominacdo: Bioldgica, Social, Psicologica e Organizacional, conforme os autores
Ferreira e Stefano (2008).

Quadro 9 - Modelo Limongi-Franca.

Avrea investigada Descricéo Indicadores Setores que desenvolvem
B Direitos legais
Acbes que oferecam . - Servico social
beneficios sociais Atividades associativas e
obrigatorios e esportivas Grémio esportivo
Social A -
espontaneos e criem Eventos de turismo e Fundacdes especificas
oportunidade de lazer e cultura
cultura Recursos Humanos
Atendimento a familia
AcBes que promovam a Processos de selecéo e Recrutamento e sele¢do
i avaliacio de desempenho .
autoestima e o ¢ P Treinamento de pessoal
. . desenvolvimento de i
Psicoldgica . X Carreira T
g capacidades pessoais e Cargos e Salarios
Secinnais: Remuneracéo ~ .
prof|55|ona.|s, aspectos ¢ Relagdes Industriais e ou
emocionais. Programas participativos RH
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Ac0es que promovam a
saude, que controlem os
riscos ambientais e
atendam as necessidades
fisicas

Bioldgica

Mapa de Risco

SIPAT Seguranca do trabalho e
Refeices medicina ocupacional
Servico médico Ambulatério
Melhorias ergondmicas Nutricao

Treinamentos especificos

Investimento
Organizacional Humanismo

Competitividade

Processos de

Clareza nos N .
producéo/tecnologia

procedimentos

L Pressdo dos clientes
Organizacao geral

Preparo da

Contato com o cliente ~
documentacéo

Fonte: Ferreira e Stefano (2008).

Para os autores deste modelo o fator bioldgico esta associado aos aspectos do ambiente

laboral que o trabalhador esté inserido; o psicolégico faz a associagédo da realizacéo do trabalho

com os aspectos emocionais e afetivos; o social busca os valores socioeconémicos, culturais e

coletivos que possam impactar no trabalho dos individuos; e o organizacional tem énfase em

investimento, humanismo e competitividade.

2.2.2.5. Modelo de Belanger

No Modelo de Belanger (1973) séo tratados quatro aspectos para analise da Qualidade

de Vida do Trabalho: o trabalho em si; o crescimento pessoal e profissional; as tarefas com

significado; e as fungdes e estruturas abertas (FERNANDES, 1996), conforme pode-se observar

no Quadro 10.

Quadro 10 - Aspectos de QVT modelo Belanger (1973).

Aspectos

Indicador

O trabalho em si

Criatividade

Variabilidade

Autonomia

Envolvimento

Feedback

Crescimento pessoal e profissional

Treinamento

Oportunidade de crescimento

Relacionamento no trabalho

Papéis Organizacionais

Tarefas com significado

Tarefas completas

Responsabilidades Aumentada

Recompensas financeiras/ndo financeiras

Enriquecimento

FungOes e estruturas abertas

Clima de criatividade

Transferéncias de Objetivos

Fonte: Belanger (1973) apud Fernandes (1996).
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2.2.2.6. Modelo de Lee, Singhapakdi e Sirgy

Segundo Gongalves (2011) apresentado por Rocha (2017) o modelo de Lee,
Singhapakdi e Sirgy tem como fundamentacdo a ideia que os trabalhadores levam para o
trabalho um conjunto de necessidades. E partir do momento que conseguem ir satisfazendo-as,
conseguem também, desfrutar da sensacdo de QVT.

Os critérios constituidos no Quadro 11, a seguir, segundo Gongalves (2011) sdo os
abordados pelo modelo:

Quadro 11 - Critérios do modelo de Lee, Singhapakdi e Sirgy.
Critérios Caracteristicas

Necessidade de salde e seguranga Envolve a protecdo da salde e a integridade dos
trabalhadores, por meio da prevencéao de
Necessidades de acidentes e doengas no ambiente laboral.
ordem inferior Necessidade econdmica e familiar Envolve desde salarios suficientes, estabilidade
do emprego e tempo satisfatério para as
necessidades da familia.
Necessidades sociais Faz mengdo as interagdes sociais no local de
trabalho e fora dele com atividades para relaxar e
de lazer.
Necessidade de atualizacdo Esta associado ao desenvolvimento e valorizagao
do potencial dos trabalhadores.
Necessidade de conhecimento Envolve oportunidades oferecidas aos
trabalhadores de treinamento, capacitagéo,
Necessidades de reforco de competéncias de trabalho, a fim de
ordem superior aperfeicoarem sua aprendizagem e habilidade.
Necessidade de estima Esta associado a valorizagédo e reconhecimento
dos trabalhadores por parte da organizacgéo, pelo
trabalho e também em ambiente externo a
organizacéo.
Necessidade estética Envolve a oportunidade de exercer a criatividade
na execucdo da funcédo e na resolucéo de
problemas.

Fonte: Adaptado de Gongalves (2008)

Segundo ainda Gongalves (2011), neste modelo as necessidades humanas que envolvem
a QVT se subdividem em: nas de ordem inferior (de salide e de seguranca econdmica e familiar)
e; nas de ordem superior (sociais, de atualizagdes, de conhecimento, estética e estima). As
necessidades das ultimas, entretanto, exercem maior influéncia no comprometimento
organizacional.
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O modelo proposto por Fernandes (1996) estabelece que a QVT é indispensavel a dois

aspectos que sdo de suma importancia para sobrevivéncia das organizacgdes: a competitividade

e a produtividade. Além do que, tal modelo conta com o envolvimento dos funcionarios por

meio da participacdo de todos e aposta que esta integracdo pode ser capaz de motiva-los na

busca da satisfacdo das necessidades organizacionais.

O modelo desenvolvido por Fernandes (1996) tem como objetivo fazer o diagnostico da

QVT e propor melhorias que associassem a motivacao e satisfacdo dos empregados. Tal modelo

sugere a seguinte estrutura para coleta de dados, conforme descrito no Quadro 12.

Quadro 12 - Modelo de Fernandes.

Blocos

Finalidade

Questdo Introdutéria

Busca detectar a percepcao do funcionario sobre a
qualidade de vida na empresa de forma global.

CondicGes de Trabalho

Busca verificar a satisfacdo do funcionario com
relacdo ao aspecto fisico de seu ambiente de
trabalho. Inclui itens como limpeza, arrumacao,
seguranca e insalubridade.

Salde

Busca verificar a satisfacdo do funcionario quanto
as acBes da empresa no que se refere a salde.
Inclui assisténcia médica a funcionarios e
familiares, educacdo entre outros.

Moral

Busca verificar a satisfagdo do funcionario em
relagdo aos aspectos psicossociais que se refletem
na motivacéo e moral do funciondrio. Integram a

identidade da tarefa, reacdes interpessoais,
feedback entre outros.

Compreenséo

Busca verificar a satisfacdo do funcionario com
relacdo a politica de remuneracéo e beneficios
oferecidos.

Participacéo

Busca verificar a satisfagdo do funcionario com
relacdo aos aspectos que promovem sua integracéo
nas a¢bes empreendidas no sentido de gerar
condi¢Ges indispensaveis a sua participagdo
efetiva. Inclui a criatividade, expresséo pessoal
entre outros.

Comunicacédo

Verifica a satisfacdo do funcionario com relagdo a
circulacdo de informac6es sobre aspectos que lhe
dizem respeito, como: conhecimento das metas,
fluxo de informagdes.

Imagem da empresa

Verifica a satisfacdo do funcionario com relagdo a
imagem projetada da empresa no contexto da
comunidade interna e externa. Comp&em 0s

aspectos de identificacdo com a empresa, imagem

interna, imagem externa, responsabilidade
comunitaria e enfoque no cliente.

Relac&o chefe-funcionario

Busca verificar a satisfacdo do funcionario em
relacdo ao seu relacionamento, tanto pessoal como
profissional, com o chefe.




50

Verifica a satisfacdo do funcionério com relagdo
aos itens: inovagdes, métodos, processos, grupos de
trabalho, ritmo de trabalho.

Identificar o funcionario com base no setor,
departamento, posto, turno, idade, sexo, nivel de
instrucdo e tempo de empresa.

Fonte: Adaptado de Melo (2014).

Organizacao do trabalho

Dados de identificacdo

De acordo com Diniz (2010), Fernandes (1996) é considerada a pioneira nos estudos da
QVT no Brasil, e buscou ajustar seu modelo a realidade deste pais, aplicando-0 no setor

automobilistico (Wolkswagen) de Porto Alegre, Rio Grande do Sul/RS.

2.2.2.8.  Modelo de Walton (1973)

Em 1973, o professor e pesquisador Richard E. Walton do Departamento de
Administracdo da Harvard Business School, apresentou no artigo "Quality of Working Life:
what is it?" o seu modelo desenvolvido relacionado a Qualidade de Vida no Trabalho.

Deste modo, segundo Limongi-Franca (2012) Richard Walton foi o autor precursor norte-
americano que iniciou a linha de pesquisa envolvendo a tematica satisfacdo em qualidade de vida
no meio organizacional.

Para Walton (1973), a QVT pode ser analisada a partir do grau de satisfacdo dos
trabalhadores com os fatores que interferem em seu bem-estar no ambiente laboral. Segundo
Melo (2014), este modelo de QVT deve ser entendido como um conceito global que tenta
eliminar ou reduzir a insatisfacdo de uma tarefa e que envolve valores mais humanisticos, como
atos legislativos na protecdo dos direitos dos trabalhadores, o atendimento das expectativas e
anseios humanos e a responsabilidade social das empresas e para com o meio ambiente. Fatores
que por vezes foram ignorados devido a énfase que era dada ao avanco da tecnologia e a
produtividade.

Albuquerque (2013) ainda acrescenta que o modelo de Walton pode possibilitar melhores
condigOes para analisar a Qualidade de Vida no Trabalho no ambiente laboral, principalmente
devido a sua amplitude e o fato de abarcar fatores internos e externos a organizagéo.

O modelo proposto por Richard Walton (1973) foca em oito dimensdes (conforme
Quadro 13) que segundo Albuquerque (2013), se sobressai devido a sua amplitude em abranger
fatores internos e externos que influenciam em melhores condicGes para a avaliacéo do nivel

da Qualidade de Vida no trabalho. Séo elas:
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Compensacdo justa e adequada: dois aspectos sdo importantes na determinagdo desta

categoria, renda adequada, que € estabelecida através de padrfes socialmente determinados ou
entdo por padrdes subjetivos do recebedor; equidade salarial, isto €, se 0 pagamento feito por
um certo tipo de trabalho mantém uma correlagdo como pagamento recebido por outro trabalho
equivalente. Detoni (2001) ainda acrescenta outros dois aspectos que sdo envolvidos nesta
dimensdo: Participagdo em resultados e beneficios extras.

Condicg0es de Trabalho: Esta dimensdo envolve a relacédo entre as condi¢cdes do meio e

a influencia na salude do trabalhador, inferindo-se que caso houver a exposicdo a condicdo de
trabalho desumanas pode haver também prejuizos a sua satde. Abrange também pontos como:
jornada e carga de trabalho, a preocupacéo com os equipamentos e EPIS disponibilizados, carga de
trabalho, ambiente seguro, fadiga, salubridade, etc.

Oportunidades para uso e desenvolvimento das capacidades: avalia as oportunidades

que o empregado tem de utilizar no trabalho o seu conhecimento, potencial e as suas habilidades
profissionais, considerando o aproveitamento do talento humano ou capital intelectual. Envolve
pontos como: autonomia, polivaléncia, avaliacdo do desempenho e feedbacks, auto controle, e
relevancia e importancia da tarefa.

Oportunidades de crescimento e seguranca: a énfase é dada na carreira, naqueles

aspectos que se contrapdem a obsolescéncia no trabalho. Sdo mensuradas atraves dos aspectos
que objetivam o desenvolvimento do individuo, oportunizam avangos e crescimento na carreira
ou na organizacédo e ainda envolve pontos relacionados a estabilidade/seguranca no trabalho,
melhoria de sal&rio, treinamento, etc.

Integracdo social na organizacdo: relaciona-se com as oportunidades que levam o

trabalhador a sentir-se satisfeito com sua identidade no trabalho, com sua autoestima ou se
existe igualdade de oportunidades na estrutura organizacional. Aposta também no efetivo nivel
de integracdo e relacionamento entre 0s membros da organizacdo e senso comunitario de modo
a gerar maior comprometimento da equipe.

Constitucionalismo na organizacdo: refere-se aos direitos e deveres dos trabalhadores e

como estdo sendo observados pela organizacdo. Também sdo levadas em conta as Leis
Trabalhistas, a liberdade de expressao, bem como a relagdo com as normas e regras internas
gue orientam 0s comportamentos e as praticas gerenciais.

Trabalho e espaco total de vida: relaciona-se com o tempo dedicado a funcéo e o reflexo

deste tempo no restante da vida do individuo, j& que o trabalho pode ter efeitos positivos ou
negativos em outras esferas da vida do trabalhador. O ideal para este critério é o equilibrio entre
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0 tempo necessario para o trabalho e o reflexo dele para os outros fatores da vida, como a

pessoal e familiar.
Relevancia social do trabalho na vida: relaciona-se com o comportamento da

organizagdo quanto a responsabilidade social, meio ambiente e consequentemente a sua
imagem institucional. Uma organizacdo que aja de maneira irresponsavel pode levar o

empregado a depreciar o valor de seu trabalho e consequentemente de sua autoestima.

Quadro 13 - Critério da QVT segundo modelo de Walton (1973).

Dimensao

Objetivo

Critérios/Indicadores

Compensacao justa e adequada

Avaliar a percep¢do dos trabalhadores
em relacéo ao sistema de remuneracéo
da empresa.

—Remuneragdo adequada
— Equidade interna
— Equiidade externa

CondicGes de Trabalho

Medir a QVT em relacdo as condi¢Bes
existentes no local de trabalho.

—Jornada de trabalho razoavel
— Ambiente fisico seguro e
saudavel
— Carga de trabalho adequada a
capacidade fisica do
trabalhador

Oportunidades para uso e
desenvolvimento das
capacidades

Mensurar as possibilidades que os
trabalhadores tém em aplicar, no dia a
dia, seus conhecimentos e aptides
profissionais.

— Autonomia
— Uso de maltiplas capacidades
e habilidades
— Informagdes sobre 0 processo
total de trabalho
— Significado da tarefa
— ldentidade da tarefa
— Retro informacéo

Oportunidades de crescimento
e seguranca

Avaliar as oportunidades que a
organizacdo oferece para o
desenvolvimento de seus
colaboradores e para a estabilidade no
emprego.

— Desenvolvimento das
potencialidades e aquisi¢do de
novos conhecimentos e
habilidades
— Possibilidade de carreira
— Seguranga no emprego

Integracdo social na
organizacdo

Medir o grau de integracéo social e 0
clima existente na organizacao.

— Auséncia de preconceitos
— lgualdade de oportunidades
— Relacionamento interpessoal

— Senso comunitario
— Clima do ambiente de
trabalho

Constitucionalismo na
organizacdo

Aferir o grau com que a organizacéo
respeita os direitos do empregado.

— Direitos trabalhistas
— Privacidade pessoal
— Liberdade de expressao
— Tratamento impessoal e igual

Continuacdo do Quadro 13

Trabalho e espaco total de vida

Mensurar o equilibrio entre o trabalho
e a vida pessoal do empregado.

— Equilibrio entre horarios de
trabalho, exigéncias da carreira,
viagens, convivio familiar e
lazer
— Poucas mudancas geograficas

A relevancia social do trabalho
na vida

Auvaliar a percepcao dos trabalhadores
quanto a responsabilidade social da
organizacdo, relacionamento com os

— Imagem da organizacao
— Responsabilidade social da
organizacdo
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empregados, ética e qualidade de seus — Responsabilidade pelos
produtos e servicos. produtos e servicos oferecidos
— Préticas de recursos humanos
— Administracdo eficiente
— Valorizacéo do trabalho e da
profissdo

Fonte: Adaptado de Guimaraes (2011).

O modelo proposto por Walton pode ser alterado para se adaptar as necessidades do
local de trabalho, das preferéncias dos trabalhadores e ao momento histérico vivido. A forma
como todos os aspectos indicados no modelo é trabalhada ira impactar na satisfacdo e motivacéo
do trabalhador e posteriormente, na sua QVT. (WALTON, 1975).

Tomando como base os varios modelos de QVT apresentados anteriormente, este sera
0 adotado para o estudo (levando em consideracao suas 8 dimensdes), por ter sido o percussor
na aplicacdo em pesquisas cientificas, dando suporte para a criacdo de demais modelos, por ja
ser consolidado na area de Qualidade de Vida no Trabalho e pela abrangéncia dos seus

respectivos critérios.

2.3. O TRABALHO NA INDUSTRIA DE TRANSFORMACAO DE PLASTICOS

Para Cirino, Lino e Teixeira (2017, p.12) o plastico “€¢ um material de origem natural ou
sintética, obtido a partir dos derivados de petréleo ou de fontes renovaveis, como a cana de
acucar ou o milho”. Tal material est4 categorizado no grupo dos polimeros, que sdo formados
pelas macromoléculas, os mandmetros, e se interligam através das reagdes de polimerizagéo.

Embora os plasticos ja existam ha mais de cem anos, ainda sdo considerados modernos
quando comparados a outros materiais. Eles estdo sendo inseridos com maior intensidade em
diversos campos como a construgdo civil e o setor automobilistico com o intuito de promover
a reducdo de pesos, melhoria no desempenho mecanico, isolamento térmico e demais
beneficios.

Segundo Fernandes et al. (2010), o processo para producdo de plasticos comega, na
industria de primeira geracdo com a producdo dos insumos (eteno, propeno, benzeno e
paraxileno), a partir da nafta extraida do petréleo. Posteriormente, sdo produzidas as resinas
(polietileno, policloreto de vinila, polipropileno e poliestireno) nas industrias de segunda
geracdo. Por fim, sdo produzidos os artigos para o consumidor final como: eletrodomésticos,

eletroeletr6nicos, automotivos, artigos para industria de calgados, artigos da construcéo civil e
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variadas embalagens, nas industrias de terceira geracdo (ou de transformagdo de material
plastico).

SESI (2011) corrobora com Fernandes et al. (2010) e detalha que a cadeia produtiva do
plastico envolve um conjunto de processos organizados em trés geracdes: inddstria
petroquimica basica (12 geracao); industria produtora de resinas termoplasticas (22 geracao) e
industria de transformacéo (32 geragéo):

Essa seqliéncia de etapas envolvidas no processo de transformacdo dos insumos
utilizados na Industria do Plastico tem como base inicial o setor petroquimico, no
qual, a partir da extracdo e refino do petroleo, é produzida a nafta, matéria-prima
principal para a producdo das resinas termoplasticas. O destino da nafta € a inddstria
de primeira geragdo da cadeia petroquimica. Nesta etapa, as centrais petroquimicas,
por meio de um processo conhecido como craqueamento, decompdem a nafta ou o
gés natural, produzindo o eteno, o propeno, o butadieno, o benzeno, o tolueno e os
xilenos, que, por sua vez, sdo utilizados na fabricacdo dos insumos intermedirios,
como o dicloretano, etilbenzeno, acido tereftalico (TPA), dimetilreftalato (DMT),
estireno e os etilenoglicois. Na segunda geracéo industrial, os petroquimicos basicos
e intermedidrios, por meio de uma reacéo conhecida como polimerizacdo, do origem
as cadeias de polimeros. Os polimeros sdo compostos quimicos utilizados para
produzir os diferentes tipos de resinas termoplasticas, como os polietilenos e os
polipropilenos. A proxima etapa do ciclo de producéo da cadeia do plastico (...) é a
indUstria de 3% geracdo, na qual as resinas termoplasticas sdo transformadas em
produtos plésticos diversos por meio, principalmente, dos processos de injecéo,

extrusdo e sopro. SESI (2011, p.90)

Cirino, Lino e Teixeira (2017) acrescentam gue a segunda geracao esta dividida em duas
grandes categorias: os termoplasticos e os termofixos. Os primeiros promovem a possibilidade
de serem moldados inimeras vezes a partir da aplicacdo de uma temperatura e presséo,
justamente por isso, sdo considerados reciclaveis. Ja os termofixos, sofrem reacdes quimicas
em sua moldagem, que os impossibilitam de realizar uma nova fusdo, e deste modo, ndo sédo
considerados reciclaveis

A industria de transformacdo do pléstico (ou de terceira geragdo), objeto do presente
estudo, € o elo da industria petroquimica com demais cadeias produtivas que se situam
relativamente mais perto do consumidor final. Esta pode envolver o auxilio de trés tipos de
equipamentos: a sopradora, a extrusora e a injetora. A sopradora tem foco na producdo de
produtos ocos, vazadas como boias, garrafas, tanques de combustivel, bolsas, galGes etc. A
extrusora atua na fabricacdo de produtos continuos como filmes, chapas, perfis e tubos de
Policloreto de Vinila (PVC), monofilamentos e de material granulado novo ou reciclado. E por
fim, as injetoras (que apresentam o processo de transformacdo mais popular) trabalham no
derretimento do polimero e formacao de produtos a partir de um molde.

Segundo o Banco Nacional do Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), no
processo de injecdo o plastico é inserido em um molde fechado e através de pardmetros de

pressdo e aquecimento da resina plastica preenche as cavidades de tal molde, e apés resfriar, o
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plastico ja na sua forma final (peca) € retirado. Esse tipo de processo € ideal para a fabricacdo
de brinquedos, para-choques, utilidades domésticas, tampas, caixas, bacias etc. Deste modo, a
Figura 2 apresenta o ciclo do processo de producdo de plastico, dividido nas trés geracGes

apresentadas.

Figura 2 - Ciclo de Producgao do plastico.
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Fonte: DIESSE (2005).
Nas Figura 3, pode-se observar uma melhor visualiza¢cdo da Evolucéo da Producéao de

Plésticos dos anos de 2007 a 2017, a qual permite perceber um pico de tal producéo no ano de

2014:

Figura 3 — Evolugédo da Producéo de Transformados Plasticos (em R$ bilhGes).
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Fonte: ABIPLAST (2017).

Na Figura 4, tem-se a evolugdo do consumo de transformados plésticos (em milhdes de

toneladas), cujos anos de 2012 e 2013 se destacam pelo maior consumo:



Figura 4 - Evolucdo do consumo aparente de Transformados Plasticos (em milhdes de toneladas).
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Fonte: ABIPLAST (2017).
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E por fim, na Figura 5, é possivel visualizar a evolucdo do nimero de empresas de

transformados plésticos no Brasil (de 2007 a 2016). O ano de 2011 é o que apresenta maior

valor absoluto:

Figura 5 - Evolucdo do nimero de empresas de transformados plasticos no Brasil.
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Fonte: ABIPLAST (2017).

Segundo dados da Anuarios Estatistico da Previdéncia Social (AEPS), no ano de 2014

ocorreram 10.935 acidentes no setor de pléstico, destes, 9.489 foram ocorréncias com a

Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) registrada e 1.446 sem. Ja em relacdo as

principais doencas decorridas deste setor, segundo o Health and Safety Executive — Reino

Unido (HSE, 2017, p.44) sdo: “asma ocupacional e irritacdo respiratoria decorrente da

exposicao ao fumo de plastico; dermatite, em especial pelas fibras utilizadas para reforco; e

perda auditiva, pela exposi¢ao ao ruido”.

Para Cirino, Lino e Teixeira (2017) existem riscos ambientais especificos também a este

tipo de setor. No caso dos agentes fisicos, estdo presentes: ruido, vibracdo, umidade, radiacédo

ionizante e ndo ionizante e temperatura extrema (frio ou calor). Fontes de ruido podem ser:
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moinhos, injetoras, extrusoras e opera¢des, como a limpeza de molde com ar comprimido. E
fontes de calor neste tipo de industria, podem ser consideradas as extrusoras e 0s moinhos. No
caso dos agentes quimicos existe a manipulacdo dos produtos quimicos e a dispersdo dos
agentes no ambiente de trabalho.

Os riscos ergondémicos podem estar relacionados ao ritmo da producdo, a auséncia de
pausas na jornada e a duracdo excessiva da jornada diaria de trabalho, o trabalho noturno, a
repetitividade de movimentos, ao esforco excessivo no levantamento e transporte manual de
cargas, ao ritmo intenso de trabalho, a posturas inadequadas, etc. Os riscos de acidentes neste
setor podem estar relacionados ao contato com a maquinaria, tanto na operagdo como na
manutencdo, a pisos irregulares e escorregadios (devido o derramamento de O&leos
lubrificantes), e incéndios, pela presenca de materiais inflaméveis, dentre outros.

Em relacdo ao numero de empregados e empresas por estado referentes ao setor de
transformados plasticos, no ano de 2017 (conforme Figura 6) teve-se um total de 310.421 e de

11.312 no Brasil respectivamente.

Figura 6 - Localizacdo de empresas e empregados do setor de Transformados Plasticos por Estado (2016) e
empregados (2017)
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58

Ha um destaque para os estados de Sdo Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul que

possuem o maior nimero de empresas e que também sdo os maiores geradores de emprego.

2.3.1.Legislacdo de seguranca e saude do trabalho

A Legislacdo em Seguranca e Saude do Trabalho encontra-se embasada entre fatores
humanos e ambiente de trabalho e atua no intuito de averiguar os riscos e limites aceitaveis e
suportaveis pelo trabalhador. Segundo Barros (2015) a legislacdo brasileira é de suma
importancia para que as empresas atuem na construgdo de um mais agradavel e melhor ambiente
de trabalho e principalmente: atuem na prevencéo de acidentes e doencas e melhores condigc6es
de trabalho. Esta, envolve trés ministérios que estdo atrelados as principais atribuices dessa
area, sendo eles: O da Salde, o da Previdéncia e o do Trabalho e Emprego (MTE).

Segundo Brasil (1991) exposto por Almeida; Barbosa-Branco (2011), na legislagdo
previdenciaria brasileira, os acidentes de trabalho compreendem as lesdes, as doencas
profissionais, as doencas do trabalho e os acidentes de trajeto, além de outras situacGes previstas
na legislacgéo.

Em 1966 foi criado o 6rgdo FUNDACENTRO (Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo)
atrelado ao MTE que deu inicio ao desenvolvimento das primeiras pesquisas relacionadas a
area de Saude e Seguranca do Trabalho, devido a grande preocupacdo com os altos indices de
acidentes e doencas do trabalho e no intuito de promover melhores condi¢Ges dos ambientes
laborais.

Para Vasconcelos (2011), a Legislacdo de SST se baseia: na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) - que dedica o capitulo V a Seguranca e Medicina do Trabalho -, nas Normas
Regulamentadoras (em complemento a CLT, publicadas pela portaria MTb 3.214, de
08/06/1978), incorpora as convencdes da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho — (que
apos submetidas e aprovadas pelo Congresso sdo publicadas através de decretos presidenciais)
e envolve também outras convengbes e decretos, instrucdes normativas, leis, portarias e
simulas.

Segundo (CABRAL; SOLER; WYSOCKI, 2018), a legislacéo utilizada na analise dos
nexos causais de acidente de trabalho/doenca ocupacional envolve as trés esferas: SESMT,
INSS e Justica do Trabalho, nos focos nos focos trabalhista, previdenciario e civel

respectivamente, conforme apresentado no Quadro 14:
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Quadro 14 - Legislagdo utilizada na analise dos nexos causais de acidente de trabalho/doenca ocupacional.

Instituicdo responsavel Tipo de nexo causal . Legislacao
Basica Complementar
SESMT Nexo trabalhista Lei 8.213/1991 NR (Normas
Regulamentadoras)
INSS Nexo previdencidrio Lei 8.213/1991 Instru¢do Normativa 31
Justica do Trabalho Nexo civel Lei 8.213/1991 Cadigo Civil

Fonte: Cabral, Soler, Wysocki (2018).

2.3.2.Normas Regulamentadoras

Para Chaib (2005), as Normas Regulamentadoras sdo um dos instrumentos mais
eficazes na prevencdo de acidentes e sua publicacdo representou um grande salto rumo a
melhores condigdes de trabalho. Atualmente existem 36 que devem ser postas em praticas tanto
no ambito pablico, quanto no privado. Em 2019 a Norma 02 que tratava sobre Inspecdo Prévia
foi revogada pela portaria SEPRT n.° 915, de 30 de julho de 2019. Algumas outras normas
também sofreram algumas modificag6es em 2019: NR 1, NR3, NR5, NR 7, NR 9, NR10, NR12,
NR13, NR15, NR16, NR18, NR20, NR24, NR28. Mas nenhuma destas mudangas atingiu as
variaveis trabalhadas neste estudo.

Sendo assim, foi construido o Quadro 15, que explana as principais NR’s que acredita-
se estarem mais relacionadas ao setor, objeto de estudo deste trabalho, que é o de Plasticos, e
que serdo consideradas neste trabalho.

Quadro 15 - Normas Regulamentadoras associadas ao setor de plasticos.

NR’s Descricéo

NR 04 Servigos especializados em engenharia de seguranca e em medicina do
trabalho

NR 05 Comisséo interna de prevencgdo de acidentes

NR 06 Equipamento de protecéo individual - EPI

NR 07 Programa de controle médico de saiide ocupacional

NR 09 Programa de prevencdo de riscos ambientais

NR 10 Seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade

NR 12 Segurancga no trabalho em maquinas e equipamentos

NR 15 Atividades e operagdes insalubres

NR 16 Atividades e operagdes perigosas

NR 17 Ergonomia

NR 18 Condigdes e meio ambiente de trabalho na industria da construcgao

NR 23 Protec¢do contra incéndios

NR 24 Condigdes sanitérias e de conforto nos locais de trabalho

NR 26 Sinalizacdo de seguranga

Fonte: A autora.

Para Barros (2015) no contexto das Normas Regulamentadoras, vale salientar dois

elementos relevantes pertinentes a legislacdo que devem ser implementados no ambito das


http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR4.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR4.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR5.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/nr-06-atualizada-2018.pdf
http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR7.pdf
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empresas, 0s 0rgdos responsaveis pela seguranca do trabalho sdo 0: SESMT e a Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA). Esta tem como intuito atuar através de representante
dos empregados e do empregador na promogdo da seguranca dos trabalhadores no ambiente
laboral através da percepc¢do de situacdes de risco ou condi¢des de trabalho desfavoraveis e
sugerir medidas para que seja possivel mitigar tais situacoes e prevenir acidentes.

O SESMT ¢é composto pelos Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Médico de
Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, Técnico de Seguranca do Trabalho e Auxiliar de
Enfermagem do Trabalho e tem como intuito promover a salde e proteger a integridade do
trabalhador no local de trabalho. Conforme NR n° 04 compete aos profissionais integrantes dos
SESMT: Aplicar os conhecimentos em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho ao
ambiente de trabalho e a todos os seus componentes, de modo a reduzir e até eliminar 0s riscos
ali existentes a satde do trabalhador; determinar a utilizacdo de EPI desde que a concentracéo,
a intensidade ou a caracteristica do agente assim o exija; colaborar, quando solicitado, nos
projetos, aplicando seus conhecimentos técnicos; responsabilizar-se tecnicamente pela
orientagdo quanto ao cumprimento das NR’s aplicdveis; manter permanente relacionamento
com a CIPA, além de apoia-la, treina-la e atendé-la; promover a realizacdo de atividades de
conscientizacdo, educacgédo e orientacdo dos trabalhadores para a prevencdo de acidentes do
trabalho e doencas ocupacionais, analisar e registrar todos os acidentes ocorridos na empresa
ou estabelecimento, com ou sem vitimas, e todos os casos de doengas ocupacionais.

Quanto a NR 06, esta trata sobre os EPI’s (Equipamento de Protecdo Individual) e
considera sendo um, todo aquele produto, de uso individual, utilizado pelo empregado com o
intuito de protecdo contra riscos e a favor da seguranca e a salde no ambiente laboral. Em
relacdo & NR 07, esta aborda sobre a obrigatoriedade da construcéo e aplicagdo em todas as
organizacgdes, do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), a fim de
promover e preservar a saude dos seus empregados.

A NR 09 traz a tona a obrigatoriedade da elaboracao e implementacdo do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). Com o intuito de preservar a salde e seguranca dos
individuos em ambiente laboral, por meio da antecipacao, reconhecimento, avaliacdo e controle
da ocorréncia de riscos ambientais (envolve os riscos fisicos, quimicos e bioldgicos). Este
programa deve ter participacdo dos empregados e esta alinhado ao PCMSO da organizacao.

Em relacdo a NR 10, esta estabelece os requisitos e condi¢cdes minimas para medidas de
controle e sistemas de protegdo em ambientes que envolvam instalagdes elétricas e servigos
com eletricidade. E a NR 12 trata sobre as medidas de controle com o intuito de proteger os

trabalhadores de acidentes e preservar sua saude ao utilizar maquinas e equipamentos.
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Na NR 15, sdo tratadas as operagdes e atividades insalubres. J& a NR 16 sdo abordadas
as operacdes perigosas. A NR 17, como ja exposto no tépico 2.1.3.4 estabelece os parametros
relacionados a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
empregados, com o intuito de gerar conforto, seguranca e desempenho.

Quanto a NR 18, apesar dela tratar sobre as diretrizes, aplicacdo de medidas de controle
e prevencdo na Industria da Construgdo Civil, € valido ressaltar que ela também trata sobre as
condicdes de trabalho das areas de vivéncia, 0 que pode ser perfeitamente aplicado em qualquer
empresa.

Em relacdo a NR 23, esta trata sobre as protecdes (como saidas de emergéncia) contra
incéndio e panico. E a NR 24 que abarca as questdes de seguranca e conforto relacionadas as
Instalacdes Sanitarias.

Por fim, tem-se a NR 26 que envolve as questdes de Sinalizacdo de Seguranca a fim de
indicar e advertir os riscos existentes, identificar os equipamentos de seguranca, marcar areas e

identificar tubulagdes.

2.4. CONSIDERAGCOES FINAIS

Com o intuito de dar embasamento ao estudo, foi construida uma revisdo da literatura
especializada com os temas fundamentais para compreensédo da pesquisa. Assim, detalhou-se a
Seguranca do Trabalho através da apresentacao dos principais conceitos relativos a esta; tratou-
se sobre a Gestdo da Seguranca do Trabalho; os principais riscos ocupacionais; e para finalizar
este topico, foi explanado sobre os acidentes de trabalho. Quanto a tematica de Qualidade de
Vida no Trabalho, além de expor sobre os principais conceitos, também foram tratados alguns
Modelos. Por fim, trabalhou-se sobre o setor de plasticos e a respectiva Legislacdo associada a
tal setor.

A partir deste embasamento, foi possivel perceber que cada modelo de QVT é
constituido das suas préprias particularidades. Para a construcdo desta pesquisa, optou-se por
aplicar o Modelo de Walton por tratar sobre bem estar e condi¢cbes de trabalho, ser amplo,
combinar oito dimensdes relacionadas ao trabalho, por ser o mais consolidado, adaptavel e
aplicavel em qualquer empresa.

Em relacdo as Normas Regulamentares que serdo utilizadas neste estudo, foram
consideradas: NR 04, NR 05, NR 06, NR 07, NR 09, NR 10, NR 12, NR 15, NR 16, NR 17,
NR 18, NR 23, NR 24, NR 26 por serem as mais pertinentes ao setor trabalhado.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

Este capitulo aborda as técnicas e aspectos metodologicos que foram utilizados para a
realizacdo da pesquisa. Assim, sdo apresentadas a classificacdo, os procedimentos para a
Revisdo Sistematica da Literatura, a populacdo do estudo, os procedimentos metodoldgicos,
dimensdes e variaveis para avaliacdo de qualidade de vida no trabalho e seguranca do

trabalhador, e o tratamento e analise dos dados e informacdes coletadas.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

3.1.1.Quanto a natureza

Esta pesquisa se classifica como aplicada, pois tem como intuito a aplicacdo pratica de
um modelo previamente desenvolvido e validado no meio académico/cientifico em uma nova
realidade, para que sejam observadas as novas relagcdes e posteriormente novas conclusdes e
solucdes. E conforme trata Prodanov (2013) procura gerar conhecimentos para aplicacao de

praticas orientadas a solucéo de problemas especificos.

3.1.2.Quanto a abordagem

De acordo com Prodanov (2013), a pesquisa podera assumir duas classificacdes quanto
a abordagem: a primeira seria a pesquisa quantitativa que considera que tudo pode ser
quantificavel, ou seja, mensurar informacdes, dados e opinides para posteriormente analisa-las.
A segunda abordagem € a qualitativa, na qual o autor afirma que ha uma relacdo dinamica entre
o mundo real e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser quantificavel/mensuravel.

A pesquisa tem uma abordagem mista ou quali-quantitativa, pois une a interpretacéo e
percep¢do do fendmeno da QVT e da Seguranga do ponto de vista dos trabalhadores, havendo
0 envolvimento do pesquisador com as pessoas e 0 ambiente e em paralelo sdo utilizadas

métricas quantitativas e analises estatisticas para tratamento e analise dos dados.

3.1.3. Quanto aos objetivos

A pesquisa em foco pode ser considerada exploratoria por buscar entender do ponto de

vista dos colaboradores da indastria de plasticos a QVT e sua relagdo com as praticas da
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Seguranca do Trabalho; e descritivo, como trata Gil (2010), por haver apenas a observagéo,
analise, classificacdo e interpretacdo dos fendmenos, sem a interferéncia, o controle, nem a

manipulacdo do pesquisador.

3.1.4.Quanto ao meio

Segundo Prodanov (2013), o elemento mais primordial para a identificacdo de um
delineamento € 0 meio utilizado para a coleta de dados. Para ele, podem ser definidos dois
grandes grupos de planejamento da pesquisa: as chamadas fontes de papel (pesquisa
bibliogréfica e pesquisa documental) e aqueles que os dados sao fornecidos por pessoas, como:

a pesquisa experimental, o estudo de caso e a pesquisa-acao.

3.1.4.1. Pesquisa bibliogréfica

A pesquisa bibliografica se da por meio de buscas de materiais anteriormente publicados
e contempla artigos cientificos, revistas, jornais, trabalhos de conclusdo de curso, teses,
dissertagdes, livros e etc. Segundo Gil (2010), em quase todos os estudos é exigido algum tipo
de trabalho desta natureza, porém ha alguns construidos exclusivamente a partir de fontes
bibliogréficas.

Para que pudesse ser construida uma pesquisa bibliografica de forma eficaz, foi
realizada uma revisdo sistematica da literatura (RSL) com termos que envolviam Qualidade de
vida no trabalho e Seguranca do trabalho (satde e seguranca do trabalho, acidente de trabalho,
risco ocupacional, higiene ocupacional, por exemplo) em duas plataformas de bases de dados:
Web of Science (ISI) e Scielo.

Tambeém foram utilizados para consulta e como fonte de pesquisa bibliografica
dissertacGes do PPGEP (Programa de P6s Graduagdo em Engenharia de Produgdo — UFPB) e
demais programas da UFPB e outras universidades, artigos que ndo estavam na amostra e livros

de autores consolidados para area, como fonte de contribuicdo para a construcédo deste trabalho.

3.1.4.2. Documental

Utilizou-se também as fontes documentais, que conforme trata Gil (2008), podem
incluir documentos que ainda ndo tiveram tratamento analitico, como: documentos oficiais,

documentos da empresa, contratos, fotografias, gravacdes entre outros. E aqueles que de alguma
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forma j& foram analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas

estatisticas, etc.

3.1.4.3. Pesquisa de campo

A pesquisa de campo, como trata Prodanov (2013) é usada com o intuito de conseguir
informacdes e/ou conhecimentos sobre um problema para o qual procura-se uma resposta, ou
de uma hipétese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relaces
entre eles.

Assim, esta pesquisa apresenta como método especificamente, o estudo de caso, que
segundo Yin (2001) caracteriza-se por um estudo aprofundado e exaustivo de uma ou poucas

situacOes, de modo que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

3.2. PROCEDIMENTOS METODLOGICOS

3.2.1 Area da Pesquisa

Este estudo de caso foi realizado em uma industria de injetados termoplésticos de porte
médio, que atua ha dezesseis anos no mercado, localizada em um condominio industrial, no
bairro do Distrito Industrial da cidade de Campina Grande - PB, Brasil. Foram analisados todos
0s processos da empresa, com foco nos setores de producdo, manutencdo, CIPA/SESMT e

demais cargos de lideranca relacionados a gestéo de pessoas e seguranca do trabalho.

3.2.2. Populacéo Do Estudo

Por se tratar de um Estudo de Caso em uma empresa de médio porte, foi trabalhado com
0 universo, que é composto por 100 funcionarios com regime de trabalho celetista, distribuidos

em 34 cargos, conforme Quadro 16.
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Quadro 16 - Populagéo do Estudo.
Quantidade de
funcionérios

Funcéo

Auxiliar de Manutencdo Predial
Analista de faturamento
Analista de PCP
Analista de RH
Analista de Suprimentos
Analista de TI
Analista financeiro
Aprendizes
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Logistica
Auxiliar de mecénico
Auxiliar de Producgéo
Auxiliar de Suprimentos
Carregador de caminh&o
Coordenador de Logistica
Coordenador de Qualidade
Coordenador de Tl
Eletricista
Eletromecénico
Gerente Geral
Gerente Industrial
Inspetor de Qualidade
Lider de Producdo
Mecénico
Motorista
Office Boy
Operador de CNC
Operador de extrusora
Operador de injetora
Operador de moinho
Operador e programador
Porteiro Industrial
Servigos Gerais
Téc. de Seg. do Trabalho
Fonte: A autora.
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3.2.3. Procedimentos Para Coleta De Dados

Para a construcdo da pesquisa foram realizadas observacGes com base em dois
procedimentos: roteiros de observacao e aplica¢do de questionarios com os empregados.

Como tratado no Capitulo 02, foram abordadas nesta pesquisa as duas grandes
tematicas: Condicg6es de trabalho/seguranca do trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho. Para
tanto, foi construido o Quadro 17, com todos os indicadores e dimensfes considerados
pertinentes a tais tematicas e que foram utilizados como instrumentos para contemplar o

atendimento aos objetivos da pesquisa.



Quadro 17 - Variaveis referentes a percepcdo de Condicdes de Trabalho e QVT.
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VARIAVEL . ASSOCIACAO
- DEFINICAO INDICADORES :
DIMENSAO VARIAVEIS
N° Absoluto de acidentes ocorridos
Presenca de SESMT (NR 04)
Presenca de CIPA (NR 05)
Treinamento para uso de EPIS (NR 06)
Uso de EPIS (NR 06)
Presenca de PCMSO (NR Q7)
Presenga de ASOS’s (NR Q7)
Presenca de PPRA (NR 09)
Presenca de SPDA (NR 10)
Magquinas com prote¢des de seguranca (NR 12)
Areas de circulagdo desobstruidas (NR 12)
Nivel de pressdo sonora (NR 15)
As condiges de trabalho buscam | IBUTG ((NR 15) (NR 15)
verificar a  satisfacdo  do | Utilizacdo de Produtos quimicos (NR 15)
funciondrio com relacdo ao | Ambiente insalubre (NR 15)
aspecto fisico de seu ambiente de | Ambiente periculoso (NR 16)
CondicGes de | trabalho. Inclui itens como: | N°de adicionais de insalubridade (NR 15)
Trabalho limpeza, mobiliario, arrumacdo, | N° de adicionais de periculosidade (NR 16)
seguranga, condicBes das | N° de ocorréncias por DORTS LER (NR 17)
instalagdes, estado das | Trabalho monétono e repetitivo (NR 17)
maquinas/equipamentos e | Trabalho com elevado esforco fisico (NR 17)
insalubridade. Laudo Ergondmico (NR 17)
Carga de Trabalho (NR 17)
Jornada de trabalho (NR 17)
Brigada de Incéndio (NR 23)
Projeto de incéndio (NR 23)
Extintores, hidrantes em funcionamento (NR 23)
CondigBes mobiliério (NR 24)
Condic6es de equipamentos (NR 24)
Condices gerais de limpeza (NR 24)
Condic6es dos banheiros (NR 24)
Condicdes Refeitorio (NR 24)
Condicdes &rea de descanso (NR 24)
Exposicdo de FISPQS (NR 26)
Segundo Limongi-Franca (2004)
gualidade de vida no trabalho
relaciona atividades e ac¢Ges que
levam a percepcdo de bem-estar
para o trabalhador através de c 50 iUst d da:
recursos disponiveis que prezam Com.pﬁnsagao Jus aez.;1 equada,
N ; odicdes de Trabalho;
pela satisfacdo das necessidades Oportunidades ara USo o
destes. O modelo proposto por po . P . )
Qualidade  de | Richard Walton (1973) aposta em desenvol_wmento das capaud_ades,
X . . ~ Oportunidades de crescimento e Modelo de
Vida no | oito dimensbes que segundo sequranca: Walton
Trabalho Albuquerque (2013) se sobressai guranca,

devido a sua amplitude em abarcar
fatores internos e externos que
influenciam em melhores
condicbes para a avaliacdo do
nivel da Qualidade Condicdes de
Trabalho de Vida no trabalho.
Este é 0 que serd utilizado nesta
pesquisa.

Integracéo social na organizac&o;
Constitucionalismo;

Trabalho e espaco total de vida;
Relevéancia social do trabalho na vida.

Fonte: A autora.
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3.2.3.1 Observacao in loco

A técnica de observacdo, pode ser bem funcional para a obtencéo de informagdes, pois
antes de se consegui-las através de perguntas e respostas, pode-se obté-las por meio da
percepcao do observador.

Para Gil (2008), a observacéo pode ter as seguintes classificacfes: simples, participante
e sistematica. Entretanto, neste trabalho foi utilizada a primeira, na qual o pesquisador,
permanecendo alheio & comunidade ou situacdo que pretende estudar e observa de maneira
esponténea os fatos que ocorrem.

Foram usados roteiros de observacdo (Apéndice B e C) que auxiliaram na conducéo da
observacao possibilitando maior percepcdo e compreensdo sobre os aspectos de QVT, as

condic@es de trabalhos e os itens das NR’s que estdo relacionados ao setor de plasticos.

3.2.3.2. Aplicacdo de Questionarios

Segundo Gil (2008), os questionarios sdo uma técnica de levantamento de dados
composta por um uma série de questdes que sdo entregues as pessoas com o propasito de obter
informagdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracoes, temores, comportamentos, etc. Para Prodanov (2013), o questionario é uma série
ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo respondente e devem

também passar por uma etapa de pré-teste para que se possa corrigir falhas.

3.2.4. Tratamento e Analise Des Informacdes e Dados Coletados

No presente estudo utilizou-se a estatistica descritiva para construir os graficos e tabelas,
elaborar frequéncias relativas aos dados demograficos do respondente; e a estatistica
multivariada, na qual véarias varidveis sdo analisadas simultaneamente, e neste caso, serviram
para realizar a avaliacdo das variaveis relacionadas a QVT (modelo adaptado) e a seguranca do
trabalho.

Também foi utilizada a anélise multivariada pelo fato de que as variaveis em estudo néo
podem ser analisadas de forma isolada, pois perdem-se muitas informag6es quanto ao problema
estudado. E a analise fatorial no intuito de avaliar possiveis correlagcbes em variaveis
simultaneamente. (TIMOSSI et al., 2010 apude Rocha 2017).
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Ela pode ser aplicada quando existe um grande nimero de variaveis inter-relacionadas
e correlacionadas entre si, com o objetivo de identificar um nimero menor de novas variaveis
alternativas, ndo correlacionadas e que, de algum modo, sumarizem as informagdes principais
das variaveis originais encontrando os fatores ou variaveis latentes. Segundo Hair et al (2005)
também é indicado que a A.F. seja utilizada com um tamanho de amostra igual ou superior a
100 observagdes. Mas como regra geral, o recomendado é que o nimero de observagdes seja 5
vezes maior que o numero de varidveis do banco de dados.

Segundo F. Filho e S. Janior (2010), na Analise Fatorial pode-se utilizar o planejamento
preliminar para a utilizacdo deste método, conforme o Quadro 18.

Quadro 18 - Planejamento da analise fatorial.
Procedimento O que deve ser observado

Verificar a adequabilidade da Nivel de mensuragdo das variaveis: tamanho da amostra, razdo entre
base de dados 0 numero de casos e a quantidade de varidveis e o padrdo de
correlagdo entre as variaveis.

Determinar a técnica de extracdo | O tipo de extracdo (principal components, principal factors, image
e 0 nimero de fatores a serem factoring, maximum likelihood factoring, alpha factoring,

extraidos unweighted least squares, generalized leasts squares)
Decidir o tipo de rotacao dos Se for ortogonal (Varimax, Quartimax, Equamax), se for obliqua
fatores (direct oblimin, Promax)

Fonte: Adaptado de F. Filho e S Junior (2010) apud Albuquerque (2013).

Para o caso deste estudo, sera usado o método Varimax que é 0 mais comumente
utilizado, e que segundo segundo Favero (2009) ajuda a minimizar o nimero de variaveis que
apresentam altas cargas em cada fator.

Para F. Filho e S. Junior (2010) existem critérios que sdo necessarios para se fazer o uso
da Analise Fatorial de forma coerente e robusta. Estes, estdo associados aos procedimentos e

sdo evidenciados no Quadro 19.

Quadro 19 - Critérios necessarios para andlise fatorial.
Procedimentos Critérios

Variaveis continuas e discretas. Amostras minimas entre 50 e
Nivel de mensuracao 100 casos, razdo entre o nimero de observacdes e a quantidade
de variaveis igual ou superior a cinco.

Correlagao Maior parte dos coeficientes de correlagéo acima de 0,30

Quanto maior melhor. O patamar minimo de 0,50 como

KMO adequabilidade

Esfericidade de Barlet P<0.05
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Matriz de Anti-imagem r>0,5

Tipo de extracéo Determinar a técnica de extra¢do dos fatores

Devem ser extraidos apenas os fatores com valor de eigenvalue

Regra de Kaiser .
maior que 1

Analisar graficamente a dispersdo do nimero de fatores até a
Scree test curva da variancia individual de cada fator se tornar horizontal
ou sofrer uma queda abrupta

Variancia acumulada >60%

Comunalidade r>0,5

Fonte: Adaptado de F. Filho e S Junior (2010) apud Albuquerque (2013).

Cada item para o procedimento de constru¢do da Analise Fatorial sera apresentado e
explorado de melhor forma no capitulo 04. Em seguida sera abordada um outro passo: a Analise
de Confiabilidade dos dados.

3.2.5. Andlise De confiabilidade dos Dados

Usou-se também o Indice de Confiabilidade (o) ou simplesmente a de Cronbach, um
indicador de confiabilidade e consisténcia criada por Cronbach (1951). No caso de se ter um
valor de 0=0,80, por exemplo, entende-se que 80% da variabilidade total das respostas de uma
questdo esta relacionada as respostas verdadeiras e é por isso que se pode relacionar esse
indicador a consisténcia ou a confiabilidade do instrumento de coleta de dados.

Field (2009) ratifica que tais valores, como 0,7 e 0,8 para 0 a de Cronbach séo
perfeitamente aceitaveis e tidos como alto grau de confiabilidade e acrescenta que valores

substancialmente mais baixos indicam uma escala ndo muito confiavel.
3.2.6. Recursos Computacionais
Neste estudo foram usados os softwares Excel 2013 para construcdo dos graficos da

Revisdo Sistematica da Literatura e tabelas primarias, o SPSS Statistics 22.0 para elaboracéo

dos testes estatisticos, analises fatoriais e descritivas.
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3.2.7. Comité de Etica e Pesquisa com Seres Humanos

O presente estudo foi submetido e aprovado (parecer n® 3.935.743) ao Comité de Etica
em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba
(CEP/CCS/UFPB), sob o nimero CAAE: 28129210.0.0000.5188.

Tal pesquisa cumpriu os requisitos da Norma Operacional n® 001/2013 — Diretrizes
Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos e da Resolucdo 466/12 - A
Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Salde do
Ministério da Saude.
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CAPITULO IV: RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo e é dividido
em trés partes: a primeira, refere-se aos resultados obtidos a partir da RSL, a segunda apresenta
a caracterizagcdo do ambiente da pesquisa e a apresentacdo das condic¢des gerais de trabalho; e
a terceira parte analisa o posicionamento dos funcionrios e gestores sobre a relagdo entre QVT

e Seguranca do Trabalho.

4.1. REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Como tratado no capitulo 11, foi construida uma Revisdo Sistematica da Literatura para
dar um melhor embasamento para a construcao da revisao bibliografica.

Sendo assim, foram encontrados inicialmente 218 artigos na Web of Science e 318 na
Scielo. Com aplicacdo de filtros relativos ao tempo (Gltimos quinze anos, 2003 a 2018), tipo de
documento: (article e review), obteve-se 166 e 279 artigos respectivamente. Por fim, apds
leitura de titulos, resumos e excluséo de artigos duplicados conseguiu-se uma amostra de 79

artigos, conforme a Figura 7.

Figura 7 - Procedimento para Revisdo da Literatura.

;’g@ig Scielo

. 218 318

166 279

",:'. 30 49
it 79

Fonte: Pesquisa Direta

Em relacdo aos artigos coletados na base de dados Web of Science, foi construido o
Grafico 1 que apresenta a quantidade de artigos em relacdo ao periodo de publicagdo. Observa-
se que houve uma tendéncia de crescimento com pequenas quedas nos anos de 2013 e 2016 e

pico no ano de 2017, com 8 artigos.
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Gréfico 1 - Publicagdes por ano — Web Of Science.
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Fonte: Pesquisa Direta

Ja se tratando dos artigos coletados na base de dados Scielo, foi construido o Gréafico 2:

Gréfico 2 - Publicagdes por ano — Scielo.

2005 2006 2007 2008 200920102011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Pesquisa Direta.

Ele também explana o quantitativo de publicacdes em relacdo ao periodo. E apresenta
uma tendéncia de crescimento com quedas nos anos de 2006, 2008, 2011 e 2016 e um pico de

9 artigos no ano de 2017.

4.2. CARACTERIZAGCAO DA ORGANIZACAO PRODUTIVA

A organizagdo produtiva objeto deste estudo, a fabrica de injetados termoplasticos,

situada na cidade de Campina Grande, foi fundada no ano de 2003 contabilizando 17 anos de
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existéncia. Dentro do portfolio dos seus clientes possui uma das maiores empresas do ramo
calcadistas.

A empresa ocupa uma area de aproximadamente 7654 m2, possui 100 funcionarios, se
enquadra no Grau de Risco 3 e seu coédigo CNAE 2229-3 caracteriza a Fabricacdo de artefatos
de material plastico.

E é dividida em trés grandes areas, como segue:

1 — Area Fabril: Toda infraestrutura como layout, empregados em seus respectivos
postos de trabalho, etc, onde se desenvolve o processo produtivo e viabiliza a producdo. Ela
pode ser considerada a cadeia de valor e é onde sdo transformadas as matérias-primas em
produtos acabados. Envolve areas como Mecanica, Elétrica, PCP, Qualidade, Seguranca do
Trabalho.

2 - Apoio Logistico/Centro de Distribuicdo: esta unidade é composta pelo almoxarifado
geral (local destinado a receber, estocar, armazenar e distribuir insumos necessarios a producao)
e 0 Centro de Distribuicdo propriamente dito, onde sé&o armazenados os produtos acabados que
saem da expedicdo e devem ser direcionados para transporte e envio ao cliente.

3 — Administrativo: Nesta unidade enquadram-se os setores Financeiro, Faturamento,
Contabil/fiscal, Suprimentos, RH e T.l. Essa areas sdo consideradas o staff, ou seja, a rea que
dé suporte a todo processo e a cadeia de valor e onde encontram-se servigos responsaveis pelos

tramites burocraticos, abastecimento do processo e gestdo de pessoas, por exemplo.

4.3. ASITUACAO DE TRABALHO
A situacdo de trabalho foi constituida por meio de um roteiro de observagdo (Apéndice
B). As informagdes sobre o que foi coletado a partir de tal roteiro puderam ser explicitadas a
partir dos quatro itens que seguem: regimes de trabalho; aspectos condi¢6es gerais do ambiente
focalizando os insalubres e periculosos; equipamentos de protecdo e combate a incéndios e;

treinamentos da méo de obra e comunicagéo interna.

4.3.1.Regimes de Trabalho

O regime de trabalho é dividido em duas modalidades:

o Horéarios em turnos, nos quais os trabalhadores podem trabalhar: no 1° turno (das
6:00h as 14:00h, de segunda a sabado), 2° turno (das 14:00h as 22:00h, de segunda a sdbado) e
3° turno 22:00h as 6:00h, segunda a sabado e;
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o Horéario comercial, o qual os trabalhadores dos setores administrativos (como
os auxiliares, analistas, gerentes e coordenadores) laboram: das 7:00h as 17:00h de segunda-
feira a quinta-feira e das 7:00h as 16:00h (nas sextas-feiras).

Ainda existem os trabalhadores que trabalham na escala de 12 horas por 36 horas de

folga cuja maioria estd alocada nos setores da manutencdo/mecénica e elétrica.

4.3.2.Condicdes Gerais do Ambiente

O local de trabalho € limpo e organizado, as instalagfes sanitarias estdo em condicbes
adequadas com presenca de papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido.

As éreas de circulacdo, incluindo os corredores estdo desobstruidos e todas as maquinas
apresentaram protecao fixa ou moveis de seguranca que garantiam a seguranca e integridade do
trabalhador. As cargas e estoques em processo também estdo alocadas em espaco adequado de
modo que ndo ha obstrucdo de passagens, transito e iluminacéo.

Em relacdo as documentagdes exigidas pelas Normas Regulamentadoras observou-se
que a empresa possui: Laudo Ergonémico, PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais); LTCAT (Laudo Técnico das Condicdes do Ambiente de Trabalho) e PCMSO
(Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional) e todas essas documentacdes existem e
estdo dentro do prazo de vigéncia.

Em relacdo a CIPA, regulamentada pela NR-05, a empresa em estudo atende a todas as
determinacgOes apresentadas no Quadro I p. (p. 62). Conforme tal quadro, empresas com 101-
120 funcionarios e enquadradas no Grupo C-11 devem ser compostas por 12 membros, 6 sendo
indicados e 6 eleitos (e consequentemente estaveis), exatamente assim é praticado na industria
objeto deste estudo. Quanto ao SESMT, o quadro Il (p. 29) da NR-04 estabelece que a empresa
precisaria apenas de 01 técnico de seguranca do Trabalho, devido seu grau de risco (03) e sua
quantidade de funcionarios. A organizagdo conta com 02 técnicos para que se tenha um maior
refor¢o nessa area.

Quanto aos ambientes insalubres e periculosos presentes na organizacdo
especificamente os riscos fisicos, quimicos, ergondbmicos e de acidente estdo descritos no
Quadro 20.
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Quadro 20 - Riscos ocupacionais observados

Setor Tipo de Risco Nivel Descricao
SituacBes de sobrecarga de trabalho mental,
Administrativo Risco Ergonémico | Moderada Exigéncia de alto nivel de concentracao, atencéo e
memoria;
Exigéncia de posturas incdmodas ou pouco
Risco Ergonémico | Moderada _conf9rtave|s por Iohgos pepod_os - Exces§o de
situacdes de estresse; - Exigéncia de alto nivel de
concentracdo, atengdo e memoria;
TI Diferenga de Nivel maior que dois metros; CondicGes
. ou procedimentos que possam provocar contato com
Risco L. oo e .
A . Moderada eletricidade Mobiliario ou superficies com quinas
Mecénico/Acidente . o i
vivas, rebarbas ou elementos de fixagao expostos;
Queda de objetos
. - Excesso de situagdes de estresse Exigéncia de alto
Risco Ergonémico | Moderada . x x -
nivel de concentragdo, atencdo e memdria
SSMA/Qualidade . Pisos, passagens, passarelas, plataformas, rampas e
Risco O A
A . Moderada corredores com saliéncias, descontinuidades,
Mecénico/Acidente - .
aberturas ou obstruges, ou escorregadias
- Uso frequente de pedais - Exposicéo a vibragdo de
Risco Ergonémico | Moderada corpo inteiro - Excesso de situacdes de estresse -
Transporte Exigéncia de alto nivel de concentracdo
Risco Moderada | ~ Conducdo de veiculos de qualquer natureza em vias
Mecanico/Acidente publicas
Ambientes com risco de soterramento Pisos,
passagens, passarelas, plataformas, rampas e
x Risco corredores com saliéncias, descontinuidade, aberturas
Conservagao A . Moderada ~ . N
Mecanico/Acidente ou obstrugdes, ou escorregadias Arranjo fisico
deficiente ou inadequado Objetos cortantes e/ou
perfurocortantes
. . Mobiliario e/ou superficies com quinas vivas,
Limpeza e Risco X .
~ A . Moderada | rebarbas ou elementos de fixacdo expostos Arranjo
Conservacao Mecénico/Acidente . e .
fisico deficiente ou inadequado
Levantamento e transporte manual de cargas ou
. - volumes Manuseio de ferramentas e/ou objetos
Risco Ergonémico | Moderada .
pesados por periodos prolongados Excesso de
Manutencio situacOes de estresse
¢ Queda de objetos Mobiliario e/ou superficies com
Risco Moderada quinas vivas, rebarbas ou elementos de fixacdo
Mecanico/Acidente expostos Objetos cortantes e/ou perfurocortantes
Superficies e/ou materiais aquecidos expostos
Risco Fisico Moderada Ruido continuo e intermitente
Excesso de situacOes de estresse Trabalho com
necessidade de alcancar objetos, documentos,
controles ou qualquer ponto além das zonas de
. Risco Ergonémico | Moderada | alcance ideais para as caracteristicas antropométricas
Logistica L ~ S
do trabalhador Exposicéo a vibragéo de corpo inteiro
Frequente a¢do de puxar/empurrar cargas ou volumes
Necessidade de manter ritmos intensos de trabalho
Risco . . x -
Mecanico/Acidente Moderada Queda de objetos Movimentagdo de materiais
Postura de pé por longos periodos Frequente
execucdo de movimentos repetitivos Mobiliario sem
Risco Ergonbémico | Moderada | meios de regulagem de ajuste Necessidade de manter
Montagem de Kit ritmos intensos de trabalho Exigéncia de alto nivel de
concentracdo, atencdo e memoria
Risco o _ .
Mecanico/Acidente Moderada Arranjo fisico deficiente e inadequado
Expedicdo Risco Ergonémico | Moderada | Frequente acdo de puxar/empurrar cargas ou volumes
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Risco Moderada Arranjo fisico deficiente ou inadequado
Mecanico/Acidente Movimentacdo de materiais
Manuseio de ferramentas e/ou objetos pesados por
Risco Ergonémico | Moderada periodos prolongados Exigéncia de alto nivel de
concentracdo, atencdo e memoria
Manutengio Diferenca de n,|v_el maior que d0|_s metros Mobiliario
Elétrica _ e/ou superf|C|es_ com quinas vivas, reb_arbas ou
Risco elementos de fixacdo expostos; Condigdes ou
A . Moderada .
Mecanico/Acidente procedimentos que possam provocar contato com
eletricidade Animais peconhentos Objetos cortantes
e/ou perfurocortantes
Risco Fisico Moderada Ruido continuo e intermitente
Temperaturas anormais (calor)
Exigéncia de alto nivel de concentracéo ou atengao
x Risco Ergonémico | Moderada Trabalho Noturno Cadéncia imposta por um
Produgéo . .
equipamento Postura sentada por longos periodos
. Mobiliario e/ou superficies com quinas vivas,
Risco S
- . Moderada | rebarbas ou elementos de fixacdo expostos Queda de
Mecénico/Acidente . c . > .
objetos Superficies e/ou materiais aquecidos expostos
Risco Fisico Grave Ruido continuo e intermitente
Risco Ergonémico | Moderada Postura de pé por longos periodos
Extrusora . Condic6es ou procedimentos que possam provocar
A .R'SCO . Moderada contato com eletricidade Superficies ou materiais
Mecénico/Acidente . X N L
aquecidos expostos Movimentagdo de materiais
. -, Ruido continuo e intermitente
Risco Fisico Grave .
Temperaturas anormais (calor)
Moinho Risco Ergondmico | Moderada Postura de pe por longos periodos Levantamento e
transporte manual de cargas e volumes
Risco Moderada Movimentagdo de materiais Queda de objetos
Mecénico/Acidente Objetos cortantes e perfurocortantes
Monotonia
Portaria Risco Ergonémico | Moderada s _Excesso d? situagges de estrgsse x
Exigéncia de alto nivel de concentracéo, atencéo e
meméaria

Fonte: Pesquisa Direta/PPRA Empresa estudada (2019)

Embora a empresa apresente a ocorréncia de determinados riscos ocupacionais ela ndo
pode ser caracterizada como insalubre, haja visto que tais riscos sdo neutralizados antes de
“chegarem” ao trabalhador ou contidos por meio da utilizagdo de EPIS’s, como é o caso do
ruido, que apesar de ter niveis de 91 db, 84 db (a depender do local na producéo), com a
utilizacdo do protetor auricular esses indices podem ser reduzidos em até 30%. Deste modo,
ndo h& o pagamento de adicional de insalubridade, pois ndo se caracteriza a presenca de tal
risco.

Os funcionarios também recebem e fazem uso correto dos demais EPI’s pertinentes aos
riscos que estdo expostos, segundo PPRA. Para reforcar a importancia e a utilizagédo destes séo
realizados treinamentos e reciclagens a cada trés meses.

Os funcionarios que estdo suscetiveis a ambientes perigosos, como: os Eletricistas, o
Motoboy, os Eletromecanicos fazem jus ao adicional de periculosidade, haja visto que o risco

n&do é possivel ser controlado.
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4.3.3.Equipamentos de Protecdo e Combate a Incéndios

Como equipamentos de combate a incéndio, existem na organizacdo: os hidrantes, que
sdo fixos; as mangueiras e os extintores, que sdo mdveis e estdo localizados em pontos
estratégicos e de facil visibilidade e abarcam as categorias de incéndio A, B e C, como 0s
extintores de agua, p6 quimico seco (PQS) e CO2.

Os extintores também se encontravam dentro do prazo de validade e desobstruidos e

toda a sinalizacdo e saidas de emergéncia eram mantidas visiveis.

4.3.4.Cursos e Treinamentos e Comunicacao Interna

Os funcionarios que precisam fazer uso dos EPI’s passam por treinamento pertinentes
aos riscos que estdo submetidos segundo o PPRA a cada 3 meses.

Em relacdo a CIPA a empresa possui uma comissdo formada por 12 colaboradores,
sendo 6 eleitos por votacdo e 6 tendo sido indicados pela Direcdo (dimensdo baseada na
quantidade de funcionarios e no grau de risco, segundo 0 Quadro 1 da NR 05). O treinamento
da CIPA é realizado anualmente por empresa terceirizada.

Em relagdo a Brigada de incéndio a da empresa é formada por 22 membros e 0s
treinamentos também acontecem anualmente por empresa externa especializada.

A SIPAT também ocorre anualmente e pode ser considerada um treinamento, ou uma
semana de conscientizagdo. Os treinamentos referentes aos trabalhadores que lidam com
energia elétrica também ocorrem a cada 2 anos, segundo a propria NR 10.

Por fim, quando hd uma demanda ou necessidade mais especifica, a diretoria, 0 RH ou
a Seguranca emitem e distribuem informativos no quadro de avisos a fim de divulgar

determinadas informac@es ou noticias.

4.4. A PERCEPCAO DOS COLABORADORES SOBRE QVT E SEGURANCA DO
TRABALHO

Neste tdpico estdo explanados todos os resultados obtidos a partir do questionario
aplicado em 100% dos colaboradores (populagdo do estudo). Tal questionario fora dividido
primeiramente no bloco sobre os dados sociodemograficos dos trabalhadores e posteriormente

por dois blocos: |- Qualidade de Vida no Trabalho e Il — Seguranca do Trabalho, ambos com
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20 variaveis cada, distribuidos em 8 dimens@es. A estatistica usada para avaliar esses dados foi

a descritiva.
4.4.1.Perfil dos Trabalhadores

O quadro dos funcionarios que atuam na empresa € composto por 68,04% trabalhadores
do sexo masculino e 31,96% do sexo feminino. Esta caracteristica justifica-se pela
particularidade do setor fabril, que agrega mais a participacdo de homens. Conforme trata o
IBGE (2010), o percentual de homens é quase trés vezes maior que o de mulheres neste setor.

A maior concentracdo de trabalhadores do sexo masculino se distribui nos cargos de:
operador de injetora e operador e programador, correspondendo esses, a 45% da populagéo
pesquisada.

Em relacdo a idade, 5,15% tem até 20 anos; 44,33% entre 21 e 30 anos (maioria dos
entrevistados); 36,08% entre 31 e 40 anos; 9,28% entre 41 e 50 anos e apenas 5,15% mais de
50 anos (Gréfico 3).

Grafico 3 - Idade dos entrevistados
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Fonte: Pesquisa Direta

O grau de escolaridade é variado como se apresenta no Gréafico 4, e nele aponta-se que
9,18% possuem ensino fundamental incompleto; 14,28% ensino fundamental completo;

13,27% tem ensino médio incompleto; 33,67% ensino médio completo; 20,41% possuem
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graduacdo incompleta (segunda maior parte dos entrevistados), 5,10% graduacdo completa, e

4,08% sdo pds graduados.

Grafico 4 - Grau de escolaridade dos entrevistados
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Fonte: Pesquisa Direta

E possivel perceber que a maior parte dos trabalhadores (54%) tem ensino médio
completo (escolaridade minima exigida pela empresa para a maioria dos cargos) e graduacao
incompleta. E que a menor quantidade de trabalhadores possui graduacdo completa (5,10%) e
pos graduacdo (4,08%), estando essa minoria alocada nos cargos de gestdo e de maior
hierarquia.

Em relagdo ao tempo de Trabalho: 22% tem até 1 ano de empresa, 29% trabalham entre
1 e 3 anos (maioria dos entrevistados); 18% estdo na empresa ha mais de 3 e menos de 5; 12%
tem mais de 5 e menos de 10 anos de empresa e 19% trabalham ha mais de 10 anos (Gréafico
5).

E possivel perceber que quase metade dos colaboradores (49%) trabalham na empresa
ha mais de 3 anos, ou seja a empresa permite uma certa estabilidade ao trabalhador
consequentemente pode ter um indice de turnover (rotatividade) baixo. Isso também podera ser

confirmado na analise da variavel 11 sobre QVT no topico 4.3.3.



Gréfico 5 - Tempo de Trabalho dos entrevistados
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Quanto ao estado civil, 38% sdo solteiros (segunda maior parte dos entrevistados); 50%

casados (maior parte dos entrevistados); 9% vivem em unido estavel; 3% sdo separados ou

divorciados, conforme é apresentado na Grafico 6.

Gréfico 6 - Estado civil dos entrevistados
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4.4.2. Andlise Descritiva- Dimensdes Relacionadas a Seguranca do Trabalho

Este tdpico aborda oito subtdpicos relativos a Seguranca do Trabalho e foi construido
com base nas NR’s que estdo relacionadas a realidade da empresa objeto de estudo. As variaveis
da Seguranca foram agrupadas de 01 a 19, distribuidas nas dimensdes, conforme Apéndice C.
Nos graficos, os eixos X representam a escala Likert e o Y relativo ao percentual de

entrevistados que marcaram determinada opc¢ao (frequéncia).

4.4.2.1. Dimensdo 1- Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes

O primeiro bloco trabalhado em relacdo a Seguranca do Trabalho foi: a Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes e abrangeu trés variaveis: (S1) reunido periodica da CIPA,
(S2) atuacédo da CIPA e (S3) promogéo da SIPAT gera efeitos positivos, segundo apresentacao
no Grafico 7. Como pode ser percebido, em todas as variaveis a predominancia da maioria das
respostas foi op¢do “concordo”, seguido em segundo lugar da alternativa ‘“concordo

totalmente”.

Gréafico 7- Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes
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Nas trés variaveis abarcadas nesta dimensdo houve uma légica de concordancia das
alternativas escolhidas. Na (S1), 56,12% concordam com as reunides periodicas e 25,12%
concordam totalmente que a comissdo da CIPA se retne periodicamente. Na (S2) 56,70%
concordam e 21,65% concordam totalmente que a CIPA ¢ atuante. A terceira varidvel (S3) foi
notificada que 58,33% concordam e 25% concordam totalmente que a promogéo da SIPAT
anualmente gera efeitos positivos para a empresa e o trabalhador ao promover a Semana Interna
de Prevencdo de Acidentes de Trabalho. Percebe-se, portanto ha coeréncia e uma certa relacédo
entre as respostas dadas pelos respondentes

E possivel perceber também que os resultados obtidos das trés assertivas “conversam”
entrei si, pois tende-se a perceber que se a comissdo da CIPA se reline periodicamente, ela é
atuante e consequentemente as a¢Ges que também séo atribuidas a ela sdo executadas, como a
SIPAT, que ocorre uma vez no ano e a empresa envolve todos os funcionarios, os engaja, recebe
palestrantes e convidados de modo a gerar efeitos positivos.

A percepcdo positiva em relacdo a esta dimensdo pode ser validada a partir do que j& foi
tratado nos topicos 4.2 em que se explicitou de forma positiva a questdo da eleicao e formacéo

da CIPA, do treinamento e da preparacdo da SIPAT.

4.4.2.2. Dimens&o 2 -Equipamentos de Protec¢do Individual

Este item engloba trés variaveis tais como: (S4) treinamento para uso dos EPIs, (S5)

higienizacao periddica dos EPIs e (S6) uso correto dos EPIs, conforme exposic¢do no Grafico.
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Gréfico 8- Dimensdo Equipamentos de Protecdo Individual
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Pode-se perceber que em todas as trés variaveis desta dimensdo as respostas se
concentram entre “concorda” e “concorda totalmente”.

Na variavel 4, 61,62% (maioria dos respondentes) concordam e 29,29% concordam
totalmente que os treinamentos para utilizacdo de EPI’s sdo satisfatorios e eficazes. Da mesma
forma, ocorre na quinta assertiva, onde 59,18% dos respondentes concordam e 31,63%
concordam totalmente que realizam a higienizacdo dos EPIs periodicamente. Isso valida
também a analise do PPRA que foi realizada, na qual observou-se a indica¢do de todos os EPIS
que deveriam ser utilizados a partir dos riscos existentes em cada area.

Em relagdo ao uso dos EPIS, 54,64% dos respondentes concordam e 38,14%
concordam totalmente que usam os EPIs corretos em relagdo aos riscos submetidos.
Totalizando 92,78% de respostas positivas.

Observa-se pelos dados coletados que ha sinergia entre as respostas obtidas nas trés
variaveis dessa dimensdo, ou seja, se ha treinamentos para utilizacdo do EPI e estes séo
satisfatdrios e eficazes, consequentemente inferir que se utiliza corretamente estes e cuida-los
de forma adequada.

A visdo positiva desta dimensdo pode ser confirmada no que foi abordado anteriormente
sobre a utilizacdo dos EPIs como forma de neutralizar o risco que chega ao trabalhador, bem
como a frequéncia de treinamentos e reciclagens acerca dessa temética. Saliba (2011) ainda

reitera que “0s Equipamentos de Protecdo Individual constituem: uma medida de controle de
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grande aplicagdo no controle de risco, especialmente o coletivo, seja durante sua execucao ou

mesmo quando ele ndo puder ser aplicado. ”

4.4.2.3. Dimens&o 3- Seguranga no Trabalho contra Riscos de Acidentes

Esta dimensdo foi avaliada por duas variaveis (S7) protecdo e seguranca das maquinas

e (S8) desobstrucao das areas de circulacdo, cujos resultados sdo retratados no Gréafico 9.

Gréfico 9- Dimensdo Seguranca no Trabalho contra Riscos de acidentes
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E perceptivel que em todas as variaveis desta dimensdo: a maioria dos respondentes
concorda que “as maquinas possuem prote¢do de seguranca que garantem seguranca a salde e
a integridade fisica dos trabalhadores”; e “as areas de circulagao sao mantidas desobstruidas”.

Quanto a protecdo das maquinas, 49% dos respondentes concordam e 42% concordam
totalmente que as maquinas possuem prote¢do de seguranga, totalizando um percentual de 91%

de respostas positivas.
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Em relagdo as areas de circulagdo, 61% concordam e 34% concordam totalmente que
as areas de circulacdo sdo mantidas desobstruidas, atingindo um percentual de 95% de respostas
positivas.

Pode-se perceber que as duas variaveis abordadas nesta dimensdo tiveram percepcéao
positiva, confirmando o que foi referenciado na situacao do trabalho j& apresentada no item 4.3
que as areas de circulacdo estavam desobstruidas e as maquinas apresentaram prote¢do segura
gue garantiam a seguranca e integridade do trabalhador, bem como os estoques e materiais em

processo também estavam alocadas sem gerar obstrucao.

4.4.2.4. Dimensdo 4 - Ambientes Insalubres e Periculosos

O quarto bloco trabalhado sobre Seguranca do Trabalho diz respeito aos ambientes
insalubres e periculosos e abrangeu duas variaveis: (S9) ambientes insalubres controlados (S10)
ambientes periculosos controlados, cujos resultados estdo apresentados na Gréfico 10:

Gréfico 10 - Dimensdo Ambientes insalubres e periculosos
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Fonte: Pesquisa Direta

Pode-se notar, a partir do grafico 10, que os ambientes insalubres sdo devidamente
controlados, assim como os ambientes periculosos. Dessa forma, é perceptivel que em ambos
os casos a predominancia da maior parte das respostas foi a alternativa “concordo”, seguido, da

alternativa “concordo totalmente”. Observa-se pelas respostas dos respondentes que a variavel
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(S9) 58,59% concordam e 26,26% concordam totalmente, que os ambientes insalubres sdo
devidamente controlados. Da mesma forma ocorre, em relacdo a (S10) 64,84% (maioria dos
respondentes) concordam e 19,78% concordam totalmente sobre o controle dos ambientes
periculosos

E perceptivel que as vardveis abordadas nesta dimensdo tiveram uma conclusio
positiva. Isso pode ser validado, quanto a insalubridade, sobre os possiveis locais que seriam
passiveis desta, conforme o proprio PRRA da empresa e que devido o uso dos EPIs essa
possibilidade era anulada.

Em relacdo a periculosidade, entretanto, percebe-se uma contradigéo, haja visto que 0s
ambientes ndo podem ser controlados completamente, entretanto os funcionarios que estdo

suscetiveis aos tais ambientes fazem jus ao adicional de insalubridade.

4.4.25. Dimensao 5 - Aspectos Ergonémicos

Esta dimensdo abrangeu trés varidveis: (S11) atividade monotona e repetitiva, (S12)
pausas para descanso satisfatorias, (S13) iluminacdo adequada, cujos resultados podem ser

observados na Grafico 11.

Gréfico 11 - Dimensdo Aspectos ergondmicos
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Fonte: Pesquisa Direta

E possivel analisar que na (S11) ha um acirramento entre as respostas obtidas em relacio

as alternativas discordo e concordo. Ja nas variaveis S12 e S13 a maioria dos trabalhadores
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concorda (em primeiro lugar) e concordam totalmente (em segundo lugar) indicando que as
pausas para descanso sdo satisfatorias e suficientes e que os locais de trabalho oferecem
iluminacdo adequada apropriada a natureza da atividade.

Uma das Unicas variaveis que apresentou posicionamento “discordo”, (embora neste
caso o colaborador (ndo entendi o termo) optando pela opg¢do “concordo”, ou “concordo
totalmente” estaria reiterando sobre a existéncia de um aspecto negativo) em relacdo a
monotonia, repetitividade e postura (a varidvel 11). Apesar da maioria do respondentes
(32,99%) discordar, se pode concluir que o ambiente de trabalho pode ser dinamico e
entusiastico (contrario de monétono e repetitivo), o que € positivo. Ha porém uma incoeréncia
nas respostas obtidas, haja visto que a segunda maior alternativa escolhida, concordava com a
variavel. Tal conflito se da devido ao fato da empresa ter na maior parte de seu processo
produtivo operacdes e atividades repetitivas nas quais os trabalhadores se submetem nas suas 8
horas de trabalho, como €é o caso dos operados e auxiliares de producdo. Embora, paralelo a
isso, outras funcBes sejam também mais dindmicas e sem tanta rotina, como € o caso dos cargos
de analise, seguranca do trabalho, coordenacao, elétrica e mecanica, etc.

Nas variaveis S12 (pausas para descanso) e S13 (iluminacdo adequada), houve uma
sintonia entre os resultados obtidos, onde a variavel 12 atingiu 67,39% que concordam e
18,48% concordam totalmente. A variavel 13, o nivel de concordancia foi 68,42% e que

concordam totalmente foi de 29,47%.

4.4.2.6. Dimensao 6 - Condicdes Sanitarias e de conforto

A dimensdo CondicGes sanitérias e de conforto, como expbe o Grafico 12 foi avaliada
por trés variaveis (S14), (S15) e (S16).
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Gréfico 12 - Dimensdo Condices sanitérias e de conforto

Condigdes Sanitarias e de conforto

73,00% 65,00%
s 59,18%
0,
28100% y 2843%
10,20

2,00% 1,00%,00% 2,04% 4%

— A
14- As instalagGes sanitarias 15- As instalagGes sanitarias 16- O local para realizar
tém iluminagdo e ventilacdo sdo mantidas em perfeito refeicdes pe adequado

adequada estado de conservacao,
limpeza e higiene

M Discordo Totalmente M Discordo Indiferente Concordo M Concordo Totalmente
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E perceptivel que em todas as variaveis desta dimensdo a maioria dos respondentes
concorda que as instalagcdes sanitarias tém iluminacéo e ventilacdo adequada; as instalacGes sao
mantidas em perfeito estado de conservacdo, limpeza e higiene e o local para realizar refeicoes
é adequado.

A iluminagdo e ventilagdo adequada (S14), 73% concordam e 25% concordam
totalmente que as instalagfes sanitarias sdo adequadas, totalizando 98% de respostas positivas.
O estado de conservacdo limpeza e higiene (S15), 65% concordam e 31% concordam
totalmente, o local das refei¢bes (S16) que as instalacdes sanitarias séo mantidas em perfeito
estado de conservacdo. E na variavel 16, 59,18% concordam e 21,43% concordam totalmente.
que o local para realizar refei¢bes é adequado. Tais concordancias podem se da devido ao fato
da empresa respeitar as NR 24 e 18 que trazem pontos que tratam sobre condi¢des sanitarias e
de conforto. Como percebido em visitas in loco os banheiros sdo mantidos em excelente
limpeza e organizacdo abastecidos de papéis/papéis toalhas, lixeiras com tampa, sabonetes e
mantido sempre limpos. Bem como as areas de refeitdrios sdo adequadas, arejadas, iluminadas

e ainda dispde de area de vivéncia e local para repouso/descanso.

4.4.2.7. Dimensdo 7- Protecdo e combate a incéndio

A sétima dimensdo diz respeito a Protecdo e combate a incéndio abrangeu duas

variaveis, cujos resultados estdo apresentados na Gréafico 13.
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Gréfico 13 - Dimenséo protecdo e combate a incéndio
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Fonte: Pesquisa Direta

Na variavel (S17), 57% concordam e 42% concordam totalmente que os extintores e
hidrantes estdo instalados em facil acesso e visualizagdo (totalizando 99% de respostas
positivas). Da mesma forma ocorre, que em relagdo (S18), 66% (maioria dos respondentes)
concorda e 28% concordam totalmente que os ambientes a brigada de incéndio € treinada e
controlada.

Pode-se observar que a percepcéo positiva desta dimensao pode ser validada no que foi
observado anteriormente sobre o fato de haver boas condigdes e localizag6es adequadas de onde
se encontram 0s equipamentos de combate a incéndio e como sdo realizados os treinamentos
das equipes de brigada de incéndio: com periodicidade anual e com treinamentos teoricos e

praticos.
4.4.2.8. Dimensdo 8- Sinaliza¢do de Seguranca
A oitava dimensdo comporta apenas uma variavel como pode ser vista no Grafico 14

em que a maioria dos respondentes (97%) tem percepc¢éo positiva (56% concordam e 41% ou

concordam totalmente -) que as FISPQ’s estdo expostas em locais de facil visualizagao.
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Gréfico 14 - Dimensdo Sinalizacdo de Seguranga
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Pode-se inferir que tal percepcéo positiva entra em sintonia com o observado no Roteiro
Observacional no topico sobre Equipamentos de Protecdo e Combate a Incéndio, que afirma
que toda a sinalizagcdo da empresa em estudo (sinalizagdes de rota de fuga/saidas de emergéncia,

de equipamentos contra incéndio) estdo visiveis.

4.4.3. Analise Descritiva- Dimensfes Relacionadas a QVT

Esta sessdo aborda as oito dimensdes do modelo de QVT utilizado pela pesquisa, cuja
referéncia € o Modelo de Walton. As variaveis da QVT foram agrupadas de 01 a 20, distribuidas
nas dimensdes, conforme Apéndice C. Os graficos apresentam no eixo X, a escala Likert e, 0

Y relativo ao percentual de entrevistados que marcaram determinada opcéo (frequéncia).
4.43.1. Dimensdo 1- Compensacao justa e adequada:
A dimensdo Compensacdo Justa e Adequada foi avaliada por duas varidveis: (Q1)

salario justo e (Q2) assisténcia odontoldgica e plano de saude, cujos resultados estdo no Grafico
15.
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Gréfico 15- Dimensdo compensacao justa e adequada
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E perceptivel que nesta dimensdo, nas duas variaveis (Q1 e Q2) ocorrem uma
concentracéo das respostas na alternativa: Concordo e Concordo totalmente.

A variavel Q1 apresentou que a maioria dos respondentes (62,24%) “concorda” que o
seu salario faz jus a sua fungdo. Em contrapartida, a segunda maior quantidade de respondentes
(17,35%) optou pela alternativa contraditoria/oposta: “Discordo”. Em terceiro lugar (13,27%),
“concordam totalmente”.

A variavel remuneracdo, que trata sobre salario e beneficios, pode ter maior visibilidade
a partir dos estudos da psicologia de Herzberg, os quais compreendem que 0
salario/remuneracdo tem uma funcdo higiénica sobre a motivacdo. Ou seja, se ndo existirem
desmotivam os funcionarios, e se existirem apenas ndo sdo fontes de motivagdo. (TOLFO,;
PICCININI, 2001; TIMOSSI et al, 2010), apud (ROCHA, 2017).

Na variavel Q2, também a maioria dos entrevistados (68,69%) concorda que a empresa
disponibiliza planos de saude/sociais. Seguindo uma légica de concordancia, em segundo lugar
(28,28%) dos entrevistados “concordam totalmente.

Pode-se perceber que nesta dimensdo, Compensacao Justa e Adequada, os funcionarios
se mostraram satisfeitos com os salarios recebidos em relacédo a sua fungédo. Isso ocorre pelo
fato da empresa oferecer salarios compativeis com os praticados pelas outras empresas da

localidade. Em relagdo aos beneficios voltados para a satide do funcionério, o resultado obtido
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em tal dimenséo pode ser confirmado, pelo fato da empresa oferecer plano de satde e plano

odontoldgico, acdes que sao essenciais a vida das pessoas.

4.4.3.2. Dimensdo 2 - Condi¢des de Trabalho/Saude e Seguranca

A segunda dimensdo relacionada a QVT engloba trés varidveis: (Q3) jornada, ritmo e
carga de trabalho agradavel, (Q4) satisfacdo com EPIs e EPC e (Q5) condi¢cdes ambientais,

todas contidas no Gréafico 16.

Gréfico 16 - CondicOes de Trabalho/Salde e Seguranga
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Fonte: Pesquisa Direta

Como pode ser percebido, nas trés variaveis a predominancia da maioria das respostas
foi opgdo “concordo”, seguido, da alternativa “concordo totalmente”

Na variavel Q3, 90% dos respondentes (62% concordaram e 28% concordaram
totalmente) foram positivos em apontar que a jornada, o ritmo e a carga de trabalho séo
agradaveis.

A quarta varidvel que trata sobre a satisfacdo de EPI’s e EPC’S disponibilizados para
realizacdo das tarefas seguiu a coeréncia da terceira variavel e a l6gica de concordancia entre
as respostas “concordo” e concordo totalmente com 54% e 43% respectivamente.

O posicionamento dos respondentes na quinta varidvel (Q5) foi similar: 70% dos
entrevistados concordam que as condi¢cbes ambientais de trabalho sdo adequadas a

produtividade e o desempenho e 25% concordam totalmente. Portanto, a maioria dos
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funcionérios esté satisfeito com relagdo a jornada, ritmo, carga; EPI’s e EPC’s disponibilizados
para execucdo das atividades e as condi¢des do ambiente de trabalho.

Dessa forma € possivel perceber que os trabalhadores se dizem satisfeitos com a jornada
e o ritmo de trabalho, uma vez que a empresa exige uma carga horaria compativel com a CLT
e demais empresas da localidade (44h). Quanto a questdo da utilizagdo dos EPI’s, os
respondentes se mostraram satisfeitos com o uso destes, 0 que mostra coeréncia com o que foi
analisado no tdpico 4.3.2. que tratou do modelo de seguranca do trabalho adotado pela empresa,
o qual ficou explicito que os trabalhadores passam por treinamentos regularmente acerca dessa
tematica, bem como, usam corretamente em relagéo aos riscos.

Em relacdo as condicGes de trabalho, a percepcdo positiva em relacdo a esta variavel
pode ser confirmada no topico 4.2 que remete ao roteiro de observacdo, onde foram analisadas
questdes relacionadas as condic¢des gerais do ambiente, utilizacdo de EPI, combate a incéndio,
etc. e, notopico 4.3.2 que trata basicamente a maioria das varidveis sobre seguranga do trabalho
envolvendo questbes relacionadas a iluminacdo, sinalizacdo, prote¢cdo do maquinarios,
estruturas sanitarias, etc. Abrahdo (2009) também reitera isso ao afirmar sensacdes de satisfacdo
e reconhecimento pelos colaboradores a partir de condi¢des de trabalho adequadas as suas

necessidades e ao desenvolvimento de suas atividades.

4.4.3.3. Dimenséo 3 - Uso e desenvolvimento de capacidades

Esta dimensdo analisou a percepcao dos funcionarios sobre como a fabrica aproveita as
habilidades individuais nos cargos exercidos por cada trabalhador e abrangeu trés variaveis:
(Q6) autonomia no trabalho, (Q7) retorno sobre o desempenho e (Q8) satisfacdo com a tarefa,

cujos resultados podem ser observados na Grafico 17.



94

Grafico 17 - Uso e desenvolvimento de capacidades

Uso e desenvolvimento de capacidades
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que executo

M Discordo Totalmente B Discordo Indiferente Concordo  H Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa Direta

E perceptivel que em todas as varidveis desta dimensdo, a maioria dos respondentes
concorda que “tem autonomia no trabalho para resolver determinadas situagdes”; “tem um
retorno —feedback- sobre o desempenho que realiza no trabalho”; e que esta satisfeito com a
importancia da tarefa/trabalho/atividade que executa.

Na variavel Q6, 44,33% concordam que tem certa autonomia no trabalho e 26,80% se
mostraram contrarios. Na sétima variavel (Q7), 52,58% concordam que recebem um retorno
(feedback) sobre o seu trabalho, e 16,49% acreditam que néo.

Em relacdo a satisfacdo com a tarefa (Q8), 55,67% afirmam que estéo satisfeitos com a
importancia da execugdo do seu trabalho e 29,90% concordam totalmente, consolidando
85,57%, o percentual de respostas positivas. Tal quadro se pode relacionar a percepcao de
Guimardes (2004), quando o individuo experimenta sua atividade de modo significativo, ou
seja, entende a importancia, ele percebe sua responsabilidade em razdo do desempenho e dos
resultados do seu trabalho.

E importante ressaltar que, conforme trata Guimardes (2004) quando o individuo
experimenta sua atividade de modo significativo, ou seja, entende a importancia, ele percebe
sua responsabilidade em razdo do desempenho e dos resultados do seu trabalho.

Em relacdo aos colaboradores estarem satisfeitos com a importancia da atividade que
executam, isto se da pelo fato do processo produtivo ser sucinto, e nao possuir grande

complexidade, o que possibilita 0 conhecimento do inicio ao fim do processo por parte do
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trabalhador. Outro ponto também é a empresa possibilitar que ele seja polivalente, a depender

da area, o que facilita a consolidacdo desse conhecimento.

4.4.3.4. Dimens&o 4 - Oportunidades de crescimento, atualizagdo, conhecimento

€ seguranca

A quarta dimenséao abrangeu trés variaveis: (Q9) treinamento capacitacdo, (Q10) plano
de cargos e (Q11) seguranca no emprego. Observa-se, segundo os dados do Grafico 18, que os
respondentes tém uma visdo positiva em relacdo a capacitagdo e o aprimoramento de sua
qualificagdo quase 84% dos respondentes (60,20% concordaram e 23,47% concordaram
totalmente) que a empresa investe em treinamento (Q9). No que diz respeito a segurancga no
emprego (Q11), embora a maioria dos entrevistados afirmarem sentir seguranca neste
(41,67%), percebe-se que em segundo lugar empatado, 19,79% discordam e concordam
totalmente com essa estabilidade questionada, gerando assim um cenario de divergéncia. Tal
cenario pode ser considerado um pouco incoerente, devido ao fato da empresa objeto de estudo

ser do setor privado e ndo prover este tipo de “beneficio” (estabilidade).

Grafico 18 —Oportunidades de crescimento, atualizagdo, conhecimento e seguranca

Oportunidade de Crescimento, atualizacao,
conhecimento e Seguranga
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Fonte: Pesquisa Direta

A variavel Q10 (plano de carreira), 27,84% dos respondentes discordam que a empresa
objeto de estudo oferece plano de carreiras/cargos e salarios, entrando em contradicdo com
26,80% dos entrevistados que concordam que sim, hd o oferecimento de tal plano. Este
“equilibrio” entre as respostas, pode se da, devido ao fato da empresa ainda ndo ter ainda bem
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estruturado tal plano e consequentemente os colaboradores ndo terem clareza quanto a esse
ponto.

Vale salientar que conforme trata Walton (1973) a énfase dada na carreira, objetiva o
desenvolvimento do individuo e preza pela ndo obsolescéncia do trabalhador no seu trabalho e
consequentemente avangos na sua carreira.

E possivel analisar também que a percepgéo positiva em relagdo a variavel 09, pode se
da pelo fato da empresa ter um PDI (Plano de Desenvolvimento Individual) para cada cargo e
investir desde os treinamentos mais basicos e obrigatérios (como CIPA, Brigada de Incéndio)

até pds graduacdo, por exemplo.
4.4.3.5. Dimensao 5 - Integracdo social, participacdo e moral na organizagéo

Esta dimensdo abordou duas variaveis: (Q12) discriminagdo e (Q13) relacionamento
com chefia e colegas. De acordo com as respostas emitidas pelos colaboradores, apresentadas

no Gréfico 19 é possivel afirmar que existe uma percepcao positiva.

Gréafico 19 — Dimenséo 5 - Integracdo Social, participacdo e moral na organizagdo

Integracao Social, participacdao e Moral na
Organizagao
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Fonte: Pesquisa Direta

Quanto a assertiva 12, 56,12% concordam totalmente que a empresa € contra qualquer

tipo de discriminagdo e 36,73% apenas concordam com este item. Totalizando 92,85% de
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respostas positivas. Quanto ao bom relacionamento com chefes e equipe de trabalho 47,92%
concordam e 44,79% concordam totalmente a existéncia deste comportamento.

A percepcao positiva da variavel 12 se justifica pela cultura da mesma, o fato de nos
seus valores esta inserida e ser praticada a “Valorizag@o e respeito aos integrantes da empresa.
” Esta atitude influi diretamente ao bom relacionamento existente entre os colegas e 0s
superiores hierarquicos (Q13), contribuindo para existir um clima organizacional saudavel,
prazeroso e harmdénico. Tal quadro se ajusta a percepcao de Fernandes (1996), além de apostar
no envolvimento dos funcionarios por meio da participacdo de todos para haver maior
integragdo e consequentemente motivagdo, uma outra forma de verificar a satisfagdo do

funcionario é através do seu relacionamento, com os gestores e demais trabalhadores.

4.4.3.6. Dimensdo 6 - Constitucionalismo
A sexta dimensdo trabalhada em QVT foi Constitucionalismo que focou duas
variaveis: (Q14) liberdade de expressar ideais e (Q15) tratamento impessoal, cujos

resultados estdo apresentados no Gréafico 20.

Grafico 20 - Constitucionalismo
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Fonte: Pesquisa Direta

Como pode ser percebido, em ambas varidveis a predominancia da maioria das respostas
foi opcao “concordo”, seguido, da alternativa “concordo totalmente™.
Na variavel Q14, 54,08% concordam que tem liberdade de expressar opiniGes para

resolver problemas, seguidos de 22,45% que concordam totalmente com esta assertiva. A
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mesma légica de coeréncia ocorre na varidvel Q15, onde 57,45% concordam que a empresa
pratica tratamento impessoal e igual para todos e 26,60 % concordam totalmente.

A percepcao positiva em relacédo a estas duas variaveis também se justifica pela cultura
da empresa, como ja dito anteriormente, por ela ter dentre 0s seus valores 0 apoio a criatividade
e inovagéo, permitindo assim que os colaboradores se sintam livres para expressar suas opinides

ideias dentro de suas atividades e ainda a valorizagdo e o respeito entre 0s membros.

4.43.7. Dimensdo 7 - Trabalho e o espaco total de vida social

Esta dimensdo foi avaliada pelos respondentes por meio de duas varidveis: (Q16)
trabalho e vida pessoal e (Q17) satisfacdo com os horarios de trabalho, cujos resultados estdo

apresentados no Gréafico 21.

Gréfico 21 - Dimensdo - Trabalho e o espaco total de vida social
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Fonte: Pesquisa Direta
A partir das respostas dos colaboradores percebe-se que as duas variaveis desta

dimensdo foram avaliadas de forma positiva estando concentradas na opgdo concordo e
concordo totalmente, sendo que a (Q16) atingiu 80,61% e a (Q17) 87,63% nas duas escalas.
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Dessa forma é possivel afirmar que existe uma coeréncia entre os resultados das varidveis
abordadas nesta dimensdo: se ha satisfacdo com relacéo aos horarios de trabalho e de descanso,
subtende-se que o trabalho esta sim permitindo e disponibilizando tempo suficiente para que 0s
trabalhadores desfrutem da sua vida pessoal.

A percepgdo positiva em relacdo a estas varidveis também se justifica pelo fato da
empresa praticar carga horaria compativel com o mercado e com a as leis trabalhistas. Ser
flexivel em feriados/feriaddes aplicando o sistema de compensacdo e banco de horas;
concedendo férias coletivas em épocas de datas festivas, como no final do ano e carnaval, e por
permitir ao colaborador do turno comercial, sair s 16h nas sextas-feiras.

E importante ressaltar que conforme tratado no Capitulo 11, Walton (1973) afirma que o
tempo que é dedicado ao trabalho pode refletir positiva ou negativamente no restante da vida
do individuo, deste modo, o ideal para este critério € o equilibrio entre o tempo necessario para

o trabalho e o reflexo dele para os outros fatores da vida.
4.4.3.8. Dimensdo 8 - Relevancia social na vida no trabalho
A dimensé&o oito - Relevancia social na vida do trabalho - abrangeu trés variaveis: (Q18)

imagem da empresa na sociedade, (Q19) orgulho de trabalhar na empresa e (Q20) pratica de

responsabilidade social, apresentados no Grafico 22.

Grafico 22 - Dimensdo Relevancia social na vida no trabalho
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A partir das respostas contidas no Grafico 22 observa-se que as mesmas estdo
concentradas em concordo e concordo totalmente para as trés varidveis, atingindo um
percentual de 94,9%, 97,97%, 83,83% de respostas positivas respectivamente. Com esta
realidade pode-se deduzir que h& uma conexao entre os resultados das variaveis abordadas nesta
dimensao, e que gera orgulho entre os colaboradores de trabalhar em um local cuja empresa

tenha uma boa imagem perante a sociedade.

Tal quadro, se ajusta com o ponto de vista de Fernandes (1996) e Walton (1973) em que
o fato do trabalhador identificar-se com a empresa, esta ligado a imagem projetada por esta, a
partir da responsabilidade comunitéaria, no contexto da sociedade e o cuidado com meio
ambiente. Haja visto que uma companhia que ndo respeita tais fatores pode levar o empregado

a depreciar o valor de seu trabalho e consequentemente nao ser “bem vista”.

Outro ponto de destaque é que a responsabilidade social e a sustentabilidade sdo dois
valores (oficialmente definidos) e inseridos na cultura da empresa, além disso, a organizacéo
tem certificacdo 1SO 9001 e busca agora a certificagdo ISO 14001, cuja as acGes e projetos tém
foco voltado para o meio ambiente.

Concluida a andlise da percepcdo dos colaboradores sobre Seguranca do Trabalho e
Qualidade de Vida no Trabalho da empresa objeto de estudo, usando a estatistica descritiva,
apresenta-se a seguir uma avaliacdo dos mesmos itens, usando a analise fatorial para mostrar a

correlacdo entre as duas vertentes.

4.5. ANALISE SEGURANCA DO TRABALHO E QVT POR MEIO DA ANALISE
FATORIAL

O objetivo da anélise fatorial, na percepcdo de Hair et. al (2005) € verificar a correlacdo
entre os fatores, e com isso é possivel resumir e reduzir o modelo de analise pela reducdo de
fatores. Por isso, a partir das dimensdes identificadas é possivel perceber o grau em que cada
varidvel é explicada através delas e, posteriormente poder substituir tais variaveis originais por
novas variaveis latentes, descrevendo os dados de forma mais sucinta.

Nesta secdo apresenta-se a correlacdo por meio da anélise fatorial entre 0s componentes
(usando o PSS v.20 - Statistical Package for the Social Sciences) analisando: Seguranca do

Trabalho e QVT. Identifica-se as correlacdes das 19 varaveis de Seguranca do Trabalho e suas
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respectivas dimens@es, bem como as correlag@es entre as 20 variaveis de QVT e suas dimensdes

(usando as regras estabelecidas no topico 3.5 do capitulo 3) e por fim a correlacdo entre as duas.

4.5.1. Anélise Confiabilidade - a de Crombach para Seguranca do Trabalho

Para construir a Andlise Fatorial é fundamental avaliar primeiro a confiabilidade do
instrumento de coleta de dados que sera usada. Conforme Pinto e Chaves (2012), a validade de
um instrumento de medicdo € a caracteristica mais importante para avaliar sua efetividade, pois
um instrumento s6 vai ser valido se medir o que se pretende, e para ser valido, o instrumento
deve apresentar confiabilidade.

Neste estudo a confiabilidade foi estabelecida a partir do alfa de Cronbach, haja visto
ser um dos indicadores mais usadas para aferir a robustez da pesquisa/questionario. O valor
encontrado foi 0,907 para o alfa de Cronbach (Quadro 21), que atende aos requisitos de
confiabilidade exigidos para o estudo e indica consequentemente que o questionario aplicado
nesta secdo (Seguranca do Trabalho) é confiavel e consistente.

Vale ressaltar que com este valor obtido, e apo6s analise das 16 variaveis, foi possivel
retirar as variaveis S11 (atividade mondtona e repetitiva), S12 (pausas para descanso
satisfatdrias), S16 (local adequado para refei¢des), devido comunalidade e matriz anti-imagem

inadequadas, cuja explicagdo sera dada posteriormente:

Quadro 21- Alfa de Cronbach - Seguranca do Trabalho

Alfa de Cronbach N° de itens

0,907 16
Fonte: Pesquisa Direta

Calculou-se também o alfa de Cronbach por item, conforme apresentado no Quadro 22.

Como pode ser observado, cada item, separadamente, também apresentou consisténcia:
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Quadro 22 - Alfa de Cronbach por item

Variavel Valor de Alfa Variavel Valor de Alfa

de Cronbach de Cronbach
S1 ,903 S9 ,898
S2 ,901 S10 ,902
S3 ,903 S13 ,901
S4 ,897 S14 ,902
S5 ,902 S15 ,906
S6 ,900 S17 ,898
S7 ,900 S18 ,903
S8 ,902 S19 ,898

Fonte: Pesquisa Direta

4.5.2. Andlise de Correlacéo - para Seguranca do Trabalho

Machado (2016) preconiza que a analise fatorial é baseada nas correlacdes entre as
variaveis, e uma das primeiras etapas € calcular a matriz de correlagdo. Para isso, utilizou-se o
método de calculo dos coeficientes de correlagdo de Pearson e foi construido o Quadro 23 cuja
matriz apresenta as 16 varidveis analisadas, ap6s a exclusdo dos itens S11, S12, e suas
respectivas correlacoes.

Segundo Figueiredo Filho e Silva Junior (2010) é necessario que o valor da maioria dos
coeficientes, em mddulo, seja maior que 0,30 como aponta 0 Quadro 19 exposto no tdpico 3.5.
No caso desta pesquisa, percebeu-se que mais de 50% de todos os coeficientes de correlacdo de
Pearson encontrados estavam acima de 0,30. Deste modo, pode-se perceber que a anélise
fatorial é apropriada para a base de dados. Além disso, segundo Favero (2009), matrizes que
resultarem em valores superiores a 0,30 indicam presenca de correlacdes entre as variaveis.

Segundo Vieira (2011) a matriz de correlagdo mostra a forga da associacdo de uma
determinada variavel com outra. Para ele, “correlacdes elevadas significam que as variaveis
envolvidas deverdo estar sob influéncia do mesmo fator. Correlagcdes reduzidas sugerem
variaveis que ndo estdo sob influéncia do mesmo fator”.

O maior coeficiente de correlagdo observado no Quadro 23 foi entre as variaveis S2(A
CIPA ¢ atuante) e S3 (Promocéo da SIPAT e efeitos positivos) e (r = 0,682), que pertencem a
dimensdo 1: Em relacdo a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, as duas apresentaram

uma resposta positiva e satisfatoria pelos trabalhadores.



Quadro 23 - Matriz de correlacdo

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S13 S14 S15 S17 S18 S19
S1 1,000 | ,633 ,583 ,490 ,342 ,350 ,253 ,180 ,399 ,363 ,219 ,218 ,182 ,275 ,289 ,317
S2 ,633 | 1,000 | ,682 ,449 ,312 ,350 321 ,334 ,455 ,370 ,344 ,237 172 373 ,340 ,398
S3 ,583 ,682 | 1,000 | ,528 ,376 ,327 ,164 ,119 ,363 ,305 ,246 ,219 ,123 317 ,269 ,394
S4 ,490 ,449 ,528 | 1,000 | ,610 ,525 432 279 ,538 ,360 ,443 ,395 ,292 511 ,507 ,401
S5 ,342 ,312 ,376 ,610 | 1,000 | ,679 ,460 ,358 ,331 ,209 ,257 ,349 ,202 ,452 ,146 473
S6 ,350 ,350 ,327 ,525 ,679 | 1,000 | ,484 ,531 ,467 ,339 372 ,270 ,217 475 ,116 515
S7 ,253 ,321 ,164 432 ,460 484 | 1,000 | ,687 ,465 271 ,485 ,390 ,212 ,523 297 ,583
S8 ,180 ,334 ,119 ,279 ,358 ,531 ,687 | 1,000 | ,378 ,392 ,551 ,443 ,180 ,443 ,205 ,469
S9 ,399 ,455 ,363 ,538 ,331 ,467 ,465 ,378 | 1,000 | ,497 ,415 ,363 ,391 ,455 ,556 ,509
S10 ,363 ,370 ,305 ,360 ,209 ,339 271 ,392 497 | 1,000 | ,432 314 ,295 ,357 421 449
S13 ,219 ,344 ,246 ,443 ,257 372 ,485 ,551 ,415 432 | 1,000 | ,565 ,239 ,691 ;311 ,582
S14 ,218 ,237 ,219 ,395 ,349 ,270 ,390 ,443 ,363 314 ,565 | 1,000 | ,559 ,605 ,506 ,486
S15 ,182 172 ,123 ,292 ,202 217 ,212 ,180 ,391 ,295 ,239 ,559 | 1,000 | ,445 ,544 ,314
S17 ,275 ,373 ,317 511 ,452 475 ,523 ,443 ,455 ,357 ,691 ,605 ,445 | 1,000 | ,402 ,644
S18 ,289 ,340 ,269 ,507 ,146 ,116 ,297 ,205 ,556 421 311 ,506 544 ,402 | 1,000 | ,308
S19 ,317 ,398 ,394 ,401 473 ,515 ,583 ,469 ,509 ,449 ,582 ,486 314 ,644 ,308 | 1,000

Fonte: Pesquisa Direta
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Apos o célculo da correlagdo, foi calculado o KMO (Kaiser-Meyer-Olklin), um indice
para verificar a adequacdo da amostra e, se a analise fatorial nesse estudo é valida e satisfatoria.
Segundo o Vieira (2011) e Favero (2009), isso so é possivel se 0 KMO foi maior que 0,6. Neste
caso, o0 KMO foi de 0,840, o que confirma que ha ndmero suficiente de correlacdes
significativas entre as variaveis. Vale ressaltar que este valor também foi obtido ap6s a excluséo

das trés variaveis ja citadas.

Quadro 24 - KMO e Teste de Barlett — Seguranca do Trabalho
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | ,840

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 715,222
Sphericity af 120
Sig. ,000

Fonte: Pesquisa Direta (2020)

Além do KMO, foi realizado o teste de esfericidade de Bartlett que testou a hipotese de
que as variaveis nao sejam correlacionadas na populacédo. Para Vieira (2011), esse teste testa a
hipdtese nula de que a matriz de correlacdo seja uma matriz identidade, ou seja, que inexiste
relagdo entre as variaveis observadas. Quanto mais elevado for o valor do teste de Barllet, maior
a chance da matriz de correlacdo ndo ser matriz identidade, conduzindo a uma rejeicdo da
hipdtese nula e concluindo que existe correlacao.

Em relagdo ao Teste Barllet, este apresentou um y2 de 715,222 e um grau de
significancia (p valor <0,001) menor que 0,000 o que comprova que existe correlagdo entre as
variaveis e estas sdo significativas.

Outra forma de verificar a analise fatorial é adequada para os dados utilizados é gerando
a matriz de correlacdo anti-imagem. Para interpretar isto, basta analisar se os dados da diagonal
principal da matriz (valores MAS) sdo maiores que 0,5. Caso ndo sejam, Schawb, (2007) indica
que eles devam ser removidos da amostra e a analise fatorial deve ser realizada novamente.

A principio, na primeira tentativa da construcdo desta matriz, as variaveis S11 e S12
tiveram que ser extraidas devido tais coeficientes estarem abaixo de 0,5. Na segunda tentativa,
todos os valores da matriz ficaram acima de 0,5, entretanto precisou-se eliminar mais uma
variavel (S16) por inadequacdo no célculo da comunalidade (como sera explicado mais
adiante). O Quadro 25 apresenta a matriz com todos os coeficientes da diagonal principal, acima
de 0,5.



Quadro 25 - Matriz anti imagem Seguranca do Trabalho

Sl S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S13 S14 S15 S17 S18 S19
S1 ,886% | -,368 | -,155 | -,143 | ,013 | -074 | -,089 | ,121 | -,025 | -,164 | ,073 | -083 | -,019 | ,061 ,063 ,031
S2 -,368 | ,833* | -,491 | ,100 | -,005 | ,042 ,003 | -,210 | -,102 | ,031 | -,070 | ,146 ,004 | -,082 | -,120 | ,033
S3 -,155 | -,491 | ,816* | -,270 | -,030 | ,016 ,181 ,090 ,017 | -,014 | ,082 | -,069 | ,095 ,005 ,054 | -,238
S4 -,143 | ,100 | -,270 | ,821* | -407 | -171 | -,160 | ,199 | -118 | ,001 | -,295 | ,047 ,064 | -,041 | -374 | ,280
S5 ,013 | -,005 | -,030 | -407 | ,808* | -,401 | -,121 | ,018 117 ,028 294 | -222 | ,040 | -,086 | ,182 | -,160
S6 -074 | ,042 ,016 | -171 | -,401 | ,835* | ,122 | -357 | -,224 | -,032 | ,044 191 | -,126 | -,114 | 242 | -124
S7 -,089 | ,003 181 | -,160 | -,121 | ,122 | ,820* | -,540 | -,131 | ,219 ,047 ,122 ,060 | -,119 | -,077 | -,322
S8 121 | -,210 | ,090 ,199 ,018 | -,357 | -,540 | ,761* | ,039 | -,231 | -233 | -,267 | ,086 ,127 ,020 ,153
S9 -,025 | -,102 | ,017 | -,118 | (117 | -,224 | -131 | ,039 | ,922* | -,150 | -,025 | ,077 | -,096 | ,048 | -,284 | -,140
S10 | -,164 | ,031 | -,014 | ,001 ,028 | -032 | ,219 | -,231 | -150 | ,878* | -157 | ,118 | -,067 | ,069 | -196 | -,197
S13 ,073 | -,070 | ,082 | -,295 | ,294 ,044 ,047 | -233 | -,025 | -,157 | ,817* | -,272 | ,198 | -,419 | ,162 | -,200
S14 | -083 | ,146 | -069 | ,047 | -222 | ,191 122 | -267 | 077 ,118 | -,272 | ,832* | -,361 | -,135 | -,248 | -,093
S15 | -,019 | ,004 ,095 ,064 ,040 | -,126 | ,050 ,086 | -,096 | -,067 | ,198 | -361 | ,818* | -,210 | -,269 | -,006
S17 ,061 | -082 | ,005 | -041 | -,086 | -,114 | -119 | ,127 ,048 ,069 | -419 | -135 | -,210 | ,908* | -,042 | -,195
S18 ,063 | -,120 | ,054 | -374 | ,182 242 | -077 | ,020 | -,284 | -196 | ,162 | -,248 | -,269 | -,042 | ,794* | ,016
S19 ,031 ,033 | -,238 | ,280 | -,160 | -,124 | -,322 | ,153 | -,140 | -,197 | -,200 | -,093 | -,006 | -,195 | ,016 | ,879?

Fonte: Pesquisa Direta (2020)
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Em seguida, apds checar a verificacdo se a analise fatorial seria adequada a amostra do
estudo, seguiu-se para o proximo estagio que foi determinar o metodo de extracdo dos fatores
e a quantidade a serem extraidos. Nesta pesquisa entdo, foi utilizado o método da anélise de
componentes principais (ACP) que segundo Hair (2005) e Figueiredo Filho e Silva Janior
(2010) busca gerar combinacdes lineares de variaveis que coletem o maximo possivel de
variancia das varidveis analisadas, deste modo extraindo um resumo das variaveis
correlacionadas através de um modelo matematico.

Este método também leva em consideragdo o critério de Kaiser e 0 da variancia
acumulada para eliminar a quantidade de fatores. Segunda tal regra, os fatores s6 podem ser
extraidos com valor do Eigenvalue acima de 1. Conforme mostrado no Gréafico 23, os quatro
primeiros fatores apresentam um autovalor superior a 1 (eixo y), neste caso estes seriam
extraidos. E ap6s o quinto valor também que pode-se perceber que o incremento da variancia
explicada fica mais estavel. Novamente, para a construgdo deste grafico considerou apenas 16

variaveis, devido a exclusdo das S11, S12, S16, ja citadas.

Gréfico 23 - Scree Plot critério Kaiser - Seguranga do Trabalho

Scree Plot
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Fonte: Pesquisa Direta (2020)
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Pelo critério da variancia acumulada, Hair (2009) sugere que a porcentagem da variancia
explicada deve ser superior a 60% para que seja aceitavel. Desta forma, os 4 fatores encontrados
explicam 69,826 % da variancia (acumulada).

Deste modo, considerando o critério de Kaisar, que afirma que os autovalores acima de
1, serdo extraidos; o critério da variancia acumulada sugere que apenas os fatores acima de 60%
deverdo ser considerados; e a exclusdo das 03 variaveis ja citadas, construiu-se o Quadro 26.

E possivel perceber também, os percentuais de variancia explicada/acumulada para cada
fator antes e ap0s a rotagdo das cargas ao quadrado, indicando também os fatores com

autovalores (total) superiores a 1.

Quadro 26 -Total da variancia explicada p/ Seguranca do Trabalho

Autovalores Iniciais Somas rotativas de cargas ao quadrado
Fator Total % Variancia % Variancia Total % Variancia % Variancia
explicada explicada explicada explicada
Acumulada Acumulada

1 6,908 43,173 43,173 3,469 21,681 21,681

2 1,741 10,879 54,052 2,953 18,455 40,136

3 1,52 9,502 63,554 2,621 16,381 56,516

4 1,004 6,272 69,826 2,13 13,31 69,826

5 0,827 5,167 74,993

6 0,656 4,102 79,095

7 0,608 3,801 82,897

8 0,533 3,328 86,225

9 0,425 2,654 88,879

10 0,412 2,574 91,453

11 0,336 2,101 93,554

12 0,266 1,664 95,218

13 0,241 1,506 96,724

14 0,217 1,356 98,079

15 0,162 1,011 99,09

16 0,146 0,91 100

Fonte: Pesquisa Direta (2020)

Ou seja, como apenas 0s 4 primeiros fatores apresentaram valores iguais ou superiores
a 1, isto significa que 4 fatores serdo extraidos.

Outro ponto primordial trata-se das comunalidades das varidveis. Isto quer dizer,
segundo Machado (2016) a propor¢édo da variancia de uma variavel observada explicada pelos
fatores extraidos.

Os maiores valores representam uma maior propor¢do de variancia da variavel
observada incluida na analise que € explicada pelos componentes extraidos. Para visualizar foi
construido o Quadro 27, (considerando as 17 variaveis, pés exclusdo da S11, S12) onde é

possivel observar que a variavel S5 (Higienizo meus EPIS todos os dias) obteve 0,862 % de
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sua variancia explicada pelos fatores extraidos, sendo a maior propor¢ao encontrada no estudo.
Ja a variavel S16 foi possivel perceber que a porcentagem de explicacdo de tais fatores, sobre
sua variancia, foi menor que 0,5, sendo um indicio de que ela ndo estaria linearmente
correlacionada.

Este parametro para as comunalidades que sdo menores que 0,5 (<0,5) serem excluidas
da analise fatorial foi determinado por Schawb (2007). Nesta pesquisa a variavel S16 ja citada
foi excluida e uma nova analise fatorial foi construida e novamente utilizou-se da regra do
Eigenvalue (critério de Kaiser), o critério da variancia acumulada e o scree test para determinar
a quantidade de fatores que serdo extraidos.

Quadro 27 — Comunalidade

Variavel | Comunalidade
S1 ,698
S2 754
S3 723
S4 714
S5 ,862
S6 ,718
S7 ,661
S8 ,740
S9 ,579
S10 ,549
S13 ,681
S14 ,615
S15 , 714
S16 474
S17 ,659
S18 ,743
S19 ,632

Fonte: Pesquisa Direta (2020)

Em seguida, apds retirado o item apontado (S16), mais uma vez calculou-se as
comunalidades, conforme Quadro 28 e finalmente todas as variaveis apresentaram coeficientes

> 0,5, indicando que todos eles estariam linearmente correlacionados.
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Quadro 28 — Comunalidade recalculada

Variavel | Comunalidade
S1 ,685
S2 ,752
S3 ,735
S4 713
S5 ,854
S6 ,736
S7 ,665
S8 ,746
S9 ,571
S10 ,558
S13 ,684
S14 ,681
S15 731
S17 ,676
S18 ,750
S19 ,634

Fonte: Pesquisa Direta (2020)

Depois de determinar as extracdes de valores, seguiu-se para a etapa posterior: a rotacéo
de fatores. Este método indica a carga que cada variavel (geralmente representada por um
nimero menor do que um) exerce sobre um determinado fator, permitindo uma melhor
interpretacdo. Ou seja, quanto mais elevada for a carga daquela variavel maior sera sua
contribuicdo naquele determinado componente (ROCHA, 2017).

Foi utilizado o método Varimax, apresentado no capitulo 03. O Quadro 29 apresenta a
Matriz de componentes rotacionados (desconsiderando os itens excluidos) antes de agrupar as

variaveis.

Quadro 29 - Matriz de componentes rotacionados para Seguranca do Trabalho

Componentes
1 2 3 4
S1 ,073 ,7193 ,103 ,202
S2 ,266 ,817 ,068 ,092
S3 ,029 ,814 ,084 ,254
S4 ,167 ,484 ,387 ,549
S5 ,206 ,201 ,112 871
S6 ,438 ,238 ,018 ,698
S7 716 ,088 ,118 ,360
S8 ,841 ,061 ,026 ,184
S9 ;391 ,456 ,432 ,151
S10 ,488 464 ,287 -,148
S13 ,759 ,164 ,281 ,053
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S14 ,429 ,019 ,680 ,185
S15 ,078 ,017 ,841 ,130
S17 ,567 ,149 ,469 ,336
S18 ,136 ,326 ,788 -,064
S19 ,642 ,266 ,248 ,299

Fonte: Pesquisa Direta (2020)

A seguir, tracamos o Quadro 30 que apresenta a matriz dos componentes rotacionados
extraidos com quadro 29, com as variaveis agrupadas por cargas elevadas entre fatores. Analisa-

se que o fator 4 apresenta a varidvel (S5) com a caga mais elevada.

Quadro 30 - Matriz de componentes rotacionados para Seguranca do Trabalho

Componentes

1 2 3 4

S7 ,716

S8 ,841

S10 ,488

S13 ,759
S17 ,567

S19 ,642

S1 7193
S2 ,817
S3 ,814

S9 ,456

S14 ,680

S15 ,841

S18 ,788

S4 949

S5 871

S6 ,698

Fonte: Pesquisa Direta (2020)
A partir das informac@es do Quadro 30, é possivel observar a formacéo de quatro fatores
(ou clusters), e suas respectivas variaveis alocadas de acordo com os seus valores.
Em seguida foi construido o Quadro 31 com um resumo das informacdes referentes aos:
quatro componentes encontrados (pds rotacdo de fatores); as variaveis e suas respectivas
descricdes; a carga fatorial; o percentual da variancia explicada pelos quatro fatores; a dimensao

de origem e por fim, a nova dimenséao.



Quadro 31 -Resumo dos fatores encontrados com suas variaveis, variancia explicada, carga fatorial e dimensdes
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Componente | v/arigvel Descrigio Carga Variancia Dimensao Nova Dimens&o
Fatorial Explicada
,716
As méquinas possuem protecdo de seguranga que garantam Seguranca no Trabalho
S7 NI ‘t A S . -
seguranga, a salde e a integridade fisica dos trabalhadores. contra riscos de acidentes
sg As areas de circulacdo sdo mantidas desobstruidas de modo a ndo ,841 Seguranca no Trabalho
dificultar o trénsito, a iluminagao e 0 acesso as saidas de emergéncia. 21,681 contra riscos de acidentes | Seguranca no Trabalho contra
1 S10 Os ambientes perigosos sdo controlados ,488 Ambientes Insalubres riscos de acidentes
Os locais de trabalho oferecem iluminacéo adequada, natural ,759 o
S13 e . Aspectos ergondmicos
artificial apropriada
517 Os extintores e hidrantes estdo instalados em facil acesso e ,567 Protecdo e combate a
visualizacéo. incéndio
S19 As FISPQ’s estdo expostas em locais de fécil visualizagdo ,642 Sinalizagdo de Seguranca
S1 A comissdo da CIPA se reline periodicamente ,793 CIPA
S2 A CIPA ¢ atuante. ,817 CIPA
5 $3 A promocéo da SIPAT anualmente gera efeitos positivos para a ,814 18,455 CIPA Em relaco a CIPA
empresa e o trabalhador.
s9 O§ ar_nblent_es [ngalubres (com presenca de r_U|do, calor, vibracéo, ,456 Ambientes Insalubres
quimicos, biolégicos, por exemplo) sdo devidamente controlados.
S14 As instalagdes sanitarias tém iluminagao e ventilagdo adequada. /680 Condicdes Sanitarias e
de conforto
3 s15 As instalagdes sanitarias sdo mantidas em perfeito estado de ,841 16,381 CondicGes Sanitérias e CondicOes Sanitérias e de
conservacdo, limpeza e higiene. de conforto conforto
S18 A brigada de incéndio é treinada e atuante. 788 Protegfao € cqmbate a
incéndio
S4 Os treinamentos para utilizacdo de EPIS sao satisfatorios e eficazes ,549 EPIS’s Uso de Equipamentos de
4 S5 Higienizo meus EPI’s periodicamente. 871 13,31 EPIS’s Proteggo Ipndividual
S6 Uso os EPIs corretos em relagdo aos riscos submetidos. ,698 EPIS’s
Total da Variancia explicada: 69,83

Fonte: Pesquisa Direta (2020)
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Como ja explicitado, foi construido o Quadro 31 com as variaveis realocadas em 4 novas
dimensdes que foram renomeadas.

O 1° Fator foi 0 maior, concentrou 6 das 16 variaveis. Duas delas pertencem a dimensao
Seguranca no Trabalho contra riscos de acidentes, sendo elas: S7 (As maquinas possuem
protecdo de seguranca (como: protecOes fixas, moveis e dispositivos de seguranca)
que garantam seguranca, a saude e a integridade fisica dos trabalhadores) e a S8
(As areas de circulacdo sdo mantidas desobstruidas de modo a ndo dificultar o transito, a
iluminacgdo e o0 acesso as saidas de emergéncia.). A variavel S10 (Os ambientes perigosos séo
controlados), pertencente a dimensdo Ambientes insalubres; S13 (Os locais de trabalho
oferecem iluminacgéo adequada, natural artificial apropriada), pertencente a dimensdo Aspectos
ergondmicos; S 17 (Os extintores e hidrantes estdo instalados em facil acesso e visualiza¢do),
pertencente a dimensdo Protecdo e combate a incéndio; e S19 (As FISPQ’s estdo expostas em
locais de facil visualizagdo ), pertencente a dimensdo Sinalizacdo de seguranga foram as demais
que compuseram a nova dimensdo renomeada de Seguranca no Trabalho contra riscos de
acidentes. A variancia explicada para este fator € 21,68%; e a variavel S8, foi a que obteve
maior carga fatorial (0,841), ou seja, é a varavel que exerce maior carga sobre o fator e
consequentemente explica-o melhor.

O 2° Fator foi construido com 4 variaveis tais como: a S1 (A comissdo da CIPA se relne
periodicamente), S2 (A CIPA ¢ atuante) e S3 (A promocéo da SIPAT anualmente gera efeitos
positivos para a empresa e o trabalhador) pertencentes a dimensdo CIPA, e a S9 (Os ambientes
insalubres (com presenca de ruido, calor, vibragdo, quimicos, bioldgicos), por exemplo, s&o
devidamente controlados, pertencente a dimensdo diferente Ambientes Insalubres. Sendo
assim, como 3, de 4 variaveis tratam sobre a questdo da CIPA, este fator teve tal nome como
sua nomenclatura. A variancia explicada nesse componente foi de 18,455% e a variavel que
explica melhor tal dimenséo é a S2 com carga de 0,817,

O 3¢ fator foi constituido por 3 variaveis, sendo duas da dimenséo: Condicdes Sanitarias
e de Conforto (S14 - As instalacdes sanitarias tém iluminacéo e ventilacdo adequada e S15 - As
instalacdes sanitarias séo mantidas em perfeito estado de conservacdo, limpeza e higiene), e
também abarcou a variavel S18 (A brigada de incéndio é treinada e atuante), pertencente a
dimensdo Protecdo e combate a incéndio. A nova dimensdo teve como nomenclatura:
Condic0es Sanitarias e de Conforto. A variancia explicada apresentada neste fator foi de 16,381
% e a S15 foi a variavel que apresentou a maior carga fatorial (0,841).

O 4° Fator foi construido por trés variaveis, todas pertencentes a dimensdo
Equipamentos de Protecdo Individual - EPI’S: a S4 (Os treinamentos para utilizacdo de EPIS

sdo satisfatorios e eficazes); S5 (Higienizo meus EPI’s periodicamente); S6 (Uso os EPIs
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corretos em relacdo aos riscos submetidos.) A variancia explicada neste fator foi de 13,31% e
a variavel que mais contribuiu foi a S5(0, 871).

A partir dos valores encontrados (cargas fatoriais) desta analise em que as correlacdes
das variaveis com as 4 dimensfes/componentes/fatores foram moderadas, razoaveis ou fortes,
consequentemente se pode dizer que a Seguranca do Trabalho, na empresa objeto de estudo,
pode ser estudada e explicada a partir das 16 variaveis restantes nos 4 fatores reconstruidos.

Em seguida, estabeleceu-se as cargas fatoriais, que sdo os coeficientes que refletem o
quanto um teste, ou variavel, esta profundamente inserido em um fator (ROCHA, 2017). Deste
modo, havera uma relacdo direta entre a carga fatorial e sua contribuicdo naquela determinada
dimensdo/fator. Portanto, foi construido o Quadro 32 com o peso de cada variavel para cada

fator, tendo como base a matriz de coeficientes dos componentes:

Quadro 32 -Matriz de coeficientes/pontuacdo dos componentes p/ Seguranca do Trabalho

Componentes
1 2 3 4
S1 -,093 ,344 -,061 -,010
S2 ,044 ,367 -,125 -,147
S3 -,126 ,351 -,065 ,036
S4 -,168 ,082 ,121 ,282
S5 -,148 -,087 -,014 ,570
S6 ,036 -,041 -,121 ,375
S7 ,259 -,089 -,100 ,076
S8 ,391 -,068 -,176 -,083
S9 ,044 ,118 ,106 -,071
S10 ,201 ,188 ,003 -,322
S13 ,318 -,019 -,022 -,183
S14 ,034 -,144 ,298 ,023
S15 -,173 -,130 ,468 ,068
S17 ,105 -,088 ,128 ,081
S18 -,105 ,064 ,386 -,150
S19 ,194 ,000 -,032 ,014

Fonte: Pesquisa Direta (2020)
Conforme trata HO, (2013) na anélise de peso das variaveis € possivel enfocar qual delas

apresenta a maior importancia na composicao de cada fator. Deste modo, quanto maior o valor
da variavel em modulo, maior sera a contribuicdo naquele fator e quanto menor, menor sera a

influéncia.
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Analisando o primeiro fator, é possivel perceber que a variavel S8 (As areas de
circulacdo sdo mantidas desobstruidas de modo a ndo dificultar o transito, a iluminacéo e o
acesso a saida de emergéncia) com peso de 0,391, € a variavel que mais contribuiu no fator 01:
Seguranca no Trabalho contra riscos de acidentes. O fato desta varidvel apresentar o maior peso
na dimensao significa que é a que apresenta a maior sintonia e ser a que mais reflete ao titulo
da dimensdo. Controlar as areas de circulacdo e ndo obstruir saidas de emergéncia sdo formas
de garantir a Seguranca e o0 risco de acidentes. J& a S14 (As instalacGes sanitarias tém
iluminacdo e ventilacdo adequada) apresentou 0 menor grau de importancia, com peso de 0,034.

Em relacdo ao segundo fator, CIPA — Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes a
variavel que mais contribui foi a S2 (A CIPA é atuante.), com um peso de 0,367. Entdo a
analise deste item esta associada principalmente a atuacdo e constancia da equipe da CIPA, que
no caso, como j& visto € eficaz. A variavel que menos contribuiu, ou seja, que apresentou menor
importéncia, para esta dimensdo foi a S19, com modulo de 0,000 (As FISPQs estdo expostas
em locais de facil visualizacao).

No que diz respeito ao terceiro fator Condigdes Sanitarias e de Conforto, € possivel
perceber que a varidvel que apresenta maior importancia para os trabalhadores € a S15 (As
instalagdes sanitarias sdo mantidas em perfeito estado de conservacao, limpeza e higiene.), com
peso de 0,468. Enquanto que a variavel que expressou menos impacto foi a S10 (Os ambientes
perigosos sdo controlados) com maodulo de peso de 0,003.

Quanto ao quarto e ultimo fator, EPI’s, é possivel perceber que a variavel S5 (Higienizo
meus EPI’s periodicamente), apresenta maior peso, com 0,570. J& a S1, foi a que menos
contribuiu. Ou seja, a higienizacdo dos EPIS é o fator mais impactante para os trabalhadores
quando se trata desta tematica. Os treinamentos sobre isso ocorrem anualmente para 0s
trabalhadores na empresa e de fato a higienizacdo ocorre de maneira constante, como verificada
na anélise da estatistica descritiva.

Com isso, pbde-se confirmar que as variaveis que apresentaram maior destaque em cada
dimensdo durante a analise do Quadro 31 (Fatores encontrados com suas variaveis, variancia
explicada, carga fatorial e dimensdes), também foram as que apresentaram maior peso no
Quadro 32 (Matriz de coeficientes/pontuacdo dos componentes p/ Seguranca do Trabalho) na

analise dos pesos.
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4.5.3. Andlise Confiabilidade - a de Cronbach para QVT

Da mesma forma que foi determinado a confiabilidade do instrumento de coleta de
dados para aferir a robustez da pesquisa/questionario no bloco Seguranca do Trabalho (através
do alfa de Croanbach), foi também determinado para o bloco QVT.

Iniciamos com 19 variaveis, porém foi necessario excluir trés variaveis Q5 (condigdes
ambientais), Q9 (a empresa investe em treinamento), Q12 (a empresa é contra qualquer tipo de
discriminacdo), e Q20 (a empresa tem pratica de responsabilidade social) por apresentarem
valores inadequados na comunalidade, portanto foram consideradas as 16 variaveis restantes,

cujo alfa de cronbach atingiu 0,848 como mostra 0 Quado33.

Quadro 33 - Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de itens

0,848 16
Fonte: Pesquisa Direta

Calculou-se também o alfa de Croanbach por item, conforme apresentado no Quadro

34. Como pode ser observado, cada item, separadamente, também apresentou consisténcia:

Quadro 34 - Alfa de Cronbach por item

Variavel Valor de Alfa Variavel Valor de Alfa

de Cronbach de Cronbach
Q1 0,836 Q111 0,829
Q2 0,845 Q13 0,842
Q3 0,834 Q14 0,836
Q4 0,851 Q15 0,837
Q6 0.850 Q16 0,845
Q7 0,834 Q17 0,830
Q8 0,837 Q18 0,841
Q10 0,841 Q19 0,840

Fonte: Pesquisa Direta

4.5.4. Andlise de Correlacéo - para QVT

A correlacao também foi estabelecida para o bloco QVT, para verificar se seria coerente
utilizar a andlise fatorial na pesquisa, como trata Machado (2016). O Quadro 35 apresenta a

matriz com as 16 variaveis analisadas e suas respectivas correlaces (apds exclusdo dos itens
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Q5 (Condicbes ambientais), Q9 (a empresa investe em treinamento), Q12 (a empresa é contra
qualquer tipo de discriminacdo), Q 20 (a empresa tem pratica de responsabilidade social).

No caso desta pesquisa, percebeu-se também que para a QVT, mais de 60% de todos 0s
coeficientes de correlacdo de Pearson obtidos estavam acima de 0,30. Sendo assim, pode-se
concluir que a analise fatorial é adequada para a base de dados.

O maior coeficiente de correlacdo observado na pesquisa foi entre as variaveis Q18( a
empresa apresenta uma boa imagem) e Q19 (Orgulho de fazer parte da empresa) atingindo (r =
0,638), que pertencem a dimensdo 8: “Relevancia Social na vida no Trabalho”. As duas
apresentaram uma resposta positiva e satisfatéria pelos trabalhadores e o alto coeficiente de
correlacdo, induzindo a concluir que os que concordaram com a variavel Q18 também

concordaram com a variavel Q19.



Quadro 35 - Matriz de Correlacdo

QL] Q2| 03] Q4] 06| Q7] Q8| Q10| Q11| Q13| Q14| Q15| Q16| Q17| Q18| Q19

Q1| 1,000] ,297| ,260| -070| ,176| ,470| ,207| ,536| ,318| ,102| ,207| ,457| ,315| ,473| ,163| 221
Q2| ,297| 1,000] ,292| 425| -o071| 183 ,118| ,266| ,325| ,268| ,060| ,149| ,139| ,311| ,305| ,264
Q3| 260 ,292] 1,000 ,203| ,254| ,312| ,431| ,190| ,416| ,208| ,415| ,334| ,485| 616| ,321| 318
Q4| -070| ,425| ,203| 1,000| -108| -033| ,097| 022 ,321| ,386| ,046| ,025| -015| ,075| ,322| ,293
Q6| ,176] -071| ,254| -108| 1,000| ,127| ,195| ,157| ,349| ,257| 422| ,265| ,063| ,264| ,142| 051
Q7| 470| 83| ,312| -,033| ,127| 1,000 ,529| ,392| ,422| ,255| ,323| ,268| ,200| ,392| ,313| 481
Q8| ,207| ,118| ,431| ,097| ,195| ,529| 1,000| ,224| ,435| ,263| 471| ,152| ,200| ,363| ,282| 514
Q10| ,536| ,266| ,190| ,022| ,157| ,392| ,224| 1,000| ,459| ,126| ,183| ,415| ,219| ,355| ,074| ,206
Q11| ,318| ,325| ,416| ,321| ,349| ,422| ,435| 459| 1,000| ,502| ,433| ,266| ,109| ,357| ,306| ,403
Q13| ,102| ,268| 08| ,386| ,257| ,255| ,263| ,126| ,502| 1,000 ,349| 321| -016| ,122| ,336| ,356
Q14| ,207| ,060| ,415| ,046| 422| 323 ,471| ,183| ,433| ,349| 1,000| ,385| ,279| ,292| ,265| ,304
Q15| 457| ,149| 334| ,025| ,265| ,268| ,152| 415| ,266| ,321| ,385| 1,000| ,417| ,320| ,259| ,148
Q16| ,315| ,139| ,485| -015| ,063| ,200| ,200| ,219| ,109| -016| ,279| ,417| 1,000| ,532| ,173| ,069
Q17| 473| 311| 616| ,075| ,264| ,392| ,363| ,355| ,357| ,122| ,292| ,320| ,532| 1,000| ,364| ,429
Q18| ,163| ,305| ,321| ,322| ,142| ,313| ,282| ,074| ,306| ,336| ,265| ,259| ,173| ,364| 1,000| ,638
Q19| 221 ,264| 318 ,293| ,051| ,481| ,514| ,206| ,403| ,356| ,304| ,148| ,069| ,429| ,638]1,000

Fonte: Pesquisa Direta

117



118

Seguindo a mesma metodologia aplicada no tépico 4.4.2 no bloco sobre Seguranca do
Trabalho, calculou-se 0 KMO para verificar a adequacdo da amostra e se 0 método da analise
fatorial utilizado também seria apropriado. Sendo assim o0 KMO foi de 0,795, confirmando que
h& nimero suficiente de correlagdes significativas entre as variaveis, justamente por ser maior
que 0,6, como determina Vieira (2011). Para este calculo, também considerou apenas as 16

variaveis ja citadas.

Quadro 36 - KMO e Teste de Bartlett
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | ,795

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square 483,543

Sphericity af 120
Sig. ,000

Pesquisa Direta (2020)

Quanto ao Teste Barllet para o bloco de QVT, obteve-se ¥2 de 483,543 e um grau de
significancia (p<0,001) menor que 0,000 validando que além de existir correlacdo entre as
variaveis e que elas também sdo significativas. Vale reforcar que para Vieira (2011), quanto
maior for o Teste de Barllet, mais correlagéo existe.

Em seguida foi construida a matriz anti-imagem no Quadro 37, com todos os valores da
matriz diagonal acima de 0,5, considerando também as 4 variaveis eliminadas devido

divergéncia na comunalidade.



Quadro 37 - Matriz anti imagem

QL | Q2 | Q3 | Q4 | Q6 | Q7 | Q8 | Q10 | Q11 | Q13 | Q14 | Q15 | Q16 | Q17 | Q18 | Q19
Q1| ,828%| -205| ,096| ,110| -,041| -,265| ,062| -,216| -,044| ,087| ,022| -,260] -,019| -,215| ,054 | -,001
Q2| -,205| ,792% | -, 119 | -281| ,183| ,022| ,057| -,120| -,054] -,123| ,045| ,086| ,040| -,108] -,141| 072
Q3| 096 -119| ,8472| -,117| -,055| -,023| -,180| ,166| -,172| ,086 | -,108| -,131| -,201 | -,364| ,002| ,056
Q4| 110] -281] -,117| ,682%| ,189| ,226| ,008| ,009 | -206| -,235| ,067| ,032| -,003| ,061] -,131| -,098
Q6| -,041| 183 -,055| ,189| ,650%| ,120]| -,019 | -,003 | -,202 | -,147 | -,256 | -,061 | ,213| -.231] -,147| 220
Q7| -,265| 022 -,023| ,226| ,120| ,858%| -292| -,106 | -,111| -,106 | -,004| ,027 | ,000] -,005| -,077 | -,157
Q8| ,062| ,057|-180| ,008]| -,019| -,292| ,846%| -,018 | -,086| ,000 | -,238| ,113| -,056| ,023| ,114| -281
Q10| -,216 | -,120| ,166| ,009]| -,003| -,106 | -,018 | ,763%| -,360 | ,167 | ,082| -,296| -,016 | -,095| ,182| -,062
Q11| -,044 | -,054| -, 172 | -,206 | -,202 | -,111| -,086 | -,360 | ,841%| -277 | -,149| ,145| ,089| ,009| ,003] -,016
Q13| 087 -123| ,086 | -,235| -,147 | -,106| ,000| ,167 | -,277| ,779%| -,086| -,300| ,094| ,075| ,002 | -,110
Q14| 022 ,045|-108| 067 -256| -,004 | -.238| ,082| -,149] -,086 | ,859¢| -,182| -,153| ,110| ,007 | -,083
Q15| -,260| 086 -,131| ,032] -061| ,027| ,113]|-296| ,145]| -300| -,182 | ,752%| -,251| ,103] -172| 075
Q16| -,010| ,040]| -,201| -,003| ,213| ,000 | -,056 | -,016 | ,089| ,094 | -,153 | -.251 | ,732%| -,366 | -,092 | ,230
Q17| -,215| -,108 | -,364| 061 -231| -,005| ,023| -,095| ,009| ,075| ,110| ,103] -,366 | ,809%| -,026 | -,283
Q18| ,054] -141| ,002] -131] -,147] -,077| ,114| ,182| ,003| ,002| ,007]| -.172] -,092] -,026| ,775| -,516
Q19 -,001| ,072| ,056| -,098| ,220] -,157 | -,281] -,062 | -,016| -,110| -,083 | ,075| ,230| -,283] -,516 | ,755%

Pesquisa Direta (2020)
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Posteriormente também seguiu-se para a etapa de exclusdo de fatores através do método
da analise de componentes principais (ACP).

Conforme ja exposto no tdépico 4.2.2 também considerou o critério de Kaiser e o da
variancia acumulada para excluir os fatores. Sendo assim, 5 fatores foram extraidos por terem
eigenvalue acima de 1, como apresenta o Grafico 24. E a partir do sexto valor também que

percebe-se que o incremento da variancia explicada fica mais constante.

Grafico 24 - Scree Plot critério Kaiser (autovalor >1)
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Pesquisa Direta (2020)

Analisando o Quadro 38, percebe-se que 0s 5 fatores encontrados explicam 69,322% da
variancia acumulada. Deste modo, de maneira andloga a realizada na se¢do sobre Seguranca do
Trabalho, os primeiros fatores também explicam uma propor¢do mais elevada da variancia em
relacdo as variaveis observadas.

O quadro além de apresentar % da variancia explicada acumulada dos autovalores

iniciais, também expde apods a rotacdo das cargas ao quadrado.



Quadro 38 -Total da variancia explicada p/ QVT
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Autovalores Iniciais Somas rotativas de cargas ao quadrado
Fator Total % Variancia % Variancia Total % Variancia % Variancia
explicada explicada explicada explicada
Acumulada Acumulada
1 5,269 32,931 32,931 5,269 32,931 32,931
2 1,902 11,890 44,821 1,902 11,890 44,821
3 1,456 9,102 53,923 1,456 9,102 53,923
4 1,261 7,882 61,805 1,261 7,882 61,805
5 1,203 7,517 69,322 1,203 7,517 69,322
6 ,856 5,351 74,673
7 744 4,652 79,326
8 ,545 3,405 82,731
9 ,490 3,066 85,797
10 ,396 2,473 88,269
11 ,389 2,433 90,702
12 ,375 2,346 93,048
13 ,361 2,259 95,307
14 ,303 1,894 97,201
15 ,237 1,483 98,684
16 ,211 1,316 100,00

Pesquisa Direta (2020)

Ou seja, como apenas 5 fatores apresentaram autovalores acima de 1, isto significa que

serdo extraidos 5 fatores para este estudo.

Nesta secdo também analisou-se as comunalidades. Como tratado anteriormente, 0s

valores mais elevados representam uma maior proporcao de variancia da variavel analisada que

é explicada pelos componentes extraidos.

Deste modo, foi construido o Quadro 39, com as comunalidades de todos os elementos.

Em seguida, no Quadro 40, foi colocado em ordem decrescente, onde foi possivel observar que

os elementos Q12, Q9, Q5 estavam abaixo do que é indicado por Schawb (2007), e tiveram que

ser eliminados. Q8 obteve 0,755 % de sua variancia explicada pelos fatores extraidos, sendo a

maior propor¢ado encontrada no estudo.




Quadro 39 — Comunalidade

Variavel | Comunalidade
Q1 , 754
Q2 ,698
Q3 ,725
Q4 ,700
Q5 424
Q6 ,650
Q7 ,680
Q8 ,755
Q9 425

Q10 ,661
Q11 ,687
Q12 ATT
Q13 ,637
Q14 ,686
Q15 ,661
Q16 ,748
Q17 ,716
Q18 732
Q19 ,743
Q20 ,664

Pesquisa Direta (2020)

Quadro 40 - Comunalidade (decrescente)

Variavel | Comunalidade
Q8 ,755
Q1 754
Q16 ,748
Q19 ,743
Q18 732
Q3 725
Q17 716
Q4 ,700
Q2 ,698
Q11 ,687
Q14 ,686
Q7 ,680
Q20 ,664
Q15 ,661
Q10 ,661
Q6 ,650
Q13 ,637
Q12 ATT
Q9 425
Q5 424

Pesquisa Direta (2020)
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Em seguida, ap0s retirados os itens apontados, calculou-se as comunalidades novamente

e como pode ser observado no Quadro 41, ainda existia uma variavel apresentando coeficiente

<0,5 (Q20).

Quadro 41 - Comunalidade — recalculada |

Variavel Comunalidade
Q16 ,768
Q4 752
Q1 ,736
Q10 ,733
Q19 ,730
Q17 ,720
Q3 ,709
Q2 ,688
Q11 ,688
Q13 ,683
Q14 ,681
Q7 ,663
Q18 ,627
Q6 ,593
Q8 ,587
Q15 ,542
Q20 ,468

Pesquisa Direta (2020)

Retirou-se entdo a Q20 e recalculou-se a comunalidade, gerando finalmente os dados

apresentados no quadro (Quadro 42) com porcentagem de comunalidade superiores a 50%

indicando que eles estariam linearmente correlacionados, conforme também afirma J. Junior e

D. Filho (2010).

Quadro 42- Comunalidade — recalculada Il

Variavel Comunalidade
Q19 172
Q16 ,762
Q4 751
Q7 ,735
Q10 732
Q1 727
Q17 714
Q3 ,700
Q13 ,697
Q8 ,679
Q11 677
Q2 ,672
Q14 ,662
Q6 ,655
Q15 ,598
Q18 ,558

Pesquisa Direta (2020)
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Posteriormente seguiu-se para a etapa seguinte de rotacdo de fatores que apresenta a
carga que cada variavel exerce sobre um determinado fator e, consequentemente se podera
interpretar qual variavel terd maior contribuicdo em um determinado componente a partir da
sua carga.

Também usou-se 0 método Varimax, cujas informacdes estdo no Quadro 43 que mostra
as varidveis e suas respectivas cargas, sem agrupa-las para observar a relacdo direta entre a

carga fatorial e sua contribuicdo naquela determinada dimensé&o/fator.

Quadro 43 - Matriz de componentes rotacionados para QVT

Componentes
1 2 3 4 5
Q1 ,156 ,791 272 -,015 ,044
Q2 ,071 ,343 ,201 ,694 -,166
Q3 ,293 ,040 ,705 ,208 ,269
Q4 ,063 -,122 ,017 ,856 ,003
Q6 ,025 ,083 ,101 -,126 ,788
Q7 ,696 ,482 ,076 -,065 ,094
Q8 ,758 ,076 ,165 -,025 ,265
Q10 ,108 ,835 ,065 ,072 ,118
Q11 ,367 ,381 ,006 ,396 ,491
Q13 ,201 ,092 -,137 ,563 ,559
Q14 ,332 ,036 ,275 -,002 ,689
Q15 -,088 475 ,401 ,118 ,436
Q16 -,005 ,165 ,855 -,045 ,042
Q17 ,359 ,300 ,692 ,099 ,073
Q18 ,523 -,055 264 451 ,096
Q19 ,804 ,071 ,095 ,334 ,026
Pesquisa Direta (2020)

O Quadro 44 apresenta a matriz dos componentes rotacionados considerando as
variaveis agrupadas por cargas em cada fator. E possivel perceber que os fatores 3 e 4

apresentam variaveis com as cagas mais elevadas (0,855 e 0,856).
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Quadro 44 - Matriz dos componentes rotacionados

Componentes

1 2 3 4 5
Q7 ,696
Q8 758
Q18 523
Q19 804
Q1 791
Q10 ,835
Q15 AT5
Q3 ;705
Q16 ,855
Q17 ,692
Q2 ,694
Q4 ,856
Q13 ,563
Q6 788
Q11 491
Q14 689
Pesquisa Direta (2020)

Posteriormente foi construido o Quadro 45 (por meio da andlise fatorial) que é um
resumo das informacdes relacionadas aos 5 fatores encontrados; as variaveis com as descri¢oes
das afirmacdes; a carga fatorial; as dimensdes que as variaveis pertencem e o percentual da

variancia explicada pelos cinco fatores.



Quadro 45 - Resumo dos fatores encontrados com suas varidveis, variancia explicada, carga fatorial e dimensdes
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Componente | \/arigvel Descrigio Carga | Variancia Dimensao Nova Dimens&o
Fatorial | Explicada
Q7 Tenho retorno sobre meu desempenho no trabalho que realizo. ,696 Uso desenv_olwmento de
capacidades
Estou satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade que Uso e desenvolvimento de Relevancia social da
Q8 ,758 . o
1 executo. 32,931 capacidades organizacéo e do
. . Relevancia Social na Vida no trabalho na percepcéo
Q18 A empresa apresenta uma boa imagem perante a comunidade. 523 Trabalho do trabalhador
Q19 Tenho orgulho de fazer parte desta empresa. ,804 Relevancia Social na Vida no
Trabalho
Q1 Recebo um salario justo e equivalente a fungdo exercida. ,791 Compensacéo justa e adequada . .
Oportunidade de Crescimento, Politica relacionada a
o - - 11,890 o : cargos e carreiras
2 Q10 A organizagdo oferece plano de carreiras/cargos e salarios ,835 atualizagdo, conhecimento e
Seguranca
Q15 A empresa pratica tratamento impessoal e igual para todos 475 Constitucionalismo
Q3 Possuo jornada, ritmo e carga de trabalho agradaveis ,705 Condlgoesggg'l::ggg;ho/ Salide e
O trabalho permite desfrutar minha vida pessoal, ter momentos de lazer 9,102 Trabalho e o Espago Total de Vida Carga de Trabalho e
3 Q16 . o ,855 ; . X
e atividades relaxantes e com a familia Social Vida Social
Q17 Estou satisfeito com meus horérios de trabalho e de descanso. ,692 Trabalho e o Eégg?; Total de Vida
Q2 A empresa oferece a55|ste_ncA|a qdontqloglca, plano de saude e 694 Compensagio justa e adequada
assisténcia social
Estou satisfeito com os equipamentos de protecdo EPCs e EPIs Condices de Trabalho/Salde e Salde e Seguranca do
4 Q4 ; o A ,856 7,882
disponibilizados para realizac8o da tarefa. Seguranca Trabalho
Possuo um bom relacionamento com colegas e chefes e com a equipe Integracdo Social, participacéo e
Q13 ,563 L
de trabalho. Moral na Organiza¢do
Q6 Tenho autonomia no trabalho para resolver determinadas situacgdes. ,788 Usoe desenv_olwmento de
capacidades
Oportunidade de Crescimento, Autonomia e
5 Q11 Sinto-me seguro em relagcdo ao meu emprego. ,491 7,517 atualizacdo, conhecimento e Integracdo Social na
Seguranca organizacao
Q14 Tenho Ilkzerdade de expressar |fje|as, cr!at|V|_dade e opiniGes na 689 Constitucionalismo
resolucdo de problemas relacionados as minhas atribuicées.
Total da Variancia explicada: 69,33%

Pesquisa Direta (2020)
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Tal qual ja foi realizado com as variaveis da seguranca do trabalho, foi construido o
Quadro 45 com as variaveis realocadas em dimensdes “reconstruidas” e renomeadas.

O 1° Fator reuniu quatro variaveis, sendo duas delas pertencentes a dimensao “Uso e
desenvolvimento de capacidades” e duas pertencentes a “Relevancia social da
organizacgéo/trabalho na percepcao do trabalhador”, sendo elas: a Q7 (Tenho retorno sobre meu
desempenho no trabalho que realizo) e Q8 (Estou satisfeito com a importancia da
tarefa/trabalho/atividade que executo); e Q18 (A empresa apresenta uma boa imagem perante a
comunidade) e Q19 Tenho orgulho de fazer parte desta empresa) respectivamente. Observa-se
também que as variaveis desta dimensdo dizem respeito a percepcao que os trabalhadores tém
em relagdo a sua funcao/atividade e a percepcao em relacdo a relevancia e imagem da empresa,
sendo assim a nomenclatura adotada para esta dimensdo foi: Relevancia social da
organizacédo/trabalho na percepcdo do trabalhador. A variancia explicada para este fator é
32,931%; e a variavel Q19, foi a varidvel com a maior carga fatorial (0,804), ou seja, é a varavel
gue exerce maior carga sobre o fator e consequentemente explica melhor tal.

O 2° Fator, foi construido com 3 variaveis, que apesar de estarem em 3 dimensdes
diferentes apresentaram esséncias semelhantes, sdo elas: Q1-Recebo um salario justo e
equivalente a funcao exercida (Pertencente a dimenséo: “Compensacao justa e adequada™); Q10
- A organizacdo oferece plano de carreiras/cargos e salarios (Pertencente a dimensdo:
“Oportunidade de Crescimento, atualizagéo, conhecimento e Seguranga”) e a Q15- A empresa
pratica tratamento impessoal e igual para todos (Pertencente a dimensao:
“Constitucionalismo”). Como todas as variaveis tem em comum a questdo da “recompensa” e
chance de forma igualitaria de crescimento, este fator teve como nomenclatura: Politica
relacionada a cargos e carreiras, variancia explicada nesse componente foi de 11,89% e a
variavel que explica melhor tal dimenséo € a Q10 com carga de 0,835.

O 3¢ fator também foi constituido por 3 variaveis, sendo duas da dimenséo: “Trabalho
e o0 Espago Total de Vida Social” (Q16- O trabalho permite desfrutar minha vida pessoal, ter
momentos de lazer e atividades relaxantes e com a familia e Q17- Estou satisfeito com meus
horarios de trabalho ¢ de descanso.) e uma da dimensdo: “Condi¢des de Trabalho/Salde e
Seguranga”, com a variavel Q3- Possuo jornada, ritmo e carga de trabalho agradaveis. Como
todas as varidveis tinham em comum a ideia de conciliacdo entre o ritmo de trabalho e o
descanso e desfrute da vida pessoal, estabeleceu-se como nomenclatura da dimensdo: Carga de
Trabalho e Vida Social. A variancia explicada apresentada neste fator foi de 9,102% e a Q16

foi a variavel que apresentou a maior carga fatorial.
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O 4° Fator foi construido a partir de 3 varidveis, de 3 dimensfes, sendo elas:
“Compensacao justa e adequada (Q2- A empresa oferece assisténcia odontoldgica, plano de
saude e assisténcia social), “Condi¢des de Trabalho/Satde e Segurancga” (Q4- Estou satisfeito
com 0s equipamentos de protecdo EPCs e EPIs disponibilizados para realizacdo da tarefa.) e
“Integragdao Social, participagdio ¢ Moral na Organizacdo” (Q13- Possuo um bom
relacionamento com colegas e chefes e com a equipe de trabalho). A variancia explicada neste
fator foi de 7,882% e a variavel que mais contribuiu com sua carga no fator foi a Q4 com 0,856.
A nomenclatura da dimensao foi estabelecida como: Salde e Seguranca do Trabalho devido ao
fato das variaveis remeterem a integridade e satde do trabalhador. Um ponto a ressaltar é que
a variavel Q13, poderia ser realocada para outra dimensdo (5° fator), pois pela sua esséncia
estaria “‘em sintonia” com as variaveis de tal dimensdo. Entretanto, ¢ possivel refor¢ar que trata-
se de uma avaliacdo de percepcdes individuais de um grupo especifico e assim o contexto de
cada individuo respondente pode gerar uma conotacdo diferente da que se espera. E ainda, se
analisarmos mais profundamente: ter um bom relacionamento com chefes e a equipe de trabalho
também é um fator que pode permitir ter um ambiente mais saudavel.

Por fim, o 5° fator foi construido por 3 variaveis, de 3 dimensdes, sendo elas: “Uso e
desenvolvimento de capacidades” (Q6- Tenho autonomia no trabalho para resolver
determinadas situacdes); “Oportunidade de Crescimento, atualizagdo, conhecimento e
Seguranga” (Q11- Sinto-me seguro em relacdo ao meu emprego); Constitucionalismo (Q14-
Tenho liberdade de expressar ideias, criatividade e opinides na resolucdo de problemas
relacionados as minhas atribuicGes). Como as variaveis tem em sua esséncia tratar sobre
autonomia no trabalho, a nomenclatura do fator foi estabelecida como: Autonomia e Integracao
Social na organizagdo A variancia explicada apresentou um valor de 7,517%. E a variavel que
apresentou maior contribuicdo ao fator, devido a sua carga de 0,788 foi a Q6.

A partir dos valores encontrados (cargas fatoriais) desta analise fatorial é possivel
perceber que as correlagBes das varidaveis com as 5 dimensdes/componentes/fatores foram
moderadas/razoaveis ou fortes, e consequentemente pode-se inferir que a QVT, na empresa
objeto de estudo, pode ser estudada e explicada a partir das 16 variaveis restantes nos 5 fatores
reconstruidos, segundo a distribuicdo das variaveis nos fatores.

Depois de observadas e analisadas as cargas de cada fator, foi construido o Quadro 46
com o0 peso de cada varidvel para cada fator, tendo como base a matriz de
coeficientes/pontuacgdes dos componentes:
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Quadro 46 - Matriz de coeficientes/pontuacdo dos componentes

Componentes
1 2 3 4 5
Q1 -,029 412 -,001 -,058 -,095
Q2 -,112 ,166 ,055 374 -,189
Q3 ,004 -,166 ,365 ,045 ,050
Q4 -,099 -,102 ,010 475 -,025
Q6 -111 -,043 -,023 -,104 ,481
Q7 ,353 ,199 -,136 -,171 -,102
Q8 ,388 -,089 -,030 -,158 ,025
Q10 -,063 , 473 -,139 ,000 -,030
Q11 ,032 ,138 -,163 ,137 ,203
Q13 -,058 -,004 -,187 ,266 ,307
Q14 ,051 -,129 ,061 -,086 ,355
Q15 -,243 ,181 ,131 ,051 ,206
Q16 -,126 -,059 ,496 -,045 -,062
Q17 ,069 ,008 ,320 -,027 -,104
Q18 ,194 -,156 ,091 ,158 -,056
Q19 ,401 -,068 -,063 ,046 -,138

Pesquisa Direta (2020)

Na anéalise de peso das varidveis é possivel observar qual delas apresenta a maior
importancia na composicdo de fatores (HO, 2013). Sendo assim, quanto maior o valor da
variavel em mddulo, maior sera a contribuicdo e quanto menor (em maédulo também), menor
seré a influéncia.

Deste modo, analisando o primeiro fator, é possivel perceber que a Q19 (Tenho orgulho
em fazer desta empresa) ¢ a variavel que mais contribuiu no fator 01: “Relevancia social da
organizacéo/trabalho na percepcdo do trabalhador”. Ja a Q3 (Possuo jornada ritmo ¢ carga de
trabalho agradaveis) apresentou o menor grau de importancia, com peso de 0,004.

No segundo fator, “Politica relacionada a cargos e carreiras” a variavel que mais
contribui foi a Q10 (A organizacdo oferece plano de carreiras/cargos e salarios), com um peso
de 0,473. Como percebido no topico 4.4.3, a percepcao dos trabalhadores quanto ao
oferecimento de plano de carreiras ndo é muito positiva. Investir neste ponto seria fundamental
para impactar esta dimensdo haja visto que é o fator mais diretamente ligado a tal. Ja a variavel

gue menos contribuiu, ou seja, que apresentou menor importancia, para esta dimensdo foi a
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Q13, com modulo de 0,004 (Possuo um bom relacionamento com colegas e chefes e com a
equipe de trabalho).

No que diz respeito ao terceiro fator “Carga de Trabalho e Vida Social”, ¢ possivel
perceber que a varidvel que apresenta maior importancia é a Q16 (O trabalho permite desfrutar
minha vida pessoal, ter momentos de lazer e atividades relaxantes e com a familia), com peso
de 0,496. Desta forma, como percebido anteriormente, a organizagdo permitir um tempo de
descanso necessario e saudavel (que € o que ocorre) até mesmo para o rendimento € o que pode
mais influenciar nesta dimensdo. Enquanto que a variavel que expressou menos impacto foi a
Q1 (Recebo um salario justo e equivalente a fungdo exercida) com modulo de peso de 0,001.
Haja visto que a questdo do salario estaria mais atrelada ao fator anterior.

Em relacdo ao quarto fator, “Saude e Seguranga do Trabalho”, ¢ extraido do quadro 46
que a variavel que mais contribui para tal € a Q4 (Estou satisfeito com os equipamentos de
protecdo EPCs e EPIs disponibilizados para realizacdo da tarefa), com peso de 0,475. Conforme
analisado anteriormente, a empresa entrega e capacita adequadamente os EPIS conforme os
devidos riscos que os trabalhadores sdo expostos. A varidvel Q10, “A organizagao oferece plano
de cargos e carreiras” foi a que menos contribuiu, com peso de 0,000. Haja visto que essa
tematica tratada na esséncia desta variavel se enquadra de forma melhor no fator “Politica
relacionada a cargos e carreiras”.

Por fim, em relacdo ao quinto fator, “Autonomia e Integracao Social na organiza¢do”, a
variavel Q6 (Tenho autonomia no trabalho para resolver determinadas situagdes), com peso de
0,481 é a que exerce mais influéncia e que consequentemente tem mais importancia. Conforme
percebido no topico 4.4.3 a percepcao dos trabalhadores € positiva em relacdo a questdo de
Autonomia. Enquanto a variavel Q8, (Estou satisfeito com a importancia da
tarefa/trabalho/atividade que executo) e a Q4 (Estou satisfeito com os equipamentos de protecédo
EPI’s e EPC’s disponibilizados para realizagao da tarefa) apresentaram igualmente menor peso,
menor importancia sobre o fator (mddulo de 0,25).

Deste modo, pdde-se ratificar que as variaveis que apresentaram maior destaque em
cada dimensdo durante a analise do Quadro 45, também foram as que apresentaram maior peso

no Quadro 46, na analise dos pesos.
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4.5.5. Anélise da correlacdo das dimensdes da seguranca do trabalho e da Qualidade de
Vida no Trabalho

Para finalizar a etapa dos resultados foi construido a avaliacdo da correlacdo entre as
dimensbes da Seguranca do Trabalho e a Qualidade de Vida no Trabalho. Para isso, foi
realizado tal céalculo da correlacdo através da aplicacdo do teste de Spearman. Tal teste foi
escolhido devido a amostra ndo satisfazer a uma distribui¢cdo normal, obrigando por isso, 0 uso
de testes ndo paramétricos. O resultado do teste de Kolmogorov-Smirnov, que conforme trata
Miot (2017), ¢é indicado para ser usado para amostras com tamanho n>=30, comprovou a ndo
distribuicdo normal dos dados (o “p” das variaveis = 0, ou seja, p<0,05).

Tal topico considerou 04 fatores das dimensdes: Seguranca do Trabalho (ST) e 05 da
dimensdo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A relacdo entre essas nove dimensoes,
considerando todos os coeficientes de correlagdo (r) gerou a matriz bi-dimensional de

correlacéo observada no Quadro 47.

Quadro 47 - Correlacdo Seguranca do Trabalho e QVT

Qualidade de Vida no Trabalho - QVT
Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
QVT QVT QVT QVT QVT
o Fator 1 ST 0,262* 0,076 -0,050 0,373** -0,006
§ § Fator 2 ST 0,153 0,091 0,101 0,020 0,336**
§ % z Fator 3 ST 0,343** 0,083 0,363** 0,378** -0,025
5"; = Fator 4 ST 0,054 0,123 0,071 0,387** 0,042

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Resultado da Pesquisa (2020)

Para checar se as dimensfes dos grupos analisados apresentariam intensidade na sua
correlagdo adotou-se a conversdo Callegari-Jacques (2007, pag 90) e sua respectiva
classificacdo. Observando o Quadro 48, caso o valor de r seja mais préximo de zero, menor o
grau de dependéncia estatistica linear entre as variaveis/dimensdes e forca dessa relagdo e

quanto mais perto de 1 (considerando o0 modulo), maior a forca da correlacéo.



Quadro 48 - Avaliacdo qualitativa do grau de correlacdo entre duas variaveis

132

r

Correlacao é dita

0 Nula
0-03 Fraca
0,3 |06 Regular
0,6 0,9 Forte
0,9 -1 Muito forte
1 Plena ou perfeita

Callegari-Jacques (2007)

Posteriormente foi construido o Quadro 49, apresentando apenas as correlages

significativas (Segundo teste de Spearman) entre os fatores a partir da conversédo de Callegari-

Jacques. As correlacdes significativas no nivel 0,01 sdo sinalizadas com dois asteriscos (**), e

as com nivel 0,05 (um pouco menos significativas) sdo sinalizadas com um asterisco (*).

Quadro 49 - Correlagéo Seguranca do Trabalho e QVT

Qualidade de Vida no Trabalho - QVT

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4 Fator 5
QVT QVT QVT QVT QVT
o Fator 1 ST 0,262* - - 0,373** -
0
S, 8 Fator 2 ST - - - _ 0,336**
SckE
5 S » Fator 3ST 0,343** - 0,363** 0,378** -
fa)) L.
b = Fator 4 ST - - - 0,387** N

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Fonte: Resultado da Pesquisa (2020)

Por fim pode-se perceber que os quatro fatores extraidos e renomeados no Bloco de

Seguranca apresentaram relacdo com os Fatores 1, 3, 4 e 5 do bloco de Qualidade de Vida no

Trabalho. Ocorreu uma correlacdo do tipo leve e seis correlacdes do tipo moderada. Deste

modo, seguem abaixo as analises das correlacGes detalhadas de cada fator de Seguranca do

Trabalho com cada Fator de QVT.
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12 Dimensdo Correlacionada - Seguranca do Trabalho - Seguranca no Trabalho

contra riscos de acidentes

As correlacOes que aconteceram na primeira dimensdo do Bloco de Seguranca do
Trabalho (Seguranca no Trabalho contra riscos de acidentes) foram: uma correlacdo leve
(0,262*) com o fator 1 de QVT (Relevancia social da organizacdo/trabalho na percepgédo do
trabalhador) e uma correlagdo regular (0,373**) com a dimensdo 4 de QVT (Saude e Seguranca
do Trabalho). Deste modo, € possivel analisar que a dimensdo com o maior nimero de variaveis,
e que consequentemente trata sobre a maioria das tematicas do bloco e com a maior variancia
explicada (21,681%) apresentam correlacdo direta (mesmo leve) com o fator que trata sobre
estar satisfeito sobre o trabalho que executa; a imagem que ele acredita que a empresa tenha,
etc; e justamente também apresenta correlacdo com o fator do bloco de QVT que trata sobre
0s aspectos Seguranca do Trabalho. Portanto, existem uma coeréncia na correlagao pelo fato de
aspectos relacionados &, devida protecdo nas maquinas para preservacao da integridade do
trabalhador, desobstrucdo das areas de circulacdo, protecdo e combate a incéndio e demais
fatores, influenciam na percepcao positiva na parte de QVT que trata sobre saude e seguranca
do colaborador (aspectos relacionados a recebimento e utilizacao de EPIS, a satisfacdo com os

beneficios para saude) e até mesmo no relacionamento com chefes e colegas de trabalho.

2% Dimensao Correlacionada — Seguranca do Trabalho - CIPA

Este segundo fator que trata sobre aspectos relacionados a CIPA, apresentou correlacéo
regular (0,336**) com o fator 5 de QVT (Autonomia e Integracdo Social na empresa), mas
significantes. Deste modo, pode-se perceber que aspectos relacionados a comissao e atuacdo da
CIPA, SIPAT, podem ter uma relacdo direta com as variaveis que tratam sobre autonomia e
liberdade para expressarem sua opinido e resolver problemas. As reunides da CIPA incentivam
e dao abertura para os colaboradores exporem as problematicas voltadas para a prevencdo e
controle dos riscos no ambiente de trabalho, bem como para sua respectiva tratativa. Além dessa
relacdo, o fato de alguns membros da CIPA possuirem estabilidade, isso também esta
diretamente ligado a outra variavel do 5° fator de QVT: a seguranca do emprego. Tal
estabilidade e seguranca existe conforme trata COAD (2009), para garantir que de fato haja
participacdo e as atividades da CIPA sejam executadas.
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32 Dimensdo Correlacionada — Seguranca do Trabalho - CondicGes Sanitéarias e de

Conforto

A terceira dimensdo do bloco de Seguranca do Trabalho (Condi¢des Sanitarias e de
conforto) apresentou correlagdo com 3 fatores do bloco de QVT - Fator 01: Relevancia social
da organizacdo/trabalho na percepcdo do trabalhador Relevancia social da organizacao e do
papel do trabalhador, correlacdo regular (0,343); Fator 03: Carga de Trabalho e Vida Social,
correlacdo regular (0,363); e Fator 04: Saude e Seguranca do Trabalho, correlagdo regular de
0,378, a maior do estudo.

Quanto a correlacdo do fator 03 - Condigdes Sanitarias (Seguranca do Trabalho) que
envolve fatores relacionados as instalacdes sanitarias serem mantidas em estado adequado de
conservacdo, limpeza, organizacdo, iluminacdo e ventilacdo adequada, bem como aspectos
relacionados ao controle dos ambientes insalubres esta apresentou correlagdo regular com o
fator 01 de QVT Relevéancia social da organizacdo/trabalho na percepcao do trabalhador (QVT).
De fato todos os fatores citados influenciam na: boa imagem da empresa e no prazer e orgulho
do colaborador em trabalhar neste local, bem como na satisfacdo em exercer sua atividade
(variaveis que aparecem no fator 01 de QVT).

A correlacdo do fator 03 - CondicBes Sanitérias (Seguranca do Trabalho) que envolve
fatores relacionados as instalacbes sanitarias serem mantidas em estado adequado de
conservacao, limpeza, organizacdo, iluminacdo e ventilacdo adequada, bem como aspectos
relacionados ao controle dos ambientes insalubres, também tem correlacéo regular com o fator

03 de QVT Carga de Trabalho e Vida Social. Deste modo, se pode afirmar que tais fatores

influenciam na opinido dos trabalhadores por considerarem a jornada de trabalho e carga de
trabalho agradaveis, bem como os horéarios de trabalho e descanso.

Para a correlacdo do fator 03 - Condigdes Sanitarias (Seguranca do Trabalho) que
envolve fatores relacionados as instalag@es sanitarias serem mantidas em estado adequado de
conservacao, limpeza, organizagédo, iluminacdo e ventilacdo adequada, bem como aspectos
relacionados ao controle dos ambientes insalubres, também tem correlacéo regular com o fator

04 de QVT que trata sobre Saude e Seqguranca do Trabalho. Os fatores citados anteriormente

contribuem diretamente para a percepcdo positiva das variaveis relacionadas a se sentirem

seguros quanto a sua protecao (integridade) e assisténcia a salde.
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42 Dimenséao Correlacionada — Seguranca do Trabalho — Uso de Equipamentos de

Protecéo Individuais - EPI’s

O fator 4 que trata sobre 0 uso dos EPI’s, no bloco de Seguranca do Trabalho apresentou
correlacdo regular sobre o fator 4 de QVT que trata sobre Salude e Seguranca do Trabalho. De
fato, a forma como a empresa gere a questdo do EPI (treinamentos, higienizacdo e uso correto
de acordo com o risco) tem relacdo como a empresa preserva a salde e integridade do seu
colaborador. Silva (2013) reitera isso afirmando que o uso de equipamento de protecdo
individual (EPI) esta sim relacionado com a seguranca individual, que é indispensavel para

seguranga e essencial para a satde do trabalhador.
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CAPITULO V: CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

Neste capitulo sdo expostas as conclusfes obtidas a partir dos dados coletados da
pesquisa. Inicialmente sdo apresentadas as conclusdes acerca dos objetivos escolhidos, em

seguida as recomendacdes para estudos futuros na tematica.

5.1. CONCLUSOES

Entender como é a percepcdo do colaborador quanto a Qualidade de Vida no seu
ambiente de trabalho tem importéncia relevante para compreender sua satisfacdo, bem estar e
como tudo isso interfere no seu desempenho e comprometimento. E uma forma também de
saber onde se pode atuar a fim de realizar melhorias.

Compreender também os aspectos que podem estar influenciando direta ou
indiretamente na QVT é de grande valia pois € um indicio de se encontrar possiveis causas e
assim atuar para alcancar a exceléncia. Sendo assim, buscou-se responder neste estudo a
seguinte questdo: como as praticas da seguranca do trabalho influenciam a Qualidade de Vida
dos trabalhadores em uma industria de injetados termoplasticos?

No intuito de alcangar o objetivo do trabalho construiu-se uma revisdo da literatura
abordando os dois constructos trabalhados — Seguranga e QVT, bem como as NRS’s que seriam
pertinentes para aplicacdo ao setor objeto de estudo. Em seguida apontou-se 0s aspectos
metodologicos usados, como: a classificacdo da pesquisa, a Revisao Sistematica da Literatura,
a populagdo do estudo, os procedimentos metodoldgicos, a forma de construcao dos roteiros de
observacdo e questionarios aplicados e por fim, foi exposto como seria o tratamento, discussao
e analise dos dados coletados.

A partir do Roteiro de Observagao criado e aplicado foi percebido que o local e as
instalacfes de trabalho e sanitérias sdo limpas e organizadas. Que as areas de circulacdo se
configuram desobstruidas e que as maquinas possuem as devidas protecdes de seguranca,
segundo a NR 12.

Quanto alguns documentos exigidos por algumas NRs (PPRA, LTCAT, PCMSO) estes
também existem e estdo regulares. Quanto a CIPA (exigida pela NR 5), Sinalizacdo de
Seguranca, presenca de equipamento no combate a incéndio, Brigada de incéndio estes também
existem e estdo regulares. Por fim, foi apresentado todos 0s riscos existentes por setor e a
constatacdao de mesmo assim ser um ambiente salubre devido a neutralizacdo dos poucos riscos

que existem.
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Na Analise da Estatistica Descritiva, percebeu-se que das 19 variaveis (distribuidas em
8 dimensdes) sobre Seguranca do Trabalho, todas tiveram percepc¢do positiva, e apenas a S —
11 que trata sobre a existéncia de atividades mondtonas, repetitivas e que propiciam a presenca
de postura inadequada que apresenta tendéncia de percepc¢éo negativa pelos colaboradores. Haja
visto que o percentual de concordancia e discordancia foi bem préximo, diferente no que
aconteceu nas demais questoes.

Para a Analise de Estatistica Descritiva voltada para a QVT, percebeu-se também que
das 20 variaveis (distribuidas em 8 dimens6es), apenas a Q — 10 que versa sobre a organizacao
oferecer planos de cargos e carreiras, e salarios que apresentou uma percepcao negativa.

Em seguida foi construida a Analise Fatorial com o intuito de reduzir os dados de forma
mais sucinta conforme trata Hair (2005). Para o caso de QVT, 4 variaveis ndo obedeceram as
regras. Deste modo Q5 (condigdes ambientais da empresa), Q9 (a empresa investe em
treinamentos), Q12 (a empresa é contra qualquer tipo de discriminacdo), e Q20 (a empresa tem
pratica de responsabilidade social) foram excluidas e a matriz de componentes rotacionados foi
composta por 16 variaveis distribuidas em 5 dimensbes: Relevancia social da
organizacdo/trabalho na percepcao do trabalhador; Politica relacionada a cargos e carreiras;
Carga de Trabalho e Vida Social; Saude e Seguranca do Trabalho; e Autonomia e Integracéo
Social na organizagao.

No caso do constructo de Seguranca do Trabalho, analogamente a QVT, tambeém
algumas variaveis ndo obedeceram as regras, tais como: S11 (ha atividade mondtona e
repetitiva), S12 (pausas para descanso sdo satisfatorias), S16 (local para realizar refeicGes €
satisfatdrio). Sendo assim, eliminou-as, e construiu-se a matriz de componentes rotacionados
também por 16 varidveis distribuidas em 4 fatores: Seguranca no Trabalho contra riscos de
acidentes Em relacdo a CIPA; Em relacdo as CondicGes Sanitarias e de Conforto; Em relacédo
aos EPI’s.

Deste modo, para atingir o objetivo do trabalho foi realizada a correlagdo dos dois
constructos utilizando para isso o teste de correlacdo de Spearman, concluindo-se que ha sim
relacdes de influéncia existentes entre a tematica de Seguranca e QVT.

Mesmo neste estudo s6 havendo relacdes fracas e intermediarias, segundo a tabela de
Callegari-Jacques (2007), pode-se concluir que ao manter uma boa Gestdo de Seguranca do
Trabalho estd influencia diretamente na percepcdo de QVT, satisfagdo profissional do
trabalhador e consequentemente tende a influenciar também o desempenho e performance das

suas atividades.
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Percebeu-se que todos os 4 fatores redefinidos de ST tiveram alguma influéncia nos
fatores de QVT visto a significancia e magnitudes dos coeficientes de correlacdo. Foram eles:
e Dimensdo 01 de Seguranca do Trabalho (Seguranga no Trabalho contra riscos de
acidentes) apresentou correlacéo leve (0,262) com a dimensao 01 de QVT (Relevancia
social da organizacdo/trabalho na percepcdo do trabalhador); apresentou também
correlacdo regular (0,373) com a dimensdo 04 de QVT (Salde e Seguranca do

Trabalho);

e Dimenséo 02 de Seguranca do Trabalho (CIPA) apresentou correlacdo regular (0,336)
com o fator 5 de QVT (Autonomia e Integracdo Social na empresa);

e Dimensdo 03 de Seguranca do Trabalho (Condi¢Ges Sanitarias e de Conforto)
apresentou correlacdes: regular (0,343) com o Fator 01 de QVT (Relevancia social da
organizacéo/trabalho na percepcéo do trabalhador); regular (0,363) com o fator 03 de
QVT: (Carga de Trabalho e Vida Social); e correlagdo regular (0,378) com o Fator 04
de QVT (Saude e Seguranca do Trabalho).

e Dimensao 04 de Seguranca do Trabalho (EPI’s) apresentou correlagao regular (0,387)
com o fator 4 de QVT (Saude e Seguranca do Trabalho).

Foi possivel concluir que, além de todos os fatores de ST exerceram alguma influéncia
(mesmo do tipo fraca) sobre os fatores de QVT; percebeu-se também que o fator 03 de ST
(Condicdes Sanitarias e de conforto) influenciou os fatores 1 (Relevancia social da
organizacgéo/trabalho na percepcdo do trabalhador), 3 (Carga de Trabalho e Vida Social) e 4
(Saude e Seguranca do Trabalho) de QVT.

Ainda concluiu-se que o fator 04 de QVT, que justamente pontua sobre Salde e
Seguranca do Trabalho e abarca fatores relacionados a EPIs e planos de Saude, por exemplo
sofreu influéncia de 3 fatores de ST de Seguranca do Trabalho (Fator 1 - Seguranca do Trabalho
contra riscos de acidentes, 3 - Condi¢Oes Sanitérias e de conforto e 4 -Uso de Equipamentos de
Protecdo Individual). E, por fim percebeu-se que o fator 02 de QVT (Politica relacionada a
cargos e carreiras) foi o Gnico que nao sofreu influéncia sob nenhum fator de ST.

Deste modo, 0s objetivos desta dissertacao foram alcancados cujo detalhamento de cada
objetivo e as sec¢des do trabalho que apresentam o atendimento de cada um estdo expressos no
Quadro 50.
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Quadro 50 - Objetivos geral e especificos da pesquisa

Natureza do Objetivo

Descritivo

Ordem de insercdo na dissertacéo

Objetivo Geral

Auvaliar a influéncia das praticas de
Seguranca do Trabalho na Qualidade de
vida dos trabalhadores em uma Industria

de Injetados Termoplasticos.

O topico 4.4.5 (Analise da correlagdo das
dimensGes da seguranca do trabalho e da
qualidade de vida no trabalho) externa as
principais praticas de Seguranca do Trabalho
gue tem relagdo com a QVT.

Objetivo Especifico 01

Analisar as condi¢Bes de trabalho da
empresa a ser estudada;

As condigdes de trabalho foram apresentadas
no tépico 4.2. (A situacao de trabalho),
especificamente no topico 4.2.2 (Condicbes
Gerais do Ambiente)

Objetivo Especifico 02

Verificar a aplicacdo das Normas
Regulamentadoras (NR’s) na empresa
objeto de estudo;

Os dados obtidos nos Apéndices C
(Questionario de QVT e Seguranca do
trabalho) foram explicitados nos tépicos 4.2.2,
4.2.3,4.2.4 e 4.3.2 (Analise descritiva das
dimensdes do modelo de seguranga do
trabalho)

Obijetivo Especifico 03

Identificar o nivel de QVT na percepcao
dos trabalhadores;

O topico 4.3.3 (A analise descritiva das
dimens6es do modelo de QVT) demonstra a
percepcdo dos trabalhadores sobre a QVT.

Obijetivo Especifico 04

Identificar o nivel de Seguranca do
Trabalho na percepcdo dos
trabalhadores;

O topico 4.3.2 (A analise descritiva das
dimensGes do modelo de Seguranca do
Trabalho) demonstra a percepgédo dos
trabalhadores sobre a ST.

Objetivo Especifico 05

Identificar as préaticas de Seguranca do
Trabalho que mais se relacionam com a
Qualidade de Vida dos trabalhadores;

O tdpico 4.4.5 (Andlise da correlagdo das
dimensdes da seguranca do trabalho e da
qualidade de vida no trabalho) externa as
principais préaticas de Seguranca do Trabalho
que tem relacdo com a QVT.

Diante do

Fonte: Resultado da Pesquisa (2019)

exposto € possivel concluir que a pesquisa apresenta contribuicdes

significativas para a tematica relacdo da Seguranca do Trabalho e QVT. Além de inédito, o

estudo dos dois segmentos em paralelo permitiu extrair a percepcdo dos trabalhadores e

entender a relacdo e as influéncias que existes entre tais tematicas.

5.2. RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como foi o objetivo deste estudo multidisciplinar verificar a relagdo que existe entre as

duas teméticas: Seguranga do Trabalho e Qualidade de Vida no Trabalho em uma realidade do

setor de plasticos, sdo sugeridos para estudos posteriores:

- Fazer uma pesquisa com 0s mesmos objetivos em outros setores;

- Realizar entrevistas com os gestores, pessoal de RH e de Seguranca do Trabalho a fim

de obter uma confirmacdo, utilizando software de anélise qualitativa, sobre o que foi obtido na

analise quantitativa por meio da Andlise Fatorial,
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- Avaliar a adogéo de pesquisas de clima com determinadas periodicidades a fim de
obter um feedback continuo sobre as temaéticas estudadas;

- Pesquisar e Implementar inovacGes no setor de plastico que contribuam para a as
condicdes de trabalho e eficacia na percepcao da ST e QVT;

- Realizar outro estudo avaliando qual outro constructo poderia ter influéncia e
associacdo na Qualidade de Vida dos Trabalhadores;

- Realizar um comparativo da percepcdo de ST e de QVT entre grupos diferentes
(Gestores x Colaboradores da Producéo)

Deste modo, conclui-se que o objetivo deste estudo foi atendido. Este trabalho pode
servir como fundamento para pesquisas posteriores que envolvam as duas areas ou apenas uma

delas e sua aplicacdo neste ou em demais setores.
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APENDICE A - Termo de Consentimento livre e esclarecido

Prezado Senhor (a),

Esta pesquisa intitulada “Os efeitos da gestao de seguranca do trabalho na qualidade de
vida dos trabalhadores: Estudo de caso em uma industria de injetados termoplasticos”, esta
sendo desenvolvida pela pesquisadora Doris Fernanda Alves Correia da Silva, discente da Pos-
Graduacdo em Engenharia de Producdo (PPGEP), do Centro de Tecnologia da Universidade
Federal da Paraiba, sob a orientacdo da Professora Dr. Maria de Lourdes Barreto Gomes.

O objetivo geral deste estudo é avaliar a influéncia das praticas de Seguranca do
Trabalho na Qualidade de vida dos trabalhadores em uma Industria de Injetados
Termoplasticos.

. E 0s objetivos especificos sdo:

= Analisar as condi¢des de trabalho da empresa a ser estudada;

= Verificar a aplicagdo das Normas Regulamentadoras (NR’s) na empresa objeto de

estudo;

= Identificar o nivel de QVT e Seguranca do Trabalho na percepgao dos trabalhadores;

= Identificar as praticas de Seguranca do Trabalho que mais se relacionam com a

Qualidade de Vida dos trabalhadores;

Deste modo, solicitamos a sua colaboracdo como respondente do questionério da
pesquisa, assim como sua autorizagao para apresentar os resultados deste estudo em eventos da
area e publicacdes em revistas cientificas. No caso de publicacdo dos resultados, seu nome sera
mantido em sigilo. Informamos ainda que a presente pesquisa ndo envolve riscos a sua saude,
pois o levantamento dos dados é feito através de um questionario considerando apenas a sua
opinido acerca da tematica abordada.

Esclarecemos ainda que sua participacao no estudo € voluntaria e, portanto, o (a) senhor
(a) ndo tem o dever de fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas
pelo Pesquisador (a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera modificagdo na assisténcia que vem
recebendo na Instituicdo.

Os pesquisadores estardo a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicagcéo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma cdpia desse documento.
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Assinatura do Participante da Pesquisa ou Responsavel Legal
Contato com o Pesquisador Responsavel:

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para a
pesquisadora Doris Fernanda Alves Correia da Silva. Endereco: Universidade Federal da
Paraiba Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producdo Centro de Tecnologia -
Campus I, Bloco G Cidade Universitaria Jodo Pessoa, PB - Brasil. CEP: 58051-970. Telefone
Pessoal: (83) 99936-8494.

Ou

Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal
da Paraiba Campus I, Cidade Universitaria- CEP: 58051-900 - Jodo Pessoa-PB. Email:
eticaccsufpb@hotmail.com.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Participante da Pesquisa ou Responsavel Legal
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APENDICE B - Roteiro de avaliagdo/observacao geral da empresa

CARACTERIZACAO DA EMPRESA
1. Razéo social da empresa:

2. Ano de fundagéo

3. CNPJ:

4. Telefone/Site

5. Quantidade de Funcionarios:

6. Graus de Risco:

7. Cédigo CNAE

ATENDIMENTO AS NRS

8. Possui CIPA atuante?

Q. Possui SESMT? Quais membros?

10.  Aempresa disponibiliza os EPIS necessarios?

11.  Os funcionérios fazem uso dos EPIs pertinentes aos riscos que estdo submetidos
segundo PPRA?

12.  Os funcionarios passam por treinamento para utilizacdo dos EPIs?

13. A empresa possui Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)
revalidado anualmente?

14.  Aempresa possui Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA?

15.  Os profissionais que trabalham com instalacdes elétricas apresentam habilitacdo,
qualificacdo, capacitacdo e autorizacao para trabalhar?

16.  Sdo utilizadas no processo produtivo esteiras ou pontes rolantes, pallets ou

empilhadeiras?
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17.  Os operadores de equipamentos de transporte motorizado sdo habilitados dirigem
apenas durante o horéario de trabalho e portam um cartdo de identificacdo, com 0 nome e
fotografia, em lugar visivel?

18.  As cargas e estoques em processo estdo localizados de forma que ndo obstruam o
transito, a iluminac&o, e 0 acesso as saidas de emergéncia?

19.  As maquinas possuem protecdo de seguranca (por exemplo: protecdes fixas,
protecdes moveis e dispositivos de seguranca interligados) que garantam seguranca a salde
e a integridade fisica dos trabalhadores?

20.  Aséreas de circulacdo sdo mantidas permanentemente desobstruidas?

21.  Aempresa possui ambientes insalubres? Se sim, quais?

22.  Os trabalhadores que estdo suscetiveis a riscos fisicos (calor, ruido, vibragdes, etc)
recebem insalubridade?

23.  Os trabalhadores que estdo suscetiveis a ambientes perigosos? Se sim, recebem
periculosidade?

24. Em todos os locais de trabalho existe iluminacdo adequada, natural ou artificial, geral
ou suplementar, apropriada a natureza da atividade?

25.  Aempresa apresente o Laudo Ergonémico/Anélise Ergondémica do Trabalho?

26.  As instalagBes sanitarias estdo em condigdes adequadas? Possuem lixeiras, papel
toalha, papel higiénico, e sabonete liquido?

27.  Possui Brigada de Incéndio treinada?

28.  Possui sinalizacéo e saidas de emergéncia?

29.  Possui Sistemas de Hidrantes e extintores dentro do prazo de validade?

30.  Qual o nimero de acidentes por ano (nos ultimos cinco anos)?

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (pontos passiveis apenas de observacgao)
31.  Ajornada de Trabalho compativel com o permitido?

32.  Hatrabalho monétono?

33.  Hacarga de trabalho exaustiva?

34. O local de trabalho é limpo e organizado?

35. O tratamento é igual para todos? Impessoal?

36.  Aempresatem uma boa imagem perante a sociedade?

37.  Aempresa tem praticas de responsabilidade social?

38.  Hareconhecimento aparente do trabalho?
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APENDICE C - Questionario de QVT e Seguranca do trabalho

Idade: Até 20 ( ) Entre21e30( )Entre31e40( ) Entre41e50( )Maisde50( )
Género:F( )YM( )

Grau de escolaridade:

Ensino fundamental incompleto ()

Ensino fundamental completo ()

Ensino médio incompleto ()

Ensino médio completo ()

Graduacéao incompleta ()

Graduacédo completa ()

Pds-graduando ()

Pés-graduado ()

Tempo de Trabalho: Até 1ano( ) Maisde 1 até 3anos( ) Maisde 3até 5anos ( )
Maisde5e 10anos( ) Maisde 10anos ( )

Cargo:

Estado Civil:

Solteiro () Casado () Unido Estavel () Separado/Divorciado () Viavo ()

Este questionario € para captar sua percepcao acerca da Qualidade de Vida no Trabalho
- 1 Bloco (baseado nos Modelos de: Walton) e da Seguranca do Trabalho - 11 Bloco (com base
nas NR’s: 04, 05, 06, 07, 09, 10, 12, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 26.).

Por favor, responda todas as assertivas, escolhendo dentre as alternativas, apenas uma

que melhor represente a sua opinido.

I BLOCO - QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Discordo
Totalmente
Discordo
Indiferente

Concordo
Concordo

Totalmente

1. Em relacdo a compensacgio justa e adequada

1. Recebo um salério justo e equivalente a fungdo exercida.

2. A empresa oferece assisténcia odontolégica, plano de sadde e
assisténcia social.

2.Em relacdo a CondicGes de Trabalho/Salde e Seguranca

3. Possuo jornada, ritmo e carga de trabalho agradaveis

4. Estou satisfeito com os equipamentos de protecdo EPCs e EPIs
disponibilizados para realizacéo da tarefa.

5. As condi¢cBes ambientais e 0 ambiente fisico existentes no meu
trabalho sdo adequados para produtividade e desempenho.

3.Em relagdo ao uso e desenvolvimento de capacidades
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6. Tenho autonomia no trabalho para resolver determinadas
situacgoes.

7. Tenho retorno sobre meu desempenho no trabalho que realizo.

8. Estou satisfeito com a importancia da tarefa/trabalho/atividade
que executo.

4.Em relacdo a Oportunidade de Crescimento, atualizacéo,
conhecimento e Seguranca

9. A empresa investe em treinamentos, aprimoramentos, cursos de
capacitacdo e de regras internas da organizag&o.

10. A organizagéo oferece plano de carreiras/cargos e salarios.

11. Sinto-me seguro em relagcdo ao meu emprego.

5. Em relacdo a Integracdo Social, participacdo e Moral na
Organizagdo

12. A empresa é contra qualquer tipo de discriminacéo (social, racial,
sexual, religiosa e etc.)

13. Possuo um bom relacionamento com colegas e chefes e com a
equipe de trabalho.

6. Em relacio ao Constitucionalismo

14. Tenho liberdade de expressar ideias, criatividade e opinifes na
resolucao de problemas relacionados as minhas atribuicdes.

15. A empresa pratica tratamento impessoal e igual para todos

7.Em relacéo ao Trabalho e o Espaco Total de Vida Social

16. O trabalho permite desfrutar minha vida pessoal, ter momentos de
lazer e atividades relaxantes e com a familia

17. Estou satisfeito com meus horarios de trabalho e de descanso.

8.Em relacdo a Relevancia Social na Vida no Trabalho

18. A empresa apresenta uma boa imagem perante a comunidade.

19. Tenho orgulho de fazer parte desta empresa.

20. A empresa tem praticas de responsabilidade social.

DIMENSOES

5. Em relacdo a Integracdo Social, participacdo e
Moral na Organizacao
(Adaptado de Walton)

1. Emrelacdo a compensacdo justa e adequada
(Adaptado de Walton)

2. Emrelacédo a Condicdes de Trabalho/Salde e Seguranca 6. Em relacdo ao Constitucionalismo (Adaptado de
(Adaptado de Walton) Walton)
3. Em relacio ao wuso e desenvolvimento de 7. Em relagéo ao Trabalho e o Espaco Total de Vida
capacidades (Adaptado de Walton) Social (Adaptado de Walton)

4. Emrelacdo a Oportunidade de Crescimento,
atualizacdo, conhecimento e Seguranca (Adaptado
de Walton)

8. Emrelacéo a Relevancia Social na Vida no Trabalho
(Adaptado de Walton)

11 BLOCO — SEGURANCA DO TRABALHO

Discordo
Totalmente
Discordo
Nao sei
Concordo
Concordo
Totalmente

1.Em relacio a Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes

1. Acomissdo da CIPA se reline periodicamente.

N

A CIPA ¢é atuante.

3. A promogdo da SIPAT anualmente gera efeitos positivos para a
empresa e o trabalhador.

2. Em relacdo aos Equipamentos de Protecdo Individual

4. Os treinamentos para utilizacdo de EPIS sdo satisfatorios e
eficazes.

5. Higienizo meus EPI’s periodicamente.

6. Uso os EPIs corretos em relagdo aos riscos submetidos.
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3. Em relagdo a Seguranga no Trabalho contra Riscos de
acidentes

7. As maquinas possuem protecdo de seguranca (como:
protecdes fixas, moveis e dispositivos de seguranga) que garantam
seguranga, a salde e a integridade fisica dos trabalhadores.
8. As areas de circulacdo sdo mantidas desobstruidas (sem cargas,
materiais e estoques em processo) de modo a ndo dificultar o
transito, a iluminacgdo e o acesso as saidas de emergéncia.
4. Em relac8o a ambientes insalubres e periculosos
9. Os ambientes insalubres (com presenca de ruido, calor, vibragéo,
quimicos, bioldgicos, por exemplo) sdo devidamente controlados.
10. Os ambientes periculosos sdo controlados.
5.Em relacéo aos aspectos Ergonémicos
11. H4 atividade monotona, repetitiva e com postura inadequada.
12. As pausas para descanso sdo satisfatdrias e suficientes.
13. Os locais de trabalho oferecem iluminacdo adequada, natural ou
artificial apropriada a natureza da atividade.
6.Condicdes Sanitarias e de conforto
14. As instalag@es sanitarias tém iluminacdo e ventilagdo adequada.
15. As instalacBes sanitarias sdo mantidas em perfeito estado de
conservacéo, limpeza e higiene.
16. O local para realizar as refeicbes é adequado.
7.Em relacéo a Protecdo e Combate a Incéndio
17. Os extintores e hidrantes estdo instalados em facil acesso e
visualizacao.
18. A brigada de incéndio é treinada e atuante.
8.Em relacéo a Sinalizac8o de Seguranga
19. As FISPQS estdo expostas em locais de facil visualizacao. |
DIMENSOES
1. Emrelacdo a Comissdo Interna de Prevencdo de 5. Em relagdo aos aspectos Ergondmicos (Aspectos da
Acidentes (Aspectos da NR 05) NR 17)
2. Emrelacdo aos Equipamentos de Protecdo 6.CondicBes Sanitarias e de conforto (Aspectos da
Individual (Aspectos da NR 06) NR 18, 24)
3. Emrelagdo a Seguranca no Trabalho contra 7.Em relacdo a Protecdo e Combate a Incéndio

Riscos de acidentes (Aspectos da NR 12, 18)

(Aspectos da NR 23)

4. Em relacdo a ambientes insalubres e periculosos

(Aspectos da NR 15e 16)

8.Em relacdo a Sinalizacdo de Seguranga (Aspectos
da NR 26)




