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RESUMO

As midias sociais e materiais noticiosos desenvolvem papel importante associadas ao
surgimento das profissdes, em campos profissionais, em particular, daqueles que consomem
seus conteudos. A pesquisa tem como objetivo geral investigar influéncias dos mecanismos
operantes de midias sociais e materiais noticiosos no campo profissional da Administrag&o.
Assume, para tal, os seguintes objetivos especificos: (i) caracterizar midias sociais e materiais
noticiosos passiveis de influenciar o campo profissional da Administracdo; (ii) explicar o papel
das midias sociais e materiais noticiosos elencados; e (iii) compreender as relacGes existentes
entre as midias sociais e materiais noticiosos e a profissionaliza¢do do campo da Administragéo.
De base interpretativista, o estudo tem natureza qualitativa e carater descritivo-exploratorio e,
como lécus empirico, as midias de blogs, fasciculos e revistas, e 0 Facebook como respectiva
rede social. Para a apreensdo do material empirico, foi escolhida uma tematica especifica —
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) — a ser trabalhada de modo ilustrativo. A coleta se
deu por meio de fontes secundarias e pesquisa documental fazendo uso do software ATLAS.ti
para apoio na andlise. Os resultados mostraram que h& uma influéncia de fatores institucionais
e das midias de negdcios no campo profissional da Administracédo, revelando assim a mutua
influéncia existente entre a faceta institucional e seus atores sociais, principalmente daqueles
que delas fazem uso. Como sugestdes de pesquisas futuras, espera-se 0 aumento no nimero de
repositérios, outros tipos de materiais noticiosos, a abordagem da comunicacao organizacional
de forma mais direta, bem como a linguagem e fatores simbdlicos que podem estar presentes
nesses veiculos midiaticos.

Palavras-chave: Midias Sociais e Materiais Noticiosos; Midiatizagdo; Campo Profissional;
Institucionalismo Organizacional; Administracéo.



ABSTRACT

Social media and news materials play an important role associated with the emergence of
professions in professional fields, in particular those who consume their content. The overall
aim of the research is to investigate influences of the operating mechanisms of social media and
news materials on the professional field of Management. It assumes, to this end, the following
specific objectives: (i) characterize social media and news media that may influence the
professional field of Management; (ii) explain the role of social media and news media enrolled;
and (iii) understand the existing relations between social media and news media, and the
professionalization of the Management field. With an interpretative basis, it is a qualitative and
descriptive-exploratory study that has, as an empirical locus, media such as blogs, magazines,
and Facebook as a main social network. In order to illustrate such an influence, a specific theme
was chosen — Corporate Social Responsibility (CSR). Data gathering took place through
secondary sources and documentary research making use of ATLAS.ti software to support the
analysis. Results showed that there is an influence of institutional factors and business media
in the professional field of Management, thus revealing the mutual influence existing between
the institutional facet and its social actors, especially those who make use of those contents. As
suggestions for future research, it is expected the increase in the number of repositories, other
types of news media, to approach organizational communication in a more direct way, as well
as linguistic and symbolic factors that may be present in these media.

Keywords: Social Media and News Media; Mediatization; Professional Field; Organizational
Institutionalism; Management.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta a delimitacdo do tema em estudo e o problema de pesquisa a ser
investigado. Em seguida séo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos, e por fim,
as justificativas para a sua realizacdo. Além deste, o trabalho possui outros capitulos que serdo
apresentados em sequéncia, como referencial tedrico, procedimentos metodolégicos, anélise de

resultado e discussdo, e conclusao.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA

Durante muito tempo a interacao entre as pessoas foi apenas face a face e presencial,
em consonancia da aproximagdo em um ambiente fisico. Com o advento da tecnologia e das
novas formas de comunicacdo que foram se desenvolvendo no decorrer dos séculos, 0s
individuos passaram a ter relacBes mais dinamicas. O uso dos meios de comunicacao gerou
novas formas de interacdo por meio do distanciamento espacgo-temporal viabilizado pelas
diversas midias. Com isso, os individuos passaram a ter a possibilidade de responder a diversas
acoes de lugares remotos e distantes.

Nesse sentido, 0s novos meios de comunicacdo trouxeram mudancas que afetaram os
efeitos das midias tradicionais. Midias comuns, como transmissao de televisao e jornais, ndo
sdo mais as Unicas fontes de informacao, pois na sociedade contemporanea, as pessoas tém mais
opcOes, mediante aos varios formatos de midias (STACKS; LI; SPAULDING, 2015).

Apoiando essa visdo, Barros e Riling (2019) destacam que o acelerado
desenvolvimento de tecnologias de internet permitiu o surgimento de tipos de organizacdes de
midia de negocios, como as plataformas de midias, que apresentam diferentes tipos de
conteldo, atores e graus de interacdo.

O poder atual da midia representa uma crescente convergéncia das midias de negocios
em torno das tecnologias de internet. Assim, as tecnologias virtuais impactaram a maneira como
as informacdes sdo produzidas, consumidas e distribuidas. Porém, apesar disso, 0 estudo desse
trabalho ndo faz mencéo ao aspecto de consumo de tais meios, pois nao ha indicios abordados
no mesmo para tal caracterizacao.

As tecnologias das midias construiram, em algum sentido, um espago mais democratico,
onde os usuarios podem intervir expressando seus pensamentos e ideias. Desde meados dos
anos 1990 a crescente importancia da internet enfatiza a necessidade de desenvolver um melhor

entendimento da integracao das midias tracionais e eletrdnicas que transformam o cenario das
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midias de negdcios, por meio do acesso ao conteudo e também, a natureza do préprio
conhecimento em gestdo. Além das midias de negdcios, Hjarvard (2012) enfatiza que a midia
se integrou as rotinas das mais diversas instituicbes — sociais, politica, familia, trabalho,
religido, dentre outras.

Em consonancia com a evolugdo da tecnologia e, consequentemente da internet, um
levantamento do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2019 mostrou que 0s
brasileiros estdo cada vez mais conectados. O aumento do nimero de pessoas com acesso a
internet cresceu 10 milhdes em apenas um ano, chegando a 126,4 milhdes de usuarios (69,8%
da populacdo com 10 anos ou mais). Esse aumento ocorreu, especialmente, por meio de
telefones celulares. Os dados mostraram ainda que trés em cada quatro residéncias tem acesso

a internet. Nesse sentido, segundo Stasiak (2009):

A transformacdo do sistema representacional de visibilidade das midias tradicionais
para um sistema de interatividade entre emissores e receptores é um fenémeno
advindo com as possibilidades da convergéncia tecnolégica que modificam
constantemente as ldgicas de media¢do da comunicagdo (STASIAK, 2009, p. 76).

A autora ainda afirma que, um novo tipo de sociedade esta surgindo, baseado em
tecnologias da comunicagdo que colocam os individuos diante da esfera do imediatismo e da
instantaneidade. De tal modo, "os meios de comunicac¢do formam uma esfera de comunicagédo
com relativa autonomia™ (STASIAK, 2009, p. 77). Neste contexto, pode-se considerar a
sociedade como midiatizada.

A midiatizacdo € vista como uma ambiéncia que revela as caracteristicas tecnolégicas
dos meios de comunicar, interferindo assim, nas formas de sociabilidade. Sobrinho (2016)
aponta que a midiatizacdo € um processo que se desenvolveu nos ultimos anos do Século XX
nas sociedades ocidentais modernas e industrializadas devido a institucionalizacdo da
comunicacdo e da interacdo mediada. A sociedade contemporanea estad permeada pela midia
(HJARVARD, 2012).

Os estudos sobre midiatizacdo levam em consideragdo as comunicacdes em rede
derivada dos avancos sociotécnicos experimentados a partir do final do Século XX, em destaque
para a internet, com as redes sociais online, e as formas de comunicagdo originarias dos
telefones celulares (CARVALHO, 2017). Nesse sentido de comunicagdo, assume-se como
pressuposto que as midias sociais e materiais noticiosos possuem uma linguagem especifica,
baseada em e constituida de simbolos que sdo compartilhados entres os individuos (GIRIN,
1996).
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Ademais, para Thompson (2008), o desenvolvimento da midia foi primordial para a
criagdo de um mundo em que os campos de interacdo podem se tornar globais, e em que o ritmo
da transformacéo social pode ser acelerado pelos fluxos de informacdo, conforme apontado pela
Teoria Institucional, lente na qual este estudo se fundamenta.

Para tanto, conforme Greenwood et al. (2017), a Teoria Institucional é marcada pela
forma como os campos organizacionais emergem, evoluem, sdo modificados ou sustentados.
Neste foco, o campo ou ambiente organizacional € o nivel apropriado de andlise, onde
reconhecé-lo e enfocd-lo é uma caracteristica importante e distintiva da teorizacdo
institucionalista.

Segundo Machado-da-Silva, Guarido Filho e Rossoni (2006), o conceito de campo
organizacional, considera a dimensdo relacional e a dimensdo simbdlica. Neste sentido,
enquanto area reconhecida do Institucionalismo, 0s campos organizacionais representam a
totalidade dos atores relevantes, um espaco onde as organizacGes compartilham sistemas de
significados comuns, e cujos participantes interagem entre si. Ja Scott (2014), com base em
Martin (2011), aponta que uma analise tedrica de campo exige posicionamento de pessoas (ou
organizacOes) baseado em suas orientacdes, por meio das relagdes interpessoais ou de maneira
mediada a partir de objetivos compartilnados. Ao mesmo tempo, permite que os individuos
busquem os assuntos de interesse primordial para eles.

Com base em Kjaer e Langer (2005), Barros e Riiling (2019) comentam que as midias
noticiosas evoluiram para um campo organizacional institucionalizado, onde a producdo de
conhecimento pode ser associada ao jornalismo de neg6cios como profissdo. Com isso,
culturalmente, as ferramentas virtuais e sociais transformam o ambiente tecnolégico. Mudangas
culturais nos produtores e no contetdo afetam diretamente o papel da midia nesse ambiente
(ENGWALL; KIPPING; USDIKEN, 2016). Somado a isso, Scott (2014) corrobora afirmando
que "a Teoria Institucional fornece a lente mais promissora e produtiva para a visualiza¢ao de
organizacOes (bem como outros aspectos da vida contemporanea) na sociedade moderna”
(SCOTT, 2014, p. 9, traducdo nossa). Retrata ainda, que o Institucionalismo Organizacional
surge de forma a objetivar o interesse em instituicGes e processos institucionais ao nivel da
organizacéo, viabilizando abordar questdes de gestdo e organizagdes, na Administracdo e nos
Estudos Organizacionais (EOR).

Conforme apontado por Machado-da-Silva, Guarido Filho e Rossoni (2006), as relagdes

entre organizacOes e atores sociais, além de representar uma estrutura oriunda de suas
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atividades, também definem e delimitam as possibilidades para a a¢do, numa perspectiva
interacional no processo de institucionalizag&o.

Além do exposto, as midias sociais e materiais noticiosos ainda desenvolvem um papel
importante, influenciando a profissionalizacdo e se tornando presente no desenvolvimento de
ideias de gestdo que, conforme Whittington e Anderson (2019), se institucionalizam como
préticas que surgem em diferentes tipos de campos profissionais. Para Bort e Kieser (2019), os
cidaddos usam as ideias de gestdo para criar racionalidade e fornecer legitimidade de acordo
com 0s objetivos pessoais, porém, justificados por eventuais embates dos objetivos.

Segundo Engwall e Wedlin (2019), o papel desenvolvido pelas midias sociais e
materiais noticioso podem, eventualmente, atingir as profissdes, que variam entre si. Existem
as profissbes chamadas de tradicionais (exclusivas e elitistas), como a Contabilidade, o Direito
e a Medicina; outras sdo chamadas de ndo tradicionais, e sdo caracterizadas como menos
privilegiadas, como a dos Farmacéuticos, dos Assistentes, entre outras. Os autores afirmam que
niveis operacionais em campos profissionais apontam para perspectivas da Teoria Institucional
onde os profissionais estdo envolvidos no processo e os tipos de trabalho de solugdes legitimas
sdo valorizados. Desta forma, as profissdes variam de acordo com sua capacidade estrutural de
controlar a associacdo e, consequentemente, as préaticas.

Muzio, Brock e Suddaby (2013) corroboram quando destacam o papel dos profissionais
e das profissdes como agentes na cria¢do, manutencao e ruptura das instituicoes, e reconhecem
a importancia de padrdes de profissionalizacdo no contexto organizacional, pois a profissao é
importante na criacdo da identidade dos agentes e do campo onde estdo inseridos.

Contudo, as midias sociais e materiais noticiosos tém um papel crucial nas
transformacdes culturais associadas ao surgimento das profissdes na sociedade moderna em
campos profissionais especificos em que atuam. Com isso, esta pesquisa busca responder o
seguinte problema de pesquisa: quais influéncias institucionais dos mecanismos operantes
de midias sociais e materiais noticiosos no campo profissional da Administracao?

Além do exposto, foi definido uma tematica especifica — Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) — para a apreensdo do material empirico no estudo dessa pesquisa, onde 0s
fatores de escolha da tematica serd melhor abordada nos procedimentos metodolégicos. No
entanto, pode-se afirmar que, devido a importancia, a RSC tornou-se um dos temas mais
relevantes a partir do século XXI e teve um aumento consideravel de pesquisas, principalmente
a partir dos anos 1990 (Souza & Ribeiro, 2013; Azim, 2016). Nesse sentido, a RSC pode ser

definida como o conjunto de acgBes que tem como objetivo beneficiar a sociedade e as
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corporagdes, levando em consideracdo fatores importantes como a economia, educagéo,

transporte, salde, moradia e governo (Queiroz et al., 2017).
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Investigar influéncias institucionais dos mecanismos operantes de midias sociais e

materiais noticiosos no campo profissional da Administracao.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Caracterizar midias sociais e materiais noticiosos passiveis de influenciar o campo
profissional da Administracdo considerado para o estudo;

e Explicar o papel das midias sociais e dos materiais noticiosos elencados;

e Compreender as relacdes existentes entre as midias sociais e 0s materiais noticiosos e a

profissionalizacdo do campo da Administragéo.

1.3. JUSTIFICATIVA

A pesquisa justifica-se pelo fato de as midias estarem presentes no dia a dia das pessoas
e organizacg0es. Elas fornecem novas plataformas para socializacéo, debate publico e troca de
informac@es, 0 que acarreta em dados a serem analisados. A midia ndo pode ser vista como
uma esfera separada da 'vida real'. Deve ser analisada como sendo parte que se integra no
processo como um todo (SLOAN; QUAN-HAASE, 2017).

Medrado (2000) relata que a necessidade de gerir conteldo torna-se cada vez mais
necessaria. Assim, McCay-Peet e Quan-Haase (2017) corroboram, considerando a influéncia
das midias sociais e materiais noticiosos em todo o mundo, o que torna imprescindivel a analise
de fendbmenos que os levem em consideracdo, pois, com isso, séo oferecidos novos caminhos
para pesquisas.

Nesse sentido, "as midias sociais precisam ser estudadas como uma expansao da vida
cotidiana, um meio de amplificar fendmenos sociais e um catalogo de fenbmenos sociais, a fim
de entender as ramificagbes mais amplas das midias sociais na sociedade e pontos de
intersec¢do” (MCCAY-PEET; QUAN-HAASE, 2017, p. 21, tradugdo nossa). Por sua vez,
Adamoglu de Oliveira, Sobrinho e Guarido Filho (2015), concebem a midia como um ator
organizacional relevante em qualquer gue seja 0 campo organizacional em questdo. Com isso,

os estudos das midias sociais e materiais noticiosos no contexto do campo profissional da
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Administracdo sdo algo que se fazem importante a época do presente estudo, pois, segundo
Thompson (2008), a midia em geral sustenta a continuidade cultural e de renovacéo da tradicdo
em novos e diversos contextos por meio da apropriacédo das formas simbdlicas mediadas.

Contudo, se envolve ativamente na constru¢do do mundo social, por meio da circulacao
de informagdes em tempo real, com advento do desenvolvimento tecnolégico. No mais, "a
midia ndo é apenas um meio poderoso de criar e fazer circular repertérios, mas que tem um
poder transformador de reestruturacdo dos espacos de interacdo, propiciando novas
configurac@es aos esforcos de producéo de sentido”™ (MEDRADO, 2000, p. 246-247).

Mediante as midias sociais e materiais noticiosos, os individuos podem buscar novas
oportunidades e estilos de vida, de modo que, assim, tornam-se fundamentais para a
constitui¢do da sociedade, sobretudo, da sociedade organizada contemporanea. Para tanto, essas
ferramentas fornecem implicacdes para fendmenos organizacionais importantes. De maneira
geral, os estudiosos de Administracdo comecgaram a reconhecer um significado proveniente
delas. O uso de midias sociais e materiais noticiosos nas organizacbes demonstra que 0S
recursos de midias tém implicacdes na forma como essas novas tecnologias estao se difundindo,
e como estdo sendo usadas (LEONARDI; VAAST, 2017).

No ambito organizacional, Pallas, Jonsson e Strannegard (2014) argumentam que a
Teoria da Midiatizacao aplica ao estudo da gestdo e das organizages como estas entendem e
traduzem a midia em suas atividades, tanto como forma de lidar com desafios, quanto como
uma maneira de integrar leis vigentes de ordens institucionais, como por exemplo, questdes
como gerenciamento de legitimidade e engajamento na formulacéo de politicas. A posicao aqui
adotada considera que, nesse ambito, a institucionalizacdo opera para gerar entendimentos
comuns sobre o que é apropriado e sobre comportamentos significativos, conforme apontado
por Zucker (1983). Segundo Scott (2014), a maior parte da teoria e da pesquisa nas Ultimas
décadas tem sido dedicada a questdes sobre como as instituicdes existentes afetam a estrutura
e o funcionamento das organizacOes, populagdes organizacionais, ou campos organizacionais.

No que tange o carater teorico, consiste na conexao entre o fendmeno estudado — midias
sociais e materiais noticiosos na formagéo do campo profissional da Administracéo — e a lente
teorica do Institucionalismo Organizacional. Essa perspectiva tedrica é Gtil pois, possibilita uma
analise que ultrapassa o nivel individual. Ela busca elementos do ambiente institucional que
influenciam o surgimento e a sobrevivéncia organizacional e dos profissionais, entendidos
como atores institucionais relevantes na sociedade (SCOTT, 2008). Além disso, a Teoria
Institucional busca entendimentos da realidade social dentro de sistemas, a exemplo de
organizacdes (TOLBERT; ZUCKER, 1997).



20

Para Muzio, Aulakh e Kirkpatrick (2019), a Teoria Institucional € uma lente importante
para reconceitualizar o estudo das profissdes. Conforme apontado por Leicht (2005), o
desenvolvimento das profissdes concentra-se na promocdo e no dominio das profissdes
enquanto instituicdes, que representam, num nivel macro, estruturas distintas e identificaveis
de conhecimento, experiéncia, trabalho e mercados de trabalho baseados em normas, préaticas e
formas organizacionais variadas. Para tanto, as profissdes representam uma instituicdo social
central, baseadas em uma ldgica distinta. Essa Idgica institucional refere-se aos padroes sociais
construidos de praticas, valores, crencas e regras pelas quais 0s agentes produzem e reproduzem
subsisténcia material, e fornecem significado a realidade social.

Ademais, por meio de uma reviséo de literatura realizada no més de abril de 2020 nas
bases de dados SPELL e SCOPUS (para ter acesso aos procedimentos adotados, consultar
Apéndice A deste documento), foi possivel constatar escassez de pesquisas com a mesma
concepgdo desta pesquisa. Percebeu-se uma predominancia do tema em varias abordagens,
como: comportamento planejado, administragdo publica, desenvolvimento de software, analise
de sentimentos, dentre outras. Porém, ndo se constatou a existéncia de estudos que relatem
caracteristicas relacionadas ao foco do campo profissional da Administracdo. Mas ainda assim,
foi possivel relatar alguns termos que se fazem presentes (que também podem ser vistos no
Apéndice A).

Tratando-se de justificativa préatica, destaca-se que as estamos imersos em um sistema
repleto de presenca midiatica. Neste sentido, as midias sociais e materiais noticiosos sao vistos
como algo que podera auxiliar as organizacdes e praticantes da gestdo a desempenharem melhor
seus papeis na sociedade contemporanea, exercendo a profissdo da Administracdo, além de que,
como apontam por Lammers e Jackson (2014), as instituicbes podem ser desafiadas por
mudancas na configuracdo das tecnologias disponiveis para comunicacao.

Hinings (2006) sugere que as empresas profissionais mudam devido a transformacdes
nos contextos institucionais e de mercado de trabalho profissional. Visto dessa maneira, Reay,
Goodrick e Hinings (2016) afirmam, acompanhando Scott (2008), que as profissdes sd@o 0s
agentes institucionais mais importantes da sociedade moderna, que envolvem a criagéo, o teste,
a transmissao, e a aplicagéo de estruturas cultural-cognitivas, normativas e/ou reguladoras que
governam as esferas sociais.

Com isto, se faz importante o estudo no campo profissional da Administracdo pois,
conforme proposto por Scott (2014), ocorre uma expansao da estrutura de atencdo analitica para
abranger atores relevantes, l0gicas institucionais e estruturas de governanca que habilitam e

restringem as acdes de seus participantes, tanto individuos quanto organizagdes. E também, o
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campo representa algo importante para capacitar os estudiosos da gestdo e das organizagdes a

elaborarem uma imagem coerente do ambiente relevante para uma determinada organizacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as principais influéncias tedricas que norteiam esta pesquisa,
dividindo-se em seis subsec6es. Na primeira delas, aborda-se os principais aspectos e conceitos
relacionados as midias sociais, relatando o seu desenvolvimento histérico. Em seguida séo
retratadas questdes de comunicacdo, linguagem e midiatizacdo. Posteriormente, discute-se o
Institucionalismo Organizacional, como também, a relacdo da profissdo da Administracdo com
as midias sociais e materiais noticiosos. Por fim, é abordada a midiatizacdo do campo

profissional da Administracdo sob a 6tica institucionalista.

2.1. MIDIAS SOCIAIS E MATERIAIS NOTICIOSOS

2.1.1. Desenvolvimento Historico

Algumas das caracteristicas do mundo moderno tiveram inicio na Europa durante o
periodo da ldade Média, como resultado de um conjunto de transformacdes institucionais
fundamentais que afetaram outras partes do mundo (THOMPSON, 2008). Na segunda metade
do Século XV, surgiram as industrias da midia como novas bases de poder simbdlico. A
comercializacdo da midia, que antes era forum exemplar de debate critico-racional, torna-se um
dominio de consumo cultural, mas apenas no Século X1X é que a transformacao das instituicdes
da midia passou a servir a interesses comerciais de grande escala, acompanhando uma
globalizacdo da comunicacéo, que surgiu como o desenvolvimento das formas de comunicagéo
mediadas.

Para entender as caracteristicas institucionais e as condi¢6es de vida criadas pelas midias
na sociedade contemporanea, se faz necessario esclarecer o desenvolvimento dos meios de
comunicagdo, bem como o seu impacto. Nessa acep¢do, Thompson (2008) ressalta que o
desenvolvimento dos meios de comunicacdo serve para conduzir informagdo e conteudo
simbolico a individuos cujas rela¢cbes com outros permanecem sem alteragdes, mas afirma que
0 uso desses meios transforma a organizagao espacial e temporal da vida social, criando novas
formas de acdo e interagdo. Assim, o uso dos meios de comunicagédo desenvolve novas formas
de interagcdo no mundo social, bem como novas formas de relagdes sociais.

Em consonancia a isso, relativo aos meios de comunicacéo, Engwall, Kipping e Usdiken
(2016) elucidam que é importante mencionar os fornecedores de informacdo — agéncias de

noticias. Com isto, a imprensa de negocios, parte significativa das midias de negocios, comegou



23

a se proliferar como resposta da demanda emergente de informagdo econémica, resultante da
industrializacdo. Além disto, os autores ainda afirmam que, um passo adicional significativo da
evolucdo das midias é o langcamento de "journals”.

Outro fator existente foi 0 marco pela expanséo para a publicacéo de livros, da imprensa
e de periodicos cientificos. Os meios de comunicacdo de negocios desempenharam um papel
significativo. Desta forma, a midia de negdcios se reforga por um crescente interesse em
noticias, nos meios de comunicacdo de todos os tipos, ndo apenas 0s jornais tradicionais e
periddicos cientificos, mas também na radio, televisdo e, mais recentemente, todos os tipos de
solugdes de tecnologia da informacgdo (ENGWALL; KIPPING; USDIKEN, 2016).

Segundo Miller et al. (2019), antes de todo esse processo tecnoldgico na sociedade atual,
havia duas principais formas pelas quais existiam comunicacdo midiatica. A primeira era
formada pelos meios publicos mais tradicionais de radiodifusdo, a exemplo da televisdo, do
radio e dos jornais impressos. Esse tipo de midia permitia qualquer um que tivesse acesso ao
meio de difusdo tornar-se audiéncia. A outra forma era o telefone, um tipo de midia que
facilitava a comunicacdo privada entre as pessoas. Nesse tipo de comunicacdo, também
chamada de comunicacéo diadica, os individuos podiam até se reunir em grupos presenciais,
mas, sem criar possiveis interagdes fisicas.

Para tanto, é possivel afirmar que as midias sociais surgem a partir de uma reducao da
radiodifusdo publica. Contudo, o desenvolvimento inicial de websites de midias sociais foi
remodelado como um processo em que individuos podem interagir entre si (THOMPSON,

2008). Tais aspectos serdo retratados mais adiante.

2.1.2. Linguagem e Comunicacao das Midias Sociais e Materiais Noticiosos

A linguagem ¢ algo inato ao ser humano que esta presente em sua propria natureza
(MARCONDES, 2009). Nesta direcdo, Mattar (2010) elucida que a linguagem é um
instrumento de relacdo social do individuo, que envolve qualquer forma de expressdao. Com
isso, 0 papel da linguagem € importante em diversos fatores, sejam eles comportamentais,
individuais, de grupos ou culturais, baseado numa condigéo para a racionalidade.

Para Bastos e Candiotto (2007), a linguagem ¢ entendida como o sistema ou a estrutura
signica, sistema abstrato, articulado e fendmeno universal, que é independente de situacédo
cultural ou manifestagéo individual. Soma-se, portanto, ao elemento estrutural da linguagem —
no caso, a lingua ou cédigo signico — a manifestagdo cultural da linguagem, conforme esta é

utilizada/praticada por um determinado grupo social.
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Nessa logica, a linguagem ndo pode ser considerada como simples instrumento para o
pensamento representar as coisas. Deve ser vista como estrutura articulada, independente de
um sujeito ou de uma vontade individual e subjetiva (BASTOS; CANDIOTTO, 2007). Partindo
desse pressuposto, as midias sociais e materiais noticiosos possuem linguagem propria.

Com base em Sapir (1968), Girin (1996) aponta que a linguagem é um instrumento de
socializacdo, baseado em uma lingua comum constituida de simbolos que unem os individuos
que falam essa mesma lingua. Ademais, Sillince (2007) aponta que a linguagem possui um
contexto, que € a parte de um texto ou afirmacéo que envolve palavras ou passagens especificas,
e que influencia seu significado, por meio das devidas circunstancias de cenario onde ocorre.

Um fator a ser também considerado enquanto caracteristica importante no entendimento
da linguagem das midias sociais e materiais noticiosos é o discurso, compreendido "como um
conjunto inter-relacionado de textos que proporcionam significado a um objeto por meio da
producdo, disseminacdo e consumo destes textos, tendo como referéncia as estruturas e praticas
que os subjazem™ (ADAMOGLU DE OLIVEIRA; SOBRINHO; GUARIDO FILHO, 2015, p.
48). Estes autores afirmam que o discurso da midia configura um tipo de discurso especifico,
gue pode influenciar as organizacfes. Nessa direcdo, a midia pode ser entendida como ator
organizacional, onde as influéncias dos seus discursos (re)produzidos influenciam dimensdes
institucionais relevantes e as suas dindmicas organizacionais.

Por via de regra, as pessoas conseguem se comunicar e expressar seus pensamentos de
varias maneiras e de formas dinamicas. A linguagem ¢€ intersubjetivamente sustentada, usada
como forma de interacdo humana, caracteristica importante das midias sociais e materiais
noticiosos. Ainda assim, conforme aponta Marcondes (2009), existe uma relacdo em que
linguagem é uma forma de compreender os pensamentos, e que se considera como uma forma
de comunicacéo.

Marcondes (2009) mostra que a comunicac¢do é a capacidade quase espontanea e natural
de usar a linguagem que é inata ao ser humano. Em uma abordagem mais abrangente, a
comunicacdo é vista como a situacdo de didlogo, onde duas pessoas — emissor/receptor —
conversam, trocam ideias, informagdes ou mensagens (MARTINO, 2014). Assim, "seja para se
informar somente, seja para transformar a informacdo em acdo, o leitor abriga a realidade
apresentada ali como a realidade valida sobre algo com o qual quase sempre ndo tem contato
direto” (PONTES e SILVA, 2012, p. 51-52).

Vérias sdo as abordagens da comunicagéo, entre elas estdo: (a) abordagem funcionalista,
onde a comunicagéo é vista como um sistema. A comunicagdo constitui a maneira pela qual as

organizagOes se posicionam em contextos sociais, politicos e econémicos. Nesta abordagem,
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Daft e Wigiton (1979) defendem a linguagem como um sistema de simbolos falados ou escritos
que podem comunicar ideias, emocdes e experiéncias, que aparece de varias formas. Essas
formas diferem em sua capacidade de transmitir informacdes, além de serem complexas e
variaveis; (b) abordagem interpretativista, onde relata que existem varios fatores que podem
influenciar no processo de comunicacdo. Aqui, conforme apontado por Daft e Weick (1984),
as organizacdes sdo sistemas sociais abertos que processam informacdes do ambiente. Os seres
humanos enviam e recebem informacdes, e realizam o processo de interpretacao.

Diante disto, a interpretacdo é elemento basico dos individuos, seja de forma pessoal ou
nas organizagBGes. A interpretacdo é caracterizada como o processo onde as informacoes
recebem significado e as agdes sdo escolhidas (DAFT; WEICK, 1984). No mais, Heracleous
(2006) afirma que o interpretativismo assume que a realidade é socialmente construida e que
os discursos tém um papel central nesse processo. O discurso pode ser visto como uma acao
simbdlica, ndo apenas no sentido textual e seméantico, mas em um sentido mais substancial,
indicando suposicoes, valores e crengas dos atores por meio de suas escolhas discursivas que
constroem e evocam quadros de referéncia especificos para interpretar questdes. O discurso
também € uma acdo, no sentido de que seus criadores pretendem alcancar determinados
resultados por meio da comunicagéo.

Nessa segunda abordagem, as midias sdo tidas como locus/espaco virtual de geragdo e
de interpretagéo de discursos, dependendo do contexto onde estéo inseridas. Hjarvard (2012)
teoriza a midia como um agente de mudanca social e cultural, e uma instituicdo independente,
a qual outras instituicdes tém de se adaptar. A l6gica das midias causa a virtualizacdo das
interacOes sociais, e 0s meios de comunicacao midiaticos estao sujeitos a interpretacdo dos seus
agentes.

Além destas, pode-se retratar a comunicacdo segundo uma (c) abordagem p6s-moderna,
onde a comunicacao compromete-se em explorar as relac6es de poder, conhecimento e discurso
criadas nas disputas e embates entre grupos sociais. As organizagdes favorecem mercados
fragmentados (nichos), objetivos em evolugdo e estratégias improvisadas, como também
processos democréaticos informais, emergentes e baseados em consenso; formas de
empoderamento geral e continuo; relacionamentos complexos e negociados (TAYLOR, 2005).

Dessa forma, Taylor (2005) propde que as organizagGes podem vistas como sendo
(inter)textos, que consideram o discurso central e primario de todos 0Ss processos
organizacionais, e enxerga os entendimentos e relacionamentos humanos como constituidos e

mediados pela linguagem.
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Entdo a organizacdo é vista como meio e produto de processos dinamicos de
comunicacdo (KEYTON, 2014). Com isso, 0s processos de comunicagcdo sdo tidos como
materiais que fornecem explicacBes para fendmenos organizacionais. A comunicacdo constitui
a forma pela qual as organizacfes se posicionam em contextos sociais, politicos e econémicos
(KEYTON, 2014). Neste contexto, caracteriza-se por ser um processo de interagdo entre 0s
membros de uma organizacdo, como uma ponte que faz com que os membros estejam ligados
entre si, e € sO por meio dessa ponte que consegue atingir os objetivos de maneira eficiente.
Para tanto, a comunica¢do examina a vida organizacional cotidiana em contextos que sao
dindmicos, emergentes, distantes, e que sdo construidos de maneira intersubjetiva.

Nessa linha de pensamento, as midias sociais e materiais noticiosos podem ter inimeros
e diferentes formatos, que permitem a criacdo e a troca de contetdos gerados pelo usuario.
Segundo Kaplan e Haenlein (2010), esses meios sdo vistos como grupo de aplicacbes para
internet, construidas por fundamentos ideoldgicos e tecnoldgicos, que permitem a criacéo e
troca de contetido. Trata-se de uma ampla diversidade de meios de comunicacéo, que objetivam

proporcionar um ambiente de participacdo e interacdo, com identidades e culturas diversas.

2.2. AS MIDIAS E A GLOBALIZACAO DA COMUNICACAO

Desde as mais antigas formas de comunicagdo até as mais recentes — como a tecnologia
computacional — o0 armazenamento e a circulacdo de informacéo e o conteddo simbdlico tém
sido aspectos centrais na vida das pessoas em sociedade (SOBRINHO, 2016). Com o
desenvolvimento de institui¢cfes de comunicagao no Século XV, tais processos tém passado por
transformacdes importantes, caracterizadas pela era moderna (THOMPSON, 2008).

Adicionalmente, é importante destacar que "0s meios de comunicacdo constituem
estudos de intermediacdo de negdcios para empresas a partir de instituicdes, co-instituicdes e
instituicdes de estudos de negocios” (ENGWALL; WEDLIN, 2019, p. 165, traducdo nossa).
Para Thompson (2008), os meios de comunicacdo se relacionam com a producéo,
armazenamento e circulacdo de bens simbdlicos importantes para os individuos.

Thompson (2008) aponta que a globalizacdo, firmada no Seculo XIX, teve grande
influéncia no desenvolvimento das midias de comunicacgdo. Mas, apenas no Século XX foi que
o fluxo de informacdo e comunicacéo, em escala global, se tornou caracteristica da vida social,
por intermédio da proliferacdo de varios canais de comunicacéo e difusdo de informagdes. Visto
desse modo, a globalizacdo pressupfe a existéncia dos meios técnicos para estender a

comunicacdo e a interacdo em longas distancias e, também, impulsiona o processo de
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midiatizacdo mediante a institucionalizagcdo da comunicacao e da interagdo mediadas em muitos
novos contextos (HJARVARD, 2008).

Nesta concepcdo, 0s novos meios de comunicacao geraram mudancas nas tradicdes de
comunicacdo, que foram transformadas a medida que o contetdo simbolico assumiu esses
novos meios. A midiatizacdo da tradicdo se libertou da limitacdo da interagéo face a face, e
comecou a expandir-se pelos novos contextos que foram sendo criados. Hjarvard (2008)
desenvolve esse ponto ao afirmar que, além de serem usados para desafiar valores e crencas
tradicionais, os meios de comunicacdo podem também, expandir e consolidar tradi¢coes.

Ademais, 0os meios de comunicagéo incorporam a realidade e as relagdes sociais e, ao
midiatizarem as sociedades, possibilitam transformagdes sociais, incluindo processos de
globalizacdo, comercializacdo e individualizacdo. Com isso, 0 processo de comunicacao ndo é
considerado apenas como mera transmissdo de significado(s), é considerado, igualmente, como
a mediacdo de simbolos, onde atores usam para se referir a construgdes ou abstracdes que eles
ndo percebem, e cujo significado depende das visdes de mundo do destinatario, experiéncias,
expectativas e seu padrdo uUnico de mitos e narrativas (SCHULTZ; SUDDABY;
CORNELISSEN, 2014).

As midias sociais e materiais noticiosos ndo sao apenas uma etapa a mais no estudo dos
diferentes usos da internet, mas também, uma parte importante da vida social cotidiana. Dessa
forma, proporcionam uma nova oportunidade de envolver a midia e a comunicacdo. Silva
(2015) mostra que as midias sociais e materiais noticiosos podem ter inimeros e diferentes
formatos. Podem ser blogs, que possuem publicacbes editoriais independentes; microblogs,
como exemplo o Twitter; salas de bate-papos; sistemas de compartilhamento de fotos e videos,
como exemplo o Instagram e o YouTube; wikis, que servem para compartilhamento de
conhecimento; e redes sociais mediadas por tecnologia e informacédo propriamente ditas, como
o0 Facebook.

Visto isso, Leonardi e Vaast (2017) elencam algumas caracteristicas importantes das
MS, entre elas:

e Articulacdo de rede: os usudarios articulam uma ou mais redes de contatos de quem

recebem informacoes;

e Transparéncia social: permitem que 0s usuarios visualizem comunicagdes e

comportamentos dos outros usuarios, ou seja, a maioria das conversas, comentarios

e articulagdes nas redes sociais sdo visiveis para 0s demais;
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e Comunicacdo: o uso da midia social afeta e é afetado pelas mudangas nas redes
sociais, que estdo associados a novos padrdes de comunicagoes;

e Colaboracdo: possuem potencial de transformar a maneira como as pessoas
trabalham juntas, bem como o padréo de colaboracéo;

e Compartilhamento de conhecimento: proporcionam a producdo de conteddo que sdo

compartilhados com os usuarios;

e Compreenses do tempo: as comunicagfes nas midias sociais tendem a persistir ao

longo do tempo;

e Vigilancia e controle: garantem a circulacéo aberta e a geracao de informagdes.

Hepp (2014), por sua vez, caracteriza trés tipos de midias: (i) a primaria, trazendo como
exemplo a linguagem e a representacédo; (ii) a generalizada, ampliando o escopo para tratar
como midia o amor, o poder e o dinheiro; e, (iii) a midia de comunica¢édo técnica (que € o tipo
de midia abordado comumente com esse termo), referente aos veiculos de comunicagéo, as
redes sociais online, entre outros.

Além disso, a midia surge com uma logica que leva a adaptacao das acGes institucionais.
O conceito de l6gica de midia vem da Sociologia, e foi proposto por Altheide e Snow em 1979.
Os autores construiram o conceito baseado na evolugdo da midia de massa, propondo que a
I6gica de midia dominaria outros atores sociais, culturais e politicos. Nesta direcdo, a l6gica de
midia representa as caracteristicas institucionais e estruturadas de um meio que afetam o que é
representado nesse meio, e como ele ¢ feito. Com isto, "os atores veem e respondem as logicas
a medida que estas se materializam ou se tornam embutidas nos modelos, normas, praticas,
rotinas e relacfes organizacionais. As légicas dependem dos processos de traducdo para se
tornarem visiveis e acionaveis dentro dos contextos organizacionais" (PALLAS;
FREDRIKSSON; WEDLIN, 2016, p. 1664, traducdo nossa). De modo geral, os autores
compreendem que individuos podem ter diferentes interpretacdes, interesses e estratégias,
elaboradas e utilizadas na construcéo de significado de ldgicas institucionais mais amplas.

Nesta continuidade, Pallas, Fredriksson e Wedlin (2016) consideram que ldgica
institucional é realizada por quatro elementos distintos: artefatos (objetos com especificagoes,
convencgdes ou padrdes), rotinas (instrugdes, procedimentos, deveres associados a processos
organizacionais), sistemas simbolicos (regras, leis, valores e categorias) e sistemas relacionais

(sistemas de governanga, poder e autoridade, identidades).
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Além do exposto, baseado em Esser (2013), Barros e Rilling (2019) relatam uma
abordagem tridimensional da I6gica de midia, na qual, dentre eles, estdo: (i) o aspecto cultural-
normativo; (ii) o aspecto tecnoldgico; e, (iii) o aspecto econdmico, apresentados no quadro

abaixo.

Quadro 1 — Abordagem Tridimensional da Logica de Midia

Aspecto Foco
Cultural-Normativo Propdsitos, regras e ética
Tecnoldgico Condicoes de producdo, distribuicdo e consumo de conteudo
Econdmico Logica comercial

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em Barros e Rilling (2019).

Pode-se observar que o primeiro aspecto € representado pelos propositos, regras e ética
relacionados aos criadores de conteudo. O segundo aspecto explora as condi¢des de producéo,
distribuicdo e consumo de contetido. Por fim, o terceiro aspecto aborda a I6gica comercial
baseada em como a midia afeta seus servicos, e como afeta os relacionamentos com seus
parceiros. Os trés aspectos apresentados sdo mutuamente constituidos, e ndo ocorrem isolados

um do outro.

2.3. MIDIATIZACAO

De acordo com Barros e Riling (2019), vivemos em uma sociedade onde a midia de
massa tradicional, bem como as novas midias online, estdo presentes em inimeras esferas da
vida social e assim, se tornam importantes na troca e interacao entre individuos e organizagdes
na sociedade. Para Thompson (2008), o desenvolvimento e a exploracédo das novas tecnologias
se vinculam ao poder econdmico, politico e coercitivo, como também a interesses comerciais,
dentre outros elementos. Neste sentido, os estudos de midia de negdcios apontam que tal
influéncia se reflete em uma crescente midiatizagdo das sociedades contemporaneas. Soma-se
a isso 0 exposto por Hjarvard (2014), que relata a midiatizagdo como um reflexo da
intensificacdo e transformag&o da midia na sociedade.

Com base em Martino (2015), depreende-se que o conceito de midiatizacdo € antigo,
porém passou a ter mais destaque nos anos 2000, o que esta relacionado ao fato de as midias
comecarem a ser fator importante nas experiéncias cotidianas. Neste processo, a cultura e a
sociedade se tornam cada vez mais dependentes dos meios de comunicagéo e da I6gica da midia.

Assim, a midiatizagdo se integra ao desenvolvimento da sociedade moderna.
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Conforme apontado por Hjarvard (2012), é uma tendéncia que se acelerou nos ultimos
anos do Século XX em sociedades modernas, altamente industrializadas e principalmente
ocidentais, como Europa, EUA, Japdo, Australia. Nesta acepcdo, para Lammers e Jackson
(2014) "o novo ambiente midiatizado é caracterizado pela difusdo tecnoldgica e mediacéo da
comunicacdo, pelo surgimento continuo de novas plataformas e ferramentas, e por ideias
infecciosas sobre a propria organizagdo” (LAMMERS; JACKSON, 2014, p. 61, tradugdo
nossa).

Em se tratando de midiatizacao, é importante ressaltar a nocao de affordances em midias
sociais e materiais noticiosos. Conforme apontado por Oliveira (2017), o conceito foi usado em
1986 por James Gibson, que afirma que a ideia é esclarecer como 0 mesmo objeto pode ter
valores e utilidades diferentes para varias pessoas. Com base nessa ideia, 0o conceito de
affordances considera aspectos que extrapolam a pura andlise do fator tecnologia nas midias
sociais (TREEM; LEONARDI, 2012). De tal modo, as caracteristicas de um objeto sdo comuns
a cada pessoa que os encontra; contudo, podem ser percebidas de formas diferentes.

Hjarvard (2014) ressalta que a 'Teoria de Midiatizacdo' aponta para um importante
desenvolvimento das midias enquanto estruturas, por meio de préaticas institucionalizadas que
conseguiram impulso prdprio, o que cada vez mais influencia outras esferas sociais. Segundo
essa perspectiva, que tem suporte institucionalista, o autor afirma que é possivel considerar trés
dimensdes: (a) um nivel de longa duracdo, onde a midiatizacdo preocupa-se com 0s padrbes
que estdo em transformacao por interacdes sociais e relaces entre os varios atores, o que inclui
os individuos e as organizacgdes; (b) um nivel médio de questdes sociais e culturais, onde 0s
resultados da midiatizagdo variam de acordo com o contexto histdrico e geogréafico do campo
em questdo; e (c) um nivel onde a midiatizagdo € vista como um processo reciproco entre a
midia e outros dominios ou campos sociais.

Visto isso, conforme Lundby (2009), Couldry e Hepp (2013) e Pallas, Jonsson e
Strannegard (2014), nota-se a crescente influéncia (sociocultural, politica, econdmica etc.) da
midia sobre individuos, organizacdes e instituicdes, sendo percebida em termos de midiatizacao
da sociedade, de modo que ela "passou a ser entendida ndo apenas como um efeito geral da
midia (de massa) em todas as partes da sociedade, mas também como um processo continuo
que transforma o carater e a funcao de outras instituicbes, como politica, negdcios, educacéo e
religido” (PALLAS; JONSSON; STRANNEGARD, 2014, p. 23, traduc&o nossa).

Ainda, Pallas, Jonsson e Strannegard (2014) relatam que a midiatizacdo de instituicdes
é abordada em quatro fases: (i) caracterizada por uma maior presenca da midia na sociedade;

(if) a midia forma uma instituicdo autdnoma; (iii) as organizacfes se relacionam ativamente
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com a midia e sua légica; e, (iv) a l6gica da midia se torna parte intrinseca das organizagoes, de
modo que esta fica insepardvel de outras légicas. Com efeito, neste contexto, a midiatizacéo
ndo é vista como transformacdo linear da sociedade, ao passo que a légica da midia vai se
disseminando na sociedade como um todo. Por fim, destaca-se que "a midiatizacdo tem a ver
com a reformulagéo da prética social em torno do que a midia é disponivel para comunicagao
—ndo com a influéncia cruzada de noticias e industrias de entretenimento em outros campos"
(LAMMERS; JACKSON, 2014, p. 70, traducdo nossa).

2.4. INSTITUCIONALISMO ORGANIZACIONAL

Os primeiros teoricos institucionalistas tinham como foco o papel de significados
compartilhados, processos institucionais e conformidade institucional. A partir da seminal obra
de Max Weber, Meyer e Rowan em 1977, o interesse se deu na discussdo da racionalizagéo na
difusdo das burocracias formais na sociedade moderna. Tais tedricos viam a teoria como
decorrentes de duas condicdes: da complexidade das redes de organizacdo social, e da troca e
0 contexto internacional.

Nesta perspectiva, Scott (2014) define que institucionalizacdo € um processo, algo que
acontece em uma organizacgdo ao longo do tempo, refletindo a prépria histéria, onde as pessoas
que estiveram nela, 0s grupos incorporam os interesses que elas criaram, e que as instituicoes
sdo compostas por trés pilares: (i) o regulador — baseado em regras, (ii) 0 normativo — baseado
em normas e valores, e (iii) o cultural-cognitivo — baseado em aspectos culturais e simbdlicos.
Esses pilares em conjunto com atividades associadas e recursos, proporcionam sentido a vida
social (SCOTT, 2014). O autor ainda afirma que, as instituicdes sao estruturas sociais duraveis,
multifacetadas, composta por elementos simbdlicos, atividades sociais e recursos materiais.
Além disso, as instituicbes podem ser transmitidas, mantidas ou reproduzidas (ZUCKER,
1977).

O Institucionalismo Organizacional ¢ uma abordagem que busca compreender e
identificar as dindmicas institucionais que permeiam a gestdo e as organizagdes
(GREENWOOD et al., 2017). Para tanto, Greenwood et al. (2017) ressaltam que a Teoria
Institucional passou por um longo processo de construcdo social. Os conceitos da teoria
visavam a estabilidade e as formas homogéneas de praticas e estruturas organizacionais. Alguns
termos conceituais se fizeram presentes e marcaram essa concep¢do teorica, entre eles
estruturas institucionais e a institucionalizacéo de praticas, crencgas e estruturas (DIMAGGIO,

1988). Também marcada por salientar a influéncia do ambiente em relagdo aos atores, essa
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teoria introduziu a legitimidade e o isomorfismo, essenciais para a explicagéo da sobrevivéncia
das organiza¢bes (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; CRUBELLATE, 2005).

Neste sentido, Meyer e Rowan (1977) retratam que a legitimidade se caracteriza como
um recurso valioso a ser adquirido pelas organizac@es, pois, € uma forma de obter perspectivas
melhores de sobrevivéncia. A importancia da legitimidade surge da premissa de que as
organizacdes, enquanto parte do sistema social, necessitam dos recursos técnicos, informacéo
do ambiente, e de aceitacdo e credibilidade (ROSSONI, 2016).

Além disto, no inicio da década de 1990, trabalhos como Powell e DiMaggio (1991)
ressaltaram, retrospectivamente (desde os anos 1980), o histérico de pesquisas que destacaram
a faceta cultural-cognitiva das instituicdes. Esse periodo foi marcado, também, por estudos que
apresentavam uma nocao estruturalista do processo de construgdo, manutencao e transformacéo
das instituicOes.

Ademais, Greenwood et al. (2017) mostram que, a partir desse momento, destacou-se a
importancia da figura do agente como ator institucional enquanto agente de producéo e
reproducdo das instituicbes, o que gerou a redes relacionais, destacadas por Meyer e Rowan
(1977), como os meios pelos quais 0s mitos racionalizados sédo difundidos, ideias disseminadas,
e entendimentos compartilhados. Assim sendo, as redes e campos sao veiculos para transmissao
dos mitos racionais (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

DiMaggio e Powell (1983) mostram que as organizagdes possuem a tendéncia a se
tornarem homogéneas ao contexto institucional ao qual estdo inseridas, em razdo de pressoes
externas, como (i) pressdes coercitivas — pressdes formais e informais geradas das expectativas
da sociedade; (ii) pressdes miméticas — busca pela similaridade diante de cenarios de incerteza;
e, (iii) pressdes normativas — adequacéo aos padrdes profissionais.

De maneira geral, a Teoria Institucional — sobretudo por meio do Institucionalismo
Organizacional — fornece uma lente promissora e produtiva para a visualizacao de organizacdes,
bem como outros aspectos da vida contemporanea, na sociedade moderna. E possivel
reconhecer que as organizacOes precisam lidar com expectativas institucionais maultiplas e
contraditorias, ao assumir que questdes como mudanga, agéncia e interesses sdo de grande
importancia para explicagdo dos processos institucionais que configuram campos
organizacionais (SCOTT, 2014).
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2.5. ADMINISTRACAO COMO PROFISSAO

A cultura tradicional das profissdes comecou a se dissolver nos Séculos XVIII e inicio
do Seéculo XIX, quando sociedades autoritarias e burocraticas da Europa reformaram as
profissdes e as colocaram sob o controle do Estado. Conforme apontado por Siegrist (2015),
orienta-se que as profissdes variam entre lealdade e dependéncia do Estado, visdo de mundo
progressista-liberal e desejo de defender as culturas profissionais. Em consonancia, Moura Jr.
e Helal (2014) afirmam que, os funcionalistas foram os primeiros a discutir o papel das
profissfes nas sociedades modernas. As profissdes surgem em decorréncia da industrializacdo
e da especializacdo na sociedade pois, ambas aumentaram a necessidade por profissionais, 0
que requer pessoas com conhecimento adequado e com atualizagdo constante das suas
habilidades (OTTERLEI, 2018).

Em continuidade, Abbott (2015) aponta que os estudos sobre profissdes surgem na
‘Sociologia das Profissdes’, que definiam as mesmas como um ramo da 'Sociologia do
Trabalho', que se preocupa com a analise de ocupacdes especializadas, analisando padrbes de
organizacdo, tipos de trabalho e status social. Neste sentido, uma das primeiras analises das
profissdes estabelecia uma analise tipoldgica de ocupagdes baseadas em tragos caracteristicos.
De tal modo, a Sociologia das Profissdes comegou como um estudo de um tipo particular de
ocupacdo especializada e, com o passar do tempo, foi adquirindo novas abordagens.

Em contrapartida, Hinings (2006) aponta que houve uma mudanca de interesse que se
concentrou na natureza das organizacfes profissionais, e nas maneiras pelas quais elas se
transformaram. O estudo das profissfes passou, entdo, por trés fases sobrepostas. A primeira
fase examinou criticamente o papel dos profissionais nas organiza¢@es burocraticas, levando
em consideracdo a natureza do trabalho profissional e burocratico. A segunda fase se baseou na
visdo ortodoxa dos profissionais, e deu uma descri¢cdo do mercado de trabalho ligada ao poder,
onde afetava os mercados de trabalho organizacionais. Por fim, a terceira fase enfatizou a
natureza dindmica dos profissionais nas organizacOes, reconhecendo a variedade de locais
organizacionais e das ocupacdes profissionais.

Seguindo essas concepgdes, para Machado (1995), existem profissGes caracterizadas
pela existéncia de conhecimentos e orientacbes para servigos ideais, como Medicina,
Engenharia e Direito; existem as semiprofissfes, que sdo ausente de um corpo especifico de
conhecimento e também de um mercado de trabalho inviolavel, como Enfermagem e Farmacia;
e existem as profissbes que se configuram mais como ocupagbes em processo de

profissionalizacdo, que sdo categorias em vias de profissionalizar-se, ou seja, que ainda nao



34

adquiriram status e perfil de uma profissdo sélida, a exemplo da Sociologia, Psicologia,
Ciéncias da Computacdo, dentre outras.

No sentido de ocupacGes profissionais que, segundo Muzio, Aulakh e Kirkpatrick
(2019), sdo comunidades de profissionais com habilidades semelhantes dentro de um
determinado setor, além das Organizagbes Baseadas em Membros (Membership-Based
Organizations — MBO), que promovem interesses profissionais especificos dos individuos, e
associacOes profissionais que, por sua vez, sao subcategorias das MBO, que visam a melhoria
dos aspectos das praticas profissionais. Além do mais, no que se refere ao profissionalismo,
este se trata de uma certa I6gica onde é definida como a atividade em que 0s membros mantém
um grau de controle sobre o desempenho do trabalho (MUZIO; AULAKH; KIRKPATRICK,
2019). Com isso, o profissionalismo possui forte orientacdo para o servigo, isto €, serve aos
interesses da coletividade, e tem uma praticidade social (MACHADO, 1995).

Para Muzio, Aulakh e Kirkpatrick (2019), outro fator importante no estudo das
profissdes séo as organizagOes profissionais autbnomas, especialmente as organizagoes do setor
privado, rotuladas como PSFs (Professional Services Firms). Nesse contexto, essas
organizacOes "servem para legitimar a gestdo profissional para aqueles que acreditam que a
independéncia formal das empresas e a conexdo com uma associacgao profissional influente séo
critérios obrigatorios para a criacdo de uma profissdo” (MOSKOVSKAYA, 2018, p. 209,
traducdo nossa). Também permitem o equilibrio de tarefas profissionais e gerenciais do pessoal
nas organizacOes, podem alterar a natureza do conhecimento profissional e também procuram
manter o status mais elevado dos grupos profissionais.

Adicionalmente, a profissionalizagdo esta relacionada ao desenvolvimento social geral,
assim como ao desenvolvimento de diversidades nos grupos ocupacionais. Em geral, a
profissionalizacdo surge com a industrializacdo e a especializacdo na sociedade, pois,
aumentam a necessidade profissional que, por sua vez, requer pessoas com conhecimento
adequado, que atualizam de forma constantes suas habilidades, e podem trabalhar de maneira
independente (OTTERLEI, 2018).

Nesta perspectiva, Machado (1995) elenca alguns atributos caracteristicos para uma
profissdo: ocupacdo em tempo integral, vivéncia da remuneracdo oriunda da atividade exercida,
individuos que se destacam pela vocacdo, organizacao de individuos a partir de uma mutua
identificacdo de interesses, educacdo especializada e normas efetivas. Tambem, as profissdes
sdo caracterizadas pela capacidade e habilidade cientifica ou sistematica; possuem
conhecimento especializado adquirido em institui¢des especiais, como universidades ou escolas

profissionais, descrito como exclusivo e inacessivel para leigos; e também possuem regras e
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atitudes que regem sua aplicacdo de maneira a promover confianga, como procedimentos
formais, rituais e titulos (SIEGRIST, 2015).

Igualmente, Khurana e Nohria (2008) sugerem quatro critérios para se determinar uma
profissdo: corpo comum de conhecimento com base tedrica bem desenvolvido e amplamente
aceita; sistema para certificar que os individuos possuem tal conhecimento; compromisso com
a utilizacdo conhecimento especializado para o bem publico; e, cddigo de ética, com provisdes
para monitorar o cumprimento individual.

Certamente que varias listas foram criadas para caracterizacdo das profissdes, mas,
segundo Otterlei (2018) a defini¢do de Freidson é uma das listas mais reconhecidas. Esta lista
aborda conhecimentos e habilidades (conceitos e teorias abstratas), divisdo do trabalho
controlada, mercado de trabalho que exige credenciais para entrada e mobilidade na carreira,
programa de treinamento que desenvolve novos conhecimentos, e ideologia de trabalho. De
forma detalhada, esses elementos se complementam.

Com relagdo a educacdo, competéncia e discricdo, Otterlei (2018) propde que existe um
grau de especializacdo para as profisses, que € quando se desenvolve uma educacdo formal
longa em um campo especifico. Vale salientar que, uma consequéncia do conhecimento
exclusivo e do que se compreende como profissao, € que as profissdes ndo podem ser facilmente
controladas. O autor ainda indica que, as profissdes sdo as ocupagfes associadas a um alto
conhecimento dentro de uma area especifica, o que as confere legitimidade e autoridade. E, no
que tange o monopdlio referido por Freidson, significa que as profissdes s6 podem ser
preenchidas por membros que possuem uma educacdo especializada, envolvendo, via de regra,
de trés a cinco anos de estudo a elas dedicado.

Em definicdo, "profisses sdo ocupagdes que reivindicam controle sobre tarefas
especificas através do dominio do conhecimento abstrato” (LEICHT, 2005, p. 603, traducéo
nossa). Tal controle configura legitimidade a grupos profissionais, e essa legitimidade se traduz
em prestigio social, poder e recompensas para 0s profissionais. Para Leicht e Fennell (2008),
profissbes sdo grupos de individuos que possuem conhecimentos ligados a teorias e ideias
intelectuais complexas, dotadas de um estatuto e prestigio baseado na relacdo entre as tarefas
ocupacionais e valores-chave da sociedade.

Profissdes sao definidas por Muzio, Brock e Suddaby (2013), como sendo instituicdes
dentro de uma sociedade contemporanea. As profissdes sdo importantes no sentido da criacao
da identidade em todo o processo em gue 0s agentes estdo inseridos. Para tanto, as profissdes
passam a serem identificadas como processos, onde 0s atores estdo imersos dentro de contextos

estruturados. Por sua vez, caracteristicas gerais comuns de uma profissdo envolvem ocupacdes
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com uma educacdo formal longa, diretrizes éticas, liberdade e autonomia em seu trabalho. Com
isso, a Administracdo pode ser considerada como profissdo pois, ela conduz intervencéo
cientifica mediante diversas teorias estudadas durantes anos de estudo (OTTERLEI, 2018).

Com base em Abbott (1988), Segon, Booth e Pearce (2019) definem as profissdes como
grupos profissionais exclusivos, que possuem conhecimento abstrato, jurisdi¢do, autoridade e
dominio sobre um determinado campo que, de acordo com Engwall, Kipping e Usdiken (2016),
delineiam o ambiente institucional onde as organizacfes operam. Ainda, as instituicdes, como
Scott (2014) coloca, sdo estruturas sociais duraveis e multifacetadas, imbuidas de elementos
simbdlicos, atividades sociais e recursos materiais. Complementando esse posicionamento,
Greenwood et al. (2017), mostram que as instituicbes podem ser concebidas como uma
estrutura de agéncias e politicas.

O estudo das profissdes, em termos de como elas sdo definidas, tem sido entrelagado
com a Teoria Institucional e seus temas centrais — legitimacdo, simbolismo, isomorfismo,
decoupling, poder, agéncia, e campos organizacionais (LEICHT; FENNELL, 2008). Neste
sentido, a Teoria Institucional se apresenta como sendo aplicada ao estudo das organizacGes
como elemento central na criacdo e perpetuacdo de grupos sociais duradouros. Portanto, ela tem
sido usada como pano de fundo em diversos trabalhos de diferentes areas, que buscam
entendimentos da realidade social dentro de sistemas como organizagdo, familia e governo
(GREENWOOD et al., 2017).

Outrossim, Otterlei (2018) mostra que as profissdes tiveram posicBes e papéis especiais
na sociedade que outras ocupacdes nao tiveram. Para a sociedade, a profissionalizacdo fornece
seguranca e garantia de habilidades solidas. Para grupos ocupacionais, a profissionalizacao
determina a reputacdo, dinheiro e poder. Assim sendo, a profissionalizacdo pode ser atrativa
tanto para a comunidade quanto para 0s proprios grupos profissionais.

Segundo Hinings (2006), ha uma énfase crescente na natureza dinamica e mutavel dos
profissionais nas organizacdes, que surgem com o rapido aumento no nimero de consultores
de gestdo, consultores de servicos financeiros, consultores de tecnologia da informacéo,
ocupacdes de midia e marketing, e de novos servigos de negdcios e ocupagdes. De tal modo, a
interacdo com as mudancas do mercado tem configurado desenvolvimento necessario frente as

mudangas tecnoldgicas.
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2.6. MIDIATIZACAO E FORMACAO DO CAMPO PROFISSIONAL DA
ADMINISTRACAO: UM OLHAR INSTITUCIONALISTA

A Teoria Institucional sugere que a regulacdo do comportamento organizacional ocorre
consequentemente a crencas formadas e valores oriundos de contextos institucionais maiores
(MUZI10; BROCK; SUDDABY, 2013). North (2018) complementa o entendimento de que as
instituicbes sdo como algo que molda a interacdo humana, sendo guias da vida cotidiana,
ditando o que é proibido, e 0 que podem fazer os individuos.

As instituigdes vinculam grupos de individuos a algum proposito. Além disso, Muzio,
Aulakh e Kirkpatrick (2019) apontam, com base em DiMaggio e Powell (1983), que os
profissionais sdo fonte significativa de isomorfismo normativo, levando as organizacgdes dentro
dos campos a convergirem em torno de estruturas e praticas compartilhadas. "De fato, em um
campo institucionalizado com limites e saidas bem estabelecidas, 0s 'gerentes' podem se tornar
consumidores ativos do conhecimento profissional produzido dentro dos limites definidos do
campo” (...) "é a prépria identidade gerencial que € o resultado do consumo de conhecimento”
(FRENKEL, 2005, p. 139, traducao nossa).

Nesse sentido, "as profissdes da sociedade moderna assumiram papéis de lideranca na
criacdo e atendimento de instituicbes” (MUZIO; AULAKH; KIRKPATRICK, 2019, p. 38,
traducdo nossa). Além disso, Frenkel (2005) aponta que a analise de conteudo em midias
noticiosas pode oferecer insights sobre o desenvolvimento de uma profissdo especifica. Com
base nisso, usando o framework dos pilares institucionais, Scott (2008) organiza trés recursos
por meio dos quais as profissdes exercem esse papel: regulador, normativo e cultural-cognitivo.
No pilar cultural-cognitivo as profissdes se referem a producdo de estruturas e solucdes de
conhecimento, definidas como questdes que sdo concebidas e abordadas enquanto relevantes.
No pilar normativo faz-se referéncia a capacidade de as profissbes gerarem um senso de
obrigagdo moral, definindo o que € certo e apropriado. E, o pilar regulador, trata da capacidade
de se confiar em regras legalmente sancionaveis.

No que se refere ao estudo das midias sociais e materiais noticiosos, seguindo a
perspectiva institucionalista, pode-se ampliar uma visdo antes estritamente centrada na
tecnologia em si, ou seja, que assume a tecnologia como algo simplesmente
técnico/instrumental. Diversos autores incluem a relacéo existente entre os objetos de midia —
wikis, blogs, intranets, web — com o objetivo de manter fora a limitacdo tecnoldgica, priorizando
o0 impacto da interpretacéo e atribuicdo de utilidade dos agentes sobre os meios de comunicagéo
e interacéo digitais (OLIVEIRA, 2017).
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Segundo Adamoglu de Oliveira, Sobrinho e Guarido Filho (2015), a midia é percebida
como participante que influencia a constru¢do da realidade social e é influenciada por seu
contexto institucional, como um sistema simbolico e de interacdo, onde as organizacGes — que
sdo atores sociais — constituem tal realidade por meio do uso da linguagem em praticas
discursivas. Estes autores argumentam que a midia "contribui para a transformacdo da
organizacdo da vida social cotidiana no tempo e no espago, mediante criacdo de diferentes
formas de acdo e interacdo entre individuos e organizacdes, desenvolvendo diversos tipos de
atividades" (ADAMOGLU DE OLIVEIRA; SOBRINHO; GUARIDO FILHO, 2015, p. 50).

No mesmo sentido, Sobrinho (2016) relata que a utilizagdo das midias sociais e
materiais noticiosos contribuem para a manipulagdo do ambiente institucional, pois, 0 mesmo
se torna mais favoravel ao alcance dos objetivos e das necessidades organizacionais, e para a
conquista de apoio para a execugdo de projetos institucionais. Segundo a Teoria Institucional,
esses meios podem ser vistos a partir de algumas maneiras que afetam as instituicdes, entre
elas, como forma de obter legitimidade.

A primeira maneira é caracterizada pelo comportamento das organizacdes que
pertencem a um determinado campo que, por sua vez, é guiado por instituicGes, que sao
baseadas em estruturas regulativas, normativas e cultural-cognitivas. JA no que tange a
legitimidade, o reconhecimento de uma organizacdo legitima requer aceitabilidade e
credibilidade social, algo que, em uma sociedade midiatizada, séo resultados do comportamento
e das praticas organizacionais veiculadas, por exemplo, nas midias sociais. Com isso, para que
a organizacdo seja reconhecida como legitima nas midias sociais e materiais noticiosos, deve-
se levar em consideracdo aspectos de a¢do, contetido e conduta.

Baseado no que fora citado, "a midia noticiosa possui um modo proprio de afirmar a
realidade que retrata/constrdi, e isso acontece em negociacdo com 0s receptores. Por isso, sem
a discussdo desse conceito, 0s jornais ndo podem ser considerados documentos™ (PONTES;
SILVA, 2012, p. 52). Esses documentos "estdo constantemente reverberando aquilo que ndo
esta ali, revelando batalhas simbdlicas que s&o, sem duvida, sociais™ (PONTES; SILVA, 2012,
p. 52). Além disso, os materiais noticiosos sao caracterizados pela noticia que é produzida que,
segundo Pontes e Silva (2012), ocorre por acles pessoais, em suas competéncias e
subjetividades.

Visto desta maneira, sabe-se que as midias sociais e materiais noticiosos representam
um fator de relevancia para a sociedade atual, ndo apenas como mediadoras de informacdes,
mas também, como (re)produtoras de sentidos e significados atribuidos a fatos/acontecimentos.

Ademais, as novas tecnologias direcionam as profissdes para 0 novo contexto que fazem as
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mesmas serem indicadas como comunidades de pessoas delimitadas pelas atividades que
realizam, informadas por uma base tedrica comum adquirida através da educacdo formal
(SEGON; BOOTH; PEARCE, 2019).

"Novas tecnologias reconfiguraram as fronteiras profissionais, alterando a distribuicéo
do trabalho entre diferentes profissdes" (REAY; GOODRICK; HININGS, 2016, p. 6, tradugéo
nossa), a partir da capacidade de os atores institucionais (organizagdes e individuos)
influenciarem o processo de mudanca dentro um contexto institucionalizado. Contudo, Leicht
e Fennell (2008) retratam que a combinacdo de novos lugares, novas pessoas € novas
tecnologias direcionam os profissionais para 0 novo. A atencdo também se volta aos campos
organizacionais, definidos segundo Scott (2008) como "um conjunto de populagdes
interdependentes de organizacdes que participam do mesmo subsistema cultural e social”
(SCOTT, 2008, p. 434, traducdo nossa). Com base nessa defini¢do, as Escolas de Negdcios e a
midia de nego6cios passam a ganhar forca, pois compBem campos profissionais
(NOORDEGRAAF, 2011) configurados por atores sociais de ambito individual e
organizacional.

Hinings (2006) sugere que as empresas profissionais mudam devido a transformacdes
nos contextos institucionais e do mercado de trabalho profissional. Assim, Reay, Goodrick e
Hinings (2016) afirmam, acompanhando Scott (2008), que as profissdes sdo 0s agentes
institucionais mais importantes da sociedade moderna, que envolvem a criacdo, o teste, a
transmissdo, e a aplicacdo de estruturas que governam as esferas sociais.

Atendendo a isto, Frenkel (2005) argumenta que os profissionais (novos gerentes)
definem sua identidade coletiva com base em caracteristicas demograficas idénticas e em
termos de uma nova linguagem que eles usaram. Nessa mesma perspectiva, "a midia de massa
pode ser vista como um veiculo para o surgimento, traducdo e disseminacdo de ideias
profissionais antes que elas se tornem 'tidas como certas'. Posteriormente, a midia possibilita
aos gestores estabelecer e legitimar sua identidade profissional distinta e jurisdi¢do exclusiva"
(FRENKEL, 2005, p. 139, traducdo nossa). Com isso a traducédo, elemento importante que
enfatiza a interpretagéo local e a insercdo de estruturas institucionais mais amplas, destaca como
0s processos sdo moldados por interpretacdes e significativos locais, além dos valores,
interesses e motivos dos atores envolvidos (PALLAS; FREDRIKSSON; WEDLIN, 2016).

Ainda, Barros e Riling (2019) afirmam que o processo mais geral de midiatizagédo é
entendido como um processo de co-construgdo, envolvendo tanto a midia quanto a influéncia
corporativa. Deste modo, a midia de negdcios impacta a construcdo da legitimidade corporativa,

que pode ser caracterizada como sendo relacionada a origem de contetdo legitimo. Além disto,
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estes autores caracterizam a midia de negdcios por normas e ideologias entre individuos,
organizagdes e sociedade.

Em ambito organizacional, Pallas, Jonsson e Strannegard (2014) elaboram a existéncia
de trés areas-chave nas quais organizacdes e midia se cruzam, tanto em palavras quanto em
acoes: (i) a producdo de imagens organizacionais; (ii) a organizacao da producao de noticias; e
(iii) a organizacdo para midia. Na primeira, ""a midia é importante no processo de disseminacao,
normalizacdo e estabilizacdo formas organizacionais particulares” (PALLAS; JONSSON;
STRANNEGARD, 2014, p. 24, tradugdo nossa), por envolver a construcdo de imagens e
entendimentos de diferentes grupos e stakeholders; porém, o efeito desses produtos de midia
vai aléem das mudancgas nas organiza¢des individuais. Com isso, ideias, normas, valores e
interpretacdes oriundas da midia, podem servir como base para as organizacdes, na busca por
obtencdo de legitimidade.

Na segunda, "a producdo de noticias € vista como um processo que leva principalmente
redacbes e baseia-se em avaliacBes e prioridades jornalisticas autbnomas" (PALLAS;
JONSSON; STRANNEGARD, 2014, p. 25, traducdo nossa). Noticias sobre organizac@es
também sdo marcadas pelas novas tecnologias e plataformas, como blogs e microblogs, redes
sociais ou transmissGes audiovisuais realizadas pelas préprias organizacdes, por meio,
justamente, de suas plataformas de tecnologia, a exemplo de MS. Por fim, a organizacao para
midia é marcada pela légica da midia nas organizacbes, que afeta a maneira como suas
atividades de midia e comunicacdo sdo conduzidas. Também envolve esforcos para a
promulgacdo de aspectos normativos, reguladores e cultural-cognitivos.

No que tange as midias de negdcio, Barros e Riling (2019) elucidam que, um primeiro
fluxo de pesquisa em midia de negdcios, organizacGes, campos e profissdes, atraiu atencéo para
dois tipos de midias: (i) imprensa de negdcios e jornalismo; e (ii) livros de Administracdo. Os
primeiros jornais surgiram no Século XIX, com o objetivo de reforcar informac6es de mercado
e apoiar ideias econdmicas liberais. Varios estudos se enquadram nesse primeiro tipo, por
enfatizarem a interconex&o entre empresas, midias e o desenvolvimento de normas e ideologias
coletivas em toda a sociedade. O segundo tipo de midia teve inicio no Século XX, e
desempenhou papel importante na difuséo inicial de ideias de gesté&o.

Um segundo fluxo de pesquisas sobre midia de negocios se concentra no impacto nas
organizagOes e na maneira como as mesmas respondem a essa influéncia. Esse fluxo é baseado
na midia de neg6cio como parte interessada da organizacao (stakeholder), como construtora de

reputacdo, e como fonte de suporte para agentes de mudanca internos e externos. Aqui a midia
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é vista como intermediéria de informacdo que desempenha um papel central na midiatizacéo
das instituicdes, vinculando organizagdes a questdes sociais (BARROS; RULING, 2019).

Para Schultz, Suddaby e Cornelissen (2014), a midia de negdcios € vista como um ator
central nos processos institucionais, isto é, o papel da imprensa empresarial popular € visto
como agente principal na criacdo e disseminacdo de mitos racionais sobre a corporagdo
moderna. Ainda, a midia contribui para a criacdo de mitos racionais sobre organiza¢des na
sociedade contemporanea, pois, comunica mitos racionais e produz afirmacdes de que a
sociedade e as organizacdes precisam lidar com as mudancas. Neste sentido, a midia se utiliza
de mitos racionais com a "intencdo de reduzir a complexidade ou ambiguidade e manter
processos de comunicagdo em sociedades complexas e em mudancga dinamica" (SCHULTZ,
SUDDABY; CORNELISSEN, 2014, p. 41, traducao nossa).

Além do exposto, existe a producdo de material noticioso, que concorre diretamente
com produtos de midia tradicionais. Ha uma percepg¢do de que toda a producdo de midia é
organizada, e que as organizagGes sdo ativas na producdo de suas imagens midiaticas
(PALLAS; JONSSON; STRANNEGARD, 2014). J4 para Schultz, Suddaby e Cornelissen
(2014), a midia noticiosa simplifica e reduz a complexidade e incerteza, e estabelece razdo para
comunicar diferentes I6gicas, com objetivo de manter a auto-organizacdo e operacGes de
acompanhamento da sociedade e organizacoes.

Baseado na abordagem institucional, Pallas, Jonsson e Strannegard (2014) abordam
aspectos relevantes para a cobertura noticiosa das organizacoes, dentre eles, as rotinas, quadros
e valores, tidos como elementos importantes na producdo e circulacdo de imagens e historias
normativas sobre organizac¢@es. Outro aspecto seria que imagens e histdrias se tornam parte dos
processos institucionais.

Visto dessa maneira, assume-se que as midias sociais e materiais noticiosos —
sobretudo as midias de negocios —, influenciam o campo profissional de Administracao
com os contetdos das redes sociais, em particular, os profissionais da Administracéo, na

figura dos seus praticantes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo se prop&e a demonstrar como este estudo se articula em termos de desenho
metodolodgico, e divide-se em subsecdes que contemplam o mesmo. Discorre-se sobre (i) a
caracterizacdo da pesquisa, (ii) especificacbes do problema de pesquisa, (iii) a definicdo do
I6cus empirico, (iv) métodos de coleta e de anélise do material empirico, e por fim, (v) o0s

aspectos eticos envolvidos na conducdo do estudo, bem como as limitagdes.

3.1. CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa possui natureza qualitativa, pois expressa um compromisso com a
visualizacdo de acbes, normas e valores a partir da perspectiva dos objetos estudados
(BRYMAN, 2004). Além do mais, fundamenta-se no elemento intersubjetivo, e envolve
examinar e refletir as percepgdes para adquirir entendimentos do estudo (COLLIS; HUSSEY,
2005).

No sentido posto, pode-se definir a pesquisa como sendo pesquisa eletrénica
qualitativa, fundamentada em dados secundarios, porque baseia-se em pesquisa com base no
uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), incluindo midias sociais e materiais
noticiosos, podendo ser analisadas percepgdes, experiéncias ou comportamentos por meio de
expressoes, acdes ou escritas, sejam elas verbais ou nao, dos individuos, em ambito audiovisual
(SALMONS, 2017).

Quanto ao posicionamento filoséfico, é caracterizada como interpretativista, pois
conforme Creswell (2010), a pesquisa qualitativa é fundamentalmente desse tipo, o que implica
analises com objetivo de identificacdo de temas ou categorias do empirico, apds realizar
interpretacdes sobre seus significados.

Com relagdo ao nivel de andlise, foi campo profissional, com a temporalidade
transversalmente/seccionalmente definida em dois anos para o blog e para o fasciculo, e de
guatro anos para a revista, pois, no periodo de dois anos a mesma ndo apresentou resultados
com o tema proposto — Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Ja no que se refere a
unidade analise, foram os conteddos e componentes das postagens e documentos coletados
nas midias sociais elegidas e nos materiais noticiosos, levando em consideracdo imagens,
legendas, comentarios, dentre outros. Neste sentido, as postagens funcionaram como unidades
holisticas (LAESTADIUS, 2017).
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Pontes e Silva (2012) afirmam que, quando uma midia noticiosa é analisada por um
pesquisador, o produto (telejornal, revista ou jornal), deixa de operar dentro do ambiente
propriamente jornalistico. O pesquisador atua sobre os meios e impde seus interesses, através
de afericdes e interpretacGes. No mais, "A midia, como praticas discursivas, constitui conteddos
potencialmente dindmicos, dado que a interpretacéo é que lhe da sentido. Contudo, é importante
considerar o potencial que a midia tem de provocar reflexdes e discussées ativas" (MEDRADO,
2000, p. 270).

De acordo com autores supracitados, na midia noticiosa, principalmente no jornalismo
online, a capa é pagina de abertura do site, a home page, ela possui um processo de construgdo
aberta e diaria. Outro fator relevante sdo os titulos e subtitulos, que tém a finalidade de destacar
0 ndcleo da informacdo, o que deve ser valorizado no momento da leitura. Eles possibilitam o
contato do texto com a instancia intertextual, além de servir como uma ""chamada” para 0s textos
e como sintese de do acontecimento ou contexto apurado. Outro elemento importante é o
infogréafico, que esta presente em jornais e revistas, em telejornais e websjornais, e tem como
objetivo permitir a vinculacdo de textos, imagens, videos, graficos e tabelas. Por fim, "as
noticias, em geral, passam pelos mesmos crivos jornalisticos. Os principais critérios para a
insercdo de uma mateéria e seu destaque numa determinada linha editorial sdo a exclusividade e
o ineditismo” (MEDRADO, 2000, p. 258).

O estudo possui carater descritivo-exploratdrio. Descritivo, pois segundo Collis e
Hussey (2005), identifica e obtém informac@es sobre as caracteristicas do problema de estudo.
Centra-se na questdo-base que pretende descrever a relacdo entre os usos das midias sociais
pelos usuérios, com suas implicacOes sobre as organizagdes. E carater exploratorio, porque sera
realizada sobre um problema que ha poucos ou nenhum estudo anterior (COLLIS; HUSSEY,
2005). Ao mesmo tempo, pesquisas exploratorias procuram proporcionar maior familiaridade
sobre 0 tema, onde exige maior compreensdo do contexto de analise, e permitem a descoberta
de novos caminhos e percepcdes sobre 0 mesmo.

No que tange ao l6cus empirico, a escolha das midias e materiais noticiosos se deu de
maneira intencional e ndo aleatéria, mediante a definicdo de critérios objetivos, como
disponibilidade de noticias, acessibilidade, facilidade e completude do tema. Essas escolhas
serdo abordadas de forma mais detalhada na subsecéo seguinte.

Em funcéo dos objetivos, a estratégia metodologica de anélise adotada neste trabalho
foi pesquisa documental que, segundo Godoy (1995), torna-se alternativa para a resolugéo de
problemas de pesquisa que tém com fonte de investigacdo documentos e registros. A vantagem

dessa anélise é que retrata e fornece dados a respeito do cenario histdrico, econémico e/ou social
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de forma ndo-reativa e imutavel, e tem como fonte e objeto de analise documentos ainda sem
tratamento analitico, que serdo interpretados de acordo com o objetivo da pesquisa. Os
documentos visados foram de natureza textual, contemplados por contetdos midiaticos e
midiatizados, publicados em redes sociais.

Ainda para relato da concepcéo e desenvolvimento do estudo, foi realizada uma reviséo
sistematica de literatura (RSL) como forma de identificar, avaliar e interpretar pesquisas
disponiveis relevantes para a questdo de pesquisa. Com esta revisdo (descrita no Apéndice A)

foi possivel determinar outros estudos e insights sobre o tema em questdo (CRESWELL, 2010).

3.2. ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Nesta pesquisa pretendeu-se analisar mecanismos operantes de midias sociais e
materiais noticiosos que estdo presentes no campo da Administracdo, tendo como problema
principal identificar como os mecanismos operantes de midias sociais e materiais noticiosos
influenciam esse campo profissional em questdo. Para isso, a compreensdo desse problema de

pesquisa foi baseada nas seguintes perguntas de pesquisa.

3.2.1 Perguntas de Pesquisa

Para responder ao problema de pesquisa posto, elencaram-se as seguintes perguntas de

pesquisa:

e Como se caracterizam as midias sociais e materiais noticiosos elencados?

e Qual o papel das midias sociais e materiais noticiosos utilizados?

e Como a pratica de gestdo — exemplificada pela pratica da 'Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)' — € promovida nas midias sociais e materiais noticiosos
consultados?

e Quais as relacdes existentes entre as midias sociais e 0s materiais noticiosos
selecionados, e a profissionaliza¢do do campo da Administracdo?

e Quais os efeitos e resultados provenientes da utilizagdo das midias sociais e de materiais

noticiosos para a profissionalizacdo do campo da Administragéo?
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3.3. DEFINICAO DO LOCUS EMPIRICO

O estudo foi realizado por meio de analise do conteido veiculado em midias sociais de
blog e microblogs e materiais noticiosos, como fasciculos e revistas da area de Administracao.
Segundo Ferreira (2006), os blogs tém origem do nome weblog, onde "web" se refere a
disponivel na plataforma e "log" é traduzido como diario pessoal na internet. Os blogs sdo
definidos como sendo paginas pessoais na internet. Diferenciados pela facil manipulacéo e
linguagem prépria, Kietzmann et al. (2011), relatam que os blogs se tornaram mais populares
nos anos 1990 e sdo caracterizados pelo facil acesso, criacdo e manutencdo, além da variedade
de usuarios (pessoas comuns, escritores, celebridades, profissionais e mais) e da néo
necessidade de atuacdo sincronica entre os mesmos. "A 'blogosfera’ é resultante de mais de 100
milhGes de blogs e suas interconexdes tornaram-se uma importante fonte de opinido pablica™
(KIETZMANN et al., 2011, p. 242, traducdo nossa).

Os mesmos autores definem os microblogs como fenbmenos mais recentes, e que se
concentram em oferecer atualizagcbes em tempo real como, por exemplo, o Twitter. Eles surgem
pelos novos elementos incorporados aos blogs, como a possibilidade de atualizacdo por
dispositivos moveis e o surgimento de widgets (ferramentas especiais).

Tratando-se de estudos baseados em midias sociais e materiais noticiosos, Sloan e Quan-
Haase (2017) mostram que, nessas bases, se deve levar em consideracdo a capacidade de
oferecer suporte aos usuarios e conteudo em formas de imagens, texto, videos e status; a
capacidade de fornecer um meio para concentracdo dos usuarios, 0 que ocorre através de
seguidores, conexdes de amizade, curtidas, dentre outros mecanismos; e, a capacidade de apoiar
varios meios para 0s membros participarem por meio de colaboragdo, construgdo de
comunidade, compartilhamento, e outras formas.

Além do exposto, as midias sociais e materiais noticiosos foram definidas e escolhidas
através de pardmetro mercadoldgico, pois, ndo se constatou o apontamento de justificativas
cientificas, a exemplo de rankings/listas classificatorios publicados no (e/ou provenientes do)
ambito académico. Entre os matérias que foram elencados para a escolha estdo (i) Revistas,
jornais e portais eletrénicos de informacao voltados a tematica dos negdcios, como Vocé S/A,
Exame, Exame Pequenas e Médias Empresas (PME), Pequenas Empresas & Grandes Negocios,
IstoE, Veja; (ii) fasciculos e cadernos econdmico-empresariais de jornais, como O Globo, O
Estado de S&o Paulo, Folha de S&o Paulo, Gazeta Mercantil, Valor Econémico, Jornal do Brasil,

Jornal do Commeércio, Gazeta do Povo Zero Hora, Diario Catarinense, Estado de Minas; e (iii)
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portais eletrénicos de gestdo e negdcios, como Administradores, Jovem Administrador, Portal
Administragdo, Administracéo e Sucesso.

Conforme ja comentado, essa escolha se deu através de critérios como disponibilidade
de noticias, acessibilidade, facilidade e completude do tema. Com isso, optou-se por trabalhar
uma midia noticiosa de cada um dos materiais elencados. Em revistas, jornais e portais
eletrbnicos, resolveu-se trabalhar com a 'IstoE’, nos fasciculos e cadernos, com o0 'O Globo', e
no blog, resolveu-se trabalhar com o 'Administradores'.

Além da utilizacdo dos blogs e microblogs, foram vinculados aspectos analisados nas
redes sociais dessas midias, pois, acredita-se que se pode obter contetdo relevantes para a
pesquisa e porque, conforme definicdo de WEB 2.0, sdo nelas que ocorrem maior interatividade
entre as pessoas. Nesse sentido, Kaplan e Haenlein (2010) mostram que a WEB 2.0 foi um termo
popularizado em 2004 pela empresa americana O'Reilly Media. Esse termo é usado para
designar uma segunda geracdo de comunidades e servicos oferecidos na internet. Segundo os
autores, é considerada como uma plataforma para evolugdo da comunicacao social midiatica, e
descreve uma nova maneira de utilizacdo da rede, onde conteldos sdo gerados de forma
colaborativa. Portanto, a WEB 2.0 é fomentada na utilizacdo de aplicativos baseados em redes
sociais e tecnologia da informagéo.

De forma complementar, pode-se dizer que essa era € marcada pela mudanca na forma
de percepcdo pelos usuérios e desenvolvedores. Ocorre um o ambiente de interacdo e
participacdo online, com a possibilidade de englobar inUmeras linguagens, o que torna algo
mais dinamico. A WEB 2.0 aumentou a velocidade e a facilidade de uso de diversos aplicativos,
sendo responséveis por um aumento significativo no contetdo existente na internet. Com base
nisso, os relacionamentos sociais aumentaram.

A rede social escolhida foi o Facebook. Essa escolha se deu por meio de analise do
relatorio Digital in 2020, do website We Are Social (Reino Unido) em parceria com o Hootsuite
(EUA), ambas empresas de marketing digital reconhecidas mundialmente, que atuam como

agéncias criativas relacionadas a conexdes sociais, conforme Figura 1.
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Figura 1 — Plataformas das Midias Sociais mais utilizadas
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Fonte: Digital in 2020. https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil

O relatdrio foi divulgado em 17 de fevereiro de 2020, e relata 0 consumo e as redes
sociais mais utilizadas no mundo, porém, o foco serd no contexto Brasil. Bastante relevante,
esse relatorio é usado por muitas organizacGes para pautar investimentos em midia digital, e
também para orientar a criacdo de conteudo. O relatério da Digital in 2020 mostra que as
conexdes madveis alcangam 97% da populacgdo brasileira, tendo uma atividade de penetracdo de
atividades de midias sociais em 66%, ou seja, 140,0 milhGes de usuérios. Esses dados podem

ser analisados na Figura 2 que segue.


https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil
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Figura 2 — Dados Essenciais de Usuarios Ativos em Internet, Conexdes de Telefone Movel e
Atividades de Midias Sociais
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Fonte: Fonte: Digital in 2020. https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil

O relatério também mostra que 94% dos brasileiros possuem um smartphone, 73%
possuem um laptop ou desktop e 11% possuem um smartwatch ou smartband. Ainda divulga
que os usuarios de internet usam, especialmente, os aplicativos de mensagens (96%),
aplicativos de midias sociais (97%), e aplicativos de entretenimento e videos (88%).

Conforme publicado, o pais possui cerca 150,4 milhdes de usuarios de internet. Em
comparacdo com os dados do IBGE (indice Brasileiro de Geografia e Estatistica) de 2020, que
apontam que o Brasil possui cerca de 211.8 milhdes de habitantes, pode-se concluir que a
internet é algo bastante recorrente na vida das pessoas. O relatério ainda retrata que o nimero
de usuéarios aumentou 8,5 milhdes (+ 6,0%) entre 2019 e 2020, com uma insercdo final de 71%
da populacdo em janeiro de 2020. Com relacdo as midias sociais, 0 pais possui cerca de 140
milhdes de usuarios. O nimero aumentou 11 milhdes (+ 8,2%) entre abril de 2019 e janeiro de
2020, de modo que a insercéo final constatou que 66% da populacdo brasileira é ativa em redes
sociais.

Para definicdo, classificacdo e caracterizacdo das midias sociais e materiais noticiosos
que foram analisados, utilizou-se o modelo de classificacdo Honeycomb, apresentado na figura
abaixo. Esse modelo é conhecido como estrutura de “favo de mel*, baseado em um framework
constituido por sete blocos para construcéo de midia social que s&o identificados com o0s grupos
funcionais: (a) identidade, (b) conversas, (c) compartilhamento, (d) presenca, (e)
relacionamentos, (f) reputacao, e (g) grupos. Os blocos podem ser ndo mutuamente exclusivos,

utilizados individualmente ou em conjunto. Além disso, permitem um exame especifico da


https://datareportal.com/reports/digital-2020-brazil
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utilizacdo da midia social em avaliagdo, e suas implicacbes para as organizagdes
(KIETZMANN et al., 2011).

Figura 3 — Modelo Honeycomb para Classificacdo e Analise de Midias Sociais
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Fonte: Kietzmann et al. (2011, p. 243).

De acordo com Kietzmann et al. (2011) cada bloco, caracterizado a seguir, admite

descompactar e examinar uma faceta especifica da experiéncia do usuario de midia social. Sdo
eles:

a) Identidade: esse bloco é marcado pela extensdo em que 0s usuarios revelam
suas identidades em uma configuracdo de midia social, podendo incluir a
divulgacéo de informagdes, como nome, idade, sexo, entre outros;

b) Conversas: representa a comunicagdo entre 0s usuarios. Alguns sites de
midia social sdo projetados principalmente para facilitar conversas, das mais
variadas, entre individuos e grupos;

c) Compartilhamentos: representa a troca, distribuicdo e recebimento de

conteudos entres os usuarios. Geralmente as midias sociais consistem em

pessoas conectadas por um objeto compartilhado, a exemplos de grupos,
imagens ou textos;
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d) Presenca: esse bloco é marcado pela acessibilidade dos usuarios. Inclui saber
onde estdo os outros, no mundo virtual e/ou no mundo real, e se eles estéo
"disponiveis";

e) Relacionamentos: representa a extensdo em que 0s usuarios podem estar

relacionados a outros, no sentido de associacdo, o que os leva a trocar
informagdes. Em alguns casos, esses relacionamentos sdo bastante formais,
como por exemplo o LinkedlIn, utilizado principalmente para relacdes de
trabalho. Em outras plataformas, ndo precisa tanta formalidade, pois sdo
baseados em relacionamentos informais e sem estrutura, como os blogs, que
permite que 0s usuarios desenvolvam um relacionamento entre si, sem um
acordo formal do que, e quanta informacao eles devem compartilhar;

f) Reputacdo: bloco baseado na medida em que os usuarios podem identificar
a posicdo de outras pessoas, ou delas mesmas, em um ambiente de midia
social. Além das pessoas, a reputacdo se refere ao seu conteudo, que é
frequentemente avaliado;

g) Grupos: esse bloco é caracterizado pelas comunidades e subcomunidades
que 0s usuarios criam entre si, onde ocorrem as interaces, como por

exemplo, o Facebook.

3.4. METODOS DE COLETA E DE ANALISE

A apreensdo do material empirico ocorreu por meio de dados secundarios e por meio
de materiais audiovisuais. Dados secundarios, porque sdo dados ja publicados em algum
momento e que ficam disponiveis para consulta, que serdo obtidos por meios de textos
noticiosos veiculados pelas midias, websites dos veiculadores, e midias sociais ao qual
pertencem. E, materiais audiovisuais, por ser um método conveniente para o estudo, por
proporcionar oportunidades ondes os individuos compartilham diretamente sua realidade, e pela
criatividade captada pela atencdo visual. Com isso, segundo Creswell (2010), esses dados
assumiram a forma publicagdes.

A coleta aconteceu por meio da definigdo intencional de uma tematica especifica para a
busca, que representasse uma pratica de gestdo entendida como presente e relevante na
contemporaneidade, de modo que se optou pela pratica de gestdo representada pela
'Responsabilidade Social Corporativa' (RSC). Através do comando de busca "Responsabilidade

Social Corporativa” em cada umas das midias sociais e materiais noticiosos definidos, foi
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possivel coletar um total de 59 publicagdes, entre elas 36 do Administradores, 8 da IstoE, e 15

de O Globo, conforme quadro 2.

Quadro 2 — Coleta de Publicacbes

Material Noticioso
Quantidade de Quantidade de
publicacGes publicacbes Total | Utilizados
coletadas no coletadas na rede
Midia Social website social
Administradores 29 7 36 19
IstoE 8 - 8 6
O Globo 13 2 15 6

Fonte: Elaborada pelo autor (2020).

Os materiais foram coletados nas midias por meio de “prints” e forma salvos em formato
pdf. em pastas especificas. Posteriormente, foi realizada uma "leitura flutuante™ em cada uma
das matérias e noticias. Com tal leitura foi possivel fazer a exclusdo publicacdes repetidas e que
ndo faziam mencao ou que ndo se enquadraram ao tema de busca. Logo em seguida, 0os materiais
restantes foram organizados em pastas secundarias no ATLAS.ti, que foi utilizado para anélise.
Nessa analise, foram criados nove cddigos para agrupamento de ideias sobre a tematica: (i)
aspecto econémico, (ii) legitimidade, (iii) pilar cultural-cognitivo, (iv) pilar normativo, (v) pilar
regulador, (vi) pressdo coercitiva, (vii) pressdo normativa, (viii) pressdo mimeética, e (ix)
profissional. Segundo Flick (2009, p. 277), "a codificacdo do material tem como objetivo a
categorizacdo e/ou o desenvolvimento da teoria”. A codificacdo envolve a defini¢do da unidade
de registro, unidade base de analise a ser analisada, podendo ser: a palavra, o tema, o objeto, a
frase, dentre outros (DELLAGNELO; SILVA, 2005). No caso dessa pesquisa, as unidades de
registro utilizadas foram trechos dos materiais coletados que foram sendo agrupados de acordo
com a definicdo estabelecida e com os cddigos correspondentes. Apds o0 agrupamento dos
trechos nos caodigos, foi realizada uma categorizacdo, importante para 0 processo de
codificagdo, pois agrupa os elementos em torno de um conceito capaz de abrangé-los. As
categorias criadas foram: (a) midias de negdcios e materiais noticiosos, (b) mecanismos
institucionais, e (c) profissionalizacéo.

As categorias foram estabelecidas a posteriori, tomando como base o0s objetivos
especificos da pesquisa, baseadas no referencial tedrico discutido ao longo do Capitulo 2.

Definidas as categorias, todo o material empirico codificado foi alocado em sua categoria
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correspondente em um documento do software Microsoft Excel, servindo como base para a
criacdo do Capitulo 4, que envolve a analise e discussdo dos resultados.
Conforme pode ser visto no Quadro 3, as categorias foram conceituadas com base no

referencial tedrico aqui abordado. Da mesma forma, foi relatada a forma de operacionalizacéo

de cada uma delas.

Quadro 3 — Conceitos e Operacionalizacéo da Categorias

CATEGORIA

CONCEITO

OPERACIONALIZACAO

Midias Sociais e Materiais
Noticiosos

As midias sdo agentes de mudanca
social e cultural. Algo que se refere
a causa e a virtualizacdo das
interacfes sociais, através dos
meios de comunicacdo midiaticos
gue estdo sujeitos a interpretacao
dos seus agentes (HJARVARD,
2012).

Por meio dessa categoria

foram analisadas as
ferramentas escolhidas. O
objetivo foi analisar e

caracterizar cada uma das
midias sociais e materiais
noticiosos, que ocorreu por
meio da verificagdo de
atividades, disponibilidade de
acesso e meios de interacdo
dos usuarios, além da
utilizagdo do modelo
Honeycomb.

Mecanismos Institucionais

Sd0 elementos importantes na
(re)producdo de uma esfera
institucional vigente, dentre eles,
elementos baseados em valores,
crengas, propdsitos, regras e ética
relacionados aos criadores de
contetdo, elementos que exploram
as condicbes de producdo,
distribuicio e consumo de
conteido, e elementos que
abordam a l6gica comercial
baseada em como a midia afeta
Seus Servicos (BARROS;
RULLING, 2019).

Por meio dessa categoria
foram analisadas as
influéncias institucionais das
midias sociais e materiais
noticiosos no campo
profissional da
Administragdo. Objetivou-se
analisar a existéncia de
aspectos institucionais como

legitimidade, pressdes
(coercitivas, miméticas e
normativas),  isomorfismo,

pilares (regulador, normativo
e cultural-cognitivo), entre
outros temas pertinentes ao
estudo de instituigdes.

Campo Profissional

Campo profissional é onde os
profissionais  desenvolvem e
possuem certa liberdade para
prestar servicos e institucionalizar
valores distintos que sdo vistos
como importantes, tanto para a
prestacdo de servicos quanto para o
desenvolvimento profissional
(NOORDEGRAAF, 2011).

Por meio dessa categoria
foram analisados fatores
relevantes para a
profissionalizacdo do campo
da Administracdo. Objetivou-
se verificar como as midias
sociais e materiais noticiosos

estdo presentes nessa
formacdo profissional do
usuério.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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Ademais, foram analisados os dados derivados de contetidos gerados pelos usuarios nas
midias sociais e materiais noticiosos como, por exemplo, postagens, 'curtidas' e conexdes
realizadas através de ‘amigos' e 'seguidores’ (SLOAN; QUAN-HAASE, 2017). Além disso,
também se analisou interacGes dialdgicas (bate-papo) por texto ou video, féruns de discussao,
materiais escritos e/ou visuais (SALMONS, 2017) baseados na nocéo de intertextualidade que
se refere a como os significados de uma imagem ou texto derivam e/ou influenciam ou sdo
apropriados em outros textos (ADAMOGLU DE OLIVEIRA; SOBRINHO; GUARIDO
FILHO, 2015; HAND, 2017), que também foram incluidos em seus cddigos especificos. Com
isso, "a analise qualitativa do contetido tende a procurar ‘contetido latente' em imagens que séo
principalmente simbdlicas ou que possuem significados subjacentes que podem ser
sistematicamente codificados (por exemplo, género em imagens publicitarias)" (HAND, 2017,
p. 218, traducdo nossa).

J& no que se refere ao acesso, foi acesso de publicacdo aberta, pois sdo materiais
publicados e acessiveis a qualquer parte interessada (FLICK, 2009). Nesse sentido, foram
coletadas informacGes com as publicacdes dos blogs e microblogs e materiais noticiosos como
os definidos neste estudo.

A técnica de andlise utilizada foi a andlise qualitativa de contetdo, pois pode-se
revisar sistematicamente textos, imagens e videos, buscando compreender os sentidos e
significados manifestos e latentes do contetdo analisado (MILES et al., 2014; SCHREIER,
2014). Além do mais, foi utilizado o software ATLAS.ti para captura e sistematizacdo dos

conteudos coletados.

3.5. ASPECTOS ETICOS E LIMITACOES

Os aspectos éticos envolvidos nesta pesquisa englobaram a apreensdo e analise do
material empirico previsto, no seguinte sentido: apesar de serem dados que estdo disponiveis
na internet, varias consideracOes eticas devem ser incorporadas visando a utilizagdo dos
mesmos. Avaliou-se cuidadosamente os riscos e beneficios da coleta desse tipo de dado
(VITACK, 2017).

Conforme apontado por Vitack (2017, p. 635, tradugdo nossa), "os pesquisadores nao
devem assumir que os dados que sdo ‘tecnicamente’ publicos — incluindo postagens publicas,
certas informacbes de perfil e conteudo de grupos publicos — que estdo disponiveis
gratuitamente para coleta e anélise”. Contudo, foram analisadas condi¢des legais de uso dos
dados das plataformas (QUAN-HAASE; SLOAN, 2017), alinhado aos aspectos divulgados
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pela Associacdo de Pesquisadores da Internet, mantendo todo esse processo deliberativo ao
longo da coleta e anélise de dados.

Com relacdo as limitagcOes, pode-se considerar 0 nimero de repositorios utilizados na
realizacdo da revisdo sistematica de literatura. Além disso, outra limitacdo importante a ser
destacada diz respeito a disponibilidade das noticias e publicacbes nos materiais noticiosos,
pois, para a maioria, ha a necessidade de assinatura de modo a acessar o contetdo completo das

noticias.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. CARACTERIZACAO DAS MIDIAS SOCIAIS E MATERIAIS NOTICIOSOS

4.1.1. Facebook

Lancado em 04 de fevereiro de 2004, o Facebook é uma rede social virtual conhecida
em todo mundo. Fundada por Mark Zuckerberg, € uma rede gratuita para 0s Usuarios e gera
receitas provenientes de publicidade, incluindo banners, destaques patrocinados no feed de
noticias e grupos patrocinadores. Entre outras funcionalidades estd o mural, onde 0s usuarios
fazem as suas publicaces; op¢bes de demonstracdes, como “curtir"; eventos e outros
aplicativos que podem ser agrupados.

Conforme visto anteriormente, a estrutura honeycomb é a ferramenta que pode auxiliar
as organizacbes a entenderem como as atividades de midias funcionam, de modo a
desenvolverem suas estratégias midiaticas para a sua realidade. Aplicado ao Facebook é
possivel perceber algumas caracteristicas especificas.

De acordo com Oliveira (2017), o bloco da identidade ¢é representado pelo grau de
exposicdo dos usuarios, que esta relacionado a varias informacGes como nome, idade, sexo e
outras informacBes que retratem aspectos do usuario. Nesta rede social a apresentacdo da
identidade do usuario pode acontecer por meio de uma autorrevelacdo, seja ela consciente ou
inconsciente, de informagdes como seus pensamentos, desejos, preferéncias, gostos pessoais,
entre outros, todos expostos de alguma forma nas midias. Além disso, quando considerada a
ligacdo desse bloco funcional com um affordance, pode-se relaciona-lo a visibilidade.

No Facebook ha uma exigéncia de registro com informacdes para registro do perfil.
Nele os usuarios precisam evidenciar nome, ano de nascimento, cidade, locais de estudos,
dentre outros aspectos que possam identifica-los na rede, conforme Figura 4. Neste sentido,
Kietzmann et al. (2011), afirmam que usuarios pouco se incomodam em compartilhar
identidades em websites de midia social. Além dessas informagdes, outros elementos mais
subjetivos também podem caracterizar esse grupo. Elementos relacionados a pensamentos,
gostos e sentimentos estdo presentes, podendo caracterizar uma imagem que 0S USUArios
gostariam de passar.

Em adicéo a isto, Oliveira (2017) aponta


https://pt.wikipedia.org/wiki/Publicidade_(comunica%C3%A7%C3%A3o)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Banner
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uma relagdo com o affordance visibilidade e capacidade de edicdo, pois, ambos
permitem que 0 usudrio transmita, caso assim decida, uma imagem construida de
acordo com suas inten¢Bes na organizacdo Kietzmann et al. (2012) referenciando
Goffman (1959) citam como essa projecdo de identidade pode ser comparada a um
teatro, pois o ator molda ao passo que é moldado pela plateia, de forma a caracterizar
a identidade que é seu alvo até, por fim, assumi-la (OLIVEIRA, 2017, p. 58).

Figura 4 — Honeycomb Facebook
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

O bloco ligado a conversas esta relacionado ao grau de comunicacéo entre 0s usuarios
no ambiente da midia social. No Facebook, as pessoas podem conversar através de
"comunidades” e em salas de bate-papo privados ou em grupos. "Esse bloco possui implicacGes
importantes com relacdo ao controle da direcdo e velocidade da conversa por parte das
organizacOes. Essa dindmica na conversa gera possibilidades de desfechos favoraveis ou
desfavoraveis para organizagoes atuantes na midia sociais" (OLIVEIRA, 2017, p. 59).

O bloco do compartilhamento €é caracterizado pela extensdo que 0s usuarios trocam,
distribuem e recebem contetdo. Esta relacionado a interacdo nas midias sociais, levando

usudrios a interagir, conversar e construir relacionamentos com outros usuarios. De acordo com
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Kietzman et al. (2011), existem pelo menos duas implicagbes com relacdo ao
compartilhamento: (a) uma associada ao que os objetos de socializa¢do dos usuarios tém em
comum, ou objetos que podem mediar interesses comuns. Por exemplo, o elemento comum no
compartilhamento entre os usuarios no Facebook é ter relacdo com as postagens, sejam elas
escritas, fotos ou videos; e, (b) uma de relagdo com o grau em que um contetdo pode ou deve
ser compartilhado. No Facebook existem os mecanismos de controle e marcagéo depois de
sofrer inUmeras ac¢Bes por permitir o compartilhamento de materiais protegidos por leis de
direitos autorais.

J& o bloco da presenca esta associado ao grau em que 0s usuarios podem saber se outros
usuarios estdo acessiveis. No Facebook isto pode ser percebido por sinalizagdes da prdpria rede,
conforme pode ser visto na Figura 7. "A implicacdo da presenca € que as organizagdes precisam
atentar para a importancia relativa a disponibilidade do usuario e a sua localizacdo. Em alguns
casos isso pode estar ligado diretamente ao desejo do usuario em interagir de forma sincrona”
(OLIVEIRA, 2017, p. 60). "As empresas devem estar atentas que a presenca na midia social é
influenciada pela intimidade e proximidade do meio de relacionamento, e niveis mais elevados
de presenca social séo suscetiveis a tornar as conversas mais influentes” (KIETZMANN et al.,
2011, p. 246, traducdo nossa).

No que tange ao bloco do relacionamento, € representado pela medida em que os
usuarios se relacionam com outros usuarios. Este bloco é caracterizado pela conexao entre dois
ou mais usuarios com alguma forma de associacdo para conversar, compartilhar ou
simplesmente listar uns aos outros enquanto amigos. No Facebook, o relacionamento pode ser
de propriedade estrutural, onde faz referéncia a quantidade de conexdes e a posi¢do do usuario
na rede de relacionamento, de maneira que, quanto mais relacionamento detiver o usuario, mais
central é sua posi¢do e mais influenciador ele é na rede; e de fluxo, relacionado aos tipos de
recursos envolvidos nas relacdes, e como 0s mesmos sdo utilizados para descrever a intensidade
da relacdo. O fluxo também se refere a multiplicidade da relacdo, por exemplo, colegas de
trabalho e amigos. Um exemplo de relacionamento pode ser 0s gostos pessoais do usuario,
relacionado a grupos especificos.

O bloco da reputacgdo retrata a medida na qual os usuarios podem identificar as posi¢es
de outros. No Facebook a reputacdo é construida atraves do endosso de outros usuarios, assim
como das caracteristicas mais subjetivas dos usuarios, como, por exemplo, seguidores,
comunidade, curtidas e amizades. Segundo Kietzman et al. (2011) a identidade pode ser

considerada uma questéo de confianga, como no caso do Facebook, em que o usuario clica em
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uma postagem e, assim, visualiza suas inten¢des, preferéncias, partilha comentérios, e conhece
0 nimero total de amigos.

Por fim, o bloco de grupos representa 0 grau em que 0s usuarios podem formar
comunidades e subcomunidades. Segundo Oliveira (2017) as comunidades em midias sociais
vao muito além nos relacionamentos virtuais, pois oferecem meios e ferramentas que permitem
ao usuario gerenciar suas associag¢fes. Os grupos se classificam como ‘amigos', 'seguidores’, ou
entdo em grupos online abertos ou restritos. Esse bloco € uma maneira de agrupar seus Usuarios

com relagbes em comum.
4.1.2. Blog — Administradores

Fundado por Leandro Vieira, o Administradores é, sequndo o préprio blog, a maior
plataforma de desenvolvimento profissional da América Latina. Baseado no que ha de mais
moderno em termos de aprendizagem, une o conhecimento académico de professores de
variadas escolas de negécios do Brasil e do mundo a experiéncias de consultores,
empreendedores e executivos de alto impacto para auxiliar os profissionais que fazem uso do
mesmo. Dados publicados na prépria midia caracterizam suas praticas.

A interface dessa midia é de facil acesso e entendimento, com opgfes de acesso e

compartilhamento também nas redes sociais, conforme pode ser visualizado.

Figura 5 - Interface Administradores

a administradores-<~ Porta Cursos Meu Artigo Anuncie Q Entrar Cadastro m

Em destaque

Empresa-mae do Google
encerra projeto de "bales
satélites” de internet;
entenda

Startup que conquistou
tubardes do Shark Tank quer
vocé como sécio
em Cotidiano
= E PwC Brasil seleciona jovens
Depois de 32 anos, Faustao Gonsutoria tbutaria

. -
anuncia saida da Globo

Apresentador quer negociar com outros canais e plataformas de

streaming

Fonte: Administradores (2021).
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Figura 6 - Formas de compartilhamento

Compartilhe:

000090

Fonte: Administradores (2021).

Quando utilizado o0 honeycomb, conforme figura 7, foi possivel constatar que o blog ndo
necessariamente exige dos usuarios um fator relacionado com a divulgacéo de informacdes
referente a identidade, apenas um cadastro e vinculo via login (assinantes) ou apenas acesso
(ndo assinantes). Levando em consideracdo outros grupos da ferramenta, é possivel que 0s
usuarios conversem em locais especificos como ‘comentérios' nas préprias postagens, que
mesmo pode ser vinculado com o compartilhamento, caracterizando o relacionamento com
outras pessoas. Por fim, ndo foi possivel identificar de forma especifica a presenca, a reputacédo

e 0s grupos do modelo.

Figura 7 - Honeycomb Blog
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REPUTACAO
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‘comentarios’

ou direto com
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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A Figura 8 representa a principais praticas desenvolvidas, assim como dados que podem

comprovar agdes dos Usuarios.

Figura 8 - Préaticas do blog Administradores

Desenvolvemos pessoas €
organizacoes

5 i > [= ‘J ‘JJ‘ [= ‘J >, =] > > = i =] > i = =] ili
J& treinamos mais de 30 mil profissionais com nossos cursos e estamos presentes no desenvolvimento de outros centenas de milhares que utilizam
diariamente os conteldos gratuitos do nosso portal

Mais de &4 milhdes Mais de 3 milhdes Mais de 30 mil alunos

de visitas todos 05 Meses em Nossos ae fés € seguIgores em nossas preparacos pe\os NOSS0S CUrsos e
conteudos gratuitos midias sociais treinamentos

Mais de 150 colunistas Mais de 90 professores Mais de 200 mil textos

entre aulas, artigos, noticias,
reportagens, podcasts, ebooks,
apostilas e outros materiais

produzindo conteudos de exceléncia das melhores escolhas de negocios
todos os dias do Brasil e do mundao

Fonte: Administradores (2021).

4.1.3. Fasciculo — Jornal O Globo

O jornal foi fundado em 29 de julho de 1925 por Irineu Marinho no Rio de Janeiro (RJ),
mas, logo em seguida, foi herdado por seu filho Roberto Marinho, que trabalhava na empresa
como reporter e secretario particular do pai. Foi marcado por ser o primeiro jornal brasileiro a
circular aos domingos, em 1972. Em 29 de julho de 1996, lancou sua versdo digital e em 2013
disponibilizou o acervo historico completo de todas as edi¢des na Internet.

O Globo é um jornal diério de noticias brasileiro e possui assinatura mensal nas formas
impressa ou digital. Além disso, é parte integrante do Grupo Globo, que inclui a Rede Globo e
a CBN. Também possui varios cadernos de vinculacdo, como: Caderno de Esportes, Jornal de
bairro, Revista Ela, Carro & Etc, Casa, dentre outros, conforme pode ser visto na interface,

além das formas de compartilhamentos e acessos as redes sociais.

Figura 9 - Interface O Globo 1

=0 GLOBO ol 01010

Ultimas » Vacina + Enem 2020 » Podcast + Blogs + Clube 0 GLOBO + Impresso

Fonte: O Globo (2021).


https://pt.wikipedia.org/wiki/29_de_julho
https://pt.wikipedia.org/wiki/1925
https://pt.wikipedia.org/wiki/Irineu_Marinho
https://pt.wikipedia.org/wiki/Roberto_Marinho
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Figura 10 — Interface O Globo 2

x O GLOBO
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TECNOLOGIA VIDEOS

CIENCIA FOTOS PORTAL DO UM 56
ACERVO
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EDUCAGAO PRINCIPIOS EDITORIAIS

Fonte: O Globo (2021).

Utilizando-se o honeycomb, conforme figura 11, constatou-se que ha uma exigéncia
maior para que 0S USUArios sejam assinantes deste meio, pois a maioria das publicagcdes ndo
ficam disponiveis na integra para os mesmos. No quesito identidade, ocorre 0 mesmo processo
da midia anterior, exige dos usuarios um fator relacionado com a divulgacdo de informacGes
referente a identidade, e os assinantes podem interagir através de comentarios e
compartilhamento das noticias, 0 que caracteriza as conversas, compartilhamento e
relacionamento do modelo utilizado. Com relacdo aos outros grupos nao foi possivel uma

visualizacao direta e especifica.



62

Figura 11 - Honeycomb Fasciculo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

4.1.4. Revista — IStoE

A IstoE é uma revista semanal brasileira de informagdes gerais, criada em 1976. Seu
primeiro diretor de redagéo foi o jornalista Mino Carta, principal autor da concepcao original
de seu projeto editorial.

A revista nasceu de um encontro entre os proprietarios da Editora Trés — 0 empresario
Domingo Alzugaray, ex-diretor comercial da Editora Abril, e o jornalista Luis Carta, ex-diretor
da Realidade, publicada pela Abril, que logo depois deixaria a sociedade — com Mino Carta,
que havia sido o criador da revista Veja, também publicada pela Abril.

A revista ganhou Prémio ExxonMobil de Jornalismo — sendo a mais importante
distingéo conferida a profissionais de imprensa no Brasil — em diversos anos. Assim, a IStoE se
desenvolveu e expandiu sua formacdo a variados segmentos, entre eles: IstoE Gente, IstoE
Dinheiro, IstoE Independente, e mais, segundo imagem que segue.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Revista
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Informa%C3%A7%C3%B5es
https://pt.wikipedia.org/wiki/1976
https://pt.wikipedia.org/wiki/Mino_Carta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Editora_Abril
https://pt.wikipedia.org/wiki/Realidade_(revista)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Veja
https://pt.wikipedia.org/wiki/Imprensa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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Figura 12 — Interface IstoE
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Fonte: IstoE (2021).

Com o honeycomb, conforme apontado na figura 13, constatou-se, da mesma forma que
na revista, hd uma restricdo maior para os usuarios ndo assinantes deste meio, pois a maioria
das publicacbes ndo ficam disponiveis na integra. Quanto aos outros grupos, a identidade é
apenas exigida com a divulgacéo de informacdes para acesso, e 0s assinantes podem interagir
através dos comentarios e compartilnamento das noticias, caracterizando assim, 0s grupos de
conversas, compartilhamento e relacionamento. J& os demais grupos ndo foram constatados de

forma especifica.

Figura 13 - Honeycomb Revista
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Fonte: Elaborado pelo autor (2021).
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4.2. PAPEL DAS MIDIAS SOCIAIS E MATERIAIS NOTICIOSOS

Nesse objetivo foi possivel identificar, de maneira especifica, o papel das midias sociais
e materiais noticiosos utilizadas no estudo. Atraves do estudo foi possivel perceber como as
midias afetam e podem ajudar, de alguma forma, os profissionais e a formagdo de campos
profissionais.

Como ja apontado neste estudo, as midias estdo cada vez mais presentes na sociedade,
assim, foi também possivel identificar que existem varias formas de acdes e interagdes entre 0s
individuos e as organizacOes, através do desenvolvimento das atividades direcionadas pelas
novas tecnologias que direcionam tais profissionais. Nas midias estudadas, os usuérios podem
entrar em contato de forma particular com organizagdes ou através dos proprios comentarios
em divulgacdes e noticias — quando ha possibilidade. Porém, essas atividades foram vistas
muito pouca, pois ha uma tendéncia maior de interacdo nas midias sociais, conforme pode ser

comparado nas figuras seguintes.

Figura 14 - Interacdo em materiais noticiosos

Comentarios

Participe, deixe seu comentario:

0 comentarios Classificar por - mais ar
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Fonte: Administradores (2019).
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Figura 15 - Interagdo nas midias sociais
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Fonte: O Globo (2019).

Apesar dos materiais noticiosos ndo desenvolveram uma perspectiva grande de
interacOes, eles sdo elementos importantes na producéo, difusdo de ideias de gestdo, pois estes
enfatizam meios que conectam diversos produtores de conhecimento em gestdo. Além do mais,
conectam os usudrios, seja de forma direta ou indireta, mediante interesses por determinadas
matérias e assuntos.

Ainda sobre as interagcdes, o impacto da interpretacdo e atribuicdo de utilidade dos
agentes sobre 0s meios de comunicacdo e interacdo digitais sdo presentes. Mediante a criacao
de diferentes formas de acdo e interacdo individuo-individuo e entre individuo-organizacéo,

diversos tipos de atividades podem acontecer, dentre elas: conversacéo por meio de comentarios
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ou bate-papo, curtidas e compartilhamentos. Assim, a combinacdo de novos lugares, novas
pessoas e novas tecnologias direcionam os profissionais também para o novo.

Em se tratando de ambito organizacional, foi possivel perceber que a producdo de
imagens organizacionais — quando empresas conhecidas aparecem nas midias — é importante
no processo de disseminagéo e normalizagdo de formas organizacionais, onde ideias, normas e
valores podem atingir, de alguma forma, a organizacéo e profissionais do mercado. Ja no que
tange a producdo de noticias, o processo é marcado pelas transmissdes visuais ou audiveis
(algumas possuem essa opcdo) nas midias sociais, atraves dos meios tecnoldgicos. No mais,
constatou-se que a midia noticiosa reduz a complexidade e incerteza, e estabelece razdo para
comunicar diferentes logicas, pois os profissionais se sentem seguros quando ha publicacdes
nesses veiculos.

Seja em instituicbes como as profissdes, as midias sociais e materiais noticiosos moldam
a interacdo humana, por meio de crencas e valores que sdo criados. Além disso, os profissionais
sdo fonte de isomorfismo normativo, pois levam a convergéncia dentro dos campos em torno
das praticas comportamentais, algo que é comum quando publicadas noticias e materiais de
renome; é Como se ocorresse uma espécie de direcionamento.

Adicionalmente, esses meios sdo tidos como forma de obter legitimidade. A
aceitabilidade e credibilidade social nessa sociedade midiatizada sdo vistas como resultado do
comportamento e das préaticas organizacionais veiculadas que, no mais, levam em consideracao
0s aspectos de acdo, contetido e conduta.

Por fim, as pressdes também foram percebidas. A pressdo cultural-cognitiva esta
presente em solucGes de conhecimentos relevantes, a pressao normativa na criagao de senso de
moral, mediante o que é certo e apropriado para 0s Usuarios, e a pressdo reguladora na confianca

em regras legalmente sancionadas.

4.3. RELACOES EXISTENTES NAS MIDIAS SOCIAIS E MATERIAS NOTICIOSOS

Neste objetivo, preocupou-se em trabalhar com uma tematica de fundamental
importancia na atualidade, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Aqui é possivel
retratar os trés mecanismos de estudos da pesquisa para aprofundamento da tematica em
questéo.

Percebeu-se que a RSC € vista como instrumento importante para as organiza¢des na

sociedade atual, seja pelas pressdes externas ou internas, pois, os profissionais precisam estar
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bem desenvolvidos e capacitados para que possam desempenhar as atividades de maneira
consciente e segura para o alcance dos objetivos tracados.

4.3.1 Influéncias institucionais

4.3.1.1. Blog

Nos textos analisados nesse meio midiatico, percebeu-se que as organizacdes que
possuem e praticam atividades relacionadas a RSC se sobressaem sobre as demais. Na matéria
‘A importancia da responsabilidade social das empresas sobralenses com selo de acessibilidade
nota 10', publicado no website Administradores em 26 de agosto de 2019, mostrou que as
praticas voltadas para a sustentabilidade ganharam mais espacos.

Com relacdo as temaéticas abordadas no estudo, o aspecto profissional, pode ser
percebido na exigéncia por pessoas mais competitivas e capacitadas para desempenhar as
atividades organizacionais, pessoas com conhecimento e com habitos diferentes para lidar com

essas questdes da RSC, conforme percebidos nas figuras abaixo.

Figura 16 - Aspecto profissional 1

Com o mercado cada vez mais competitivo, marcado por habitos e diferentes
vistes de mundo, as organizagies em todo o Brasil, sentiram-se cada vez

mais a necessidade de desenvolver agbes de Responsabilidade Social a partir
das praticas socicambientais desenwvolvidas pelas empresas que demonstram
interesse em se preccupar de forma transparente com os impactos negativos

cansados no meio ambiente.,

Fonte: Administradores (2019).

Figura 17 - Aspecto profissional 2
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i medida que as discussies no ambiente académico foram surgindo,
principalmente a partir do olhar consciente por parte dos empresarios.

O

Assim, foram surgindo as primeiras iniciativas como forma de

Fonte: Administradores (2019).
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Figura 18 - Aspecto profissional 3

Em um cenario de grandes mudangas, incertezas e transformacgoes, as
empresas para se manterem competitivas no mercado, tiveram que buscar
novas estratégias e diferentes modelos de negocios, pois a melhoria continua
€m Seus processos, produtos e servigos ja nao eram tao necessaria, o que fez
Com que muitas empresas, atualmente buscassem desenvolver novos
interesses, novas praticas em seus modelos de gestao, onde elas estao
compreendendo que trabalhar a questio das praticas sustentaveis com seus
colaboradores, clientes, fornecedores e toda a sociedade em geral tem
possibilitado maiores condigoes de pensar alternativas de desenvolvimento
para o bem coletivo da sociedade e de todo o planel.ah

Fonte: Administradores (2019).

Figura 19 — Aspecto profissional 4

Asstsurge a sustentabilidade empresarial que através de medidas tomadas
pelas empresas buscam lucro sem prejudicar o planeta, ou seja, as empresas
passam a nao se preocupar apenas com os ganhos, mas também com o
respeito aos fatores ambientais e sociais envolvidos em todo o processo em

e e5ta inserida.
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Fonte: Administradores (2020).

Figura 20 - Aspecto profissional 5
0

As empresas que tiverem relacionamentos mais abertos com os diferentes pablicos com os quais interagem
(ou stakeholders, como sdo conhecidos em inglés) e colocarem a responsabilidade social no centro de sua
estratégia de negocios serdo mais competitivas; atrairdo e reterdo os melhores talentos; e ganhardo acesso
a novas oportunidades de rnen:adud segundo estudo global conduzido pela IBM.

Fonte: Administradores (2018).

Figura 21 - Aspecto profissional 6

CTIUCO ara Se MANTEr 3 U 08 SLAKENOIQLTS, MS LAMDEM FEpresent UM Caminno Vital para o
crescimento sustentivel. As empresas podem obter grande valor com a troca de informagges com seus
stakeholders, o que tende a melhorar sua eficiéncia operacional - noves métodos para reduzir ou reutilizar
residuos e idéias para refinar produtos e servigos existentes, por exemplo. Porém, isto requer a
implementagao de uma estratégia baseada na transparéncia das informagges” |

Fonte: Administradores (2018).
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O item profissional também foi percebido na matéria 'As diretrizes de responsabilidade
social no sistema de gestdo corporativo' publicada em 29 de maio de 2020, no excerto "o
empresario que integra a responsabilidade social corporativa de forma consciente no sistema de
gestdo da organizacgdo tende a ter varios beneficios" (Administradores, D2, 2020, p. 1), e em "a
organizacgdo conduzird minimamente o processo de gestdo interno a desdobrar os conceitos de
responsabilidade social as areas pertinentes, buscando a efetivacao do sistema e o alcance dos
objetivos da norma e da organizacdo quando do momento da sua adaptacdo e ado¢do como
consequéncia do planejamento estratégico™ (Administradores, D2, 2020, p. 2).

Outro fator importante no estudo, diz respeito a legitimidade, vista como forma de
reconhecimento pela coletividade, como forma de sobrevivéncia, de aceitacdo e credibilidade.
Os trechos que seguem podem confirmar isso. "'Se as empresas querem ser vistas como 'do bem'
na era da transparéncia, elas precisam ser exatamente assim™ (Administradores, D16, 2019, p.
2), "surgindo as primeiras iniciativas como forma de reconhecimento e compromisso com a
coletividade, tais como: premiac@es e certificacdes de reconhecimento e honrarias a empresas
do Brasil e do mundo que desenvolveram alguma acdo neste sentido” (Administradores, D1,
2019, p. 2), além de envolver o pilar regulador por meio das regras que sdo legalmente
sancionadas, e o pilar normativo mediante os valores gerados pelas certificacGes e honrarias,
e pelo senso de obrigacdo moral.

O pilar regulador caracterizou as organizacgdes e instituicdes atraves de regras que sao

criadas. No trecho da figura 22 fica claro tal percepcéo.

Figura 22 - Pilar regulador 1
o° '.

uma instituicao e socialmente responsavel quando vai além da obrigacao de
respeitar as leis, pagar impostos e observar as condigies de saide e

seguranca |.|:|‘- l."illli.I”'l.Il.li TES.

0

Fonte: Administradores (2019).

Neste mesmo trecho foi possivel perceber algumas pressdes, dentre elas a presséao
coercitiva, destinada as expectativas criadas pela sociedade, e a pressdo normativa, voltada
para a necessidade de padrdes profissionais. A pressdo coercitiva continua a ser prevista nas

imagens seguintes.
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Figura 23 - Presséo coercitiva 1

O que se percebe entdo é que a Responsabilidade Social por ser um tema
bastante recorrente, tém demonstrado juntamente com as empresas, uma
grande preccupacio com as agoes sociais, visto que esta preocupacao nascen
da necessidade em pensar de como elas pode ter um bom relacionamento

com a sociedade.

Fonte: Administradores (2019).

Figura 24 - Pressao coercitiva 2

contrapartida no desenvolvimento de actes para um mundo mais sustentavel
e a contribuicao que elas, tanto no ambito piblico como privado tem
proporcionado no que tange a acessibilidade empresarial e toda coletividade.

Fonte: Administradores (2019).

Figura 25 - Presséo coercitiva 3

Todas as empresas tém responsabilidades econémicas, sociais, &ticas e
ambientais, algumas das quais precisam estar em conformidade com a lei e
outras que precisam do julgamento proprio de quem for responsavel para
garantir que a empresa nao opere intencionalmente para prejudicar a

sociedade. No coragio do movimento da Responsabilidade Social Corporativa
M
Fonte: Administradores (2019).

Figura 26 — Pressé&o coercitiva 4

até pouco tempo atras era conhecido por pouguissimas pessaas-':-i'iuje em dia,
com a expansio desse ideal de desenvolvimento sustentivel, as empresas
estio cada vez mais se sentindo obrigadas a buscar praticas alternativas de
producio e prestacio de servigos que nio prejudiquem o meio ambiente e

que estejam de acordo com os preceitos de responsabilidade social

(]
Fonte: Administradores (2020).

Figura 27 — Presséo coercitiva 5

%'1 clientes estdo se unindo a erganizagies socialmente responsiveis e
demandando cada vez mais produtos e servigos com este perfil

Fonte: Administradores (2018).
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Figura 28 - Presséo coercitiva 6
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Fonte: Administradores (2019).

Figura 29 - Pressao coercitiva 7
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campanha promocional da empresa que mira o lucro sem esquecer de
melhorar algum aspecto da sociedade, sao iniciativas que levaram as

empresas do passado a repensarem 5Q5 atividades centrais de marketing e

Fonte: Administradores (2019).

Figura 30 - Presséo coercitiva 8
de produto, processo, meio ambiente, seguranca, saiude ocupacional e
responsabilidade social. O conceito de responsabilidade social nao & algo
novo, porém ganhou notoriedade devida a situacao que se encontra o meio
ambiente em relagao a sua degradacao provocada pela poluicao e escassez de
produtos naturais, fatores esses, decorrentes do crescimento insustentavel

da sociedade industrial,
(9]

Fonte: Administradores (2020).

Além da pressao coercitiva, na imagem acima, foi possivel perceber o pilar regulador
e a pressao normativa. Contudo, a atengdo maior se volta para a necessidade profissional, onde
eles precisam garantir atividade e desempenhar suas funcdes de maneira responsavel de modo
a garantir a integralidade da sociedade.

Em se tratando do aspecto cultural-cognitivo, "as empresas pesquisadas apresentaram
inmeras acdes de Responsabilidade Social nas mais diversas areas de atuacao™
(Administradores, D1, 2019, p. 1), pois esta relacionado aos propositos, regras e éticas das
organizagGes. O mesmo aspecto também pode ser encontrado em “tentativa das mesmas
buscarem por meio de suas praticas, minimizar os impactos negativos causados no meio
ambiente” (Administradores, D1, 2019, p. 2), e em "percebe-se que as praticas sociais estdo
sempre ganhando espago no mercado, o que faz com que muitas empresas por meio de seus
processos invistam cada vez mais na dindmica de seus negocios" (Administradores, D1, 2019,

p. 1), que, no mais, também pode ser apontado como elemento profissional.
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Somado a isto, as empresas devem atuar de maneira transparente e responsavel,
conforme os excertos: "trabalhar a questdo das praticas sustentiveis com seus colaboradores,
clientes, fornecedores e toda a sociedade em geral tem possibilitado maiores condicdes de
pensar alternativas de desenvolvimento para o bem coletivo da sociedade e de todo o planeta”
(Administradores, D1, 2019, p. 5), "no cora¢do do movimento da Responsabilidade Social
Corporativa estdo as questdes de transparéncia e de responsabilidade para que todos 0s
interessados e a propria empresa facam auditorias e relatérios sobre questdes éticas, financeiras,
sociais e ambientais™ (Administradores, D1, 2019, p. 5), bem como nas imagens que seguem.
No mais, percebeu-se o aspecto da legitimidade (transparéncia), e o pilar normativo (normas e
valores).

Também pode ser identificado conforme excerto a seguir, pois relaciona o0s aspectos

culturais e simbolicos das organizacdes.

Figura 31 - Pilar normativo 1
Promover a Responsaihidade Social Corporativa unto a sociedade brasileira, divulgar boas praticas e casos
de sucesso na rea, além de fomentar parcerias entre empresas, organizaghes ndo-governamentais ¢ o
setor publico. Esses sdo os objetivos do novo web site exclusivo sobre o tema de responsabilidade
corporativa Qr: o embanador dos Estados Unidos no Brasil, Clifford Sobel, langou, ontem, em Sao Paulo,

Fonte: Administradores (2018).

Figura 32 — Pilar normativo 2

*Nao tenho divida de que o sy privado tem um papel fundamental enquanto cidadaos responsaveis. Mais
do que cidadaos responsaveis, empresas podem se tornar lideres ¢ referéncias para a sociedade ao
adotarem principios como consciéneia ambiental e social, inovagao ¢ igualdade. To importante quanto
gerar emprego, empresas tem o poder de reforgar instituigoes democraticas e Qnscientizar cidadios”,

afirma o embaixador Sobel. No Brasil ha um ano, 0 embaixador complementa “essa Iniciativa tem como

Fonte: Administradores (2018).
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Figura 33 — Pilar normativo 3

Hoje as transformacgdes, as necessidades de integracio, e a crescente
concorréncia, tém estimulado as organizagoes a unirem as forgas internas e
externas, obrigando-as a buscar sempre um crescimento continuo e
integrado em sua empresa, para sempre estar um passo i frente de seus
concorrentes. Face a esse crescimento continuo, este ensaio justifica-se pelo
fato de elucidar que a sustentabilidade esta servindo de alicerce para as

mudangas ocorridas nas organizacoes.
~

Fonte: Administradores (2020).

Figura 34 - Pilar normativo 4

As empresas que tiverem relacionamentos mais abertos com os diferentes piblicos com os quais interagem
(ou stakeholders, como 3o conhecidos em inglés) e colocarem a responsabilidade social no centro de sua
esiratégia de negocios serdo mais competitivas; atrairdo e retero os melhores talentos; e ganhardo acesso
a novas oportunidades de mercada segundo estudo global conduzido pela [BM.

Fonte: Administradores (2018).

Figura 35 - Pilar normativo 5
INdmer a EI.I‘:jI'd (e SLARCINHUETS, [dS LEITDEN Fepreseniid Wi CATmn Vit pard O CresCiInenw
sustentavel. As empresas podem obter grande valor com a troca de informagdes com seus stakeholders, o
que tende a melhorar sua eficiéncia operacional - novos métodos para reduzir ou reutilizar residuos
idéias para refinar produtos e servigos existentes, por exemplo. Porém, isto requer a implementagao de
uma estratégia baseada na transparéncia das informagoes”

Fonte: Administradores (2018).

Figura 36 - Pilar normativo 6

www.ibm.com/ghs/csrstudy, avalia o quanto as empresas ente&dem € como lidam com as expectativas
relacionadas a responsabilidade social corporativa, assim como projeta passos ao longo da “curva de valor”
gue as companhias podem seguir para alinharem estrategicamente seus objetivos de CSR com suas

estratégias de negocio.

Fonte: Administradores (2018).

Outro fator abordado trata dos aspectos econémicos, que dizem respeito a logica
comercial, conforme abordado em "um mercado mutavel dindmico e competitivo, as
organizacOes vém buscando alternativas visando vantagem competitiva e adequando-se a estas
mudancas" (Administradores, D3, 2020, p. 1). Os mesmos também podem ser identificados

conforme imagens a seguir:



74

Figura 37 - Aspecto econdmicos 1

A Responsabilidade Social Corporativa sera
um elemento imprescindivel para o equilibrio
entre os desempenhos ambiental, social e
econdmico dos negocios neste séculohy
acredita Kelber. Ele explica que a

Fonte: Administradores (2018).

Figura 38 - Aspectos econdmicos 2

- o B S
A maioria (68%) a enxerga como um investimento capag de trazer retorno financeiro € como uma
oportunidade de crescer. Além disso, 54% acreditam que as atividades voltadas 4 responsabilidade social ja
estao trazendo vanmge:g competitiva. [N LIN DTN DL TN I0AnE

Fonte: Administradores (2018).

Figura 39 - Aspectos econdmicos 3

Az empresas de capital fechado estio adotando as praticas de responsabilidade social corporativa nao
apenas para conservar o planeta, mas principalmente porque querem crescer @ sabem que, sem essas
ages, serdo preteridas em parcerias e negicios com as corporagies globais. Exta € a principal conclusio
da pesquisa Responsabilidade Social Corporativa: Uma Necessidade e nio e} Escolha, feita pela Grant
Thormton International - representada no pais pela Terco Grant Thornton - com 7.800 empresas de capital
fechado de 34 paises, incluindo o Brasil.

Fonte: Administradores (2018).

Figura 40 - Aspectos econdmicos 4

Para criar valor a longo prazo e ser socialmente responsivel de maneira gque

as pessoas acreditem, as empresas precisam entender quais lucros em

diversos mercados ndo sio conguistados pela via da competitividade e s8o

questionaveis. Como as empresas podem fazer esse tipo de avaliagao?

M:ntiﬁ::andigru:i mercados mais competitivos & melhor regulados e
Fonte: Administradores (2019).

No que tange ao pilar normativo, "ndo € apenas o publico que é cético acerca da
sustentabilidade, mas também os empresérios e executivos" (Administradores, D6, 2019, p. 2),

além de serem criadas questdes estratégicas por meio de normas e valores:
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Figura 41 - Aspectos econdmicos 5

As elaboragies de agoes estratégicas recebem influéncia das agoes ocorridas
no meio ambiente, onde a analise eficaz do mesmo é um dos processos mais
importantes para a formacao estratégica das organizagdes, no entanto as
EMpresas necessitam que sua estratégia esteja alinhada a questoes relativas
ao meio ambiente. Para tal, esta pesquisa tem como tema “As Mudangas no

Meio Ambiente E?Subreﬁvéncia das Organizacies”. Logo, 0 assunto
Fonte: Administradores (2020).

Quando abordado o Facebook desta midia noticiosa, foi possivel constatar a presenca
de alguns aspectos econdmicos e pressoes voltadas para o quesito profissional, conforme a
figura 42.
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Figura 42 - Facebook (blog)

Portal Administradores .
15 de julho de 2018 -

Para criar valor a longo prazo e ser socialmente responsavel de
maneira que as pessoas acreditem, as empresas precisam entender
quais lucros em diversos mercados n3o s3o conquistados pela via da
competitividade e s3o questionaveis. Como as empresas podem fazer
esse tipo de avaliagao? Confira no artigo:

M R
%I ‘ :‘;"'“:"
g
Sy
I RIS
ADMINISTRADORES COM.BR

Como levar a responsabilidade social corporativa a sério
Desenvolver uma estrategia sustentavel com credibilidade & possiv_.

D 21 2 comentarios 13 compartilhamentos

. Curtir . Comentar . Compartilhar
Mais antigos [
ﬂ Fafael T. Meira
http:/ g1 globocomy_ fextracao-de-oleo-de-palma-por...
GLGLOBO.COM

Extracdo de dleo de palma por multi
de alimentos esta devastando...

Curtir - Responder- 2 a

ﬂ Fafae] T. Meira
Conhego por greenwashing.

Cuwrtir - Resoonder- 2 a

Fonte: Facebook (2018).

4.3.1.2. Fasciculo

Nos textos analisados neste recurso midiatico, percebeu-se uma necessidade por uma
RSC onde os objetivos ultrapassem os lucros e sejam direcionados para questdes de cunho mais
sociais. Esse elemento pode ser visto em uma matéria publicada no dia 01 de setembro de 2019

denominada 'Acordou tarde', onde relata que a "necessidade de encarar a responsabilidade
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corporativa para além do lucro, para o bem-estar da sociedade como um todo" (O Globo, D1,
2019, p. 4). Tambem foi possivel constatar, no mesmo excerto ilustrativo, uma pressdo
coercitiva que, conforme ja visto, pode ser tida como refletindo as expectativas da sociedade,

algo que pode ser percebido de acordo com a Figura 43.

Figura 43 - Presséo coercitiva 9

Nada de novo, por sinal. Em 2013 a Asia Pulp&Paper, maior produtora de polpa e papel sediada
em Jacarta e uma das maiores do mundo, teve de ceder a pressoes externas para abandonar a
prética de desmatamento da floresta natural indonésia, que alimentava a cadeia produtiva do
grupo. A exigéncia fora feita por quase cem grandes clientes corporativos como a Disney, Levi
Strauss e Mattel (fabricante das bonecas Barhie)bA chacoalhada foi grande, o resultado final

ainda inconstante, mas a mensagem foi inequivoca.

Fonte: Jornal O Globo (2019).

Em outro segmento da matéria também foi possivel identificar essa pressao, além do

pilar normativo e do pilar regulador.

Figura 44 - Pilar normativo e pilar regulador 1

No novo normal, também% imprescindivel atender as cobrancas dos 6rgaos de
saude e biosseguranca, além de satisfazer consumidores cada vez mais exigentes
quanto a transparéncia e ao posicionamento coerente das empresa%-
compartilhando suas opinides nas redes sociais. Investir na capacitacao € a saida

para evitar dores de cabeca.

Fonte: Jornal O Globo (2020).

Figura 45 - Pilar normativo e pilar regulador 2

A ampliacdo do alcance no debate sobre :? responsabilidade social da empresa pode ser vista
como uma evolucio desejada, esperada e muito bem-vinda da questéo ainda maior relativa
necessidade de compatibilidade do desenvolvimento econdmico com a protecio das pessoas. No
podemos nos perder em falsos dilemas: ndo hé dissenso moral razovel sobre a protecio de °

suposta liberdade de expressio em contetidos atentatdrios a direitos e liberdades individuais.

Fonte: Jornal O Globo (2020).
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H& uma preocupacgdo em atender as cobrangas dos 6rgdos reguladores de tais atividades
(pilar regulador e pilar normativo), como um posicionamento voltado para a sociedade, com a
transparéncia das praticas e atividades desenvolvidas (pressdo coercitiva).

Ainda se tratando do pilar regulador e do pilar normativo, foram percebidos em outra
matéria nos trechos "é necessario 0 engajamento dos agentes econémicos na construgdo de
valores importantes para a sociedade” (OGlogo, D4, 2020, p. 1). E o pilar normativo em "o
compromisso das empresas com o desempenho de melhores praticas de gestdo e
relacionamento” (O Globo, D4, 2020, p. 2), 0 que também pode ser caracterizado como
atividades do profissional.

Além do exposto, identificou-se nos textos a ideia de um pilar cultural-normativo pelo
aspecto voltado aos propdsitos e regras institucionais. Os profissionais precisam ter uma
preocupacdo com 0s impactos socioambientais. Seguindo essa ldgica, na matéria 'Bancos e
corretoras reduzem aplicacdo minima e lancam fundos com principios ESG, de diversidade e
sustentabilidade' de 01 de setembro de 2020, no trecho "a busca por sustentabilidade tem
favorecido papeéis de empresas que adotam as melhores praticas ambientais, sociais e de
governancga™ (O Globo, D3, 2020, p. 2), algo que também envolveu o pilar supracitado.

Cabe ressaltar, também, a identificacdo da atividade profissional, uma vez que cada vez
mais as empresas passaram a desenvolver projetos de capacitacdo profissional, conforme o
trecho "articulagdo com a alta gestdo de companhias para influenciar o alinhamento da tomada
de decisdo" (O Globo, D3, 2020, p. 4), e a figura 46.

Figura 46 — Atividades profissionais 7

Na drea de responsabilidade social corporativa, também ¢io desenvolvidos projetos
de capacitacdo profissional, geracio de renda e voluntariado, ajudando as empresas
a beneficiar comunidades, equipes internas e toda a sua cadeia de valores. Essas

acoes reforcam um posicionamento moderno e responsavel.

Fonte: Jornal O Globo (2020).

Nessa mesma matéria identificou-se uma pressédo por padrées mercadologicos, o que se
caracteriza como pressao mimética — busca pela similaridade, ou por préaticas desenvolvidas

em outras instituicOes, caracterizado pela figura 47.
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Figura 47 - Pressdo mimética

— E fundamental a eriacio de padroes para que o mercado evolua de forma ordenada. E muito
positivo o que vem acontecendo no Brasil. Uma falacia que ainda existe no mercado é a de que

para investir num portfolio sustentével é preciso abrir mao de retorno.

~

Fonte: Jornal O Globo (2020).

No gue tange a legitimidade, a divulgacéo de atividade na imprensa é uma das maiores
caracteristicas das empresas, pois, "esse tipo de acontecimento coloca em teste o discurso
socialmente responsavel de uma empresa. Sera possivel ver se ela € mesmo comprometida com
as boas praticas de governanca, uma vez que a responsabilidade social também faz parte desse
escopo™ (O Globo, D5, 2019, p. 4). No mais, neste trecho pode-se perceber a presenca da
pressdo coercitiva e do pilar normativo.

Quando abordado o Facebook desta midia noticiosa foi possivel constatar a presenga do

pilar normativo e da pressdo coercitiva em uma publicacdo do dia 25 de janeiro de 2019.



Figura 48 - Facebook (fasciculo)

O Globo .
0 GLOBO!
25 de janeiro de 2019 -l

Mesmo com Bolsa fechada em S3o Paulo, devido ao aniversario da
cidade. https://glo.bo/2sMuU3C #JornalOGlobo

' fael Santana

A Vale privatizada lucra Bilhdes com a exploracio dos
recursos naturais do Povo. Al eles cometem um crime
ambiental e o Estado paga a conta dos resgates (uso de
helicoptero, corpo de bombeiros, etc), das interﬂu;ﬁes
hospitalares, dos medicamentos, etc?... Ver mais

Curtir - Responder- 1 a ﬂa e 115

& Superfa

Lu Gomes

Fala-se em S0¢qortos e 150 desaparecidos, gt valem
essas vidas??? 10% ndo é nada frente a uma tragédia
dessas q podia ter sido impedida se ndo fosse a
ganancia.

q
Curtir - Responder - 1 a - Editado G

Cyanielle Albuguergue
E pouco pra falta de compromisso social dessa empresa
S vdo se movimentar se impactar no lucro. A bolsa O
precifica sustentabilidade corporativa. 56 por isso ja era
pra ter caido no minimo 15%.

4
Curtir - Responder - 1 a - Editado o

Fonte: Facebook (2019).
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4.3.1.3. Revista

A partir das publicacdes analisadas na revista — IstoE —, foi possivel detectar a existéncia
de diversos fatores.

Em uma matéria do presidente da Natura detectou-se o quesito profissional, percebido
no segmento "é muito importante termos critérios e metodologias que permitam dar visibilidade
e transparéncia aos critérios de escolha que conduzem a uma avaliacdo rigorosa” (IstoE, D1,
2015, p. 3). Além deste, o aspecto normativo foi percebido, pois ha uma exigéncia por
profissionais que desenvolvam tais metodologias a atendam aos critérios estabelecidos pela
empresa através das normas e valores. Outros trechos caracterizam o mesmo pilar: "avancamos
no uso sustentavel de produtos e servicos da socio biodiversidade brasileira ao lancarmos a
linha Ekos, a partir da valorizacdo da cultura tradicional e do patriménio genético nacional”
(IstoE, D1, 2015, p. 5), "um modelo de negdcios inédito até entdo, com impacto
socioecondmico aliado a preservacdo ambiental, com reparticdo de beneficios entre
comunidades agroextrativistas da Amazonia" (IstoE, D1, 2015, p. 5), "e impulsionar a geragéo
de negécios sustentaveis como alternativa para a regido™ (IstoE, D1, 2015, p. 5), "estratégia de
vegetalizacdo de nossas formulagdes, substituindo uma série de insumos de origem nao
renovavel em nossas formulas" (IstoE, D1, 2015, p. 5), "a Natura investe em um modelo de
desenvolvimento que valoriza a floresta em pé e a sustentabilidade dos seus povos, com 0s
quais estabelece vinculos por meio de oportunidades de negdcios socialmente justos,
ambientalmente corretos e economicamente viaveis" (IstoE, D1, 2015, p. 6), “criar valor para a
sociedade como um todo, perseguimos reducdes significativas de emissdes de gases de efeito
estufa, estabelecemos novos paradigmas na relagdo com comunidades agroextrativistas e na
remunerac3o justa de seus servicos e dos ativos da biodiversidade" (IstoE, D1, 2015, p. 7),
"diversas aces desenvolvidas ao longo dos anos, de maneira transparente e em sintonia com
as questdes urgentes do mundo contemporaneo e do desenvolvimento socioambiental” (IstoE,
D1, 2015, p. 10). Neste ultimo trecho, pode-se perceber, além do aspecto cultural-normativo,
elementos referentes a importancia da legitimidade, pois a empresa precisa atuar de maneira
transparente e clara com as suas atividades socioambientais de modo a obter reconhecimento
em tal aspecto.

Em outro segmento da mesma mateéria, o aspecto cultural-normativo apareceu em mais
evidéncia em "nosso modelo de negdcios mostra que é possivel conciliar lucro com geragéo de
valor para a sociedade” (IstoE, D2, 2015, p. 4), como também em "foi lancada uma nova Visao

de Sustentabilidade, que direciona negocios para a geracdo de impacto positivo social,
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ambiental, econdmico e cultural até 2050" (IstoE, D2, 2015, p. 5), e em "é necessario construir
uma moldura institucional ampla para apoiar as empresas que busquem construir suas
atividades nesse rumo" (IstoE, D2, 2015, p. 6).

A pressdo normativa € outro fator do estudo visivel nas publicagdes. Na matéria
'Evitamos empresa que ndo considera o0 meio ambiente' publicada em 22 de julho de 2020, ha
uma pressdo por uma melhor governanga dos profissionais, conforme o trecho "é preciso
melhorar a governanca e, entdo, 0 meio ambiente e a responsabilidade social" (IstoE, D4, 2020,
p. 5).

Em outra matéria, também da Natura, foi possivel constatar o pilar regulador e o aspecto
cultural-cognitivo, voltado para as regras, normas e valores criados pela empresa, conforme

figura 49.

Figura 49 - Aspecto cultural-cognitivo

. 0. T .
Sisterna B Lab. “Com a certificacdo, buscamas refor¢ar um movimento global de
companhias que prezam pela integracao do resultado financeiro a geracdo de resultado
socioambiental’, diz Lima.

Fonte: IstoE (2018).

Na matéria seguinte, como pode ser visto na figura 50, o proprio titulo indica uma
pressdo normativa como fatores dos profissionais. Ou seja, as empresas exigem padrdes

profissionais.

Figura 50 — Facebook (revista)

BRASIL

Um novo mundo pede novos
profissionais

Conhega as dreas que crescerdo daqui pra frente

Fonte: IstoE (2016).
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No que tange a pressao coercitiva, as expectativas da sociedade foram vistas no trecho:
"No século 21, além de ser economicamente vidvel e tecno logicamente inovador, € preciso ser
sustentavel — ai estara a chave para o crescimento do pais e para 0 sucesso dos novos
profissionais" (IstoE, D6, 2016, p. 2), e em “especialistas apostam que o pais entrou em um
novo momento econdémico, em que, acompanhando as tendéncias mundiais, deverdo estar em
primeiro plano, junto com o crescimento, o atendimento das necessidades do meio ambiente e
da sociedade" (IstoE, D6, 2016, p. 3). Neste mesmo trecho detectou-se a pressdo normativa,

que se estende para outro trecho.

Figura 51 - Press&o normativa 7

l:ILCIaIII S ILY WO N ITLTII 0T WU IS O IRNT IVE T U0 IO U, U LU Y L

este precisara de novos profissionais que, em qualquer area, tenham um pensamento

P o i D o~ . . e P 1 - £ o~ . oy r 1o - PNy b o
L4 T J i ] T T B T arl r { mn T ira r 1 1 L4 1 1] 1 10
estrategico e eConomicamente .|.':.;.|, ds MNd0 perie le vista a sustentabilidade e a

respansabilidade 5-‘;-‘.'::HSuStentahilidade e a palavra-chave. Crescimento a baixo custo
arnlddirn o fom Aranciinacrfos enciaie dova nartaar a¢ arfoe gAruarnamoant aic” aecinala A

Fonte: IstoE (2016).
4.3.2. Relagbes profissionais

Foi possivel perceber varios aspectos sobre as relagcdes dos campos e dos profissionais
que fazem uso das midias sociais e materiais noticiosos.

O primeiro aspecto se refere a como as organizacdes estdo cada vez mais buscando fazer
publicacdes e divulgacdes de acbes e praticas como forma de desenvolvimento no mercado.
Conforme os trechos "Muitas companhias vém agora a responsabilidade social corporativa
como uma oportunidade de crescimento” (Administradores, D4, 2018, p. 1); e "A
Responsabilidade Social Corporativa serd um elemento imprescindivel para o equilibrio entre
os desempenhos ambiental, social e econdmico dos negdcios neste século” (Administradores,
D5, 2018, p. 1), os profissionais e organizacgdes passaram a ser influenciadas de alguma maneira
pela pratica dessa atividade em questéo.

Um segundo aspecto mostra que a midias sociais e matérias noticiosos revelam uma
busca constante pelo desenvolvimento de novos habilidades dos profissionais. Entdo, essa
influéncia, por parte dessas ferramentas, direcionam os profissionais que fazem uso desses
meios e que compdem o campo onde estdo inseridos. Constatou-se essa perspectiva em:
"percebe-se que as praticas sociais estdo sempre ganhando espago no mercado, o que faz com

gue muitas empresas por meio de seus processos invistam cada vez mais na dinamica de seus
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negocios” (Administradores, D1, 2019, p. 1); "preocupacdo com as agdes sociais, visto que esta
preocupacdo nasceu da necessidade em pensar de como elas pode ter um bom relacionamento
com a sociedade” (Administradores, D1, 2019, p. 3); "com o mercado cada vez mais
competitivo (...), sentiram-se cada vez mais a necessidade de desenvolver acdes de
Responsabilidade Social a partir das praticas socioambientais desenvolvidas pelas empresas
gue demonstram interesse em se preocupar de forma transparente com os impactos negativos
causados no meio ambiente™ (Administradores, D1, 2019, p. 2); "hoje as transformacdes, as
necessidades de integracdo, e a crescente concorréncia, tém estimulado as organizacbes a
unirem as forcas internas e externas, obrigando-as a buscar sempre um crescimento continuo e
integrado em sua empresa, para sempre estar um passo a frente de seus concorrentes. Face a
esse crescimento continuo, este ensaio justifica-se pelo fato de elucidar que a sustentabilidade
esta servindo de alicerce para as mudancas ocorridas nas organizac6es” (Administradores, D3,
2020, p. 1). De modo geral, foi possivel detectar direcionamentos para os profissionais que
consomem tais recursos.

No que tange a revista, este mesmo aspecto pode ser percebido em: "No século 21, além
de ser economicamente viavel e tecno logicamente inovador, € preciso ser sustentavel —ai estara
a chave para o crescimento do pais e para o sucesso dos novos profissionais" (IstoE, D8, 2016,
p. 2); e "Especialistas apostam que o pais entrou em um novo momento econémico, em que,
acompanhando as tendéncias mundiais, deverdo estar em primeiro plano, junto com o
crescimento, o atendimento das necessidades do meio ambiente e da sociedade” (IstoE, D6,
2016, p. 3).

Outro aspecto importante, seria a pressao para que haja desenvolvimento de atividades
por parte dos profissionais, para que sejam vistos como profissionais atuais. "Novas estratégias
e diferentes modelos de negdcios, pois a melhoria continua em seus processos, produtos e
servicos ja ndo eram tdo necessaria” (Administradores, D1, 2019, p. 5); "O empresario que
integra a responsabilidade social corporativa de forma consciente no sistema de gestdo da
organizacdo tende a ter varios beneficios" (Administradores, D2, 2020, p. 1); "As elaboracdes
de acgdes estratégicas recebem influéncia das acdes ocorridas no meio ambiente (...), no entanto
as empresas necessitam que sua estratégia esteja alinhada a questdes relativas ao meio
ambiente™ (Administradores, D3, 2020, p. 1).

Na revista, esse aspecto foi percebido em: "precisara de novos profissionais que, em
qualquer area, tenham um pensamento estratégico e economicamente viavel, mas ndo percam
de vista a sustentabilidade e a responsabilidade social” (IstoE, D6, 2016, p. 3). E no fasciculo

em: "na area de responsabilidade social corporativa, também s@o desenvolvidos projetos de
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capacitacdo profissional, geracdo de renda e voluntariado, ajudando as empresas a beneficiar
comunidades, equipes internas e toda a sua cadeia de valores. Essas acOes reforcam um
posicionamento moderno e responsavel.” (O Globo, D1, 2019, p. 3). Neste sentindo, o0s
profissionais sdo influenciados para que possam atuar de maneira mais alinhada com
determinadas agoes.

Além destes, existem algumas matérias e noticias que sdo mais diretas e revelam
algumas de suas préticas, o que também influencia os profissionais, como por exemplo na
matéria 'As diretrizes de responsabilidade social no sistema de gestdo corporativo' de 29 de
maio de 2020, onde afirma que "a insercdo das diretrizes da ISSO 26000 nos procedimentos
documentados do Sistema de Gestdo corporativa busca facilitar a enculturacdo da
responsabilidade social dentro da organizacgdo..." (Administradores, D2, 2020, p. 2). Isso pode
ser visto como uma exigéncia do mercado e das novas organizages, junto aos profissionais que
estdo sendo formados e modificados.

No mais, fatores como reconhecimento e compromisso com a coletividade também
foram percebidos como influencias profissionais, reconhecidas através de premiacdes e
certificacbes. Na matéria 'As diretrizes de responsabilidade social no sistema de gestdo
corporativo' de 29 de maio de 2020, revela aspectos importantes com a certificagdo da 1SO
26000, onde "a norma pretende auxiliar as organizac6es a contribuirem para o desenvolvimento
sustentavel. Visa estimula-las a irem além da conformidade legal, reconhecendo que
conformidade com a lei é uma obrigacao fundamental de qualquer organizacéo e parte essencial
de sua responsabilidade social. Pretende, ainda, promover uma compreensdo comum da area de
responsabilidade social e complementar outros instrumentos e iniciativas relacionados a
responsabilidade social, e ndo a substitui-los" (Administradores, D2, 2020, p. 1).

"A era da sustentabilidade e das organizacGes sustentaveis se caracteriza por apresentar
variaveis bastante distintas em relacdo ao atual modelo de desenvolvimento. O modelo atual é
fundamentado numa viséo reducionista, cartesiana e mecanicista para os problemas, guardando
uma relacéo linear de causa e efeito com suas solucdes.” (Administradores, D3, 2020, p. 3).
Quando considerado dessa forma no trecho citado e nesse direcionamento, pode ser vista como
forma de induzir os profissionais e campos que se encaixam ou que estdo buscando acgoes
voltadas para esse tema. Adicionalmente, também pode ser vista no trecho: "A sustentabilidade
exige ainda, uma postura preventiva, de modo a maximizar os aspectos positivos e minimizar
0s impactos e os efeitos negativos de qualquer empreendimento” (Administradores, D3, 2020,
p. 4), e em: "As empresas que tiverem relacionamentos mais abertos com os diferentes publicos

com os quais interagem (ou stakeholders, como sdo conhecidos em inglés) e colocarem a



86

responsabilidade social no centro de sua estratégia de negdcios serdo mais competitivas;
atrairdo e reterdo os melhores talentos; e ganhardo acesso a novas oportunidades de mercado"
(Administradores, D4, 2018, p. 1). No fasciculo, foi percebido na matéria 'Acordou tarde’ de 01
de setembro de 2019 no trecho: "necessidade de encarar a responsabilidade corporativa para
além do lucro, para o bem-estar da sociedade como um todo." (O Globo, D1, 2019, p. 3).

Na matéria 'Embaixador dos Estados Unidos langa site exclusivo' de 23 de outubro de
2018, mostra que "promover a Responsabilidade Social Corporativa junto a sociedade
brasileira, divulgar boas praticas e casos de sucesso na area, além de fomentar parcerias entre
empresas, organizacdes ndo-governamentais e o setor publico” (Administradores, D7, 2018, p.
1). Isso revela que quando estudos desse nivel sdo divulgados, cada vez mais os profissionais
se adequam, pois por se tratar de informac6es de renome, acreditam e, assim, fazem uso. Outro
exemplo € estudo da IBM divulgado na matéria 'Empresa que investe em boas ac¢fes so tem a
ganhar' de 23 outubro 2018, onde revela que: "As empresas que tiverem relacionamentos mais
abertos com os diferentes publicos com os quais interagem (ou stakeholders, como sdo
conhecidos em inglés) e colocarem a responsabilidade social no centro de sua estratégia de
negocios serdo mais competitivas; atrairdo e reterdo os melhores talentos; e ganharéo acesso a
novas oportunidades de mercado™ (Administradores, D4, 2018, p. 1).

Na revista também foi possivel encontrar pesquisas e matérias com empresas
conhecidas, como por exemplo em uma entrevista com o presidente da Natura, Roberto Lima.
Ele afirma em alguns trechos o desenvolvimento das praticas da empresa voltadas para RSC,
como em "critérios e metodologias que permitam dar visibilidade e transparéncia aos critérios
de escolha que conduzem a uma avaliagdo rigorosa dos modelos de negécio das empresas mais
respeitadas do Brasil" (IstoE, D1, 2015, p. 3); "compromisso com uma agenda de
desenvolvimento sustentavel que parte da dimensdo econémica, mas que alcanca também as
dimensGes sociais e ambientais inseridas de fato em nosso modelo de negdécios™; "nosso modelo
de negdcios mostra que é possivel conciliar lucro com geragéo de valor para a sociedade" (IstoE,
D2, 2015, p. 4); e "E necessario construir uma moldura institucional ampla para apoiar as
empresas que busquem construir suas atividades nesse rumo" (IstoE, D2, 2015, p. 6).

J& nos fasciculos, na matéria 'Acdes da Vale em Nova York fecharam em queda de
8,08% ap0Os rompimento de barragem' de 25 de janeiro de 2019 que revelam o rompimento de
barragem da mineradora Vale em Brumadinho. "Esse tipo de acontecimento coloca em teste o
discurso socialmente responsavel de uma empresa. Serd possivel ver se ela é mesmo
comprometida com as boas praticas de governanga, uma vez que a responsabilidade social

também faz parte desse escopo” (O Globo, D5, 2019, p. 4). E na matéria 'Bancos e corretoras
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reduzem aplicagdo minima e langcam fundos com principios ESG, de diversidade e
sustentabilidade' de 31 de agosto de 2020 em: "E fundamental a criacdo de padrdes para que o
mercado evolua de forma ordenada. E muito positivo o que vem acontecendo no Brasil. Uma
falacia que ainda existe no mercado € a de que para investir num portfolio sustentavel € preciso
abrir méo de retorno." (O Globo, D3, 2020, p. 7).

Na matéria 'Responsabilidade social é vista como investimento' de 23 outubro 2018 nédo
veem mais a Responsabilidade Social Corporativa como uma obrigacdo ou um gasto, "a maioria
(68%) a enxerga como um investimento capaz de trazer retorno financeiro e como uma
oportunidade de crescer. Além disso, 54% acreditam que as atividades voltadas a
responsabilidade social ja estdo trazendo vantagens competitiva" (Administradores, D13, 2018,
p. 1), algo que incentiva a préatica de tal atividade. Como também em: "Para criar valor a longo
prazo e ser socialmente responsavel de maneira que as pessoas acreditem, as empresas precisam
entender quais lucros em diversos mercados ndo sao conquistados pela via da competitividade
e sdo questionaveis." (Administradores, D16, 2019, p. 2). Isto mostra que o desenvolvimento
da RSC pode ser visto como algo positivo, assim os profissionais ficam mais seguros para o

desenvolvimento de préatica voltadas para essas questoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Adotando uma perspectiva institucionalista para abordar como as midias sociais e
materiais noticiosos influenciam a formacao de um campo profissional, esta pesquisa defendeu
que esses aspectos representam um fator de relevancia para a sociedade atual tanto pelos
mediadores de informagdes, como na forma de (re)produtoras de sentidos e significados
atribuidos a fatos e/ou acontecimentos. Com isso, assumiu-se que os profissionais, quando
recebem influéncias da sociedade midiatizada, edificam o campo do qual eles fazem parte.

Neste estudo, focou-se na tematica da Responsabilidade Social Corporativa como
norteadora para obtencdo de respostas. O estudo objetivou investigar influencias dos
mecanismos operantes de midias sociais e materiais noticiosos no campo profissional da
Administracdo. Para tanto, foram estabelecidos trés objetivos especificos que permitissem o
cumprimento de tal objetivo geral.

Primeiramente, por meio do primeiro objetivo especifico — caracterizacdo das midias
sociais e materiais noticiosos —, conclui-se que 0s meios de comunicagdo geram uma autonomia
relativa para aqueles que fazem uso dos mesmos, pois, 0s usuarios (profissionais) se sentem
mais livres para criacdo e compartilhamento de informacdes e noticias, gerando assim, formas
de sociabilidade. Através da combinacdo de novos lugares, novas pessoas e novas tecnologias,
ocorre um direcionamento dos profissionais para o0 novo. Entre as formas de sociabilidade, foi
possivel constatar as mais diversas interacfes, tanto de nivel pessoal como de nivel
organizacional.

No segundo objetivo especifico — avaliacdo do papel das midias sociais e materiais
noticiosos na formacéo do campo profissional da Administragdo —, foi possivel concluir que os
campos organizacionais passam a emergir, evoluir, e sdo modificados ou sustentados de acordo
com cada profissional e seus interesses. Os campos representam a insercao dos atores, onde
compartilham sistemas de significados comuns. Além disso, as midias sociais e materiais
noticiosos podem ser vistos como meios de producdo de conhecimento, pois, 0S usuarios
buscam sempre atualizacdo pessoal e profissional por temas e assuntos pelos quais se
interessam.

Posteriormente, o terceiro objetivo especifico — demonstracdo das relacdes existentes
entre as midias sociais e materiais noticiosos, e a profissionalizacdo do campo da Administragdo
—, percebeu-se que algumas organizagdes se utilizam das midias sociais e materiais noticiosos
para divulgar suas atividades, assim como, objetivos, fator de importancia para o

desenvolvimento profissional/institucional.
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Em suma, os profissionais que adquirem informagdes nesses recursos podem ser
influenciados. Essa influéncia ocorre por meio do direcionamento dos profissionais a
desenvolverem determinadas habilidades e atividades que se infundem nas divulgacdes
dos meios noticiosos. Isso ocorre tanto mediante pressdes institucionais, quanto pelo
processo de mimetismo que alcanga organizagdes. Os profissionais usam das ideias de
gestdo para fundamentar suas racionalidades, bem como obter legitimidade de acordo
com o0s objetivos pessoais, como também na criacdo de sua identidade no campo onde
estdo inseridos. Para tanto, as midias sociais e 0s materiais noticiosos representam um fator de
relevancia para producdo e reproducdo de sentidos e significados atribuidos a fatos e
acontecimentos que séo veiculados.

Em se tratando de contribui¢es teoricas, por meio deste estudo, atendeu-se ao apelo de
conexdo entre a perspectiva institucionalista e materiais midiaticos na formacdo do campo
profissional da Administracdo. Neste sentido, demonstrou-se que a busca por elementos
institucionais que influenciam o campo profissional da Administracdo, pode afetar os atores
que estdo presentes nesse campo. Além disso, a Teoria Institucional reitera que as profissdes
representam uma instituicdo social central na sociedade contemporanea, baseada em uma légica
que faz referéncia aos padrdes socialmente construidos por meio de praticas, valores, crencas e
regras pelas quais os agentes produzem e reproduzem subsisténcia material e simbolica. Assim,
as profissfes, tidas como agentes institucionais, envolvem a criagdo, a transmissdo, e a
aplicacdo de estruturas cultural-cognitivas, normativas e reguladoras.

Deste modo, como contribuicdo pratica, acredita-se que esta pesquisa demonstrou o
crescimento da tecnologia e materiais midiaticos, principalmente daqueles que fazem uso de
materiais noticiosos, bem como que hd uma influéncia do ambiente institucional e desses
materiais no campo profissional da Administracéo, revelando assim, uma mutua extensao entre
a esfera institucional e os atores sociais de um campo. Com isso, 0s Novos tipos de organizacdes,
baseadas em midias sociais e materiais noticiosos, formam contetdos, atores e graus de
interacdo entre os profissionais, que ocorrem por meio das relacdes interpessoais ou de maneira
mediada a partir de objetivos compartilhados.

Por fim, como sugestfes para pesquisas futuras, sugere-se um aumento no numero de
repositorios de modo que se possa estender a perspectiva da tematica aqui abordada, como
tambem a utilizagdo de outras midias sociais, assim como outros tipos de materiais noticiosos.
Outra sugestdo seria trabalhar questdes que relacionem de forma mais direta a comunicagao
organizacional e a linguagem, como por exemplo fatores simbolicos e/ou signos e significados

do discurso presentes nesses veiculos midiaticos e que sdo caracteristicos dos profissionais no
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campo da Administracdo, seja na forma como matérias s&o comunicadas, ou no processo de

interagdo entre 0S USUArios.
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APENDICE A — Revisdo Sistematica de Literatura

Foi realizada uma revisao de literatura no més de abril de 2020, conforme tabela, em
algumas bases de dados. Essas bases foram escolhidas pela facilidade de acessibilidade e por
se tratar de repositérios que contemplam a area da Administracdo. Foram contempladas o

SPELL e o SCOPUS, conforme pode ser visto a seguir.

Quadro 4 — Resultados da Revisao de Literatura

Repositorio Palavra-chave Resultados analisados pelos
parametros
Midias sociais 9
Midiatizacdo 0
SPELL Midia social e profissdo 0
Midia social e Administracdo 1
Midiatizacdo e profissdo 0
Midiatizacdo e Administracdo 0
Midia social 3
Midiatizacao 3
SCOPUS Midia social e profissao 0
Midia social e Administracdo 1
Midiatizacdo e profisséo 0
Midiatizacdo e Administracdo 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Nas buscas, foi definido como critério padrdo o recorte temporal. Optou-se por trabalhar
com um intervalo de 10 anos (2010 — 2020) em todas as plataformas, por se tratar de um tema
dindmico, do qual depreende-se grandes avanc¢os e mudancas constantes no que diz respeito ao
conhecimento cientifico acerca dele.

Com relagdo aos parametros utilizados, nos dois repositorios foram aplicados
parametros. No SPELL foi aplicado parametro de 'tipo de documento' — artigo, 'area de
conhecimento' — Administracéo, e 'idioma’ — portugués e inglés. Ja no SCOPUS utilizou-se na
busca por 'titulo de artigo, resumo, palavras-chave', ‘acesso’ — livre, 'area de estudo' — Ciéncias
sociais e negocios, gestdo e contabilidade, 'tipo de documento’ — artigo, e ‘lingua’ — portugués e
inglés. Em ambos as palavras de buscas foram: "midia social”, "midiatizagdo"”, e termos com
conectivos como "midia social e administracdo”, "midia social e profissdo", "midiatizacéo e
profissdo"”, e "midiatizacdo e administracdo”. Esses termos foram definidos por se
caracterizarem como centrais para este estudo.

Na primeira etapa da busca com o termo "midia social™" foram encontrados, no SPELL,

9 resultados. Todos os resultados foram analisados de acordo com os critérios de classificacao;
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porém, apenas 3 se fizeram importantes, por terem definicGes relevantes para a temaética
abordada. Com o termo "midiatizagdo", ndo foram encontrados resultados. Com o0s outros
termos também ndo foram encontrados estudos. J& na base de dados do SCOPUS foram
encontrados 38 resultados para o termo "midia social”. Dentre esses, 3 resultados foram
analisados e se fizeram relevantes. Com o termo "midiatizacdo", 3 resultados foram
encontrados, e todos foram relevantes para o estudo. Com o termo "midia social e
administracdo™ 1 resultado foi encontrado e, com os outros termos, ndo houve resultados.
Com isso, foi possivel elaborar um quadro com defini¢des de temas de relevancia para

0 estudo. Mais detalhes podem ser verificados nos Quadros 2 e 3, a seguir:



Quadro 5 — Resultados do SPELL
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Conceitos de "Midias

Conceitos de

Titulo Autores Revista/Journal Palavras-chave Ano S e
Sociais Midiatizacao
- Kaplan e Haenlein (2010,
p. 276), "a midia social é
um grupo de aplicacdes
Que Fatores Levam as baseadas na internet que
Empresas a Adotar Midia social; foram construidas sobre 0s
Midias Sociais em seus | ARAUJO, J. B.; | BBR —Brazilian | Inovagio; Adogdo de 2016 fundamentos ideoldgicos e )
Processos: Proposta e | ZILBER, S. N. Business Review | modelo de midia social tecnolégicos da Web 2.0,
Teste de um Modelo de organizacional as quais permitem a
Medicio criagio e a troca de
conteudo gerado pelo
usuario  (user-generated
contents — UGC)".
- Kaplan e Haenlein (2010,
p. 102): "midias sociais
podem ser definidas,
Comunidades de Comunidades de atualmente, como um
pratica como meio de Prética; Midia Social; grupo de  aplicacOes
desenvolvimento HIDALGO, G.; | REAd - Revista | Desenvolvimento o017 | Paseadas na - Internet, i
profissional de grupos KLEIN, A. de Administragdo | Profissional, construidas sobre
em situacdo de Vulnerabilidade ideologias e fundamentos
vulnerabilidade social Social; Facebook tecnolégicos da Web 2.0,
que permitem a criacdo e
publicacdo de conteudos
gerados pelos usuarios".
Como as midias sociais Midia social; Roupas - Buhalis e Mamalakis
aumentam a tendéncia| ZOMORODIAN, | Revista Gestdo & |de marca; Publicidade 2018 (2015, p. 60): "as midias )
de vendas na industria S, LU,Y. Tecnologia via Instagram; Algodéo sociais sdo um local

de roupas?

no Ira.

popular para comunicagéo




102

e compartilhamento de
contetido entre pessoas".

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Quadro 6 - Resultados do SCOPUS

Conceitos de '‘Midias

Conceitos de

multiplo

empresas; Ferramentas
sociais de colaboragéo.

# Titulo Autores Revista/Journal Palavras-chave Ano . ISR
Sociais Midiatizacao
- Kaplan e Haenlein (2010,
p. 3): "conjunto de
aplicacbes da Web 2.0
Grupos de Midias Sociais: onde 0s usuarios sejam
consumidores gue | PAGAN, N. GIUDOS dé consumidores ou
1 |utilizam as midias | M.; MERLO, Revista Espacios Pos , 2018 | vendedores possuem a -
o Consumidores; . .
sociais:  um  estudo E. M. S capacidade  de  criar
. Finalidades de uso. .
empirico conteddos como fotos,
videos ou textos por meio
da edicdo ou unido
destes".
- Bradley e McDonald
(2013, p. 13): "ambiente
A da imersa Tecnologia da online criado com o
§p§ectos a Imersao em informacéo e proposito da colaboragéo
midias  sociais por | EMYGDIO, . A (i em massa"”
MPEs de IL. Perspfectl_vasem corr_]u_nl.cagao, |\/|I_I_a5. :
2 | desenvolvimento  de MATTEDI, Ii:‘g?ri:: %% S,\(/)I::é?cl)s’ Reedes:olj:;lss, 2018 _ )
software: estudo de caso AP. ¢ Peq - Kaplan; Haenlein (2010,

p. 14): "as midias sociais
instrumentalizam a
producdo e o intercambio
de conteldos gerados, em
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grande  parte, pelos
préprios usuarios".

SARQUIS, A. - Kaplan e Haenlein (2010,
B.; p. 13): "midias sociais
Midias sociais como | CASAGRAN como aplicativos digitais

Estratégia; Estratégia
de marketing; Midias
sociais; Instituicdo de
ensino superior.

construidos a base da
2016 | tecnoldgica Web 2.0, uma -
plataforma na web onde os

estratégia de marketing: DE, J. L.;
Estudo multicaso em | MORAIS, A. Revista Espacios
Instituicbes de Ensino | A.; RAMOS,

Superior no Brasil M. M. G,; usuarios podem criar e
MONKEN, S. modificar conteddo de
F. forma colaborativa".

- Veron (2014, p. 16):
"a midiatizagdo pode
ser descrita como
macrogeneralizacéo

dessa condicdo de
circulagdo humana de
signos, consistindo na
brecha entre

Teoria da midiatizag&o: producdo e recepcao

uma perspectiva ) :lg'ndéﬁgizzar%;i diaticos: (reconnaissance)".
semioantropolégica e | VERON, E. MATRIZes . . ' | 2014 -
aloumas de Suas Sen_upse, Sistemas )

g sociais. -Veron (2014, p. 15):

consequéncias "a midiatizacdo €

apenas 0 nome para a

longa sequéncia
histdrica de
fendmenos

midiaticos sendo
institucionalizados

em sociedades
humanas e suas
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maltiplas
consequéncias".

Verén (2001, p. 410):
"a midiatizacdo
€ um processo em
marcha na sociedade
contemporanea.

Trata-se do resultado
da evolugdo de

Os  conceitos  de processos midiaticos

verdade, midiatizagdo e | ANGRISAN Verdade;

5 | acontecimento  para| O,R.M,; Calidoscopio Acontecimento; 2015 - instaurados nas
andlise de narrativas | SILVA, G. D. Midiatizacéo _somedqd(_es
telejornalisticas md_ustrlals, em que 0s

meios de
comunicacao
possuem papel
central na formacao
cultural

e na producdo de
sentido".

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).



Conforme abordado, assuntos como midias sociais e midiatizacao sdo fundamentais
para a construcdo deste estudo. Pode-se notar a relevancia de varios conceitos e referéncias que
sdo tidas como bases para construcéo e relato do tema em questéo.

As midias sociais possuem uma maior citacdo relacionada aos conceitos definidos por
Kaplan e Haenlein (2010). Dentre alguns conceitos, pode-se aborda-las como sendo ‘'um grupo
de aplicacOes baseadas na internet que se alicercam sobre os fundamentos ideoldgicos e
tecnoldgicos da web 2.0 e que permitem a criacdo e troca de contetdo gerado pelo usuario'.
Também, 'as midias sociais sdo formadas por grupos de aplicativos depositados na internet,
com tecnologia compativel, e que permitem que usuérios troquem informacdes de seus
interesses, sendo uma poderosa fonte de informagé&o, comunicacdo e de divulgacdo online,
provocando assim a interatividade'.

No que tange a midiatizacdo, conceitos como o de Veron (2014) podem ser relatados:
'midiatizacdo ¢ o nome para a longa sequéncia historica de fendmenos midiaticos sendo
institucionalizados em sociedades humanas e suas multiplas consequéncias’; 'a midiatizacdo
pode ser descrita como macrogeneralizacdo dessa condi¢do de circulacdo humana de signos,
consistindo na brecha entre producdo e recepc¢do (reconnaissance)’; e 'a midiatizacdo € um
processo em marcha na sociedade contemporanea. Trata-se do resultado da evolucdo de
processos midiaticos instaurados nas sociedades industriais, em que 0s meios de comunicagdo

possuem papel central na formagéo cultural e na producéo de sentido'.



