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RESUMO

Diante do crescimento significativo das cooperativas de crédito no Brasil, como
forma de aprimorar ainda mais este crescimento é necessario que a gestdo cooperativa
busque formas de aperfeicoamento e desenvolvimento de técnicas de controle eficazes e
eficientes em seus processos operacionais, sendo assim, é necessaria a adogao integral ou
parcial das metodologias existentes. Desta forma, o objetivo geral desta pesquisa consiste
em investigar a qualidade do ambiente de controle interno com base na metodologia do
COSO Il - Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissdo Treadway, em uma
cooperativa de crédito localizada na cidade de Jodo Pessoa. Para isso, utilizou-se uma
abordagem descritiva e qualitativa por meio de questiondrio com questdes objetivas
aplicadas a 59 funcionarios, e dentre eles, 33 respondentes, representando cerca de 55,9%
de retorno. O resultado da pesquisa demonstra que o controle interno instituido na
cooperativa é bem disseminado e por isso, em sua maioria, é percebivel que sua aplicacdo
é eficaz. Com base na Metodologia do COSO 11, quanto a percepcdo dos entrevistados
sobre a aplicagdo dos componentes na instituicdo, foi satisfatoria e demonstra intensa
presenca e representatividade. Por fim, conclui-se que todos os processos de controle
existentes sdo conhecidos e postos em pratica nos diferentes niveis da organizagéo, o que
demonstra um controle interno eficaz no gerenciamento de riscos.

Palavras-chave: Controle Interno, COSO, Cooperativas de Crédito.



ABSTRACT

In the face of the significant growth of credit unions in Brazil, as a way to further
improve this growth, it is necessary for the cooperative management to seek ways to
improve and develop effective and efficient control techniques in its operational, therfore,
it is necessary the adoption of full or partial of existing methodologies. Thus, the general
objective of this research is to investigate the quality of the internal control environment
based on the COSO Il - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission methodology, in a credit union, located in the city of Jodo Pessoa. For this,
a descriptive and qualitative approach was used through a questionnaire with objective
questions applied to 59 employees, and among them, 33 respondents, representing about
55.9% of answers. The research result demonstrates that the internal control instituted in
the cooperative is well disseminated and therefore, for the most part, it is noticeable that
its application is effective. Based on the COSO Il Methodology, the interviewees'
perception of the application of the components in the institution was satisfactory and
demonstrates intense presence and representation. Finally, it is concluded that all existing
control processes are known and put into practice at different levels of the organization,
which demonstrates effective internal control in risk management.

Weywords: Internal Control, COSO, Credit Cooperatives.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Financeiro Nacional vem obtendo constante crescimento no segmento
bancério, e em sua maioria isso se deve a bancos privados e de controle de capital
estrangeiro. Dentro deste mercado, encontram-se as cooperativas de crédito, que vem se
destacando cada vez mais, obtendo a cada ano um significativo crescimento.

Dados do Relatdrio de Economia Bancéaria do Banco Central, no ano de 2018,
demonstraram que na regido Sul do Brasil 16% da populacdo buscava nas cooperativas o
fornecimento dos produtos e servicos financeiros, sendo 24% no estado de Santa Catarina
e 17% no Rio Grande do Sul. O Brasil, nos ultimos oito anos, possui cerca de 6.828
cooperativas, segundo dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCD), do ano
de 20109.

O setor cooperativo possui particularidades como, menor custo de capital quando
em comparagao ao sistema bancario, comprometimento social ao invés de privado e o elo
com o desenvolvimento econdmico da sociedade local promovendo aplicagéo de recursos
financeiros, assumindo 0s riscos necessarios, a favor de representar iniciativas,
principalmente de distribuicdo de renda, financiamentos empresariais, formacdo de
poupanca e geracao de empregos.

Outro aspecto importante diz respeito a oferta de servicos financeiros. O Sistema
de crédito Cooperativo (SCC) oferece 0s mesmos servicos propostos pelo sistema
bancario, porém com taxas e tarifas inferiores (SILVA, 2011).

Mesmo com todo avanco e crescimento que o cooperativismo de crédito teve, e
com todos os seus diferenciais em relacdo ao sistema bancério, 0 seu avanco ainda se
torna pequeno em comparagdo a todo o sistema financeiro. Sendo assim, é necessario que
a gestdo cooperativa busque formas de aperfeicoamento e desenvolvimento de técnicas
de controle eficazes e eficientes em seus processos operacionais, como forma de
aprimorar o seu crescimento.

Aperfeicoar as técnicas de controle interno tem sido um dos principais métodos
na melhoria e estruturacdo consistente das instituicGes financeiras. Este crescimento é
explicado por sua funcionalidade e éxito na obtencdo de maiores recursos financeiro, que
adveém de uma cultura organizacional aprimorada e bem estruturada.

Sendo assim, é importante salientar qual a principal fungdo do controle em um
ambiente institucional. De acordo com o Instituto dos Auditores Internos do Brasil

(AUDIBRA), possibilita a obtencdo de resultados positivos, pois compreende as agoes
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tomadas pela alta administracdo e geréncia de uma determinada instituicdo como forma
de planejamento, organizacao e controle do desempenho empresarial.

No ambito da gestdo do cooperativismo, € importante movimentar-se em meio a
uma cultura organizacional consistente que busca um controle dos processos, atividades,
Servigos e riscos que pdem em perigo a continuidade dos negocios.

O estudo vem colaborar para investigar a qualidade do ambiente de controle
interno em uma cooperativa de crédito localizada na cidade de Jodo Pessoa, utilizado a
estrutura do COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, em portugués, Comité das Organizacdes Patrocinadoras da Comissdo

Treadway.

1.1 PROBLEMATICA

O foco deste trabalho estd voltado ao cooperativismo e seu crescimento ao
decorrer dos anos. Sabe-se que as cooperativas possuem caracteristicas proprias (muitas
vezes originarios de movimentos e casos de associativismo grupal), e por isso €
importante um regimento interno eficaz e eficiente.

Em qualquer empresa que possua procedimentos operacionais, a existéncia do
controle torna-se essencial. A associacdo do controle aos demais procedimentos
administrativos faz com que a entidade se mantenha estavel no cenario empresarial.

Para que os procedimentos de controle interno se tornem eficazes, € necessaria a
adocdo integral ou parcial das metodologias existentes, que sdo dinamicas e se adaptam
as atividades e necessidades da empresa, podendo ser modificados conforme surjam
novas observacdes no transcorrer do tempo, ou por parte de pessoas e situacdes existentes.

Cabe destacar que a execucdo das atividades de controle requer a aceitacdo das
partes envolvidas, tornando-se uma cultura organizacional aceita e compreendida pelas
pessoas que exercem qualquer nivel de responsabilidade na empresa.

Diante do exposto, surge a seguinte problematica de pesquisa: Qual a qualidade
do ambiente de controle interno baseado na metodologia do COSO Il em uma cooperativa

de crédito localizada na cidade de Jodo Pessoa?

1.2 OBJETIVOS
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A pesquisa se apresenta estruturada em um objetivo geral e dois objetivos

especificos, conforme observado a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo principal investigar a qualidade do ambiente de
controle interno com base na metodologia do COSO Il, em uma cooperativa de crédito

localizada na cidade de Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram elaborados o0s seguintes objetivos
especificos:
e Verificar a qualidade do controle interno na percep¢do dos colaboradores e
gestores de uma cooperativa de crédito na cidade de Jodo Pessoa.
e Analisar se esta perspectiva estd em acordo com a estrutura integrada de controle
interno na 6tica da metodologia do COSO I1I.

1.3 JUSTIFICATIVA

Existe uma grande diferenca entre cooperativas e as demais entidades, as
cooperativas sdo instituicbes democraticas, controladas por seus associados, desta forma
os cooperados financiam e utilizam os servigos oferecidos na mesma. Também sdo
instituicBes que ndo visam o lucro, todo beneficio gerado pela cooperativa € distribuido
para os socios de acordo com a utilizagdo dos servigos da organizacao.

Tendo como base a forma de funcionamento da cooperativa de crédito, entende-
se que a gestdo cooperativa, como o nome ja diz, ndo esta voltada a apenas o interesse de
poucos, mas de muitos. E por se tratar de negdcios € ainda mais essencial uma gestao
comprometida com o processo de accontability, que remete a ideia de transparéncia,
responsabilidade e conformidade. Isto reforca a necessidade de um controle interno
eficaz, tendo em vista 0 monitoramento e resguardo da organizacdo quanto aos riscos dos

seus ativos.
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Para tal propdsito é importante que o sistema de controle interno ou a gestdo de
riscos, tenham como objetivo a avaliacdo da qualidade dos controles existentes, assim
como a mitigagdo dos possiveis riscos possiveis.

Por causa da preocupacdo de como as empresas poderiam avaliar 0s riscos e
necessidades de regulamentacéo do controle interno contido em cada organizacao, houve
a criacdo de métodos, como a metodologia do COSO The Comitee of Sponsoring
Organization (Comité das Organizagdes Patrocinadoras), escolhida como base para este
estudo, que objetiva a avaliacdo e aperfeicoamento de controles internos, com o objetivo
de cumprir os objetivos estabelecidos.

O presente estudo torna-se relevante para o Curso de Ciéncias Contabeis na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), devido ao papel que a temética sobre
cooperativa desperta no Brasil e no contexto local, pelo seu crescimento, pela insercdo
dos académicos de ciéncias contabeis da UFPB na graduacdo nessas organizacOes, e
principalmente da universidade contribuir com esse novo perfil de cidadao, que zela pela
ética, e reforcara o zelo pelo controle interno da organizacéo.



14

2 REVISAO DE LITERATURA

O objetivo deste tdpico foi estabelecer a relacdo tedrica dos principais temas da
pesquisa. Dessa forma, procura-se contemplar os seguintes assuntos: histérico e conceitos

do cooperativismo, conceitos de controle interno e risco empresarial.

2.1 COOPERATIVISMO

O cooperativismo surgiu como forma de juntar individuos com objetivos em
comum. RelagOes entre pessoas da mesma classe econbmica, familiares, colegas de
trabalho é uma maneira de unificar conhecimento, ideias e técnicas buscando o bem
comum da sociedade a qual se insere. Sendo assim, 0 cooperativismo objetiva a qualidade
de vida e desenvolvimento social, buscando uma melhora constante na capacidade
racional dos individuos, embasado nos principios cooperativistas e de liberdade humana
(GAWLAK e TURRA, 2001).

Sendo assim, o cooperativismo se trata de uma doutrina cultural socioeconémica
que educa e instrui intelectualmente as pessoas para que busquem uma evolucao continua,
tornando-as mais justas, humanas, solidarias, flexiveis, inteligentes e criativas.
(SESCOOP/RS, 2017).

O pontapé inicial para o surgimento do cooperativismo se deu pelas motivacdes
de trabalhadores industriais pela busca de melhores condi¢des de trabalho e garantias dos
minimos direitos trabalhistas em plena Revolucdo Industrial. Por causa dessa busca, 28
teceles na Inglaterra iniciaram em 1843 uma sociedade com a intencdo de melhorar as
condicBes econdmicas e de trabalho, como jornadas excessivas, salarios reduzidos e falta
de seguranca, gerando assim uma ajuda mutua entre individuos. (BIALOSKORSKI
NETO, 2012)

Com o passar do tempo e o surgimento do cooperativismo moderno, principios
instituidos pelos reais fundadores ainda podem ser encontrados, sdo eles: adesdo livre e
voluntaria, gestdo democrética, neutralidade religiosa e politica, incentivos a educagao
cooperativista, e um dos pontos principais, o rateio das sobras (resultados) das operac¢oes
realizadas com 0s seus associados com a intencdo de estabelecer a ordem econémica
(TOESCA, 2015).

O artigo 4° da Lei n° 5.764/71, instituiu as cooperativas como sociedades de

pessoas de natureza juridica constituidas para prestar servigos a seus associados
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(BRASIL, 1971). Conforme a Alianca Cooperativa Internacional (ACI, apud
SESCOOP/RS, 2017), cooperativa é uma associacdo independente em que pessoas se
unem por espontanea vontade para satisfazer suas necessidades econdmicas, sociais e
culturais em comum, tendo como intermediador, uma instituicdo gerida
democraticamente.

Hoje, percebe-se que os regulamentos das cooperativas estdo, a cada dia, mais
parecidos com o0s que sdo aplicados em outras institui¢cdes financeiras, porém, ndo deixam
de resguardar os principios proprios do cooperativismo. Pinheiro (2006) afirma que as
cooperativas sdo instituicdes financeiras, constituidas sobre forma de sociedade
cooperativa que presta servicos financeiros ao associado e possui operagoes especificas e
estabelecidas em legislagéo.

2.1.1 Breve historico

Por mais que, segundo ODESC (2004), o ato de se ajudar mutuamente existe como
meio de sobrevivéncia desde os primoérdios, Siqueira (2001) deixa claro que, 0s primeiros
incentivadores da cooperacdo, surgiram entre 0s séculos XVII e XIX, estando eles em
diversas localidades e ramos diferentes. Entretanto, foi no auge do capitalismo industrial
que surgiu a cooperacao, em uma luta entre 0 meio operario e camponés contra a intensa
exploracdo ao qual a revolucdo industrial impbs durante a sua primeira fase
(SCHNEIDER, 2012).

Fatos como, inexisténcia de leis trabalhistas e de previdéncia, efeitos negativos da
Revolucdo Industrial em relacdo aos operarios durante o século XIX, também a
concorréncia excessiva, 0 conceito cooperativo foi mais bem desenvolvido pelos
incentivadores socialistas ingleses e franceses, 0s quais buscavam progresso econdémico,
alteracOes na sistematica de producdo industrial e de trabalho, assim como modificar o
regime de trocas (PINHO, 1977).

Segundo Pinho (1966), para protestar contra o sistema capitalista, o qual impunha
jornadas de trabalho desumanas, valor de compra extremamente alto e crescente
desemprego, vinte e sete tecelfes e uma teceld, no bairro de Rochdale, na Inglaterra,
criaram um modelo ao qual podiam lutar contra esse sistema abusivo. Sendo assim, se
opondo ao sistema liberalista, em uma luta pelos principios sociais foi instituida a
primeira cooperativa, que tinha como foco a compra de bens de consumo de maneira
idonea a todos. (HOLYOAKE, 2014).
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De acordo com o pensamento desses teceles, a concepgao de cooperativa servia
como alternativa de apoio para uma crescente desigualdade e perdas geradas pelo
desemprego, advindo da troca de trabalho manual para maquinas, 0 que marcou a
revolucdo industrial. Por causa disso, houve um grande efeito em relacdo ao aumento de
precos dos alimentos e pouca renda gracas a crescente possibilidade de desemprego. Com
IS0 a iniciativa de criagdo de uma cooperativa serviu como pilar para que houvesse uma
ajuda matua, com a intencdo de se sobrepor a miséria existente naquele momento
(OCESC, 2004).

Ap0s o resultado positivo de Rochdale, o cooperativismo entrou em expanséo,
sendo na Alemanha criadas as cooperativas de crédito, na Franca as de producédo, tomando
conta da Europa, em paises como Suica (1851), Italia (1864), Dinamarca (1866) etc.,
sendo entdo de grande relevancia para a economia (CANCADO, 2004). De acordo com
dados da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), no inicio do século XX, 138
paises ja possuiam sistemas cooperativos inseridos nacionalmente (OCESC, 2004).

No Brasil, os indicios iniciais de cooperagdo foram vistos durante a colonizagdo
portuguesa, porém, de forma oficial, o primeiro passo se deu com a criacdo da primeira
Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, em 1889, cuja
finalidade era o consumo de materiais agricolas. Com isso, outras pessoas tomaram a
iniciativa seguirem com a propagacéo do cooperativismo, que segundo a OCB (2017), a
partir dai foram fundadas outras cooperativas em diversos estados, como Minas Gerais,

Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Rio Grande do Sul.

2.1.2 Cooperativismo de crédito

As cooperativas de crédito foram fundadas em 1864, por Friedrich Wilhelm
Raiffeisen, na Alemanha, ap6s grande influéncia do sucesso que ocorreu em Rochdale.
As cooperativas de Raiffeisen possuia uma atuacdo restrita e com atuacéo em localidades
rurais, onde os votos dos associados eram feitos de maneira singular e ndo ocorria
distribuicdo de sobras e dividendos. Esse tipo de cooperativa ainda € comum, atualmente,
na Alemanha (PINHEIRO, 2008).

Com Herman Schulze, em 1856, também na Alemanha, surgiram as cooperativas
urbanas. Estas sdo conhecidas atualmente como bancos populares, que provisionavam as

sobras proporcionais ao capital, por isso se tornaram conhecidas como “associagdo de
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dinheiro antecipado”. Eram caracterizadas, também, por uma atuagdo nao restrita, e por
seus administradores serem remunerados (PINHEIRO, 2008).

Inspirado nos pioneiros alemaes, o italiano Luigi Luzzatti, em 1865, constitui uma
cooperativa ao qual se destaca pelo ndo vinculo com a instituicdo, cotas de capital de
pequeno valor, empréstimos de pequeno valor sem garantias e a ndo remuneracao dos
dirigentes. Sendo assim, cria-se a primeira cooperativa do tipo Luzzatti (PINHEIRO,
2008).

Embasado nos trés tipos de cooperativas citadas anteriormente, Alphonse
Desjardins, idealiza, em 1900, um novo modelo, que se torna amplamente difundida no
Brasil, por se conhecida como cooperativa de crédito mutuo. Esse modelo se caracteriza
pela existéncia de vinculo entre os associados, reunindo grupos homogéneos, como
funcionarios pablicos, trabalhadores de uma mesma empresa etc. (PINHEIRO, 2008).

Em 28 de dezembro 1902, segundo Pagnussatt (2004), o cooperativismo se
consolida no Brasil, em Nova Petropolis, RS, pelo padre suico Theodor Amstad junto a
um grupo de produtores rurais. Porém, o real auge do avango se deu em 2003, quando a
resolucdo n® 3.106 do BACEN, autoriza a livre adesdo para que micro e pequenas
empresas se associassem a uma instituicdo financeira que antes ndo possuiam.

Em 2004, ja existiam cerca de 1.450 cooperativas em real funcionamento no
Brasil. As principais centrais que possuiam 1.097 filiadas eram o Sistema de Crédito
Cooperativo — SICREDI, Sistema das Cooperativas de Crédito no Brasil — SICOOB,
Cooperativa de Trabalho Médico — UNICRED, Sistema de Cooperativas de Crédito Rural
com interacdo Solidaria — CRESOL e Sistema Nacional de Cooperativas de Economia e
Crédito Solidario — ECOSOL (PAGNUSSATT, 2004).

Atualmente, as cooperativas de crédito sdo conhecidas como instituicdes
financeiras constituidas como sociedades cooperativas e tem como objetivo principal a
prestacdo de servicos financeiros aos seus associados, em forma de captacao de depésitos
a vista ou a prazo, concessdo de crédito e de cheques, servigcos de cobranca e custddia,
recebimentos de pagamentos de terceiros atraves de convénios com outras instituicdes
publicas e privadas correspondentes no pais (Pinheiro, 2008).

Sabe-se que entre as instituicGes financeiras que oferecem servicos como 0sS
citados anteriormente, € comum a presenca de diversos tipos de riscos que se caso
ocorram, pdem na reta a chance de descontinuidade da organizacdo. O controle interno
presente tem a oportunidade de minimiza-los até que cheguem a um nivel aceitavel.

Sendo assim, para entender sobre a importancia do controle interno como método de
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contribuicdo para o crescimento de uma cooperativa € necessario entender 0s riscos
presentes nesta instituicdo e o quando eles podem ser prejudiciais ao sistema como um

todo.

2.2 DEFINICOES DE RISCOS

A palavra “risco” vem do italiano risicare, que deriva dos termos latinos: risicu
ou riscu, que significa “ousar” (BERNSTEIN, 1996; IBGC, 2007). Pela conceituacao do
termo “ousar”, propoe-se que ndo se trata de algo predestinado, mas sim de uma deciséo
entendida como ousada.

O risco, comumente, pode ser considerado como algo que pode ndo cumprir com
as expectativas esperadas. Ou seja, associasse 0 risco a possibilidade de que um fato, por
meio de efeitos adversos, ocorra como resultado de algum evento, seja ele, natural ou da
atividade humana (RENN, 1998a). Sendo assim, entendemos que qualquer atividade
pessoal, organizacional ou profissional esta sujeita ao risco, podendo ocasionar perdas,
como também oportunidades (IBGC, 2007, p.11).

Segundo Knight (2012), o risco tem um carater objetivo, enquanto a incerteza é
algo mais subjetivo, ou seja, 0 risco relaciona-se com uma incerteza quantitativa, podendo
ser mensurado até que esteja a um nivel aceitavel de confiabilidade.

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC classifica os riscos pela
sua natureza em: estratégicos, operacionais e financeiros. Sendo os riscos estratégicos 0s
que estdo presentes na tomada de decisdo da alta administragdo, podendo acarretar
grandes perdas econdmicas. Os riscos operacionais se relacionam com a possibilidade de
ocorréncia de erros e falhas no procedimento operacional da empresa, funcionarios,
sistemas e eventos externos. Ja os riscos financeiros estdo ligados a possibilidade de
perdas referentes as operagdes financeiras.

No ambito das intitui¢cdes financeiras temos a visao de Marshall (2002), que trata
de riscos especificamente como: riscos de mercado, de crédito, estratégicos e
operacionais, ja Jorion (1999) salienta a importancia do risco financeiro como ferramenta
essencial para a existéncia da atividade comercial, um dos focos principais deste trabalho,
sendo assim, & necessario conceituar mais precisamente 0s principais tipos de riscos

financeiros empresarial.
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2.2.1 Risco de Mercado

Segundo Silva Neto (1999), o risco de mercado esté diretamente ligado a como o
preco de determinado bem se comporta diariamente com base em acontecimentos
ocorrentes no mercado.

Mais precisamente, o risco de mercado pode ser entendido como os riscos de
perdas ou incertezas de retorno esperado em situagdes resultantes de fatores relacionados
ao mercado, tais como: taxa de juros, taxas de cambio, precos de a¢Ges e commodities
(DUARTE, 2003; CROUHY et al, 2004), estdo relacionadas também a operacdes de
investimentos e financeiras executadas em uma organizacdo. (ZONATTO e BEUREN,
2010; COIMBRA, 2011).

2.2.2 Risco de Liquidez

O risco de liquidez relaciona-se com a capacidade da empresa em arcar com suas
obrigac@es financeiras, ou seja, a necessidade por parte da instituicdo em manter seus
ativos organizados para arcar com a responsabilidade de honrar 0os compromissos
financeiros existentes (ZONATTO e BEUREN, 2010).

Pode-se afirmar que o risco de liquidez existe quando o passivo excede o0s valores
do ativo, 0 que causa uma incerteza sobre a empresa conseguir obter oS recursos
necessarios a tempo de cumprir com suas obrigac@es financeiras (MARSHALL, 2002;
DUARTE et al, 2004).

2.2.3 Risco de Crédito

O risco de crédito caracteriza-se pela possibilidade de a contraparte ndo cumprir
com suas obrigacOes contratuais, 0 que gera uma perda ou inadimpléncia para ela
(MARSHALL, 2002). Zonatto e Beuren (2010) corroboram com esta ideia, afirmando
que o risco de crédito se da pela incerteza de terceiros honrarem seus compromissos em
procedimentos de crédito existentes entre eles.

De acordo com Silva (1997), o credito se da pela entrega de um bem em troca de
uma promessa de pagamento futuro, sendo assim, se houver promessa, 0 risco esta
presente. Para Jorion (1999), o risco de crédito surge quando as contrapartes ndo querem

ou ndo podem honrar com as suas obrigacdes contratuais.
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2.2.4 Risco Operacional

Ferreira (2006) define o risco operacional como possiveis perdas diretas ou
indiretas que ocorrem por causa de falhas de procedimentos, pessoas, sistemas de
informacdo ou acontecimentos externos. Este conceito também se assemelha ao
apresentado pelo IBGC (2007).

Empresas do setor financeiro ndo estdo especificamente ligado apenas a riscos que
possuam carater financeiro. Por isso, quando ha opera¢do humana inclusa no processo,
qualquer instituicdo estara exposta ao risco operacional, sendo assim, por mais que a
atividade tenha sido executada de maneira correta, por ser um processo repetitivo, nem
sempre seré realizada da mesma maneira (KING, 2001).

Ainda segundo o mesmo autor, uma das principais caracteristicas do risco
operacional é a ligacdo entre os resultados da empresa e suas atividades. Porém, esse
resultado pode ser afetado pelas falhas no controle interno, erros de sistemas e auséncia
de treinamento e qualificacdo profissional, ocasionando falhas dos colaboradores, ou
ainda por eventos néo previstos adequadamente. (CROUHY et al, 1998; JORION, 1998;
LAYCOCK, 1998; CULP, 2001)

2.3 SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Termo controle adveio do latim totulum, que significava uma lista de
contribuintes, e a partir desta lista contratava-se o cobrador de impostos. Com o passar
do tempo, este termo foi incorporado por diversos idiomas e obteve indmeros
significados, como dominacéo (hierarquia/subordinacao), direcdo (comando), limitagéo
(proibicdo), vigilancia (fiscalizacdo constante), verificacdo (exame), registro
(identificacdo) (CASTRO, 2011).

O controle interno pode conter diversas dimensdes, desde algo sistémico, que
envolve procedimentos que percorrem todos 0s niveis organizacionais, quanto a fungdes
basicas da administragdo, como planejar, organizar, dirigir e controlar, tudo isso
dependendo da perspectiva ou referencial ao qual se contempla (MEDEIRQOS, 2014).

Por causa da grande diversidade de conceitos, ao longo do tempo estudiosos e
organizacOes nacionais e internacionais apresentam defini¢bes que se adequam as

premissas do que seria mais adequado ao contexto existente.
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O Relatorio Especial da Comissdo de Procedimentos de Auditoria, exple através da
AICPA — American Institute of Certified Public Accountants, o conceito de Attie (1998),
que compreende o controle interno como um plano e conjunto elegidos pela empresa para
proteger o patrimonio e certificar a autenticidade das demonstracdes contabeis, causando
uma eficacia das operacdes e incentivando uma politica planeada na administracdo
(ATTIE apud AICPA, 1998).

J& o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (AUDIBRA), entende o controle
interno como as a¢des tomadas pela administracdo como forma de atender as expectativas
de crescimento, e cumprir 0s objetivos estabelecidos previamente. Sendo assim, a alta
administracdo e a geréncia planejam, organizam, dirigem e controlam o desempenho de
forma que possibilita a relativa certeza de realizagéo dos objetivos (AUDIBRA, 1998).

Silva (2012) também define o controle interno como um processo de
responsabilidade dos gestores, que proporcionam seguranca nas operacfes da entidade,
desempenho, rentabilidade e salvaguarda do patriménio, para que sejam executados com
eficiéncia e efetividade.

Dentro de todas as garantias propostas pela qualidade do controle interno em uma
instituicdo, observamos uma unificacdo entre ele e a auditoria, ramo muito importante
dentro das organizacGes empresariais. A conceituacdo de Leitdo (2018) deixa bem clara
essa conjuncdo quando define a auditoria como um meio de revisdo das demonstragdes
contabeis para uma melhor avaliacdo do sistema de controle interno existente na entidade
e de possivel prevencéo e identificacdo de fraudes.

Attie, em 2006, deixa claro que a auditoria, esta voltada a examinar a eficiéncia e
eficacia do controle patrimonial, e em seguida emitir uma opinido sobre os dados
analisados, interligado a isto, Leitdo, em 2008, diz que a analise desses dados, exibidas
através de relatorios de parecer da auditoria, torna-se essencial para investidores, pois
através dele verifica-se a seguranca da instituicdo a qual se deseja investir.

Pode-se entender que a auditoria € um metodo de analise para uma melhor eficacia
do controle interno de uma institui¢cdo, podendo ambos trabalharem de forma conjunta,
trazendo melhor seguranca para a entidade e seus Usuarios.

Voltando as defini¢Ges de controle interno, podemos observar que os conceitos
estdo intrinsecamente relacionados ao cumprimento de objetivos, como uma forma de
manter a instituicdo segura de riscos. Sendo assim, ao analisarmos a estrutura do COSO
(2007), vemos que esta defini¢do é constante em seu sumario, que conceitua o controle

interno como procedimentos conduzidos pela alta administragdo e corpo de
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colaboradores, com um intuito de possibilitar uma garantia razoavel de cumprimento dos
objetivos categorizados como: Eficacia e eficiéncia operacionais; confiabilidade das

demonstrages financeiras; e conformidade com as leis e regulamentos cabiveis.

24 COSO - COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION

O COSO foi criado em 1985, nos Estados Unidos, com o intuito de analisar
possiveis falhas na producéo de relatdrios financeiros. No momento de sua criacao existia
uma sucessdo de faléncias e prejuizos empresariais, ocasionadas por demonstragdes
fraudulentas, as quais escondiam a real situacéo da instituicdo. Porém, na época, a criagao
do COSO teve como funcéo de identificar as causas e recomendar acdes para reducéo de
sua ocorréncia (PEREIRA, BRACALENTE, DINOFRE & BERNARDINELLI, 2013).

O COSO ¢ formado por representantes das seguintes entidades: American
Accouting Association (AAA), American Institute of Certified Plublic Accountants
(AICPA), Financial Executives International (FEI), Institute of managements
Accountants (IMA) e pelo Institute of Internal Auditors (11A).

Inicialmente, foi criado um modelo denominado COSO I, composto de cinco
elementos: Ambiente de Controle; Avaliagdo de Riscos, Atividades de Controle,
Informacdo e Comunicacdo e Monitoramento. Este modelo busca relacionar os objetivos
organizacionais (Eficacia Operacional, Relatorios Financeiros e de Conformidade com
leis e regulamentos) com os objetivos das demais areas de gestdo. (COSO, 2007,
ARAUJO, 2015).

Contudo, visionando a melhora do modelo e da gestdo de riscos, por conta de
fraudes nas corporacfes, 0 COSO estendeu a quantidade de elementos, acrescentando trés
componentes referente ao que antes era apenas Avaliacdo de Riscos, 0s quais sdo: Fixacdo
de objetivos, Identificacdo de Eventos e Resposta ao Risco. Esta ampliacdo passou a ser
chamada de COSO 1l (COSO, 2007; ARAUJO, 2015).
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Figural—-COSO e COSO Il

Expandido para 3
entes

Fonte: (TCU, 2020)

2.4.1 The COSO Report (COSO 1)

Em 1987, a comissdo emitiu um relatério com recomendacfes e conceitos de
controle interno com o intuito de estabelecer um referencial comum a fim de avalia-los.
Sendo assim, em 1992, foi publicado o primeiro modelo Internal Control - Integrated
Framework (Controle Interno — Estrutura Integrada) do COSO — Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. O COSO I, também conhecido
como The COSO Report, trouxe metodologias praticas, geralmente aceitas, para que haja
um estabelecimento e avaliacdo de controle interno (TCU, 2012).

O modelo citado, foi resumido e apresentado de acordo com a imagem a seguir:
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Figura2 — COSO |

Fonte: (TCU, 2020)

Conforme a imagem, o cubo divide-se em trés dimensdes (lados visiveis do cubo)
e relacionam-se com o cumprimento dos objetivos organizacionais visando a reducao dos
riscos, melhora na confianca das informagdes financeiras e o cumprimento das leis e
regulamentos impostos. A parte de cima, contém o0s objetivos, sdo eles: operagdes,
relatorios financeiros e conformidade, que séo cruciais para a implementacéo dos cinco
componentes que estdo a frente do cubo. A direita, contém as areas da organizacao,
atividades e procedimentos onde o modelo sera aplicado (BOYNTON et al, 2002).

Este modelo, ao qual foi discorrido, esta ultrapassado, pois foi absorvido pelo

atual modelo, COSO II, sendo assim ndo conceituaremos sobre cada componente.

2.4.2 COSO ERM (COSO 1)

Mesmo com o grande avan¢o ocasionado pela implementagéo do Coso I, por volta
do fim do século XX e inicio do século XXI, grandes escandalos corporativos por causa
de corrupcdo e fraude empresarial ascenderam. Por causa disto, foi necessaria uma
reavaliacdo da regulacdo vigente, para que houvesse um maior comprometimento e
transparéncia por parte das empresas em conjunto com o servico de auditores
independentes, para que, em conjunto, trazerem mais seguranga para os investidores no
mercado de capitais (BERGAMINI JUNIOR, 2005).
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Assim posto, em 30 de julho de 2002, a promulgacdo da Lei Sarbanes-Oxley
tornou-se algo de extrema significancia para a eficécia do controle interno nos relatérios
financeiros, pois requeria que anualmente houvesse geréncia, avaliacdo e prondncia
destes demonstrativos (ZANETTE, 2007).

A partir desses escandalos, COSO (2004a) reconheceu a necessidade de existir um
foco voltado ao lado gerencial, e ndo apenas ao de controle. Seria necesséria uma gestao
eficaz e efetiva do risco aliado a uma estrutura de governanca coorporativa. Para que isso
fosse cumprido, foi necessario que houvesse um aperfeicoamento da estrutura do COSO.

Em 2001, a comisséo iniciou o processo de reestruturacdo afim de desenvolver
uma melhoria gerencial do risco empresarial, 0 que ocasionou em 2004, a publicagéo do
documento Gerenciamento de Risco Empresarial — Estrutura Integrada (Enterprise Risk
Management — Integrated Framework), mais conhecido como COSO Il ou ERM, versao
evoluida do COSO | (ZANETTE, 2007).

Figura3 - COSO Il

Identificagio de Eventos
Avaliacdo de Riscos
Resposta a Risco
Atividades de Controle

e T

’ :
g
3

Informacdes e Comunicagfes
Monitoramento

Fonte: (TCU, 2009)

Como no COSO |, para que 0s objetivos estratégicos, operacional, comunicacao e
conformidade sejam cumpridos, é necessaria a interagdo entre os componentes de
gerenciamento de riscos que esta incluso na estrutura (COSO ERM, 2007).

Quando comparamos o Coso | com o Coso I, observamos que o componente
denominado de Avaliacdo de Riscos foi segregado em trés componentes, sendo eles:
Identificacdo de Eventos, Avaliagdo de Riscos e Respostas a Risco (COSO, 1992; COSO,
2007).

A sequir, serdo descritos o0s oito componentes do COSO, de acordo com o que foi
apresentado na comissdo do COSO (2004b), e traducdo de Zanette (2007).
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Ambiente Interno: Compreende a base de como o risco € visto e dirigido em uma
organizacao, até o que abrange a filosofia do risco e seu gerenciamento, a integridade, 0s
valores éticos e 0 ambiente em que esta incluso.

Definicdo dos Objetivos: Os objetivos devem existir para que a gestdo possa identificar
0s eventos antes de sua realizacdo. Os objetivos escolhidos pela empresa asseguram se
existe alinhamento entre a missao da empresa e a sua tolerancia ao risco.

Identificacéo de Eventos: Durante o processo de concretizacdo dos objetivos definidos,
a empresa pode ser afetada por eventos internos e externos. Por isso é necessaria a
tentativa de prever a ocorréncia de eventos, devendo diferencia-los entre riscos e
oportunidades, sendo a oportunidade canalizada como estratégia ou gera ajuste dos
objetivos ja existentes.

Avaliacdo do Risco: Os riscos sdo analisados de acordo com o seu impacto ou
probabilidade de ocorréncia, para que se possa determinar a forma de controla-los.
Resposta ao Risco: A gestdo escolhe qual resposta ao risco, podendo aceita-los, reduzi-
los ou compartilha-los. Podendo ainda adaptar ou alinhar o risco ao que a empresa tolera.
Atividades de Controle: Trata-se das politicas e procedimentos instituidos e postos a
pratica para assegurar que a resposta ao risco seja realizada com eficacia.

Informag&o e Comunicacao: As informacdes relevantes sdo inseridas em um formulario
para devida comunicacdo afim de permitir que as pessoas as realizem de maneira
responsavel.

Monitoramento: A totalidade da gestéo de riscos da entidade é devidamente monitorada,
e se caso haja, modificacOes sdo efetuadas. O monitoramento € realizado em todas as
atividades da empresa, para que um componente ndo afete 0 componente seguinte, pois
se trata de um processo interativo, onde um processo depende do outro.

O método de gerenciamento de risco instituido por COSO ERM, assim como todo
método, possui suas limitagdes, que resultam do julgamento humano dentro da tomada
de decisdo, podendo haver falhas humanas, insuficiéncia de beneficios, o que torna
invidvel para a geréncia que consiga garantia de realizacdo dos objetivos previstos
(COSO, 2004a).

Finalmente, pode-se entender que dentre todo o processo e historia das cooperativas
de crédito e o seu crescente desempenho ao longo dos anos é importante salientar que €
de extrema necessidade que para que esse crescimento se torne ainda mais notavel,
principalmente quando existem diversos riscos a se enfrentar dentro de sua

operacionalizagdo, a existéncia de métodos que auxiliem nesta jornada. O controle interno
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€ um dos principais métodos de estruturacdo de uma organizacéo financeira e o Coso I,
com seus elementos trouxeram maneiras de gerenciamento de riscos que, se inseridos de

maneira adequada, podem tornar uma instituicdo ainda mais solida e estruturada.
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3 METODOLOGIA

Neste item, serd descrito as tipologias utilizadas para realizacdo da pesquisa, a
coleta, a andlise e a sistematizacdo dos dados, bem como os procedimentos

metodoldgicos.

3.1 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa, conforme Andrade (2002) exple, a pesquisa
descritiva observa os fatos, registra, analisa e os classifica, sem que haja interferéncia do
pesquisador. Assim posto, esta pesquisa buscou descrever a percepcao dos colaboradores
e gestores de uma cooperativa de crédito em relagdo ao sistema de Controle interno
existente, e se as suas perspectivas estdo de acordo com a estrutura integrada do COSO.

Sendo assim, com esta descricdo, observou-se a percepcdo de gestores
(classificados como presidentes, diretores, conselheiros administrativo e fiscal, gerentes
e assistentes) do quadro de colaboradores do sistema de crédito cooperativo em Jodo
Pessoa — SICREDI CREDUNI, acerca do controle interno, baseado nos componentes da
metodologia COSO.

Quanto aos procedimentos, a tipologia utilizada foi um estudo de caso, que
segundo Gil (2002), possui como caracteristica o detalhnamento do objeto estudado,
existindo assim um intenso estudo e conhecimento do material em abordagem. Foram
avaliadas as praticas de controle interno existente e qual a sintonia na opinido dos
colaboradores acerca dos processos existentes na cooperativa.

A coletar os dados da cooperativa em analise se deu por meio de pesquisa
documental, através de documentos da Cooperativa Sicredi Creduni, tais como relatorios
e registros anuais, anais, manuais, dados da home page a fim de concluir com éxito esse
trabalho.

Utilizou-se como instrumento de dados, questionarios semiestruturados a partir de
um planejamento de pesquisa cientifica, que segundo Ruiz (1989) € uma forma real de
investigacdo estruturada, planejada e rescrita que estd de acordo com as regras
metodoldgicas cientificas.

A cooperativa participante do estudo possui sede em Campina Grande e agéncias
em Jodo Pessoa e Patos e, segundo o RH da cooperativa, conta com 59 colaboradores. A

instituicdo financeira possui 21 anos no mercado possuindo excelente estrutura
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organizacional, assim como forte participacao no crescimento das cooperativas de credito
do estado da Paraiba, além disso tem como publico-alvo os servidores federais e estaduais
da Paraiba, possuindo cerca de 8 mil cooperados afiliados.
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4 RESULTADO DA PESQUISA

Este capitulo consiste na descricdo do estudo de caso, com base em analises
qualitativas e quantitativas para melhor expor os resultados alcangados. Inicialmente,
cabe a caracterizacdo da cooperativa de crédito objeto do estudo, em conseguinte a
observancia e andlise das respostas dos entrevistados sobre a percepcéo existente acerca
do controle interno presente na cooperativa, €, logo apos, o grau de relevancia atribuido
acerca dos componentes do COSO.

5.1 CARACTERIZACAO DA COOPERATIVA PESQUISADA

A instituicdo financeira cooperativa Sicredi Creduni foi constituida em 06 de abril
de 1999, por meio de assembleia de constituicdo, em Campina Grande, na presenca de 24
socios fundadores, sendo todos eles membros servidores publicos da Universidade
Federal da Paraiba, tendo como lider e entdo nomeado diretor presidente, o Professor Jodo
Silveira Cabral.

Fundada inicialmente com o intuito de associar apenas os servidores publicos das
Instituicdes Publicas de Ensino Superior da Paraiba, mais precisamente da UFPB em
Campina Grande, apenas no ano 2000 comegaram a associar o0s servidores do campus de
Jo&o Pessoa.

Em 2001, a entdo nomeada Creduni, filiou-se a Central Unicred N/NE, sendo a
primeira cooperativa filiada ndo pertencente a area da saude. Um grande passo para a
cooperativa foi dado quando, em 2016, o quadro social foi ampliado para servidores
publicos federais, estaduais e municipais, que ocasionou, no ano seguinte, a mudanca na
razdo social da cooperativa, passando a ser a Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo
dos Servidores das Instituicdes Publicas de Ensino Superior do estado da Paraiba e das
demais Instituicdes e Orgaos Pblicos no estado da Paraiba.

Tal crescimento veio acompanhado de mais uma mudanga, também em 2017,
juntamente com a Central Unicred N/NE, a cooperativa se filiou ao Sistema Sicredi
passando a ser denominada Sicredi Creduni e adotando os padrdes da marca Sicredi.

Hoje, a instituicdo cooperativa, conta com mais de 8.600 associados, 59
colaboradores que estdo distribuidos nas 7 agéncias de atendimento e 1 Sede

administrativa. Desde a sua fundagdo em 1999, a Sicredi Creduni busca o bem-estar
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econdémico e financeiro de seus associados, além de buscar e contribuir para o

crescimento da comunidade ao qual se insere.

5.2 DADOS GERAIS DOS ENTREVISTADOS

No questionario enviado ao quadro funcional da cooperativa, foram perguntados
alguns dados para conhecimento das caracteristicas dos entrevistados, sendo eles: sexo,
faixa etaria, escolaridade e formacéo superior.

Obteve-se retorno de 33 dos 59 colaboradores existentes, de acordo com os dados
constantes no site da empresa, 0 que representa 55,9% do total. Sendo eles distribuidos
entre 54,8% do sexo feminino e 45,2% do sexo masculino.

Na faixa etaria, tem-se a maioria entre 21 a 30 anos, representando 48,5% do total,
de 21 a 30 anos e de 41 a 50 obteve-se 0 mesmo percentual, sendo de 24,2% para ambos,
acima de 50 anos a representacdo foi de apenas 3,1%. Em relacdo ao nivel de
escolaridade, observa-se que 54,5% possuem pos-graduacdo completa, 33,3% tém o
ensino superior completo, 6,3% possuem mestrado/doutorado e tanto ensino médio
completo quanto ensino superior incompleto possuem 3,1% de representa¢édo do total.

Por ultimo, tem-se a representacdo da formac&o superior do entrevistado, que em
sua maioria € representada por cursos de Ciéncias Sociais aplicadas e Ciéncias juridicas,
representadas através de 39,4% em Administracao, 24,2% em Contabilidade, 15,2% em
Economia, Direito e Ciéncias Atuarias possuem a mesma representacdo do total, sendo
ambas de 9,1% e 3% em Outro, sendo a formacéo néo especificada.

Numa analise qualitativa, pode-se observar que a grande maioria, representada por
aproximadamente 93,9%, ou seja, 31 das 33 pessoas entrevistadas possuem nivel de
escolaridade igual o maior que ensino superior completo, o que representa um alto nivel
de instrugdo entre os colaboradores, possibilitando o melhor entendimento do
questionario, e por vez, do assunto abordado, e também na grande quantidade de
funcionarios que possuem pos-graduacdo e mestrado/doutorado, representando cerca de

39,6%, 0 que demonstra o provavel incentivo a educagdo continuada.

5.3 CONTROLE INTERNO INSTITUIDO NA COOPERATIVA

Nesta parte do questionario foram feitas perguntas que relacionam o controle

interno a atividades cotidianas dentro da instituicdo afim de relacionar a frequéncia em
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que esta atividade € executada na cooperativa e qual a percep¢éo que o colaborador tem
em relacéo a sua ocorréncia e a sua familiaridade com o controle existente.

Inicialmente foi perguntado se o entrevistado conhece as atividades de controle
interno existente na cooperativa, onde 32 dos 33 respondentes afirmaram que sim,
representado 97% do total. Em conseguinte, vemos a percepc¢do dos colaboradores em
relacdo a atuacdo do controle interno no seu ambiente organizacional. Na pergunta foi

dada a liberdade de marcar mais de uma opgéo.

Quadro 1 - Atuacdo do Controle Interno

Forma de atuag&o do Controle Interno N° de Respostas
Conferéncia documental antes de qualquer transacéo bancéria 28
Avaliacdo do desempenho e eficiéncia operacional 10
Identificacdo dos riscos operacionais afim de evita-los. 21
Contribuicédo para transparéncia nos resultados da cooperativa 22

Fonte: Elaboracdo Prépria (2021)

O Quadro 1 acima demonstra que a conferéncia documental esta presente no
ambito operacional da grande maioria dos entrevistados, pois foi a opcao mais escolhida,
sendo representada por 84,8% do total de respondentes. Com isso, percebe-se a
preocupacdo com a reducédo dos riscos operacionais, e corroborando com 0s componentes
do COSO, esse fator interliga-se a Resposta aos Riscos, sendo, pois, através dessa
conferéncia que uma parte dos riscos sdo potencialmente reduzidos.

Ainda relacionado aos riscos, 63,6% dos entrevistados escolheram a
"Identificagdo dos riscos afim de evitd-los" como uma forma de atuagdo do controle
interno presente na cooperativa. Quando interligado ao COSO, podemos perceber essa
forma de atuacdo como a Identificacdo de eventos, onde busca-se observar gquais 0s
possiveis riscos e o que podera ser feito para que os mesmos ndo ocorram. Na segunda
opgdo mais escolhida, com 66,7% foi representada por “Contribuir para a transparéncia
nos resultados da cooperativa”, pode-se interligar esta atuagdo com o componente
Informacdo e Comunicagdo instituidas pelo COSO II, visto que busca expor as
informac0es relevantes existentes para a devida comunicagdo aos envolvidos.

A terceira pergunta busca saber se existem roteiros na execucao das atividades nos

setores dos entrevistados. As respostas seguem no quadro abaixo:
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Quadro 2 - Roteiro de execucdo das atividades

Nivel de roteiro na execucéo das atividades N° de Respostas
Para todos 0s processos. 15

Para muitos processos. 13

Para alguns processos. 4

Para poucos processos. 1

Fonte: Elaboracdo Prépria (2021)

O Quadro 2, apresenta 0 questionamento sobre o roteiro de execugdo das
atividades. A opgdo menos escolhida que pode ser representada, dentre 0s componentes
da estrutura integrada do COSO II, como uma das funcGes do Monitoramento, foi a
"Avaliacdo do desempenho e eficiéncia operacional”. Do total de entrevistados, 30,3%
escolheram esta opg¢do. Segundo o0 COSO I, esse componente € extremamente importante
para que caso haja necessidade de modificagdes do controle interno existente, ela seja
feita para melhor gestdo dos riscos existentes ao longo do tempo.

De acordo com as respostas obtidas, observa-se que dentro das atividades do dia
a dia dos entrevistados, existe um roteiro a ser seguido, pois ndo houve respostas
negativas, ou seja, todos, em algum momento seguem uma ordem na execugdo das
atividades. Sendo assim, pode-se concluir que uma das atividades de controle instituidas
pela instituicdo afim de evitar os riscos, é a roteirizacdo dos procedimentos efetuados
pelos colaboradores.

Perguntou-se também, sobre a frequéncia em que sao feitas reunibes para anélise
dos resultados obtidos, onde novamente ndo houve respostas negativas, para 57,6% dos
entrevistados as reunides sdo feitas mensalmente, demonstrando um alto nivel de
monitoramento na cooperativa. Para 27,3% dos entrevistados, as reunifes séo feitas
semestralmente, em conseguinte, 12,1% sédo efetuadas em meses intercalados, ou seja,
bimestralmente, e apenas para um entrevistado, que representa 3% do total, estas reunides
sdo feitas uma vez ao ano.

Dentro desta parte do questionario, a Ultima pergunta feita, e de extrema
importancia, diz respeito a duvidas sobre o controle interno existente na institui¢éo, pois
questiona se, alguma vez, o entrevistado consultou o Cl da cooperativa para responder
possiveis questionamentos relacionados ao seu trabalho. Tem-se que 75,8% ja consultou
o0 controle interno da cooperativa para solucionar duvidas, com isso, observa-se que pela

alta quantidade de respostas positivas, a estrutura de controle interno estad sempre
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disponivel para consulta, facilitando o gerenciamento de riscos e o cumprimento de tal

estrutura.

5.4 ATUACAO DOS COMPONENTES DO COSO Il NA COOPERATIVA

Neste ponto da pesquisa utilizou-se para as alternativas apresentadas aos
entrevistados, um escalonamento de grau de relevancia, variando de ndo se aplica na
entidade até ter forte presenca. O objetivo desta parte do questionario foi observar qual o
grau de relevancia dado pelo entrevistado a cada componente do COSO 11, para assim
cumprirmos com o objetivo de ao analisarmos o controle interno existente na cooperativa,
podermos também observar se ele estd de acordo com as perspectivas da Estrutura
Integrada do COSO II. Para melhor entendimento, foi dada a descricdo de cada um dos
componentes, a fim de evitar questionamentos e duvidas sobre o assunto.

Em anélise do componente Ambiente interno, demonstra o grau de
comprometimento em todos o0s niveis da organizacdo, com a qualidade do controle
interno em seu conjunto, bem como, aspectos da cultura dentro da organizacao,
integridade e valores éticos; competéncia das pessoas da entidade; estilo operacional da
organizagao; aspectos relacionados com a gestéo.

O gréfico 1, destaca este componente da Estrutura Integrada com o0s seguintes
resultados:

Grafico 1; Ambiente Interno

Ambiente Interno

0% 0%

mForte ®mMediano mFraco ®Inexistente ®N&o se aplica

Fonte: Elaboracéo propria (2021).
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Percebe-se uma preocupacdo quanto ao grau de avaliacdo do AMBIENTE
INTERNO na Cooperativa, com 57% dos respondentes declarando ser Forte, 33,30%
mediano e 9,10% fraco, como no ambiente interno, destaca-se que o “Tom vem do Topo”
na implementacdo do controle interno na organizacdo, conforme esses resultados
apresentados, verifica-se uma boa aderéncia ao componente.

Em sequéncia tem-se a percepg¢do dos funcionarios acerca da Fixacdo de objetivos
na Cooperativa analisada. Segue os dados no grafico abaixo:

Gréfico 2: Fixacdo de Objetivos

Fixacao de Objetivos

mForte ®mMediano ®mFraco ®Inexistente mNa&o se aplica

Fonte: Elaboracéo propria (2021).

Conforme observado e em concordancia com o componente analisado
anteriormente, os dados se mantem estaveis havendo apenas uma oscilacdo entre as
opgdes “fraco” que aumentou para 60,6% e em consequéncia uma queda em “mediano”
que ficou em 30,3%, 0 que demostra a coeréncia na execucao do controle interno baseado
na metodologia do COSO II. Sabe-se que a fixagdo de objetivos é a base para toda a
execucao e cumprimento dos objetivos, que nesta fase sdo pré-estabelecidos, sendo assim,
a empresa, de acordo com a percep¢do dos entrevistados, esta de acordo com o que a
Estrutura Integrada do Coso Il caracteriza.

Em conseguinte, 0 COSO Il deixa claro a necessidade da Identificacdo de eventos
dentro da gestdo de riscos, 0 impacto causado por eventos que ndo foram previamente
identificados pode afetar diretamente toda a realizacdo de objetivos, assim como

dispensar toda estratégia estabelecida pelo controle interno afim de evitar o risco.
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Grafico 3: Identificacdo de Eventos

Identificacdo de Eventos
0,0%_0.0%

mForte ®mMediano mFraco ®mInexistente ®N&o se aplica

Fonte: Elaboracao propria (2021).

De acordo as informacdes representadas no grafico acima, observa-se que 18,2%
dos respondentes escolheram a alternativa que caracteriza a Fixagéo de objetivos como
“fraco”, que quando comparado aos outros componentes expostos anteriormente percebe-
se um aumento do percentual desta alternativa, 0 que cabe uma analise para melhor
concretizacdo do mesmo na cooperativa analisada.

Mesmo assim, 51,5% dos participantes caracterizaram o componente analisado
como forte, e 30,3% como mediano, 0 que remete a uma atuacao presente e perceptiva
no cotidiano da maior parte dos entrevistados.

Depois de identificado os eventos, € necessario analisar até que ponto estes
eventos poderdo afetar a concretizacgao dos objetivos estabelecidos, para isso, 0 COSO I,
estabeleceu a Avaliagdo de Riscos, um componente que busca determinar como esses
riscos serdo administrados.

De acordo com essa descricdo, ao perguntarmos sobre a percep¢do dos
entrevistados com relacdo a presenca deste componente no seu dia a dia, obtivemos os

seguintes dados:



37

Gréfico 4: Avaliacdo de Riscos

Avaliagéo de Riscos

0,0% 0,0%

mForte ®mMediano mFraco ®mInexistente ®N&o se aplica

Fonte: Elaboracao propria (2021).

Com base no gréfico 4, tem-se que 51,5% dos entrevistados avaliam o componente
como forte, 30,3% como mediano e 18,3% como fraco, 0 que representa uma alta
presenca da Avaliacdo ao risco na instituicdo analisada, porém, mais uma vez, é
necessaria uma observancia para entender o porqué desse componente nao ser ainda mais
forte.

Logo ap6s os riscos serem avaliados, a administracdo tem a incumbéncia de
escolher respostas aos riscos inerentes, o que inclui evita-los, reduzi-los, compartilha-los
e até aceitd-los, tendo como base uma série de medidas que vao de acordo com a
tolerancia ao risco estabelecida pela instituicao.

Sendo assim, segundo as respostas dadas pelo corpo funcional da cooperativa

analisada, este componente possui a seguinte avaliagao:
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Gréfico 5: Resposta ao Risco.

Resposta ao Risco

0% 0%

mForte ®mMediano mFraco ®mInexistente ®N&o se aplica

Fonte: Elaboracao propria (2021).

Ao analisar o percentual apresentado no grafico acima, tem-se que hd uma
semelhanca entre os dados obtidos na avaliagdo do componente “Avaliacdo de Risco” e
do componente “Resposta ao risco”, visto que ambos se interligam perfeitamente, pois
caso ndo haja uma avaliacdo, consequentemente ndo havera uma resposta ao risco.

Em sequéncia, os entrevistados foram perguntados sobre as Atividades de
Controle, que resumidamente podem ser voltadas a atividades operacionais, pois dizem
respeito a metodos aplicados em todas as areas da instituicdo, ou seja, sdo agdes que
direcionam e visam a gestdo direta do risco através de atividades estabelecidas.

No gréafico abaixo, obteve-se os seguintes resultados sobre as Atividades de

Controle:
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Grafico 6: Atividades de Controle

Atividades de Controle

0% 3%
(]

6,10%

48,50%

mForte ®mMediano mFraco ®mInexistente ®N&o se aplica

Fonte: Elaboracao propria (2021).

Diferente dos outros elementos analisados, o grafico acima demonstra uma
mudanga na escolha dos entrevistados, visto que o percentual da alternativa “fraco” foi
de apenas 3%, o que demonstra que, de acordo com a percepcdo dos respondentes, as
atividades de controle sdo bem instituidas na cooperativa. Em conseguinte, 48,5% dos
participantes avaliaram o componente como mediano, um percentual alto em comparagéo
com os demais elementos, o que pode demonstrar que por mais que ele seja bem presente
na instituicdo, ainda podem ser efetuados procedimentos a fim de aperfeicoar o que ja
existe. Por fim, 42,4% escolheram a opcdo de avaliagdo como forte, dentre todos os
componentes este foi 0 que obteve o menor percentual para esta alternativa.

Em sequéncia, tem-se um componente de extrema importancia pois, como se sabe,
a instituicdo analisada trata-se uma cooperativa que possibilita a gestdo de recursos
financeiros de diferentes pessoas, e além disto, existe o fato de que os recursos ndo sao
de clientes, sdo de associados, ou seja, pessoas que possuem participacao acionaria na
empresa, sendo assim, além da necessidade de Informacdo e Comunicacdo dentro do
sistema operacional, ela também é necessaria como forma de expor 0s acontecimentos
inerentes da gestdo de riscos de uma forma geral.

Sendo assim, segue abaixo os dados obtidos no que se diz respeito a Informacéo
e Comunicacgéo baseado na percepcdo dos respondentes:
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Gréfico 7: Informacdo e Comunicagéo

Informacgéo e Comunicagéo

0% 0%

L
L

mForte ®™Mediano ®mFraco mInexistente m N&o se aplica

Fonte: Elaboracao propria (2021).

Baseado nas respostas obtidas e expostas no grafico 7, observa um percentual de
27,3% que avaliam este componente como fraco, pode-se dizer que é uma participacéo
significativa, principalmente quando somamos mais 45,5% que o avaliam como mediano,
apenas 27,3% consideram o elemento analisado como forte.

Uma boa comunicacgdo é de grande importancia em todos os niveis hierarquicos,
quanto melhor a comunicacdo melhor eficiéncia cada gestor terd no seu desempenho em
cumprir com 0s objetivos estabelecidos, sendo assim, baseado na avaliacdo obtida,
entende-se que pode existir uma falha no cumprimento desde componente, sendo
necessaria uma avaliacdo para entender quais as necessidades que precisam ser
melhoradas.

A Ultima questdo da pesquisa diz respeito ao Monitoramento, elemento este que
condiz com a supervisdo de todo o processo de gerenciamento de riscos, sendo essencial
pois sabe-se que o mercado estd em constante mudanca, logo é importante buscar as
modifica¢Oes necessarias como forma de adaptacdo a tais atualizacoes.



41

Gréfico 8: Monitoramento.

Monitoramento

0% 0%

mForte ®mMediano mFraco ®mInexistente ®N&o se aplica

Fonte: Elaboracao propria (2021).

Com base nos resultados obtidos, como mostra o gréafico 8, os respondentes
avaliam em sua maioria 0 Monitoramento presente na cooperativa como mediano, tendo
42,4% de representacao, em sequéncia 39,4% apontam o componente como forte, e em
menor participacdo, com 18,2% como fraco. Com isso, conclui-se que elemento é

presente e representativa na cooperativa.
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5 CONCLUSAO

Sabe-se que o Controle interno € extremamente importante nas areas de
contabilidade e financas, € por isso que com 0s anos se torna cada vez mais exigido pelos
orgdos reguladores a presenga de um controle interno eficaz, visto que instituigdes
financeiras, em todas as suas atividades, lidam com diversos tipos de riscos e por isto
torna-se essencial o controle como forma de minimiza-los com eficacia.

O Controle interno abrange todos os setores operacionais de uma instituicéo,
desde o mais alto cargo administrativo até colaboradores dos mais diversos niveis, sendo
assim, de alguma forma, todos estdo envolvidos com o controle existente, sendo direta ou
indiretamente.

Ao longo da aplicacdo desse estudo, pdde-se perceber o quanto os participantes
da cooperativa estdo em consonancia com os processos do Controle Interno, e o quanto
ele é presente na instituicdo. As acdes desempenhadas pelos colaboradores fazem jus ao
que é instituido pelo controle, assim como no que se diz respeito ao que prega a
metodologia do COSO IlI.

Sabe-se que para um ambiente de controle interno ser eficaz, principalmente
quando se leva em consideragao a metodologia do COSO, os processos de controle devem
estar intrinsicamente ligados. Como pdde-se observar nos resultados obtidos, os
componentes do COSO possuem avaliacdes muito parecidas, o que demonstra que eles
estdo em consonancia uns com 0s outros, segundo a avaliacdo dos respondentes.

Mesmo que ao final as respostas variaram entre “forte” e “mediano”, percebe-se
que a escolha pela opcao “fraco” se manteve em sua maioria estavel. Além do mais,
dentro das respostas diretas ao controle interno e como ele atua na instituicdo, nao foi
verificado respostas amenas ao que é imposto pelo controle e como ele deve se fazer
presente em uma organizag&o.

Com isso, conclui-se que as cooperativas de crédito, por serem uma instituicdo
financeira, precisam expor e fazer conhecidos todos os processos de controle existentes
para todos os niveis da organizacdo, dessa forma o controle interno seré ainda mais eficaz
e a instituicdo ainda mais solida por conhecer seus processos criticos e com isso ter o
poder evita-los ou controla-los da forma mais eficiente possivel.

Logo, conseguiu-se atingir o objetivo primordial deste trabalho, que foi de
investigar a qualidade do ambiente de controle interno com base na metodologia do

COSO Il em uma cooperativa de credito localizada na cidade de Jodo Pessoa.
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