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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar a aderéncia de um sistema de controle interno
em entidades de um Grupo empresarial, localizado na Regido Metropolitana de Joao
Pessoa — PB, ao novo framework do COSO (2017). Sendo desenvolvido um estudo
de caso, através de um questionario aplicado ao Sécio administrador e também,
entrevista Semi estruturada, formulada com base no framework em questdo. Os
resultados obtidos mostraram que néo existe a formalizag&o concreta de um sistema
de controles internos, nem um setor/pessoa especifica, porém, evidenciou que
empiricamente o Grupo L aplica principios/ferramentas de controle interno em suas
empresas, a fim de assegurarem seus ativos e transacdes, bem como auferir
melhores gestdes dos recursos dispostos nas empresas. Porém, péde-se perceber
gue o gestor respondente ndo possuia conhecimentos acerca de controle interno,
mas, informou que sempre busca melhorias possiveis para a gestao das empresas,
sejam de forma fisica, como também sistemas informacionais, mostrando total
interesse no tema apos realizada a pesquisa.

Palavras-chave: Controle interno. Framework. COSO. Sistema.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the adherence of an internal control system in
entities of a business Group, located in the Metropolitan Region of Jodo Pessoa - PB,
to the new COSO framework (2017). Being developed a case study, through a
qguestionnaire applied to the Managing Partner and also, semi structured interview,
formulated through the framework in question. The results obtained showed that
there is no concrete formalization of an internal control system, nor a specific
sector/person, however, it evidenced that empirically Group L applies internal control
principles/tools in their companies in order to ensure their assets and transactions, as
well as to achieve better management of the resources available in the companies.
However, it could be noticed that the responding manager did not have any
knowledge about internal control, but he informed that he always seeks possible
improvements for the management of the companies, both physically and in
information systems, showing total interest in the theme after the research was
carried out.

Keywords: Internal control. Framework. COSO. System.
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1 INTRODUCAO

De acordo com dados angariados pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micros
e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2011), o PIB Nacional gira em torno de micro e
pequenas empresas, sendo de 27% em dados percentuais, totalizando um
percentual que reflete a realidade da economia Nacional, tendo em vista o
crescimento deste tipo Empresarial e sua relevancia. Mas, essas entidades
necessitam preencher certos requisitos para se enquadrarem corretamente, nas
quais de acordo com a Lei Geral (Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de
2006), sdo: Microempresa: Faturamento anual igual ou inferior a R$ 360.000,00;
Empresa de Pequeno Porte: Faturamento anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00. Microempreendedor Individual: Faturamento anual
girando em torno de R$ 81.000,00.

Deste modo, surgiu a necessidade de obter uma eficdcia maior ao controlar
seus recursos e fazer com que suas atividades operacionais cumpram com 0S
objetivos pré-estabelecidos em um planejamento, seja ele de curto ou a longo prazo.
Diante destes dados em conjunto com os expostos pelo SEBRAE, com relagéo ao
Produto Interno Bruto (PIB), pode-se afirmar que essas empresas sao grandes
geradoras de empregos, segundo dados obtidos pelo Federacdo das Industrias do
Estado de Goias (FIEG), cerca de 95% das vagas geradas de emprego em agosto
de 2019 sdo de responsabilidade das Micros e Pequenas Empresas (MPES),
totalizando cerca de 41,5 mil vagas. Essas empresas por muitas vezes deparam-se
com uma realidade em que o seu empreendimento se encontra em uma situacao
nada sustentavel e rentavel em confronto com a realidade mercadol6égica, com
relacdo a concorréncia, oscilacbes da moeda, sazonalidade e principalmente a
evolucéao tecnoldgica e automacgao empresarial.

Neste ambito, surge o controle interno, conforme Turner et al (2017), os
sistemas de controle interno proporcionam um quadro para combater a fraude. No
entanto, a tentativa de prevenir ou detectar fraudes é apenas uma das razfes pelas
guais uma organizacdo mantém um sistema de controle interno. Os objetivos de um
sistema de controle interno sdo os seguintes: Salvaguarda de ativos (de fraude ou
erros); Manter a preciséo e a integridade dos dados contabeis; promover a eficiéncia
operacional, e assegurar o cumprimento das diretrizes de gestéao.

O papel do Controle Interno por muitas vezes é confundido com Auditoria


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20123-2006?OpenDocument
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Interna, mas na verdade de forma mais sintetizada poder-se-ia dizer que o Controle
Interno é o método, a ferramenta utilizada para que possa salvaguardar os ativos
das empresas, transacfes e processos, enquanto a Auditoria Interna é uma
verificacdo ou fiscalizacdo constante da aplicacdo, resultados e métodos desses
controles internos.

Devido a problemas continuos com relatérios financeiros fraudulentos, foi criado em
1985, um 6rgéo privado chamado COSO - Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, ou em portugués, Comité das Organizagbes
Patrocinadoras da Comissdo Treadway, patrocinadas por varias entidades de
Contabilidade e Gestdo e Financas como: AAA (American Accounting Association),
AICPA (American Institute of Certified Public Accountants), FEI (Financial Executives
International), A (Institute of Internal Auditors) e IMA (Institute of Management
Accountants). Este comité realizou um estudo abrangente de controle interno e em
1992 emitiu ao primeira Estrutura Integrada de Controle Interno (Internal Control
Integrated Framework), conhecido como o relatério COSO.

O relatorio COSO, forneceu a definicdo padrdo e a descricdo do controle
interno aceito e logo foi o principal direcionador com o seu framework (estrutura
integrada) para os contadores e outros profissionais que trabalham com o controle
interno. O quadro foi atualizado e ampliado em 2004 para fornecer varios
esclarecimentos e melhorias a sua orientacdo de controle interno. Por fim,
recebendo sua Ultima atualizagdo até o momento em 2017, focando no desempenho
e planejamento das entidades, tendo a estrutura recebido a seguinte nomenclatura:
Modelo Integrado com Estratégia e Performance.

Diante do exposto, esta pesquisa se da pela necessidade de analisar a
aplicacdo do modelo integrado de Estratégia e Performance do COSO em um grupo
detentor de empresas de pequeno porte situada nos municipios de Bayeux e Santa
Rita/PB, ambas situadas na regido metropolitana de Jodo Pessoa/PB, a fim de
verificar o nivel dos procedimentos de Controle Interno exercidos na entidade

conforme o modelo de referéncia do COSO.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho se deve a um aumento da busca em formas mais

eficazes de administrar seus recursos, atividades, tempo e contrastes
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mercadologicos, como a relagdo com seus clientes, fornecedores e funcionérios,
diante disso, surge o controle interno com todas as suas técnicas e principios
atuando de forma a auxiliar na gestdo das empresas, podendo auferir a longo prazo
um resultado melhor com o decorrer de sua aplicacdo e cumprimento de forma
eficaz e eficiente, proporcionando um processo de tomada de decisdo mais coerente
e tempestivo. Diante deste fato, teve por intuito reunir informac¢des com o propésito
de responder a seguinte problematica da pesquisa: Qual o nivel dos controles
internos realizados em empresas de pequeno porte de um grupo em Bayeux — PB
ao serem confrontados com o Modelo Integrado com Estratégia e Performance do
COSO0?

1.2 OBJETIVOS

A pesquisa se apresenta estruturada em um objetivo geral e trés objetivos

especificos, conforme observado a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Atestar a aderéncia do sistema de controle interno existente em empresas
de pequeno porte integrantes de um grupo empresarial a estrutura do Modelo

Integrado com Estratégia e Performance do COSO (2017).

1.2.2 Objetivos especificos

a) Conceituar e discutir acerca das caracteristicas do sistema de controle
interno;

b) Verificar aspectos da estrutura do Modelo Integrado com Estratégia e
Performance do COSO no sistema atual de controle interno das organiza¢des do
grupo L;

c) Verificar o conhecimento do gestor do Grupo L sobre controle interno.

1.3 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa teve como objeto a andlise da aplicacdo de um sistema de
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controle interno, no qual sera baseado na Modelo Integrado com Estratégia e
Performance do COSO (2017) em um grupo de empresas de pequeno porte do
mesmo grupo situada em Bayeux/PB e Santa Rita/PB, localizadas na regido
metropolitana de Jodo Pessoa/PB. Tendo em vista que um sistema bem estruturado
e com aprofundamentos de controle interno € comumente utilizado e direcionado as
empresas de grandes porgOes de capital. Ao receber a atualizacdo de 2017, este
novo framework em conjunto com seus componentes, objetivos e principios poderéo
auxiliar ferrenhamente uma entidade de menor porte, visando toda a complexidade
na gestdo, tendo em vista a pequena parcela de estudo nesse ambito e
principalmente a auséncia de aplicacdes de métodos mais eficazes para auxiliarem
os administradores em suas gestdes.

Deste modo, ao aplicar uma estrutura de controle interno, sera verificada a
sua importancia e relevancia em entidades deste porte, pois, a maior parcela da
economia Brasileira gira em torno dessas empresas, conforme estudo publicado pelo
SEBRAE (2014), no qual atestou que existem cerca de 6,4 milhdes de empresas no
Pais, sendo 99% constituida por MPEs, em paralelo correspondendo a 52% da
geracdo de empregos de carteira assinada neste ano em questdo. E também,
segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2010), muitos donos de MPEs relatam
inmeras dificuldades encontradas no mercado para que houvesse continuidade da
sua empresa, assim elevando a quantidade de MPEs que entraram em processo de
recuperacao judicial, aumentando as taxas de mortalidade por anos de trabalho.

Um bom sistema de controle interno, sendo bem aplicado e seguido
fielmente, possui a capacidade de aumentar o cumprimento de metas dentro da
empresa, auxiliar na gestdo e planejamento, evitar fraudes e distor¢cdes, como
também, gerir com exatiddo os recursos dispostos na entidade, proporcionando
assim uma continuidade de suas atividades. Segundo Maffi (2018), qualquer
empresa tem a possibilidade de aplicacdo do COSO, porém, devem ter suas metas
e objetivos bem tragados para que o controle interno aplicado tenha bons resultados.

Portanto, segundo Hurt (2014), a falta de um bom sistema de controle
interno pode ter como contrapartida consequéncias graves, sendo possivel leva-la a
faléncia. Pois, todos que fazem parte da entidade ou que possuem interesses na
mesma, desejam ter uma seguranca razoavel das acdes operacionais da empresa,
de modo que irdo passar maior confiabilidade com a transparéncia dos dados e
accountability.
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Deste modo, este trabalho possui relevancia a partir do momento em que
estuda a aplicagcdo de um sistema de controle interno em entidades de pequeno
porte, auxiliando em uma gestao eficaz e eficiente, principalmente ao evitar fraudes
e erros relevantes, protegendo os ativos da empresa e gerindo com maior afinco os

recursos desta entidade.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O objetivo deste tdpico foi estabelecer a relacéo tedrica dos principais temas
da pesquisa. Dessa forma, procura-se contemplar os seguintes assuntos: Controle
Interno; Gestao de Micro e Pequenas Empresas e Estruturas Integradas de Controle
Interno do Coso.

2.1 CONTROLE INTERNO

O controle interno, segundo Crepaldi e Crepaldi (2017), é tratado como uma
representacdo de um conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com objetivo
de proteger os ativos, producdo de dados contdbeis confidveis e auxiliar a
administracdo na conducdo ordenada dos negocios da empresa. Logo, o Controle
Interno torna-se uma ferramenta gerencial na qual tem a capacidade de auferir maior
seguranca ao empresario no qual utiliza-la, devido ao fato de todo seu arcabouco
técnico aplicavel e estudos para constituicdo dessas técnicas e teorias nas quais sao
aplicadas de acordo com os tipos de entidades e tipos de implementacdo, ramo e
nivel de negdcio, gerando assim maior confiabilidade da atividade executada pela
entidade e também através de suas demonstracdes.

O COSO (2004) define o controle interno como ferramenta gerencial capaz
de assegurar que 0s processos relativos ao cumprimento dos objetivos seréo
cumpridos com seguranca razoavel, fornecendo subsidios para a tomada de decisao
de forma tempestiva e salvaguardando os ativos. Logo, diante desta definicdo por
parte do COSO, tem-se a no¢ao da importancia de uma implementacdo e execucao
bem feita, pois através disso serdo cumpridos todos 0s objetivos/metas estipuladas
no planejamento da entidade.

Na década passada, ocorreram casos estrondosos de fraudes empresariais
e contabeis, como o caso da Enron (2001) e da WorldCom (2002), nas quais
culminaram em estudos sobre o aperfeicoamento nos sistemas de controle interno e
na atualizacdo e criacdo de uma nova estrutura integrada por parte de organismos
como o COSO e outros oOrgaos competentes, de modo que trouxeram novas
informacdes, técnicas e embasamentos tedricos capazes de auxiliarem gestbes com
dados fortes e instrucionais, auferindo assim menor risco, maior propensao a

possiveis erros de se obter uma corre¢cdo, maior sustentabilidade e, administracéo



18

melhor dos seus recursos e atividades produtivas da entidade, direcionando agora o
foco no risco.

A Lei Sarbanes Oxley, mais conhecida como SOX, na qual surgiu por
iniciativa do Senador Paul Sarbanes e do Deputado Michael Oxley, possuia esta
finalidade, de fechar gaps, depois dos acontecimentos da Enron, para evitar a fuga
de investidores pela falta de seguranca e falta de confiabilidade em torno da
empresa investida, devido a uma governanca corporativa inexistente, principios
contdbeis ndo seguidos e descumprimento de regras e leis.

De forma mais sucinta, esta lei obriga as empresas a reestruturarem seus
métodos de controle interno, auferindo maior seguranca e obtendo assim, um grau
maior de eficicia nas suas atividades e também, uma accountability mais eficaz.

No aperfeicoamento de sua estrutura integrada, o COSO ERM (2004),
trabalha muito com a relagédo de riscos e controles, ele define o Controle Interno
como um processo com finalidade de auferir maior seguranca, confiabilidade e
propensdo a cumprir 0s objetivos pré-estabelecidos, de modo que é conduzido pelo
conselho de administracdo da entidade e pelos colaboradores de determinada
organizacao, seguindo conforme o COSO ERM, as seguintes determinacoes:

a) Eficacia e eficiéncia das operacdes;
b) Confiabilidade das demonstragdes financeiras;

c) Conformidade com leis e regulamentos cabiveis.

Portanto, nota-se a importancia do cumprimento dos requisitos, e n&do pular
etapas ao aplicar um sistema de controle interno, pois por meio dele, a organizacao,
ird obter um melhor resultado das suas operacdes, gestdo dos seus recursos, mas, 0
mesmo nao apenas auxiliara ao cumprimento de determinadas atividades e
objetivos, mas também ir4 fornecer informacgfes para decisdes serem tomadas de
modo tempestivo e ird proporcionar uma confiabilidade maior de seus dados,
atividades e informacdes para clientes, investidores e outros stakeholders.

Segundo Almeida (2019), existem principios fundamentais do controle

interno nos quais devem ser seguidos, tais como:
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Quadro 1: Principios fundamentais do controle interno.

PRINCIPIOS DESCRICAO

Responsabilidade As atribuicdes dos funcionarios ou setores internos da

empresa devem ser claramente definidas e limitadas

Rotinas internas A empresa deve definir no manual de organizacdo todas

as suas rotinas internas

Acesso aos ativos A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus

ativos e estabelecer controles fisicos sobre esses

Segregacéo de funcdes A segregacdo de func¢des consiste em estabelecer que
uma mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos

registros contdbeis

Confronto dos ativos com os registros | A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que
seus ativos, sob a responsabilidade de alguns
funcionarios, sejam periodicamente confrontados com os

registros da contabilidade.

Amarracdes do sistema O sistema de controle interno deve ser concebido de
maneira que sejam registradas apenas as transacgfes
autorizadas, por seus valores corretos e dentro do periodo

de competéncia

Auditoria Interna N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema
de controle interno sem que alguém verifique
periodicamente se os funcionarios estdo cumprindo o que
foi determinado no sistema, ou se o sistema néo deveria

ser adaptado as novas circunstancias

Custo do controle X Beneficios O custo do controle interno ndo deve exceder aos

beneficios que dele se espera obter.

Fonte: Elaboracéo prépria com base em Almeida (2019).

Deste modo, verifica-se 0 quéo eficaz e completo pode ser um sistema de
controle interno se bem aplicado, de forma que ira auxiliar os gestores grandemente
na tomada de decisfes com subsidios completos de todos os setores da empresa e
contando com fatores externos a empresa. Sendo assim, € necessario que os Micro
e Peguenos empresarios possuam conhecimento e invistam em sistemas de

controle interno, com intuito de crescimento sustentavel, rentavel e com uma
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perspectiva de crescimento a longo prazo, de modo que obedeca a todas as
determinacdes impostas, obtendo assim um sistema de controle interno completo e

eficaz.

2.2 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

De acordo com o SEBRAE (2016), as microempresas nos setores de
comércio e prestacdo de servicos serdo de 9 pessoas ocupadas e pequenas
empresas as que tenham de 10 a 49 pessoas ocupadas em suas fungbes. Ja na
atividade industrial, caracterizam-se por conter até 19 pessoas as Microempresas e
as Empresas de pequeno porte, possuem de 20 a 99 pessoas ocupadas.

As Micro e Pequenas empresas também sao representadas pela grande
guantia disposta de empregos no mercado, sejam elas de comércio, producao ou de
prestacao de servicos, de acordo com dados extraidos pelo SEBRAE no CAGED de
fevereiro de 2019, cerca de 93,7 mil empregos gerados pelas MPES, representando
aproximadamente 72,3% do total gerado no Pais, sendo em numeros totais de
129.600 mil.

No ano de 2003, o IBGE realizou um estudo muito amplo com relacdo as

caracteristicas da gestdo das MPES, nas quais séo:

Quadro 2: Caracteristicas das Gestdes em MPEs.

Baixa intensidade de capital,

Altas taxas de natalidade e de mortalidade: demografia elevada;

Forte presenca de proprietarios, socios e membros da familia como méao-de-obra ocupada nos

negoécios;

Poder decisoério centralizado;

Estreito vinculo entre os proprietarios e as empresas, ndo se distinguindo, principalmente em

termos contabeis e financeiros, pessoa fisica e juridica;

Registros contdbeis pouco adequados;

Contratacao direta de méo-de-obra;

Utilizacdo de mé&o-de-obra ndo qualificada ou semiqualificada;

Baixo investimento em inovagéo tecnolégica;

Maior dificuldade de acesso ao financiamento de capital de giro;

Relacdo de complementaridade e subordinagdo com as empresas de grande porte.

Fonte: Elaboracéo prépria com base no IBGE (2003).
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Ademais, essas empresas possuem intensa influéncia familiar, o que por
muitas vezes pode ser prejudicial, afetando diretamente nos resultados, atividades e
gestao, diante da recorrente centralizacdo de tomada de decisdes. Um dado muito
importante que € diretamente influenciado pelas caracteristicas descritas acima, fora
extraido de dados obtidos pelo Serasa Experian de Faléncias e Recuperacdes
Judiciais em 2019 (agosto), relata que houve um crescimento de cerca de 131% de
MPEs que entraram com pedido de recuperacéo judicial em comparacdo ao ano de
2018 no mesmo periodo (mensal).

Logo, nota-se que ha uma caréncia neste tipo empresarial de sistemas
eficazes de controle e gestado, ou seja, a falta da ferramenta do controle interno para
subsidios informais tempestivos internos, protecdo dos ativos da entidade e também
na obtencdo de uma seguranca razoavel da execucao das atividades operacionais
da entidade, de modo que esta falta implica em uma m& gestédo, na qual ocorre em
uma espécie de “efeito domind”, pois, fatores ao se confrontarem, expdem a
empresa a dificuldades que podem ndo ter solucdo em tempo habil, gerando
problemas maiores a longo prazo, corroborando para um aumento da taxa de
mortalidade dessas entidades em poucos anos de atuacdo no mercado, ou, a
solicitacdes de recuperacéo judicial.

Mas também, existem iniUmeros outros fatores que corroboram ao declinio
dessas empresas, segundo Contador (2007), a falta de experiéncia desses gestores
em seus respectivos ramos ou na atividade administrativa em si, falta de crédito ou
um capital de giro, planejamento inexistente, problemas pessoais do gestor
interferindo no profissional e com sécios, constituem motivos que contribuem para o
fracasso dessas entidades.

Portanto, faz-se necessario obter um sistema de controle interno, mas para
que isso ocorra, 0sS mesmos precisam buscar informacbes e também serem
assessorados por seus contadores, de modo que pensem na saude financeira da
entidade, cumprindo todos os principios contadbeis e também os de controle interno,
com perspectiva para sustentabilidade e rentabilidade do neg6cio a longo prazo,
mas, esta visdo para o “futuro” € um fator que muitas vezes € negligenciado pelos
proprietarios de MPEs, pois como fora descrito nas caracteristicas dessas entidades,
ao se constituirem em sua maioria como negoécios familiares ou através de
oportunidades de mercado, a busca é incessante de capital de curto prazo, muitas

vezes com finalidade de cobrir despesas emergenciais.
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Mas também, conforme Contador (2007), pode-se utilizar a estratégia de
campos e armas da competicdo (CAC) para reformulacdo do planejamento da
entidade, seguindo as 8 (oito) etapas a sequir:

a) Definicdo da empresa desejavel, fixando todos os objetivos;

b) Estruturacdo do sistema de competitividade da empresa;

c) Entendimento do ambiente empresarial;

d) Identificar e avaliar possiveis ameacas e oportunidades;

e) Andlise de viabilidade de uma possivel oportunidade;

f) Estruturar estratégias diversas, usando este modelo;

g) Definicdo da estratégia competitiva da entidade, definir o(s) campo(s)
da competicdo e campos coadjuvantes para cada produto/mercado;

h) Implantar a estratégia competitiva de cada produto/mercado.

Portanto, através dessas estruturas as MPEs podem nortear-se, tendo por
nocdo que o meio de gestdo empresarial se configura de forma complexa,
atentando-se a todas tendéncias de mercado, mas também, visando o operacional
da empresa cotidianamente, buscando aproveitar oportunidades, porém, identificar e
avaliar possiveis riscos. Assim, torna-se de extrema importancia tragar um
planejamento estratégico para a empresa, no qual ela podera adaptar-se com as

volatilidades encontradas em seu tempo de atuacéo.

2.3 ESTRUTURAS INTEGRADAS DE CONTROLE INTERNO DO COSO

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO) foi
criado em 1985 com o intuito de verificar o motivo/causas de ocorréncias de fraudes
ou erros relevantes em relatérios contabeis. Deste modo, este Comité que é
constituido pelos principais Orgdos Americanos de Contabilidade e Gestédo
Financeira, tais como: AAA (American Accounting Association, AICPA (American
Institute of Certified Public Accountants), FEI (Financial Executives International), I1A
(Institute of Internal Auditors) e IMA (Institute of Management Accountants), passou a
ser uma das principais entidades quando é falado sobre Controle Interno, diante de
todo seu arcabouco de documentos publicados entorno do tema, tornando-se aceito
mundialmente e referéncia a ser seguido.

Em 1992, este Comité lancou seu primeiro grande modelo de referéncia em
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Controle Interno, chamado de Internal Control — Integrated Framework (Controle
Interno — Estrutura Integrada), no qual passou a ser utilizado mundialmente,
tornando-se o principal guia para aplicacdo e revisdo constante dos Sistemas de
controles exercidos em uma entidade. Esta estrutura foi disposta através de uma
visao “cubica”, na qual em formato 3D demonstrava todos os componentes que
neste primeiro momento eram 5 (cinco), objetivos e niveis de entidade conforme
mostra a Figura 1.

Deste modo, cada nivel do cubo possui sua definicho e abordagem,
propondo através dos seus principios uma atencdo redobrada da entidade para
prevenir erros e fraudes, através do gerenciamento dos riscos. Segundo Maffi
(2018), a estrutura tridimensional do COSO é uma ferramenta gerencial de extrema
importancia e uma grande aliada para obtencdo de um controle interno rigoroso e
eficaz, oferecendo através de sua metodologia todos os objetivos, componentes e as
categorias de atividade.

Figura 1: Cubo do COSO | (IC) (Internal Control — Integrated Framework). Adaptado para Portugués-
BR.

Fonte: Portal TCU — Tribunal de Contas da Unido, Gestdo de Riscos no TCU.

Conforme COSO | IC (2013 — Traducéo do COSO I: PWC), h4 uma ligacdo
intrinseca entre os objetivos e os componentes, de modo que se relacionam a partir
do momento em que esses componentes sdo 0s meios para alcancar os objetivos

dispostos pela entidade. Ainda seguindo este modelo COSO | IC (2013), controle
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7

interno € definido como um procedimento que € proporcionado pela estrutura
organizacional da entidade, levando em consideracdo a governanca, administracao
e profissionais das demais areas da entidade, devendo ser realizado para propor
uma seguranca razoavel em relacdo ao cumprimento desses objetivos,
relacionando-os as operacdes, demonstracdes, divulgacdes e conformidade.

Em seu primeiro nivel estdo os componentes, sendo representados por:
Ambiente de Controle (1), Andlise de Riscos (2), Atividades de Controle (3),
Informacdo e Comunicacéo (4) e Monitoracao (5). J& partindo para o nivel 2 (dois),
estdo os objetivos da entidade, que sdo: Operacbes (1): Utilizacdo e eficaz dos
recursos; Relatérios (2): Sao os objetivos relacionados a divulgacdo dos relatérios
financeiros, ligados diretamente a confiabilidade e accountability; Conformidade (3):
Cumprimento de leis e normas que sujeitam a organizacdo a alguma
regulamentacdo. Ao final temos os niveis das organizacdes: Subsidiaria (1), Unidade
de negdcio (2), Divisédo (3) e Nivel de organizacéo (4).

O COSO IC (2013) também complementa esses componentes através de
dezessete (17) principios, dos quais tem por intuito a representacdo dos conceitos
diretamente ligados a cada um dos componentes. Proporcionando uma aplicagcédo
mais eficaz e coesa de seu sistema de controle interno ao utilizar todos esses
principios de forma correta, esses que também séo aplicados aos objetivos, que
como fora dito anteriormente, sdo 0s meios para atingir as metas da entidade.
Abaixo é demonstrado de acordo com os Componentes, todos o0s principios

correspondentes aos mesmos, conforme COSO IC (2013):



Quadro 3: Principios que fundamentam os componentes do COSO.
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AMBIENTE DE AVALIACAO ATIVIDADE DE | INFORMACAO E ATIVIDADE DE
CONTROLE DE RISCOS CONTROLE COMUNICACAO MONITORAMENTO

A organizagdo A organizagdo A organizagdo A organizagao A organizagé&o seleciona,
demonstra ter especifica os seleciona e obtém ou gera e desenvolve
comprometimento objetivos desenvolve utiliza informacdes | e realiza avaliacdes
com a com clareza atividades de significativas e de continuas e/ou
integridade e os suficiente, a fim | controle que qualidade para independentes para se
valores éticos. de permitir contribuem apoiar o certificar da

a identificacdo e | para areducdo, | funcionamento presenca e do

a avaliagdo dos | a niveis do controle interno. | funcionamento dos

riscos aceitaveis, dos componentes do controle

associados aos | riscos a interno.

objetivos. realizagdo dos

objetivos.

A estrutura de A organizacgéo A organizagao A organizacgéo A organizacgdo avalia e
governanca identifica os seleciona e transmite comunica
demonstra riscos a desenvolve internamente deficiéncias no controle
independéncia realizacéo de atividades as informacoes interno em
em relacdo aos seus objetivos gerais de necessarias para tempo habil aos

seus executivos e
supervisiona o
desenvolvimento e
0 desempenho do
controle interno.

por toda a
entidade e
analisa os riscos
como uma

base para
determinar a
forma como
devem ser
gerenciados.

controle sobre a
tecnologia para
apoiar a
realizagcéo

dos objetivos.

apoiar o
funcionamento do
controle

interno, inclusive os
objetivos e
responsabilidades
pelo controle.

responsaveis por tomar
ac0es corretivas, inclusive
a estrutura

de governancga e alta
administracéo,

conforme aplicavel.

A administracéo
estabelece, com a
suspensao da
estrutura

de governancga, as
estruturas, 0s niveis
de subordinacao

e as autoridades e
responsabilidades
adequadas na
busca

dos objetivos.

A organizacgéo
considera o
potencial para
fraude na
avaliacdo dos
riscos a
realizagcéo
dos objetivos.

A organizacgéo
estabelece
atividades

de controle por
meio de
politicas que
estabelecem o
que é esperado
e 0s
procedimentos
que colocam em
pratica

essas politicas.

A organizacéo
comunica-se com
os publicos
externos sobre
assuntos

gue afetam o
funcionamento do
controle interno.

A organizacgéo
demonstra
comprometimento
para atrair,
desenvolver e reter
talentos
competentes, em
linha com

seus objetivos.

A organizagéo
identifica e valia
as mudancas
que poderiam
afetar, de forma
significativa, o
sistema de
controle interno.

A organizacéo faz
com que as
pessoas assumam
responsabilidade
por suas func¢des
de controle interno
na busca pelos
objetivos.

Fonte: Elaboracéo prépria baseado no COSO IC (2013).
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Porém, em 2004 o COSO propds uma nova publicacdo do mesmo modelo
com aprimoracdes, adequando-o ao novo cendrio do mercado financeiro, intitulada
de Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gerenciamento de riscos
corporativos — Estrutura Integrada), sendo mais conhecida como COSO ERM 2004.

Este tinha por enfoque principal ap6s melhorias, na gestdo de riscos das
empresas, em conjunto com a Pricewater House Coopers (PWC), uma das principais
Empresas de Auditoria, constituiram uma metodologia de compreensdo simples e
gque as empresas pudessem utilizar para monitorarem seus riscos, propondo
revisdes e melhorias eficazes.

Esta nova estrutura tornou-se uma importantissima ferramenta de auxilio a
gestdo das empresas, pois, ela vai de encontro com a Lei Sarbanes-Oxley (SOX), na
qual foi criada em 2002 pelo entdo Senador Paul Sarbanes e Deputado Michael
Oxley, esses que apds inumeros casos de fraudes em empresas Multinivel, tomaram
a iniciativa da criagdo da SOX, que possui a finalidade de diminuir a evasao de
investidores, pois, ap0s estes casos, empresas de grande porte tiveram sua
credibilidade e confianca quebradas, seja pela auséncia de um bom plano de
Governanca Corporativa, mas como também pelo ndo cumprimento de principios
contabeis e descumprimento de normas/leis. Sendo assim, contribui ferrenhamente
para a criacdo de métodos de controle e modelos de governanca corporativa
realmente eficazes, que possam evitar fraudes ou erros relevantes, que poderiam
colocar em xeque a confiabilidade das entidades perante o mercado.

Diante destes fatos, o COSO ao publicar a nova atualizagdo para COSO
ERM, adicionou novos componentes e objetivos ao cubo tridimensional que
representa uma estrutura modelo de controle interno, mas, este novo modelo nao
anulara o antecessor, mas, possuira a finalidade de gerenciar riscos,
complementando com novos itens, a fim de gerar valor para a entidade, através da
identificagdo, prevencéo e respostas a esses riscos, alinhando-se diretamente com a
estratégia da entidade. Segue (Figura 2) a nova estrutura tridimensional do COSO

ERM com os novos componentes adicionados:
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Figura 2: Cubo do COSO ERM (2004) (COSO ERM — Enterprise Risk Management Framework). Adaptado
para Portugués-BR.

Fonte: Elaboragéo prépria baseado no COSO ERM (2004).

Esta nova estrutura € oriunda da nova perspectiva e abordagem de
gerenciamento de riscos do COSO ERM, na qual foi acrescida com novos
componentes, sendo os seguintes: Fixacado de objetivos; Identificacdo de eventos e
Resposta ao risco, mas também, recebeu o acréscimo de um objetivo, sendo o
Estratégico.

Conforme o COSO ERM (2004), os novos componentes e 0 objetivo

Estratégico, sdo conceituados da seguinte forma:

Quadro 4: Novos componentes e novo objetivo adicionado a estrutura do COSO ERM.

Os objetivos devem existir antes que a administracao consiga
identificar potenciais situa¢des que prejudicaréo a realizacéo dos
FIXACAO DE OBJETIVOS mesmos. Sendo necessario estes estarem em conformidade com
a missdo da organizacdo e possam fornecer subsidios de
suporte para a organizacao.

E um modo de coibir eventos em potencial que possam gerar
prejuizos nos objetivos da organizagao, sendo internos ou
externos, devem passar por uma inspecéo a fim de identifica-los.
Podem ser distinguidos durante o processo em 3 tipos: Riscos,
oportunidades ou ambos. Ap6s todo o procedimento, deverdo ser
levados a administracéo para a tomada de decisdo a respeito.

IDENTIFICACAO DE EVENTOS

Os colaboradores tém a fungéo de identificacéo e avaliacdo de
respostas aos riscos, podendo ser: evitar, aceitar, reduzir ou
compartilhar. Ao final, a administracdo devera selecionar qual
método deverd alinhar-se ao apetite de risco.

RESPOSTA AO RISCO

ESTRATEGICO Objetl\_/o gue se reIaC|ona_as metas do myel _hleEarqwco mais alto
da entidade. Fornece apoio diretamente & missdo da empresa.

Fonte: Elaboracédo prépria baseado no COSO ERM (2004).

Conforme Ayres et al. (2018), essa estrutura do COSO Il foi originada da

necessidade de uma gestdo mais eficaz dos riscos corporativos ligados aos oito
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componentes que estdo alinhados com os quatro objetivos, de modo que todas as
atividades séo relevantes em todos os niveis da empresa, propondo uma tomada de
decisdo mais eficiente e tempestiva. Logo, podemos compreender a relevancia desta

estrutura, podendo ser aplicada em organiza¢cdes dos mais variados portes.

2.3.1 Modelo Integrado de Estratégia e Performance

No ano de 2017 ocorreu uma nova atualizacdo da estrutura do COSO,
sendo intitulada como Gerenciamento de Riscos — Modelo Integrado de Estratégia e
Performance. Esta nova modelagem possui como escopo o0 desempenho da
entidade, através do alinhamento dos componentes, objetivos e niveis da
organizacdo com a estratégia formulada pelos superiores.

Segundo o0 COSO (2017), o COSO ERM foi utilizado em larga escala e com
éxito no mundo dos negdécios, mas, poderia ter sido utilizado com mais afinco e
profundidade, através da ligacdo entre estratégia, risco e performance. Contudo, a
publicacdo deste novo framework atualizado, propde o que “faltou” na aplicagdo do
COSO ERM, que é o seguinte: Criar uma ligacdo com maior transparéncia entre o
gerenciamento dos riscos e as expectativas criadas pelos stakeholders; o
reposicionamento do risco na entidade, colocando-o como um fator inerente a
performance da empresa e nao centraliza-lo como foco Unico, portanto, permitindo
antecipacao aos riscos pelas entidades, evidenciando que através dessas mudancas
nao viriam apenas 0s riscos, mas oportunidades que poderiam mudar o cenério da
empresa em meio a recessoes/crises. Logo, nota-se que esse novo modelo possui
como escopo o desempenho da entidade, alinhando a estratégia definida com os
riscos existentes para que sua performance néao desande.

Conforme Maffi (2017), gerenciamento de riscos é de extrema importancia
internamente na empresa, de modo que serd um processo em que O0S
administradores poderdo identificar, avaliar e controlar possiveis ocorréncias de
eventos, com intuito da diminuicdo ou eliminacdo dos riscos, aproveitando possiveis
oportunidades que possam surgir, sem que esses possam afetar a entidade,
portanto, proporcionando ao fim uma maior protecdo dos recursos e patrimoénio da
entidade. Logo, nota-se a influéncia de um bom gerenciamento de riscos em
entidade, pois, além de poder lidar com 0s riscos, ira gerir 0s recursos, protege-los e

também tem a possibilidade de aproveitar possiveis oportunidades de mercado,
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mesmo que seja em meio a situagdes de exposi¢cao ao risco.

Conforme o COSO (2017) este novo framework possui o intuito de trabalhar
de forma mais clara e coesa com 0s negocios da entidade, possibilitando que todas
as areas de uma empresa possam colaborar, explorando assim a gestado de riscos
em todos os niveis da mesma, mas também, explora as possibilidades de divulgacéo
dos relatérios financeiros, a fim de esclarecer as expectativas dos stakeholders.
Logo, a nova estrutura veio com novos componentes atualizados e com vinte (20)

novos principios, como na figura a sequir:

Figura 3: Novo Framework do COSO.

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

7

3 -
STRATEGY N BUSINESS MPLEMENTATION ENHANCED
DEVELOPMENT OBJECTIVE & PERFORMANCE VALUE
FORMULATION 4

‘1, Governance 1' .y Strategy & Performance Review Information,
' & Culture o Objective-Setting & Revision Communication,

Fonte: Elaboracéo propria baseado no COSO (2017).  Renartine

Conforme o COSO (2017), os novos componentes sdo conceituados da

seguinte forma:

Quadro 5: Descricdo dos componentes do Modelo Integrado de Estratégia e Performance do COSO
(2017). Adaptado para Portugués-BR.

COMPONENTES COSO DESCRICAO

A governanca da o tom da organizacéo, reforcando a importancia
e instituindo responsabilidades de supervisdo sobre o
Governanga e Cultura gerenciamento de riscos corporativos. A cultura diz respeito a
valores éticos, a comportamentos esperados e ao entendimento
do risco em toda a entidade.

Gerenciamento de riscos corporativos, estratégia e definicdo de
objetivos atuam juntos no processo de planejamento estratégico.
Estratégia e Definicdo de O apetite a risco é estabelecido e alinhado com a estratégia: os

objetivos objetivos de negdcios colocam a estratégia em pratica e, ao
mesmo tempo, servem como base para identificar, avaliar e
responder aos riscos.

Os riscos podem impactar a realizacdo da estratégia e dos
objetivos de negécios precisam ser identificados e avaliados. Os
riscos sao priorizados com base no grau de severidade, no
contexto de apetite ao risco. A organizacdo determina as
respostas aos riscos e, por fim, alcanca uma visao consolidada
do portfélio e do montante total dos riscos assumidos. Os
resultados desse processo sdo comunicados aos principais
stakeholders envolvidos com a supervisdo dos riscos.

Performance
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Ao analisar sua performance, a organizacdo tem a oportunidade
de refletir sobre até que ponto os componentes do gerenciamento
Analise e revisao de riscos corporativos estéo funcionando bem ao longo do tempo
e no contexto de mudancas relevantes, e quais correcdes sao
necessarias.

O gerenciamento de riscos corporativos demanda um processo
continuo de obtencéo e compartilhamento de informacdes
precisas, provenientes de fontes internas e externas, originadas
das mais diversas camadas e processos de negdcios da
organizacao.

Informacé&o, comunicagéo e
divulgacéo

Fonte: Elaboracéo prépria baseado no COSO (2017).

Conforme COSO (2017) diante da mudanca no cenario econdmico em
conjunto com novos riscos, surgiu a necessidade de obter um gerenciamento mais
eficaz dos riscos das entidades, através deste novo framework, € possivel geri-los
de maneira mais eficaz, conduzindo o negécio da entidade para prosperar em
tempos de recessfes econdmicas, em meio a um caos no mercado financeiro. Mas,
para isso, faz-se necessario que as estratégias estejam alinhadas com a missao,
afim de obter bons resultados, auferindo maior confianga e seguranca razoavel para
os stakeholders.

Ainda em referéncia ao COSO (2017), o mesmo cita que esses
componentes necessitam de principios que poderdo descrever as
metodologias/praticas capazes de levar maior seguranc¢a para a administracdo. Este
também independe de porte de organizacdo, sendo aplicAvel em qualquer nivel,
pois, através de suas ferramentas de gestédo irdo auferir beneficios em diferentes
areas da mesma. A seguir (Quadro 6) os vinte principios correspondentes aos 5

componentes:

Quadro 6: Correlagdo entre os componentes e principios do Modelo Integrado de Estratégia e
Performance do COSO (2017). Adaptado para Portugués-BR.

COMPONENTES PRINCIPIOS

Exerce superviséo do risco por intermédio do conselho - O
conselho de administracéo supervisiona a estratégia e cumpre
responsabilidades de governanca para ajudar a administracéo a
atingir a estratégia e os objetivos de negdcios.

Estabelece estruturas operacionais - A organizacéo estabelece
estruturas operacionais para atingir a estratégia e os objetivos de
negacios.

Governanca e Cultura Define a cultura desejada - A organizacao define os
comportamentos esperados que caracterizam a cultura desejada
pela entidade.

Demonstra compromisso com os valores fundamentais - A
organizacdo demonstra compromisso com os valores
fundamentais da entidade.

Atrai, desenvolve e retém pessoas capazes - A organizagao
tem o compromisso de formar capital humano de acordo com a
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estratégia e o0s objetivos de negocios.

Estratégia e Defini¢cdo de
objetivos

Analisa o contexto de negdcios - A organizacéo leva em conta
os possiveis efeitos do contexto de negécios sobre o perfil de
riscos.

Define o apetite a risco - A organizacéo define o apetite a risco
no contexto da criacao, da preservacao e da realizacdo de valor.
Avalia estratégias alternativas - A organizacao avalia
estratégias alternativas e seu possivel impacto no perfil de riscos.
Formula objetivos de negd6cios - A organizagdo considera o
risco enquanto estabelece os objetivos de negécios nos diversos
niveis, que se alinham e suportam a estratégia.

Performance

Identifica o risco - A organizacao identifica os riscos que
impactam a execuc¢do da estratégia e os objetivos de negdcios.
Avalia a severidade do risco - A organizacdo avalia a
severidade do risco.

Prioriza os riscos - A organizacao prioriza os riscos como base
para a selecéo das respostas a eles.

Implementa respostas aos riscos - A organizagéo identifica e
seleciona respostas aos riscos.

Adota uma visdo de portfélio - A organizacéo adota e avalia
uma visao consolidada do portfélio de riscos.

Analise e revisédo

Avalia mudancgas importantes - A organizagdo identifica e
avalia mudancas capazes de afetar de forma relevante a
estratégia e os objetivos de negdcios.

Analisa riscos e performance - A organizagéo analisa a
performance da entidade e considera o risco como parte desse
processo.

Busca o aprimoramento no gerenciamento de riscos
corporativos - A organizagdo busca o aprimoramento continuo
do gerenciamento de riscos corporativos.

Informacé&o, comunicagéo e
divulgacéo

Alavanca sistemas de informacé&o - A organizagdo maximiza a
utilizagc&o dos sistemas de informacéo e tecnologias existentes na
entidade para impulsionar o gerenciamento de riscos
corporativos.

Comunica informagdes sobre riscos - A organizacao utiliza
canais de comunicagdo para suportar o gerenciamento de riscos
corporativos.

Divulga informacgdes de riscos, cultura e performance - A
organizacdo elabora e divulga informacdes sobre riscos, cultura e
performance abrangendo todos os niveis e a entidade como um
todo.

Fonte: Elaboracéo prépria baseado no COSE (2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, estdo descritas as tipologias utilizadas para a realizacdo desta
pesquisa, coleta, analise e a estruturacdo de todos os dados, objeto do estudo, e
também, todo o processo metodolégico que foi utilizado para aplicacdo do
questiondrio da entrevista semiestruturada, resultando no estudo de caso a ser

analisado, conforme o que for extraido.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Para que seja executado o projeto de pesquisa, de acordo com 0s objetivos
expostos, na qual é caracterizada como exploratéria, afirma Gil (2008) que ela
possui como intuito desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em
vista a formulacdo de problemas mais preciso ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores.

Com relacdo aos procedimentos, a tipologia base utilizada sera a de Estudo
de Caso, segundo Lima, Sousa e Santana (2020), um estudo de caso baseia-se no
aprofundamento do estudo de um ou poucos objetos, permitindo amplo e detalhado
conhecimento, mas também, investigando fatos apds ocorrerem, sem que haja
manipulacéo da variavel independente.

A abordagem do problema é considerada pesquisa qualitativa e quantitativa,
de modo que em um sentido mais amplo, os resultados obtidos através da
quantitativa, como os calculos, niumeros, ao se relacionarem com a compreensao,
explicacdo passada pela qualitativa, torna a informagao prestada mais completa e
capaz de ser entendivel por qualquer leitor, como esclarece Fonseca (2002), a
pesquisa qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, apenas compreendidos e explicados, ja a pesquisa quantitativa
através de seus resultados, podem representar um retrato real daquele universo,
visto que em muitos casos as amostras estudadas sédo grandes, tornando assim
representativas do universo escolhido. Portanto o objetivo desta pesquisa € verificar
0s niveis de controles internos exercidos através da perspectiva do administrador e
gerentes das entidades, a fim de compreender o auxilio a gestdo em empresas de

pequeno porte.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para a realizacdo da pesquisa, foi selecionado um grupo detentor de quatro
(4) empresas de pequeno porte situada no Municipio de Bayeux/PB e Santa Rita/PB,
area pertencente a regido metropolitana de Jodo Pessoa/PB, de modo sera
identificado nesta pesquisa como “Grupo L”. Tendo sua escolha baseada em seus
portes, mas também, por sua acessibilidade quanto a aplicacdo do questionario,
sendo prestativa mesmo em um cenario pandémico e também na qual possui
interesse em conhecimentos para auxiliar em suas gestdes. Trabalho este que
também serd o primeiro de participacdo desta entidade, deste modo, havera uma
troca de informacdes, a fim de contribuir a longo prazo para as entidades geridas por
este grupo.

Para obtencdo total dos dados, foi-se realizada uma entrevista
semiestruturada com o administrador das entidades, no qual também foi submetido a
um questionario que aborda o tema de controle interno, a fim de verificar a
percepcdo do mesmo acerca do tema da pesquisa, de modo que possa propiciar
esclarecimentos sobre o tema e procedimentos executados nas entidades do Grupo
L com maior abordagem tedrica/técnica e maior interacdo do entrevistado durante o
procedimento de coleta de dados.

O questionario segundo Gil (2008), pode ser definido como uma técnica de
investigacdo, na qual é composta por uma série de questdes nas quais serao
submetidas a pessoas com o propdsito de obter informacdes sobre conhecimentos,
podendo ser de varios cunhos, como crencgas, interesses, sentimentos, valores,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado. Ja4 a
entrevista, conforme Marconi e Lakatos (2021), € uma conversa efetuada frente a
frente, seguindo uma metodologia pré-estabelecida, proporcionando ao pesquisador
todas as informacdes necessarias para elaboracdo do projeto de pesquisa, porém,
foi-se utilizada outro método de obtencdo de dados dentro do escopo geral de
entrevista, sendo chamada de “entrevista semiestruturada”, pois, conforme Manzini
(2004), este modelo esta inserida em um espectro conceitual de maior interacdo com

o entrevistado, pelo motivo de ser “face-a-face”.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para a pesquisa se deu através de uma entrevista
semiestruturada, baseada em uma replicacdo dos questionarios utilizados nos
estudos de Gomes (2019) e Silva (2020), tendo sido readaptado para o tema de
controle interno e utilizando também como meio principal para obtencdo de
informacBes uma entrevista semiestruturada, na qual possibilita maior interacdo e
troca de dados com os entrevistados.

O questiondrio e entrevista semiestruturada sera direcionado ao
administrador do grupo L, com base nos procedimentos utilizados nos estudos de
Oliveira (2018) no qual respondera questdes sobre: dados para a qualificacdo do
entrevistado, tais como idade, sexo, estado de atuacdo, grau de instrucao.
Posteriormente, ird contemplar a verificacdo de niveis de controle interno a partir da
perspectiva do administrador do Grupo L, utilizando como referéncia o modelo
integrado com Estratégia e Performance do COSO (2017).

A partir das respostas sera realizada uma correlacdo entre o que € aplicado
na entidade com os componentes e principios do novo framework do COSO. Paois,
conforme o COSO (2017), este novo modelo possibilitara uma ligagdo maior com 0s
stakeholders, principalmente pelo fato do gerenciamento de riscos, a fim de cumprir
certas expectativas geradas pelos mesmos, mas também, reposicionamento do risco
no cenario organizacional, colocando-o como parte integrante da performance,
assim permitindo a organizacdo uma possibilidade de antecipacdo a eventos que
poderiam expb-los a crises, deste modo trabalhando com as oportunidades que

surgirdo ao passar do tempo.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

A analise se caracteriza como descritiva, a partir do momento em que na sua
primeira etapa foi realizada a caracterizagdo do administrador-respondente do Grupo
L, na segunda etapa foram realizadas questdes acerca dos niveis de controle interno
e da formalizacdo de um sistema de controle interno nas entidades pertencentes ao
grupo que € objeto de pesquisa.

Por fim, os dados coletados através da entrevista semiestruturada aplicada,

responderam a questbes que foram formalizadas através do Modelo Integrado de
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Estratégia e Performance (COSO 2017), buscando perceber os niveis de aplicacédo e
formalizacdo de controles internos, percepcdo acerca dos riscos inerentes as
atuacdes das entidades do grupo e ao fim do novo framework do COSO (2017) é
possivel notar que sdo designadas possiveis novas abordagens a longo prazo a se
terem em entidades, nas quais sdo: Lidar com a proliferacdo de dados; Alavancar
inteligéncia artificial e automacgéo; Administrar o custo do gerenciamento de riscos e,
Construir organizacbes mais fortes. Portanto, a partir desses 4 pontos, foram

construidas questdes a fim de captar a percepc¢ao e estratégias do Gestor.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir desta etapa, serdo apresentados os resultados obtidos no
questionario aplicado ao gestor, bem como, os dados obtidos com a entrevista

semiestruturada.

4.1 ANALISE DO QUESTIONARIO

Neste tOpico sera apresentado os resultados obtidos com o questionério
aplicado ao gestor do Grupo L, detentor de 4 empresas de ramos diferentes, bem

como suas analises.

4.1.1 Perfil do pesquisado

O gestor respondente € do género masculino, idade escolhida nas escalas
estipuladas foi de “até 25 anos”, escolaridade (formagao) é de ensino fundamental |l
completo, porém o mesmo informou que possui cursos técnicos e especificos em
areas diversas, como computacdo, manutencdo e gestdo, tempo de trabalho neste
ramo € de “6 a 10 anos”, a opg¢ao escolhida com relagdo a funcdo foi de
“proprietario/sécio proprietario”, tempo na organizagdo é de 6 anos, tendo sua
constituicdo iniciado em 2015 e por fim, se ja buscou informacdes a respeito do tema
de controle interno e a resposta obtida foi de “nao”.

Na aplicagéo do questionario, inicialmente buscou identificar o género, este
no qual é masculino, na idade foram estipuladas escalas e deveria escolher uma das
quais sua idade pudesse estar situada e foi escolhida a opgao “Até 25 anos”,
escolaridade (formacéo) a opgado marcada fora a de “Ensino Fundamental”, pois, o
gestor afirmou que possui 0 ensino médio incompleto, porém, a ultima certificacéo
recebida foi a de ensino fundamental || completo, seu tempo de trabalho neste ramo
€ de “6 a 10 anos”, qual funcao, tempo na organizacao e se ja buscou informagdes

acerca do tema de controle interno.

4.1.2 Perfil da organizacgéo

A partir desta etapa, buscou-se verificar os portes das 4 empresas
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pesquisadas e pertencentes ao Grupo L, sendo todas elas “Microempresas (ME)”, o
tempo de funcionamento de cada uma, portanto, a empresa 1 e empresa 2 possuem
“até 5 anos” de funcionamento, ja as empresas 3 e 4 estdo com “até 1 ano” de
funcionamento. Na terceira pergunta desta etapa, foi perguntado se as empresas do
grupo L estéo localizadas em muitos locais de funcionamento e a op¢édo marcada foi
a de “Sim, em cidades diferentes”, como explicado por ele, existem duas lojas que
trabalham com o mesmo produto, porém, uma sendo de propriedade dele e a outra
do outro socio, deste modo, a dele encontra-se localizada na cidade Santa Rita — PB
e de seu socio em Bayeux — PB. Por fim, verificou-se a quantidade sécios-

proprietarios existentes no Grupo L, sendo 2 atualmente.

4.2 NIVEL DE ABORDAGEM E FORMALIZACAO DO SISTEMA DE CONTROLE
INTERNO DAS ENTIDADES DO GRUPO L

A partir deste topico serdo analisadas e informadas as respostas quanto a
abordagem e formalizacdo dos controles internos nas organizacfes do Grupo L,
sendo a partir de 9 questbes formuladas com intuito de verificagdo de possivel
aderéncia a um sistema de controle interno ou com os principios do framework do
COSO de 2017. Portanto, a partir do Quadro 7, serdo descritas as opc¢des

escolhidas pelo pesquisado.

Quadro 7: Respostas obtidas com a aplicagdo do questionario com intuito de verificagdo do nivel de
abordagem e formalizacdo do sistema de controles internos.

QUESTOES RESPOSTAS

Perspectiva com relagdo a | A administracdo possui uma percepcado de que € necessario
importdncia  dos controles

. . possuir um sistema de controle interno;
internos:

Estado do sistema de controle ) . )
interno das organizacdes do | Existem estudos e analises de controle interno;

grupo:

A partir da sua perspectiva, de
que forma sua atuagdo como
gestor auxilia no dia-a-dia dos | desempenhar”;
processos internos da entidade?

“‘Direcionando os colaboradores em quais fungdes

“(X) Segregacéo de fungdes;
Conforme Almeida (2019), um
bom sistema de controle interno
€ norteado a partir de bons | (X) Transacdes s6 sdo autorizadas mediante seus valores
principios/ferramentas, a partir
disto, marque quais sé&o
possiveis notar 0 uso nas | sistema;
empresas do Grupo L.

(X) Roteirizacao das atividades;

corretos, dentro do periodo de competéncia e registradas no

() Custeamento de controle interno ndo excede os valores do
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beneficio a ser obtido;

( ) Ha uma restricdo aos ativos da entidade, a fim de assegura-
los e, estabelecimento de um controle fisico sobre 0s mesmos;
(X) A atribuicdo dos colaboradores é limitada e definida
adequadamente por setor/responsabilidade;

( ) Ativos em responsabilidade de alguns colaboradores

periodicamente sao confrontados com os registros contabeis.”

O senhor elabora/elaborou uma
roteirizacdo das atividades para
os colaboradores das empresas
do Grupo L?

Sim, em todas as atividades;

Ha uma delimitacdo especifica
quanto as atuacbes dos
colaboradores, seguindo
ferrenhamente o disposto pela
administracéo geral:

Sim, hd um senso de responsabilidade repassado para cada

colaborador, independente de setores;

A partir da sua perspectiva,
quanto um sistema de controle
interno  bem planejado e
aplicado pode contribuir para
uma boa gestéo dos negocios?

Pode contribuir ferrenhamente, a partir dos seus principios

(ferramentas), pois, servirdo como um norte para a gestao;

Qual sua perspectiva sobre os
riscos internos ou externos que
a empresa tem de lidar?

S&80 apenas riscos e ndo ha uma forma especifica de lidar,

tentando solu¢Bes no momento da sua ocorréncia,;

Com relacdo a utilizacdo de
sistemas de informacdes dentro

Sado utilizadas apenas como parte das atividades ligadas a

da entidade, cite a importancia e o .
como é feito o uso de |venda e conferéncia de valores, passando relatdrio de controle
tecnologias da informacéo a fim
de otimizar o fluxo informacional
e operacional da entidade.

apos o procedimento.

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021.

A partir dos dados obtidos com o questionario, observa-se que a empresa
pauta suas atividades empiricamente aos principios de um sistema de controle
interno conforme Almeida (2019), mesmo que nao haja uma aplicacéo plena e/ou
pessoa responsavel por um sistema de controle interno no Grupo L, pois, conforme
fora assinalado na questédo 1, o gestor pesquisado tem ciéncia da importancia e da
necessidade de aplicacdo de um sistema de controle interno nas entidades.

Nota-se que o proprio gestor que direciona e aplica especificas ferramentas
de controle interno nas entidades, tais como: Segregacéo de funcdes e Roteirizagcéo
das atividades. Como fora evidenciado na questdo 4, informando que também
utilizam dos seguintes principios nas entidades: “Transacfes sO sao autorizadas
mediante seus valores corretos, dentro do periodo de competéncia e registradas no
sistema” e “A atribuigcdo dos colaboradores € limitada e definida adequadamente por

setor/responsabilidade”.
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Porém, quanto ao gerenciamento de riscos nas entidades, o mesmo
informou através da questdo 8 que ndo ha uma forma prévia de lidar, ou seja, ndo
efetuando a identificacdo, avaliacdo e resposta ao risco, mas, que ndo possuem uma
forma especifica de lidar, tendo que resolvé-los ho momento de sua ocorréncia
conforme foi selecionado dentre as outras alternativas. Ja com relacao a utilizacéo
de sistemas de informacdes dentro da entidade, para promover a otimizagao do fluxo
informacional e operacional, sdo apenas utilizados nas atividades de venda,

conferéncia de valores e posterior relatério de controle.

4.2.1 Aderéncia das atividades de controle interno ao COSO (2017)

A patrtir deste topico, foi tracada uma questdo baseada nos componentes e
seus respectivos principios do novo framework do COSO (2017), a fim de captar a
perspectiva do gestor, mas também, a aderéncia do Grupo L aos principios.

Portanto, esta etapa foi baseada na estrutura formulada de Silva (2020),
readaptando para o escopo da pesquisa, mas, mantendo a ideia e direcionamento
dos cinco componentes e 20 principios. As respostas obtidas foram através das
cinco opc¢Oes da escala de Likert, de modo que o gestor do Grupo L marcou as que
acreditava ter maior aderéncia com suas empresas. Deste modo, a seguir serao

analisados e explicados todos 0s componentes e seus respectivos principios:

a) Governanca e Cultura

Conforme descrito no novo framework do COSO (2017), o gestor concorda
que a administracdo geral do Grupo L supervisiona a estratégia e delega
responsabilidades a fim de cumprir objetivos pré-estabelecidos na estratégia e
planejamento da entidade.

O administrador concordou totalmente que a administracdo geral do Grupo
estabelece estruturas capazes de auxiliar o operacional da entidade no cumprimento
da estratégia, a fim de alcancar os objetivos.

Diante do terceiro principio também houve uma concordancia total em
relacdo a instituicdo de comportamentos, a fim de caracterizar a cultura desejada
pelas entidades pertencentes ao Grupo L.

O administrador informou que concorda com o a existéncia de compromisso

com valores fundamentais estipulados nas entidades do Grupo, esses nos quais Sao
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ligados a ética, profissionalismo e respeito.

De acordo com o quinto e ultimo principio deste componente, o
administrador concorda que existe a preocupacdo e é preciso que haja uma
formacdo de capital humano, tornando-se assim um integrante da estratégia e
objetivos tracados pelas entidades do Grupo L, mesmo que nem todas sejam do
mesmo ramo. Pois, com o desenvolvimento do pessoal, tornam 0s mesmos como
parte fundamental na obtencdo de resultados significativos e benéficos para a
entidade, através dos seus desempenhos e competéncias.

Portanto, a partir da andlise do primeiro componente: Governanca e Cultura
do COSO (2017), fica evidente a preocupacdo do administrador-geral com a
governanca e cultura das entidades do Grupo L, sendo partes integrantes da
estratégia da entidade, aplicando todos os principios de forma ferrenha em suas

entidades, instituindo assim uma governanca de riscos e cultura institucional 6timas.

b) Estratégia e Definicdo de objetivos

O administrador do Grupo L mostrou-se indiferente quanto ao primeiro
principio, este que visa informar a importancia dada pela organizacdo sobre
possiveis efeitos dos riscos nos contextos de negocios nas quais as entidades do
Grupo L estdo inseridas, bem como, também se mostrou indiferente ao apetite de
risco quanto a criacdo de valores, preservacao e realizacdo de valores para suas
empresas. O administrador sinalizou que é indiferente quanto a analise de
estratégias adaptativas e alternativas existentes ao perfil de riscos das entidades do
grupo.

Porém, jA no dltimo principio deste componente, concordou que na
formulacdo dos objetivos das empresas do grupo, existe a insercdo dos riscos e
seus potenciais impactos, deste modo buscando alinhar da melhor forma possivel a
estratégia em todos os niveis da entidade, tratando assim 0s riscos como parte
inerente a atuagdo/operacao das entidades do Grupo L.

Deste modo, a partir da anélise mais critica das afirmac¢des do administrador
guanto ao componente: Estratégia e Definicdo de objetivos do COSO (2017), é
possivel notar que este é utilizado de forma indiferente na entidade em trés
principios, sendo no Uultimo parte integrante, porém, torna-se necessario o
aprimoramento destes principios que no momento sdo indiferentes, pois, a partir de

uma melhora significativa poderia auferir melhores resultados para a entidade, bem
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como, identificar, avaliar e desenvolver respostas mais rapidas aos riscos.

c) Performance

A partir deste componente, o administrador concordou que existe uma
identificacdo dos riscos capazes de impactar na estratégia e cumprimento de
objetivos das empresas, como também pbéde concordar que, essas identificacbes
também analisam os niveis desses possiveis riscos.

O administrador mostrou-se indiferente quanto a priorizacdo de riscos
responsaveis pela formulacdo de bases para selecionar respostas adequadas e
também a selecdo e elaboracdo de respostas adequadas aos riscos. Ndo obstante,
0 mesmo concordou que a administracdo do Grupo L apreende e avalia uma visao
concreta dos riscos existentes, independentes dos seus niveis e 0s ramos das
empresas do grupo.

A partir do terceiro componente: Performance do COSO (2017), nota-se que
a entidade deve aprimorar o terceiro e quarto principio, a fim de antecipar-se da
melhor forma possivel aos riscos e melhorar assim seu desempenho em todos os

ramos e niveis das organizagoes.

d) Andlise e Revisdo

Conforme apresentado no primeiro principio, o administrador concordou que
o Grupo L identifica e avalia possiveis mudancas, essas que podem afetar
diretamente a execucdo da estratégia da empresa, comprometendo assim o
cumprimento dos objetivos.

Também informou que concorda totalmente que a administracdo-geral do
grupo analisa o desempenho das entidades, identificando os riscos como parte do
processo operacional e como integrante da estratégia da entidade, deste modo
adequando-se da melhor forma possivel aos riscos existentes. Como também,
concordou totalmente com o terceiro principio, este que informa que a organizagéo
busca aprimoramentos continuos no gerenciamento dos riscos associados as
atividades das empresas do Grupo L, independente dos ramos que pertencem.

Portanto, ao analisar o quarto componente: Analise e Revisdo do COSO
(2017), nota-se que a empresa utiliza de forma boa, a partir do momento em que
cumprem com a analise, revisdo e avaliagdo dos niveis dos riscos, bem como na

revisdo do desempenho das entidades e identificando os riscos e buscando
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aprimoramentos possiveis ao gerenciamento de riscos. Necessitando assim apenas
uma melhora na identificacdo e analise das mudancas que podem ocorrer, para
evitar comprometer a estratégia da entidade e posteriormente o cumprimento dos

objetivos.

e) Informacado, comunicacéo e divulgacéo

A partir do quinto e ultimo componente, o administrador pdde informar que
concorda totalmente que a organizacdo faz uso e incentiva a utilizacdo de sistemas
de informacdes e tecnologias nas entidades, a fim de oferecer uma alternativa e
melhorar o gerenciamento de riscos nas entidades do grupo. Como também
concordou totalmente que o grupo L possui e utiliza um canal de comunicacao,
oferecendo um suporte ao gerenciamento de riscos das empresas, bem como,
concordou totalmente que existe a elaboracéo e divulgacao de informacgdes sobre os
riscos pertinentes e ligados as atuacdes das empresas do Grupo L, cultura e
desempenho em todos niveis hierarquicos das entidades do grupo e também para
os stakeholders.

A partir da analise do quinto componente: Informacdo, comunicacdo e
divulgacao do COSO (2017), nota-se que ha uma utilizacdo étima deste componente
e seus respectivos principios, necessitando apenas em instruir 0sS seus
colaboradores sobre controle interno, utilizando como base o framework de 2017 do
COSO.

4.3 ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM O GESTOR DO GRUPO L

A partir deste topico, sera analisada descritivamente a entrevista
semiestruturada Manzini (2004), realizada como administrador do Grupo L. Na qual
foi formulada com 18 questdes, sendo baseadas no Modelo Integrado de Estratégia
e Performance do COSO (2017), utilizando todos os componentes e principios, mas
também, como descrito na estrutura framework, ha a secdo “Um olhar para o futuro”
instruindo acerca de novas tecnologias e formas de gerenciamento de riscos futuras
para as entidades.

Entrevista que visa complementar o questionéario, solicitando informacdes
extras a fim de fechar possiveis lacunas, bem como, suplementando essas

guestdes, sendo transcrita para realizacdo da andlise qualitativa. Portanto, a partir
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dos quadros 8, 9 e 10, estarédo dispostas as respostas obtidas com a aplicacao da
entrevista, sendo organizadas através de uma correlacdo entre os assuntos da

entrevista.

Quadro 8: Respostas obtidas com a aplicacdo da entrevista.

1 — O senhor acredita que um sistema de controle interno e bem planejado e implementado poderia
contribuir para uma gestdo mais eficaz no &mbito das entidades do Grupo L?

“Com certeza, porque a partir do sistema organizacional formado a gente pode
GESTOR maximizar e até mesmo otimizar as funcbes das pessoas a fim de maximizar a
producdo de cada funcionario dentro da empresa.”

2 — Conforme os principios de controle interno descritos no questionéario, o senhor pode informar
quais dessas ferramentas sdo utilizadas nas empresas do Grupo L?

“Segregacdoes de fungdes, roteirizacdo das atividades; transagbes s6 sao
autorizadas mediante seus valores corretos, dentro do periodo da competéncia
registrada em sistema. E a atribuicao dos colabores é

limitada, definida automaticamente de acordo com o setor e com a
responsabilidade. Ou seja, a gente designa as tarefas de acordo com a é&rea de
atuacdo de cada colaborador.”

GESTOR

3 — Como o senhor acha que essas ferramentas podem auxiliar nas atividades das empresas e
geracdo de resultados benéficos?

“Acredito que essa ferramenta, ela vai puxar o maximo de si do colaborador, ou
seja, a gente vai conseguir otimizar tanto o tempo dele quanto a produc¢éo, a fim de
GESTOR valorizar e viabilizar também o custo dele dentro da operacao da empresa, talvez
até a gente conseguindo reduzir o quadro de funcionario, que esti elevado,
fazendo com que cada funcionario de o maximo de si.”

4 — O senhor pode explicar como é/foi feita a segregagdo de fungbes e a roteirizagdo das
atividades dos colaboradores?

“Cada colaborador, quando é contratado, a gente ja deixa bem predefinido o que
ele tem que fazer e dentro da funcdo dele qual é o desempenhar. Aqui dentro da
empresa a gente tenta fazer com que cada colaborador saiba um pouco de cada
area caso um dia precise. Mas no sistema de organizacéo da gente de contratacéo,
a gente ja deixa bem claro o setor que ele vai atuar e o que ele precisa entregar
nesse setor.”

GESTOR

5 — O senhor ja notou irregularidades existentes apés confrontos com dados contabeis? Ex.: Falta
no estoque da empresa, ativos em falta, caixa menor/maior que o valor registrado.

“Sim. A gente tem sistemas que registram todas as vendas, tanto em saldo quanto
em delivery. E em algum momento, iSso € repentino, coisas acontecem que no
GESTOR delivery, ele falta o valor. O caixa, quando n&o coincide com o registrado em
sistema. Isso se dé pelo fato de o motoboy esquecer de prestar conta, alguma
coisa do tipo, mas infelizmente acaba sendo descontado do gerente de delivery.”

13 - Ja foi possivel em algum momento das atuagBes das entidades do Grupo L, realizar a
identificacdo, avaliacdo e responder a algum risco aparente?

“Na verdade, todo passo que a gente vai dar ou tudo que a gente vai fazer, a gente
avalia o risco, e ai a gente entende se vale a pena ou nado correr. Entdo a gente faz
GESTOR um planejamento antes, a gente sempre vé no longo prazo e vé no futuro o que é
gue pode acarretar. E é nesse planejamento que a gente tenta minimizar custos,
porque todo e qualquer erro, ele vai acarretar custo, que ndo é barato.”

Fonte: Elaboracéo prépria, 2021.

A partir do quadro 8, percebe-se que o gestor possui total interesse e nocao
da importancia de um sistema de controle interno, mesmo que como 0 mesmo ja

afirmou anteriormente conforme o questionério, que ndo havia sido instruido acerca
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de um sistema de controle interno ou buscou conhecimento sobre, deste modo nao
tendo noc¢do do auxilio que poderia ser proporcionado para gestdo das empresas do
Grupo L.

Porém, empiricamente foi perceptivel a aplicacdo de ferramentas (principios)
de controle interno conforme Almeida (2019), tais como: Segregacao de fungoes,
roteirizacdo de atividades e delegacdo de responsabilidades especificas, mas
também, transacdes s6 sdo aprovadas e realizadas conforme seus valores corretos,
mediante registro no sistema e dentro seu periodo de competéncia. O gestor
respondente informou que essas ferramentas conseguem otimizar o trabalho dos
colaboradores, aumentando a performance dos funcionarios, posteriormente
gerando melhores resultados.

Ao ser perguntado acerca de como foram realizadas a segregacdo de
funcdes e roteirizagcdo das atividades, o gestor apontou que ocorre no ato da
contratacdo do colaborador, especificando 0s objetivos que ele deve cumprir e
também que todos os colaboradores apreendem conhecimento de outros
setores/funcgdes.

Foi perguntado ao gestor se em algum momento ja notou falta
irregularidades, sejam elas no caixa, como na falta de ativos da entidade, pois,
conforme Crepaldi e Crepaldi (2017), os objetivos do controle interno conforme sao:
a protecdo dos ativos, producdo de dados contabeis confiaveis e auxiliar a
administracdo na conducdo ordenada dos negocios da empresa. A partir disto, foi
informado pelo gestor que ja aconteceram essas irregularidades, devido a problemas
de registro, conferéncia ou erros nas plataformas de delivery.

Verificou-se a partir da perspectiva do gestor se o Grupo L ja identificou,
avaliou e respondeu a algum risco, e como fora respondido pelo mesmo, 0 grupo
empresarial normalmente identificam e avaliam os riscos aparentes e decidem de
valem a pena responder ou ignora-lo, avaliando todas as possibilidades no curto e
longo prazo, para que ndo haja consequéncias, visando sempre a diminuicdo de

custos e geracao de despesas para as empresas.
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Quadro 9: Respostas obtidas com a aplicacdo da entrevista.

6- Ha padronizacdo nos processos internos das empresas do Grupo L?

“A gente especificou um padrdo para todas as nossas empresas, um padrdo que
vai desde qualidade a um padrdo de gestédo, e a gente tenta manter esse padrdo
ativo. O principal método é fazer com que o padréo seja aplicado de forma a
GESTOR direcionar ao cliente final. Mas dentro da empresa, de forma organizacional, a
gente sempre mantém a ideia de que cada empresa, ela coincide com a gestédo da
outra. Inclusive, as pessoas que véo trabalhar nas nossas novas empresas, elas
precisam ser treinadas nas empresas que ja existem.”

7- Existem atividades de verificacdo/acompanhamento com relagdo desses processos internos das
entidades do Grupo L? (Se sim, como séo realizados? Quem as realiza?)

“Sim, a gente acompanha tudo isso diariamente. E é feito, o acompanhamento, o
responsével é o meu socio, que dentro da empresa, ele € o responsavel por toda a
parte financeira e fiscal e contdbil e a questdo de estoque. Enfim, essa parte
burocratica, a responsabilidade fica sobre ele. E esse controle é todo dia, feito
diariamente. Além dos gerentes que estao dentro de loja.”

GESTOR “A gente realiza através de planilhas em Excel, estoque do sistema e sistemas
informacionais, também, online, como o sistema préprio do Ifood, sistema do nosso
site e aplicativo, e sistema operacional de loja. Todos esses valores séao
registrados, séo lancados para a gente em um grupo do WhatsApp, via planilha e
via foto, e a gente analisa e quando chega o malote do dia, fechamento, a gente
consegue conferir tudo. Além, também, de estar sempre verificando a questdo do
estoque. “

8- A direcéo-geral do Grupo L que d& o ritmo da atuacéo da entidade, a partir da instituicdo de
atividades especificas de verificagdo, controle, ou seja, delimitando responsabilidades por
colaborador ou setor?

“Sim. Nesse caso a gente designa o que é para ser feito e delega as
GESTOR o ; S L
responsabilidades a fim de que atinja o objetivo.

9- Existem reunifes gerenciais com o pessoal-geral do Grupo L para tracar os objetivos e definir a
estratégia da empresa?

“Sim. Além de um grupo do WhatsApp que a gente mantém com 0s gerentes
dentro da empresa, a gente sempre mantém as conversas periddicas dentro, mas
GESTOR a0 menos uma vez por més a gente se reune de fato para poder definir e entender
0 que é que esta acontecendo dentro da empresa, tanto com os colaboradores
quanto da geréncia.”

10- O Grupo L ao tracar sua estratégia, missao, visdo e valores, lidou com os riscos inerentes as
atuacbes das empresas integrantes? Se sim, como € visto o risco a partir da perspectiva de gestor
e como € alocado na estratégia do Grupo?

“Na verdade, a gente ndo busca focar muito no risco, a gente busca focar na
solucdo. Entdo, o risco é eminente, esta em toda e qualquer area, e séo trocentas
GESTOR adversidades que a gente pode enfrentar, mas a gente sempre foca na solugéo. E
a estratégia, a busca da gente, é atingir o maximo nivel de exceléncia para que a
gente ndo tenha nenhuma dor de cabega.”

12- Quais foram as principais dificuldades encontradas nas atua¢fes das empresas do Grupo L?

A pandemia, ela foi um divisor de aguas, ela foi muito boa, mas também ela foi
muito trai¢coeira. Num primeiro momento ela elevou o nosso patamar, abrimos
negécios, expandimos, mas num segundo momento, que foi em 2021, j4, a gente
fez... a gente teve uma dificuldade muito grande em manter as portas abertas,
porque a gente tentou manter todo o nosso quadro de funcionério ativo, para que
ninguém fosse demitido e ninguém perdesse sua principal fonte de renda.

GESTOR

Fonte: Elaboracédo prépria, 2021.

A partir do Quadro 9, inicialmente foi perguntado a respeito dos processos
internos da entidade e se ha uma verificacdo ou acompanhamento desses

processos, portanto, o gestor informou que ha uma padronizacdo da gestdo e
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também dos processos internos em todas as empresas do Grupo L, sendo o seu
sécio o responséavel pelo acompanhamento/verificacdo, fazendo esses trabalhos
através dos sistemas informacionais da empresa, como o software de venda,
sistema do aplicativo de delivery “Ifood” e o préprio site do Grupo L, enviando
através do WhatsApp essas planilhas e relatorios para a tomada de decisfes ou
acompanhamento mutuo, principalmente focando nos estoques das empresas.

O gestor informou conforme as questfes 8 e 9, que a gestdo do grupo que
dita o ritmo nas empresas, designando as responsabilidades para atingir os
objetivos, como também, que o0 grupo mantém conversas e emite relatérios
periédicos a fim de haver uma troca de informagfes constantes entre gestores e
colaboradores, mas também realiza reunides mensais para analisarem 0 més
corrente.

Ao ser perguntado a respeito de como é a visao de gestor acerca dos riscos,
0 mesmo informou que a empresa ndo foca no risco, mas o trata como parte
inerente da atuacdo das empresas, buscando solu¢cdes de acordo com o
aparecimento e nivel desses riscos, deste modo, verifica-se que o0 risco € parte
integrante da estratégia das empresas, mesmo havendo padronizacdo dos
processos nas mesmas. Também foi informado que a principal dificuldade
encontrada por todas as empresas do Grupo L foi perceptivel na pandemia,
principalmente no ano de 2020, porém, também foi um divisor de aguas, que ao se

reinventar péde criar novos negaocios e fortalecer a marca do grupo.

Quadro 10: Respostas obtidas com a aplicacdo da entrevista.

11- A empresa prioriza os problemas de curto-prazo ou longo-prazo? Existe um planejamento para
0 longo prazo, como existéncia de reservas?

“A gente prioriza o problema de curto prazo, porque é o que vai fazer a gente nao
ter problema no longo prazo.”

“A gente entende que o financeiro pode ser um problema maior para a gente no
GESTOR longo prazo, ou seja, a gente sempre tenta manter um financeiro enxuto, um passo
de cada vez a todo e qualquer investimento, mas ndo limitando a gente de um dia
idealizar um projeto e ndo executar.”

“Sim. Infelizmente, agora na pandemia, as reservas tiveram que ser utilizadas para
a gente tentar manter tudo conforme foi decretado. Essa parte ndo esta facil.”

14- H& um planejamento de como lidar com a velocidade das informacdes, sejam elas internas e
externas, de modo que possam estrutura-las da melhor forma, mas também, identificando se
possuem impacto positivo ou negativo e quais sdo seus riscos? E com relacdo a informacdes
externas? Com relacdo a economia, politica, essas coisas.
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“O que a gente estava falando em informacé&o, ndo sei se encaixa nesse aspecto
ai, o que a gente mais tem dificuldade é a gente lidar com pessoas. Hoje, s6 em
um ambiente de trabalho a gente tem cerca de 23 colaboradores, entdo vocé
entende que um telefone sem fio, uma palavra maldita, as vezes, chega no ouvido
de algumas pessoas, que é meio adversa a realidade. Entdo é uma dificuldade
muito grande a gente manter uma harmonia dentro da empresa nessa questao do
disse me disse.”

“Na verdade, a gente aqui tenta blindar a empresa desses fatos, né, a gente nao
GESTOR costuma focar nessa questdo, a gente respeita a opinido de cada um. A nossa
empresa, hoje, ela funciona de acordo com o que permite. Claro que a gente tem
gue estar atento as informagBes externas, a questdo de politica, a questdo de
moeda, a questdo de ddlar, ja que uma das empresas da gente € dolarizada, a
nossa matéria prima, 0s nossos produtos de vendas sao feitos e sdo cotados em
ddlar, entdo a gente esta na iminéncia do mercado de sobe desse, sobe e baixa. E
a outra questéo é a inflacdo, € o aumento discrepante dos produtos, e da matéria
prima que € o alimenticio, que hoje a gente sabe que subiu bastante. E a gente tem
que estar atento para manter o cardapio condizente com a realidade dos produtos
gue a gente estd comprando a pre¢o de atacado.”

15- Com uma visdo de longo prazo, ha uma pretensédo do Grupo L devido as novas tecnologias
dispostas no mercado, em automatizar algumas atividades, a fim de propor melhores resultados,
nao indo além do conceito de Custo x Beneficio?

“Eu particularmente sou um f& da tecnologia, entdo, tudo que vier para sanar e
otimizar a minha producdo, a gente vai estar investindo, certo. Eu acho que a
GESTOR tecnologia € o futuro, e o que ela gera de beneficio ndo se equipara ao custo. A
gente sabe que hoje a tecnologia, ela vem para sanar varios déficits e a gente esta
sempre atento para poder caminhar ao lado dela e ndo deixar passar.”

16- O senhor acredita que com um gerenciamento de riscos mais eficaz nas empresas do Grupo L,
pode haver uma forma de lidar melhor com os riscos inerentes a atuacdo das empresas,
proporcionando uma diminuicdo de custos em algumas atividades, inclusive nas atividades de

gerenciamento de riscos?

“Sim, com certeza. Em alguns momentos a gente agiu no impulso, agiu na ansia de
fazer e acontecer e logo a gente viu que estava errado. Isso, com certeza,
acarretou em custos. Entdo, hoje, por mais que a gente ndo tenha esse método
aplicado na pratica, a gente como gestor ja tenta ser mais lento na execugao a fim
de visualizar um novo formato que va viabilizar de forma mais barata a tal
execucao de tal projeto e tal nsia de fazer alguma coisa do tipo. E também para
ter certeza que aquilo dali vai ser realmente executado e vai ser utilizado dentro da
empresa. Coisa que antigamente a gente ndo fazia, a gente tinha vontade, a gente
ia A e mexia. A gente tinha vontade, a gente ia, |14, comprava. E isso trouxe um
prejuizo consideravel para dentro da empresa, mas que a gente aprendeu.”

GESTOR

17- A partir do momento em que o Grupo L consegue distinguir todos os riscos pertinentes e
inerentes aos ramos de atuacdo das empresas, 0 senhor acredita que havera uma identificacao,
avaliacdo e resposta aos riscos de forma mais prévia, assim, formando uma organizagdo mais
resiliente e coordenada?

“Com certeza, a gente, a partir do momento que trabalha focado em entender qual
0 risco a tal viabilizacdo da situacdo pode acarretar, a gente vai estar com mais pé
no chéo, a gente vai estar mais focado em fazer o correto e a gente vai estar além
de otimizando custo, economizando na questdo de custo financeiro, a gente
também vai estar economizando a questao de tempo e sendo mais direto ao nosso
alvo.”

GESTOR

18- O senhor planeja implementar um setor ou pessoa especifica para cuidar de um sistema de
controle interno nas entidades do Grupo L? (Como planejaria implementar?)

“Se necessario, sim, a gente sempre esta focado em melhorias. A gente entende
que gerar equity dentro de uma empresa é a nossa ansia de crescimento. A gente
entende também que € humanamente impossivel, a gente como gestor, estar em
GESTOR todos os lugares ao mesmo tempo. Entéo a partir do momento que algo € benéfico
para que a empresa, ela rode por si s6 e seja uma mao de faturamento onde ela
mesmo va caminhar com as préprias pernas, sem a intercessao direta dos gestores
diariamente, como vem acontecendo. E se isso se da pelo fato de sanar um déficit,
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uma dor que a gente tem hoje, que é que o controle interno seja designado a um
colaborador, consequentemente a gente vai estar contratando sim. Porque é uma
dor que a gente tem hoje, e € uma ansia que a gente tem, a partir do momento que
hoje a gente ja tem oito empresas ativas, oito negécios ativos, sendo deles quatro
com loja fisica, mas que até final de 2021, inicio de 2022, vao ser seis lojas fisicas,
entdo, se ha necessidade de uma pessoa para fazer s6 essa parte de controle
interno, para fazer com que gere equity e a empresa gire por si sé, com certeza a
gente contrata.”

Fonte: Elaboragéo prépria, 2021.

A partir do Quadro 10, as questfes também foram formuladas mediante o
Modelo integrado de Estratégia e Performance do COSO (2017), porém, foi utilizada
a secdo “Um olhar para o futuro”, estd na qual instrui sobre novas formas de
gerenciamento de riscos, otimizando com novas tecnologias a fim de proporcionar
maior otimizacao dos processos e auferir melhores resultados para o Grupo L.

Inicialmente verificou-se a visdo do gestor acerca de problemas de curto ou
longo prazo, a fim de entender como sao pautadas as estratégias das empresas do
grupo, sendo assim, foi informado que a administracdo-geral do grupo foca nos de
curto-prazo, pois, acreditam que os identificando, avaliando e respondendo o mais
rapido possivel, ndo existirdo problemas semelhantes ou maiores no longo-prazo.
Porém, em todas as empresas do grupo sdo alocadas reservas com intuito de
corregcdo ou solucdo de problemas ao longo prazo, mas, que nao os impedem de
efetuar novos investimentos, podendo ser utilizadas anteriormente.

Ao ser perguntado acerca de como o grupo L em todas suas empresas
tentam lidar com a velocidade do fluxo informacional, o gestor justificou que uma das
maiores dificuldades neste caso € de lidar com o pessoal, tendo em vista o alto
namero de colaboradores vinculados ao Grupo L, pelo fato das informagfes serem
repassadas de uma forma na qual néo seria a adequada, muitas vezes incompleta
ou destoante da realidade. Mas, também buscou-se entender com relacdo as
informacgdes externas, de modo que o gestor informou que o foco das empresas se
atém ha tudo que seja vinculado as empresas do grupo, blindando todos os
integrantes (independente de cargo) sobre assuntos externos, porém, mantendo-se
atentos a assuntos politicos e econdémicos, principalmente dos ramos das empresas,
principalmente pelo fato de uma das empresas ser “dolarizada”, tendo suas
matérias-primas, estoques e produtos vendidos serem cotados em dolar.

Focando no longo-prazo, foi perguntado ao gestor se o0 mesmo pretende
automatizar algumas atividades de producdo das entidades, para geracdo de

melhores resultados e otimizacdo do tempo. Portanto, foi perceptivel a afinidade do
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gestor com o assunto e informando que dependendo das tecnologias dispostas no
mercado, irdo investir sabendo que todos os beneficios obtidos com sdo maiores
gue os custos relacionados a sua implementacéo, principalmente pela tecnologia ter
capacidade de suprir qualquer déficit operacional existente.

Ao ser confrontado com relacdo a um gerenciamento mais eficaz dos riscos
das empresas do Grupo L, proporcionando uma diminuicdo de custos em algumas
atividades e principalmente nas atividades relativas ao gerenciamento de riscos, foi
respondido pelo gestor que em muitos momentos foram tomadas decisGes erroneas
sem tantas informac¢@es disponiveis, portanto, por mais que ndo haja um setor de
controle interno e um gerenciamento de riscos propriamente dito, busca-se analisar
todas as possibilidades, estudo de relatérios informacionais e principalmente os
impactos que podem gerar. Deste modo, verificou-se a partir do gestor do grupo, que
existe um enfoque nos custos, visando evitar perdas e gerenciamento mais eficaz
dos recursos e riscos inerentes.

Verificando a perspectiva do gestor com relacdo a distincdo melhor dos
riscos inerentes as entidades do grupo, como poderia haver um melhor
gerenciamento destes riscos, construindo uma gestdo resiliente e eficaz, ele
informou que a partir da identificacdo e andlise desses riscos, serdo tomadas as
melhores decisdes para soluciona-los.

Por fim, foi verificado com o gestor se 0 mesmo pretende implementar um
sistema de controle interno em todas as entidades do Grupo L. Deste modo, foi
informado pelo gestor que um dos focos da empresa € a geracdo de equity, a fim de
proporcionar melhorias. Portanto, a partir do momento em que um sistema de
controle interno poderia auferir um gerenciamento dos riscos mais eficaz, bem como,
dos recursos, processos internos e protecdo dos ativos das empresas,
principalmente pelo fato do grupo como um todo possuir oito empresas ativas, com
perspectiva de seis lojas fisicas até o final do ano de 2021. Visando o crescimento

continuo e expansdo da marca do Grupo L.
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5 CONCLUSAO

Um sistema de controle interno é capaz de auferir melhores resultados a
gestao a partir de seus principios/ferramentas, tornando-se um auxilio indispensavel
para a tomada de decisbes nas empresas. Logo, o0 presente estudo buscou
evidenciar a utilizacdo de controles internos em empresas de pequeno porte,
integrantes de um grupo empresarial localizado no Municipio de Bayeux/PB,
verificando a aderéncia ao framework mais atual do COSO (2017).

O objetivo geral deste trabalho foi verificar a aderéncia do sistema de
controle interno existente nas empresas do Grupo L em relagédo ao Modelo Integrado
de Estratégia e Performance do COSO (2017). Deste modo, identificando os pontos
fracos e pontos, bem como a existéncia concreta de um sistema de controle interno.

A partir dos objetivos especificos, inicialmente o primeiro buscou conceituar
e discutir acerca das caracteristicas de um sistema de controle interno. Conforme as
informacBes obtidas, pbde-se notar que atualmente a empresa ndo possui um
sistema propriamente dito de controle interno e nem uma pessoa responsavel para
gerenciamento de riscos, porém, através do questiondrio aplicado ao gestor, 0
mesmo mostrou-se interessado na implantacdo e ciente da capacidade
informacional e de gestdo de um controle interno.

Ja no segundo objetivo especifico, buscou-se verificar aspectos relevantes
no sistema de controle interno atual que sédo similares ao Modelo Integrado de
Estratégia e Performance do COSO (2017). Portanto, ao obter as informacdes, foi
perceptivel que ha utilizacdo ferrenha de ferramentas ou principios de controle
interno, a fim de propiciar auxilios a gestédo. Pois, conforme informagfes obtidas com
0 questiondrio, atestou-se que a administracdo-geral do grupo estabelece a
estratégia com a inclusdo dos riscos inerentes as empresas e define os objetivos
para as empresas. Buscando padronizar e estabelecer um padrdo, uma cultura para
todo o grupo empresarial, em todos os niveis hierarquicos das organizagoes.

A organizacdo muitas vezes identifica e analisa 0s riscos, mas nao
conseguem responder, pelo fato de muitas vezes ndo acreditarem em potenciais
efeitos prejudiciais para as empresas. Possuem um foco voltado ao cumprimento
dos objetivos estipulados na estratégia da empresa, buscando auferir bons
resultados através da ado¢do de um padrdo aos processos internos a fim de otimizar

0S processos operacionais da empresa, aumentando deste modo o desempenho dos
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setores e colaboradores.

Ao ser confrontando com relacdo ao conhecimento sobre controle interno,
principalmente na entrevista semiestruturada, o gestor péde indicar que ndo possuia
conhecimento acerca do tema e nem foi instruido acerca de tal. Porém, péde-se
notar que mesmo com uma “bagagem” teérica inexistente acerca de controles
internos, que o mesmo sempre busca as melhores alternativas e informacdes para
gerir da melhor forma as empresas do Grupo L, ademais, foi perceptivel a aplicacao
empirica de ferramentas de controle interno e similaridades ao framework do COSO
utilizado como modelo para a pesquisa.

Portanto, fica evidente que a empresa diante de todas suas facetas no
mercado e principalmente pelo nimero de colaboradores e resultados obtidos, torna-
se indispensavel a adoc¢éo e implementacdo de um sistema de controle interno, a fim
de gerenciar os riscos da entidade, ativos e recursos, provendo informacdes mais
tempestivas e claras para a gestdo, evitando potenciais riscos que podem

comprometer a atuacdo de empresas do Grupo L.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

A partir do momento que esta pesquisa foi um estudo de caso, fica evidente
gue os seus resultados se retém apenas para o local no qual foi aplicado. Mas
também, que foram disponibilizadas apenas quatro empresas para aplicacdo do
estudo de caso, pois, duas estdo em processos de reestruturacdo e outras duas
estdo sendo criadas. Como também, com a pandemia do Covid-19, ficaram
impossibilitados de agenda, seguindo a todos os Decretos Governamentais e regras

sanitarias a fim de evitar a proliferacéo do virus.

5.2 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Para estudos futuros na éarea de controle interno, especificamente em
empresas de micro e pequeno porte, recomenda-se que sejam utilizadas
ferramentas mais atuais e uma forma de estudo mais detalhado e presente nas
empresas, incentivando o uso de um sistema de controle interno, bem como,
comparar empresas do mesmo ramo em que algumas tenham utilizacdo coesas de

um sistema de controle interno.
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APENDICE
APENDICE A — QUESTIONARIO E ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
INFORMACOES GERAIS — PARTE |

Perfil do Pesquisado

1.1 - Género
a) () Feminino
b) ( ) Masculino

1.2 - Faixa etéria

a) () até 25 anos

b) () de 26 a 35 anos
c) () de 36 a45 anos
d) () de 46 a 55 anos
e) ( ) acima de 55 anos

1.3 - Formacédo Académica

a) ( ) Ensino Fundamental

b) ( ) Ensino Médio/Ensino Técnico (ou equivalente)
c) ( ) Graduacéo Superior

d) ( ) P6s-Graduacao

1.4 - H4 quanto tempo vocé trabalha neste ramo?
a) () até 5 anos

b) ( ) de 6 a 10 anos

c) ( )de 11 a 15 anos

d) ( ) de 16 a 20 anos

e) ( ) mais de 20 anos

1.5 - Qual a sua func¢éo atualmente nas empresas do Grupo L?
a) ( ) Proprietario/SAcio proprietério

b) () Administrador/Gerente geral

c) ( ) Gerente. Qual?
d) ( ) Colaborador

e) ( ) Outro:

1.6 — Tempo na organizacao: Desde:

1.7 - Vocé ja buscou informacgdes anteriores ou foi instruido acerca dos procedimentos de Controle
Interno?
a) ()Sim



b) () Nao

Perfil da Organizacgdo

2.1 - Porte das empresas:

Porte Empresal- | Empresa2- | Empresa3— | Empresa4 -
Acaiteria Store Crédito Hamburgueria
Micro-
Empresa (ME) «C ) « ) C ) «C )
Empresade
Pequeno «C ) C ) C ) «C )
Porte (EPP)
Empresas de
Médio/Grande ( ) ( ) ( ) ( )
Porte

2.2 — Tempo de funcionamento das Empresas:

Tempo de Empresal- | Empresa2- | Empresa3—- | Empresa4 -
funcionamento Acaiteria Store Crédito Hamburgueria
Até 1 ano «C ) «C ) « ) «C )
Até 5 anos «C ) «C ) « ) «C )
Até 10 anos ( ) ( ) ( ) ( )

2.3 - A empresas do Grupo L estdo localizadas em muitos locais de funcionamento:
a) () Nao

b) ( ) Sim, na mesma cidade

c) () Sim, em cidades diferentes

d) ( ) Outro:

2.4 — As organizagdes possuem guantos sécios-administradores:
a) ( ) Apenas um

b) ( ) Dois
c) () Outro:

NIVEL DE ABORDAGEM E FORMALIZACAO DO SISTEMA DE CONTROLES

INTERNOS — PARTE I

1.1 — Perspectiva com relacdo a importancia dos controles internos:
(Informe a que melhor representa a visao da administragéo do Grupo L)
a) A administracdo possui uma percepgao de que € necessario possuir um sistema de controle

interno;
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b) A administrag@o tem o sistema de controle interno como prioridade;
c) O controle interno ndo era uma prioridade estratégica, mas passara a ser de agora em diante;
d) O controle interno serd um dos pilares da administracéo a longo prazo;

e) O controle interno ndo é importante na organizacao.

1.2 — Estado do Sistema de Controle Interno das organizacdes do grupo:

a) ( ) Nao existem aplicacbes de controle interno;

b) ( ) Existem estudos e analises de controle interno;

c) () Estdo em fase de planejamento;

d) ( ) Estdo em fase de implementacéo;

e) ( ) Ja existia um sistema de controle interno, mesmo que ndo explicito e estruturado.

1.3 — A partir da sua perspectiva, de que forma sua atuagcdo como gestor auxilia no dia-a-dia

dos processos internos da entidade?

1.4 — Conforme Almeida (2019), um bom sistema de controle interno é norteado a partir de
bons principios/ferramentas, a partir disto, marque quais sdo possiveis notar o uso nas

empresas do Grupo L.

Segregacéo de funcdes

Roteirizacdo das atividades

Transacdes soO sd@o autorizadas mediante seus valores corretos, dentro do periodo de

competéncia e registradas no sistema

Custeamento de controle interno ndo excede os valores do beneficio a ser obtido

Hé& uma restricdo aos ativos da entidade, a fim de asseguréa-los e, estabelecimento de um

controle fisico sobre os mesmos

A atribuicdo dos colaboradores é limitada e definida adequadamente por

setor/responsabilidade

Ativos em responsabilidade de alguns colaboradores, periodicamente sdo confrontados

com os registros contabeis

1.5 — O senhor elabora/elaborou uma roteirizacdo das atividades para os colaboradores das
empresas do Grupo L?

a) ( ) Sim, em todas as atividades

b) ( ) Na maioria das atividades

¢) ( ) Apenas em algumas

d) ( ) Em poucas atividades

e) ( ) Em nenhuma
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1.6 — Ha& uma delimitacdo especifica quanto as atuacdes dos colaboradores, seguindo

ferrenhamente o disposto pela administra¢do geral:

a) ( ) Sim, ha um senso de responsabilidade repassado para cada colaborador, independente de
setores;

b) ( ) Sim, apenas para os colaboradores que atuam na geréncia, porém, esses sabendo atuar em
todas as fungfes de seu setor em especifico;

¢) () Sim, apenas para o pessoal ligado diretamente ao operacional,

d) ( ) N&o existem atribuicdo de responsabilidade, os colaboradores atuam a partir das suas funcdes

e delimitam para si as responsabilidades que devem ter.

1.7 — A partir da sua perspectiva, quanto um sistema de controle interno bem planejado e
aplicado pode contribuir para uma boa gestdo dos negdcios?

a) ( ) Pode contribuir ferrenhamente, a partir dos seus principios (ferramentas), pois, servirdo como
um norte para a gestao;

b) ( ) Ird contribuir parcialmente, pois, sua aplicacdo dependeria do esfor¢o mutuo e continuo;

¢) ( ) N&o ir4 contribuir, pois, dependeria de esfor¢co constante, principalmente de acompanhamento e
revisdo e no momento ndo ha esforgcos/recursos destinados a isso.

d) () Outra:

1.8 — Qual a sua perspectiva sobre os riscos internos ou externos que a empresa tem de lidar?

a) ( ) Os riscos sao tratados como parte a percorrer no planejamento das entidades, pois, através

dele séo tracadas as estratégias de mercado, como identificar, gerir e solucionar os mesmos;

b) ( ) S&o parte integrante da atuacdo das entidades do Grupo L, porém, vistos apenas como

empecilhos, sem uma forma especifica ou planejamento prévio para lidar;

¢) () Sao apenas riscos e ndo ha uma forma especifica de lidar, tentando solu¢gdes no momento da
sua ocorréncia;

d) () Nao lidamos com o risco na nossa estratégia.

1.9 - Com relagdo a utilizacdo de sistemas de informac8es dentro da entidade, cite a
importancia e como é feito o uso de tecnologias da informacdo a fim de otimizar o fluxo
informacional e operacional da entidade.

a) () Séao utilizadas em todos as atividades desempenhadas nas empresas do Grupo L, tendo em
vista seu auxilio no cumprimento das atividades, bem como, no registro de informacdes/transacdes e
geracao de relatérios para tomada de decisdes, controle e marketing e publicidade;

b) () Séo utilizadas apenas como parte das atividades ligadas a venda e conferéncia de valores,
passando relatério de controle apés o procedimento;

¢) () Pouco utilizadas, sendo destinadas apenas para as vendas, sem geracao de relatérios ou
conferéncia de valores.

d) ( ) Nao sao utilizadas.



1.1 — A partir dos componentes/principios relativos, indique os estagios de implantacédo em

gue se encontram, conforme Escala de Likert em graus de concordancia:

ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO x MODELOQO INTEGRADO DE

ESTRATEGIA E PERFORMANCE — COSO (2017)
PARTE Il

(Margue apenas um por linha)
[1] Discordo totalmente (DT)
[2] Discordo (D)
[3] Indiferente (1)
[4] Concordo (C)
[5] Concordo totalmente (CT)
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COMPONENTE

Verificac&o de nivel do controle interno a partir da perspectiva do Framework

de Estratégia e Performance (COSO 2017)

Principios

D

C

CT

A Administrac@o das entidades supervisiona a estratégia e
cumpre responsabilidades de Governanca para ajudar a
diretoria e os gerentes no cumprimento da estratégia e os
objetivos dos negécios.

A administracdo institui estruturas operacionais para atingir a
estratégia e 0s objetivos dos negécios.

A Administracdo define os comportamentos que caracterizam
a cultura desejada pelas entidades.

A Administracdo demonstra compromisso com o0s valores
fundamentais das entidades do grupo.

Existe a preocupacéo e necessidade de formacgédo de capital
humano a partir da estratégia e objetivos das entidades.

COMPONENTE

Verificagcdo de nivel do controle interno a partir da perspectiva do Framework

de Estratégia e Performance (COSO 2017)

Estratégia e Definicdo de

Objetivos

Principios

D

C

CT

A organizacgdo leva em conta possiveis efeitos do contexto
de negécio sobre o perfil de riscos auferidos as empresas
administradas pelo grupo L

A organizacao consegue definir o apetite ao risco na criacao,
preservacéo e realizacdo de valores as empresas

A organizac@o analisa estratégias possiveis e alternativas e
as possibilidades de impacto no perfil de riscos das
empresas

Na formulacdo dos objetivos das empresas, ha a
consideracdo da relevancia dos riscos, assim buscando
alinhar a estratégia independente dos niveis da entidade,
lidando com o risco como um fator inerente a operacao das
entidades
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Verificacdo de nivel do controle interno a partir da perspectiva do Framework
COMPONENTE de Estratégia e Performance (COSO 2017)

Principios DT |[D|I|[C]|CT

Ha a identificacdo dos riscos que impactam e podem
impactar na execucdo da estratégia das empresas e
cumprimento dos objetivos

Analisam o nivel do (s) risco (s) identificado (s)

Ha uma prioridade como base direcionada aos riscos, de
modo que se possam selecionar respostas adequadas aos
mesmos

A organizagéo seleciona e elabora respostas adequadas aos
riscos

A organizacdo apreende e avalia uma visdo concreta acerca
dos possiveis riscos associados as entidades do grupo,
tendo em vista todos 0s ramos e portes

Verificagdo de nivel do controle interno a partir da perspectiva do Framework
COMPONENTE de Estratégia e Performance (COSO 2017)

Principios DT |[DjI|C|CT

A organizacdo identifica e avalia possiveis mudancas das
guais podem impactar de forma relevante na execucédo da
estratégia e cumprimento dos objetivos de negécios

A organizacdo ao analisar o desempenho da entidade,
identifica o risco como parte deste processo, ao alinhar a
estratégia e objetivos, como também ao adequar-se aos
possiveis riscos existentes

Andlise e revisédo

A organizagdo busca aprimorar continuamente o
gerenciamento dos riscos corporativos associados as
atividades das empresas do grupo

Verificacéo de nivel do controle interno a partir da perspectiva do Framework
de Estratégia e Performance (COSO 2017)

COMPONENTE

Principios DT |(D|I|C|CT

A organizacgéo faz uso e incentiva a utilizacdo de sistemas

informacionais/tecnologias nas entidades para impulsionar o

gerenciamento de riscos corporativos

A organizacdo possui e utiliza um canal de comunicagédo, a

fim de oferecer suporte ao gerenciamento de riscos das

ao, comunicacao e

divulgacao

empresas

Ha a elaboracdo e divulgacdo de informacbes acerca dos

riscos, cultura e desempenho para todos niveis da entidade e

Informag

para os stakeholders

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O GESTOR

1. O senhor acredita que um sistema de controle interno bem planejado e implementado poderia
contribuir para uma gestéo mais eficaz no &mbito das entidades do Grupo L? Por qué?
2. Conforme os principios de controle interno descritos no questionario, o senhor pode informar

quais dessas ferramentas sdo utilizadas nas empresas do Grupo L?




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Como o senhor acha que essas ferramentas podem auxiliar nas atividades das empresas e
geracao de resultados benéficos?

O senhor pode explicar como é/foi feita a segregacdo de funcBes e a roteirizacdo das
atividades dos colaboradores?

O senhor ja notou irregularidades existentes apds confrontos com dados contabeis? Ex.:
Falta no estoque da empresa, ativos em falta, caixa menor/maior que o valor registrado

Ha padronizacéo nos processos internos das empresas do Grupo L?

Existem atividades de verificagdo/acompanhamento com relacdo desses processos internos
das entidades do Grupo L? (Se sim, como s&o realizados? Quem as realiza?)

A direcdo-geral do Grupo L que da o ritmo da atuag&o da entidade, a partir da instituicdo de
atividades especificas de verificagéo, controle, ou seja, delimitando responsabilidades?
Existem reunides gerenciais com o pessoal-geral do Grupo L para tracar os objetivos e definir
a estratégia da empresa?

O Grupo L ao tragar sua estratégia, misséo, visdo e valores, lidou com os riscos inerentes as
atuacdes das empresas integrantes? Se sim, como € visto o risco a partir da perspectiva de
gestor e como é alocado na estratégia do Grupo?

A empresa prioriza os problemas de curto-prazo ou longo-prazo? Por qué?

Quais foram as principais dificuldades encontradas nas atua¢fes das empresas do Grupo L?
J& foi possivel em algum momento das atuacfes das entidades do Grupo L, realizar a
identificacdo, avaliacédo e responder a algum risco aparente?

Ha um planejamento de como lidar com a velocidade das informacgdes, sejam elas internas e
externas, de modo que possam estrutura-las da melhor forma, mas também, identificando se
possuem impacto positivo ou negativo e quais Sao seus riscos?

Com uma viséo de longo prazo, h4 uma pretensdo do Grupo L devido as novas tecnologias
dispostas no mercado, em automatizar algumas atividades, a fim de propor melhores
resultados, néo indo além do conceito de Custo x Beneficio?

O senhor acredita que com um gerenciamento de riscos mais eficaz nas empresas do Grupo
L, pode haver uma forma de lidar melhor com os riscos inerentes a atuacdo das empresas,
proporcionando uma diminui¢do de custos em algumas atividades, inclusive nas atividades de
gerenciamento de riscos?

A partir do momento em que o Grupo L consegue distinguir todos os riscos pertinentes e
inerentes aos ramos de atuacdo das empresas, 0 senhor acredita que havera uma
identificacdo, avaliacdo e resposta aos riscos de forma mais prévia, assim, formando uma
organizacdo mais resiliente e coordenada?

O senhor planeja implementar um setor ou pessoa especifica para cuidar de um sistema de

controle interno nas entidades do Grupo L? (Como planejaria implementar?)



