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RESUMO

A forma que o individuo gerencia seus recursos balanceando o que tem em posse e
suas necessidades é extremamente importante, dessa forma a educacéo financeira
tem relevancia na formacdo dessas pessoas e se faz necessario um conjunto de
conhecimentos. Por isso esta monografia tem o objetivo de analisar os fatores
comportamentais, sociais e praticas que influenciam o endividamento dos moradores
de Jodo Pessoa-PB de modo a tracar um perfil dos endividados e identificar
oportunidades de melhoria por meio da Educagao Financeira. Determinou-se como
metodologia a pesquisa de natureza quali-quantitativa de carater descritivo e
exploratério. O instrumento de coleta se constituiu por meio de um questionario
semiestruturado na ferramenta Google forms, composto de 23 perguntas.
Participaram da investigacdo 168 respondentes e o0s resultados da pesquisa
possibilitaram relacionar dados relativos ao sexo, faixa etaria, nivel de escolaridade e
estado civil as questdes relativas a educacgéo financeira, endividamento e financas
pessoais. Em parte do questionario, utilizou-se a metodologia da escala de Likert e
analisou-se a correlagdo entre as variaveis analisadas por meio do calculo do
coeficiente de correlacdo de Spearman. Os resultados mostraram que existe
correlagao positiva de 0,419 entre os entrevistados que afirmaram ter conhecimento
de educacao financeira e se 0os mesmos fazem controle dos gastos, ouse ja as
pessoas que afirmaram possuir um bom nivel de educacéo financeira também faziam
a pratica de controlar as despesas, além disso mostrou que existe uma correlacéo
diretamente proporcional e moderada de 0,425 entre as pessoas que tinham maior
parte da sua renda comprometida e a frequéncia as quais pagavam de forma parcial
a fatura do cartdo de crédito, mostrando entdo os entrevistados que possuam uma
frequéncia maior do comprometimento da renda mensal também possuiam uma
frequéncia maior para o ndo pagamento total da fatura de cartdo de credito. Outro
resultado é que 74,4% dos entrevistados tiveram que fazer algum tipo de corte de
gasto durante a pandemia e desses 54,17% dos entrevistados tiveram a renda familiar
reduzida devido ao mesmo motivo.

Palavras-chave: Educacao Financeira; Endividamento; Financas Pessoais.



ABSTRACT

The way that the individual manages their resources balancing what they have and
their needs is extremely important, thus the financial education produced in the training
of these people and a set of knowledge is necessary. Therefore, this monograph aims
to analyze the behavioral, social and practical factors that influence the indebtedness
of the residents of Jodo Pessoa-PB, in order to draw a profile of the indebted and
identify the opportunity for improvement through Financial Education. It was
determined as a methodology the qualitative-quantitative research of descriptive and
exploratory nature. The collection instrument consisted of a semi-structured
guestionnaire in the Google Forms tool, consisting of 23 questions. 168 respondents
participated in the investigation and the survey results made it possible to relate data
on gender, age group, education level and marital status to issues related to financial
education, indebtedness and personal finance. In part of the questionnaire, the Likert
scale methodology was used and the correlation between the variables analyzed was
analyzed by calculating the Spearman correlation coefficient. The results induced that
there is a positive correlation of 0.419 between respondents who claimed to have
knowledge of financial education and if they control spending, dare people who
claimed to have a good level of financial education also made the practice of controlling
expenses, in addition, there is a direct proportional and moderate correlation of 0.425
between people who had most of their income committed and the frequency with which
they partially paid the credit card bill, thus showing respondents who have a higher
frequency of Compromised credit of monthly income also had a higher frequency for
non-payment of the credit card bill in full. Another result is that 74.4% of respondents
had to make some type of spending cuts during the pandemic and these 54.17% of
respondents had a reduced family income for the same reason.

Keywords: Financial education; Indebtedness; Personal Finances.
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1 INTRODUCAO

Existe indmeros fatores que podem ser causadores do endividamento de um
individuo a diminuicdo de renda, fatores econdmicos e politicos, aspectos
psicologicos, fatores comportamentais e outros aspectos estdo relacionados
(FLORES; VIEIRA, 2017).

A unido de fatores como a crise econémica e que geram o desemprego unidos
com uso incorreto do crédito faz com exista o0 aumento do endividamento e por isso a
necessidade do tema educacgao financeira seja presente. Assim, existem tentativas e
até praticas efetivas de inclusdo da Educacao Financeira no rol dos contetdos para a
formacéao dos cidadaos (FLORES; VIERA, 2017).

O simples ato de gerenciar o quanto o individuo pode produzir, a quantidade
de recurso que ele tem em posse e 0 que ele necessita consumir, sdo importantes
para a qualidade de vida. Logo, gerir recursos € acao relevante, pois garante a
sobrevivéncia dos mesmos, e a auséncia do conhecimento em saber fazer o uso
consciente e produtivo do dinheiro é realidade de uma grande parcela da sociedade
brasileira de acordo com a Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor realizada pela CNC em marco 2021 67,3% dos entrevistados possuiam
dividas entre cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja,
crédito consignado, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e de casa. e iSSo muito
€ devido que durante todo o tempo escolar na maioria dos casos nao existe uma
estrutura curricular que possam trazer nocdes bésicas de financas pessoais,
economia ou os tributos que existe no pais (CENCI; PEREIRA; BARICHELLO, 2012).

De acordo com estudo realizado por Campara et al. (2016) a unido de fatores
como 0 uso nao consciente do dinheiro, o descontrole do consumo, a falta de
planejamento e acumulo de parcelas potencialmente tem a capacidade de gerar
individuos inadimplentes. Outro aspecto que o estudo aponta, é que os efeitos da
inadimpléncia vao além do ambito financeiro, ocasionando efeitos pessoais como
preocupacdes, desconforto, angustia, constrangimento e vergonha. Ou seja, 0S
problemas financeiros, como o endividamento, podem causar problemas e desordens
psicolégicas naqueles que se endividam.

Nesse sentido, é importante ter pessoas educadas financeiramente, pois dessa

forma se tem a possibilidade de prevenir a atitude do endividamento, logicamente
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tirando os fatores que estdo fora do controle do individuo. A questdo levantada por
Flores et al. (2012) em seu estudo, mostra que existe uma relacdo que quanto maior
o nivel de escolaridade menor € propensao ao endividamento.

Entretanto, conforme estudo feito em 2019 por meio da Serasa Experian com
a ajuda do IBOPE Inteligéncia e o Instituto Paulo Montenegro, mostra que uma maior
escolarizacdo nem sempre significa um maior nivel educacao financeira e que é
necessario unir o ambito da educacéo formal com experiéncias praticas e decisdes
financeiras (SERASA, 2019).

Ou seja, as pesquisas apontam que nado é possivel tracar uma relacdo direta
com escolarizacao e endividamento e que é necessario tornar a Educacédo Financeira
um conteudo ensinado nas escolas para que as criangas, possam crescer com uma
melhor consciéncia de consumo e gestao sustentavel de recursos financeiros.

Diante desse cenario, surgem as seguintes questbes: hé relacdo entre os
dados demogréficos (sexo, escolaridade, estado civil, renda familiar) e o
endividamento? Qual € o perfil dos moradores de Jodo Pessoa — PB? Quais sdo os
fatores comportamentais e habitos que influenciam o endividamento? A educacéo
financeira é capaz de constituir arcaboucgos para a prevencao do endividamento do
publico foco do estudo?

O presente estudo tem o objetivo de analisar os fatores comportamentais,
sociais e as praticas que influenciam o endividamento dos moradores de Jodo
Pessoa-PB de modo a tracar um perfil dos endividados e identificar oportunidades
melhoria através da Educacdo Financeira. Para isso, foi aplicado um formulério
eletrénico, com 168 moradores de Jodo Pessoa-PB, para coletar informacdes e tracar
um perfil dos respondentes, tracando um estudo de correlacéo entre esses fatores e
dados.

Devido ao consumo exacerbado que leva ao endividamento, as pessoas
possuem dificuldades em ter praticas econdmicas sustentaveis e possuir um melhor
planejamento de suas financas pessoais. O cenario atual vem mostrando,
progressivamente, a importancia da educacéo financeira e como ela deve estar

alinhada com educacéo formal desde do inicio da formag&o dos individuos.

Tendo em vista a o aprofundamento da crise econémica do pais em virtude da
pandemia de Covid-19, a pesquisa sobre fatores que levam ao endividamento tem

relevancia. Espera-se que a presente pesquisa possa contribuir para o estado da arte,
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para a prevencédo do endividamento dos moradores de da cidade de Jodo Pessoa —
PB, bem como para a aplicacao de praticas financeiras que se traduzam numa melhor
gestao.

Este estudo exploratorio tem carater quantitativo, e utiliza como metodologia da
entrevista semiestruturada a escala de Likert e faz uso do coeficiente de correlacdo
de Spearman para analisar a correlacdo entre as varaveis selecionadas.

E para entender o cenario é necessario compreender quais atitudes e modo de
organizar as financas dos moradores de Jodo Pessoa-PB levam a propensdo ao

endividamento?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
Analisar os fatores comportamentais, sociais e praticas que influenciam o

endividamento dos moradores de Jodo Pessoa-PB

1.2.2 Objetivos Especificos:
e Tracar o perfil financeiro dos moradores de Jodo Pessoa-PB afim de verificar

se 0s respondentes possuem atitudes que sdo propensas ao endividamento;
e Caracterizar se 0s respondentes se consideram que possuem bom nivel
educacéo financeira ou nao.
e Verificar se os entrevistados possuem interesse em aprender mais sobre o

tema educacdo financeira;
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1.3 Justificativa

O presente estudo se justifica devido a importancia que a educacao financeira
tem para uma sociedade. O grande problema ndo é o consumo em si, mas o
consumismo desenfreado, que levam a aquisicdo de supérfluos, produtos
desnecessarios ou em duplicidade, fazendo com que se consuma além da sua
capacidade de pagamento, tornando futuramente o individuo endividado ou
inadimplente.

Esse endividamento pode ocasionar problemas sociais, dificuldades de
aquisicdo de linhas de crédito e financiamento, bem como problemas de ordem
pessoal, como desordens psicolégicas. Além das consequéncias de ordem pessoal,
a inadimpléncia traz consequéncia para economia em todos 0s niveis.

Quanto maior for o endividamento de uma populacéo, a oferta de crédito sera
mais restringida, e devido isso o mercado terd menos incentivos, sera mais dificil o
acesso a crédito, ha menor circulacédo de dinheiro na economia, reduz-se a geracéo e
a manutencdo de empregos, entre outras consequéncias a outros segmentos.

Assim, o ato de economizar ou planejar com responsabilidade os gastos,
mesmo nas agdes mais simples do dia-a-dia como exemplo as compras dos alimentos
do més, pode gerar futuramente beneficios para esse individuo, sua familia e o
mercado local.

Dessa forma, o presente estudo, inicialmente, busca compreender o perfil dos
moradores de Jodo Pessoa-PB, assim serd possivel analisar a percepcao deste
publico de qual nivel ou nocdo dos individuos em relacdo aos seus gastos e sua

organizacao financeira.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educacao Financeira e seus impactos no planejamento financeiro
No mundo contemporaneo, saber lidar com os recursos financeiros é tao

importante quanto saber ganhar dinheiro. Bona (2019) explica que mesmo uma
pessoa com excelente renda pode se endividar com facilidade, caso nédo tenha
principios basicos de orgcamento e educagéo financeira.

Corrobora, Pires (2007) explanando que o tratamento das financas pessoais
€ uma necessidade moderna na esfera da ciéncia econémica, na qual a deficiéncia
na gestéo financeira € derivada, na maioria das vezes, da auséncia de informacao, de
planejamento financeiro e do mal-uso do dinheiro. Estes fatores que tém levado aos
altos indices de endividamento como mostrado na pesquisa da Confederacao
Nacional do Comeércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC) em que o endividamento
familiar subiu em abril de 2019 e atingiu o patamar de 62,7% (HANSON, 2019).

Desta forma, a Organizacdo de Cooperagcdao e de Desenvolvimento
Econémico (OCDE) em conjunto com a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)

definiram em seu relatorio o conceito de educacao financeira, como sendo o:
[...] processo pelo qual consumidores/investidores financeiros aprimoram sua
compreenséo sobre produtos, conceitos e riscos financeiros e, por meio de
informacdo, instrucdo e/ou aconselhamento objetivo, desenvolvem as
habilidades e a confianca para se tornarem mais conscientes de riscos e
oportunidades financeiras, a fazer escolhas informadas, a saber onde buscar

ajuda, e a tomar outras medidas efetivas para melhorar seu bem-estar
financeiro (OCDE; CVM, 2005, p.12).

Este documento emitido pela OCDE contém as recomendacdes sobre
principios e boas préaticas de gestdo, educacdo e conscientizacdo financeira, define
gue a educacéo financeira sempre teve uma grande importancia para a sociedade,
pois ajuda os individuos a planejar a sua renda, a poupar, a gastar e a investir. Além
disso, ela recomenda programas de educacao financeira para que os consumidores
entendam as vantagens e desvantagens dos produtos e servi¢os financeiros e, aliado
a esse programa, deve existir a promocdo de pesquisas sobre as financas
comportamentais.

A educacao financeira auxilia na gestdo da renda e das despesas diarias,
contribui na decisdo de quando e com 0 gue gastar, seja gasto com despesas
emergenciais, regulares ou aplicagdes financeiras. A sua falta, na atualidade, afeta
desde os adultos até as criancas e jovens sob a influéncia publicitaria que leva ao

consumismo desenfreado.
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Conforme é explicado por Lucena et al. (2014) existe uma grande utilidade dos
individuos possuirem um maior nivel conhecimento financeiro, pois, assim, eles terdo
capacidade de produzir orcamentos e planejar determinado investimentos como o
simples ato de poupar. O planejamento financeiro familiar poderéa ajudar as essas
familias a cumprirem com suas obrigacdes financeiras trazendo a elas um maior
conforto.

Moro e Hofmann (2012) explicam que o conjunto de conceitos, conhecimentos,
e pericias no que tange a educacéao financeira demonstra a utilidade até nas mais
simples atividades econémicas do dia a dia, como também a consciéncia sobre
assuntos como o valor da propriedade, o preco justo de determinado produto, juros
embutidos de uma transacdo qualquer ou habilidade para entender documentos
financeiros. Além de tudo, os autores, também, identificam os problemas que a gestao
incorreta das financas pessoais pode gerar. Entre elas, podemos citar: a
inadimpléncia, auséncia de fundos de reserva emergéncias como condicdes de saude
ou desemprego.

Entretanto, apesar dos numeros de endividados serem assustadores, percebe-
se um movimento contrario, com forte crescimento, nos ultimos anos, que sdo de
pessoas que decidiram aplicar seus recursos em investimentos financeiros que
proporcionem melhores rendimentos, ou seja, pode se dizer que o tema educacao
financeira abarca dois vieses, o primeiro de auxiliar as familias quanto dividas e
despesas e o segundo de trazer uma consciéncia para aplicacbes mais rentaveis.

Por outro lado, podemos atribuir, em parte, como causa para o aumento do
endividamento no pais, a conjuntura econémica do pais e a crise da pandemia de
Covid-19, ja que, devido ao isolamento social, protocolos de saude e, em alguns
casos, o fechamento do comércio, levou ao fechamento de empresas e ao aumento
do desemprego. O IBGE realizou um estudo em 2020 onde foi constatado que existia
13,7 milhdes de desempregados.

Diante desse cenario, muitos consumidores passaram a enfrentar dificuldades
para manter-se em dia com o pagamento de suas contas. De outro ponto de vista, a
organizagdo, a disciplina para lidar com as finangas, e uma reserva poderia ter
diminuido esses problemas. A OCDE (2005) traz dez principios para a educacgao

financeira, conforme mostra o Quadro 1.
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Quadro 1 - Principios e recomendacfes na tematica da educacéo financeira pela
OCDE.

1. A educacgédo financeira deve ser promovida de uma forma justa e sem vieses, ou seja, O
desenvolvimento das competéncias financeiras dos individuos precisa ser embasado em
informacdes e instrucdes apropriadas, livres de interesses particulares.

2. Os programas de educacgédo financeira devem focar as prioridades de cada pais, isto &, se
adequarem a realidade nacional, podendo incluir, em seu contelido, aspectos basicos de um
planejamento financeiro, como as decisGes de poupanca, de endividamento, de contratacdo de
seguros, bem como conceitos elementares de matematica e economia. Os individuos que estao para
se aposentar devem estar cientes da necessidade de avaliar a situa¢@o de seus planos de penséo,
necessitando agir apropriadamente para defender seus interesses.

3. O processo de educacao financeira deve ser considerado, pelos érgdos administrativos e legais
de um pais, como um instrumento para o crescimento e a estabilidade econdmica, sendo necessario
que se busque complementar o papel exercido pela regulamentacdo do sistema financeiro e pelas
leis de protec&o ao consumidor.

4. O envolvimento das instituicdes financeiras no processo de educacdo financeira deve ser
estimulado, de tal forma que a adotem como parte integrante de suas praticas de relacionamento
com seus clientes, provendo informacdes financeiras que estimulem a compreensdo de suas
decisbes, principalmente nos negécios de longo prazo e naqueles que comprometam
expressivamente a renda atual e futura de seus consumidores.

5. A educacéo financeira deve ser um processo continuo, acompanhando a evolu¢do dos mercados
e a crescente complexidade das informacg@es que os caracterizam.

6. Por meio da midia, devem ser veiculadas campanhas nacionais de estimulo a compreenséo dos
individuos quanto a necessidade de buscarem a capacitacao financeira, bem como o conhecimento
dos riscos envolvidos nas suas decisbes. Além disso, precisam ser criados sites especificos,
oferecendo informag8es gratuitas e de utilidade publica.

7. A educagéo financeira deve comecar na escola. E recomendavel que as pessoas se insiram no
processo precocemente.

8. As instituicbes financeiras devem ser incentivadas a certificar que os clientes leiam e
compreendam todas as informacdes disponibilizadas, especificamente, quando forem relacionadas
aos negacios de longo prazo, ou aos servicos financeiros, com consequéncias relevantes.

9. Os programas de educacao financeira devem focar, particularmente, aspectos importantes do
planejamento financeiro pessoal, como a poupanca e a aposentadoria, o endividamento e a
contratacdo de seguros.

10. Os programas devem ser orientados para a construgdo da competéncia financeira, adequando-

se a grupos especificos, e elaborados da forma mais personalizada possivel.

Fonte: Adaptado de OCDE (2005).
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Os pontos principais que o (Quadro 1) abordados pela OCDE seriam que
educacao financeira deveria comecar na escola ou seja o quantos antes possivel e

deve ser um processor continuo se adequando a realidade de cada pais.

2.2 Finangas Pessoais

A vida contemporanea mercantilizada e baseada no capital financeiro obriga
todo e qualquer individuo se tornar financeiramente estavel, apés uma certa idade.
Desta forma, o capital humano precisa oferecer bens e servicos que possam ser
trocados por dinheiro, ou seja, seus servicos devem ser economicamente ativos ou
vendaveis. Como ja descrito, tém-se a percepcao que essa légica mercantil-financeira
nao € compreendida pela maioria da populacao brasileira, 0 que perpetua a ignorancia
e pobreza (DA COSTA, 2009; PIRES, 2007).

N&o por um acaso, ja existe um movimento na sociedade (governos, escolas,
associagcbes de moradores, meios de comunicacao) para ajudar no aconselhamento
financeiro-familiar na intencdo se ajudar as pessoas a administrar melhor sua renda.
Para Luquet (2007) é preciso quebrar o tabu de falar em dinheiro, pois controlar o
orcamento mensal é um aspecto fundamental para garantir a sadde financeira pessoal
ou familiar.

Pires (2007) destaca que a financa pessoal tem a finalidade objeto de
investigacdo a andlise dos meios de financiamento da aquisicdo dos bens e dos
servicos 0s quais sao essenciais a satisfacdo das necessidades e desejos dos
individuos. Ou seja, ho que tange a educacao financeiro, € preciso aprender a manejar
o dinheiro préprio e de terceiros. Para o autor ndo se trata s6 de ganhar bem, mas
sobretudo, de como gastar bem, este é o desafio das financas pessoais (PIRES,
2007).

Luquet (2007) explica que o primeiro passo é criar uma rotina de anotar as
entradas (salario, extras, rendimentos de aplicacfes) e saidas de dinheiro (custos,
juros, dividas, lazer, emergéncias). O objetivo das anotacdes é que a pessoa passe a
reconhecer para onde vai o seu dinheiro durante o més e, assim, ter controle sobre as
suas finangas pessoais.

O segundo passo vai na direcdo de aprender a investir e a partir dai, fazer
gestdo de patriménio entendendo que existem aplicacdes mais rentaveis do que a

famosa poupanca, a depender do objetivo.
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O terceiro passo explica que é preciso fugir das compras por impulso em
ocasifes que ndo sdo adequadas. Um exemplo disso € comprar roupas na época de
natal ou presente para as criangas proximo de outubro, pois as pesquisas mostram
gue ha um aumento de precos em épocas festivas. Torna-se preferivel comprar em
outras datas e guarda-los, assim, as pessoas estardo se satisfazendo, porém,

economizando se organizando.

2.3 Endividamento das familias
O endividamento sempre foi uma questao de trato delicado, quando se fala do

CONSUMO em excesso, uma vez que poucas pessoas tém nog¢des de como planejar
suas financas; a maioria em funcéo das dificuldades acaba endividando por n&o saber
administrar suas financas, com isso, acaba influenciando de forma positiva no
endividamento pessoal (SILVA et al., 2020).

De acordo com Marcia Tolli (apud LUCENA et al., 2014) que os devedores se
dividem em trés grupos: aqueles que acabam endividados devido aos recursos
financeiros serem insuficientes, onde a causa esta em variaveis fora do controle do
individuo como o desemprego ou gastos com saude, devido a doencas, 0 outro grupo
se enquadra naqueles que estédo endividados pela falta de eficiéncia em gerenciar a
suas finangas pessoais e por ultimo o seria 0 grupo das pessoas.

Existem diversos estudos relativos as razdes que explicam o endividamento
das familias. Para Katona (1975 apud MALMANN et.al., 2009) um individuo é capaz
de gastar mais do que ganha quando o mesmo pertence a classe pobre onde se quer
consegue cobrir as necessidades basicas do ser humano ou quando pertence as
classes mais ricas combinada por forte desejo de consumir a todo custo.

Os autores Yoshinaga e Ramalho (2014) argumentam que contra a Hipétese
do Mercado Eficiente (HME), geralmente esse incentivo unido com a facilidade &
credito pode trazer um comportamento de compra onde o individuo faz simplesmente
por impulso ou sem um planejamento financeiro e ndo observando a prépria
capacidade de pagamento tornando-o entdo um endividado e propenso a

inadimpléncia.

2..4 Estudos sobre a educacéao financeira
Ao procurar estudos relacionados ao tema da educagéo financeira € perceptivel

gue existe um aumento de interesse em pesquisar sobre essa tematica nos ultimos

anos, conforme o Quadro 2.



22

Quadro 2 - Estudos Anteriores relacionados a educacao financeira

Autor /

Ano

Amorim
et al
(2018)

Carraro e
Merola
(2018)

Fiori et al.
(2017)

Casarotto e
Brighenti
(2016)

Mette e
Matos
(2015)

Fernandes
e Candido
(2014)

(Continua)

Objetivo Principais Resultados

Apurar o impacto do grau de
educacéo financeira dos alunos da
area de negécios da UFPB em
cima da chance da participacao no
mercado financeiro.

Objetivo de encontrar quais séo as
impressdes dos participantes
durante uma capacitacdo de
Educacéo Financeira.

Verificar a existéncia de conexdo
entre 0s trabalhadores
inadimplentes em Manaus e o grau
de Educacdo Financeira dos
mesmos.

O objetivo desse estudo foi
verificar o perfil das financas
pessoais de alunos pOs-
graduandos de uma instituicdo de
ensino superior de Santa Catarina.

Produzir uma reviséo de artigos
tedricos-empiricos, nacionais e
internacionais, da é&rea de
educacéo financeira, com estudos
publicados nos principais journals
e periddicos da area.

O estudo tem a pretensdo de
entender quais sdo, na visao dos
alunos de pos-graduacdo em uma
instituicdo de ensino particular da
cidade de S&o Paulo, os principais
motivos que os levaram a contrair
dividas, tentando identificar se o
periodo geracional mais efetivo
para obter boa educacdo
financeira acontece durante a
formacéo na infancia e
adolescéncia.

O estudo mostrou a existéncia de uma forte
relacdo linear entre grau de educacéao financeira
dos alunos da area de negécios da UFPB sobre a
participagcdo no mercado financeiro. O resultado
mostrou que existe a necessidade de melhorias e
mais investimentos na area de Educagédo
Financeira no Pais. Ja que de acordo com OCDE
no que tange o nivel do conhecimento financeiro
do Brasil estd abaixo em 1,2% da média
internacional.

O estudo demonstrou que houve uma melhora dos
participantes que foram assiduos no curso,
mostrando um maior controle financeiro e que
passaram gerenciar os seus gastos e ganhos.
Alguns demonstraram que integraram suas
familias, conscientizando-os, para ajudar a reduzir
os custos familiares.

O resultado do estudo demonstrou que todos o0s
gue estdo em situacao de inadimpléncia afirmaram
possuir um nivel de conhecimento “ndo muito
seguro” e “nada seguro”. E mostraram que
desejavam possuir um maior conhecimento sobre
do tema.

Os participantes do estudo entendem a
importancia do planejamento e gestédo financeiro
pessoal, porém os mesmos dao pouca prioridade
ao uso de instrumentos que ajudem nesse
controle. A pesquisa mostrou que eles
reconhecem a importancia de ndo contrair dividas,
pagar as contas em dia e ndo fazer o uso sem
necessidade de cartdes de crédito, cheque a prazo
e que eles podem levar o descontrole financeiro
caso 0 uso nao seja controlado.

Com a coleta de dados se obteve uma melhor
compreensao do cenario internacional e nacional
no que se refere os estudos na area de educagédo
financeira. O comparativo mostra que os autores
internacionais dao preferéncia a ferramentas
guantitativas e os nacionais estdo mais focados
em analises qualitativas.

Os resultados da pesquisa evidenciam que, na
Gtica dos alunos entrevistados, existe uma grande
defasagem no ensino bésico, que os jovens nao
estdo sendo preparados para gerenciar e planejar
suas finangas pessoais e que existe uma grande
dificuldade de administrar suas finangas.
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(Conclusao)

Autor / Objetivo Principais Resultados
Ano

Argumentar sobre a educacdo | Houve a percep¢cdo que apesar dos

financeira no Brasil avaliando o alcance | constantes avangos ao decorrer dos anos

da dessa tematica no contexto nacional | relacionados aos conhecimentos da

Savoia et al | sugerindo iniciativas para o | educacao financeira a tematica ainda nao foi

(2007) desenvolvendo 0 tema e | implementada forma oficial nas grades

consequentemente alertando os | curriculares escolares.

agentes relacionados no processo.
Fonte: Elaborada pelo autor (2021).

3 METODOLOGIA
3.1 Tipologias de pesquisa

Determinou-se como metodologia a pesquisa de natureza quantitativa de
carater descritivo e exploratorio, quanto aos objetivos e pesquisa bibliografica e de
levantamento de dados, quanto aos procedimentos utilizados.

Richardson (1999) explica que a tipologia quantitativa é definida devido ao uso
da quantificacdo usada para a coleta de dados e como esses dados séo tratados
através do uso de técnicas estatisticas.

Para alcancar os objetivos da pesquisa foi necessario levantar dados por meio
da ferramenta online google formularios que auxilia na distribuicdo, respostas e
mensuracgdo grafica do questionario que contou com 23 perguntas de facil resolucéo
enviadas de maneira online — via redes sociais, como o whatsapp, instagram e e-mail.
Como descrito por Babbie (1999) esse modelo tem uma semelhanca com a pesquisa
do tipo “censo”, e as particularidades delas seriam que enquanto a Survey procura
examina uma amostragem da populagdo, o censo por sua vez engloba uma

determinada populacéo.

3.2 Populacdo e Amostra
A cidade de Joao Pessoa € a capital do estado da Paraiba e esta localizada no

Nordeste brasileiro, sendo a terceira capital mais antiga do Brasil e a oitava mais
populosa da regido Nordeste. Atualmente sua populacdo conta com pouco mais de
817 mil habitantes (IBGE, 2020). No entanto, cabe referendar que a amostragem é
nao probabilistica por acessibilidade.

Foi escolhida para participar da pesquisa pessoas empregadas ou que
possuem renda prépria, moradores da cidade de Jodo Pessoa. A pesquisa foi

respondida por 168 participantes, como sera explanado nos tépicos que se seguem.
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3.3 Procedimento de coleta e analise de dados
Para realizar uma analise comportamental dos individuos em relacao as suas

praticas financeiras do dia a dia, a coleta foi feita por meio de questionarios digitais da
ferramenta Google formularios. O questionério de 23 questdes foi dividido em trés
blocos, com as questdes do bloco | se referindo ao perfil dos entrevistados, em que
se inquiriu sobre o sexo, faixa etéria, estado civil e escolaridade dos entrevistados. O
bloco Il se destinou a constatar o grau de endividamento e, por fim, o bloco llI,
destinou-se a investigacao sobre educacgdao financeira que o entrevistado dispde.

Os questionarios foram compostos por questdes objetivas com uso da escala
de Likert, ja que esta metodologia permite que se descubra o que o entrevistado pensa
a respeito do tema foco da questdo feita, medindo os diferentes niveis de
concordancia ou intensidade.

ApoOs a coleta e a analise desses dados foi feito uma analise descritiva usando
tabela cruzada e uma correlacdo de Spearman entre as caracteristicas

socioecondmicas dos respondentes e suas praticas financeiras.

3.4 Material e Métodos
O presente trabalho tem com carater exploratorio e natureza quantitativa, ja que

busca compreender o fenémeno das familias de Jodo Pessoa. Trata-se de um estudo
de caso, no qual busca entender como fatores censitarios (como sexo, idade, estado
civil e escolaridade), habitos de pagamento, e forma de organizar as financas se
relacionam com o endividamento dos entrevistados.

O questionario, elaborado com a ferramenta “Google Forms” e enviado de
forma online, era anénimo, logo, ndo ha como identificar o nome dos participantes da
pesquisa, garantindo assim o sigilo das informacdes. Os dados coletados foram
tabulados em planilha eletronica (MS Excel) possibilitando que fossem estratificadas
as principais informacdes e elaborados os graficos e quadros, 0os quais compéem a
pesquisa.

Parte das informacdes da pesquisa foram coletadas através da revisao de
literatura, a qual focou nos temas: a) educacao financeira; b) endividamento das
familias, e; c) finangas pessoais. Nessa revisdo, foram utilizados livros e artigos, bem
como dados secundarios provenientes de pesquisas do IBGE, OCDE e CVM (dados

secundarios).
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Assim ficou claro que a presente pesquisa fez uso de dados secundarios e
primarios os permitiram a analise e estudo dos resultados encontrados, atingindo a

principal finalidade dessa pesquisa.

3.4.1 Correlacéo de Spearman

A analise de correlacdo entre duas variaveis que tem por principal finalidade
verificar como a variabilidade de uma variavel afeta uma outra variavel estudada.
Assim, é possivel verificar, por exemplo, se ha uma relacdo entre as duas variaveis,
identificar se essa variacdo € monotonica (predominantemente ascendente ou
descendente), se essa variacdo assume uma tendéncia proporcional (linear) e se a
distribuicao é subjacente ou ndo (MIOT, 2018, p.275).

Embora a correlacdo entre variaveis ndo implique em causalidade, o coeficiente
de correlacdo exprime, em termos numéricos e quantificaveis, essa relacdo entre
variaveis. O coeficiente de correlacdo mede o grau pelo qual duas variaveis tendem a
mudar juntas e também descreve a forga e a direcédo dessa relacao.

Em alguns estudos as amostras ndo seguem uma distribuicdo normal (como
dados demograficos, por exemplo) e em outro alguma variavel que se deseja
comparar apresenta caracteristicas ordinais (por exemplo, classe funcional, nivel de
escolaridade, classe social, entre outros). Nessas situacdes, é recomendavel utilizar
estudos de correlacdo da ordem de postos de Spearman (MIOT, 2018).

A correlacdo de Spearman avalia a relagdo monotdnica entre duas variaveis
continuas ou ordinais. Em uma relagdo monoténica, que € aquela em que a relagao é
gradual no mesmo sentido (ascendente ou descendente) no conjunto de dados
estudados, as variaveis tendem a mudar juntas, ou seja, quando uma variavel
aumenta, a outra também aumenta, mas ndo necessariamente iSSo ocorre a uma taxa
constante. Desse modo, o coeficiente de correlacdo de Spearman baseia-se nos
valores classificados de cada variavel, ao invés de centrar-se nos dados brutos.(MIOT,
2018)

Considerando duas variaveis (X e Y), o coeficiente de correlacdo de Spearman

denominado pela letra grega p (rho) ou pela letra “r’, € dado pela seguinte equacgao:

(n? —n)’ Eq. (1)
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Na equagdo 1, n € o niumero de pares (xiyi), € di € 0 posto de xi dentre 0s
valores de x subtraido do posto de yi nos valores de y. Nota-se que no caso em que
0s postos de x e y sd@o iguais, di € igual a zero e o coeficiente de correlagéo (r) € 1.

A correlacdo negativa ocorre quando ha uma inversao dos valores dos postos
da varidvel Y em relac&o a variavel X. A correlagdo positiva ocorre se 0s postos das
duas variaveis seguem aproximadamente o mesmo padréo. Nos casos em que se
obtém coeficientes de correlacdo de postos com valores proximos a zero, conclui-se

gue ndo existe correlagdo linear entre as duas variaveis.

3.4.2 Escala de Likert

Segundo os autores Lima et al (2012), a escala Likert foi proposta pela primeira
em um relatério, publicado em 1932 por Rensis Likert, em que o autor explica o
método que aborda uma metodologia de escala de resposta psicométrica. A escala
Likert € muito utilizada em pesquisas de opinido ou de satisfacdo, em que € possivel
responder as perguntas propostas baseadas em escalas, através de graduacgdes ou
niveis (LIMA et al., 2012).

A Escala de Likert é considerada uma escala de atitude, ja que, originalmente,
ela foi desenvolvida fundamentada na premissa de que a atitude dos individuos pode
ser mesurada de acordo com a intensidade (“for¢a”) que estes individuos mantém a
respeito de crencas e valores associados ao objeto de estudo (OLIVEIRA, 2001).

Nesse tipo de escala, os participantes da pesquisa nao respondem de forma
afirmativa ou negativa, ou ainda se concordam ou n&o. Na verdade, sdo convidados
a indicar o grau de concordancia com a questéo levantada, ou a frequéncia com que
realizam determinada atividade ou acéo, ou ainda o nivel de aprovacao por exemplo.

No caso especifico da presente pesquisa, algumas perguntas tinham como
possiveis respostas utilizando esta escala (os chamados itens de Likert), a saber: a)
‘muita frequéncia”; b) “frequentemente”; c) “ocasionalmente”; d) “raramente”, e; e)

“nunca’.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
Participaram da pesquisa 168 pessoas, sendo 106 mulheres e 62 homens.

Destes, 56 pessoas sédo casadas e 104 solteiros. Entre os pesquisados, 62,5 % do
total est4 na faixa etaria de 19 a 30 anos, e 22,6% estdo na faixa etéria de 31 a 50
anos, ou seja, mais de 75% dos entrevistados tem entre 19 e 50 anos. Quanto a
escolaridade, 39,4% dos entrevistados tém, no minimo ensino superior completo. No
gue tange a renda familiar, 33,9% dos entrevistados tém renda familiar entre dois mil
e cinco mil reais, enquanto que 20,8% dos entrevistados tém renda familiar entre mil

e dois mil reais. A Tabela 1, a seguir, apresenta os dados demogréaficos dos

entrevistados.
Tabela 1 — Perfil dos entrevistados
Variaveis Categorias Quantidade Percentual (%)

Feminino 106 63,1

Género Masculino 62 36,9
De 15 até 18 anos 9 5,4
Entre 19 e 30 anos 105 62,5

Faixa Etaria Entre 31 e 50 anos 38 22,6
Entre 51 e 65 anos 15 8,9
Maiores de 65 anos 1 0,6
Solteiro (a) 103 62

Estado Civil Casado (a) 52 31,3
Outros 13 6,4
Ensino Fundamental Incompleto 2 1,2
Ensino Fundamental Completo 6 3,6
Ensino Médio Incompleto 3 1,8

Grau de Escolaridade  Ensino Médio Completo 41 24,4
Ensino Superior Incompleto 50 29,8
Ensino Superior Completo 5 28,6
Mestrado 10 6
Doutorado 8 4,8
Menor que R$ 500,00 5 3
Entre R$ 501,00 a 1.100,00 21 12,5

Renda Familiar Entre R$ 1.101,00 a R$ 2.000,00 35 20,8
Entre R$ 2.001,00 a R$ 5.000,00 57 33,9
Acima de R$ 5.001,00 50 29,8

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021), com base nos dados obtidos na Pesquisa de campo.

Quando inquiridos se mantinham reserva financeira para 0 caso de
emergéncia, dos 168 participantes, 58 pessoas responderam ndo possuir reserva,
sendo que deste percentual, sendo que 60,34% destes sdo pessoas com estado civil

solteiro, como mostra o Tabela 2.
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Tabela 2 - Relagéo entre a posse de reserva financeira e o Estado Civil

VOCE POSSUI Estado Civil Total
ALGUMA RESERVA Solteiro Casado Qutros
FINANCEIRA PARA
UMA EVENTUAL Qtd % Qtd %  Qtd %
EMERGENCIA?
Sim 69 62,73 36 32,73 5 4,55 110
N&o 35 60,34 20 3448 3 5,18 58
Total 104 61,9 56 33,34 8 4,76 168

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021), com base nos dados obtidos na Pesquisa de campo.
A necessidade de possuir reservas financeiras é para que quando exista algum

imprevisto ou situacdes de emergéncia, essa pratica faca com que diminuia ou até
evite a contratacdo de empréstimos para que o individuo possa arcar com suas
obriga¢cbes (FRANKENBERG, 1999). Entdo ao cruzar as informagdes sobre o habito
de manter reserva financeira para situacdes emergenciais com os dados etarios dos
entrevistados, verificou-se que a maior parte dos individuos que tem reserva dessa

natureza séo aqueles com idade entre 19 e 30 anos (Tabela 3).

Tabela 3 — Reserva financeira por faixa etaria.

SIM NAO TOTAL
De 15 a 18 anos 9 0 9
Entre 19 e 30 anos 70 35 105
Entre 31 e 50 anos 22 16 38
Entre 51 e 65 anos 8 7 15
Maiores de 65 anos 1 0 1
TOTAL 110 58 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Ao se perguntar sobre os habitos de compra, verificou-se que a maior parte dos
entrevistados cerca de 49,4% dos respondentes utilizam o cartdo de crédito para
efetuar compras, sendo que 57,83% destes sao individuos do sexo masculino (Tabela
4). Os dados apontam que 44,23% dos solteiros usam o cartdo de crédito, enquanto

gue 58,92% dos casados utilizam essa forma de pagamento.

Tabela 4 - Formas de pagamento de compras de acordo com 0 genero

DINHEIRO CARTAO DEDEBITO  CARTAO DE CREDITO

SEXO FEMININO 26 32 48
SEXO MASCULINO 10 17 35
TOTAL 36 49 83

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Os dados da pesquisa mostram que mais usam cartdo de crédito, sdo aqueles

com idade entre 19 e 30 anos aproximadamente 59% dos entrevistados (Tabela 5).
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No grupo pesquisado, o cartdo de crédito como meio de pagamento mais utilizado,
independente do estado civil. De acordo com a Pesquisa de endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) em marco de 2021 entre os tipos de dividas
apurados o primeiro colocado ficou com o cartdo de credito cerca de 80,3% dos
entrevistados possuia dividas nessa modalidade. E no momento que os dados
recolhidos no presente estudo demonstram que quase 50% dos respondentes utilizam

o cartdo de credito como forma de pagamento é necessario um olhar atento sobre o

tema.
Tabela 5 -Formas de pagamento de compras por faixa etaria.
DINHEIRO CARTAO DE DEBITO CARTAO DE CREDITO
De 15 a 18 anos 4 3 2
Entre 19 e 30 anos 22 34 49
Entre 31 e 50 anos 8 8 22
Entre 51 e 65 anos 2 3 10
Maiores de 65 anos 0 1 0
TOTAL 36 49 83

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Algumas pessoas nao realizam o pagamento total da fatura do cartdo de
crédito, fazendo o uso do chamado “crédito rotativo”, pagando um valor minimo para
gue a fatura ndo fique em atraso. No entanto, tal pratica resulta em aumento da divida
devido aos juros e encargos do créedito rotativo. Assim, a préatica do pagamento parcial
€ uma atitude de pode levar a um maior endividamento.

Segundo pesquisa realizada pelo Serasa Experian (2021), entre os que pagam
0 minimo da fatura, 6,4% sao individuos que tem renda de até mil reais por més e
11,3% dos que ndo pagam de forma integral a fatura do cartdo de crédito tém mais de
60 anos.

Neste trabalho, foi utilizada a metodologia de Likert para perguntar aos
entrevistados sobre o pagamento de cartdo de crédito. Mediante a andlise dos dados
obtidos, verificou-se que 85,71% dos entrevistados raramente ou nunca fez o
pagamento parcial do cartdo de crédito, sendo que, entre os que o fazem, seja
ocasionalmente, frequentemente ou com muita frequéncia, representam 14,29% dos
entrevistados. Ao compara com a pesquisa Serasa Experian (2021) mostra resultados
proximos aos encontrados e de certa forma mostra resultados positivos na otica de

boas praticas financeiras. (Tabela 6).
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Tabela 6 - Frequéncia de pagamento parcial de fatura de cartdo de crédito.

1 2 3 4 5
SEXO FEMININO 2 4 10 24 66
SEXO MASCULINO 1 2 5 11 43
TOTAL 3 6 15 35 109

*1: Muita Frequéncia
*2:. Frequentemente

*3: Ocasionalmente

*4: Raramente

*5: Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Ao cruzar as informa¢cdes sobre o pagamento de cartdo de crédito com os
dados etarios dos entrevistados, verificou-se que a maior parte dos individuos que
pagam parcialmente a fatura do cartdo ocasionalmente sao jovens com idade entre
19 e 30 anos (Tabela 7). De acordo com o Artigo Publicado pela Valor Investe em Abril
de 2021, a taxa de juros do cartdo de crédito chegou a 306,2% ao ano no més de
margo, essa pratica € perigosa ja que ela pode ter um efeito “bola de neve” fazendo

com que o endividado entre numa divida que seja incapaz de arcar.

Tabela 7 - Pagamento parcial de fatura de cartédo de crédito por faixa etéaria

1 2 3 4 5
1-De 15 a 18 anos 0 0 0 0 9
2 - Entre 19 e 30 anos 1 2 11 18 73
3 - Entre 31 e 50 anos 1 2 4 11 20
4 - Entre 51 e 65 anos 1 2 0 6 6
5 - Maiores de 65 anos 0 0 0 0 1
TOTAL 3 6 15 35 109

*1: Muita Frequéncia

*2: Frequentemente

*3: Ocasionalmente

*4: Raramente

*5: Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Segundo pesquisa da Serasa Experian (2021), que 86,7% dos brasileiros que
constam no cadastro positivo fazem o pagamento até a data do vencimento seja de
forma parcial ou total, além disso o estado da Paraiba é segundo estado mais pontual
do Nordeste perdendo somente para o estado do Pernambuco. Nesta pesquisa, 0s
dados da Tabela 8 mostram que tanto solteiros quanto casados, raramente ou nunca,

os individuos deixam de pagar de forma integral do cartdo de crédito.
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Tabela 8 - Pagamento parcial de fatura de cartdo de crédito por estado civil

1 2 3 4 5
SOLTEIRO(A) 1 3 9 19 72
CASADO (A) 2 1 5 14 34
OUTROS 0 2 1 2 3
TOTAL 3 6 15 35 109

*1: Muita Frequéncia
*2: Frequentemente

*3: Ocasionalmente

*4: Raramente

*5: Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Um hébito que pode levar ao endividamento é o consumo além da capacidade
de pagamento, resultando no pagamento parcial de fatura de cartdo de crédito,
inadimplemento, aquisicdo de empréstimo entre outros fatores. Nesse sentido,
perguntou-se aos investigados com qual frequéncia eles utilizam cheque especial ou
fazem aquisicdo de cheque especial.

Os resultados da pesquisa indicam 83,92% dos entrevistados raramente ou
nunca faz uso de cheque especial ou adquirem empréstimo, sendo que, entre os que
o fazem, seja ocasionalmente, frequentemente ou com muita frequéncia, representam

apenas 6,5% dos entrevistados (Tabela 9).

Tabela 9 - Frequéncia de utilizac@o de cheque especial ou empréstimo.

1 2 3 4 5
SEXO FEMININO 2 2 2 10 90
SEXO MASCULINO 0 1 4 6 51
TOTAL 2 3 6 16 141

*1: Muita Frequéncia
*2: Frequentemente

*3: Ocasionalmente

*4: Raramente

*5: Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Ao cruzar as informacdes sobre a frequéncia com que os entrevistados utilizam
cheque especial ou fazem aquisicdo de empréstimos com os dados etarios dos

entrevistados, verificou-se que a maior parte dos individuos que utilizam cheque
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especial ou adquirem empréstimos em raras ocasifes sdo os individuos com idade

entre 31 a 60 anos, como mostra o Tabela 10.

Tabela 10 - Utilizac&o de cheque especial ou empréstimo por faixa etéria.

1 2 3 4 5
De 15 a 18 anos 0 0 0 0 9
Entre 19 e 30 anos 2 1 1 5 96
Entre 31 e 50 anos 0 0 5 5 28
Entre 51 e 65 anos 0 2 0 5 8
Maiores de 65 anos 0 0 0 1 0
TOTAL 2 3 6 16 141

*1: Muita Frequéncia
*2: Frequentemente

*3: Ocasionalmente

*4: Raramente

*5: Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) realizada
pela CNC no ano de 2018 mostrou que 59,8% dos individuos indagados possuiam
algum tipo de divida no 2017 entre as dividas estavam: cartdo de credito, cheque
especial, empréstimos e financiamentos.

Além de ter o habito de reservar dinheiro para emergéncias, faz parte das boas
praticas e planejamento, investir recursos para incrementar o orgamento. Sobre 0
tema, os dados da pesquisa indicam que entre os 168 entrevistados que possuem
investimentos, 55% sdo homens.

Quanto a idade dos que tém investimentos financeiros, a maioria dos

entrevistados que possuem tem idade entre 19 e 30 anos, como mostra a Tabela 11,

a seqguir:
Tabela 11 - Aquisicéo de Investimento Financeiro por faixa etaria.
SIM NAO TOTAL
De 15 a 18 anos 6 3 9
Entre 19 e 30 anos 49 56 105
Entre 31 e 50 anos 19 19 38
Entre 51 e 65 anos 5 10 15
Maiores de 65 anos 1 0 1
TOTAL 80 88 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Entre os entrevistados que possuem investimentos financeiros, a maior parte

delas tem investimentos de Renda Fixa. Novamente, os individuos com idade entre
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19 e 30 anos sao 0s que mais tém investimentos do tipo Renda Fixa (Tabela 12). Os
dados da pesquisa mostram que a Renda Fixa também foi a modalidade de

investimento mais escolhida por solteiros e casado.

Tabela 12 - Tipos de investimentos por faixa etaria

NAO POSSUO RF* RV RF+BP RF+RV BP™
INVESTIMENT :
(0N

De 15 a 18 anos 2 3 1 0 1 2
Entre 19 e 30 anos 51 26 8 0 15 3
Entre 31 e 50 anos 18 12 2 1 2 2
Entre 51 e 65 anos 10 3 1 1 0 0
Maiores de 65 anos 0 1 0 0 0 0
TOTAL 81 45 12 2 18 7

* RF — Renda Fixa.

** RV — Renda Variavel.

*** BP — Bens Patrimoniais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Em 2020, o mundo foi surpreendido com o surto causado pelo novo
coronavirus. Na verdade, desde 2019 o virus Sars-CoV-19 ja estava a circular, sendo
revelada ao mundo apos a crise epidémica em Wuhan, na China. Em virtude da
pandemia, houve a necessidade de implementar medidas de prevencdo e combate a
pandemia como 0s novos protocolos de saude publica e o isolamento social.

A nova realidade desenhada pela pandemia de Covid-19, causou o aumento
do desemprego em todo o pais no estudo realizado pelo IBGE em outubro de 2020
mostrou que a taxa de desocupacdo chegou a 14,3%, ja que muitas empresas
necessitaram fechar ou funcionar com restricbes de modo a cumprir as medidas
restritivas impostas a fim de conter a pandemia de Covid-19. Consequentemente parte
das empresas precisaram reduzir nimero de funcionarios 8,1% de acordo com pulso
empresa feito pelo IBGE e 33,5% das empresas reportaram que a pandemia teve
efeito negativo.

Diante desse cenario, inquiriu-se o0s entrevistados sobre o impacto da
pandemia nas financas. Como demonstram os dados da (Tabela 13) no grupo de
entrevistados, 54,17% relatou que sofreu reducdo de renda familiar em virtude da

pandemia, em especial entre os homens.
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Tabela 13 - Reduc¢éo da renda familiar em virtude da pandemia de Covid-19

SIM NAO
SEXO FEMININO 65 41
SEXO MASCULINA 26 36
TOTAL 91 77

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Uma das consequéncias da pandemia de Covid-19, foi o fechamento do
comércio ndo essencial como medida de lockdown tomadas por prefeitos e
governadores para conter o numero de contagios e mortes decorrentes da Covid-19.
Com isso, houve fechamento de empresas, reducdo do faturamento das empresas
gue permaneceram temporariamente fechadas e reducéo dos postos de emprego
formal.

Com isso, houve uma reducdo do rendimento da populacéo, aliada a alta da
inflacdo de alimentos, o que agravou ainda mais a crise econémica que j4 estava a
assolar o pais antes mesmo da pandemia. Nesse periodo, muitos brasileiros
perderam seus empregos.

Segundo o IBGE, em marco de 2021 o Brasil bateu recorde de desemprego,
com 14,272 milhdes de pessoas sem ocupacdo (BRASIL ATUAL, 2021). Os dados
publicados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, aponta que o Brasil
teve desempenho pior do que o a maioria dos paises nos quesitos mortes e
desemprego desde a pandemia (PORTAL G1, 2021).

Segundo os dados analisados nessa pesquisa, essa reducdo de renda teve
forte impacto nas familias dos individuos investigados com idade entre 19 e 50 anos
(Tabela 14).

Tabela 14 - Reduc¢éo da renda familiar em virtude da pandemia por faixa etéaria.

SIM NAO TOTAL
De 15 a 18 anos 3 6 9
Entre 19 e 30 anos 59 46 105
Entre 31 e 50 anos 24 14 38
Entre 51 e 65 anos 5 10 15
Maiores de 65 anos 0 1 1
TOTAL 91 77 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.
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Segundo pesquisa intitulada "Os Brasileiros, a Pandemia e o Consumo”,
realizada pela Confederacdo Nacional de Industria - CNI, em parceria com o Instituto
FSB Pesquisa, quase 40% da populacdo teve de reduzir ou cortar algum tipo de
despesa durante a pandemia. (CNN BRASIL, 2021).

Tendo em vista a reducéo de renda familiar por causa dos reflexos da pandemia
de Covid-19, e o corte de gastos das familias, inquiriu-se aos moradores de Joédo
Pessoa, se eles haviam realizados tais cortes e gastos. Os resultados da pesquisa
mostraram que 74,4% dos entrevistados reduziram o0s gastos, e 0 maior grupo a

relatar essa reducéo foi o dos individuos de 19 a 30 anos (Tabela 15).

Tabela 15 - Corte de gastos em virtude da pandemia por faixa etaria.

SIM NAO TOTAL
De 15 a 18 anos 5 4 9
Entre 19 e 30 anos 77 28 105
Entre 31 e 50 anos 32 6 38
Entre 51 e 65 anos 11 4 15
Maiores de 65 anos 0 1 1
TOTAL 125 43 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Ainda segundo a pesquisa do CNI, as mulheres foram as que mais reduziram
gastos "em maior quantidade e de forma definitiva” (CNN BRASIL, 2021). Os dados
dessa pesquisa mostraram que 73% das cortaram as despesas durante a pandemia,
enquanto, entre os homens, essa redugéo atingiu 70% (CNN BRASIL, 2021). Na
pesquisa realizada com os moradores de Jodo Pessoa-PB, foram as mulheres que
mais afirmaram ter realizado cortes de gastos (83,01%), enquanto que apenas 59,68%

dos homens realizaram cortes como mostra a Tabela 16:

Tabela 16 - Corte de gastos em virtude da pandemia de Covid-19.

SIM NAO
SEXO FEMININO 88 18
SEXO MASCULINO 37 25
TOTAL 125 43

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

A Educacao Financeira é apontada pela OCDE (2005) como um dos pilares
para o desenvolvimento das competéncias financeiras, as quais podem tornar os

individuos mais capazes de decidir a partir deste seu conhecimento, de modo a reduzir
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a probabilidade de incorrer em endividamento. Assim, perguntou-se aos entrevistados
se eles se consideravam com um “bom nivel” de educacao financeira.

Os resultados da pesquisa mostram que cerca de 61,9% dos respondentes se
consideram que possui bons conhecimentos de educagéao financeira, sendo em sua

maioria individuos entre 19 e 30 anos (Tabela 17).

Tabela 17 - Que consideram que possuem um bom nivel de Educacao Financeira por faixa etaria

SIM NAO TOTAL
De 15 a 18 anos 5 4 9
Entre 19 e 30 anos 69 36 105
Entre 31 e 50 anos 21 17 38
Entre 51 e 65 anos 8 7 15
Maiores de 65 anos 1 0 1
TOTAL 104 64 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Depreende-se dos dados do Tabela 18, que a maioria de solteiros e de
casados se consideram com um bom nivel de conhecimento sobre temas relativos a

educacao financeira.

Tabela 18 - Que consideram que possuem um bom nivel de Educacéo Financeira por estado civil

SIM NAO TOTAL
SOLTEIRO (A) 66 38 104
CASADO (A) 34 22 56
OUTROS 4 4 8
TOTAL 104 64 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Quando inquiridos se desejariam obter mais conhecimentos sobre educagao
financeira, 134 participantes afirmaram que “sim”, sendo a maioria pessoas do séo

sexo feminino e com faixa etaria entre 19 e 30 anos (Tabelas 19 e 20).

Tabela 19 - Desejo de aprender mais sobre Educacado Financeira por género

GOSTARIA DE APRENDER SIM NAO, POIS NAO NAO, POIS JA

MAIS SOBRE EDUCACAO POSSUO CONSIDERO QUE

FINANCEIRA? INTERESSE PELO | POSSUO UM BOM NIVEL

TEMA DE CONHECIMENTOS

SOBRE O TEMA

SEXO FEMININO 88 10 8

SEXO MASCULINO 46 4 12

TOTAL 134 14 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.
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E é nos adultos de 51 a 65 anos que possui uma parcela maior
proporcionalmente cercar dos 15 entrevistados nessa faixa etéria cerca de 31,25%
deles ndo possuiem interesse em aprender mais sobre educacédo financeira pois ja

se consideram possuir um bom nivel de educacéo.

Tabela 20 - Desejo de aprender mais sobre Educacao Financeira por faixa etaria

GOSTARIA DE APRENDER NAO, POIS NAO | NAO, POIS JA CONSIDERO
MAIS SOBRE EDUCACAO SIM POSSUO INTERESSE | QUE POSSUO UM BOM
FINANCEIRA? PELO TEMA NIVEL DE
CONHECIMENTOS SOBRE
O TEMA
De 15 a 18 anos 4 4 1
Entre 19 e 30 anos 87 8 10
Entre 31 e 50 anos 34 1 3
Entre 51 e 65 anos 9 1 5
Maiores de 65 anos 0 0 1
TOTAL 134 14 20

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Alguns autores apontam (PONCHIO, 2006; VIEIRA, FLORES, CAMPARA,
2015) a atitude mais favoravel as dividas € dos individuos mais novos e daqueles que
possuem menor nivel de escolaridade.

Na pesquisa realizada, verificou-se que, os individuos que mais pesquisam
precos antes da realizacdo de uma compra séo aqueles que tém escolaridade acima
de ensino médio (Tabela 21). Sendo assim, conclui-se que os resultados obtidos,
corroboram para a tese de que quanto maior a escolaridade, maior a organizacao
financeira de um individuo.

Outro resultado semelhante constatou-se ao inquirir sobre a existéncia de
planejamento financeiro e se o0s pesquisados poupavam dinheiro. Entre os

respondentes, 0os que mais tinham reserva financeira eram aqueles com ensino

superior.
Tabela 21 - Individuos que fazem pesquisam de preco por escolaridade
SIM NAO TOTAL
Ensino Fundamental Incompleto 2 0 2
Ensino Fundamental Completo 6 0 6
Ensino Médio Incompleto 1 2 3
Ensino Médio Completo 29 12 41
Ensino Superior Incompleto 38 12 50
Ensino Superior Completo 36 12 48
Mestrado 5 5 10
Doutorado 5 3 8
TOTAL 122 46 168

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.
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O método de correlacéo de Spearman é um dos métodos mais conhecidos para
variaveis mensuradas em nivel ordinal. A correcdo de Spearman também é conhecida
como “Correlagéo por Postos de Spearman”, e 0 seu coeficiente € designado “rho” e
representado por “r’ ou “p”.

Quanto mais proximo do valor “1”, mais forte € a correlagdo das variaveis
analisadas. Nesta pesquisa utilizou-se a metodologia de forca de correlacédo de Baba
et al. (2014), em que o coeficiente entre “1” e “0,9” indica uma correlagdo muito forte,
coeficiente entre “0,89” e “0,7” indica uma correlagao forte, uma correlacdo moderada
€ dada por coeficiente com valor entre “0,69” a “0,4”, coeficiente com valor entre “0,49”
e “0,3” € uma correlacao fraca, e, finalmente, coeficiente com valor inferior a “0,3” é
uma correlagdo muito fraca.

Porém antes da andlise do valor e do sinal do coeficiente de correlagdo é
preciso analisar a significancia do valor encontrado no coeficiente da correlacéo. Isso
ocorre porque um dado resultado estatistico pode ser simplesmente fruto do acaso,
devido a flutuagdes probabilisticas dos eventos analisados, e ndo devido a um efeito
real que cause o resultado encontrado.

Desse modo, junto com o célculo do coeficiente de correlagdo Spearman,
calculou-se a sua significancia, aqui designada como “pvaie”. Um valor de significancia
superior a 0,05, mostra que aquela correlacado nado tem mais de 95% de relevancia, e
por esse motivo, o0 objetivo foi analisar a correlagdo de variaveis relevantes, ou seja,
com “pvaive” < 0,05.

Na Tabela 22, analisou-se a correlacdo Spearman entre sete variaveis, quais
sejam: a) género dos entrevistados (Var 01); b) comprometimento total da renda
familiar no final do més (Var 13); c) Idade (Var 02); d) Uso de cheque especial ou
aquisicdo de empreéstimo (Var 16); e) renda familiar (Var 05); f) escolaridade (Var 06),
e; g) reducao da renda em virtude da pandemia (Var 20).

Depreende-se da analise de correlacdo da Tabela 22, que das relacdes de
variaveis significativas (ou seja, com “pvae” < 0,05), notamos que a idade dos
respondentes tem uma correlagao fraca com as variaveis “uso de cheque especial ou
empréstimo” (“pvawe” = 0, r = - 0,341), “renda familiar’ (“pvawe” = 0, r = 0,292) e
escolaridade (“pvaue” = 0, r = 0,27). Se nota, porém, que a correlagéo entre a “idade”

dos respondentes e o “‘uso de cheques e empréstimo” é negativa, ou seja, quanto
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7

maior a idade, menor € 0 uso desses recursos que tanto contribuem para o
endividamento.

Quando analisamos as variaveis que se correlacionam com a “escolaridade”,
verifica-se que existe correlagao positiva fraca com as variaveis “Comprometimento
da renda”, “faixa etaria” e “redug¢ao da renda”. No entanto, h4 uma relacdo moderada
entre a escolaridade e a renda familiar (“pvae” = 0, r = 0,402), ou seja, quanto maior a
escolaridade, maior é a renda familiar.

Também foi possivel identificar que o género e a renda dos pesquisados teve
correlagdo positiva muito fraca (“pvawe” = 0,015, r = 0,075). Ao analisar a variavel
“‘comprometimento da renda”, percebeu-se que houve correlacéo positiva fraca com
as variaveis: “ frequéncia de uso de cheque especial e empréstimo” (“pvawe” = 0,017, r
= 0,184), “renda familiar” (“pvae” = 0,011, r = 0,195), “escolaridade” (“pvae” = 0,005, r
= 0,215) e “redugao da renda com a pandemia” (“pvae” = 0,003, r = 0,226). Quando
os coeficientes dessas correlacbes encontrados demonstram pouca forca de
correlacdo ndo possivel identificar uma relacdo entre essas variaveis analisadas na
Tabela 22:

Tabela 22 - Anélise de Correlagdo Spearman (parte 1)

VAR 01 VAR 13 VARO02 VAR16 VARO5 VARO06 VAR?20

VAR 01 Cc.C 1,000 0,345™ 0,004 -0,034 0,075 0,131 0,188"
Pvalue - ,000 0,955 0,659 0,337 0,090 0,015
VAR 13 C.C 0,345" 1,000 -0,071 0,184 0,195 0,215 0,226"
Pvalue 0,000 - 0,363 0,017 0,011 0,005 0,003
Cc.C 0,004 -0,071 1,000 -0,341"  0,292" 0,270™ 0,004
VAR 02  puvalue 0,955 0,363 - 0,000 0,000 0,000 0,963
VAR 16 Cc.C -0,034 0,184" -0,341" 1,000 -0,098 0,047 -0,083
Pvalue 0,659 0,017 0,000 - 0,207 0,545 0,283
VAR 05 c.C 0,075 0,195 0,292" -0,098 1,000 0,402™ 0,301"
Pvalue 0,337 0,011 0,000 0,207 - 0,000 0,000
VAR 06 Cc.C 0,131 0,215™ 0,270™ 0,047 0,402™ 1,000 0,162"
Pvalue 0,090 0,005 0,000 0,545 0,000 - 0,035
VAR 20 c.C 0,188 0,226" 0,004 -0,083 0,301" 0,162 1,000
Pvalue 0,015 0,003 0,963 0,283 0,000 0,035 -

*C.C: Coeficiente de Correlacéo

*VAR 01: Género

**VAR 02: Faixa Etéaria

****\/AR 05: Renda Familiar

*+\/AR 06: Escolaridade

VAR 13: Frequéncia em sua renda mensal fica completamente comprometida
rree\VAR 16: Frequéncia de uso de cheque especial e empréstimos

VAR 20: Reducgéo da renda familiar devido a pandemia

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.
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Na Tabela 23, analisou-se a correlagdo Spearman entre sete variaveis, quais
sejam: “Realizacdo de planejamento previamente a uma compra” (Var 10),
“Pagamento parcial da fatura do cartdo de crédito” (Var 15), “Tem reserva financeira
para emergéncias” (Var 17), “Realiza investimentos financeiros” (Var 18), “Tem renda
familiar totalmente comprometida ao final do més” (Var 13), “Conhecimento em

Educacao Financeira” (Var 22), e “Controla gastos” (Var 12).

O estudo de correlacdo entre as sete varidveis da Tabela 23 mostrou que a
maior parte das variaveis analisadas tem correlacdo fraca entre si. No entanto, as
variaveis “Pagamento parcial da fatura de cartdo de crédito” e “comprometimento da
renda” tem correlagao positiva moderada, ja que “pvae” = 0, r = 0,425). Ou seja, quanto
maior a frequéncia do pagamento parcial do cartdo de crédito, maior também sera o

comprometimento da renda do entrevistado.

Tabela 23 - Andlise de Correlagdo Spearman (parte 2)

VAR10 VAR15 VAR17 VAR 18 VAR 13 VAR?22 VARI12

VAR 10 c.C 1,000 -0,339"  0,339" 0,075 -0,303"  0,382" 0,272"
Pvalue - 0,000 0,000 0,332 0,000 0,000 0,000
VAR 15 c.C -0,339” 1,000 -0,394™ -0,164" 0,425"  -0,263" -0,147
Pvalue 0,000 - 0,000 0,034 0,000 0,001 0,058
VAR 17 c.C 0,339  -0,394" 1,000 0,291" -0,400"  0,255" 0,160
Pvalue 0,000 0,000 - 0,000 0,000 0,001 0,038
VAR 18 c.C 0,075 -0,164" 0,291" 1,000 -0,301"  0,233" 0,157"
Pvalue 0,332 0,034 0,000 - 0,000 0,002 0,042
VAR 13 c.C -0,303" 0,425  -0,400" -0,301" 1,000 -0,382" -0,075
Pvalue 0,000 0,000 0,000 0,000 - 0,000 0,335
VAR 22 c.C 0,382"  -0,263"  0,255" 0,233" -0,382" 1,000 0,419™
Pvalue 0,000 0,001 0,001 0,002 0,000 - 0,000
VAR 12 c.C 0,272" -0,147 0,160 0,157" -0,075 0,419™ 1,000
Pvalue 0,000 0,058 0,038 0,042 0,335 0,000 -

*C.C: Coeficiente de Correlacao

*VAR 10: Planejamento para compra de itens com valores elevados

*»**\/AR 12: Costume de anotar e controlar os gastos mensais

***\VAR 13: Frequéncia que ao final do més a renda familiar esta completamente comprometida
VAR 15: Frequéncia que ndo pagou o valor total da fatura do cartdo de credito

rxxe\/AR 17: Posse de reserva financeira para eventual emergéncia

e \VAR 18: Posse de investimento financeiro

rreekt\VAR 22: Se 0 entrevistado se considera que possui um bom nivel de conhecimento sobre
educacéo financeira

Fonte: Elaborado pelo autor (2021) com base em dados obtidos na Pesquisa de campo.

Outro resultado que se deve destacar é que os dados mostraram que ha uma
correlacdo moderada positiva entre o nivel de conhecimento em Educacao Financeira
e o controle de gastos (“pvae” = 0, r = 0,419), ou seja, quanto mais conhecimento se

tem, maior é o controle de gastos dos recursos financeiros dos entrevistados.
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A variavel “possui reserva financeira” apresentou relacdo negativa moderada
com a variavel “renda comprometida” (“pvae” = 0, r = - 0,4), possui entdo uma relacao
inversamente proporcional, ou seja, a medida que o individuo possui reserva
financeira a frequéncia que sua renda esta comprometida é menor

Andlise da correlacdo mostrou ainda que a realizacdo de investimentos
financeiros esta correlacionada com o nivel de educacéo financeira do individuo e a
pratica de reservar para dos recursos financeiros para situagcdes emergenciais.

Outro resultado que deve ser destacado € que o coeficiente de correlagédo
mostrou que, ha relacdo inversamente proporcional entre 0 comprometimento da
renda dos entrevistados e as variaveis “realizacdo de compras planejadas”, “reserva
financeira”, “possuir investimentos financeiros” e ter bom “nivel de educagao
financeira”.

Segundo os autores Liu et al. (2016), Ness et al. (2016) e Jupiter (2015), a
identificacdo de uma correlacéo significativa entre duas ou mais variaveis deve ser
interpretada com cautela, jA& a analise estatistica ndo fornece evidéncias de
dependéncia direta ou mesmo de causalidade entre as variaveis, mas apenas que

elas tendem a variar conjuntamente.
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5. CONCLUSAO

Esta monografia tem como objetivo analisar os fatores comportamentais,
sociais e as préticas que influenciam o endividamento dos moradores de Joao
Pessoa-PB.

Nesta investigacao exploratoria de carater quantitativo aplicou-se um formulario
eletrénico a 168 moradores de Joao Pessoa-PB, para coletar informacdes e tracar um
perfil dos respondentes, tragando um estudo de correlagdo entre esses fatores e
dados.

Resultados da pesquisa apontaram que praticas como pagar parcialmente a
fatura do cartdo de crédito teve somente 5,36% de individuos que tinham essa pratica
de forma frequente. Enquanto o ato de pesquisar precos antes de realizar compras s6
27,38% dos respondentes ndo tinham esse costume, Ja 34,52% dos entrevistados
nao possuiam reservas financeiras para eventuais contingéncias. O que mostra que
na amostra analisada a maioria deles tinham atitudes menos danosas a saude
financeira.

O estudo também apontou que quanto maior o nivel de escolaridade, maior o
planejamento financeiro e, consequentemente, mais resultados positivos se tem ao
orcamento familiar. A analise do coeficiente de correlacéo das relacdes significativas
de variaveis mostrou que ha uma relacdo moderada entre a escolaridade e a renda
familiar (“pvae” = 0, r = 0,402), ou seja, quanto maior a escolaridade, maior € a renda
familiar. Outro resultado importante, € a correlagdo negativa entre a “idade” dos
respondentes e 0 “uso de cheques e empréstimo”, ou seja, quanto maior a idade,
menor é 0 uso desses recursos que tanto contribuem para o endividamento.

Estes resultados sao relevantes ja que indicam quais sdo os habitos,
comportamentos e praticas que influenciam a gestdo de recursos e que a Educacao
Financeira e nivel de escolaridade sédo varidveis que impactam na reducdo do
fendbmeno do endividamento no grupo estudado.

O presente estudo teve como limitacéo a dificuldade de recolher uma amostra
maior, um dos motivos seria que devido a pandemia o teste foi aplicado de forma
online e divulgado através somente dos contatos. Entdo para futuros estudos seria
interessante aplicar o questionario em uma amostra maior afim de obter melhores

resultado.
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ANEXO 1 — Questionario aplicado

UFPB - EDUCACAO FINANCEIRA: UM
ESTUDO SOBRE AS FINANCAS PESSOAIS
E ENDIVIDAMENTO DOS MORADORES
DA CIDADE DE JOAO PESSOA.

Desde ja agradeco por responder a este questionario e assinar o termo de consentimento
para que os dados sejam computados na pesquisa. Esta pesquisa torna-se relevante &
medida gue ela identifica o perfil comportamental que influencia no endividamento das
familias moradoras da cidade de Jodo Pessoa, contribuindo com os governos e entidades
de crédito sobre o tema e a populagfo pesquisada. Este questionério serd de carater
anénimo e individual. Todas as informagdes obtidas sdo sigilosas. Responder a esta
pesquisa, ndo trard nenhum prejuizo (financeiros, profissional, psicolégico ou legal) ou
beneficio material. Vocé precisarad de 5 minutos para responder essa pesquisa.

SEXO DO ENTREVISTADO? *

(O mascuLINO

() FEMININO

FAIXA ETARIA *

O De 15 até 18 anos
O Entre 19 e 30 anos
O Entre 31 e 50 anos
O Entre 51 e 65 anos

O Maiores de 65 anos



ESTADO CIVIL

O Solteiro (a)
O Casado (a)

O Qutro:

AQ TOTAL QUANTAS PESSOAS MORAM NA MESMA RESIDENCIA QUE VOCE
(CONTANDO COMVOCE) *

(O MORO SOZINHO

QUAL SUA RENDA FAMILIAR? *

O Menor que RS 500,00
entre RS 501 e RS 1.100,00
entre RS 1.101,00 e RS 2.000,00

entre RS 2.001,00 a R$ 5.000,00

O O OO0

Acima de RS 5001,00
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GRAU DE ESCOLARIDADE DO ENTREVISTADO.

O Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Mestrado

OO O0OO0O0O0O0

Doutorado

TIPO DE VINCULO DE TRABALHO:

(O CARTEIRA ASSINADA (CLT)
DESEMPREGADO
EMPREENDEDOR
FUNCIONARIO PUBLICO
AUTONOMO

Qutro:

OO 0O0O0O0

RECEBE ALGUM TIPO DE AUXILIO SOCIAL DO GOVERNO FEDERAL

O s
(O Nio
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VOCE REALIZA PESQUISA DE PRECO ANTES DAS COMPRA COTIDIANAS? *

O smm
(O nNAo

ANTES DE REALIZAR UMA COMPRA DE VALOR MAIS ELEVADO, VOCE FAZ UM
PLANEJAMENTO?, GUARDANDO DINHEIRC, POR EXEMPLO? *

O sm
(O Nio

COM QUE FREQUENCIA VOCE ACABA COMPRANDO ALGO QUE NAO
PRECISAVA? *

(O MUITA FREQUENCIA
(O FREQUENTEMENTE
(O OCASIONALMENTE

(O RARAMENTE

(O NuNcA

POSSUI © COSTUME DE ANOTAR E CONTROLAR OS GASTOS MENSAIS? *

O sm
(O NAo
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COM QUE FREQUENCIA QUE AO FINAL DO MES A SUA RENDA COSTUMA ESTA
COMPLETAMENTE COMPROMETIDA? *

(O MUITA FRENQUENCIA
(O FRENQUENTEMENTE
(O OCASIONALMENTE

(O RARAMENTE

(O Nunca

AS SUAS COMPRAS GERALMENTE SAQ FEITAS EM QUE FORMA DE
PAGAMENTO? *

(O DINHEIRO
(O CARTAO DE DEBITO

(O CARTAO DE CREDITO

COM QUE FREQUENCIA VOCE NAO PAGOU O VALOR TOTAL DA FATURA DO
CARTAO DE CREDITO? *

(O MUITA FREQUENCIA
(O FREQUENTEMENTE
(O OCASIONALMENTE

(O RARAMENTE

(O NuNcA
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COM QUE FREQUENCIA VOCE UTILIZA O CHEQUE ESPECIAL OU EMPRESTIMOS
DO BANCO? *

(O MUITA FREQUENCIA
() FREQUENTEMENTE
(O OCASIONALMENTE

(O RARAMENTE

(O Nunca

VOCE POSSUI ALGUMA RESERVA FINANCEIRA PARA UMA EVENTUAL
EMERGENCIA? *

O s
(O nNAo

VOCE POSSUI ALGUM TIPO DE INVESTIMENTO FINANCEIRO? *

O s
(O nNio

SE A RESPOSTA PARA A PERGUNTA ACIMA FOI “SIM”, QUAL TIPO DE
INVESTIMENTO VOCE POSSUI? *

[] NA0 POSSUO INVESTIMENTOS
[] RENDA FIXA ( POUPANCA, CDB, TESOURO, ETC..)
|:| RENDA VARIAVEL ( CAMBIO, FUNDOS, ACOES, ETC...)

[] BENS PATRIMONIAIS (SEM LIQUIDEZ
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DEVIDO A PANDEMIA A RENDA DA SUA FAMILIA TEVE ALGUMA REDUCAOQ? *

O s
O Nio

HOUVE ALGUM CORTE DE GASTOS DURANTE ESSE PERIODO DE PANDEMIA? *

O s
(O Nio

VOCE CONSIDERA QUE TEM UM BOM NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O
TEMA EDUCACAO FINANCEIRA? *

O s
(O nNAo

SE TIVESSE A OPORTUNIDADE, GOSTARIA DE APRENDER SOBRE EDUCACAOQ
FINANCEIRA?

O smm

(O NAo, POIS NAD POSSUO INTERESSE PELO TEMA

O NAO, POIS JA CONSIDERO QUE POSSUO UM BOM NIVEL DE CONHECIMENTOS
SOBRE O TEMA
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