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RESUMO

Desde que se tem conhecimento sobre a Contabilidade, percebe-se que ela estd em
constante evolucdo e adaptacdo, moldando-se a necessidade que cada geracao
precisa para conseguir registrar os fatos contabeis. Sendo assim, o presente estudo
tem como objetivo, verificar a percepcdo dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal da Paraiba acerca da digitalizacdo na
Contabilidade. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa descritiva, com
indole bibliografica e abordagem quantitativa, com coleta de dados através de
aplicacao de questionario online, onde a referente pesquisa obteve a amostra de 45
discentes de um total de 83 que estdo com o cadastro ativo na coordenagédo do
curso de Ciéncias Contabeis, que trabalham ou estagiam em empresas e que
tenham alguma relacdo com Contabilidade. Os principais resultados apontam que
alguns discentes que atuam em empresas no qual a digitalizacdo ja € uma realidade,
enquanto que em outras empresas alguns discentes ainda ndo vivem essa realidade
como deveria. Torna-se necessario que esta tecnologia seja mais divulgada no
ambito académico e contabil. Portanto, ressalta-se que ocorram maiores
desenvolvimentos sobre a digitalizacdo na contabilidade e novos estudos

relacionados ao tema.

Palavras chave: Digitalizagdo. Tecnologia da Informacédo. Contabilidade.



ABSTRACT

Since you have knowledge about Accounting, you can see that it is in constant
evolution and adaptation, molding itself to the needs that each generation needs to
be able to record the accounting facts. Thus, this study aims to verify the perception
of students in the Accounting course at the Federal University of Paraiba about
digitization in Accounting. As for the methodology, it is a descriptive research, with a
bibliographic nature and a quantitative approach, with data collection through the
application of an online questionnaire, where the referent research obtained a
sample of 45 students out of a total of 83 who are registered active in the
coordination of the Accounting course, who work or intern in companies and have
some relationship with Accounting. The main results show that some students who
work in companies in which digitalization is already a reality, while in other
companies some students still do not experience this reality as they should. It
becomes necessary for this technology to be more widely disseminated in the
academic and accounting spheres. Therefore, it is noteworthy that there are further

developments on digitization in accounting and new studies related to the topic.

Keywords: Digitization. Information Technology. Accounting.
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1 INTRODUCAO

A Contabilidade desempenha uma fungdo importante no cenario
econdmico e financeiro, pois consiste no registro dos fatos contabeis ocorridos no
ambiente das empresas. E a tecnologia € uma ferramenta essencial para os novos
modelos de negdcio.

De acordo com Ruschel, Frezza, e Utzig (2011) os grandes avangos
tecnoldgicos possibilitaram que a Contabilidade passasse de processos realizados
manualmente para 0 que se chama hoje de padronizacdo das informacdes
contabeis. Essa padronizacdo se deve ao integrar todas as informagfes geradas
pelas organizacdes, permitindo que contadores e empresarios mantenham
softwares adequados, capazes de suprir as exigéncias impostas pela legislacéo
fiscal, e, consequentemente, tornarem estas informacgdes Uteis para a tomada de
decisao.

O processo de digitalizacdo dos documentos contabeis corrobora para uma
contabilidade mais digital, eficiente, segura e agil. Um exemplo deste processo
digital € a escrituracdo contabil como uma ferramenta que passou por diferentes
métodos e processos ao longo dos anos para aprimoramento, e devido a influéncia
tecnoldgica, a escrituracao também aderiu a Era Digital e as mudancas provocadas
pelas legislacoes.

Segundo Pasa (2001) as novas tecnologias como a Tl tém impactado,
sobretudo, na forma de fazer contabilidade nas organizagbes, modificando 0s
processos contabeis, bem como, recolher e analisar a informacéo, possibilitando
novos caminhos para os usuarios da informacao.

Com esses novos cenarios que se apresentam, a partir das novas
tendéncias, o papel de diversas profissdes partirdo pela cobranca e dinamismo dos
clientes, colaboradores, e o0 mercado, que exigem das organizacbes esse
movimento de modernizacdo. Na profissdo de Contabilidade, ja ha um movimento
de atualizacdo do profissional e do empresario, em busca das variadas tecnologias
que possam trazer e aproximar o profissional no contexto dessa inovagdo como,
por exemplo: Blockchain, a Inteligéncia Artificial, Computacdo em Nuvem, Sistema
Contabil Integrado e a Digitalizacao.

Dentro dessas tendéncias, a Transformacdo Digital surgiu para facilitar o

dia a dia de vérios profissionais e empresas, dinamizando a rotina, que muitas
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vezes, como no caso do contador, se torna repetitiva e exaustiva por conta da
burocracia sistemética ainda existente, dificultando muitas vezes a sua
produtividade.

Diante do exposto, este estudo se da pela necessidade de verificar a
percepcdo dos discentes que atuam no Mercado de Trabalho sobre a
Transformacédo Digital, entendendo que atualmente para ser inserido no mercado
de trabalho é necessario o acompanhamento das evolu¢des digitais.

1.1TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O estudo em questédo parte da necessidade de verificar a percepcao dos
discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), sobre como a Transformacao Digital (TD), vem sendo executada na area
Contébil e qual o grau de conhecimento deles. Segundo Peter Bendor (2017), em
um mundo orientado por processos, as rotinas de trabalho permitem a obtencao
consistente do resultado definido. A transformacao Digital torna os processos mais
rapido e confiavel focando no que precisa ser feito, em vez de ficar preso no
esforgo de acertar oS mesmos.

Segundo I-scoop (2016), a digitalizacdo significa a transformacdo de
interacbes, comunicacdes, funcdes e modelos de negdcios mais digitais, que
muitas vezes se resumem a uma mistura de digital e fisico.

Em um mundo cada vez mais competitivo, adaptar-se e evoluir sé&o
palavras-chave para o profissional que almeja ter destaque no ambito profissional.
Mediante a importancia do conhecimento digital que os futuros contadores devem
obter para estarem inseridos no mercado de trabalho e com a constante evolugéo
da tecnologia, existe a necessidade de estarem atualizados diante das inovagdes
tecnologicas. Portanto, buscou-se reunir informacdes no propdsito de responder o
seguinte problema: Qual a percepcdo dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal da Paraiba que atuam no mercado de
trabalho a respeito da Transformagdo Digital na Contabilidade,

especificamente na Digitalizagdo?
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1.20BJETIVOS
A pesquisa se apresenta estruturada em um objetivo geral e trés objetivos

especificos, conforme observado a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é verificar a percepc¢éo dos discentes do curso
de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba, Campus I, que atuam

no mercado de trabalho quanto ao processo de digitalizacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Verificar se os documentos contabeis sédo digitalizados nas empresas na
qual os discentes atuam;

b) ldentificar se as empresas na quais os discentes trabalham recebem os
documentos ja digitalizados, por seus fornecedores/ clientes;

c) ldentificar se as empresas dispdem de um sistema de consolidacdo que

pode obter um acesso direto aos dados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Com as inovages tecnoldgicas acontecendo de forma instantanea e de
maneira eficaz, € importante que 0os segmentos existentes atualmente estejam
sempre preparados para as situacfes imaginaveis dentro do que se trata referente
a tecnologia.

A digitalizagdo surgiu para facilitar e melhorar o tempo de resposta dos
escritérios de Contabilidade para com os seus clientes de uma maneira habil e
precisa, haja vista que o processo de digitalizacdo é o de transformar os
documentos fisicos em digitais, facilitando assim o acesso aos documentos de uma
maneira eficiente e economizando ao mesmo tempo o espaco fisico utilizado nas
empresas ja que estdo armazenados em uma biblioteca digital.

De acordo com Pasa (2001) a alteracdo do suporte material do papel para

o meio digital oferece rapidez e agilidade no transito de informacdes, pois as
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informacdes em forma de bits poderédo trafegar praticamente na velocidade da luz,
reduzindo 0s espacos e 0s custos na sua conservacgao.

Sendo assim a escolha do tema buscou apresentar aos pesquisadores em
geral, uma perspectiva sobre como esta o conhecimento dos discentes em relacao
a digitalizacdo nas empresas em que atuam no mercado.

Este estudo também visa contribuir com as Entidades que estédo
planejando implementar em suas empresas o0 sistema de digitalizacdo. Sendo
assim, a pesquisa torna-se relevante para o curso de Ciéncias Contabeis na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), podendo ser utilizada para instigar os
futuros pesquisadores, que queiram futuramente abordar um tema nesse aspecto.
Os resultados da pesquisa poderdo ser utilizados pela prépria UFPB, como
ferramenta de apoio e incentivo ao aprendizado de novas tecnologias que possam

auxiliar no avanco da Contabilidade como uma Ciéncia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste topico foi estabelecer a relacdo tedrica dos principais
temas da pesquisa. Dessa maneira, procura-se contemplar 0os seguintes
assuntos: Transformacdo Digital; Tecnologia da Informacdo; Sistema de

Informacédo e Documentos Digitalizados.

2.1 TRANSFORMACAO DIGITAL

Muitos sdo os avancgos que a humanidade alcangou no decorrer dos
séculos, por menor que seja a descoberta ou criacdo, o impacto causado é
exponencial. Na era da transformacéao digital ndo seria diferente, a internet, o e-
mail, o telefone moével, a fibra Optica, sdo exemplos de praticidade e
comodidade para toda uma populagdo que causam impactos enormes no
cotidiano das pessoas e empresas, por mais imperceptivel que seja. Segundo
Gomes, Cardoso e Tammela (2016) o melhor entendimento da transformacéo
digital € a implantacédo de processos e praticas empresariais para assessorar a
organizacao a concorrer efetivamente em um mundo cada vez mais digital.

Gregory Vial (2019) definiu transformacao Digital da seguinte forma:

“‘um processo que visa melhorar uma entidade por
desencadeando mudancas significativas em suas
propriedades por meio de combinagbes de informacdes,
tecnologias de  computacao, comunicacao e
conectividade”

A Contabilidade sempre foi adepta as mudancas que ocorreram no
decorrer de sua evolugdo, sempre se adaptando ao mercado para melhor
poder atender aos seus clientes. Segundo Schwab (p.34, 2016) “inovar € um
processo social complexo, e ndo algo que devemos aceitar como inevitavel”.

De acordo com Pasa (2001) as novas tecnologias, como a internet, 0s
documentos e dados digitais, EDI (Intercambio de dados eletronicos),
gerenciamento de documentos eletronicos, workflow entre outros tém
impactado, sobretudo, a forma de fazer Contabilidade nas empresas. A
tecnologia da informacdo tem contribuido trazendo inovacdes para as
empresas que irdo modificar os processos contabeis, bem como novos
caminhos para os usuéarios de informacbes recolherem e analisarem a

informacéo.
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Ja no entendimento de Gobira (2020), a Transformacéo Digital € o
processo de mudanca ou melhoria de desempenho de um modelo de negécio
corporativo, com base na utilizacdo de ferramentas digitais e tecnologias
inovadoras, para que ocorra substituicdo de praticas exercidas anteriormente,
aprimorando ainda mais a experiéncia do cliente, bem como a obtencao de
vantagens competitivas.

Ainda conforme Gobira (2020), a transformacéo digital € o resultado de
processos essenciais que, divididos, se caracterizam em digitizacao,

digitalizacédo e, para completar o proprio conceito de transformacéo digital.

Quadro 1- Etapas na transformacéo Digital

Digitizacao Descrito como um processo de transi¢cdo analdgica para o
digital, esse processo resume-se na transformacéo de dados
em bits, os quais sdo armazenados em dispositivos
eletronicos.

Digitalizacdo Fazendo o uso de conceitos avancados tais como
Criptomoedas, Blockchain, Big Data e Internet das Coisas, 0
processo de digitalizacao é mais abrangente, pois resulta
em mudancas reais realizadas nas Organiza¢des, através de
uma viséo mais holistica da tecnologia.

Transformacéo Digital Pode ser entendida como o efeito geral da digitalizacéo na
Sociedade.

Adaptado: Gobira (2020)

Segundo |- scoop (2016), a digitizacdo é a automacao dos processos
manuais e em papel existentes, possibilitada pela digitizacdo da informacgéo de
um formato analdgico para um digital.

Ainda conforme I-scoop (2016), a digitizacdo é de fato usada
principalmente em um contexto de captura e escaneamento de documentos e
em um contexto de processos de negdécios.

A digitalizacdo, conforme I-scoop (2016), permite melhorar e
transformar as operacdes, funcdes, modelos, processos e/ou atividades de
negocios, alavancando tecnologias digitais.

Em geral a digitalizacdo € vista, segundo I-scoop (2016), como o
caminho para se mover em direcdo aos negocios e a transformacéo digital,

bem como a criagdo de novos fluxos de receita digital e ofertas ao fazé-lo e
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isso requer mudancas, fazendo muitas pessoas usarem de forma
intercambiavel digitalizacé@o e transformacéo digital.

Conforme Peter Bendor (2017), a transformagéo digital envolve mais
do que recolher um processo em um conjunto de dados. A medida que uma
organizacdo avanca cada vez mais nessa jornada, muitos aspectos do modelo
de negocios devem mudar, pois os procedimentos e os dados sdo inter-
relacionados.

Indmeras modernidades tém impactado em diversas areas de atuacao
profissional e, na area contabil, ndo é diferente. Impacto das novas ferramentas
computacionais e de comunicacao eletronica, tendo a internet como importante
fator (SEBOLD; et al, 2012).

Uma das criacBes que contribuiram para o processo de digitalizacao foi
a implantacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED. Para
Sebold, et. al.(2012) o SPED tem a finalidade de modernizar as atividades
contdbeis por meio de um sistema digital online, para viabilizar a integracéo e
padronizacao das informacfes entre os 6rgaos fiscalizadores, como Ministério
da Fazenda e a Receita Federal do Brasil, através do Decreto 6.022, de janeiro
de 2007. Desta forma, o SPED pode ser compreendido como a mola-mestra de
uma verdadeira revolucao, caracterizada pela transicdo da contabilidade de um
processo manual e rudimentar, para outro, digital e mais agil.

O desenvolvimento tecnoldgico pode causar varias mudancas, a partir
da procura de competéncias, forca de trabalho, mudancas na estrutura do
mercado, necessidade de novos modelos de negdcios, novos padrdes de
comércio e investimento. As novas tecnologias como Inteligéncia Artificial,
Internet das Coisas e Blockchain tem grande potencial de transformar a

Contabilidade proporcionando impactos de longo prazo (OECD, 2018).

2.2TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacéo (Tl) entende-se como todo software e todo
hardware de que uma empresa necessita para atingir seus objetivos
organizacionais (LAUDON; LAUDON, 2007).

No entendimento de Pasa (2001, p. 72):
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“a Tecnologia da Informagdo é mais uma dessas inovacdes
tecnoldgicas utilizadas pelas empresas que, mais do que um
agente de comunicacdo e informacéo, é a base fundamental
dessa revolucdo e esta modificando radicalmente o modo
tradicional de se fazerem negécios, abrindo oportunidades de
operar de forma mais eficiente e providenciar melhores
servigcos aos clientes dessas empresas”.

Ja no entendimento de Ferreira e Ramos (2005) o conceito da Tl esta
atrelado a varios recursos, como hardware, software, telecomunicacoes,
automacdao, recursos multimidia, recursos de organizacdo de dados, sistemas
de informacao, servicos, negocios, usuarios e utilizacdo da informacéo.

A Tecnologia da Informacéo (TI) vai muito mais além do que possuir
equipamentos de tecnologia avancada, ou seja, € uma acao que envolve
estratégia para que sua implantacdo propicie os melhores resultados para o
processo de tomada de decisdo. A tecnologia da informacdo precisa ser
aplicada de forma planejada, utilizando os procedimentos adequados para que
nao corra um risco elevado e imensuravel (MARTINS et. al, 2012).

Conforme Ferreira e Ramos (2005) a Tl esta inserida em praticamente
todas as atividades de uma organizacdo, dando suporte para a melhoria na
qualidade de servigos e produtos. Com o uso de Tl numa organizagdo, 0s
funcionarios dispdem de recursos computacionais cada vez mais potentes e
com funcionalidades e programas diversificados, além de assistentes digitais,
laptops, sistemas sem fio etc. Sendo muito utilizada nos niveis operacionais, de
conhecimento, gerencial e estratégico, tornando 0s investimentos em
tecnologia cada vez mais altos e mais constantes.

Segundo entendimento de Laurindo et. al.(2001) a TI evoluiu de uma
orientacao tradicional de suporte administrativo para um papel mais estratégico
dentro da organizacdo. Desta forma, a visdo da Tl tem sido uma importante
estratégia competitiva, discutida e enfatizada, pois ndo sO sustenta as
operacfes de negdécio existentes, mas também permite que se viabilizem
novas estratégias empresariais.

Kroenke aponta (2012) que a tecnologia da informacgéo e o sistema de
informagdo sado termos intimamente relacionados, porém diferentes. A
tecnologia da informacgéo refere-se a produtos, métodos, invengdes e normas

com a finalidade de produzir informacgé&o. Enquanto os sistemas de informagdes
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€ um conjunto de software, hardware, dados, procedimentos e pessoas que
produzem informacgéo.

Ainda sobre o entendimento de Kroenke (2012) a tecnologia da
informacédo determina o desenvolvimento de novos sistemas de informacao,

contribuindo para os avangos no setor de computacao.

2.3  SISTEMA DE INFORMACAO

Um sistema de informacao (SI) pode ser definido como um conjunto de
componentes inter-relacionados que processam, armazenam, e distribuem
informacdes a fim de apoiar a tomada de decisdo de uma organizagcéo. Além
disso, o Sl auxiliam na coordenacédo e controle dentro de uma organizacao,
buscam auxiliar os gerentes e trabalhadores analisando problemas, visualizar
assuntos complexos e criando novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2007).

Conforme Benghi et. al.(2019) os sistemas de informacao tiveram sua
evolucdo entre as décadas de 70 e 80, em que as organizacdes viam a
informatica como um mal necessario.

Segundo Toni (2013) nas décadas de 70 e 80 a tecnologia de
informacdo era considerada por muitos executivos como um mal necessario,
referindo-se ao alto custo, sem, no entanto, obter-se um retorno imediato, e 0s
investimentos nessa area passaram a ser questionados. Entretanto, no final do
século XX a tecnologia da informacdo se transformou em uma ferramenta
fundamental para qualquer organizagdo, pois, com 0 uso das tecnologias
disponiveis, facilmente eram observados e gerenciados os processos. Assim, a
tecnologia da informacédo ganha status de necessidade.

De acordo com Martins et. al. (2012) os sistemas de informacéo
servem para otimizar os fluxos de informacdo e de conhecimento dentro das
organizacdes, sendo um processo administrativo que utiliza da tecnologia da
informagdo, de pessoas e estruturas dentro de uma organizacao,
transformando em processos menores para gerar armazenamento,
processamento e saida de informacgdes.

Segundo Benghi et. al. (2019), no mercado de trabalho, uma das areas
gue mais cresce € a area de tecnologia, ou seja, no mundo globalizado, muitas

informagdes estdo ao nosso alcance em poucos segundos, basta um click.
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Diante deste cenario, muitas informacdes sao geradas e processadas
diariamente. Com base em um Sistema de Informacdo, vocé poderd tirar
proveito somente do que for necessario para a tomada de decisdo dentro de
uma organizagao, sabendo distinguir quando uma informacédo é oportuna, ou
guando é relevante.

O sistema de informagédo também é uma ferramenta importante no
processo de digitalizacéo, pois é utilizado pelas empresas principalmente para
agilizar o processo de tomada de decisdo, disponibilizando informacbes
oportunas e em tempo real aos tomadores de decisédo das organiza¢cdes. Desta
forma o sistema de informag8es reuniu varios elementos ou componentes inter-
relacionados que coletam, manipulam e armazenam dados e informagdes
oportunas e relevantes para determinadas finalidades, e que serdo Uteis aos
gestores da entidade para o processo de tomada de decisdo (STRASSBURG
et al, 2007).

De acordo com Moraes e Nagano (2009) os sistemas de informacao
contabeis podem ser encontrados isoladamente ou inseridos em sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) baseada em bancos de dados relacional. Neste
banco de dados relacionais, os sistemas ERP trabalham com eventos
automaticamente gerando um lancamento de débito e crédito, de acordo com a

sua configuracao para tal. Isso facilitou muito o processo de contabilizacao.

2.4DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

Com a evolucdo da Contabilidade, houve a necessidade de mudanca
nos documentos fisicos para documentos digitais, por meio da escrituracao
digital, isto se tornou possivel. Segundo Tomelin, Novaes e Bucker (2010) A
Escrituracdo Contabil digital (ECD), integrante do SPED, instituida pela Receita
Federal do Brasil, por meio do Decreto 6.022/2007, utilizando um sistema
eletrbnico unificado, substituindo o0s registros em papel, buscando
racionalizacdo das obrigagfes acessorias que sdo exigidas dos contribuintes e
acelerar a identificacdo dos atos ilicitos.

A digitalizacdo € o impeto para limites cada vez mais elusivos da
contabilidade, o surgimento conjunto dessas tecnologias, que chamamos de

digitalizacdo. Como tal, a hibridizacdo alimentada pela digitalizacdo esta, em
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parte, levando a indefinicdo crescente dos limites da contabilidade. Isso levanta
questdes sobre o que é contabilidade e qual deveria ser o papel do contador na
era digital (KNUDSER, 2020).

No exercicio de 2020 com a pandemia, muitos se depararam com uma
situacdo jamais prevista. Com o isolamento social e a necessidade de
continuar a rotina dos cidadaos foi regulamentado um decreto que estabelece
0S requisitos para a digitalizacdo de documentos. O objeto do decreto n°
10.278/2020, é o de estabelecer a técnica e 0s requisitos para a digitalizacao
de documentos publicos ou privados, a fim de que os documentos digitalizados
produzam os mesmos efeitos legais dos documentos originais.

Na visdo de Knudser (2020) a digitalizacdo nao representa
necessariamente uma mudanca repentina de paradigma. Em vez disso, € uma
terceira onda de tecnologias que tém profundas implicacfes sociais e técnicas

para a contabilidade e os contadores.

2.5 ESTUDOS ANTERIORES RELACIONADOS

Dentre os estudos anteriores relacionados sobre esta temética,
destaca-se o estudo de Pasa (2001) o objetivo deste artigo é tecer algumas
consideracbes a respeito dos documentos eletrbnicos utilizados na
contabilidade das empresas. O uso de documentos eletrénicos, bem como da
Internet, amplia uma série de novas questdes na Contabilidade, como por
exemplo, novas formas de Evidenciacao. Assim, para o profissional contabil se
manter competitivo no mercado de trabalho, deve-se manter informados de
todas novas tecnologias que vem modificando a forma com que as empresas
fazem negocios e, consequentemente, impactando o processo contabil como
um todo.

O estudo de Knudser (2020) tem como objetivo apresentar uma sintese
abrangente dos trabalhos académicos existentes sobre digitalizacdo na
literatura contabil. Realizada uma revisdo sistematica da literatura com foco em
artigos sobre digitalizacdo publicados pelos periddicos de contabilidade com
melhor classificacdo no periodo de 2007-2017. O estudo concluiu que a
digitalizacdo influencia a contabilidade e trés caminhos concorrentes para

pesquisas futuras sobre digitalizacdo em contabilidade: os limites indescritiveis
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da contabilidade, relacbes de poder e producdo de conhecimento para a
tomada de decisdes.

No estudo de Martins et al.(2018) teve como objetivo de identificar de
que forma as principais Instituicdes de Ensino Superior da Grande Florianépolis
estdo preparando os académicos para a era digital da contabilidade. Apds
analise nas grades curriculares e ementas, foram evidenciadas as disciplinas,
que tinham por foco, abordar os temas relacionados as atividades de
elaboracdo da contabilidade digital. Constatou-se que 90% das universidades
ofertam alguma disciplina que envolva contabilidade digital, porém mesmo
assim ndo é possivel afirmar que as ementas sdo capazes de atender os
objetivos, visto que as mesmas sdo amplas e nenhuma € explicita quanto ao
tema contabilidade digital, tdo pouco o atendimento das obrigacdes acessorias

exigidas no contexto digital.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste topico, serdo descritas as tipologias utilizadas para a realizacao
da pesquisa, a coleta, populacdo e amostra, bem como os procedimentos

metodoldgicos para aplicagdo do questionario.

3.1TIPOLOGIA DE PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa, quanto aos seus objetivos, pode ser
caracterizada como exploratéria. Segundo Beuren (2013), a caracterizagao do
estudo como pesquisa exploratoria normalmente ocorre quando ha pouco
conhecimento sobre a tematica a ser abordada. Por meio do estudo
exploratorio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a
torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a conducédo da

pesquisa.

Quanto aos procedimentos, as tipologias utilizadas podem ser
caracterizadas como pesquisa bibliografica e levantamento ou survey. A
pesquisa utilizou levantamento como afirma Beuren e Raupp (2006) e quando
a populacdo é numerosa e, por conseguinte, ha impossibilidade de estudar
detalhadamente cada objetivo especifico.

A abordagem do problema é considerada pesquisa quantitativa que no
entendimento de Beuren (2013) caracteriza-se pelo emprego de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. Esse
procedimento nao é tdo profundo na busca do conhecimento da realidade dos
fendbmenos, uma vez que se preocupa com o comportamento geral dos

acontecimentos.
3.2POPULACAO E AMOSTRA
A populacao desta pesquisa foi composta pelos discentes regularmente

ativos do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis da UFPB, Campus I,

localizado na cidade de Jodo Pessoa- PB. A amostra foi composta pelos alunos
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gue ja ingressaram no mercado de trabalho em um total de 83 discentes que
estavam com o cadastro ativo no Sigaa, seja com vinculo empregaticio ou
estagio remunerado. Foi enviado um e-mail & Coordenacdo do Curso de
Ciéncias Contabeis, no qual foi obtido um feedback da mesma, com a
quantidade de alunos que estavam com a situacao ativa para estagio. Desta
forma, foi aplicado um questionario de forma online aos discentes que

possuiam alguma experiéncia na area contabil.

3.3PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A finalidade dessa pesquisa foi verificar a percepcao dos discentes do
curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba, que atuam
no mercado de trabalho quanto ao processo de digitalizacdo. Desta forma, para
alcancar tal objetivo foi utilizado e aplicado questionario online (apéndice A)
adaptado no estudo da KPMG (2017), como instrumento de coleta dos dados
compostos por 13 questdes objetivas e estruturadas da seguinte forma: bloco |
- perfil do entrevistado, bloco II- Percepcéo quanto a Transformacéo Digital e a
Digitalizacdo de documentos, e bloco lllI- Percep¢do quanto a automacdo do
processo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico serdo analisados os dados obtidos por meio dos
questionarios respondidos pelos discentes que atuam na area trabalhando ou
estagiando. Estes resultados serdo apresentados por meio de tabelas e

graficos para facilitar a compreenséao do leitor.

4.1 PERFIL DOS DISCENTES

Na aplicagcdo da pesquisa, foram obtidos 47 questionarios respondidos
adequadamente, sendo descartados 2 questionarios, por ndo se encaixar no
objetivo da pesquisa. Para a caracterizacdo do perfil dos discentes, foram
elaboradas questdes que identifiguem sexo, faixa etaria e periodo que se

encontra no curso. Na tabela 1, apresentam-se os resultados obtidos:

Tabela 1- Perfil dos Respondentes

Caracteristica Classificacéo Frequéncia Percentual (%)
Sexo Masculino 25 55,6
Feminino 20 44,4
Faixa etéaria Até 19 anos 2 4,4
20 a 25 anos 19 42,2
26 a 30 anos 9 20
31 a 35 nos 9 20
36 a 40 anos 2 4.4
Acima de 40 anos 4 8,9
Periodo que se 1° a 2° Periodo 3 6,67
encontra no curso 3° a 4° Periodo 7 15,56
5° a 6° Periodo 15 33,33
7° a 8° Periodo 11 24,44
9° a 10° Periodo 9 20

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Os resultados apresentados na tabela 1 evidenciam que, com relacdo ao
sexo, a maioria dos respondentes € do sexo masculino, representando 55,6%,
enquanto o sexo feminino € representado por 44,4%. Com relacdo a
identificacdo da faixa etaria dos discentes, a maioria se concentra, entre 20 a

25 anos de idade, com o percentual de 42,2%.
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Ao analisar o periodo em que os discentes se encontram no momento
na Graduacao, foi observado que a maioria dos respondentes esta cursando
entre 0 5° e 6° periodo do curso.

Dos respondentes verificou-se que 55,6% atuam na area Contabil,
22,2% em outras areas, enquanto 13,30% atuam na area Pessoal e apenas

8,9% na area Fiscal.

4.2 PERCEPCAO QUANTO A TRANSFORMACAO DIGITAL

Na tabela 2, buscou-se verificar se o0s discentes tém algum
conhecimento com relacdo a transformacédo digital na Contabilidade e a

digitalizagdo de documentos.

Tabela 2- O que é Transformacao Digital na Contabilidade

Afirmacgdes Frequéncia Percentual (%)
SPED'S 1 2,2
A utilizagcdo de Sistemas Inteligentes de 17 37,8

Tecnologia da Informacéo

A utilizacao de Sistemas Modernos e 15 33,3
Integrados
A forma de integrar o Contador e seus 10 22,2

clientes em um Sistema de Informacgéo

Torna o universo fisico contabil em digital. 1 2,2
Todos citados acima 1 2,2
Total 45 100

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

O resultado apresentado demonstrou que a maioria dos discentes
acredita que a transformacdo digital € apenas a utilizagdo de Sistemas
Inteligentes de Tecnologia da Informacdo, com 37,8%. Enquanto 33,3%
acreditam que seja a utilizacao de Sistemas Modernos Integrados. Seguido de
22,2% que responderam que é a forma de integrar o Contador e seus clientes
em um Sistema de Informacéo. Ja 2,2% acreditam que a transformacéao digital
na Contabilidade é apenas os SPED’S. Outros responderam que torna o

universo fisico Contabil em digital com percentual também de 2,2%. E, todas as
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alternativas que foram propostas, tinham relacdo ao que seria a transformacéao
digital na Contabilidade também obteve 2,2% do universo da amostra.

Para Santos e Konzen (2020) a era digital provocou grandes impactos
nas rotinas de trabalho nos escritérios de contabilidade. A tecnologia trouxe
consigo diversas melhorias, especialmente na produtividade, agilidade e
eficiéncia no processo de trabalho. Com o surgimento da internet, tudo passou
a ser eletronico, digital e virtual.

4.2.1 Empresas que praticam a digitalizacdo de documentos

Com intuito de identificar se existe a pratica de digitalizacdo dos
documentos nas empresas as quais 0s discentes investigados trabalham,
foram elaboradas questdes a fim de obter tal informacédo, como também a
propor¢cdo dos documentos que passam pelo processo de digitalizacao,
conforme apresentado no grafico 1.

Grafico 1- Na empresa tem-se a pratica de Digitalizacao de documentos

m Sim, a empresa
digitaliza todos os
documentos

22,22%

B A empresa ndo
digitaliza todos os
documentos

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Ao questionar aos discentes se na empresa no qual eles trabalham ou
estagiam, sobre ter a pratica de digitalizacdo de documentos, ficou constatado
gue 44,4% dos respondentes confirmaram que a empresa digitaliza todos os
documentos, ja 33,3% afirmaram que a empresa digitaliza uma parte dos
documentos e a outra parte ndo, enquanto 22,2% responderam que a empresa

nao digitaliza todos os documentos.
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4.2.2 Como é recebida a documentacao na empresa

Com relacdo a forma como a documentacdo é recebida na empresa,
60% dos discentes afirmam que séo recebidos de maneira digital, enquanto
40% ainda recebe os documentos de maneira fisica, como pode ser observado
no grafico 2.

Grafico 2- Como é recebido a documentacdo na empresa

u E recebida de forma fisica

B E recebida de forma
digital

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

4.2.3 Percepcdao sobre as principais caracteristicas da digitalizacao

Nesta secdo os discentes foram questionados a partir de suas praticas
operacionais diarias, até que ponto as seguintes declaracbes sobre
Digitalizacdo é utilizada na empresa no qual trabalha ou estagia. Para isso, foi
utilizada a escala likert que possuia grau de nuance de 1 a 5 entre nunca até

muito frequente.

Tabela 3- Caracteristicas da digitalizacao

ITEM 1 2 3 4 5 %
Gerenciamento de qualidade 13,3 8,9 6,7 26,7 24,4 100
dos dados

Contabilidade sem papel 111 8,9 4,4 26,7 28,9 100
Sistema de Consolidacéo 111 111 7,8 40 20 100
Integrado

Criagao de transparéncia 6,7 13,3 22,2 28,9 28,9 100
Automacao do processo 33,3 22,2 17,8 17,8 8,9 100

Anédlises de Big Data 22,2 15,6 13,3 22,2 26,7 100
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Relatérios em tempo real 22,2 15,6 13,3 22,2 26,7 100
Interfaces para Sistemas 20 111 28,9 244 15,6 100
externos

Ferramentas para 4.4 111 17,8 28,9 37,8 100
visualizacéo

Computagdo em Nuvem 13,3 13,3 22,2 15,6 35,6 100
Legenda: 1- Nunca; 2- Raramente; 3- Ocasionalmente; 4- Frequentemente; 5- Muito
Frequente.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Conforme apresentado na tabela 3, algumas das caracteristicas da
digitalizacdo que séo identificadas pelos discentes nas empresas as quais
trabalham €, sua frequéncia de aplicacdo nas rotinas operacionais. No item,
referente ao gerenciamento de qualidade de dados, 51,1% afirmaram que a
aplicacdo é frequente e muito frequente do uso da digitalizacdo nas rotinas
contabeis. Percentuais semelhantes, acima de 50%, ocorreram na maioria dos
itens elencados na tabela 3, somados a aplicacao frequente e muito frequente
da digitalizacdo. Desta forma, a aplicabilidade da digitalizacdo nas empresas,
proporciona uma contabilidade sem papel, sistema de consolidagéo integrado,
melhora a transparéncia das informacgdes, automatiza processos, otimiza
relatérios em tempo real, além de ser uma ferramenta para visualizacdo das
informacgBes contabeis e muito utilizada na computacdo em nuvem.

Dentre os itens elencados na tabela 3, apenas analise de big data e
interfaces para sistemas externos, obtiveram menores percentuais, em relacao
a frequéncia de aplicabilidade nas empresas nas quais 0s participantes da
pesquisa trabalham. Resultados semelhantes ocorreram em pesquisa realizada
pela KMPG (2017), em seu relatério, como solucdes digitais apontam com
maiores percentuais, a contabilidade sem papel com 83% e o0 gerenciamento
de qualidade de dados com 70% de aplicabilidade nas empresas nas quais 0s
entrevistados trabalham. Os itens com menores percentuais de aplicabilidade
foram, a computagcdo em nuvem, andlises de big data e ferramentas para

visualizagéo de fatos, receberam em média 30%.
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Tabela 4- Mudancas no Sistema contabil das empresas devido a digitalizacdo

Afirmacdes 1 2 3 4 5 %
A gqualidade e a consisténcia dos 13,3 11,1 17,8 356 22,2 100
dados melhoraram
A velocidade dos relatérios 13,3 8,9 20 28,9 289 100
aumentou
O foco nos processos foi 13,3 11,1 222 289 244 100
aumentado
A gama de servicos foi ampliada 13,3 178 222 222 244 100
As qualificagdes dos 20 178 244 244 13,3 100
funcionérios expandiram na
direcéo do TI
Mais tarefas foram agrupadas 133 11,1 311 244 20 100
internamente
Os custos foram reduzidos 156 244 17,8 22,2 20 100
Houve uma reducéao geral na 244 133 356 17,8 8,9 100

Contabilidade dos funcionérios
como resultado da Digitalizacdo

Mais tarefas foram terceirizadas para 422 244 178 111 4.4 100
prestadores de servi¢cos externos

Legenda: 1- Discordo totalmente; 2- Discordo parcialmente; 3- Neutro; 4- Concordo
parcialmente; 5- Concordo Totalmente.
Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Quando questionados sobre as mudancas nos sistemas contabil que a
digitalizacdo pode trazer, 35,6% e 22,2% concordam parcialmente e
totalmente, respectivamente, que a digitalizacdo melhorou a qualidade e a
consisténcia dos dados nos sistemas contdbeis das empresas. Apenas 13,3%
e 11,1% discordam totalmente e parcialmente da afirmacédo. Constatou-se que
resultados semelhantes ocorreram em grande parte das afirmacdes elencadas
na tabela 4, os participantes acreditam que a digitalizagdo colabora na
velocidade dos relatorios; proporciona maior foco nos processos; ampliacéo
dos servigcos; qualificacdo aos funcionarios na direcdo de TI; maior
agrupamento de tarefas; e custos mais reduzidos.

Pesquisa realizada por Santos e Konzen (2020) em escritorios de
contabilidade do Vale do Paranhana/RS e de S&o Francisco de Paula/RS

apontam que a evolugcédo tecnoldgica impde mudancas significativas na sua
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forma de atuacdo. Digitar menos e pensar mais, ficar menos dentro do
escritério e estar mais presente nos clientes, demandar menos tempo a
atividades burocraticas e mais tempo a atividades consultivas, além da
ampliacdo do leque de conhecimentos sdo consequéncias da contabilidade
digital.

Verifica-se ainda, na afirmacao “mais tarefas foram terceirizadas para
prestadores de servigcos externos”, os participantes em sua maioria discordam
totalmente e parcialmente que as mudancas no sistema contabil e a

digitalizacdo possam aumentar as tarefas terceirizando setores.

4.2.4 Recursos Digitais na empresa

Os discentes foram questionados sobre a utilizagdo dos recursos digitais na
empresa, foi observado que 100% dos respondentes afirmaram que fazem uso
dos meios digitais, 0 que € um ponto positivo, dando para perceber que pelo
menos no quesito recursos digitais as empresas estdo investindo como o
esperado.

Para Pasa (2001) o uso de documentos eletrénicos, bem como da
Internet, torna-se 0s negdcios mais competitivos, e manter-se informados de
todas as novas tecnologias que vem modificando a forma com que as
empresas fazem negécio, torna-se de grande relevancia, pois as novas

tecnologias impactam no processo contabil como um todo.

4.2.5 Sistema de consolidacdo para obtencéo de acesso direto aos dados

Grafico 3- Sistema de Consolidacdo para obter acesso direto aos dados

Esim

Hnao

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Como pode-se observar no grafico 3, 80% dos discentes afirmaram
que na empresa no qual trabalham ou estagiam, existe um sistema de
consolidagéo para obter acesso direto aos dados e apenas 20% afirmam que
ainda nao existe tal sistema de consolidacéao.

Pasa (2001) cita o uso da internet, documentos e dados digitais, entre
outros, como exemplos dos recursos tecnoldgicos utilizados pelas empresas
para disponibilizar as informagdes, trazendo mudangas na forma de gerenciar

as empresas, dando um conjunto de suporte aos negdcios por elas realizados.

Grafico 4-Tecnologias que utilizada na empresa para visualizar relatérios

m Bancos dados

m Computacdo em
nuvens

Nenhuma das
anteriores

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

Como pode-se visualizar no grafico 4, os discentes foram questionados
sobre quais tecnologias sao utilizadas na empresa nas quais trabalham ou
estagiam, e foi observado que 62,2% responderam que utilizam banco de
dados como ferramenta tecnolégica para facilitar nas rotinas da empresa,
enquanto 33,3% utilizam computacdo em nuvem para automatizar processos e
reduzir a quantidade de documentos nas empresas e 4,4% nao utilizam

nenhuma das opc¢des citadas anteriormente.

Gréfico 5- A empresa possui sistemas que permitem analises

® Sim, permitem andlises a
,909 partir do todo do grupo, até
os detalhes dos processos
de ponta a ponta como

compra e vendas.
B Sim, permitem analises,

mas sem muito detalhes

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Conforme apresentado no grafico 5, os discentes foram questionados
se os sistemas utilizados permitem andlises e quais tipos de analises, 46,7%
dos respondentes afirmaram que os sistemas permitem analises a partir do
todo do grupo, até os detalhes dos processos de ponta a ponta como compra e
vendas, o que pode perceber que € um sistema completo. Ja 44,4% afirmaram
que os sistemas permitem andlises, mas sem muitos detalhes e apenas 8,9%
responderam que os sistemas no qual eles utilizam nas empresas nédo
permitem analises muito complexas, 0 que pode acabar prejudicando a

fidedignidade da informacéao.
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5 CONCLUSAO

Este estudo teve como o objetivo geral verificar a percepcdo dos
discentes do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Paraiba,
gue atuam no mercado de trabalho quanto ao processo de digitalizagcdo. Com o
avanco da tecnologia, é relevante que os futuros profissionais saibam o que o
Mercado exige e que eles saiam cada vez mais preparados para o Mercado de
Trabalho das Universidades.

Por meio da coleta dos dados, buscou-se na primeira etapa do estudo
caracterizar o perfil do discente constatando-se que a maioria se encontra na
faixa etaria dos 20 aos 25 anos, cursam entre o 5° e 0 6° periodo e que grande
parte tem mais experiéncia na area contabil do que nas demais areas.

Com relacdo a percepcdo quanto a Transformacdo Digital e a
Digitalizagdo de documentos verificou-se que 0s respondentes ndao tém um
conhecimento aprofundado no assunto e que as empresas no qual os
respondentes atuam, seja trabalhando ou estagiando, também né&o praticam a
digitalizacdo como deveria, haja vista que essa pratica ja existe a algum tempo.

Na percepcao da automacao dos processos, ficou constatado que as
empresas no qual os respondentes atuam, utilizam recursos digitais, no qual as
mesmas dispdem de um Sistema de Consolidacdo para obtencdo de acesso
direto aos dados, no qual a maioria das tecnologias utilizadas para a
visualizacdo dos relatérios € o banco de dados, seguido da computacao em
nuvem e os Sistemas utilizados permitem andlises a partir do todo do grupo,
até os detalhes dos processos de ponta a ponta como compra e vendas.

Um dos fatores limitacdo desta pesquisa refere-se a dificuldades de
aplicacdo do questionario por meio virtual com o publico alvo da pesquisa.
Outra limitacéo refere-se a aplicacdo aos discentes uma Unica IES. Portanto,
0s resultados obtidos na pesquisa sao relativos apenas aos elementos
pesquisados, ndo podendo ser feitas generalizagbes acerca do universo.

Sugere-se para futuras pesquisas relacionadas ao tema deste estudo,
que sejam investigadas em outras IES, e comparando os resultados com
outros aspectos referentes a novas tecnologias, colaborando com processo de

inovacao da Contabilidade moderna.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

Prezado respondente, esta pesquisa tem como objetivo, contribuir para a elaboragéo
do Trabalho de Conclusdo de Curso em Ciéncias Contabeis e vocé esta sendo
convidado a participar da pesquisa intitulada "A PERCEPCAO DOS DISCENTES DO
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
ACERCA DA TRANSFORMAQAO DIGITAL NA CONTABILIDADE", sob orientagé&o
do Prof° Dr. Tiago Henrique de Souza Echternacht, do Departamento de Financas e
Contabilidade da Universidade Federal da Paraiba.
Peco-lhe a sua contribuicdo, para responder o presente questionario, que € anénimo,
como também a sua autorizacdo para apresentar os resultados desse estudo.
Esclarecemos que a sua participacdo € voluntaria, as respostas sdo analisadas
conjuntamente.

Desde ja agradeco a sua colaboracao!

BLOCO I- Perfil do entrevistado

1. Sexo:

( ) Masculino

( ) Feminino

2. Faixa etéria:

() até 19 anos
()20 a 25 anos
() 26 a 30 anos
( )31a35anos
()36 a40anos
( ) acima de 40 anos
3. Exerce ou ja exerceu atividade profissional, mesmo como estagiario? Em qual

area?

( ) Sim, na area contabil
( ) Sim, na area fiscal
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( ) Sim, na area pessoal
( ) Sim, em outra area
( ) Nao exerci atividade profissional

4. Qual periodo se encontra no curso?

Bloco IlI- Percepcdo quanto a Transformacgdo Digital e a Digitalizagcdo de
documentos
5. Na sua opinido o que é Transformacao Digital na Contabilidade?

() A forma de integrar o Contador e seus clientes em um Sistema de
Informacéao

() SPED'S

( )A utilizagéao de Sistemas Inteligentes de Tecnologia da Informacéo

( )A utilizacdo de Sistemas Modernos e Integrados

( )N&o tenho opiniao

( )Outro:

6. Na empresa no qual trabalhas ou estagias, tém-se a pratica de Digitalizacdo de
documentos (por exemplo, faturas)?

( )Sim, a empresa digitaliza todos os documentos
( )A empresa nao digitaliza todos os documentos
( )A empresa digitaliza uma parte dos documentos e a outra nao

7. Como é recebida a documentacao na empresa no qual trabalhas ou estagias?

() E recebida de forma fisica

( )E recebida de forma digital

8. A partir de suas praticas operacionais diarias, até que ponto as seguintes
declaracBes sobre Digitalizacdo se aplica a empresa no qual vocé trabalha ou

estagia. Avalie em uma escala de 1 (nunca) a 5 (muito frequente).

Item

Gerenciamento de
qualidade dos dados

Contabilidade sem
papel




Sistema de
Consolidacao Integrado

Criacéo de transparéncia

Automacéo do processo

Andlises de Big Data

Relatérios em tempo real

Interfaces para Sistemas
externos

Ferramentas para
visualizacéo

Computagcédo em Nuvem
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9. O que mudou no Sistema Contabil na empresa no qual vocé trabalha ou
estagia devido a Digitalizacdo? Avalie em uma escala de 1 (discordo totalmente)

a 5 (concordo totalmente).

Afirmacéo

A qualidade e a consisténcia dos
dados melhoraram

A velocidade dos relatérios
aumentaram

O foco nos processos foi
aumentado

A gama de servicos foi ampliada

As qualificagBes dos funcionéarios
expandiram na direcéo do TI

Mais tarefas foram agrupadas
internamente

Os custos foram reduzidos
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Houve uma reducao geral na
Contabilidade dos funcionarios como
resultado da Digitalizac&o

Mais tarefas foram terceirizadas
para prestadores de servigos
externos

Bloco lll- Percepcédo quanto a automagao do processo.
10. S&o utilizados recursos digitais na empresa?

() Sim
( ) Nao

11.Na empresa no qual trabalhas ou estagias, tém-se um Sistema de Consolidacao
para obter acesso direto aos dados?
() Sim
( ) Nao

12.Qual dessas tecnologias é utilizada na empresa no qual trabalhas ou estagias
para visualizar relatorios? *
( ) Banco de dados

( )Computacdo em Nuvem

( )Nenhuma das anteriores

13.0s Sistemas utilizados permitem andlises? Quais?

() Sim, permitem andlises a partir do todo do grupo, até os detalhes dos
processos de ponta a ponta como compra e vendas.

( ) Sim, permitem andlises, mas sem muito detalhes.

( ) Nao permitem analises muito complexas.



