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RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar a usabilidade do Repositério Institucional da
Universidade Estadual da Paraiba pela perspectiva das heuristicas de Nielsen, com
intuito de detectar possiveis anseios e dificuldades de usabilidade enfrentadas pelos
usuarios do repositério. De abordagem quali-quantitativa, utilizou-se o estudo de caso
como ferramenta de pesquisa, utilizando técnicas de coleta de dados como o
questionario eletrénico e avaliagdo cooperativa. Aborda aspectos do acesso a
informacéo cientifica, do movimento de Acesso Aberto na Sociedade da Informacao,
bem como se deu a democratizacdo da informacéo que fora possibilitada pela
globalizag&do da internet — ainda esta distante do ideal — sendo vislumbrado nesta
pesquisa identificar quais expectativas os usuarios de uma biblioteca universitaria
possuem no que tange a disseminagdo da informac&o. Apresenta conceitos de
Bibliotecas digitais e Repositorios digitais, enfatizando o Repositorio Institucional
como uma fonte de informacgao académica-cientifica nos dias atuais. Traz aspectos
histéricos e praticos sobre usabilidade, interagcdo homem-computador, caracterizando
e apresentando cada uma das Heuristicas de Nielsen. Percebeu-se e elencaram-se
alguns problemas de interface e usabilidade no Rl da UEPB, bem como
recomendacdes para qgue 0 mesmo possa sanar essas questdes e propicie ao usuario
do Repositorio Institucional da UEPB uma experiéncia mais satisfatoria.

Palavras-chave: Repositorio Institucional. Usabilidade. Democratizacdo da
Informacao. Heuristicas de Nielsen.



ABSTRACT

This work aimed to analyze the usability of the Institutional Repository of the State
University of Paraiba, from the perspective of Nielsen's heuristics, in order to detect
possible concerns and usability difficulties faced by users of the repository. A study
case was used as a research tool, from a qualitative and quantitative approach, using
data collection techniques such as the electronic survey and cooperative evaluation.
This study case addresses aspects of the scientific information access, of the Open
Access movement in the Information Society, as well as the democratization of
information that was made possible by the globalization of the internet. As a matter of
a fact, this situation - which is still far from ideal — has been glimpsed in this research
to identify what expectations users of a university library have regarding the
dissemination of information. This research presents concepts of digital Libraries and
digital Repositories, highlighting the Institutional Repository as a current source of
academic-scientific information. Also, the work brings historical and practical aspects
about usability, human-computer interaction, characterizing, and presenting each one
of Nielsen's Heuristics. Therefore, it was not only noticed and listed possible some
interface and usability problems in the Institutional Repository of the State University
of Paraiba; but also, recommendations so that the users can solve themselves these
issues, providing to the user a more satisfactory experience.

Keywords: Institutional Repository. Usability. Democratization of Information.
Nielsen's heuristics.
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1 INTRODUCAO

Vivenciar a Sociedade da Informacao e do Conhecimento e toda a exploséo
informacional vivida nos dias atuais era algo impensavel no inicio dos anos 1980,
quando ainda nao se tinha a ideia da dinamicidade que se apropriaria dos lares, dos
escritérios, das escolas e quao seria inimaginavel um mundo desconectado. Foi a
partir da Segunda Guerra Mundial que se passou a presenciar um fenédmeno capaz
de mudar sobremaneira o modus operandi de uma geracdo. As inovagdes
tecnoldgicas, sociais e politicas impéem aos individuos de uma sociedade demandas
até entdo desconhecidas e com isso a procura por novos conhecimentos e
informacdes torna-se fundamental, inclusive sendo fator de decisdo no que concerne
a competitividade no mundo globalizado.

O modo como a globalizagao ocorre e se apodera de nossa sociedade provoca
mudancas na maneira como as agdes, planos, modos de pensar e viver dos individuos
se configuram. A Terra mundializou-se de tal maneira que o globo deixou de ser uma
figura astrondmica para adquirir mais plenamente sua significacéo histérica (IANNI,
2001).

Tal mundializacao € possivel através da expansao dos modos de comunicagao,
bem como da capacidade de negociacéao, de estudos e uma série de outras permutas,
possiveis entre os individuos de diferentes partes do mundo quando do surgimento
da rede mundial de computadores, concebida como Advanced Research Projects
Agency Network (ARPANET'). O caminho percorrido pela internet para se tornar o
que conhecemos atualmente nao é o foco desta pesquisa, mas é importante registrar
gue a mesma ganhou forca no mundo académico para s6 entéo popularizar-se.

Chega a ser impensavel a realizagao de inumeras tarefas nos dias atuais sem
tangenciar o uso da internet: compras, servicos de saude, cultura, politica, economia,
educacao — informacgdes de todos esses segmentos dentre outros s&o passiveis de
obtencao através dos navegadores de internet.

Essa globalizac&o afeta especificamente o modo como os individuos percebem

a obtencédo de informacgdes, para consequentemente constituir seus conhecimentos e

" Rede de longa distancia criada a partir de 1965, em consdrcio com as principais universidades e centros de
pesquisa dos EUA, com o objetivo especifico de investigar a utilidade da comunicagéo de dados em alta velocidade
para fins militares.
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formar suas opinides acerca de inumeros assuntos. E ndo € sé uma percepgao, mas
0 modo como o ensino-aprendizagem ocorre foi impactado sobremaneira pelos
adventos tecnologicos impulsionados pela globalizagéo.

A democratizagéo das relacdes e das agdes humanas vem resultando em um
grande volume informacional, e este volume é acompanhado pelo surgimento do
disciplinamento das normas para que os cidadaos possam ter acesso informacional
regulamentado. De acordo com Sarlet e Molinaro (2014) especialmente no Brasil, o
acesso satisfatorio a informagdes de interesse publico ainda esta em formagéao, pois
depende das conquistas no campo das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao
(TICs). A Constituicao Federal versa, em seu Art. 218 que €& dever do Estado
promover, apoiar e incentivar o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a capacitagao
tecnoldgicas, sendo entdo o incentivo as publicizagbes de informacgdes dado por este
texto. (BRASIL, 1988).

O acesso a informacao ja nao depende de suportes fisicos, e os materiais
informacionais impressos que anteriormente eram os principais objetos de trabalho de
bibliotecas e centros de informacbes ja nédo s&o suficientes. Neste interim, as
bibliotecas digitais surgem no mundo globalizado e assumem um papel fundamental
no que concerne a busca e acesso a informagao cientifica.

Assim, as bibliotecas digitais, a exemplo de repositorios institucionais,
desenvolvem-se em um cenario favoravel para a comunicagéo cientifica pois como
afirma Leite (2009, p. 17):

O movimento de acesso aberto vem construindo as condi¢des necessarias
para permitir o acesso irrestrito a producéo cientifica legitima, alterando nao
somente o processo de aquisicdo de informacéo cientifica, mas também a
sua producao, disseminagao e uso.

As Bibliotecas Digitais (BDs) apontam para inumeras maneiras de facilitar a
vida de seus usuarios, uma vez que nos mais remotos lugares sera possivel dispor
nos catalogos online do que esta disponivel em seus acervos. No entanto, o usuario
podera se deparar com dificuldades, oriundas de limitagbes que nao foram
contempladas pelos que desenvolveram tais ferramentas, ficando assim, sem os
servigos ofertados pela biblioteca digital. (SILVA, 2018).

Essas dificuldades as quais Silva (2018) se reporta, podem estar relacionadas

ao nivel de conhecimento e experiéncia que o usuario possui na utilizacdo dos
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recursos disponibilizados pela Biblioteca Digital (BD) ou ainda estarem relacionadas
a problemas que digam respeito a usabilidade do ambiente virtual que podem se
apresentar como obstaculos até para os usuarios mais experientes.

Entretanto, para que esses obstaculos sejam ultrapassados pelos usuarios, é
preciso que o ambiente virtual dé autonomia para que o usuario o utilize de forma
efetiva. Muitas vezes os usuarios precisardo demandar muitos esforgos para que
possam utilizar e acessar efetivamente os recursos que aquele ambiente oferece e
para que possam atender ao objetivo inicial que os levou a acessar esse ambiente.
Quando nao ha éxito ao atingir o objetivo ou o acesso nao foi bem sucedido, muitos
usuarios podem chegar a desistir.

Desde a Ildade da Pedra Lascada?, quando o homem percebeu que na sua
condicéo seria necessario modificar seus habitos para garantir sua sobrevivéncia, a
interacdo com o meio em que viviam foi sendo transformada, e os seres passaram a
utilizarem-se dos materiais disponiveis na natureza, a exemplo de pedras, metais e
outros insumos para concretizagdo dos objetivos daqueles que viriam a ser o homo
sapiens. Ou seja, desde os primordios € preciso utilizar bem e eficientemente daquilo
que se dispde.

Nos dias atuais, nos tornamos “usuarios” de uma porgdo de coisas: Do alarme
do celular, de cadeiras, de carros, do controle remoto do condicionador de ar, do
Facebook, dos talheres, do caixa eletrénico, do computador no trabalho, do copo de
cerveja — objetos e produtos, digitais ou ndo, que sdo “usados” por pessoas e que Sao
projetados para cumprir alguma fungao. O alarme para nos acordar, o caixa eletrénico
para fazer transacdes financeiras, a cadeira para descansar. (TEIXEIRA, 2014).

Trazendo para o contexto de um ambiente académico, nos tornamos usuarios
de produtos e servicos oferecidos pelos mais diversos setores que constituem as
unidades académicas das Instituicbes de Ensino Superior. Um desses ambientes,
com importancia ja comprovada em outras pesquisas, € a Biblioteca Universitaria
(BU), que dentro de sua estrutura oferece produtos e servigos essenciais que auxiliam
na formacao dos alunos da Instituicdo na qual esteja inserida.

Na BU existem diversas maneiras dos usuarios obterem acesso a informacdes.

Sao acervos fisicos, digitais, periddicos, jornais e recursos midiaticos, disponiveis para

2 Este periodo estendeu-se de 3 milhdes de anos atras a 10.000 a.C.
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que seus usuarios estejam satisfeitos com os servigos prestados, no entanto néo é
sempre que este publico utiliza das melhores maneiras as ferramentas ofertadas.

Uma vez percebida as dificuldades no quesito utilizacdo de servicos em
bibliotecas universitarias, este trabalho fez um recorte especificamente acerca do
Repositério Institucional de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) - considerando
fatores como a autonomia dos usuarios e o grau de familiaridade dos mesmos com a
internet como fonte informacional, procurando conhecer as barreiras enfrentadas no
gue tange a usabilidade do repositério institucional.

Foram realizadas pesquisas bibliograficas visando situar-se acerca do status
em que encontra-se a producdo textual sobre o Repositorio Institucional da
Universidade Estadual da Paraiba: utilizou-se de bases de dados confiaveis, a
exemplo do Portal de Periddicos CAPES, do BRAPCI — Base de Dados em Ciéncia
da Informacgéo, do Portal de Periédicos Open Journal System (OJS) do Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), bem como do buscador
Google, onde nao localizou-se artigos ou trabalhos publicizados que apresentasse o
Repositério Institucional da UEPB.

Perceber essa auséncia de producdo transformou-se em uma inquietacgéo,
considerando a institucionalizagdo do Repositorio Institucional estabelecida na UEPB
através da implantacédo do mesmo e principalmente por saber que é necessaria a
divulgagdo das iniciativas que visam fortalecer a disseminagdo de informacgdes
produzidas em ambito cientifico de uma Universidade do porte da Universidade

Estadual da Paraiba.

1.1 Problema de Pesquisa

A comunicacéo cientifica sempre contou com a existéncia das bibliotecas para
fornecer informacdes, e por sua vez, as bibliotecas funcionam “em rede” mesmo antes
da invengao dos computadores, através da comutacéo bibliografica, primeiramente
com o uso do sistema de Correios e atualmente com o uso de software de permuta
online (LIMA, 2015). Ou seja, antes mesmo do surgimento das bibliotecas digitais, a
biblioteca em seu formato tradicional é considerada essencial para o desenvolvimento
da ciéncia.

Assim, o problema de pesquisa surgiu de uma percepcao, obtida a partir da

vivéncia no ambiente de trabalho da pesquisadora, que atua em uma biblioteca
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universitaria de uma Instituicao de Ensino Superior (IES), a saber, a Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), e o Sistema Integrado de Bibliotecas desta IES tem por
objetivo “a unidade e consenso das atividades de selegdo, de armazenagem, de
recuperacao e de disseminagao de informacdes, para apoio aos programas de ensino,
de pesquisa e de extensao oferecidos pela UEPB.” (UEPB, 2020).

Inquietagdes percebidas, a ideia de pesquisa apresentada constituiu-se da
suposicao de que o Repositorio Institucional (Rl) da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB) nao estava sendo utilizado a contento como fonte de pesquisa pela
comunidade académica da Instituicdo. Durante oficinas e workshops ministrados pela
pesquisadora e outros profissionais da Instituicdo, fora relatado pelos usuarios o
desconhecimento ou o conhecimento mas a nao utilizacdo desta ferramenta como
fonte de pesquisa.

Essa condicdo pode ser embasada ainda com o auxilio de relatérios de
estatisticas semestrais do Rl da UEPB, que apresentaram uma baixa visualizagédo se
comparado ao tamanho da Instituicdo e a quantidade de alunos, docentes e técnico-
administrativos da UEPB.

Vale salientar que, enquanto gestora do repositério e acompanhando
pesquisas para o aprimoramento dos servigos prestados no local de trabalho, foram
observados 0s numeros e as areas que eram consultadas dos materiais disponiveis
nesta base de dados informacional.

Em vista dessa suposicao, fez-se necessario investigar se a usabilidade deste
RI seria um obstaculo para que esses usuarios nao utilizem a ferramenta como fonte
de informacao cientifica, uma vez que, de acordo com Sayao e Marcondes (2009, p.
26) “o RI € um sistema de informacao que incorpora a facilidade da comunicagao, da
colaboracao e de outras formas de interagédo dindmica entre usuarios de um vasto
universo.”

Considerando que a informac&o atualmente € encontrada em varios tipos de
suportes, o que vem facilitando e muito o seu acesso por parte de seus usuarios e os
repositorios institucionais se apresentam como uma ferramenta imprescindivel para a
preservacéo da memoaria institucional, académica e cientifica, facilitando e agilizando
o0 acesso a informacgdo, questiona-se: De que forma aspectos de usabilidade
podem impactar na utilizacdo do Repositério Institucional da Universidade

Estadual da Paraiba enquanto fonte de pesquisa?
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Pensando em responder ao questionamento ora apresentado, pretende-se

atingir os objetivos a seguir:

1.2 Objetivo Geral

Analisar a usabilidade do Repositdrio Institucional da Universidade Estadual da

Paraiba pela perspectiva das heuristicas de Nielsen.

1.3 Objetivos Especificos

a) Delinear o perfil dos usuarios do Repositério Institucional da Universidade
Estadual da Paraiba dentre os alunos matriculados em cursos de graduacao da
Instituigéo;

b) Verificar os anseios e dificuldades que sao enfrentadas pelos usuarios na
utilizacao da interface e recuperacao da informagéo no Repositério Institucional
da Universidade Estadual da Paraiba;

¢) Realizar um teste de usabilidade com os usuarios do Repositério Institucional
da Universidade Estadual da Paraiba, utilizando as heuristicas de Nielsen (1993)
como parametro;

d) Propor recomendagdes de usabilidade para o Repositorio Institucional da

Universidade Estadual da Paraiba.

1.4 Justificativa

Foi a partir da década de 1960 que a chamada industria da informac&o ganha
forma, uma vez que um novo segmento de servicos — formado por producdo e
consumo de informagao — promove o surgimento de necessidades nos individuos que
até entdo era secundaria: o acesso a informacao cientifica.

Surgida ap6s a Segunda Guerra Mundial, a demanda por acesso a informacéo
faz com que grandes editores cientificos, que ja editavam livros, percebam neste novo
momento a oportunidade de um novo modelo de negdcio, que seria o comércio de
informacé&o. Os editores perceberam a importancia estratégica de manter atualizadas
as informagcdées que embasariam novas publicagdes, iniciando um ciclo de

retroalimentacgéo de publicagbes académicas.
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A crise que assola varios modelos de negdcios, a partir da década de 1970
também alcanga os editores cientificos, que por questdo de sobrevivéncia se reunem
para formar grandes grupos de editores, visando a sobrevivéncia do modelo de
negocio deles. Na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo esse momento da historia
chama-se “crise dos peridédicos” e o gatilho da crise foi a impossibilidade das
bibliotecas universitarias manterem assinaturas de suas cole¢bes de periddicos
(MUELLER, 2006).

Assim, foi necessario uma mudanga no modo como a informacé&o cientifica e
académica, para embasar novas pesquisas, fossem difundidas. Os autores de artigos
perceberam que era preciso se reinventar para que suas pesquisas se mantivessem
sendo consultadas por outros pesquisadores.

Essa transformacao ocorre em paralelo com o surgimento da Internet, ou seja,
agora seria possivel disponibilizar informacdes cientificas através da rede mundial de
computadores e assim, poderia se pensar em novas formas de disseminag¢ao de
informac&o com baixos custos e mais rapidamente.

Disto surge o movimento pelo livre acesso as informagdes cientificas,
possibilitando que as pesquisas, antes comercializadas pelos grandes editores,
pudessem ser publicadas em ferramentas criadas com essa intengéo, de promover o
acesso gratuito e dindmico de producées académicas/cientificas.

Se o movimento de acesso livre vem tentando expandir o acesso a publica¢des
cientificas, muitas destas desenvolvidas em universidades, os repositorios
institucionais ganham forga, pois visam reunir a produgdo académica de uma
instituicado disponibilizada em uma unica base de dados informacional.

Pode-se verificar que as maiores universidades ja disponibilizam seus
trabalhos de conclusao de curso em repositérios institucionais, de forma que estas
bibliotecas digitais sdo ricas fontes de informagédo atualizada e de qualidade,
considerando que sao oriundas de pesquisas desenvolvidas com rigor académico.

Pensando neste percurso, esta pesquisa justifica-se por buscar conhecer de
modo mais aprofundado o Repositério Institucional da UEPB, doravante RI UEPB, por
ser esta universidade o local de trabalho da pesquisadora e por saber que os alunos
desta Instituicdo sdo majoritariamente de baixa renda, e que os mesmos podem contar
com o repositorio como fonte confiavel de pesquisa, no entanto, a barreira da

usabilidade pode implicar em uma baixa adesdao a consultas neste repositorio,
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percebida empiricamente pela pesquisadora através de sua vivéncia com as
demandas informacionais dos usuarios da biblioteca universitaria em que atua.

Fez-se necessario investigar a usabilidade deste Repositério Institucional
buscando expor para os administradores da Instituicdo de Ensino Superior (IES) que
€ preciso investir em infraestrutura de tecnologia que dé suporte para a pesquisa
académica de seus alunos, procurando amparar o ensino, a pesquisa e a extensao —
triade que sustenta o ensino superior da UEPB.

A pesquisa se desenvolve iniciando por este capitulo introdutério e seguira o
seguinte percurso:

No capitulo 2 — Apresenta-se o0 percurso metodolégico, explanando as
metodologias e técnicas de pesquisas escolhidas para o desenvolvimento do trabalho,
de modo a situar o leitor sobre as etapas que se dardo para a concretizagao da
pesquisa.

No capitulo 3 — Democratizacédo da informagdo e Autonomia do individuo,
apresenta-se de que forma as politicas de incentivo ao acesso da informagao
promovem ou nao o amplo alcance informacional proposto como ideal em iniUmeros
estudos.

No capitulo 4 - Repositorios Digitais e o Movimento de Acesso Aberto,
adentramos na especificidade do tipo de fonte de informac&o esta sendo alvo da
pesquisa, onde serdo trazidas as definicées de Repositdrios Digitais, adentrando em
Repositérios Institucionais até especificamente o Repositdrio Institucional da UEPB,
apresentando-o e trazendo dados relacionados ao mesmo.

O capitulo 5 — Usabilidade, aborda-se conceitos e vertentes da tematica
usabilidade, quais sdo as areas do conhecimento que perpassam por esse tema e
qual a relevancia nos dias atuais de levar em consideragéo a experiéncia do usuario
acerca dos produtos e servigos que o mesmo utiliza.

Ja o Capitulo 6 traz os resultados da pesquisa e por fim, apresenta como

capitulo final as Consideracdes finais da pesquisa.
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2 METODOLOGIA

A origem da palavra Método deriva do latim methodus, que por sua vez se
origina do grego meta cujo significado € meta, objetivo e thodos, que significa o
caminho, o percurso, o meio para alcancar algo (RANGEL, 2010). Diante disto, e
abordando diretamente a vertente da pesquisa cientifica, € preciso que esta seja
trilhada seguindo critérios e obedecendo rigores que fundamentardo e embasarao os
resultados que serado alcangados.

A pesquisa teve cunho exploratério, objetivando determinar o campo de
investigacao, as expectativas dos interessados e a contribuicdo que estes poderao
oferecer ao longo do processo (GIL, 2010) e se desenvolveu a partir de um
levantamento bibliografico, buscando revisar o estado da arte da tematica “usabilidade
em repositorios institucionais”, incluindo aspectos teéricos, histéricos e técnicos. E
vasta a literatura na area, tendo em vista a preocupacéo com a user experience? - UX
observada nos Uultimos anos. Assim, inicialmente foi realizada uma pesquisa
bibliografica em fontes informacionais reconhecidas por seu rigor académico (a
exemplo do Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES), A Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD), os
acervos fisicos das bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB (SIB
UEPB) e das bibliotecas que fazem parte do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), bem como artigos que estivessem disponiveis em
periddicos eletronicos que abordassem a tematica e antecederam a esta pesquisa.

De acordo com Gil (2010, p. 50) a pesquisa bibliografica “é desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”.
Para Marconi e Lakatos (2017), trata-se do levantamento de referéncias ja publicadas,
em forma de artigos cientificos (impressos ou virtuais), livros, teses de doutorado,
dissertagbes de mestrado. Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto
com o que foi escrito sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de
debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer publicadas quer
gravadas.

A pesquisa caracteriza-se também como uma pesquisa descritiva, pois as

pesquisas deste tipo tém como objetivo a descrigdo de determinados fenémenos.

3 Em portugués, Experiéncia do Usuario (tradugao literal)
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Dentre as pesquisas descritivas estao incluidas também as pesquisas que visam
levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagao (GIL, 2010).

Correspondeu ainda a um estudo de caso que segundo Yin (2005, p. 32) “é um
estudo empirico que investiga um fenbmeno atual dentro do seu contexto de
realidade”, pois investigou o quesito usabilidade do Repositoério Institucional da UEPB.

De acordo com Gil (2010), o estudo de caso vem sendo utilizado com
frequéncia cada vez maior, tendo em vista servir a pesquisas com diferentes
propdsitos, tais como:

a. explorar situa¢des da vida real cujos limites n&o estao claros e definidos;

b. descrever a situagdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigagao.

Para que se atingisse o objetivo geral da pesquisa, foram utilizados métodos,
que normalmente sao divididos entre duas categorias: qualitativo e quantitativo. Tais

métodos diferenciam-se pelo meio de abordagem do problema de pesquisa:

A pesquisa quantitativa deve ser utilizada quando existir um problema bem
definido com informagdes e teorias suficientes a respeito do objeto de estudo,
ou seja, a abordagem quantitativa deve ser empregada quando ha
conhecimento das qualidades e controle daquilo que sera estudado. Por outro
lado, quando os questionamentos s&o considerados inéditos e devem ser
analisados com maior profundidade, estudos de natureza qualitativa sédo
mais adequados. [...] as abordagens quantitativas requerem do pesquisador
um extenso conhecimento sobre o que serd investigado para que o
instrumento de analise seja completo e contemple amplamente as dimensbdes
do objeto de estudo; logo, as abordagens qualitativas destinam-se a objetos
cujo conhecimento tenha sido pouco estudado, a fim de obter informacdes
empiricas da realidade (PASCHOARELLI; MEDOLA; BONFIM, 2015, p.69)

Desta forma, acreditou-se que a associagao entre as duas técnicas fosse a
abordagem adequada para esta pesquisa, uma vez que foi necessario tratar quali-
quantitativamente dados obtidos durante a execugéo da pesquisa.

Para verificacao da suposicéo formulada, a pesquisa utilizou-se de um teste de

usabilidade, utilizando como base as heuristicas de Nielsen (1993), quais sejam:

Visibilidade do status do sistema
Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
Controle e liberdade do usuario

Consisténcia e padrdes

o > 0 bd -~

Prevencéo de erros
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Reconhecimento em vez de recordacgéo
Flexibilidade e eficiéncia de uso
Design estético e minimalista

Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

= © ©® N o

0. Ajuda e documentacao

De acordo com o Nielsen Norman Group (2019) foi em 1993 que Jakob Nielsen
apresentou as 10 heuristicas para que a partir dali fossem norteados os testes de
experiéncia de usuarios. Tornou-se referéncia em todo o mundo e foi considerado pelo
jornal The New York Times “o guru das péaginas utilizaveis”. Considerando a
expressiva quantidade de bibliografia acerca da UX produzida por Nielsen, bem como
o numero de mengdes que o autor possui, escolheu-se as heuristicas de Nielsen,
dentre tantos outros parametros para mensurar usabilidade, por verificar que as

pesquisas deste renomado cientista traz uma expertise acerca da tematica.

2.1 Universo e amostra da pesquisa

O universo da pesquisa, ou populacdo de uma pesquisa é “o conjunto definido
de elementos que possuem determinadas caracteristicas” (GIL, 2010, p. 89). Nesta
pesquisa, optou-se como populagdo os alunos regularmente matriculados no ultimo
semestre do curso de graduac&o aos quais estejam vinculados no Centro de Ciéncias
Biol6gicas e da Saude — CCBS e no Centro de Ciéncias e Tecnologia - CCT da
Universidade Estadual da Paraiba - UEPB no Campus | — Campina Grande.
Atualmente neste campus existem vinte e trés cursos em funcionamento.

Idealizou-se que a pesquisa seria realizada entre os alunos matriculados em
um workshop que ocorre semestralmente, ofertado gratuitamente para os usuarios do
Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB. O workshop escolhido havia sido o intitulado
“Estratégias de pesquisa na Internet”, que teve sua primeira turma ministrada em
2010, por entender o papel da biblioteca universitaria nha UEPB enquanto apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensao. No entanto, desde margo do corrente ano
0 workshop na modalidade presencial esta suspenso considerando o cenario de
pandemia surgido mundialmente no primeiro semestre do ano 2020. A declaragao da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS) acerca da infec¢ao pelo SARS-CoV-2 como

Emergéncia de Saude Publica de interesse internacional, em 30 de janeiro de 2020,
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com posterior anuncio, em 11 de margo de 2020, de Pandemia de COVID-19, surge
devido as altas taxas de mortalidade de casos na China, ao seu rapido potencial de
disseminacdo para outras nagdes e a previsao do importante impacto econémico-
global da patologia sobre os sistemas de saude dos paises (SANTOS JUNIOR;
ROCHA, 2020).

No Brasil, assim como em quase totalidade do globo, os dirigentes dos estados
da federacao optaram por medidas que culminaram em distanciamento social, e na
Paraiba nao foi diferente. O Governo Estadual da Paraiba decretou em 13 de margo
de 2020 a calamidade publica em que a Paraiba se encontrava e consecutivamente a
UEPB, bem como outras nove instituicbes de ensino superior, que optaram pela
suspensao das aulas presenciais. Com tal decisao, as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo na UEPB foram suspensas e deste modo a aplicagdo da pesquisa na
modalidade presencial tornou-se inviavel.

Antes da pandemia, iniciada em margo de 2020, o processo de selecdo da
amostra se daria a partir de uma turma regular matriculada no workshop anteriormente
citado, que, caso tivesse ocorrido haveria 100 participantes inscritos, de modo que
seriam convidados a participar desta pesquisa 10% da populagao, ou seja, 10 (dez)
participantes, por considerar que cada aluno possui uma identidade unica, um unico
vinculo com a Instituicdo de Ensino, tornando possivel que a amostragem fosse
estabelecida através do método sistematico, cuja aplicagao requer uma ordenagéo de
modo que cada um dos elementos seja unico, identificado pela sua posigdo. A
composi¢ao da amostra por esse processo € bastante simples, todavia so é aplicavel
aos casos em que se possa previamente identificar a posi¢do de cada elemento num
sistema de ordenagdo da populagao. (GIL, 2010).

No entanto, no cenario em que a pesquisa foi desenvolvida, a amostragem
adotada foi por tipicidade, que consiste em selecionar um subgrupo da populagéo que,
com base nas informacgdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda
a populacgédo. Tal tipo de amostragem requer consideravel conhecimento da populagao
e do subgrupo selecionado. Considerando que a pesquisadora atua diretamente com
os alunos concluintes dos cursos de graduagédo na UEPB, e considerando também o
cenario em que a pesquisa precisou acontecer, optou-se por manter o quantitativo de
alunos participantes da pesquisa, conforme aprovado no CEP — 12 participantes.

O modo como a amostra foi selecionada pela pesquisadora deu-se da seguinte

maneira:
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a) Os alunos concluintes de cursos da graduacdo da UEPB, dentre os
requisitos para conclusdo de curso é a realizagcdo do autodepédsito do
trabalho de conclusao de curso, na verséo final, apos aprovacéao pela banca,
no Repositério Institucional da Instituicdo. E por ter acesso ao nome de
todos os alunos concluintes, a pesquisadora optou por selecionar de modo
aleatoério 12 participantes no universo de alunos concluintes, sendo pré-
requisito que os mesmos estivessem concluindo um curso do CCBS ou do
CCT, por serem estes os Centros aos quais a pesquisadora tem acesso aos
trabalhos finais;

b) Uma vez selecionado, o participante foi convidado a responder um
questionario online, enviado para seu e-mail, que visou avaliar a experiéncia

do participante no que concerne a usabilidade do Repositério Institucional.

2.1.1 A Universidade Estadual da Paraiba

A Universidade Estadual da Paraiba — UEPB €& uma universidade publica,
situada no Nordeste do Brasil, especificamente no estado da Paraiba. Originalmente
surgiu como Universidade Regional do Nordeste - URNE, em 1966, a partir da Lei
Municipal n°® 23, de 15 de margo de 1966, em Campina Grande. Teve como primeiro
reitor o entao prefeito da cidade, Williams Arruda e como vice-reitor Edvaldo de Souza
do O, que acabou assumindo o cargo em decorréncia das inimeras atribuicdes
caracteristicas de um cargo de prefeito.

Edvaldo foi reitor de 1966 até 1969, quando houve o Golpe Militar e
consequentemente uma intervencéo na Instituicéo.

Gracas aos esfor¢os de Edvaldo do 0, professores, estudantes e funcionarios,
a URNE conseguiu se manter, e o passo seguinte foram mobilizacbes para que a
mesma fosse estadualizada. A intencao era inicialmente de federalizar a URNE, no
entanto, a estadualizagdo foi o caminho que ocorreu para a Instituicdo. Em 11 de
outubro de 1987, o Governador da Paraiba Tarcisio Burity sancionou a Lei 4.977 que
estadualizou a URNE, passando a se chamar Universidade Estadual da Paraiba -
UEPB.

O reconhecimento pelo Conselho Nacional de Educagdo do MEC é

considerado um dos marcos na histéria da Universidade e ocorreu exatamente



Universidade Regional do Nordeste.

quando a UEPB celebrava os 30 anos de criacédo daquela que lhe deu origem, a

No ano de 1996, com a assinatura do Decreto de Reconhecimento pelo entao
presidente Fernando Henrique Cardoso, a UEPB passou para a condi¢gdo de

Instituicdo de Ensino Superior consolidada e definitiva, cujos méritos foram

reconhecidos pela instancia governamental responsavel pelo ensino em todo o pais.

Desde entao a Universidade tem se expandido e atualmente conta com oito
campi, situados em oito municipios do estado da Paraiba e distribuidos conforme
quadro* abaixo:

Campus | - Campina Grande

CENTRO

Quadro 1 — Distribuicao dos Cursos da UEPB por Campi
CAMPI

Saude (CCBS); Centro de Ciéncias

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da

CURSO

Campus Il - Lagoa Seca

Campus lll = Guarabira

Ciéncias Juridicas (CCJ), Centro de

Educacéo (CEDUC)

Centro de Ciéncias Agrarias e Ambientais
(CCAA)

Sociais Aplicadas (CCSA); Centro de

Ciéncias e Tecnologia (CCT) e Centro de

Ciéncias Bioldgicas, Educacéo Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Odontologia, Psicologia,
Administracéo, Ciéncias Contabeis,
Comunicacéo Social, Servigco Social,
Estatistica, Matematica, Quimica,
Engenharia Sanitaria e Ambiental,
Fisica, Computacao, Filosofia,
Geografia, Histéria, Letras, Pedagogia,
Sociologia e Direito

Campus IV — Catolé do Rocha

Centro de Humanidades (CH)

Agroecologia e Agropecuaria

Campus V - Jodo Pessoa

Centro de Ciéncias Humanas e Agrarias
(CCHA)

Direito, Geografia, Histdria, Letras e
Pedagogia

Centro de Ciéncias Bioldgicas e Sociais
Aplicadas (CCBSA)

Agrarias e Exatas; Letras e
Humanidades

Campus VI - Monteiro

Centro de Ciéncias Humanas e Exatas
(CCHE)

Arquivologia, Ciéncias Bioldgicas e
Relagées Internacionais

Campus VII - Patos

Centro de Ciéncias Exatas e Sociais

Aplicadas (CCEA)

Matematica, Ciéncias Contabeis e
Letras

Campus VIII - Araruna

Centro de Ciéncias, Tecnologia e Saude

(CCTS)

Administracdo, Computacéo, Fisica e

Matematica

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Licenciatura em Fisica, Engenharia

Civil e Odontologia

4 O quadro apresenta apenas os cursos de graduagao da IES
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Além dos cursos de graduagdo, a UEPB mantém atualmente 20 (vinte)
programas de pos-graduacao strictu sensu e 16 (dezesseis) cursos de pos-graduacao
lato sensu.

Na UEPB, existem 17.856 (dezessete mil, oitocentos e cinquenta e seis) alunos
matriculados na graduagédo no semestre 2020.1. Considerando que a pesquisa se
desenvolveu em Campina Grande - Campus | da Instituicdo — estabeleceu-se como
critério de selecéo dos participantes: ser concluinte de curso de graduagéo do CCBS
ou CCT e ter utilizado o repositério institucional da UEPB para realizar a entrega final

do trabalho de conclusdo de curso.

2.2 Critérios de inclusao e exclusao

Para ser considerado como participante da pesquisa, os 12 voluntarios foram
convidados de modo aleatorio, por tipicidade, entre os concluintes de curso de
graduacdo do Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude — CCBS e do Centro de
Ciéncias e Tecnologia — CCT. Considerou-se que para todo concluinte é obrigatério a
realizacédo da entrega do trabalho de conclusdo de curso — TCC através de um

processo independente e de maneira remota no Repositorio Institucional.

2.3 Riscos e beneficios

Quanto aos riscos possiveis da pesquisa que pudessem ocorrer durante a
coleta de dados pode-se citar: constrangimento, receio ou desconforto dos
participantes durante o responder as questdes do questionario aplicado. Para isso a
pesquisadora deixou claro que o entrevistado poderia recuar da participacédo da
pesquisa a qualquer momento bem como recusar responder quaisquer questdes que
provocasse desconforto.

Quanto aos beneficios buscou-se apresentar que melhorias poderiam ser
incorporadas ao Repositorio Institucional da Universidade Estadual da Paraiba
enquanto ferramenta de pesquisa para a comunidade académica da instituicao,
propiciando a esses usuarios autonomia quanto as possibilidades de assuntos e

tematicas que a ferramenta de busca dispée.
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2.4 Instrumentos de coleta dos dados

Para atingir os objetivos (geral e especificos) propostos, esta pesquisa utilizou
de alguns instrumentos para coleta dos dados, a saber: questionario eletrénico online

e avaliagao cooperativa.

2.4.1 Questionario eletrénico

Para responder ao objetivo geral e especificos deste, fora aplicado um
questionario eletrénico criado com a ferramenta Google Forms© com 3 secdes: a
primeira seg¢édo considerou o perfil do participante, bem como o seu comportamento
informacional quando utiliza a internet para realizar suas pesquisas académicas; a
segunda secao avaliou a percepgao do participante ao acessar o Rl da UEPB e a
terceira e ultima se¢cdo mensurou o grau de dificuldade e o grau de satisfagdo na
realizacao das atividades que eles precisaram realizar na utilizacdo do Rl da UEPB.

De acordo com Gil (2010), o questionario € uma técnica de investigacéo que
visa obter informagbes sobre conhecimentos, crencgas, valores, interesses,
expectativas ou comportamentos. O questionario aplicado esta disponivel no
Apéndice A.

O link para o questionario foi enviado por e-mail, uma vez que no cenario de
pandemia, ocasionado pelo virus COVID-19, ficou inviavel a aplicagao do questionario
presencialmente. Mas isso ndo se configurou uma barreira, uma vez que foi possivel
contatar os participantes que formaram a amostra a partir dos alunos concluintes que
depositaram o trabalho de conclusao de curso no Repositorio Institucional da UEPB.

Segundo Malhotra (2006) as pesquisas realizadas com auxilio da Internet estao
ficando cada vez mais populares entre os pesquisadores, principalmente devido as
suas vantagens: menores custos, rapidez e a capacidade de atingir populagdes
especificas, assim como, do ponto de vista do participante, é possivel responder da

maneira que lhe for mais conveniente, no tempo e local de cada um.

2.4.2 Avaliagao cooperativa

Avaliacdo cooperativa € uma técnica de baixo custo para a identificacao de

problemas de usabilidade em produtos e processos. Nesta avaliagdo, os usuarios s&o
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estimulados a colaborar com a pesquisadora a fim de identificar problemas de
usabilidade e suas solu¢cées (MONK et al., 1993 apud KOSHIYAMA, 2014).

Para a utilizacado deste tipo de avaliagao, foram obtidas, através do questionario
respondido pelos participantes, informagdes qualitativas sobre as dificuldades que os
usuarios experimentaram e as caracteristicas ou elementos de interface que dao
origem a estes problemas.

Uma vez que os participantes foram convidados a colaborar com a pesquisa,
de modo a identificar as possiveis falhas no que tange o quesito usabilidade no
Repositério Institucional da UEPB, considerou-se que a utilizagdo da avaliagao
cooperativa seria mais uma forma de respaldar os resultados obtidos através dos
questionarios.

As observacgdes, surgidas da avaliacédo cooperativa, foram compiladas pela
pesquisadora durante a analise dos resultados das respostas dos participantes. O
roteiro do teste pode ser visualizado no Apéndice B.

Uma vez que os encontros presenciais com os participantes estavam fora de
cogitacdo devido o cenario da pandemia ja mencionado, essa avaliagédo cooperativa
foi realizada com o auxilio da plataforma Google Meet© onde fora criada uma sala de
reunidao, em seguida marcou-se um horario com cada participante e enviado o codigo
e link para que ele adentrasse a sala. Na sala, o(a) participante nao precisou ligar sua
webcam, apenas compartilhou a tela do seu computador e narrou cada passo da
tarefa que estava executando, sendo possivel analisar o comportamento do(a)
participante na realizacdo das tarefas propostas (Apéndice A e B), tendo como

parametro as 10 Heuristicas de Nielsen (1993).

2.5 Etapas da pesquisa

Esta pesquisa surgiu de uma inquietagcdo acerca do uso do Repositorio
Institucional da Universidade Estadual da Paraiba: se o mesmo estava sendo utilizado
satisfatoriamente (pela perspectiva do usuario) enquanto fonte informacional pela
comunidade académica da UEPB. Semestralmente, a Coordenacao do Sistema de
Bibliotecas da UEPB ofertava para a comunidade académica da IES diversos
workshops e treinamentos, visando elevar a competéncia informacional dos usuarios.
Pretendia-se entao, durante o workshop “Estratégias de pesquisa na Internet’, que

realizar-se-ia no periodo 2020.1, perguntar entre os inscritos quais participantes
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gostariam de colaborar com a pesquisa, buscando entre os alunos matriculados no
curso quais deles conheciam o Repositorio Institucional da UEPB, realizando a
seguinte pergunta, oralmente: Quem utiliza o Repositério Institucional da UEPB como
fonte de pesquisa?

No entanto, considerando o cenario de pandemia que se estabeleceu em
2020.1, toda a programacao de atividades foi alterada na UEPB, principalmente
aquelas que envolviam aglomeragbes e atividades presenciais. Devido a isto, a
pesquisadora adaptou a sua pesquisa para as condicées que se apresentaram, ou
seja, quando os alunos concluissem seus respectivos cursos e executassem o
autodepdsito do trabalho de conclusdo de curso, a pesquisadora enviou um
questionario que foi respondido online por 12 alunos concluintes, de modo que a
selecdo dos mesmos ocorreu de modo aleatério.

As etapas da aplicacéo da pesquisa se deram da seguinte forma:

Etapa 1 — Aplicacdo do questionario online.

O questionario, elaborado na plataforma Google Forms®© foi criado objetivando
conhecer o perfil social e informacional dos participantes, coletando informacgoes
acerca do uso da internet como ferramenta de busca por informacgées. No decorrer
das perguntas, foi dada a oportunidade de cada participante se familiarizar com a
interface do Repositorio Institucional, uma vez que nao seria possivel o participante
responder aos questionamentos sem conhecer a interface do RI.

O questionario foi dividido em secdes: A, B e C. Na secéo A fora estabelecido
o perfil do participante; na se¢do B do questionario, o participante foi estimulado a
externar suas impressdes acerca do Rl e a executar tarefas no RIl. Na se¢éo C, apds
a realizacao das atividades delegadas aos participantes, o participante atribuiu uma
nota, em uma escala de 1 a 5 de como considerava seu grau de satisfacado em relagao
as tarefas desempenhadas bem como o seu grau de dificuldade na realizagéo de cada

atividade delegada, também em uma escala de 1 a 5.

Etapa 2 — Avaliacao cooperativa.

Fora enviado aos participantes um e-mail de consulta de disponibilidade para
responder ao questionario e explicagbes de que haveria um momento onde ele
precisaria entrar em uma sala de reunido virtual pelo Google Meet© para que os

mesmos pudessem compartilhar a tela do computador para que a pesquisadora
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pudesse observar o comportamento e as dificuldades enfrentadas pelo participante
na execucgdo das tarefas.
Para avaliac&o cooperativa utilizou-se do Roteiro de observagdes e anotacdes

no Apéndice B.

Etapa 3 - Analise dos dados

Os dados dos questionamentos subjetivos foram analisados a partir da analise
do conteudo de Bardin (1996), que de acordo Silva e Fossa (2015) consiste em
analisar o que foi dito nas entrevistas ou observado pelo pesquisador. Na analise do
material, busca-se classifica-los em temas ou categorias que auxiliam na
compreensao do que envolve os discursos.

Utilizou-se da escala de Likert para mensurar a experiéncia dos participantes
com relagdo a execugéao das tarefas propostas na Secéo C do questionario (Apéndice
A), onde fora questionado o nivel de dificuldade e o nivel de satisfagdo na realizagcéo
das mesmas.

As questdes objetivas, respondidas pelos participantes foram analisadas a
partir de pontuag¢des, com cinco pontos para mensurar o grau de dificuldade e
satisfagcao. No quesito satisfacdo, completamente satisfeito ficou codificado como 5,
satisfeito como 4, uma posicéo neutra 3, insatisfeito 2 e muito insatisfeito 1 e no
quesito dificuldade foi codificado como 5 o que foi considerado muito facil, 4 como
facil, 3 uma posicéo neutra, dificil foi codificado como 2 e muito dificil codificado como
1.

Conforme Lucian (2016) a escala de Likert ganha notoriedade apds estudos de
atitude obterem éxito, na academia de Psicologia por Rensis Likert, em 1932, quando
0 mesmo afirmou que a mensuracao da atitude de grupos era possivel por meio do
uso de escala multi-item, fazendo com que o instrumento fosse amplamente

reconhecido.
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3 DEMOCRATIZAGAO DA INFORMAGAO E AUTONOMIA DO INDIVIDUO

A Sociedade po6s-industrial, também conhecida por Sociedade da Informacéo,
traz como marca o fato de que todos os segmentos sociais, em maior ou menor grau
estao utilizando-se de acesso a dados, numerosos dados, que transformam-se ou nao
em informagao e conhecimento.

O Programa Sociedade da Informagao (Soclnfo) foi desenvolvido em diversos
paises, no mundo inteiro, com o objetivo de elaborar politicas de inser¢gdo no mundo
de conexdes, tecnologias e globalizac&o. A ideia desses paises sempre foi a de juntar
um grupo de especialistas em diversas areas do conhecimento para elaborar
propostas iniciais em termos de educacao, saude, cultura, trabalho, transportes,
governo eletrénico, politica de desenvolvimento cientifico e tecnolégico, entre outras.

A Declaragéo do Milénio das Nagdes Unidas (DMNU) contém uma séries de
objetivos para melhoria da sociedade humana até o atual ano: 2020. No Brasil, essa
iniciativa foi encabeg¢ada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia, através do Livro
Verde (PRETTO; BONILLA, 2001).

Foram envolvidas mais de 300 pessoas, em 12 grupos que procuraram estudar
e implantar o Programa com o maximo de alcance possivel, tentando cobrir todos os
aspectos considerados relevantes em uma nacdo. A iniciativa necessitaria do
engajamento de toda a sociedade.

Académicos, lideres mundiais, pensadores e cientistas coadunaram com a
ideia de que havia sido dada a largada em um tempo de mudangas que apresentava
uma sociedade que ultrapassa a ideia de ser apenas industrial, € neste novo cenario,
os individuos e sua interagdo com o mundo globalizado estava em primeiro lugar: seus
interesses, seus afetos, sua capacidade de envolver-se. Em mundo competitivo, onde
a criacdo de conhecimento, a partir das informagdes adquiridas é fator decisivo, é
consenso que € preciso tirar o foco das maquinas e observar os individuos e suas
relagdes de interesse.

No entanto é preciso registrar que ao longo dos ultimos 40 anos, muitos
analistas tentaram determinar o que estava impulsionando essa mudanca de
paradigma. Inicialmente acreditava-se que fosse o poder da computagéo, para depois
ser considerado que era a mudanga no tempo e no espago possibilitado pela evolugao

das telecomunicagdes, para sé entéo alcancar-se a ideia de que as mudancas vividas
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sdo associadas ao poder de geragao do valor da informagdo (DAVENPORT;
MARCHAND; DICKSON, 2004).

No atual momento globalizado em que a sociedade esta vivenciado, ha um
processo continuo de mudancas no acesso a informagéo, sua criagao, difusao e uso,
no qual os cidaddaos compartilham os beneficios, especialmente nos campos
académico e técnico. Isso ocorre porque nao ha nenhuma atividade que possa ficar
longe da quantidade de informacgdes, sujeitas a gerenciamento. (CEPAL, 2015).

Gerenciar informagao € uma atividade que atualmente é explorada por diversos
segmentos: ha coaching, cursos, canais em redes sociais e uma gama diversificada
de profissionais que tornaram sua fonte de renda o segmento da Informac&o. No
entanto, € o bibliotecario o profissional que possui a versatilidade e o maior
compromisso em atuar para que haja acesso a informagdo: A profissdo de
Bibliotecario tem natureza sociocultural e suas principais caracteristicas sao a
prestacdo de servicos de informacdo a sociedade e a garantia de acesso
indiscriminado aos mesmos, livre de quaisquer embargos (CFB, 2018).

Séo as bibliotecas os espacos de aprendizagem ndo intencional onde pode-se
encontrar um volume informacional em quantidade e qualidade, e sdo os avanc¢os da
Tecnologia da Informacgédo e Comunicagao, verdadeiros catalisadores no processo de
dinamicidade e agilidade com que as informagdes s&o disseminadas que tem
auxiliado e transformado a rotina das bibliotecas universitarias ao implantar espagos
multiplos de comunicagcdo, bem como o didlogo entre as pessoas do sistema.
(LAZZARIN; SOUSA, 2015)

A biblioteca universitaria (BU), especificamente, é considerada fundamental
para a existéncia de atividades das instituicdes de ensino superior. N&do se concebe
que exista pesquisa cientifica sem consultar uma biblioteca. E da biblioteca
universitaria a missao de fornecer “matéria prima” para os inumeros progressos que
estdo em desenvolvimento nas universidades. (HUBNER; KUHN, 2017).

Porém, mais do que a fungéo educativa, de promocéo de acesso a informacgao,
é funcédo da BU fomentar uma cultura de aprendizagem, onde o usuario desenvolva a
autonomia de localizar materiais relevantes para que sua pesquisa seja bem-
sucedida. Por longos anos, estudos sobre o0 modo como o homem compreendia o
mundo eram dissociados de sua seara cognitiva. No entanto, estudos mostram que o
ser humano é um ser social e historico, constituido por todas as suas fases e processo
de mudanca ao longo do tempo (CATAO, 2007).
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Corroborando com Catéo, Araujo (2010, p. 98) diz que:

Ao longo das décadas de 1970 e 1980, o campo de estudos de usuarios foi o
que mais fortemente sentiu a influéncia da abordagem cognitiva no campo da
Ciéncia da Informacdo. Se antes o usuario era tomado como grupo
sociolégico (profissional, etario, de género, racial, etc), aqui ele passa a ser
visto como ente cognitivo, como sujeito dotado de certas estratégias
especificas no relacionamento com a informagéo. Enfatizar o cognitivo é
importante, pois os estudos de usuarios deste modelo entendem o sujeito
como um ser essencialmente cognitivo, que, para agir, precisa de
conhecimentos, e que tem sua acdo interrompida, num determinado
momento, pela auséncia de conhecimento. Essa auséncia de conhecimento
€ 0 que vai determinar a necessidade de informacao e provocar a agao de
busca de informacgao. Algo é informativo na medida em que preenche essa
lacuna. Um sistema ou servi¢o de informacao é mais eficiente na medida em
que opera, ou se adequa, as estratégias utilizadas pelos usuarios para buscar
informacdo. Existe, pois, uma relacdo direta entre informagdo e
conhecimento. (ARAUJO, 2010, p. 98)

No novo cenario mundial, ndo basta possibilitar ao individuo infraestruturas
modernas, sem capacita-lo para lidar com o novo ou possibilitar que haja liberdade e
autonomia para ndo somente acompanhar as dindmicas mudangas que ainda estao
por vir, mas principalmente para que os mesmos sejam incentivados a interagir e criar
novas relagées com as maquinas e reinvente o modo como elas sao utilizadas.

O Livro Verde completara 20 anos em 2020 e o que percebe-se é que a
Sociedade ainda nao esta usufruindo plenamente das possibilidades informacionais
que foram ansiadas quando do langamento do Programa Sociedade da Informacao
no Brasil.

De acordo com Levy (2015, s.p.):

Se o povo brasileiro colocar a educagdo no topo das suas prioridades
politicas, o uso da internet podera ser muito benéfico. Deveria haver wifi e
banda larga gratuitos nas grandes cidades e nas areas pobres. Todas as
escolas devem ter Wi-Fi e acesso aberto a Internet. Professores e alunos
devem ser incentivados a partilhar experiéncias e recursos. O pensamento
critico e as habilidades na analise de dados deveriam ser ensinados no
segundo grau. Deve se evitar a criagdo de comunidades fechadas e

redundantes (portais) e devem ser usadas as atuais midias sociais e o
software livre.

No Brasil, o Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
€ o0 6rgao do Governo Federal que atua visando fomentar o acesso informacional da
populagao brasileira. Pelo menos, em tese, uma vez que ao consultar o portal do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Informacdes, o que percebe-se é que as politicas
publicas, promovidas pelo Estado ainda sao incipientes. Apesar da existéncia formal

do Programa Informagéo para Todos — IFAP, cujo objetivo € diminuir as desigualdades
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de acesso a informacao por meio da tecnologia, na pratica, o que observa-se é que
pouco tem sido feito para que o acesso a informagao seja de fato um diferencial social
para os cidadaos do pais.

Antes de quaisquer agdes, o Estado precisa encarar a informagdo como um
recurso de gestdo e desenvolvimento para o pais. Nessa otica, assim como se
concebem politicas direcionadas para os setores de habitacdo, saude, educacgao,
seguranga publica e geragcéo de emprego e renda, cabe aos governos, em sua escala
federal, estadual e municipal, desenvolver politicas de informacao, e sdo essas
politicas que estabelecerao as diretrizes e acdes estratégicas capazes de orientar o
uso eficaz desse recurso no campo da cultura, da politica e da economia brasileira na
sociedade da informacdo de acordo com os paradigmas postos, tais como a
descentralizacdo de processos, otimizagcéo de custos, participagao social direta nas
decisdes politicas e gestédo dos servigos publicos, bem como o livre acesso do cidadao
a informagao publica. (FERREIRA, 2003).

Para Levy (1999) a diversidade das fontes e a discussédo aberta sao inerentes

ao funcionamento de um ciberespaco que € incontrolavel por sua esséncia. E ainda:

Aqueles cujo papel consistia em gerenciar limites e territérios estédo
ameacgados por uma comunicagao descompartimentalizadora, transversal,
multipolar. Os guardides do bom-gosto, os avalistas da qualidade, os
intermediarios obrigatdrios, os porta-vozes veem suas posi¢cdes ameagadas
pelo estabelecimento de relagdes cada vez mais diretas entre produtores e
usuarios de informacéo. (LEVY, 1999, p. 231).

A declaracédo de que qualquer sociedade é um reflexo de suas redes de
comunicagao nao € ideoldgica, mas torna ideologicamente suspeita qualquer tentativa
de favorecer discursos estéreis e dissociados sobre comunicacgéo e informagao, nos
quais a terminologia é reduzida as suas dimensdes semioldgicas, cientifico-técnicas
ou comerciais. (MELO; SATHLER, 2005). Para ndo haver desinformacgao, o individuo
precisa desenvolver capacidades, como a compreensdo e a analise critica da
informagéo. (FARIAS; PINHO NETO; LIMA, 2019).

A reivindicagdo da democratizacdo da comunicacdo tem diferentes
conotagdes, muitas além das que se costuma acreditar. Compreende evidentemente
o fornecimento de meios mais numerosos e variados a maior numero de pessoas,
mas nao se pode reduzir simplesmente alguns aspectos quantitativos a um
suplemento de material. Implica sim em acesso do publico aos meios de comunicagéo

existentes, mas este acesso € apenas um dos aspectos da democratizagao. Significa
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possibilidades mais amplas de intercambiar informagdes num plano de igualdade, sem
dominio dos elementos mais fracos, ou seja, implica em mudanga de perspectiva.
(MELO; SATHLER, 2005).

O simples alavancamento tecnolégico nao garante a diminuigdo da caréncia de
acesso aos bens de consumo modernos. Neste sentido, torna-se inevitavel
acrescentar o principio da divisao digital, realidade reconhecida e mesmo expressiva
de ascenséo social, que consolida a separag¢ao de impotentes contingentes sociais, e
mesmo nagdes inteiras, na sociedade do conhecimento dos tempos atuais. (MELO;
SATHLER, 2005).

Além dos critérios tradicionais, como renda per capita ou desenvolvimento
humano, os paises também passaram a ser classificados quanto a sua capacidade
de gerar conhecimentos e transforma-lo em riqueza (MELO; SATHLER, 2005).

No Brasil, em 2019 o PIB do setor de informacg&o e comunicagao cresceu 4,1%
contra o ano de 2018. De acordo com o IBGE, em 2019 essa area foi um destaque
positivo no ano, sendo aquecido principalmente pelo desenvolvimento de softwares e
todos os servigos na area de tecnologia de informacao. (SARAIVA; VILAS BOAS,
2020).

Apesar desses numeros, as métricas® acerca do letramento digital dos
estudantes do pais mostram que ainda existem muitos desafios a serem enfrentados.
Conforme Buzato (2007) o conceito de letramento digital ultrapassa a mensuracao de
habilidades de uso de computador. Vai além, pois é preciso ver que letramento digital
analisa praticas que se entrelacam e se modificam através das tecnologias de
informac&o e comunicacao, incluindo habilidades para construir sentidos a partir de
textos multimodais e a capacidade para localizar, filtrar e avaliar criticamente a
informacé&o disponibilizada eletronicamente, além da familiaridade com as “normas”
que regem a comunicagao através do computador.

Assim, por considerar que o cenario, o contexto e as vivéncias sdo necessarias
para entender as razdes pelas quais utilizam-se ou ndo determinados sites, servigcos
ou produtos, procurou-se saber quais seriam as obje¢des ao uso do RI UEPB em uma

seara passivel de correcao em ambito institucional.

°* PINHEIRO, Regina Claudia. Conceitos e modelos de letramento digital: o que escolas de ensino
fundamental adotam? Linguagem em (Dis)curso — LemD, Tubar&o, SC, v. 18, n. 3, p. 603-622,
2018.
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4 REPOSITORIOS DIGITAIS E O MOVIMENTO DE ACESSO ABERTO

Dos anos 2000 em diante se presenciou uma enorme mudanga com relagédo ao
acesso e uso das informagdes — 0s usuario passaram a gerar e acessar de forma mais
rapida e em grande quantidade as informagdes. Essa velocidade, meio e forma em
que se apresenta a informagéo, vem se consolidando a cada segundo com a evolugao
das Tecnologias digitais da informac&o e comunicacéo (TDIC).

E ndo apenas as informagbes cotidianas, noticiadas, mas também aquelas
informacgdes geradas e propagadas no meio académico e cientifico. Nesse sentido, “A
comunicagao informal e formal entre pesquisadores e entre esses e a sociedade como
um todo foi muito afetada pela tecnologia da informacg&o e comunicacgdo.”. (MUELLER,
2012, p. 137)

Em consonancia com esses avangos, e ainda com o surgimento do Movimento
de Acesso Aberto que tem como objetivo promover a literatura cientifica de forma livre
e sem custos, o numero de repositérios aumentou consideravelmente. No Brasil, esse
crescimento foi acelerado através do projeto IBICT-FINEP/PCAL/XBDB aprovado em
20009.

De acordo com Kuramoto (2012, p. 152):

O movimento do acesso livre a literatura cientifica propde duas estratégias
para alcancgar os seus objetivos: 1) via verde; 2) via dourada. A via verde
refere-se ao auto-arquivamento, pelos autores ou seus representantes, de
uma copia de seus papers em um repositério, institucional ou tematico, de
acesso livre. A via dourada refere-se a publicacdo de artigos em revistas
cientificas de livre acesso.

De acordo com Leite et al. (2012, p. 7) “Repositorios digitais sao criados para
facilitar o acesso a producéo cientifica. Sdo bases de dados desenvolvidas para
reunir, organizar e tornar mais acessivel a produgdo cientifica dos pesquisadores.”

Nesse sentido, os mesmos autores falam que esses Repositorios podem ser

tematicos ou institucionais. Onde,

Repositérios tematicos: lidam com a produgdo cientifica de uma
determinada instituicdo. Tratam, portanto, da producao intelectual de areas
do conhecimento em particular. Exemplo: E-LIS - EPrints in Library and
Information Science (http://eprints.rclis.org/) e arXiv.org (http://arxiv.org/);
Repositérios institucionais: lidam com a produgdo cientifica de uma
determinada instituicdo. Exemplo: e-Prints Soton - repositério de Pesquisa da
Universidade de Southampton (http://eprints.soton.ac.uk/) (LEITE et al., 2012,
p. 7, grifo do autor).
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Logo, podemos concluir que os Repositorios Institucionais surgem como uma
outra ferramenta para democratizar, ampliar e facilitar ainda mais o acesso as
pesquisas académicas/cientificas dos pesquisadores e nao para concorrer com outros
meios como € o caso dos periddicos eletrénicos onde cada um possui sua funcao e
razao de existir.

Nesse interim, os Repositérios Institucionais passam a ser vistos pela
comunidade académica ao qual o Rl faz parte como uma fonte de informagao
académicalcientifica uma vez que além de reunir documentos institucionais como
portarias, atas, videos institucionais, etc; reune os trabalhos académicos dos proprios
alunos, professores e em algumas instituicbes incluem em sua totalidade as
publicagbes de seu corpo técnico, incluindo os servidores técnico-administrativos da
IES.

4.1 Repositérios Institucionais como fonte de informacao cientifica

O surgimento e advento das Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicagao (TDIC) modificou o comportamento dos usuarios da informagéo, uma
vez que estes, quando possuiam uma necessidade informacional em sua maioria
precisava deslocar-se até uma Biblioteca fisica para ter acesso as informagdes e ter
suas necessidades atendidas.

Nos dias atuais essas necessidades informacionais podem ser supridas de
forma muito mais rapida e com menor custo, permitindo que o usuario possa buscar
e acessar informagdes académicas/cientificas de sua casa ou qualquer local de onde
estiver, com o auxilio da conexao a internet e um dispositivo, como por exemplo, um
computador, notebook, tablet e/ou smartphones.

A presencga do uso da tecnologia para buscar e acessar informagdes cientificas
no Brasil pode comecar a ser notada a partir das décadas de 60 e 70, mas s6 se torna
mais comum a partir da década de 90 nas atividades cientificas das universidades
(MUELLER, 2012).

Nesse interim, o papel das bibliotecas € modificado de forma que os seus
servigos e fontes informacionais sdo ampliados de forma significativa, principalmente
quando falamos de Bibliotecas Universitarias, uma vez que as universidades sao

grandes produtoras de pesquisas cientificas.
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Unindo-se ao avango das TDICs enfatiza-se o Movimento de Acesso Aberto
que fora um Movimento que tinha como objetivo promover o livre acesso a literatura
cientifica. E esse livre acesso fora amplamente difundido através do acesso a internet,
das revistas cientificas eletrénicas, como ainda dos Repositorios Digitais.

De acordo com Mueller (2012) o Brasil € um dos pioneiros no Movimento de
Acesso Aberto (ou Livre Acesso) e mantém um numero relativamente expressivo de
repositorios, principalmente quando falamos em teses e dissertacées.

Vérias iniciativas globais tém marcado a histéria do movimento em prol do
livre acesso ao conhecimento cientifico, e estdo bem descritas na literatura.
As préprias revistas (versdes eletrénicas) podem deixar livre 0 acesso aos
seus artigos, ou os autores podem por iniciativa prépria depositar seus

trabalhos (idealmente ja avaliados) em repositério institucionais ou tematicos.
(MUELLER, 2012, p. 142)

Visto que os Repositérios Institucionais armazenam toda a producgéo intelectual
gerada em uma Instituicado permitindo acesso livre a todos que possuam interesses
por esses documentos e nesse sentido, em que os pesquisadores se tornam nao
apenas consumidores das informac¢des depositadas nos Repositorios, mas também
geradores dos conteudos disponibilizados, cada vez mais os Rls tém se consolidado

como uma fonte de informagéo académica/cientifica confiavel e de facil acesso.

4.1.1 Repositorio Institucional da Universidade Estadual da Paraiba

De acordo com o Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) os Repositorios Institucionais diferem dos Repositorios Tematicos, pois tem
como objetivo gerenciar e disponibilizar a produgéo cientifica de uma determinada
Instituicdo. (IBICT, 2012).

A Universidade Estadual da Paraiba encontra-se inserida no Movimento de
Livre Acesso, possibilitando a promocao e o acesso aos trabalhos/pesquisas
académicas desenvolvidas na Instituicdo por meio de seu Repositorio Institucional que
foi criado em 2010.

O software escolhido para a implantagao do RI UEPB foi o DSpace, assim como
em muitas outras Instituigdes de Ensino Superior publicas do Brasil. Na época, no ano
de 2009, a demanda fora apresentada ao Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB)
através da Resolucao UEPB/CONSEPE 032/2009, que no seu Art. 23 determinava
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que a UEPB disponibilizasse seus Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) em uma
Biblioteca Virtual®.

A escolha pelo DSpace deu-se principalmente pelo fato de ser um software
livre, passivel de customizacgao pela Instituicdo. Atualmente a versao instalada é a 5.7,
interface Java (JSP).

O Repositério Institucional da UEPB (Rl UEPB), em consonancia com o
Movimento de Acesso Aberto tem como propdsito: reunir, armazenar, organizar,
recuperar, preservar e disseminar a producgao cientifica e intelectual da comunidade
académica da UEPB. Até o momento sdo aceitos para a divulgagao no Repositério
trabalhos de conclusdo de curso de graduacdo e pos-graduacéo lato sensu
(especializagbes), producdes audiovisuais e e-books publicados pela Editora da
UEPB, totalizando aproximadamente 20.5417 (vinte mil, quinhentos e quarenta e um)

objetos disponibilizados.

Figura 1 — Pagina principal do RI UEPB
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Fonte: RI UEPB, 2020.

6 Termo utilizado na Resolugao publicada pela Universidade Estadual da Paraiba em 2009.
7 Informagdo coletada em 17 de novembro de 2020.
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O Repositério estabeleceu-se na estrutura de Comunidades e Cole¢des, em
até quatro niveis, sendo uma Comunidade, duas subcomunidades e uma colec¢ao,
utilizando para a estruturacdo as hierarquias administrativas da Universidade,

conforme figura 2.

Figura 2 — Niveis de organiza¢cao das Comunidades no Rl

Comunidades e colecdes

Fonte: Rl UEPB, 2020.

O povoamento é realizado por alunos, bibliotecarios e auxiliares de biblioteca
que atuam na Instituigédo, distribuido por local de atuagao do profissional ou campus
em que o aluno frequenta seu curso. No entanto, o gerenciamento administrativo é
centralizado na Biblioteca Central no municipio de Campina Grande — Paraiba.

Atualmente trabalha-se com dois fluxos de trabalho (workflow) distintos para o
povoamento do RI, um para o depdsito de TCCs e outro para o depésito de e-books.
O fluxo de trabalho para o depdsito de e-books é realizado inteiramente por um
bibliotecario que atua na Editora da Instituicdo, ou seja, o mesmo € responsavel por
depositar, revisar e aprovar o depdsito no Rl. Os formatos de arquivos que o Rl UEPB
aceita sao: jpeg, mpeg, epub e PDF/A.

Quanto ao fluxo de depodsito dos TCCs de Graduagdo e Especializagao
funciona da seguinte maneira: o aluno concluinte realiza o autodepdsito no Repositorio
Institucional da UEPB, o trabalho passa pela avaliacédo do auxiliar de Biblioteca e do
Bibliotecario (revisor/editor), e estando correto e com autorizacdo para
disponibilizagcdo do TCC no Repositorio, o trabalho € disponibilizado para acesso,

conforme pode ser observado na figura 3.



O aluno autodeposita o

trabalho no Repositorio,

dentro da  colegdo

referente a seu curso.

* Para esse autodeposito o
aluno recebe instruges no

seu email, bem como um
tutorial de submissdo do TCC

O auxiliar de biblioteca
analisa a estrutura e as
informagdes preenchidas
(metadados) do TCC
submetido e aceita ou
rejeita o arquivo.

Figura 3 — Fluxo de depésito do Rl da UEPB

O bibliotecdrio revisa a
acdo do auxiliar de
biblioteca e autoriza a
insercdo do TCC no
Repositdrio Institucional.
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O TCC fica disponivel no
Rl UEPB. A partir desta
etapa os buscadores web
ja conseguem localizar o
arquivo.

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Nesses ultimos anos muitos desafios foram e ainda estdo sendo enfrentados
para consolidacdao do Rl UEPB, principalmente no que tange ao suporte técnico,
investimento financeiro para infraestrutura de tecnologia, controle de metadados e
outros segmentos na UEPB. Encontra-se em fase de criacdo uma Politica de
Informacao para o Rl, onde se pretende ampliar e delimitar os tipos de documentos e
formatos disponibilizados no RI, como por exemplo, a produgdo académica dos
docentes e técnico-administrativos da Instituicdo. Pretende-se estabelecer um comité
gestor envolvendo outros departamentos da Instituicdo além do Sistema Integrado de
Bibliotecas e Coordenadoria de Tecnologia da Informacéao para a formagéo da citada
Politica de Informacéo.

Além da Politica, encontra-se em fase de execugdo a migracao das Teses e
Dissertagdes da Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcées (BDTD) e a expectativa &
bem como a usabilidade e

que seja aprimorada a interface do sistema,

consequentemente a experiéncia dos pesquisadores quando da utilizagdo do RI.
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5 USABILIDADE

Softwares estao presentes em nosso dia a dia nas mais variadas tarefas. O uso
de interfaces adequadas e que fornegcam ao usuario eficiéncia e eficacia em seu
manuseio sao de grande importancia, e por este motivo, analisar a usabilidade destas
interfaces pode trazer beneficios a curto e alongo prazo, tornando o uso dos softwares
mais agradavel, e minimizando possiveis erros.

De acordo com Bohmerwald (2005, p. 95) “os critérios de usabilidade fornecem
parametros para medir a eficiéncia da interface e revelam como se d& a interagéo
entre usuario e sistema”. Para realizar a analise de usabilidade, pode-se escolher
entre técnicas e métodos ja estabelecidos, que podem ser aplicados durante a criagao
ou reformulagao dos softwares, estabelecendo como se da a interagéo do usuario com
o sistema.

A norma ISO/IEC 9126 (ISO, 1991) define o termo usabilidade como “um
conjunto de atributos de software relacionado ao esforgo necessario para seu uso e
para o julgamento individual de tal uso por determinado conjunto de usuarios”. Esta
definicéo foi reformulada pela ISO 9241-11(ISO, 1998), que diz que a usabilidade € a
“capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto de uso”.

A usabilidade é de grande importancia para o usuario final como afirmou Kafure
e Cunha (2006) quando dizem que, se a informacé&o existe para servir ao seu publico-
alvo, seria primordial aumentar cada vez mais a usabilidade das interfaces das
ferramentas tecnoldégicas permitindo que os usuarios recuperem a informagéo de
maneira eficaz, eficiente e satisfatoria. E para Silvino e Abrahdo (2003, p. 13) “a
usabilidade, aferida pelos critérios ergonédmicos e de funcionalidade, indica o grau de
facilidade que a pagina oferece ao ser acessada’.

Veiga et al. (2014, p. 544), mostra que a norma ISO 9241-11 — Guidance on
Usability - trouxe o ponto de vista do usuario, o contexto de uso e caracteristicas

ergonémicas, detalhando da seguinte forma:

Usuario - pessoa que interage com o produto.

Contexto de uso - usuarios, tarefas, equipamentos (hardware, software e
materiais), ambiente fisico e social em que o produto é usado.

Eficacia - precisdo e completeza com que os usuarios atingem objetivos
especificos, acessando a informagédo correta ou gerando os resultados
esperados. A precisdo é uma caracteristica associada a correspondéncia
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entre a qualidade do resultado e o critério especificado, enquanto a
completeza é a propor¢ao da qualidade-alvo que foi atingida.

Eficiéncia - precisdo e completeza com que os usuarios atingem seus
objetivos em relagéo a quantidade de recursos gastos.

Satisfacdo - conforto e aceitabilidade do produto, medidos por meio de
meétodos subjetivos e/ou objetivos.

Na mesma perspectiva de usuario, contexto e ergonomia, Nielsen (1993)
definiu cinco critérios de usabilidade, que posteriormente seriam os norteadores das
suas 10 heuristicas. Sao eles: Facilidade de aprendizado - estabelece que o sistema
deve ser facil a ponto de permitir que um usuario sem experiéncia, seja capaz de
explora-lo; produzindo seu trabalho satisfatoriamente; Eficiéncia de uso - refere-se a
eficiéncia com que o usuario consegue utilizar o sistema; Facilidade de
memorizacao - sugere que as interfaces devem apresentar facilidade de
memorizagao, permitindo que os usuarios ocasionais consigam utiliza-las apés um
longo intervalo de tempo; Minimizacao de erros - indica que a quantidade de erros
apresentados pelo sistema deve ser o menor possivel e, caso ocorram, o sistema
deve oferecer solugdes simples e rapidas, inclusive para iniciantes. Erros graves ou
sem solucdo ndo devem ocorrer e Satisfagao - indica que o sistema deve agradar ao
usuario, desde os iniciantes aos avangados, permitindo uma interacao agradavel.

Bem Shneiderman, outro grande nome da area da usabilidade, langcou em
1986, o livro Designing the User Interface, que traria critérios de avaliacdo de
usabilidade, que foram chamadas de as oito Regras de Ouro do Design de Interface,

quais sejam:

1 Consisténcia: As sequéncias consistentes de agdes devem se repetir em
situacdes semelhantes.

2 Uso de atalhos: A inclus&do de recursos para os novatos como explicagoes,
€ recursos para especialistas como atalhos, pode enriquecer o design da
interface e melhorar a qualidade do sistema

3 Feedback: O usuario tem sempre que saber o que esta acontecendo com
as agdes que ele faz dentro da interface

4 Didlogos de fim de a¢ao: Sequéncias de a¢des devem ser organizadas em
grupos com um comego, meio e fim

5 Evite erros: Tente prever as situagdes e projete de forma a evitar esses
erros

6 Facil reversdo de agdo: Sempre que possivel, as ac¢des feitas pelos
usuarios devem ser reversiveis

7 Suporte o Controle do Usuario: os usuarios ja experientes querem ter a
sensacao de que estdo no comando da interface, e que ela responde as suas
acgoes. Eles ndo querem ter surpresas com o comportamento ja conhecido, e
ficam incomodados com sequéncias tediosas de entrada de dados,
dificuldade na obteng&o de informag¢des importantes e incapacidade de
produzir o resultado esperado

8 Reduza a Carga de Memoria de Curta Duragdo: A limitacdo das pessoas
em relagcéo ao processamento de informagdes na memoria de curta duragéo



44

exige que os designers evitem criar interfaces em que os usuarios devem
memorizar informagdes de uma tela e, em seguida, usa-las em outra tela.
(SHNEIDERMAN, 1986 apud AGNI, 2015, ndo paginado)

Em 1993, Jakob Nielsen, propés diretrizes de melhoria para websites. Foi neste
ano que as regras estabelecidas pelo autor ganharam o mundo e se tornaram
parametros de usabilidade dali em diante. Machado (2020) realizou um levantamento
sobre quais autores e periddicos mais publicam sobre o tema métodos de usabilidade

e concluiu que:

As pesquisas de Nielsen (1993); Nielsen, e Molich, (1990) e Nielsen (2005)
séo relevantes aos pesquisadores da area, por discutirem as heuristicas no
seu processo de desenvolvimento. Este método é utilizado até hoje por
muitos especialistas, e é referéncia para o desenvolvimento de novas
metodologias da area, pode dar subsidio e compreensao para pesquisas
futuras. (MACHADO, 2020, p. 59).

Para o desenvolvimento desta pesquisa escolheu-se trabalhar com os
parametros de Nielsen, chamadas de Heuristicas de Nielsen, pois quando fala-se de
usabilidade na web, inevitavelmente fala-se do referido autor. O mesmo é tido como
o “principal especialista mundial em usabilidade na Web?”. Levantamentos realizados
sobre Usabilidade apresentam Nielsen com renome mundial no que se refere a
tematica, inclusive o pesquisador mantém uma empresa que atua neste segmento, a
Nielsen Norman Group.

Testes de usabilidade devem ser aplicados nas mais diversas areas, para que
assim, o software possa ser util e de facil manuseio para seus usuarios, tornando o
acesso ao conteudo exibido agradavel, sendo também funcional, atingindo de forma
mais breve o que o usuario busca. Na esfera do conhecimento cientifico, as
informacbdes contidas nos trabalhos de pesquisa necessitam de ambientes
informacionais digitais, que estdo “surgindo com o intuito de possibilitar o
gerenciamento, o tratamento, a recuperagao, o uso, a preservacgao e a disseminagao
de informagbes e de documentos cientificos e académicos” conforme afirmam
Camargo e Vidotti (2009, p. 55), e estes trabalhos estao dispostos em Repositorios
Institucionais (RIl), que sdo de grande importancia para pesquisadores e para a

sociedade, necessitando também, estar de acordo com as normas de usabilidade.

8 Dados do U.S. News, World Report e USA Today, grandes periddicos norte-americanos.
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5.1 Interagdo Humano-Computador

Acredita-se que no atual cenario que estamos inseridos, a Sociedade da
Informacao, o acesso a informacgdes € condigcao para que o ser humano se sinta parte
do meio em que esta inserido. O bombardeio diario e instantdneo a um universo de
dados esta cada vez menos perceptivel, pois a cada dia o ato de se informar esta
intrinseco a rotina dos individuos, de modo que ja nao é possivel conseguir distinguir
0 que é ou nao uso e acesso a informagao. Todos, em maior ou menor nivel, estao
sendo abastecidos diariamente de dados informacionais e ja ndo percebem este ato,
afinal cada dia mais informagdes chegam e a globalizacao acelerou esse processo
proporcionado, em grande parte pela rede mundial de computadores.

Que ser humano hoje vive sem informacgao, considerando que ha informagao
em meios visuais, sonoros, tateis e auditivos? E quase impossivel afirmar que ha um
individuo que nao recebe dados informacionais.

A mundializagcdo de todos os segmentos de nossa sociedade dita que obter
informac&o € necessario e indispensavel para a realizagdo pessoal, profissional e
social, considerando-a como bem intangivel e intrinsecamente relacionada a
representacédo de pensamentos e conhecimentos que socializados pelo processo
comunicacional retornam na condicdo de informac&o. E o fator qualidade de vida,
considerado como necessidade basica para a sobrevivéncia do ser, passa a ser
aferido considerando a capacidade do individuo de obter ou n&o informacdes. Assim,
a recepcéao de informagdes torna-se elemento indispensavel para construir o conceito
de qualidade de vida, permitindo identificar sentimentos e sensagdes de caréncia e/ou
de satisfagao do individuo. (DAVI; GARCIA, 2020).

Satisfagéo e caréncia sdo sentimentos subjetivos, e para falar sobre, buscamos
em Maslow e sua piramide, informacgdes de como estao constituidas as necessidades
humanas, de modo que possamos localizar onde pode-se enquadrar a necessidade

por informagao, como é demonstrado na figura 4.
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Figura 4 — Pirdmide de Maslow
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Fonte: Software e Avaliagao®, 2020.

No entanto, indo ao encontro com o que foi dito anteriormente, de que ndo ha
acdo humana sem busca por informacéo, € possivel afirmar que em cada uma dessas
areas da pirdmide, havera uma busca por informac¢ao, mesmo que a um nivel diferente
— por exemplo, para conseguir atender a sua necessidade fisiologica de alimentar-se,
o individuo devera procurar algum tipo de informagao, mesmo que seja basica, para
atender a sua demanda primaria. De acordo com Le Coadic, a existéncia de um
problema a resolver, de um objetivo a atingir e a constatacédo de um estado anémalo
de conhecimento, insuficiente ou inadequado € o que move o ser humano em busca
de informagdes (LE COADIC, 1996).

Assim, surge no ser humano a necessidade de busca por informagao de
maneira rapida e agil, e o que outrora era buscado apenas através de elementos
fisicos, como livros de papel, panfletos, folders e informativos, muda completamente
com o estreitamento da relagdo do homem com a internet fazendo com que esta
ferramenta também passe a ser utilizada pelo homem para obtencdo de dados
passiveis de converter-se em quaisquer tipo de informacéo.

Com o advento da internet no cotidiano dos seres humanos, o uso de maquinas
que proporcionasse o0 acesso a rede se tornou corriqueiro no dia a dia das
universidades, organiza¢cdées e chegou aos lares das familias por todo o mundo.

Infelizmente ainda nos dias atuais o que se percebe € que a insergcéo informacional

9 Disponivel em: https://blog.softwareavaliacao.com.br/piramide-de-maslow/
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que foi proposta nos anos 2000 — através da formalizacdo do advento da Sociedade
da Informacgao ocorrido no inicio dessa década — ainda n&o ocorre a contento e ha um
contingente enorme de pessoas ainda conhecidas como excluidos digitais.

Seja por uma questao social, intelectual ou econémica, existem individuos que
nao sentem intimidade e/ou ndo desfrutam do acesso ao mundo digital fluidamente,
pois existem barreiras de acesso que precisam serem vencidas e por vezes essas
barreiras sao subjetivas. Ha ainda um percurso a ser feito para desvendar muitas
delas.

Em contrapartida, ha também o grupo de individuos que, apesar de ter acesso
a um equipamento de acesso a internet, ndo sentem confianga ou segurangca em
desbravar o mundo digital. E isso ocorre devido em grande parte por nao possuir
“‘intimidade” com as maquinas ou dispositivos que intermediam o acesso a internet.

Mais especificamente com relacéo aos softwares de computadores, no Livro
Verde da Sociedade da Informacé&o no Brasil, Takahashi (2000, p.39) afirma que
“outro fator de dificuldade para o usuario inexperiente € o desenho das telas de
apresentagdo e a estruturagdo das paginas, muitas vezes pressupondo uma certa
familiaridade com ambientes computacionais mais sofisticados.”

A preocupacao com a construgao de sites projetados visando a familiaridade
do usuario com a tela vista € algo recente, que vem ganhando consideravel espaco
com o advento das redes sociais, com o crescente uso dos smartphones e da
concorréncia apresentada pelo uso de inumeros gadgets que propiciam acesso a
rede.

Estudos em IHC (Interagdo humano x computador) surgiram a partir do
interesse de associar a computacdo com a area da psicologia, uma vez que é
necessario entender nao somente como o computador funciona, mas também como
o ser humano “funciona”. Assim, cientistas da computacg&o se juntaram a psicélogos
dando inicio as atividades de pesquisa na area de interacdo humano-computador.
(OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2015).

Descobrir como a mente humana age e quais sao as caracteristicas
necessarias para a aprendizagem e reteng¢do do modo como as interagdes acontecem
€ um desafio para essa recente area do conhecimento. O US Military Standard for
Human Engineering Design, organizagao americana que dita como equipamentos,

sistemas e armamentos devem funcionar, fala que um sistema deve:
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a) Alcancar performance requisitada para usuario;
b) Minimizar qualificagao e tempo de treinamento para usuario;
c) Alcancar confiabilidade homem-maquina adequada a tarefa;

d) Facilitar padronizacgdo intra e entre sistemas.

De acordo com Oliveira e Oliveira (2015) os critérios que fazem uma interface
de sistema desenvolvida de acordo com as necessidades do usuario segue etapas. A
primeira delas é saber sob que circunstancias a tarefa solicitada ao sistema sera
desempenhada. As mais complicadas de se modelar sao aquelas em que o individuo
tem que realizar em uma situacdo de emergéncia, com pouco tempo para pensar e
estressado. Corroborando com Oliveira e Oliveira (2015), Frangca, Ramalho e Barros
(2012, nao paginado) afirmam que

[...] para avaliar a usabilidade de um sistema, & necessario questionar o que
estd sendo usado e por quem estd sendo usado. A partir deste
questionamento, verifica-se que a usabilidade de qualquer sistema devera
ser expressa em funcdo de grupos especificos de usuérios, executando
tarefas especificas.

Outra preocupacao que o desenvolvedor deve ter € saber que o sistema deve
ter a capacidade de reversao, para que o usuario nao tenha problemas em reverter
uma acdo desenvolvida e o sistema possa voltar a posicdo anterior. Ja para
Shneiderman e Plaisant (2005), existem cinco fatores para avaliar a capacidade de
sucesso da interface de um sistema, quais sejam:

a) Tempo para aprender: quanto tempo leva para um usuario aprender?
Sistemas faceis de aprender demandam menos treinamento, e sabe-se que
administradores visam custo minimo em suas organizacgdes e treinamento
€ custo de tempo e recurso financeiro. O ideal é que o usuario do sistema
nao tenha dificuldade de aprendizado.

b) Performance: E o tempo gasto pelo usuario para realizar uma tarefa que
represente o maximo do sistema.

c) Taxas de erros: Uma vez que erros podem causar grandes prejuizos,
inclusive envolvendo recursos financeiros, € importante que as taxas de
erros sejam baixas para que a performance

d) Tempo de retengao: Diz respeito ao tempo de aprendizado e por quanto

tempo o usuario mantém o conhecimento adquirido, de como utilizar o
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sistema. O tempo de retengcdo € importante conhecer considerando
sistemas e interfaces que nao sao utilizadas com frequéncia.

e) Satisfagao subjetiva: Neste requisito, o desenvolvedor do sistema pergunta
ao usuario se ele conseguiu desenvolver atividades ou se o sistema o
deixou com a sensacgao de insatisfagdo. Normalmente esse grau € medido

por meio de questionarios em estudos de usabilidade.

Foi a partir dos anos 70 que percebe-se os primeiros registros de estudo em
uma area atualmente conhecida como IHC - Interacdo humano x computador,
anteriormente chamada de Interagdo homem x maquina e mais recentemente
percebe-se que o termo tem evoluido para UX — User experience, jA mostrando
reflexos da mundializagao no interesse nos estudos sobre o tema.

Em IHC, o interesse nos modelos de estudo focados na psicologia deve-se ao
fato de permitirem modelar e prever o desempenho humano. Dentre os modelos
propostos, os que mais utiliza-se, de acordo com Barbosa e Silva (2010) sdo os
modelos propostos nas leis de Hick-Hyman, em 1952 e a Lei de Fitts, proposta em
1954. Com base principalmente na psicologia cognitiva, no inicio dos anos 80, a
atencgdo voltou-se para os aspectos cognitivos da interagcdo humano x computador.
Dessa época destacam-se o modelo de processador humano de informacdes, de Card
em 1983 e surge entao os primeiros estudos de Jakob Normam, em 1986. (BARBOSA,;
SILVA, 2010)

Ao realizar uma busca pelo termo “Human Computer Interaction” na Biblioteca
Académica Digital da ACM — Association for Computing Machinery (grafico 1),
reconhecida como a maior sociedade de computacdo do mundo, observa-se que o
termo teve grande ascensao nas ultimas décadas, mostrando como essa area da
computacao tem sido alvo de atencéo de designers, desenvolvedores, arquitetos da
computacao, cientistas da informacéo e todos aqueles que pretendem explorar como
0s usuarios, consumidores, clientes — seja a qual for a terminologia que esteja em uso

— lidam com os equipamentos que os conduzem a rede mundial de computadores.
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Grafico 1 — Busca pelo tema IHC na Academic Digital Library
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Fonte: ADL — Academic Digital Library, 2020.

Durante as experiéncias realizadas com usuarios de computadores, sao
observados e registrados varios dados sobre o desempenho dos participantes na
realizacédo das tarefas e suas opinides e sentimentos decorrentes de suas
experiéncias de uso (BARBOSA,; SILVA, 2010). A medida que o consumidor interage
com o produto, o pesquisador faz anotagées sobre seu comportamento e suas
opinides. (TEIXEIRA, 2014).

Uma vez que esta pesquisa desenvolveu-se acerca do Repositério Institucional
da UEPB, procurou-se estender o estudo acerca dos repositérios institucionais, e
entender que o contexto social do individuo também o influenciara no modo de
pesquisa, quando apresentado aos repositorios digitais. Por isso, essas ferramentas
devem ser construidas para estimular uma mudanga pessoal quanto aos habitos de
acesso e uso da informacao. Atribuindo um olhar empirico diante do quadro brasileiro
de repositorios institucionais e sua utilizagao, pode-se encontrar a explicagao para sua
baixa procura na cultura de desvalorizagdo dos meios virtuais, como mecanismos
verossimeis de encontrar informagdes cientificas (FARIAS; GALINDO, 2017).

Sabe-se que desde a primeira vez que ouviu-se falar em interagcdo homem x
computador a internet e o modo como ela é utilizada mudou sobremaneira.
Atualmente diversos sao os caminhos que podem ser feitos pelo usuario até alcangar
fontes de informagéo, fazendo com que aquela necessidade de busca seja suprida

pela obtencdo da informagdo. IHC tem, portanto, papel no desenvolvimento de todo
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tipo de sistema, variando dos sistemas de controle de trafego aéreo até sistemas de
escritorio onde produtividade e satisfacdo sao os parametros mais relevantes, até
jogos, onde o envolvimento dos usuarios € o requisito basico (ROCHA;
BARANAUSKAS, 2000).

Ainda de acordo com Rocha e Baranauskas (2000), uma avaliagdo do design
da interface de um site ou um projeto ocorre para trés grandes objetivos, que sao:
avaliar a funcionalidade do sistema; avaliar o efeito da interface junto ao usuario e

identificar problemas especificos do sistema, depois de langado:

A funcionalidade do sistema é importante no sentido de estar adequada aos
requisitos da tarefa do usuério, ou seja, o design do sistema deve permitir ao
usuario efetuar a tarefa pretendida e de modo mais facil e eficiente. Isso inclui
nao somente ter a funcionalidade adequada disponivel, mas também torna-
la usavel, na forma de acbes que o usuario precisa efetuar para executar a
tarefa. Avaliagcdo nesse nivel envolve também medir a performance do
usuario junto ao sistema, ou seja, avaliar a eficiéncia do sistema na execugéo
da tarefa pelo usuario.

Adicionalmente, é preciso medir o impacto do design junto ao usuario, ou
seja, avaliar sua usabilidade. Isso inclui considerar aspectos tais como:
avaliar quéo facil é aprender a usar o sistema; a atitude do usuéario com
relacdo ao sistema; identificar areas do design as quais sobrecarregam o
usuario de alguma forma, por exemplo, exigindo que uma série de
informacdes sejam relembradas; etc. Muitos dos métodos concentram a
avaliagdo sobre aspectos padrao de usabilidade. O terceiro objetivo da
avaliagao é identificar problemas especificos com o design, ou seja, identificar
aspectos do design os quais quando usados no contexto alvo, causam
resultados inesperados ou confusdo entre os usuarios. Isso é claro esta
correlacionado tanto com a funcionalidade quanto com a usabilidade do
design (ROCHA; BARANAUSKAS, 2000, p. 163)

Considerando que uma das razdes pela qual surgem os Repositorios
Institucionais € divulgar o conhecimento cientifico e sabendo da necessidade
informacional dos individuos, deduz-se que existe a necessidade da divulgacao e
busca da informacdo dos usuarios nos repositorios institucionais universitarios,
propiciando desta forma a contribui¢cdo para a preservagdo da memdria institucional e
divulgacgao da instituicao. (FARIAS, 2016).

O aparecimento de recursos voltados para a automacao das tarefas
documentarias e a mudanga na maneira de perceber o usuario - agora na perspectiva
de sua interagdo com as maquinas — despertaram reflexdes e interpretacoes
absolutamente diferentes do comportamento informacional. (FARIAS, 2016).

O foco no Estudo de Usuarios é um segmento da Ciéncia da Informacao e
Biblioteconomia amplamente estudado em sua grade curricular. De acordo com

Goncalves (2013) através dos anos os estudos de usuario mostraram que apos anos
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de estudo, algumas generaliza¢gdes podem ser feitas acerca de como os usuarios
obtém informacdes:

a) Acessibilidade e facilidade de uso sao fatores fundamentais para a
utilizacdo ou ndo de um servico de informag¢do. Quanto maior a experiéncia na
utilizacao de um canal de informagao, mais ele sera acessivel.

b) E necessario disseminar os servigos de informag&o;

c) A educacao de usuarios, bem como de usuarios em potencial, foi por
muito tempo relegada ao segundo plano;

d) A auséncia de promoc¢ao dos produtos elaborados pela unidade de

informacé&o tem forte impacto na educacgéo do usuario.

Lima (1992) examinou sete dissertagdes que trataram de estudos de usuarios.
Esses documentos analisados trouxeram como recomendagbes algumas praticas
para melhoria de servigos em bibliotecas, dentre elas:

a) A necessidade de um programa de divulgac&o dos servigos da biblioteca

b) A busca por motivagao dos usuarios

c) A necessidade de se estabelecerem pesquisas que relacionam o
comportamento de busca do usuario com o contexto no qual ele esta inserido.

d) A importancia da biblioteca como entidade de ensino e pesquisa.

Gongalves (2013) afirma que até a década de 1970, os estudos voltados para
usuarios compreendiam necessidades de informagdo que ndo refletiam as reais
necessidades dos usuarios. O autor recomenda que deveria haver uma mudanga no
que tange as orientacbes metodoldgicas dos estudos de usuarios, enquadrando-os
nos estudos de percepg¢ao dos usuarios.

Choo (2003) cita que:

[...] cada cientista leva para cada situagcdo um conjunto de atributos
psicoldgicos (personalidade, capacidade, estilo, experiéncia, habitos, etc.)
que, combinados com as circunstancias especificas, ddo ao cientista uma
predisposicdo para perceber e detectar o que esta acontecendo com a sua
pesquisa em determinado momento. (CHOO, 2003, p. 78)

Ou seja, faz-se de extrema importancia promover a autonomia do individuo,
entender como ele pensa, quais requisitos para ele sao relevantes em uma interface

€ quais sao os itens no design de uma interface que tornam uma pagina web, um
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servico online e no caso dessa pesquisa, um repositorio institucional, atrativo uma vez

que o mesmo dispde de informagao a todo tempo, em qualquer lugar.

5.2 Heuristicas de Nielsen

Segundo Bonifacio et al. (2012), dentre as diversas heuristicas utilizadas para
a avaliacdo de sistemas e interfaces, a mais utilizada s&o as heuristicas propostas por
Nielsen em 1993.
Uma avaliagdo heuristica utiliza diretrizes que indicam o que deve ser avaliado
na interface da aplicagdo, podendo aumentar o equilibrio entre o tempo gasto e o
numero de defeitos de usabilidade encontrados e com isto diminuir o tempo gasto de
inspecao. Além disto, métodos baseados em checklists e itens de verificagdo possuem
como vantagem a possibilidade de serem utilizados em especifica¢cdes de interfaces,
prototipos ou sistemas completos, o que pode aumentar a flexibilidade de uso da
técnica e incentivar a sua adogao dentro do processo de desenvolvimento de tais
aplicagdes. (BONIFACIO et al., 2012).0
Critérios (ou recomendacdes) para avaliagdes de design de interface web —
esse é o conceito de heuristica, termo utilizado por Nielsen em 1993 quando da
apresentagdo dos 10 itens a serem observados por desenvolvedores web para a
criagao de sites e interfaces para que fossem bem avaliados no que tange usabilidade.
Ja ndo temos tempo para ler manuais — seguimos padrdes cognitivos de
navegacao cada vez mais intuitivos. Um sistema pode ser extraordinario em
termos da complexidade de desenvolvimento, otimizac&o no processamento
computacional ou das integragdes com N outros sistemas online. Se aquela
camada do software que faz a interface com o usuario ndo é agradavelmente
usavel, o resultado de todo o seu incrivel trabalho tecnoldgico de bastidores

pode ter sido em vao ou negativamente impactado, pois ndo atingiu quem
deveria: o usudrio final. (TEIXEIRA, 2014, p. 12)

As dez heuristicas de Nielsen (1993) estao expostas abaixo:

1 — Visibilidade do status do sistema. manter sempre 0s usuarios
informados sobre o que esta acontecendo. A interface deve sempre
manter o usuario informado onde ele esta, de onde ele vem e para onde
ele vai durante a navegacao pelas telas do sistema. Importante também
o feedback positivo e parcial de acordo com a disponibilidade da

informag&o. Quando os usuarios sabem o status atual do sistema, eles



aprendem o resultado de suas interagdes anteriores e determinam as
préximas etapas. As interagbes previsiveis criam confianga no produto
e também na marca.

2 — Compatibilidade entre o sistema e o mundo real: utilizar a linguagem
do usuario, seguindo as convencdes do mundo real em vez de termos
internos. Instrugbes devem ser disponibilizadas de forma logica e

natural, de forma que faca sentido ao usuario.

3 - Liberdade e controle ao usuario: fornecer “saidas de emergéncia’
claramente identificadas para que o usuario saia facilmente de lugares
inesperados em que se encontra e disponibilizar comandos para
desfazer e cancelar operacgdes. As saidas permitem que os usuarios
permanegcam no controle do sistema e evitem travar e se sentir
frustrado.

4 - Consisténcia e padrées: evitar palavras, acdes ou situagdes diferentes
que signifiguem a mesma coisa. O sistema deve ser previsivel, através
da utilizacdo de padrbes para terminologias, cores, posicionamento e
outros atributos, estabelecendo um coeréncia em todas as telas da
interface. Deixar de manter a consisténcia pode aumentar a carga
cognitiva dos usuarios, forgando-os a aprender algo novo.

5 — Suporte para o usudrio se recuperar de erros: utilizar linguagem
simples para descrever a natureza dos problemas ocorridos, sugerindo
uma maneira de resolvé-lo. Elimine as condi¢ées sujeitas a erros ou
verifique-as e apresente aos usuarios uma opg¢éo de confirmagao antes
de se comprometerem com a agao.

6 — Reconhecer em vez de relembrar: tornar objetos, agdes e opgdes
visiveis. As instru¢des para o uso do sistema devem ser encontradas
facilmente visiveis e recuperaveis, quando forem necessarias. Os
humanos tém memérias de curto prazo limitadas. As interfaces que
promovem o reconhecimento reduzem a quantidade de esforgo
cognitivo exigido dos usuarios.

7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso: oferecer atalhos que permitam aos
mais experientes realizar tarefas com mais rapidez. Teclas de atalho
aumentam a velocidade da interagdo dos usuarios experientes com o

sistema. Processos flexiveis podem ser executados de diferentes
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maneiras, para que as pessoas possam escolher o método que funciona
para elas.

8 - Design estético e minimalista: evitar o uso de informacdes
raramente necessarias ou irrelevantes, disponibiliza-las em uma ordem
natural e agrupa-las quando houver relagao, obtendo-se uma melhor
visibilidade relativa. Nao deixe que elementos desnecessarios distraiam
os usuarios das informagdes de que realmente precisam.

9 - Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros:
expressar em linguagem simples (sem cédigos de erro) as mensagens
de erro, indicando precisamente o problema e sugerir uma solugao de
forma construtiva. Ofereca aos usuarios uma solugéo, como um atalho
gue pode resolver o erro imediatamente.

10 - Ajuda e documentaggo: fornecer informacées que possam ser
facilmente encontradas e ajuda com passos que possam ser facilmente
seguidos. Mesmo que para a maioria dos usuarios essas informacoes

nao precisem ser consultadas, € preciso que elas estejam disponiveis.

Para analise de usabilidade do RI da UEPB escolheu-se utilizar como
parametro as heuristicas acima expostas, apesar de entender que a internet e 0 modo
como existe ndo parece com a internet da década de 1990. No entanto, de acordo
com Nielsen (2020) as 10 heuristicas em si permaneceram relevantes e inalteradas
desde 1994. Quando algo permaneceu verdadeiro por 26 anos, provavelmente se

aplicara também as futuras geragdes de interfaces de usuario.
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6 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Métodos de teste de usabilidade remotos sao tipicamente aplicados usando a
rede como uma ponte de acesso aos usuarios em seu ambiente natural de trabalho e
ocorrem quando o observador que efetua a observagao e andlise e o usuario estao
separados em tempo e espacgo. Para isso, esses métodos usam tipicamente uma
combinag&o dos mecanismos de comunicacgao eletrénicos, como teleconferéncia por
exemplo, e software especificamente construidos para coletar dados. Resultados
preliminares apontam para a efetividade deste método de teste de usabilidade
(ROCHA; BARANAUSKAS, 2000)

Como método de investigagdo, esta pesquisa utilizou duas técnicas
associadas: O questionario online e a avaliagado cooperativa. No questionario aplicado
havia 3 se¢gbes — A, B e C. A secao A visava investigar qual o perfil socio informacional
do participante. A secdo B visou investigar a experiéncia do participante
especificamente no RI UEPB. Um teste de usabilidade, onde a pesquisadora utilizou-
se da avaliagcdo cooperativa ocorreu especificamente na questdo 3 da seg¢do B —
através de duas perguntas subjetivas e uma lista de 7 tarefas, atribuidas aos
participantes da pesquisa, de modo a investigar quais heuristicas de Nielsen estavam
comprometidas no uso do Repositorio. Na se¢cao C o participante expds em graus da
Escala Likert o nivel de satisfacédo e dificuldades experienciados durante as tarefas
executadas. Considera-se que os participantes faziam parte de um grupo chamado
“usuario padrao”.

Conforme Dias (2007), usuario padrao € aquele usuario para qual o servigo foi
desenvolvido. Considerando o cunho académico do repositério, entende-se que o
conteudo deste é matéria prima para pesquisas académicas e cientificas realizadas
dentro de IES, a nivel graduacao e pos-graduacao /atu e strictu sensu. No entanto,
sabe-se que uma vez que o site ou servigo esteja na rede mundial de computadores,
0 mesmo podera ser acessado por pessoas de diversas idades, e diversos niveis
educacionais.

A ordem em que foram criadas as questdes — do nivel mais facil para o nivel
intermediario e finalizando com o nivel mais dificil — foi determinado a partir de
orientagbes de testes de usabilidade anteriormente realizados (NIELSEN;
LORANGER, 2007; DIAS, 2007; ROCHA; BARANAUSKAS, 2000; BARBOSA; SILVA,
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2010; BONIFACIO et al., 2012; FARIAS, 2016) e que foram norteadores para a
construcao desta pesquisa.

Para Nielsen e Loranger (2007), um bom teste de usabilidade utiliza-se do
recurso “pensar em voz alta”, onde pede-se que os usuarios pensem em voz alta ao
trabalharem com a interface. Para o autor, escutar os “pensamentos” de um usuario
permite entender a razdo de suas agdes e essas informagdes s&o muito valiosas. Por
conhecer essa metodologia, esta pesquisa utilizou-se deste recurso, principalmente
considerando o cenario de pandemia que assola o pais desde margo do corrente ano.
Tais observacdes de tela e escuta sempre foram realizadas com o consentimento do
participante.

Foram dadas tarefas reais a serem realizadas na web e observou-se o executar
dessas tarefas, pois como citado por Nielsen e Loranger (2007, p. 17) com isso
“descobrimos o0 que os usuarios realmente fazem e ndo o que eles dizem fazer, pois
somente a pesquisa observacional pode obter respostas validas a questao: sera que
conseguem utilizar meu site?”.

E comum que a avaliagdo seja realizada por uma equipe de cinco especialistas,
devido a evidéncias que sugerem que este numero de avaliadores € capaz de
identificar até 75% dos problemas de usabilidade do produto (PREECE et al., 2007,
p. 431). No entanto, nesta pesquisa coletou-se informacdes de 12 participantes,
visando exaurir as possibilidades de falhas passiveis de detec¢do no RI UEPB.

As tarefas que foram solicitadas sdo consideradas tarefas possiveis de
realizacao, considerando que a linguagem do questionario era adaptada ao cotidiano
e as tarefas utilizaram-se de termos ja utilizados na interface do Repositorio
Institucional da UEPB.

Foram selecionados 12 participantes, aleatoriamente, de modo que os
selecionados representassem o universo de usuarios. A partir daqui esses
participantes serao designados por P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8, P9, P10, P11 e
P12.

6.1 Secao A do questionario online
Na secao A, o participante da pesquisa preenchia o perfil sécio informacional,

uma vez que o contexto em que o usuario esta inserido € um fator a ser considerado,
conforme a ISO 9241-11 (1998).
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Conforme pode ser observado no grafico 2, acerca da faixa etaria, 41,7%
encontram-se na faixa etaria entre 25 a 35 anos. 8,3% estao na faixa etaria de 36 a

50 anos e a maioria dos participantes, 50% esta na faixa etaria de 16 a 24 anos.

Grafico 2 — Faixa etaria

1- Faixa etaria

12 respostas

@® 16224 anos
@® 25a35anos
36 a 50 anos
@ Mais de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os individuos que se encaixam nessa faixa etaria sdao conhecidos como
Geragdo Z. Sao seres interligados as novas tecnologias de informagdo e
comunicagao. Ja nasceram na década de 1990, ou seja, quando da formalizac&o da
Sociedade da Informacéo.

Para eles é tarefa facil escutar musica, navegar na internet, falar ao celular,
jogar e assistir filme. Sao testemunhas de um ritmo de vida fragmentado, devido a
capacidade de serem multitarefas (JACQUES et al.,, 2015). Ou seja, para esses
individuos, executar tarefas na web nao configura-se um desafio.

De acordo com o Censo da Educacao Superior 2019, apresentado pelo INEP,
as mulheres possuem uma taxa de conclusao de curso melhor que a dos homens:
43% contra 35% dos homens. Desta forma, o questionario também reflete a realidade
na UEPB, onde 54% dos alunos sdo do sexo feminino contra 46% do sexo masculino.

Nesta pesquisa, 66,7% dos participantes informaram ser do sexo feminino,
contra 33,3% que informaram ser do sexo masculino. Tal informacé&o ratifica que o
método de coleta da amostra reflete a realidade da UEPB, havendo mais concluintes
do sexo feminino do que do sexo masculino, conforme pode ser observado no grafico
3.
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Grafico 3 - Sexo

2- Sexo
12 respostas

@ Masculino
@ Feminino
Prefiro ndo responder

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Ao serem questionados sobre em que Centro o curso de graduacgéo concluido
pelo participante estava inserido, 91,7% informaram ser do CCBS — Centro de
Ciéncias Biologicas e da Saude, contra 8,3% do CCT — Centro de Ciéncias e
Tecnologia (Grafico 4).

Atualmente, o CCBS conta com sete cursos de graduagao, contra seis do CCT.
No entanto, que sabe-se é que ha uma disparidade maior no que tange a concluintes
entre os dois centros. Ambos localizados na UEPB — Campus I, a taxa de concluintes
do CCT é bem menor que os concluintes do CCBS. Em 2020, até 20 de outubro, 60
alunos concluiram curso no CCBS, enquanto apenas 29 concluiram no CCT.

Tais dados sao passiveis de investigagdo, mas empiricamente o que sabe-se
€ que os cursos do turno da noite e da area de tecnologia tem uma evasao superior a
aqueles da area da saude. Tal investigacédo podera futuramente ser desenvolvida por
outros estudiosos.

Gréfico 4 - Centro do curso

3 - Em qual Centro seu curso de graduacao esta inserido:

12 respostas

@ Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude (CCBS)

@ Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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De acordo com Araujo (2019) o numero de usuarios em todos os segmentos
de classe social s6 crescem. Foi identificado que metade da populagéo rural e das

pessoas que compdem as classes D e E ja possuem acesso a internet (Figura 5).

Figura 5 - Crescimento de usuarios da Internet no Brasil
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Fonte: Araujo, 2019.

A pergunta 4 do questionario perguntou aos participantes com que frequéncia
eles utilizavam a internet para obtengcdo de informacgdo. (Grafico 5). 100% dos
participantes disseram que utilizam a internet todos os dias, ou seja, diariamente o RI
da UEPB pode/poderia ser utilizado como suporte informacional pelos referidos
participantes.

Grafico 5 — Frequéncia de utilizacdo da internet
4 — Com qual frequéncia vocé utiliza a internet para obter informacdes? (Considerar Informacao
todo e qualquer dado relevante para formacao de opinido ou criagao de conhecimento)

12 respostas

@ Todos os dias

@ Até 3 vezes na semana
1 vez na semana

@ Nunca acesso a internet.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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A questdo 5 do questionario perguntou aos participantes de onde eles
realizavam prioritariamente a internet. 100% dos participantes responderam que

acessam a internet prioritariamente de sua residéncia (grafico 6).

Grafico 6 — Local de acesso a internet

5 - Vocé acessa a internet prioritariamente onde?

12 respostas

@ Decasa
@ Do trabalho
Da UEPB
@ Eu n3o acesso a internet
@ Outros

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

De acordo com Takahashi (2000), quando do langamento do Livro Verde no
ano 2000, a expectativa era que o acesso a internet seria amplamente disponibilizado
através das escolas, bibliotecas e centros comunitarios. Felizmente a realidade
superou o especulado, apesar de que o salto no que tange o acesso a internet se dé
apos o amplo acesso da populagédo aos smartphones.

De acordo com o IBGE (2020) a partir da publicacdo em abril deste ano do
Relatério PNAD Continua TIC, os aparelhos celulares sao o principal meio de acesso
a rede no pais, usados por quase todos os brasileiros. Conforme o relatério, 79,1%
dos domicilios no pais tem acesso a rede.

A pergunta 6 do questionario buscou saber ha quanto tempo o participante
tinha acesso ao uso da internet. Considerando que os participantes da pesquisa
representam o usuario padrao do Rl da UEPB, pode-se inferir que esse publico entrou
em contato com a internet ainda na infancia, ou seja, eles nao possuem receios de

entrar em contato com a rede, e nasceram em uma sociedade hiperconectada.



62

Grafico 7 — Tempo de utilizag&o da internet

6 - Ha quanto tempo utiliza a internet:
12 respostas

@ Menos de um ano
@ Entre um e trés anos
Mais de trés anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A pergunta 7 do questionario buscou saber quantos participantes possuem
computador em casa. Como dito anteriormente, no Brasil o acesso a rede mundial de
computadores deu um salto com a adeséo e a popularizagdo do uso dos smartphones.
No entanto, é através do uso do computador que os editores de texto sao
majoritariamente utilizados. Apesar de acessarem a web através de smartphones, é
ainda através do computador convencional que os participantes costumavam

desenvolver sua pesquisa académica’®.

Grafico 8 — Percentual dos participantes com computador em casa

7 — Vocé possui computador em casa?
12 respostas

® Sim, meu
@ Sim, compartilhado.
Nao

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

10 Apesar de ndo constar essa pergunta no questionario, a pesquisadora trouxe a experiéncia do local
de trabalho — a Biblioteca Central da UEPB — para conhecer tal cenario.
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O resultado demonstra que todos os participantes possuem computador em
casa, que vai de encontro a uma das propostas da Sociedade da Informacéo.

A pergunta 8 do questionario procurou conhecer quais as fontes informacionais
utilizadas pelos participantes da pesquisa. Desta forma, foram expostas alternativas
que contemplavam as principais fontes informacionais disponiveis e reconhecidas

como fontes de informagdes confiaveis.

Grafico 9 — Fontes de informacao online que utiliza

8 - Normalmente durante a graduagao, foi necessario realizar consultas em fontes de informacgao
confiaveis para construcao dos mais diversos trabalhos. Quais opgoes abaixo voce utilizou:

12 respostas

Bibliotecas fisicas da UEPB

Biblotecas fisicas de cutra
Instituscdo

Portal de Periddicos Capes
Bibhoteca Digital de Teses e
Dissenaq
Repositorio Inst da UEPB

Reposadrio Institucional de cutra
Inst

Penddicos onlne

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Dos doze participantes da pesquisa, 10 (83,3%) responderam que utilizaram
periodicos online para obter informag¢des para construir conhecimento, explicitados
por meio de atividades académicas no decorrer dos componentes curriculares.
Periddicos online sdo fontes de pesquisa amplamente conhecidas e divulgadas entre
pares no ambiente académico. Bases de dados referenciais como a Scielo, Scopus,
Elsevier dentre outras estdao consolidadas no mundo académico, sem mencionar o
Portal de Periddicos fomentado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior — CAPES, que por seu porte foi considerada uma alternativa isolada na
pergunta 8.

Outra opc¢éo dada aos participantes foram as Bibliotecas fisicas da UEPB, cujo
66,7% afirmaram ter utilizado, Bibliotecas fisicas de outras instituices apenas 8,3%
dos participantes utilizaram. Apenas 3 participantes (25%) afirmou ter utilizado o RI
da UEPB durante suas pesquisas. Isso demonstra que 75% de usuarios padrao estao

sem utilizar o Repositorio.
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A questdo 9 da secdo A, visava descobrir se os participantes utilizavam o
smartphone para fins académicos. Conforme o grafico 8 abaixo, 91,7% dos
participantes respondeu que sim, que utiiza o Smartphone para realizar

buscas/pesquisas de cunho académico.

Grafico 10 — Utilizacado de smartphone para pesquisas académicas

9 - Vocé utiliza o seu Smartphone para consultas de cunho académico?

12 respostas

® Sim
® Nzo

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Os dados acima vao de encontro com dados apresentado no Relatorio da
PNAD emitido pelo IBGE (2020), que apresenta o celular como o principal meio de
acesso a rede no pais, onde trés em cada quatro brasileiros possuem acesso a rede

pelo celular.

6.2 Secao B do questionario online

A partir dessa sec¢ao a pesquisa focou especificamente na investigacédo acerca
do RI da UEPB e a usabilidade dessa ferramenta. Os participantes eram convidados
a acessar a pagina principal do Rl da UEPB através do enderego online
dspace.bc.uepb.edu.br/jspui em seguida responder aos questionamentos feitos
acerca do Repositério.

Na pergunta 1, o usuario foi perguntado qual era o objetivo do Repositério
Institucional. Em uma resposta aberta, os doze participantes disseram qual era a
opinido deles. Para o participante P7, a missao do repositorio era “publicar o trabalho

do aluno”. Para os participantes P2 e P4, além dos Trabalhos de Conclusao de Curso
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da Graduacao, cabia também ao Rl UEPB a disseminacao de Teses e Dissertagdes
apresentadas na UEPB. O participante P3 afirma que é uma ferramenta para “dar
transparéncia aos oOrgdos académicos, bem como a sociedade sobre produgdo
académica’. Os demais participantes — P1, P5, P6, P8, P9, P10, P11 e P12
mencionaram em suas respostas que o objetivo do Rl UEPB era “de suma
importancia”, ou ainda “Depdsito de produgbes bibliograficas por parte dos discentes
da Uepb”, “Reunir documentos de cunho cientifico que contribua com a comunidade
académica, seja docente ou dicente” [sic].

A interface do Repositério Institucional da UEPB (figura 6) apresenta um layout
simples e conciso, sem uso de imagens, exceto pelo timbre da UEPB. Nao existem
botbes na pagina, e ao deslizar o mouse sobre a pagina, apenas as palavras da barra
de menu na cor preta muda de formato.

Na tela principal do Rl UEPB encontra-se dois textos explicativos, contendo o
proposito e o objetivo do Repositorio. De acordo com o dicionario Oxford, objetivo
define-se como aquilo que se pretende alcangar quando se realiza uma ag&o;
propdsito; desta forma, o Rl UEPB apresenta um texto redundante para o usuario.

Isso fora constatado através da percepgédo dos participantes P1 e P6, que
pesquisaram a resposta para a pergunta 1 da sec¢ao B, e ndo localizaram. Os demais
participantes optaram por responder sem a transcricdo do site, mas utilizando-se das

informacdes lidas apds consulta-lo.

Figura 6 — Interface da pagina inicial do Rl da UEPB

O Repositorio Institucional da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) tem o objetivo de reunir, preservar e permitir acesso a producdo

cientifica da Instituicdo, atuando como um importante mecanismo de Gestdo da informac&o institucional junto a todos os campus da UEPB

Seja bem-vindo a0 RI UEPB!

Fonte: Rl UEPB, 2020.
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Tal redundancia contraria a heuristica oito de Nielsen, onde é estabelecido que
“as interfaces ndo devem conter informagdes irrelevantes ou raramente necessarias.
Cada unidade extra de informacdo em uma interface compete com as unidades
relevantes de informacgéo e diminui sua visibilidade relativa.” (NIELSEN, 1993)

O modelo utilizado pelo RI UEPB para disponibilizar a ferramenta de busca
utiliza-se do modelo que estabeleceu-se como padrao na web, sendo conhecido por
usuarios que utilizam da opcgéo de busca ao consultarem os mais diversos servigcos
online. A utilizacdo da lupa para comunicar ao usuario o local onde o mesmo deve
executar a agao faz com que seja considerado que o sistema consegue se comunicar
com o pesquisador, uma vez que neste requisito, o sistema se comunica com o
pesquisador como o convencionado pelo “mundo real” com o uso da lupa,
apresentando a informacéo de um modo natural e simples, conforme a heuristica dois
de Nielsen.

De acordo com Nielsen e Loranger (2007), 80% ou mais dos websites utilizam
a mesma abordagem de design. Os usuarios esperam que os elementos padrao
funcionem de certa maneira quando visitam um novo site porque é assim que quase
sempre as coisas funcionam.

Em contrapartida, um recurso utilizado pelo site —a rolagem — nao é um recurso
aceito em grande parte dos usuarios da web. Esse estudo de 2007 constatou que,
quando do desenvolvimento de paginas o profissional devera considerar que os
usuarios ndo “aceitam bem” esse recurso. (NIELSEN; LORANGER, 2007).

Na pesquisa averiguou-se que apenas 14% dos usuarios visualizaram mais de
duas telas cheias de um site. A conclusao, para os autores, é que os usuarios estao
“tdo ocupados e ha tanta informag&o na web que ndo vale a pena se aprofundar em
uma pagina, exceto quando as informacdes inicialmente visualizadas transmitem
claramente a relevancia que elas terdo”. (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 45).

Qualquer pagina na web mais longa que 2,3 telas corre o risco de ser
menosprezada, mesmo que por aqueles poucos usuarios que tem um interesse em
rolar por essa pagina.

Algo que fora perceptivo na hora dos participantes realizarem as tarefas no
Repositério € que para o participante ter acesso a todas as informagdes contidas no
RI os mesmos precisaram rolar a tela 2 ou mais vezes, conforme pode ser observado

nas figuras abaixo.



Figura 7 — Tela inicial do Repositorio Institucional da UEPB
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Figura 8 — Tela inicial do Repositorio Institucional da UEPB - segunda dobra
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Figura 9 — Tela inicial do Repositorio Institucional da UEPB - terceira dobra
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Fonte: Rl UEPB, 2020.
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Como dito anteriormente, na se¢éo B, questéo 1, foi perguntado ao participante

qual é o objetivo do RI, na opiniao do mesmo.

E a partir da segunda dobra do Repositério Institucional da UEPB que os

usuarios conseguem visualizar o modo como esta estruturado o repositorio.

Atualmente o Rl UEPB esta construido em uma estrutura de Comunidades,

Figura 10— Subcomunidades da Comunidade Campus | — Campina Grande

Subcomunidades desta comunidade

CCBS - Centro de Ciéncias B icas e da Sa
CCJ - Centro de Ciéncias Juridicas
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas
CCT - Centro de Ciéncias e Tecnologia
EDUC - Centro de Educacéo
Programas de Pés-Grad ! to Sens ampus

Fonte: Rl UEPB, 2020.

Subcomunidades e Cole¢des de modo que as Comunidades sdo os Campi da

Instituicdo, as subcomunidades s&o os Centros educacionais da Instituicao (Figuras
10,11 e 12).



69

Figura 11 — Subcomunidades da colegao CCBS
Subcomunidades desta comunidade

10 - Odontologia

11/ 16 - Ciéncias Biologicas
12 - Enfermagem

13 - Farmacia

14 - Fisioterapia

15 - Educacao Fisica

28 - Psicologia

Fonte: Rl UEPB, 2020.

Figura 12 — Colecéo 12 — TCC de Enfermagem

12=TCC pegna pincy

Data do documento Todos os autores Titulo Assunto

 —
Assinar esta coleg&o para receber notificagSes por e-mail de cada item inserido [ R5s |

Fonte: Rl UEPB, 2020.

Ao clicar em Navegar no Repositério, um menu flutuante surge, expondo as
maneiras que o usuario tem de explorar o site. Neste momento, o usuario entra em
contato com a terminologia utilizada pelo software DSpace, escolhido para construir o
repositorio da UEPB. As terminologias Comunidades e colegbes, neste momento,
surgem para o usuario (Figura 13), e conforme o participante P2, ndo estava claro em
que consistia esses termos, indo ao encontro do que a heuristica dois de Nielsen
explica, que diz que “[..] termos, conceitos, icones e imagens que parecem
perfeitamente claros para vocé e seus colegas podem ser estranhos ou confusos para
seus usuarios” (NIELSEN, 1993, s.p.)
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Nielsen (1993) afirma que “as pessoas tendem a pular palavras sem sentido”.
O que pode se observar foi que, uma vez que o significado nao estava claro para os
participantes, nenhum dos doze recorreu a essa opgao do menu. Um dos maiores
equivocos que desenvolvedores cometem é acreditar que a estrutura do site é
intuitiva, fazendo com que o site faca sentido para desenvolvedores, mas n&o para os
usuarios (NIELSEN; LORANGER, 2007).

Ainda de acordo com Nielsen e Loranger (2007)

Palavras inventadas também prejudicam a otimizagdo de um sistema de
pesquisa porque os usuarios obviamente nao vao pesquisar palavras que nao
utilizam. Inversamente, o uso de vocabulos comuns e termos simples
aumenta a classificagdo de um site nos sistemas de busca e também a
probabilidade de que ele sera localizado pelas pessoas que utilizam essas
palavras. (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 116)

Figura 13 — Menu “Navegar”

€ > C { A Nioseguro | dspacebcuepb.edubr/jspui Qa w » =P
H Apps G Google [ F: ok [T Arquivos - Oficina. ® WhatsA,
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O Repositorio Institucional da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) tem o objetivo de reunir, preservar e permitir acesso a produgédo

cientifica da Instituicdo, atuando como um importante mecanismo de Gestao da informac3o institucional junto a todos os campus da UEPB

Seja bem-vindo ao RI UEPB!

dspace bouepb edubi/ispul/® nnha anarrna anr danimantar atrauAe dare

Fonte: Rl UEPB, 2020.

O conteudo da ajuda e da documentagao deve ser facil de pesquisar e focado
na tarefa do usuario. Seja conciso e liste as etapas concretas que precisam ser
executadas — essa € a heuristica dez de Nielsen (1993). No entanto, ao clicar na opgao
Ajuda do Repositério Institucional da UEPB (Figura 14), o mesmo abre uma nova
janela, em idioma inglés, trazendo uma série de orientagcées para o usuario, fazendo

com que o mesmo receba informagdes sobre o software DSpace e ndo acerca de
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acdes que o mesmo esta executando. De acordo com Nielsen e Loranger (2007, p.
74), os usuarios “‘gostam de ler a ajuda em uma janela pequena para que possa
consultar o problema novamente sem perder o contexto” e esse recurso deve estar

no idioma em que o site foi construido.

Figura 14 — Menu Ajuda
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Fonte: Rl UEPB, 2020.

Na questao 2 da sec¢éao B, era perguntado aos participantes a quem se destina
o RI UEPB. Considerada uma ferramenta informacional onde encontram-se as
publicagbes académicas da UEPB, entende-se que o conteudo disponibilizado seja
relevante para académicos de quaisquer IES.

No entanto, as respostas dadas pelos 12 participantes da pesquisa indicam que
o0s mesmos acreditam que o RI UEPB é voltado apenas para a comunidade académica
interna da UEPB. Para P7, o RI UEPB se “destina aos discentes”. Para o participante
P4, o universo se expande, mas continua a ser voltado apenas para estudantes
“Académicos da licenciatura, bacharelado, mestrandos e doutorandos”. Para P3, o Rl
UEPB se destina a “Estudantes, reparticbes reguladoras da propria instituigdo,
sociedade em geral”’. Nesta fala, minoritaria, consegue-se perceber que o participante
vislumbra a capacidade da sociedade em geral usufruir do Rl UEPB, e a fala do P9

ratifica o entendimento de que a sociedade pode usufruir dessa ferramenta, pois o
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mesmo responde que se destina a “Alunos, docentes e toda a populagdo (apesar
desta ndo ser tdo beneficiada)”.

Um dos recursos que deve ser utilizado por desenvolvedores ou designers é o
marketing do site ou servigco informacional. Para Kotler (2003) uma das melhores
regras para a construcéo de estratégias de marketing é identificar ndo so as coisas de
que os clientes gostam, e enfatiza-las em seus produtos e servigos, mas também as
coisas de que os clientes ndo gostam, e elimina-las de seus produtos e servigos.

Na questdo 3 da secédo B os participantes foram convidados a realizarem
tarefas enquanto a pesquisadora via a tela do dispositivo em que o participante estava
usando. As tecnologias de uso remoto foram amplamente disseminadas e inseridas
na sociedade em geral no ano de 2020, tendo em vista a necessidade de isolamento
social, fazendo com que as relagées educacionais em grande parte fossem
intermediadas por softwares especificos para tais fins.

Os participantes compartilharam a tela através da ferramenta Google Meet, e
neste momento a pesquisadora realizou a avaliagdo cooperativa, visando entender
como agem os usuarios do Rl UEPB diante da interface apresentada. Foram 7 tarefas
— itens de A ao G e os participantes ndo possuiam limite de tempo para executa-las.
A pesquisadora manteve a camera desligada, bem como o participante. No entanto,
foi informado que, em caso de duvidas, o participante poderia perguntar a
pesquisadora como proceder.

Este teste consiste em quatro etapas, conforme Penha (2012):

1 - Recrutamento, onde se deve recrutar um ou mais usuarios semelhantes
ao usudrio tipico do sistema. E necessario considerar também o background
de conhecimentos intelectual e tecnoldgico e o conhecimento prévio dos
usuario em relagao a tarefa a ser executada.

2 - Lista de tarefas, onde o avaliador deve especificar as tarefas a serem
realizadas pelos usuarios. A especificacao dessas tarefas é fator fundamental
para o sucesso das avaliagbes, devendo ser as mesmas factiveis pelo
usuario. Também assume grande importéncia a verificacdo se as tarefas
foram redigidas de forma a serem compreendidas pelos usuérios.

3 - Conducgéo das sessodes, onde o avaliador iré observar e fazer anotagoes.
Antes de inicia-la, o avaliador deve esclarecer aos usuarios que o foco da
avaliagédo se dara na interface, e ndo nele. A avaliagdo deve ser conduzida
de maneira informal. Deve-se observar cada ocorréncia de comportamento
indesejado e comentarios efetuados pelos usuarios.

4 - Briefing, onde o avaliador conversara com os usuarios apds o término da
realizagéo das tarefas, em busca de mais informacgodes. Sugere-se que sejam
feitos questionamentos sobre as melhores e piores caracteristicas do
sistema, sugestdes e nivel de dificuldade encontrado.
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Desta forma, a lista de tarefas da 3 questao foram:

a) Crie seu perfil no Repositorio;

b) Assine a colecdo em que estao depositados os trabalhos de concluséo de
curso da graduacao que vocé esteve cursando;

c) Encontre o trabalho de conclusdo de curso: “A eletrélise e sua
interdisciplinaridade no contexto do ensino médio”. Em qual curso esse trabalho foi
defendido?;

d) Encontre o trabalho da autora: “Bruna Costa Alves”. Quando o trabalho foi
defendido?;

e) Encontre um trabalho utilizando a busca do repositorio, que tem como
assunto “Ensino de Biologia”, defendido em “2013” com o titulo “Percepgao de
participantes do PIBID/Biologia acerca da importancia do programa para a sua
formagéo académico-profissional”

f) Localize um trabalho de conclusdo com o assunto "Dom Casmurrido".

g) Encontre o seu préprio trabalho de conclusao de curso.

A seguir, encontram-se as observacgoes realizadas pela pesquisadora durante
a avaliagao cooperativa:

De acordo com o P5 e P3, na tarefa A nao ficou claro onde seria a opgao de
criar login de usuario.

P1, P2, P11, P8 questionaram o e-mail recebido para confirmar o login. O
mesmo chegou no idioma inglés na caixa de entrada de e-mails dos participantes.

Atualmente o Rl da UEPB disponibiliza para seus usuarios a opgao de receber
por e-mail avisos sobre as ultimas publicacbes de TCC que foram realizadas em
determinadas colegdes. Esse servico de disseminacgao seletiva da informagao — DSI
pode ser considerado um diferencial na vida académica de usuarios que desejem ter
conhecimento de publicagcées de seus pares ou professores do curso que estejam

frequentando.
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Figura 15 — Menu “Entrar em:”
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Fonte: Rl UEPB, 2020.

Nenhum participante conseguiu assinar a cole¢ao em que consta depositado o
trabalho de conclusao de curso que o participante havia depositado. P3 e P9
perguntaram onde estava essa opgao.

Os participantes P2, P3 e P10 usaram a opg¢ao de busca localizada na pagina
inicial para localizar o trabalho da tarefa C. Os participantes P1, P5 e P7 nao
localizaram. Os demais utilizaram a busca que o Rl UEPB apresenta apds o

participante clicar na op¢ao busca, mesmo sem preencher nenhum termo.

Figura 16 — Busca por Autor
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Fonte: Rl UEPB, 2020.

A tarefa D informou o nome de um autor e pediu para os participantes

responderem o ano em que foi defendido o TCC. A participante P2 voltou para a



75

pagina inicial, clicando novamente no link do questionario online e informou o nome
do autor na opgao de busca. O trabalho foi encontrado mas a mesma n&o soube
informar a data da defesa. O participante P10 confundiu o botdo UEPB da pagina
inicial do Rl UEPB com a opg¢ao de voltar para o inicio do Repositério. O mesmo foi
levado para a pagina principal da UEPB e precisou clicar no botao voltar para retornar
ao RI UEPB. Localizou o trabalho e através da referéncia bibliografica disponibilizada

soube responder o ano de defesa do TCC.

Figura 17 — Tela de acesso as informacdes do Trabalho
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comerciais de insercdo de contetdo publicitario nos blogs de moda, abordando representacdes reais que elucidam as recomendacdes do CONAR sobre publicidade.
com fulcro no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Descricdo:  ALVES, Bruna Costa. Estratégias de publicidade em blogs de moda: uma andlise da questao a luz das normas de proteco e defesa do consumidor. 2014. 31f
Trabalho de Conclus&o de Curso (GraduacZo em Direito)- Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2014

URI http://dspace.bc.uepb.edu.brijspui/handle/123456789/8422

Aparece 22-TCC
nas
colecdes:

Fonte: Rl UEPB, 2020.

O participante P5 localizou o trabalho do autor, e fez o download do arquivo.
Conseguiu informar o ano de defesa a partir da folha de rosto do TCC. O mesmo subiu
e desceu a tela na barra de rolagem por cinco vezes.

O participante P4 realizou o teste em um smartphone. Nao conseguiu localizar
0 arquivo, bem como n&o conseguiu informar o ano de defesa do TCC. Neste
momento o participante alegou que a barra de rolagem horizontal ndao permitia a leitura
completa da tela. De acordo com Nielsen e Loranger (2007), os usuarios odeiam
rolagem horizontal, pois foge do design padrdao. Quando os usuarios precisam
visualizar as duas dimensbes, os usuarios se deparam com um desafio,
principalmente aqueles com habilidades ruins ou pessoas de idade avancgada.
(NIELSEN; LORANGER, 2007).
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A tarefa E traz uma busca a ser realizada onde foi dada ao participante trés
opgdes — assunto, ano e titulo. O assunto era Ensino de Biologia, e o participante P6
utilizou a busca facetada do repositério, utilizando a opg¢do busca por assunto, no
entanto, ao se deparar com o assunto em duplicidade o participante ndo soube qual

opgao escolher.

Figura 18 — Assunto “Ensino de Biologia” em duplicidade

¥ £ A Nioseguro | dspace.bc.uepb.edu.br/jspui/browse?type=subject8order=ASC8urpp=208ioffset=8184

Fonte: RI UEPB, 2020.

Tal duplicidade implica em falta de precisdo e confiabilidade no Repositério
Institucional, conforme preconiza a heuristica quatro de Nielsen que diz que os
usuarios ndao devem se perguntar se palavras, situacbes ou acbes diferentes
significam a mesma coisa.

Atualmente sao os bibliotecarios do SIB UEPB os responsaveis por inserir os
assuntos no Repositério Institucional, no entanto a duplicidade dos termos inseridos
provoca uma duvida no usuario que seria facilmente reduzida, havendo apenas uma
opgao no vocabulario controlado do Rl UEPB. Ao encorajar o usuario a fazer uma
busca por assunto onde ha mais que uma opg¢ao no RIl, o que ocorrera € que se
deixara duvidas no usuario, provocando uma redugao na confiabilidade do site.

Websites sem uma navegacdo confidvel torna os usuarios inseguros e
hesitantes (NIELSEN, 1993; NIELSEN; LORANGER, 2007)
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A tarefa F solicitou que o participante encontrasse um trabalho com o assunto
“Dom Casmurrido”. Esse termo, inexistente, foi o causador do maior numero de
perguntas para a pesquisadora. P1 tentou localizar o assunto, e o repositério retorna
a busca com inumeros metadados, mas nenhum deles possui o termo. O Rl UEPB
traz opgdes onde constam a opgao “dom” mas n&o diz ao usuario que n&o existe “Dom
Casmurrido”. Apenas sugere que o mesmo busque por “Dom/Casmurric” apesar de

trazer 2018 resultados para a busca. (Figura 19).

Figura 19 — Busca por assunto “Dom Casmurrido”

Pagina de Busca

Buscar em: | Todo o repositério v

por I Dom!\ Casmurrido ‘ n

Vocé quis dizer? Dom\ casmurric

Retomnar valores

Adicionar filtros

Utilizar filtros para refinar o resultado de busca

[Titulo v ||lguais v \I ‘ Adicionar

Resultados/Pagina| 10 | | Ordenar registros por | Relevancia v | Ordenar | Descendente v | Registro(s) | Todos v |

Atualizar

Resultado 1-10 de 2018

Fonte: Rl UEPB, 2020.

Essa busca fez com que os participantes P2, P3, P4, P5, P6 e P9 perguntassem
a pesquisadora se o termo traria alguma busca correta. Os participantes P1, P8 e P10
utilizaram o termo na opgao de assunto. Realizando a pesquisa assim o Rl UEPB
informou que nao existe esse assunto. Isso porque o Rl UEPB utiliza o vocabulario

controlado para realizar a busca por assunto.
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Figura 20 — Tela de busca avangada

Pagina de Busca

Buscar em: | Todo o repositorio v

por | | n Retornar valores

Adicionar filtros:

Utilizar filtros para refinar o resultado de busca.

| Assunto v |[Iguais v I[Dom | ] Adicionar

Dom Casmurro (2)
Resultados/Pagina [10_w | | Ordenar regi Dom José Maria Pires (2) ¢ | Registro(s)
[Todos v | Atuslizar Dom Adaucto (1)

Dom Adauto de Miranda (1)

Resultado 1-10 de 21067

Anterior - 2 3 - 2107 Poximo

Fonte: Rl UEPB, 2020.

Figura 21 — Segunda tela de busca avancada

Biblioteca Digital da Universidade Estadual da Paraiba

Pagina de Busca

Buscar em: [ Todo o repositorio v

por| | -

Filtros correntes: [ Assunto v |[lguais v || Dom casmurrido X
Retornar valores

Adicionar filtros:

Utilizar filtros para refinar o resultado de busca.

[Titulo v [Iguais v || ‘ Adicionar
Resultados/Pagina[10 v | | Ordenar registros por | Relevancia v | Ordenar | Descendente v | Registro(s) | Todos v |
Atualizar

NZo ha resultados para sua busca

Fonte: Rl UEPB, 2020
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De acordo com Nielsen (1993), um bom sistema de busca nao serve apenas
para projetar uma boa busca, mas para projetar uma busca esperada.

Por ultimo, a tarefa dada aos participantes foi que os mesmos localizassem o
préprio trabalho de concluséo de curso. Tal tarefa trouxe um nivel de confianga para
0 participante, pois todos ficaram “satisfeitos” com a tarefa. 100% dos participantes

encontraram os seus proéprios trabalhos.

6.3 Secao C do questionario online

Apods as tarefas realizadas, foi solicitado que os participantes desligassem o
compartilhamento da tela, para que os mesmos respondessem a ultima questao, que
buscava conhecer o grau de experiéncia e o grau de dificuldade dos participantes
acerca das tarefas realizadas.

Baseando-se na escala Likert, onde 1 era muito dificil/insatisfeito e 5 era muito
facil/satisfeito, os participantes foram convidados a mensurar o nivel de dificuldade
encontrada nas tarefas realizadas e o grau de satisfagdo com as mesmas.

No quesito grau de dificuldade, o grafico ficou como apresentado abaixo,

conforme as tarefas foram desempenhadas:

Grafico 11 — Grau de dificuldade na realizagédo das tarefas

1- Numa escala de 1a 5, como vocé classifica o nivel de dificuldade das Tarefas (T) executadas, onde 1€ muito dificil e 5 € muito facil:

N .2 3 EN4 EES

Tarefa A Tarefa B Tarefa C Tarefa D Tarefa E Tarefa F Tarefa G

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

O que se percebe através da percepgao dos participantes quanto ao seu nivel
de dificuldade na realizacdo das tarefas € que com exce¢ao da primeira tarefa, em
todas as outras a maioria avaliou como tendo pouca dificuldade na realizacéo das
mesmas. O que vai contra a percepcao da pesquisadora através da avaliagéo

cooperativa, o que se percebeu é que os participantes em um modo geral
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apresentaram muitas dificuldades na utilizacdo do Repositorio e na realizagdo das
tarefas elencadas.

Alguns dos participantes ndo conseguiram realizar todas as tarefas, outros até
se desculparam por nao conseguir realizar determinada tarefa, que demonstra o
inverso dos resultados obtidos através do questionario. Nesse sentido, a observacgéo
da tela do usuario compartilhada e da narragao da execugéo das tarefas foi muito util
no levantamento dessas informacdes.

Com relac&o ao grau de satisfagao na realizagao de cada tarefa, a maioria dos
participantes afirmou estar completamente satisfeitos com a realizagdo da maioria das
tarefas, com excecdo das tarefas A “Criar perfil no Repositério” e B “Assinar a

colecéo”.
Grafico 12 — Grau de satisfacdo na realizacao das tarefas
2 - Numa escala de 1a 5, onde 1¢é muito insatisfeito e 5 completamente satisfeito, como vocé classifica seu grau de satisfagdo com relagéo as tarefas
efetuadas:

8
T .2 3 EN4s EES

Tarefa A Tarefa B Tarefa C Tarefa D Tarefa E Tarefa F Tarefa G

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

De modo geral, tanto em termos de dificuldades quanto de satisfacao, percebe-
se que os participantes divergiram mais na realizacdo da tarefa A e B “Criar o perfil no
Repositério” e “Assinar a colegao...”, conforme pode ser observado nos graficos 9 e
10.

6.4 Recomendacgoes para o Repositério Institucional da UEPB

Diante das observacdes realizadas pela pesquisadora, buscou-se trazer
algumas sugestdes de melhorias para a interface do Rl UEPB, visando apresentar
melhorias para os futuros usuarios. Tais recomendacdées nao sao limitantes, sédo
outrossim norteadoras de aprimoramentos que devem ser continuos em um site.

As orientag¢des sao:
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1 - Mudar a cor dos links que foram clicados pelos usuarios, uma vez que
percebeu-se que os usuarios procuravam a alterac&o da cor do link das paginas nas
quais ja tinham clicado. Nao deixar claro que o usuario ja esteve em determinada
pagina € um problema de usabilidade que exige uma observacéo e escuta dos
participantes de testes de usabilidade e por vezes esse recurso pode ser
menosprezado pelos desenvolvedores, no entanto, confiar na meméria dos usuario
nao é uma estratégia recomendada por Nielsen em seus inumeros trabalhos acerca
do tema.

2 - Divulgar o RI UEPB de modo mais atrativo, em um banner ou criando um
nome proprio para o repositorio, € com isso criar uma identidade visual para o mesmo,
tornando-o um recurso onde o préprio nhome o fara ser mencionado em canais de
divulgagcdo de fontes de informacdo fazendo com que o mesmo se torne de facil
reconhecimento pela comunidade académica. A duvida que os participantes tiveram
quando foram questionados a quem se destina o RI UEPB mostra que esse recurso
nao esta explorando devidamente o marketing.

3 - Alteragdo dos termos “Comunidades e Coleg¢des” na interface do
Repositério. Esse foi outro ponto critico do teste de usabilidade no Rl UEPB. Os
participantes n&o reconheciam a linguagem utilizada como opg¢éao de menu, pois foge
do corriqueiramente utilizado na web. As comunidades e colegbes representam os
Campi, Centros e Cursos, nesta ordem e observou-se que os usuarios procuraram
por um sentido semantico no termo atualmente utilizado. Recomenda-se utilizar
Campi e Cursos em substituicdo de Comunidades e Colegdes.

4 - Adaptacao da pagina para utilizar apenas duas dobras, de modo que o
conteudo do RI UEPB fique visivel em apenas duas paginas, diminuindo assim as
possibilidades de evasao do site por parte dos pesquisadores.

5 - Inserir a opg¢ao para os usuarios realizarem o cadastro na opgao Meu
espaco. Recomenda-se a alteragédo do termo “Meu espaco” para “Login” uma vez que
0s usuarios nao souberam onde criar o proprio perfil.

6 - Construir um FAQ — Frequently Asked Questions, para o Rl UEPB,
facilitando assim o uso do repositério por usuarios inexperientes ou até mesmo os
usuais, uma vez que o atalho proporcionado pelo FAQ proporciona uma sensagao de

quero resolver rapidamente seu problema.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade da Informagdo possui diversos contornos que nos mostram que
as tecnologias digitais da informag¢ao e comunicagéo s&o elementos inerentes desse
momento que atravessa-se na histéria da humanidade.

Diversos segmentos, seja na Ciéncia, na Educacgao, nas Artes até a base da
pirdmide, seja em industrias, no comercio ou quaisquer outro segmento que fornecga
servicos para a sociedade em geral ja nao atuam com sucesso sem a utilizagdo da
automacéo de servigos ou interagindo com as maquinas.

Nas universidades, local de producdo do conhecimento nao poderia ser
diferente. Ao chegar em uma universidade, discentes se depararao com o uso da
tecnologia em sala de aula, para desenvolver pesquisas, para trocar informagao com
professores e para utilizar-se das bibliotecas — espaco da instituicao que disponibiliza
ferramentas para construgdo do conhecimento académico de modo confiavel e que
farao parte do cotidiano dos estudantes durante sua permanéncia na universidade.

Uma vez que as mais diversas bases de dados informacionais possuem
“‘matéria-prima” de qualidade, confiaveis e atualizadas para os pesquisadores
universitarios, € natural que os mesmos recorram a internet e a intermediacao dos
servicos ofertados pela biblioteca universitaria para chegar em leituras e pesquisas
que estdo em fase embrionaria ou de finalizagao.

Os repositorios institucionais trazem em seu escopo a publicizagdo de
pesquisas que estdo em fase de conclusao nas universidades, através da divulgagéo
dos trabalhos de conclusdo de curso que alunos de graduacdo finalizam, como
requisito pra obtencgéo do titulo de graduagcdo nos mais diversos cursos oferecidos
pelas IES.

Na UEPB, o autodepédsito do trabalho de conclusao de curso é requisito
obrigatorio para que os concluintes concluam os procedimentos necessarios para a
conclusao do curso. No entanto, empiricamente, com a vivéncia diaria com esses
discentes da Instituicdo, a pesquisadora percebeu que, apenas ao finalizar o curso os
académicos conheceriam o Rl UEPB, de modo que durante capacitagdes voltadas
para divulgar ferramentas de pesquisas na BU, o RI passou a ser divulgado.

No entanto, por ndo serem atividades de presenca obrigatéria, muitos séo os

alunos que nao participam das capacitagcdes e passam pela graduagao na UEPB sem
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conhecer as mais diversas pesquisas que foram publicizadas pelo Rl UEPB,
diariamente.

Desta forma, essa pesquisa trouxe uma série de recomendagdes para os
responsaveis pelo repositorio, visando ampliar a divulgacdo do mesmo e
consequentemente o seu alcance.

Sabe-se que o0 modo como os usuarios utilizam a internet na Sociedade da
Informacdo em nada parece com o modo como as pessoas utilizavam quando do
surgimento dos primeiros computadores. Atualmente a rede esta tdo entrelagada com
os costumes rotineiros que realizar pesquisas académicas, compras, marcar eventos
ou viajar ja ndo ocorrem sem antes consultar: E naquele site, quanto custa? E melhor
comprar aqui ou ha web? Sera que ndo terei mais op¢des ao usar aquele site?

Usuarios usam a internet acessando buscadores. Essa é uma realidade. A
probabilidade de um internauta consultar um site especifico para obter uma
informacé&o ou realizar uma compra esta cada dia menor. A porta de entrada para o
mundo hiperconectado sdo os buscadores, sendo Google, MSN e Yahoo os mais
utilizados na atualidade.

Até um usuario chegar a um site especifico e se manter nele, é preciso que a
interface seja atrativa, satisfatéria, eficiente e eficaz. A dinamicidade do cotidiano e o
ritmo acelerado pelo qual a sociedade esta passando faz com que os usuarios da web
nao utilizem a internet do mesmo modo que a utilizam em testes de usabilidade, onde
uma interface unica é apresentada e tarefas deverao ser realizadas especificamente
ali. Na vida real, as pessoas tém a disposi¢cao toda a Internet e frequentemente
passarao de um website para outro a fim de completar uma tarefa.

Deste modo, os desenvolvedores de sites, programas e servi¢cos online devem
estar atentos a uma série de caracteristicas que serao os diferenciais para que os
usuarios voltem e até fidelizem o servigo ofertado.

O RI' UEPB surgiu em 2009, mudando o modo como os trabalhos de conclusao
de curso dos alunos de graduacdo e posteriormente como os trabalhos da pos-
graduacédo /atu sensu seriam divulgados. Os TCCs anteriormente impressos,
encadernados e disponibilizados em um espaco fisico nas bibliotecas da UEPB
migrariam para uma plataforma online 24h por dia, estando passiveis de consultas
pelo mundo inteiro. Esse salto € um marco para a UEPB no que tange divulgacéo

cientifica.
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A escolha por um software gratuito, o DSpace, ocorreu de maneira quase que
unanime, uma vez que uma IES publica ndao dispde de tantos recursos financeiros
para investir em aquisicbes de softwares, e o DSpace além de gratuito trazia a
chancela do IBICT.

Desde a sua instalacdo, o DSpace passou apenas por duas atualizagbes, e a
interface do mesmo, na UEPB esta em desacordo com os principios heuristicos de
Nielsen sob varios aspectos, fato constatado no teste de usabilidade desta pesquisa.
Notoriamente, a versao do DSpace usada pela UEPB atualmente incentiva que os
usuarios a consultem em computadores de mesa ou notebooks e pode-se perceber
que os participantes utilizam os smartphones também para consultas online de cunho
académico. Desta forma faz-se necessario a adaptacdo do Rl UEPB para que o
mesmo torne-se uma opg¢ao de consulta académica para estes usuarios que optam
por leituras em seus gadgets.

As recomendacdes apresentam-se como opg¢ao norteadora para o0s
responsaveis pelo RI UEPB na categoria Setor de Tecnologia da Informac&o da
Instituicdo e o setor responsavel na estrutura do Sistema de Bibliotecas — setores
responsaveis pela manuteng¢ao do repositorio e suas possiveis alteragées:

Por estar imersa no universo da Instituicdo UEPB e por fazer parte da equipe
que administra o Rl UEPB, a pesquisadora estava passivel de nao perceber as falhas
que os usuarios encontraram no teste de usabilidade. O sentimento de angustia
percebido quando os participantes nao encontraram algo teoricamente visivel para a
pesquisadora pode trazer reflexdes para a equipe gerencial do Rl UEPB, de modo que
torne-se primordial a mudang¢a no modo como o Rl UEPB hoje se apresenta para seu
publico.

Esperamos que essa pesquisa seja norteadora para proximos pesquisadores,
que se porventura estejam curiosos com a mudanga do Rl UEPB no futuro ou se o
mesmo obtera éxito nos proximos testes de usabilidade, considerando que essa
atividade deve ser uma constante pois os usuarios sempre serdo a prioridade

daqueles que atuam na interagdo humano — computador.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ONLINE

Questiondrio - Usabilidade do Repositorio
Institucional da UEPB

Prezado participante,

Agradecemos desde ja sua participagdo neste estudo. O propdsito deste & avaliar a usabilidade
do Repositdrio Institucional da Universidade Estadual da Paraiba, sob a perspectiva de pessoas
como vocé, usuarios de ambientes digitais que disponibilizam informagbes académicas e
cientificas, visando fomentar a pesquisa académica de vocés.

Buscamos encontrar os pontos fracos e os pontos fortes quando vocé utiliza-se desse ambiente
informacional. Sua participagdo gerara dados para uma dissertagao.

0 foco dessa avaliagdo ndo serd em vocé, mas na interface do ambiente.

Todas as informagbes coletadas nesse estudo sdo confidenciais.

Em caso de duvidas, estou a disposigdo.

Camile de Andrade
*Obrigatdrio

https:\docs. google. com/forms/'d' 1 Rx-JuutHpodA_-hpRa_gRbS18cEp TnSYEcMg TWT7aEbE/edt
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01122020 Questionano - Usablidade do Reposittno instituconal da UEFS

Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento
Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre a Usabilidade do Repositério Institucional da Universidade Estadual da Paraiba e esta sendo
desenvolvida pela pesquisadora Camile de Andrade Gomes, aluna do Mestrado Profissional do Programa de Pés
Graduagio em Gestdo nas Organizacbes Aprendentes da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientagio do
Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa.

0s chjetivos do estudo sdo:

a) Delinear o perfil dos usudrios do Repositério Institucional da Universidade Estadual da Paraiba dentre os alunos
matriculados nos cursos de graduagdo da Instituigio,

b) Verificar os ios e dificuldades que sdo enf das pelos usudrios na utilizagio da interface e recuperagio
da inf ¢30 no Repositdrio Institucional da Universidade Estadual da Paraiba;

¢) Realizar um teste de usabilidade com os usudrios do Repositério Institucional da Universidade Estadual da
Paraiba, utilizando as heuristicas de Nielsen (1994) como pardmetro.

d) Propor recomendages de usabilidade para o Repositério Institucional da Universidade Estadual da Paraiba.

A linalidade deste trabalho é contribuir para melharias na interface web do Repositério Institucional da
lmveniade Estadual da Paraiba enquanto 'onledewumoﬂodammm

licit a sua colaboragio para responder a0 g prop ea it sob observagio da
pamﬁsocan.mhmumtmamuﬁommua:mm.doldeaeemdommndn&elde
Educagdo e Ciéncia da Informagdo. Por ocasifio da publicagio dos ltados, seu nome serd mantido em sigilo.
Infarmamos que essa p isa ndo ol risms,. isiveis para a sua sadde.

Esclarecemos que sua participacio no estudo € voluntéria e, portanto, oa) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer
as inf ¢oes ¢/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo Pesquisadora.

Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo, ndo sofrerd nenhum
dano, nem haverd modificagio na assisténcia que vem recebendo na Instituigio.

A pesquisadora estard a sua disposigio para qualy lareci que id ario em qualqe
elapa da pesquisa.

Diante do exposto, DECLARO que fui devidamente esclarecido(a) & dou 0 meu consentimento para participar da
pesquisa e para publicagio dos ltados. Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Ao clicar no botdo abaixo, o(a) Senhor(a) d mmm-ammumsmmlz
Caso ndo de em partici feche essa pagina no seu

1. DECLARO que estou ciente e concordo com os fermos descritos acima no Termo de Consentimento e
Livre Esclarecimento: *

Marcar apenas uma oval.

(sm
(O NAo

Seglio A - Perfil do participante
Identificagio:

google: JJuuHpodA_-hpRa_gRbS18cEp TnSYEcMg TWTaEbE/edt
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2. 1-Faixa etdria *
Marcar apenas uma oval.

{ )16 @ 24 anos
(___J25a35anos
(" )36a50anos

{___ Mais de 50 anos

3. 2-Sexo*
Marcar apenas uma oval.

{___ Masculino
() Feminino

(___ Prefiro ndo responder

4. 3 - Em qual Centro seu curso de groduacio estd inserido: *
Marcar apenas uma oval.

{___ Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saide (CCBS)
() Centro de Ciéncia e Tecnologia (CCT)

5. 4~ Com quol frequéncia vocé utiliza a internet para obter informagges? (Considerar Informaggo todo e
qualquer dado relevante para formaggo de opinidio ou criagio de conhecimento) *

Marcar apenas uma oval.

{_ ) Todos os dias
() Até 3 vezes na semana
{ ) 1 vez na semana

{___J Nunca acesso a internet.

https docs. google com/formsid' 1 Rx)-JuuHpoJA_-hpRa_gRbS18cEp TnSYEcMg TWTaEbEledt
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6. 5- Vock acessa a internet prioritariamente onde? *
Marcar apenas uma oval.
() pecasa

(___) Do trabalho

‘ ) Da UEPB

( ) Eu n3o acesso a internet

() Outros

7. Sevock respondeu “Outros” na pergunta anterior, responda qual(is):

8. 6 - Ha quanto tempo utiliza a infernet: *
Marcar apenas uma oval.

() Menos de um ano
() Entre um e trés anos
{ ) Mais de trés anos

9. ¥ - Vock possui computador em casa? *
Marcar apenas uma oval.

() sim, meu

() Sim, compartilhado.

(O Nao

htps/idocs. google com/formsid! 1Rx-JuuHpoJA_-hpRa_gRbS18cED TnSYEcMgTWT aEbEjedt
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10.

1.

12

Questionanc - Usablidade do Reposittno instituconal da UEFE

8 - Normalmente durante a graduogdo, foi necessario redlizar consultas em fontes de informagdo
configveis para construgio dos mais diversos trabalhos. Quais opgdes abaixo vocé utilizou: *

Marque todas que se aplicam.

[ ] Bibliotecas fisicas da UEPB

[ ] Bibliotecas fisicas de outra Instituigdo

|| Portal de Periédicos Capes

E] Biblioteca Digital de Teses e Dissertagbes — BDTD
[ ] Repositério Institucional da UEPB

[ ] Repositério Institucional de outra Instituigdo

[ ] Periédicos online

QOutro: D

Caso tenha respondido “Outros” na questdo anterior, responda qual (is):

9 - Vock utiliza o seu Smartphone para consultas de cunho académico? *

Marcar apenas uma oval.

(" )sim
() Nao

Segio B - Sobre o Repositorio

Para responder a Segio B, vocé deve acessar o Repositério Institucional da UEPB no enderego:

dspace be vepb edu br/jspui

Petps:/\docs google. com/forms/d/ 1RxJ-JuuHpoA_hpRa_gRES18cED TS YEcMg TW7aEnE edt
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13. 1~ Em sua opinido, qual o objetivo do Repositario Institucional? *

14. 2 - Aquem se destina o Repositorio Institucional? *

3 - Agora efetue as sequintes tarefas, na ordem em que se apresentam. Neste momento a usabilidade do

repositorio estard sendo avalioda.

a) Crie seu perfil no Repositério

b) Assine a coleglo em que estio depositados os trabalhos de conclusio de curse da graduacio que vocs esteve
cursando.

¢) Encontre o trabalho de conclusdo de curso: "A eletrdlise e sua interdisciplinaridade no (to do

médio”. Em qual curso esse trabalho foi defendido?

d) Encantre o trabalho da autora: “Bruna Costa Alves”. Quando o trabalho foi defendido?

¢) Encontre um trabalho utilizando a busca do repositério, que tem como assunto “Ensino de Biologia®, defendido
em "2013" com o titulo "Percepcio de participantes do PIBID/Biologia acerca da importincia do programa para a
sua formagio académico-profissional”

f) Localize um trabalho de conclusio com o assunto "Dom Casmurrida”.

g) Encontre o seu préprio trabalho de conclusio de curso.

Seglio C- Feedback sobre a experiéncia
Nesta secio vocé devera avaliar a sua experiéncia na utilizagiio e realizacio das atividades no Repositétio
Institucional da UEPB.

google Rul-JuutHpolA_hpRa_gRbS18cERTRSYBCMgTW7 aEbEredt
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15.  1-Numa escala de 1a 5, como vock classifica o nivel de dificuldade das Tarefas (T) executadas, onde 1
¢ muito dificil e 5 & muito facil: *

Margue todas que se aplicam.

1 2 3 4 5
efaA [ ] O [0 [
wefag [ [] [0 [ [
TarefaC [ | 0O O O O
efap [ ] [0 [0 [
Tefae [ ] [0 [ [
wefab [ [] [0 [ [
wefae [ [ O [ [

16. 2 - Numa escala de 1a 5. onde 1 & muito insatisfeito € 5 completomente satisfeito, como vock
classifica seu grau de satisfagdo com relagdo as tarefas efetuadas: *

Margue todas que se aplicam.

1 2 3 1 5
Twefaa [ [ O O O
Tetag [ [ [ [ [
efac (][] [0 [ O
Tetap [ ] [ [ O]
Tefa [ ] [ [ [
Tefaf [ [ [ [ O]
efac [ [ O [ O

gecgle comt S JuuHpoJA_hpRa_gRES18cEp TnSYECMgTW7 aEnE edt



98

01122020 Questionanc - Usablidade do Reposittno instituconal da UEFE

17.  Qual dispositive voci wtilizou para responder esta pesquisa? *

Marcar apenas uma oval.

C) Computador de mesa
D Smartphone

() Tablet

() Outro:

Este conteddo ndo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios

https-docs. google. com/forms'd' 1 Rx)-JuuHpodA_-hpRa_gRbS18cEp TnSYEcMg TWTaEbE /edt a8
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APENDICE B - ROTEIRO DE TESTE

Avaliacdo Cooperativa por usuario — Observado pela pesquisadora.

Anotacdes:

Quais heuristicas foram identificadas nas tarefas:

H1 | H2 H3 H4 H5 H6 |H7 |[H8 |H9 |H10

Tarefa A
Tarefa B
Tarefa C
Tarefa D
Tarefa E
Tarefa F
Tarefa G

HN 1 — Visibilidade do status do sistema - o sistema deve sempre manter os usuarios
informados sobre o que esta acontecendo, através de feedback apropriado em tempo
razoavel.

HN 2 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real - o sistema deve falar a lingua
do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares ao usuario. Siga as
convengdes do mundo real, fazendo com que a informacgao pareca logica e natural.

HN 3 - Controle do usuario e liberdade - o usuario controla o sistema, ele pode, a
qualquer momento, abortar uma tarefa, ou desfazer uma operacédo e retornar ao
estado anterior. Estas a¢cées devem estar claramente demarcadas no sistema.

HN 4 - Consisténcia e padrdes - os usuarios nao precisam adivinhar que diferentes
palavras, situacdes ou acgdes significam a mesma coisa. Siga sempre as convengdes
e padrbes estabelecidos no sistema.

HN 5 - Prevencao de erros - ainda melhor do que boas mensagens de erro € um
projeto cuidadoso que impede que um problema ocorra. Entdo, o correto é conhecer
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as situagdes que mais provocam erros e modificar a interface para que estes erros
nao ocorram.

HN 6 - Minimizar a sobrecarga de memoaria do usuario - minimizar a carga de memoéria
do usuario, deixando os objetos, a¢des e opc¢des visiveis. O sistema deve mostrar os
elementos de dialogo e permitir que o usuario faga suas escolhas, sem a necessidade
de lembrar um comando especifico.

HN 7 — Flexibilidade e eficiéncia de uso - atalhos, muitas vezes ndo sao tao
importantes para o usuario novato, mas podem frequentemente acelerar a interagao
para o usuario avang¢ado, de tal forma que o sistema pode servir tanto para usuarios
inexperientes quanto para os experientes.

HN 8 — Estética e design minimalista - deve-se apresentar exatamente a informagao
gue o usuario precisa no momento, nem mais nem menos. A sequéncia da interacéo
e 0 acesso aos objetos e operagbes devem ser compativeis com o modo pelo qual o
usuario realiza suas tarefas. Cada unidade extra de informacdo em um dialogo
compete comunidades relevantes de informagéo.

HN 9 - Ajude os usuarios a reconhecer, diagnosticar e se recuperar de erros -
mensagens de erro devem ser expressas em linguagem clara (sem cédigos), indicar
com precisédo o problema e construtivamente sugerir uma solugéo.

HN 10 - Ajuda e documentacgdo - o ideal é que um software seja tao facil de usar
(intuitivo) que n&o necessite de ajuda ou documentagao. Se for necessaria, a ajuda
deve estar facilmente acessivel on-line.
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APENDICE C - PARECER DO CEP

UFPB - CENTRO DE CIENCIAS
DA SAUDE DA UNIVERSIDADE ‘QR8ral
FEDERAL DA PARAIBA
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA:
avaliagéo de usabilidade pela perspectiva das heuristicas de Nielsen

Pesquisador: Camile de Andrade Gomes

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 22820720.4.0000.5188

Instituigao Proponente: CENTRO DE EDUCA(;M

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER
Numero do Parecer: 4.042 250

Apresentagao do Projeto:

Projeto do Programa de Pos Graduago em Gest3o nas Organzacdes Aprendentes - Mestrado Profissional
MPGOA/CE/UFPB. A pesquisa tem cunho exploratorio. Para que se atinja o objetivo geral da pesquisa,
ser3o utilizados métodos, que normalmente s3o divididos entre duas categorias: qualitativo e quantitativo.
Desta forma, acredita-se que a associagdo entre as duas técnicas seja a abordagem adequada para esta
PESQUIS3, UM3 VEZ qUE SEra NECess3rio tratar quali-quantitatvamente dados obtidos durante a execucdo da
pesquisa. Para veriﬁcagio da suposigéo formulada, a pesquisa utilizar-se-3a de um teste de
usabilidade, utilizando como base as heuristicas de Nielsen (1003).

Objetivo da Pesquisa:
Analisar a usabilidade do Repositdrio Institucional da Universidade Estadual da Paraiba pela perspectiva
das heuristicas de Nielsen.

Avaliag3o dos Riscos e Beneficios:

Riscos: Quanto a30s riscos possiveis da pesquisa que possam ocorrer durante a coleta de dados pode-se
citar: o constrangimento e/ou desconforto dos participantes em responder 0s questionarios ou recuarem
durante o teste de usabiidade. A pesquisadora deixara claro que o
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participante podera recusar-se a continuar o teste a qualguer momento do estudo. Beneficios: Esta pesquisa
tem como beneficio expandir as possibilidades de melhoria na usabilidade do Repositorio Institucional da
Universidade Estadual da Paraiba visando ampliar sua utilizag3o enquanto fonte de pesquisa.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

De comum acordo com os objetivos, referencial tedrico. metodologia & referéncias.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:

Apos cumprimento das diigéncias, apresenta a documentac3o de praxe.

Recomendagoes:

Divulgar resultados.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

APROVADO.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Certifico que o Comité de Efica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da
Paraiba — CEP/CCS aprovou a execug3o do referido projeto de pesquisa. Outrossim, informo que a
autorzag3o para posterior publicagdo fica condicionada 3 submiss3o do Relatorio Final na Plataforma Brasid,
via Notificag3o, para fins de apreciac3o e aprovagdo por este egrégio Comité.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas PB_INFORMAWS_WICAS_DO_P 26/04/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 15210853 pdf 232757
Projeto Detalhado / | Projeto_Camile_28042020_DEVOLUCA| 26/04/2020 |Camide de Andrade | Aceito
Brochura O_CEP.docx 232707 |Gomes

| Investigador

TCLE/Termos de |TCLE.doc 11/03/2020 (Camde de Andrade | Aceito
Assentimento / 21:35:17 |Gomes

Justificativa de
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Ausenca TCLE.doc 11/03/2020 [Camde de Andrade | Aceito
21:35:17 | Gomes
Folha de Rosto Folha_Rosto_Assnatura pd® 11/03/2020 [Camde de Andrade Aceito
20:03:11__ |Gomes
Qutros Declaracao_Qualfcacao.paf 06/03/2020 |[Camie de Andrade Aceito
15:14:53 |Gomes
TCLE /Temos de  |Carta_Anuencia paf 068/03/2020 [Camie de Andrade Aceito
Assentimento / 15:1320 |Gomes
Justificativa de
Auséncia
Cronograma CRONOGRAMA docx 06/03/2020 [Camde de Andrade | Aceito
15:1200 [Gomes
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagao da CONEP:
Nio

JOAQ PESSOA, 22 de Maio de 2020
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