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RESUMO

O mundo globalizado estd em constante transformagdo, com tecnologias cada vez mais
avancadas e transformacfes sociais distintas, que exigem constantes acompanhamentos e
avaliacOes dos processos gerenciais nos seus diversos segmentos. Dentro deste contexto, tanto
empresas privadas quanto instituicbes governamentais, incluido nestas o Exército Brasileiro,
I6cus para este trabalho, precisaram adequar a gestdo dos processos que realizam para atender,
com uma melhor qualidade, aos seus diversos tipos de usudrios, fruto deste constante
aperfeicoamento em seus processos organizacionais. Este trabalho, teve como objetivo analisar
o processo de “Coordenacao do Exercicio de Apresentacdo da Reserva”, coordenado pelo Posto
de Recrutamento e Mobilizacdo (PRM) de Jodo Pessoa, avaliando se este processo gerencial do
Exército Brasileiro esta sendo executado de acordo com as regulamentacdes previstas na
legislacdo vigente, usando como base tedrica 0 modelo de Gestdo de Processos de Negocios
(Business Process Management — BPM) e a Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcios
(Business Process Modeling Notation — BPMN) como notacdo, com o auxilio do software
Bizagi Modeler. Para a analise e validacdo das etapas do processo de mapeamento foram
utilizadas as orientagdes da ISO-TR 26122, de 2008. Como resultado das anélises realizadas,
foi apresentada uma sugestdo de melhoria no processo evidenciando a possibilidade de reducéo
de tarefas, diminuindo o nimero de atores envolvidos e o tempo de tramitacdo dos documentos.
Para a analise do nivel de maturidade dos processos em gestdo da Organizacdo Militar foi
utilizado o modelo de maturidade do processo de negdcios descrito por David M. Fisher. Por
fim, o estudo demonstrou que 0 PRM tem, de fato, seus processos organizacionais mapeados e
executados conforme a legislacdo vigente e, que o nivel de maturidade em processos, apesar de
apresentar falhas em diversos segmentos, apresenta a maioria dos aspectos analisados no nivel
mais alto de maturidade.

Palavras-chave: Gestdo de Processos. Nivel de Maturidade. Mapeamento de Processos.
Exército Brasileiro. Servico Militar.



ABSTRACT

The globalized world is constantly changing, with increasingly advanced technologies and
different social transformations, which require constant monitoring and evaluation of
management processes in its various segments. Within this context, both private companies and
governmental institutions, including the Brazilian Army, the locus for this work, needed to
adapt the management of the processes they carry out to meet, with a better quality, their
different types of users, as a result of this constant improvement in their organizational
processes. This work aimed to analyze the process of “Coordination of the Reserve Presentation
Exercise”, coordinated by the Jodo Pessoa Recruitment and Mobilization Post (RMP), assessing
whether this management process of the Brazilian Army is being carried out in accordance with
the regulations provided for in the current legislation, using the Business Process Management
(BPM) model and the Business Process Modeling Notation (BPMN) as a notation, with the aid
of the Bizagi Modeler software. For the analysis and validation of the stages of the mapping
process, the guidelines of ISO-TR 26122, of 2008 were used. As a result of the analyzes carried
out, a suggestion for improvement in the process was presented, showing the possibility of
reducing tasks, reducing the number of the actors involved and the processing time of the
documents. For the analysis of the maturity level of the processes in management of the Military
Organization, the maturity model of the business process described by David M. Fisher was
used. Finally, the study demonstrated that the RPM has, in fact, its organizational processes
mapped and executed according to the current legislation and that the level of process maturity,
despite having flaws in several segments, presents most aspects analyzed at the level highest
maturity.

Keywords: Processes Management. Maturity Level. Process Mapping. Brazilian Army.
Military Service.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo globalizado, caracterizado pela rapidez e intensidade com que
se processam as mudangas, as inovagdes tecnologicas e as transformacgdes sociais, exigem
constantes acompanhamentos e avaliacGes dos processos organizacionais em desenvolvimento.

Para atender as novas demandas, tanto empresas privadas quanto instituicdes publicas,
nestas incluido o Exército Brasileiro como 6rgdo publico do Governo Federal, vem
modificando seus processos e procedimentos em busca da melhoria dos produtos e servicos
oferecidos ao seus diversos tipos de usuarios, sejam eles pessoas que procuram por uma
empresa especifica (particular ou puablica) fornecedora de produtos ou servicos, até aos
interesses da populacgdo brasileira de modo geral, como nacao soberana, que intenta a seguranca
e a soberania no ambito internacional, papel que cabe constitucionalmente as Forcas Armadas
Brasileiras.

No que se refere as Forgas Armadas, particularmente ao Exército Brasileiro (EB), objeto
deste estudo, o aprendizado na gestdo de processos conseguido pelas empresas particulares
estimulou e impulsionou uma busca no autoconhecimento da instituicdo e na melhoria dos seus
diversos processos.

Durante aproximadamente trinta anos como militar pertencente ao Exeército Brasileiro
tenho acompanhado, como integrante e executor, a implantacdo de diversos programas de
qualidade que buscaram ao longo do tempo uma melhoria na eficiéncia do trabalho executado
pela Forga Terrestre Brasileira. Desde o programa “5S” chegando até o moderno “Sistema de
Gerenciamento de Projetos do Exército (GPEX)”, esta Instituicdo vem buscando experimentar
0 que o mundo empresarial ja tem vislumbrado desde o inicio do século XX: a transformacéo
no formato do gerenciamento de negocios, passando da simples inspecdo de qualidade para a
atual gestdo de processos e seus sistemas de controle.

Como se sabe, desde o inicio dos anos 50, as organizacgdes, publicas ou privadas, que
forneciam algum tipo de produto ou servico a sociedade, passaram a ter uma maior preocupacéo
com a qualidade dos seus produtos e servigos, com vistas a atender as novas formas de
demandas. Para tanto, implantaram um sistema de fiscalizagdo do produto final, onde né&o havia
um controle das etapas intermediarias, para um sistema baseado em processos, onde todos os
procedimentos da estrutura da linha de montagem séo analisados para evitar todo e qualquer
tipo de perda. Desta forma, ao implementarem o sistema de processos conseguiram alavancar

o nivel da qualidade em todas as etapas do processo de producéo ou servico.
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Neste interim, seguindo a visdo das empresas privadas e das organizagdes publicas, de
todos os setores, o Exército Brasileiro, adequando-se aos conceitos da administracdo publica,
buscou situar-se na vanguarda dos sistemas de exceléncia, no que concerne a sua capacidade
de suprir as Organizagdes Militares em todas as suas atividades, sejam elas administrativas ou
operacionais, apoiando-se no seu sistema de gestdo de processos. Para tanto, tomou como base
0 GESPUBLICA! - que tem como estratégia a melhoria da qualidade, a eficiéncia dos servicos
publicos e a inovacdo administrativa (BRASIL, 2013b, p.30).

A base inicial do GESPUBLICA proporcionou que a Forca Terrestre, desde 2005,
desenvolvesse, fruto da interacéo e aprendizado junto a diversos 6rgaos do governo e empresas
privadas, seu sistema de qualidade, buscando melhorar sua gestéo de processos e projetos. Essas
atividades culminaram com a organizacdo do sistema chamado de “Sistema de Exceléncia
Gerencial do Exército Brasileiro” e que sera, em parte, abordado neste trabalho.

Trinas (2007, p.17) indica que “embora ndo esteja inserido em um ambiente comercial
que hoje é caracterizado pela concorréncia, otimizacdo de custos, obtencdo de lucros, entre
outros, ao Exército ndo se permite uma gestdo nao sintonizada com a busca pela exceléncia”.
Isto significa que, apesar de ndo visar concorréncia nem obtencéo de lucros, precisa buscar uma
administracdo de seus recursos que seja voltada para uma gestdo moderna e de exceléncia,
visando sempre a melhoria continua.

Sendo assim, novos conceitos e defini¢des foram surgindo. Termos como “qualidade”,
“processos”, “exceléncia gerencial”, “projetos”, “gestdo”, “clientes”, “produtos”, “servigos”,
“indicadores de desempenho” e outros tantos, foram sendo acrescentados ao vocabulario militar
e sdo utilizados diariamente nos escritorios de projetos existentes nas diversas organizacfes
militares. Nesta busca por uma maior qualidade, diferentes manuais e regulamentos foram
criados, seguindo o exemplo das empresas privadas, para direcionar 0s Novos rumos que a
gestdo do Exército Brasileiro seguiria.

E assim, como exemplo destes novos rumos, o Exercito Brasileiro buscando sintonia com
a exceléncia do seu trabalho, a melhoria na qualidade dos produtos que fornece e a
racionalizacio de pessoal, realizou uma mudanca na estrutura dos seus Orgéos de Servigo
Militar, responsaveis por todo o processo de servico militar inicial, desde o alistamento do
jovem ao completar dezoito anos até o licenciamento apds o periodo de tempo obrigatorio,
extinguindo as CircunscricOes de Servico Militar (CSM) existentes em todo o pais e criando 0s

! Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo do Governo Federal. Instituido pelo Decreto 5.378,
de 23 de fevereiro de 2005. Sua finalidade principal era “[...] contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados aos cidaddos e para o aumento da competitividade do Pais”. (Brasil, 2005).
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Postos de Recrutamento e Mobilizagdo (PRM). As CSM necessitavam de uma estrutura robusta
de material e pessoal, ndo s6 para as atividades de Servico Militar, mas também, para a
manutencdo do aquartelamento. A criagdo dos PRM proporcionou uma economia na estrutura
organizacional, tanto em recursos financeiros como em material e pessoal. Os PRM realizam
suas atividades utilizando-se de uma Organizagdo Militar (OM) j& estruturada, chamada de OM
Madrinha, que fornece o apoio com instalacBes, servicos de tecnologia da informacéo,
manutencdo de viatura, alimentacéo e outros.

No caso da Guarni¢édo de Jodo Pessoa (objeto empirico deste relatorio), a extinta 232 CSM
possuia um efetivo em torno de 80 militares para realizar suas atividades enquanto que o PRM
realiza o trabalho com um efetivo de 10 militares, utilizando a estrutura de outra Organizacao
Militar, a Base Administrativa da Guarnicdo de Jodo Pessoa, como OM madrinha apoiadora,
conforme determinado na Portaria n°® 321-DGP, de 21 de dezembro de 2017, que aprova as
Normas para o Funcionamento dos Postos de Recrutamento e Mobilizagdo (BRASIL, 2017).

O site (www.dsm.dgp.eb.mil.br) da Diretoria de Servigo Militar (DSM) retrata a mudanca

de estrutura ocorrida na extincao das CSM e a criacdo dos PRM, conforme o texto a seguir:

Todavia, a partir do desenvolvimento do Sistema Eletrénico de Recrutamento e
Mobilizagdo (SERMILMOB) e a implementacdo de novas solugdes tecnolégicas,
principalmente o alistamento online realizado pelo cidaddo via internet, a estrutura
das CSM se tornou obsoleta e desnecessaria.

Assim, alinhado ao Programa de Racionaliza¢do e Modernizagéo do Sistema Servico
Militar do Exército Brasileiro, as CSM foram absorvidas pelos Postos de
Recrutamento e Mobilizacdo (PRM), que sdo apoiados administrativamente e
logisticamente por uma Organizacdo Militar, com subordinacdo técnica,
administrativa e operacional & Regido Militar e técnica e doutrinéria & Diretoria de
Servico Militar (DSM).

A criacdo do PRM contribuiu para a agilidade dos processos finalisticos dos érgéos
de execugdo do servigo militar e mobilizacdo, possibilitando melhor gerenciamento
do recrutamento militar e mobilizacdo com maior qualidade, adequando tratamento
ao usuario e satisfacdo pela tempestividade e suficiéncia das demandas de

informacdes, produtos e servigos solicitados. (BRASIL, 2020).

Esta mudanca de pensamento, conforme descrito acima sobre a reestruturacdo dos 6rgaos
de Servigo Militar, veio de encontro aos modernos principios da gestdo de negdcios: economia
de tempo, pessoal, recursos, buscando uma melhoria constante tanto na qualidade dos produtos
oferecidos a populacéo, neste caso o alistamento militar e seu controle, quanto na melhoria na

gestdo de seus processos.
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1.1 Objetivos do Estudo

Dada as mudancas operadas no Sistema de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro,
conforme prescreve a legislacdo em vigor e 0 modelo estipulado pelo Manual "Sistema de
Exceléncia para Organizagdes Militares”, este estudo tem como Objetivo Geral analisar o
processo de “Coordenacdo do Exercicio de Apresentacdo da Reserva” (EXAR), coordenado
pelo Posto de Recrutamento e Mobilizacdo (PRM) de Jodo Pessoa, avaliando se este processo
gerencial do Exército Brasileiro esta sendo executado de acordo com as regulamentacdes
previstas na legislacdo vigente. Para complementar esta andlise foi realizada uma avaliagéo
sobre o nivel de maturidade que o PRM se encontra atualmente.

Para atingir este objetivo foram elencados os seguintes objetivos especificos: a)
Descrever o sistema de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro e seu histérico; b)
Descrever a origem, importancia, estrutura e as atividades do Posto de Recrutamento e
Mobilizacdo de Jodo Pessoa, responsavel pela coordenacdo do EXAR; c) Atualizar o
mapeamento do fluxo do processo adotado pelo Posto de Recrutamento e Mobilizacdo de Jodo
Pessoa na coordenacdo do EXAR; d) Analisar o fluxo do processo de coordenacdo do EXAR
e, conforme a analise, propor melhorias na sua estrutura; €) Analisar o nivel de maturidade do
PRM.

Para isto, este estudo foi estruturado da seguinte forma: 1) introducdo; 2) objetivos do
estudo; 3) metodologia aplicada; 4) a gestdo de processos e 0 Exército Brasileiro; 5) descricdo
da organizacdo (PRM); 6) descricdo do processo, caracteristicas e etapas; 7) analise do
processo; 8) proposta de melhoria do fluxo do processo; 9) analise do nivel de maturidade da

organizacdo militar; e 10) consideracdes finais.

2 METODOLOGIA APLICADA

Segundo Oliveira (2018, p.37), “método ¢é o trajeto pelo qual se pretende atingir os
objetivos propostos. No método é defendida a estratégia da pesquisa, ou seja, de que modo a
pesquisa foi conduzida”, seus procedimentos de coleta de informagdes, tipos de dados e suas
analises.

Como esse estudo se configura como um Relatério Técnico Conclusivo, adotou-se 0
modelo exploratdrio-descritivo, com delineamento qualitativo, e enfoques analiticos e
avaliativos das informacdes empiricas coletadas.

A seguir se expde o0s procedimentos metodologicos de forma mais detalhada.
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2.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Com relacdo ao tipo de pesquisa, este trabalho caracteriza-se como um Relatorio Técnico
Conclusivo, conforme estabelecido nas Normas da ABNT NBR 10719/2015 (2015, p.3). Além
do que prevé a NBR 10719/2015, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES, 2019, p.52) define um Relatério Técnico Conclusivo como “um texto
elaborado de maneira concisa, contendo informacdes sobre o projeto/atividade realizado, desde
seu planejamento até as conclusfes”.

Sendo assim, este trabalho, apresentado na forma de um Relatério Técnico Conclusivo,
tratou de realizar os passos metodoldgicos necessarios para o alcance dos objetivos propostos,
através de um estudo de caso, além da analise dos documentos existentes sobre a criacdo e

evolucdo dos programas implantados pelo Exército Brasileiro.

2.2 Delimitagdo do Campo da Pesquisa

O presente trabalho foi realizado no Posto de Recrutamento e Mobilizacdo de Jodo
Pessoa, Organizacdo Militar do Exército Brasileiro responsavel pelo Servico Militar no Estado
da Paraiba. A escolha deste local deve-se ao fato do pesquisador responsavel ter sido membro

desta organizacdo durante trés anos, tendo chefiado essa Unidade Militar no ano de 2019.

2.3 Amostra e a populagéo participante

A amostra do caso a ser estudado foi selecionada de forma intencional, sendo a populacdo
participante da pesquisa constituida pelos oficiais e sargentos do efetivo profissional da
instituicdo escolhida como cenario da pesquisa, perfazendo um contingente de 06 militares. A
escolha dos individuos foi realizada por livre participacéo, voluntaria para a pesquisa, mediante
convite enviado aos membros da Organizacao. Quanto ao critério de excluséo, foi determinado

ndo ser voluntario e ndo assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A).
2.4 Procedimentos de coleta e organizacao das informagdes
Para compor o cenario da pesquisa nos seus aspectos histéricos e teoricos, foi realizado

um levantamento da bibliografia e dos documentos (leis, portarias, resolucdes, etc.), pertinentes

ao tema de estudo. Posteriormente essas informacdes foram organizadas e analisadas, com
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vistas a auxiliar a montagem da descrigéo do objeto, auxiliar os procedimentos de mapeamento,

a avaliacéo e as propostas de melhoria, como prometido nos objetivos.

2.5 Instrumento para Coleta e Analise das informac6es

Para a andlise e validagdo do fluxo do processo mapeado foi utilizado como base a Norma
ISO/TR 26122, de 2008. Esta Norma, elaborada em 2008 pelo Comité Técnico ISO/TC 46,
orienta com relagdo a analise do processo de trabalho na visdo da criacao, da captura e do
controle de registros. Para isto, além da andlise contextual (quadro 5), ela também verifica a
analise funcional (quadro 6), que decompde fungdes em processos, € a analise sequencial
(quadros 7 a 10), que investiga o fluxo de transagdes e, por fim, a validagao do processo (quadro
11). (ISO/TR 26122, 2008, p.5).

Foi, também, realizado uma andlise do estado de maturidade do PRM para a verificacao
do nivel de gerenciamento de processos em que a organizagdo se encontra, conforme o Modelo
de Maturidade do Processo de Negdcios (BPMM, sigla em inglés) proposto por David M. Fisher
(2004).

Segundo Fisher (2004, p.2) a maturidade organizacional de uma empresa pode ser medida
através de cinco fases denominadas Estados de Maturidade do Processo. Para aquele autor, a
medida que uma organizacdo desenvolve o seu nivel de aprendizado gerencial vai progredindo
na escala de maturidade. Fisher (2004, p.2) denomina os estados de maturidade em: 1.
Compartimentado; 2. Taticamente Integrado; 3. Orientado por Processos; 4. Empresa
Otimizada e; 5. Rede Operacional Inteligente.

Para a analise do nivel de maturidade do PRM foi confeccionado um questionario
(adaptado da tabela do modelo de Fisher), utilizando a escala de Likert (Apéndice C), composto
de 05 quadros, que avaliardo os seguintes quesitos: Quadro 1, referente ao item “estratégia”,
com 10 (dez) questdes; Quadro 2, referente ao item “controles”, composto de 13 (treze)
questdes; Quadro 3, referente ao item “processos”, com 12 (doze) questdes; Quadro 4, referente
ao item “pessoas”, com 10 (dez) questdes e; Quadro 5, referente ao item “tecnologia”, com 11
(onze) questbes. Cada questdo deverd ser respondida marcando-se um “X” na resposta que
melhor se adeque ao conhecimento de cada participante, dentre as 5 (cinco) opcoes de escolha.
Todas as questdes sdo relacionadas a percepcao dos militares com relagdo ao seu conhecimento
sobre o nivel de maturidade referente a gestdo de processos organizacionais da Organizacdo
Militar a qual pertencem.
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Apo6s o preenchimento dos questionarios por todos os participantes, foi realizada a
combinacéo das respostas, onde a maior quantidade de respostas iguais foi transportada para a
tabela do modelo de maturidade de Fisher e realizado o cruzamento (dentro das respectivas

colunas e linhas) das informacGes chegando-se ao resultado final de cada proposicao.

2.6 Aspectos Eticos

Foram respeitados os aspectos éticos durante a realizacdo do presente trabalho, segundo
0 que prescreve a Resolucdo n° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Satde do Ministério da Satde. O Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Satide
da Universidade Federal da Paraiba emitiu parecer aprovando a execucdo da pesquisa
(40164820.0.0000.5188, Anexo V)

Os participantes foram informados que ndo haviam riscos a serem avaliados na presente
pesquisa, ndo oferecendo riscos a saude dos sujeitos participantes, sendo garantido o sigilo e 0
anonimato. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), foi solicitado aos

participantes, constando as informacdes relevantes sobre a pesquisa.

3 A GESTAO DE PROCESSOS E O EXERCITO BRASILEIRO

Conforme o que ja foi descrito neste trabalho, a preocupacdo com a qualidade dos
processos gerenciais, em todos os niveis, tem feito com que ao longo do tempo técnicas de
gerenciamento e controle fossem criadas a fim de melhorar o produto final que as empresas
oferecem aos seus clientes. O Exeército Brasileiro, impulsionado pelos resultados alcangados
pelas empresas privadas e outros 6rgdos publicos, também incluiu em sua administracdo as
ferramentas de controle gerenciais que propiciaram uma melhoria nos seus diversos processos,
tendo como consequéncia, uma melhoria nos produtos e servicos que oferece a sociedade

brasileira.

3.1 O que é Gestdo de Processos

Para entender a importancia da utilizacdo desta metodologia de gerenciamento no mundo
atual, é preciso entender o que é BPM, BPMN e BPMS; conhecer as defini¢cdes de processo,
gestdo de processos, ciclo PDCA e; as ferramentas utilizadas para o gerenciamento de

processos.
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3.1.1 Entendendo o que significa BPM, BPMN e BPMS

Para atender aos objetivos propostos no presente estudo, foi utilizada a disciplina de
gerenciamento Business Process Management (BPM), que significa Gerenciamento de
Processos de Negdcios, cuja defini¢do, segundo Dumas et al (2013, p. 1, traducdo nossa) “é a
arte e a ciéncia de supervisionar como um trabalho é realizado em uma organizacdo para
garantir resultados consistentes e para tirar vantagem de oportunidades de melhorias [...]”.

Ainda de acordo com Dumas et al (2013),

BPM néo € sobre como melhorar a forma como as atividades individuais séo
realizadas. Em vez disso, trata-se de gerenciar cadeias inteiras de eventos, atividades
e decisdes que, em Ultima andlise, agregam valor a organizagdo e seus clientes. Essas
“cadeias de eventos, atividades e decisdes” sdo chamadas de processos. (DUMAS et
al, 2013, p.1, traducdo nossa).

Para Dumas et al (2013), o BPM é uma disciplina de gestdo de processos que € utilizada
para gerenciar o trabalho sistematico de uma organizacdo, ndo o trabalho individual, mas o
trabalho da corporacdo como um todo. Toda corrente de eventos, atividades e decisdes que
tragam valor para a organizacao e seus clientes é chamada de processo.

Para o guia BPM CBOK (2013, p.55), “a disciplina de BPM auxilia no estabelecimento
de principios e préticas que permitem as organizacdes serem mais eficientes e eficazes na
execugdo de seus processos de negdcio”.

Dentro do que vimos através das colocacdes de Dumas et al (2013) e do guia BPM CBOK
(2013) a escolha da metodologia do BPM (e dos seus correlatos) neste estudo néo foi aleatoria.
Esta disciplina gerencial é o que existe de mais moderno na atualidade para administracdo de
processos. Isto é perfeitamente perceptivel quando se realiza uma simples busca do assunto pela
rede mundial de computadores e observamos a quantidade de referéncias ao BPM. Diversos
“blogs” de especialistas em gestdo, revistas eletronicas especializadas em gestdo de negocios,
trabalhos académicos e outros, buscam ensinar e demonstrar a importancia do BPM para a
moderna administracdo gerencial.

Dentro da ideia do BPM de gerenciar processos, como uma cadeia de eventos de
determinada atividade, foi utilizado, para efetuar o desenho do fluxo do processo referente a
atividade de Coordenacdo do Exercicio de Apresentacdo da Reserva, na Guarnicdo de Jodo
Pessoa, bem como para a proposta de melhoria do fluxo, o sistema de notag&o Business Process
Modeling Notation — BPMN (Notacdo de Modelagem de Processos de Negdcios). De acordo
com Weske (2007), o principal objetivo do BPMN é,
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fornecer uma notagdo que seja facilmente compreensivel por todos os usuarios de
negdcios, desde os analistas de negdcios que criam o0s rascunhos iniciais dos
processos, para os desenvolvedores técnicos responsaveis pela implementacdo da
tecnologia que ird executar esses processos e, finalmente, para os empresarios que
irdo gerenciar e monitorar esses processos. (WESKE, 2007, p.205, traducdo nossa).

Essa notacdo a que Weske (2007) se refere € um desenho, formado por figuras
geométricas ligadas entre si por meio de conexdes, onde estdo representados todos os atores
envolvidos no processo, todas as etapas e tarefas a serem executadas durante uma atividade,
bem como as ligacdes e subordinacdes entre os diversos atores, e também, outras estruturas
(Figura 4).

Para confeccionar a notacdo através do BPMN podem ser utilizados diversos programas
existentes chamados de Business Process Management System (BPMS). Segundo Amaral
(2020) BPMS ¢ “uma ferramenta que permite mapear, executar e monitorar processos intra e
interfuncionais com foco na transformacdo do negdcio e na melhoria constante. [...] séo
softwares que automatizam todo aquele fluxo de informagao e agdes” identificados no processo
e que permitem a modelagem através de diagramas. Neste trabalho, foi utilizado o software
Bizagi Modeler para a modelagem do fluxo do processo atual e, também, para a sugestdo de
melhoria.

O Bizagi Modeler, dentre os diversos programas estudados? para a utilizacio nesta
pesquisa, foi 0 que se mostrou mais funcional. Segundo o Site biti9.com.br (BITI9, 2020),
especializado em automacéo de processos, 0 Bizagi é uma das ferramentas notacionais mais
conhecidas dos analistas de processos, devido ao fato de ser gratuita, simples de manusear,
possuir um esquema de cores que facilita a identificacdo e diversas funcionalidades que ajudam
na montagem dos fluxos do processo. Além destas funcionalidades descritas, possui um
verificador de fluxo que demonstra a ocorréncia de alguma ligacdo incorreta, atestando a
integridade do processo como um todo.

Para representar o fluxo do processo realizado no ano de 2019 foi utilizado o software
Bonita BPM. Este era o programa oficial utilizado pelo PRM (e pelas Organizac6es Militares
do Comando Militar do Nordeste) para a confeccao de seus fluxos de processos até o ano de
2019.

2 Foram pesquisados os seguintes programas: HEFLO, VISIO, SUPRAVISIO, BONITA BPM e ARIS EXPRESS.
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3.1.2 Processos

Segundo o manual de gestdo por processos do Ministério Publico Federal (MPF, 2013,
p.13), processo é “um conjunto ordenado de atividades de trabalho, no tempo e espaco, com
inicio e fim, além de entradas e saidas bem definidas”.

Para 0 manual SE-OM (BRASIL, 2008b, p.100), processo ¢ um “Conjunto de agdes pelo
qual insumos transformam-se em bens ou servigos”.

Destarte, 0 conceito de processo, de modo geral, pode ser traduzido como um conjunto
ordenado de acles que se inicia com a entrada de um insumo, seja ele qual for, e que, através
de uma série de atividades e tarefas se transforma em uma saida, que pode ser um produto, um

servigo ou outra forma.

3.1.3 Gestdo de Processos

Com relacdo a gestdo de processos, 0 Manual Técnico Gestdo de Processos do Exército
Brasileiro (BRASIL, 2016b, p. 6) define esta atividade como “uma forma de gerenciar e
transformar as atividades correntes”. Além desta defini¢do, orienta, ainda, que este gerenciar
deve buscar melhorias, otimizando os processos envolvidos através “da identificacdo, da
padronizacéo, da institucionalizagdo e do controle dos processos de trabalho”.

De acordo com o guia BPM CBOK (2013, p.45), gestdo de processos “representa uma
nova forma de visualizar as operacdes de negdcios que vai além das estruturas funcionais
tradicionais”.

Como podemos observar, a gestdo de processos nao se limita a administrar as atividades
corriqueiras e tradicionais do dia-a-dia da organizacdao, mas € uma nova maneira de organizar

e buscar uma melhoria nos processos envolvidos.

3.1.4 Ciclo PDCA

Essa busca pela melhoria nos processos rotineiros das organizagdes, ndo ocorre apenas
uma Unica vez, mas sim durante toda a vida ativa do processo, no que se chama de ciclo PDCA
— Planejar, Fazer, Verificar e Corrigir (no original em inglés Plan, Do, Check e Act).

O guia BPM CBOK (2013, p.64) orienta que o gerenciamento de processos deve ser

realizado em um comprometimento permanente e continuo da organizagdo. Para isto é preciso
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incluir nesta fase “um conjunto de atividades, tais como modelagem, analise, desenho, medigao
de desempenho e transformagdo de processos”. Mas na préatica, em que consiste o ciclo PDCA?

Dumas et al (2013) considera o ciclo PDCA da seguinte forma:

O PDCA pode ser considerado uma inspiragdo para o conceito de ciclo de vida de
gerenciamento de processos de negocios, [...]. Monitoramento de processos e
controlar (verificar) investigar os dados dos processos de execucdo (fazer) de modo
que medidas de redesenho (agir) podem ser tomadas para realinhar a execugdo com
o0s objetivos (plano) (DUMAS et al, 2013, p.356).

Toda organizacdo precisa planejar (plan) as aces e atividades a serem realizadas. Apos,
é necessario executar (do) as a¢des planejadas, sempre monitorando e verificando (check) as
possiveis falhas no processo e, se for o caso, agir (act) nas devidas corre¢des implementando

as melhorias no processo.

3.1.5 Ferramentas utilizadas para o Gerenciamento de Processos

Para facilitar o trabalho dos gestores no gerenciamento de processos, diversas ferramentas
de planejamento, controle e analise foram sendo criadas e aperfeicoadas ao longo dos anos.
Apenas como exemplo destes instrumentos facilitadores, Dumas et al (2013), no livro
Fundamentals of business process management, cita as seguintes ferramentas utilizadas para
analise: analise de valor agregado (p.85), técnica que visa identificar etapas desnecessarias em
um processo com o objetivo de elimina-las; analise de causa raiz (p.190), familia de técnicas
para ajudar os analistas a identificar e compreender as causas raiz dos problemas ou eventos
indesejaveis; diagrama de causa-efeito (p.191), descreve a relagdo entre um determinado efeito
negativo e suas causas e balanced scorecard (p.217), ferramenta Gtil para identificar medidas
de desempenho de processo em toda a organizagao.

Existem diversas outras ferramentas que auxiliam o gestor tanto na implementacao
quanto no controle e na melhoria da qualidade do gerenciamento dos processos de uma
organizacdo. A melhor escolha e a forma de uso recaird no tipo de gest&o e no tipo de processo

gue estara sendo gerenciado.
3.1.6 Por que utilizar a Gestdo de Processos
Vimos nos paragrafos anteriores o que é um processo, gestao de processos, ciclo PDCA

e as ferramentas mais utilizadas. Mas apesar dos conceitos apresentados, por que utilizar estas

ferramentas na administracdo da organizacao?
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Para 0 MPF (2013, p.8) a utilizagdo de processos “visa alcangar melhores resultados
através do aperfeicoamento dos processos de trabalho”, ou seja, a otimizagao das etapas de cada
tarefa do trabalho pode levar a um melhor resultado tanto na qualidade da producdo quanto na

satisfacdo do usuario. Ainda segundo o que descreve o MPF:

A abordagem por processos permite melhor especificacdo do trabalho realizado, o
desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria,
por meio da analise do trabalho realizado de modo a identificar oportunidades de
aperfeicoamento (MPF, 2013, p.8).

Dumas et al (2013, p. ix, traducéo nossa) acrescenta, ainda, que “os gerentes de negocios
sdo atraidos pelo BPM por causa de sua capacidade demonstrada de entregar melhorias no
desempenho organizacional, conformidade regulatoria e qualidade de servigo”. Isto que dizer
que a utilizacdo da gestao de processos ajuda a organizacdo no planejamento das atividades, no
monitoramento e controle das agdes, na melhoria de seu desempenho e na qualidade dos

Servicos que entrega aos seus USUArios.

3.2 A Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro

A busca da qualidade nas organizagdes publicas no Brasil, e também no mundo, a partir
da decada de 1990, teve como um de seus efeitos o desenvolvimento de diversos sistemas de
gestdo, o que propiciou mudancas significativas na gestdo de muitas empresas publicas.

Assim sendo, com o Exército Brasileiro, parte integrante da gestdo publica federal, ndo
foi diferente. A transformacdo e o desenvolvimento da sociedade, em termos gerenciais,
motivou a Forca Terrestre a também buscar um sistema capaz de proporcionar um aumento
significativo na melhoria de seus processos, produtos e servicos.

Dentro desta perspectiva, 0 Exército buscou um programa que pudesse aliar a melhoria
continua dos processos de gestéo, até entdo ndo medidos e ndo quantificados. Estes processos
vao desde os produtos e servigos oferecidos pelo Exército até ao aumento da operacionalidade
da forga, que podemos traduzir aqui como sendo sua capacidade de combate (treinamentos,

cursos, controle de armamentos, melhoria de equipamentos, etc.).

3.2.1 Programa de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro

Visando o objetivo da melhoria dos processos de gestdo aliados ao aumento da

operacionalidade da forca, foi instituido pelo Comandante do Exército Brasileiro o Programa
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Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro (PEG-EB), através da Portaria Nr 348, de 1 de
julho de 2003. Dentre outras finalidades, o programa “visava a adogao pelo Exército de praticas
gerenciais com o objetivo de conduzir a um melhor desempenho projetos e processos, bem
como a melhoria da qualidade dos produtos e servigos na institui¢do” (BRASIL, 2019). Baseou-
se, de inicio, na metodologia de autoavaliagdo adotada pelo Programa Nacional de Gestdo
Pablica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), pertencente ao Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo (MPOG), que utilizava os oito critérios de exceléncia® para elaboragio e
gerenciamentos de seus processos. A implantacao e utilizacdo deste modelo de avaliacao trouxe
0s primeiros conhecimentos sobre a realidade da gestéo da Forga. O foco principal nesta etapa
foi baseado no oitavo critério de exceléncia do GESPUBLICA, denominado Resultados.

A figura 1 a seguir demonstra como foi realizada a adaptacao dos critérios de exceléncia
do GESPUBLICA para o Exército Brasileiro.

Figura 1. Critério de Exceléncia da GESPUBLICA adaptado ao Exército.

Fonte: Portal SE-EB, 2019

Conforme Gutian (2005, p.34), o PEG-EB estruturou-se em duas fases principais: a
primeira, a confeccdo da autoavaliacdo de cada OM seguida de sua validacdo; a segunda, a
implementacdo dos projetos de inovagBes e melhorias de itens que ndo obtiveram bons (ou
nenhum) resultados durante a fase de avaliacao.

Vasconcelos (2010, p.29), observa que inicialmente o objetivo da autoavaliacdo era
verificar a real situacdo do gerenciamento na Forca. Desta forma, os pontos fortes (PF) e as
oportunidades de inovacfes e melhorias (OIM) seriam levantados e configurariam na etapa
inicial para “iniciar um ciclo de gestdo por projetos, buscando melhorias continuas e o

aperfeigoamento (otimizacao) dos processos existentes”.

3 Os oitos critérios utilizados pelo GESPUBLICA sdo: Lideranca, Estratégias e Planos, Clientes, Sociedade,
Informagdes e Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados



28

O Portal SE-EB (BRASIL, 2019b), no historico de implantacdo do PEG-EB, mostra que
apos as acles executadas no inicio da implantacdo do Programa em 2003, o resultado obtido
com a autoavaliacdo da gestdo das Organizacdes Militares foi sendo a cada ano ratificada ou
retificada. Esta validacdo da autoavaliacdo era executada por equipes externas, vindas de outras
OM do proprio Exército. Convém observar que cada Organizacdo Militar possuia a sua equipe
de implantacdo e autoavaliagdo do programa. Esta mesma equipe, na etapa de validacdo das
autoavaliacOes, era responsavel em realizar a validacdo em uma outra Unidade do Exército, em
sistema de sorteio, dentro da mesma regiao.

Este trabalho foi importante, pois a partir desta validagéo “foram levantadas e priorizadas
as oportunidades de inovacdo e melhoria (OIM), estabelecidas acGes para transforma-las em
pontos fortes e consolidacdo das mesmas em Projetos de Inovacdo e Melhoria (PIM)”
(BRASIL, 2019a).

Segundo Vasconcelos (2010, p.29), “a gestdo por projetos, o planejamento utilizando
novas ferramentas e a ampliagdo das oportunidades para a capacitagdo dos recursos humanos”
foram partes integrantes do modelo que se estava seguindo nesta etapa do processo de
avaliacdo.

Ainda com relacdo as atividades do ano de 2003 referentes a avalicdo de maneira geral,
podemos relatar que “algumas OM, no mesmo ano de 2003, foram vencedoras de prémios de
qualidade em diferentes niveis e, 0 mais importante, foi que muitos integrantes da Forca
passaram a pensar em gestdo de forma mais sistematica” (BRASIL, 2019).

Segundo a Portaria de criacdo do PEG-EB (BRASIL, 2003, p.27), um dos passos
principais (num total de 10 passos) para o0 sucesso do programa foi a preocupagdo com o
aperfeicoamento de processos. A gestdo baseada em processos foi uma das prioridades
estabelecidas pelo Comandante do Exército, na época. A orientacdo do Comandante era a de
que se buscasse uma gestdo que fosse “orientada para atender os usuérios do Exército, ou de
cada OM, com vistas a atingir os objetivos estabelecidos no escopo da missdo e dos
planejamentos da Forga e de cada OM”.

Segundo a Portaria n° 348 (BRASIL, 2003, p.26), coube ao EME trabalhar uma proposta
que deveria “identificar, priorizar e propor 0s macroprojetos (programas) decorrentes dos
objetivos estrategicos” do Exército. Para tanto, diversas equipes operacionais foram
estabelecidas nas diversas unidades do Exercito. Essas equipes deveriam trabalhar de forma
estruturada e sistematica para melhorar os processos, produtos e servicos, utilizando as

informagdes dos clientes externos e internos para andlise e aperfeigoamento dos processos.
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Assim, o Estado-Maior do Exército determinou que os processos fossem aperfeicoados
em todos os niveis, adotando a seguinte metodologia:

1 @ fase - analise do processo para melhor identifica-lo (mapeamento);

2 2 fase - simplificacdo do processo, eliminando a¢des que nada acrescentam;

3 @ fase - aplicagdo da Metodologia de Andlise e Solugdo de Problemas (MASP); e

4 2 fase - aplicacdo do PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Para estas atividades foi sugerido pelo EME (BRASIL, 2003, p.21) que se utilizassem
ferramentas gerenciais que facilitassem os trabalhos, tais como: Ficha de Processos, Descri¢do
das AcOes do Processo, montagem de um Plano de Acdo (5W2H), ou a montagem de um
Fluxograma de Trabalho.

Segundo o que foi descrito no histérico do PEG, encontrado no Portal SE-EB (BRASIL,
2019), “uma das grandes motivagdes do PEG-EB, desde 0 seu primeiro momento
de implantagdo, foi a de preencher uma lacuna existente no Sistema de Planejamento do
Exército (SIPLEx)”. O preenchimento desta lacuna atenderia o objetivo geral de modernizar e
racionalizar a estrutura organizacional do EB e 0s seus processos administrativos, tudo isto em
concordancia com a Politica e Estratégias definidas pelo Comandante do Exeército, em suas

Diretrizes de Comando na época da implantacdo do Programa.

3.2.2 Sistema de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro

No ano de 2007, no prosseguimento desta evolugdo, o “programa de exceléncia”
transforma-se em um “sistema de exceléncia”, integrando diversas informagdes gerenciais e
baseado em quatro projetos principais inter-relacionados: Projeto Sistema de Gestdo
Estratégica/Balanced Scorecard (SGE/BSC); Projeto Sistema Integrado de Gestdo (SIG);
Projeto de Gestdo por Processos (PGP) e; Projeto de Consolida¢do do PEG-EB. (BRASIL,
2019). Estes projetos formariam o norte organizacional para a consolidagdo da mentalidade da
exceléncia.

Cada um destes projetos possuia objetivos distintos, porém permaneciam inter-
relacionados tendo em vista integrar todas as informacdes gerenciais a fim de estabelecer a
continuidade do projeto anteriormente implantado.

Conforme a Portaria Nr 220, de 20 ABR 2007 (BRASIL, 2007, p.12), os projetos foram
criados com as seguintes finalidades
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a) SGE/BSC: continuar a implantacdo do Sistema de Gestéo Estratégica, utilizando como
método de trabalho o Balanced Scorecard, estabelecendo um modelo integrado com o Sistema
de Planejamento do Exército;

b) SIG: visar a integracdo dos sistemas corporativos existentes no Exercito;

¢) PGP: implantar um modelo de mapeamento dos processos com 0 objetivo de
documentar e melhorar 0s processos organizacionais existentes, utilizando inicialmente areas-
piloto; e

d) Projeto de Consolidacdo do PEG-EB: manter as atividades implantadas pelo PEG-EB
em todos os niveis do Exército, utilizando os critérios ja& descritos pelo Programa
GESPUBLICA.

Conforme dito anteriormente, o Exército Brasileiro adotou na génese do seu programa de
exceléncia o programa GESPUBLICA. Neste processo evolutivo, vale & pena ressaltar, a
importancia da aproximacdo do Exeército junto ao MPOG, traduzindo esta parceria em uma
unificacdo de procedimentos a serem adotados, ja no ano de 2008, pelas organizagdes publicas
e privadas.

Esta parceria permitiu que integrantes da Assessoria Especial do Gabinete do
Comandante do Exército participassem do Comité Conceitual que elaborou o Modelo de
Exceléncia para a Gestdo Publica (MEGP/2008). A participacdo neste comité propiciou um
amplo conhecimento neste modelo e permitiu que houvesse uma adaptacdo do modelo para
utilizacdo do Exército (BRASIL, 2019).

A partir de 2003, a experiéncia adquirida pelo Exército, através das atividades
desenvolvidas durante o projeto de implantacdo das autoavaliagfes, da capacitacéo de pessoal
e do intercdmbio com instituicGes publicas que ja operavam o modelo do GESPUBLICA, fez
com que a Forcga Terrestre desenvolvesse seus proprios meios de avaliacdo adaptando o método
e 0s critérios da gestdo publica utilizados até entdo para as particularidades da gestdo de uma
forca armada.

Desta forma, no ano de 2008, conforme apresentado pelo Portal SE-EB (BRASIL, 2019),
0 Exército, ja tendo evoluido nos seus aprimoramentos de melhoria de gestdo, customizou para
sua realidade o MEGP surgindo um novo modelo de avaliagdo denominado Modelo de
Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro (MEG-EB), passando a adota-lo como processo de
autoavaliacéo.

Diversas inovagOes gerenciais foram implantadas neste novo modelo, aliando o

conhecimento ja consolidado do MEGP com as particularidades da estrutura e gestdo
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administrativa da Forgca. Sendo assim, o MEG-EB veio trazer uma nova realidade para a
melhoria dos trabalhos de gestdo do Exército (BRASIL, 2019).

Apbs a implantacao e utilizacéo por cinco anos (entre os anos de 2003 a 2008), do modelo
estipulado pelo GESPUBLICA, o Exército criou o seu proprio método de exceléncia gerencial.
Em 2008 a Assessoria Especial do Gabinete do Comandante do Exército (Aesp/Gab Cmt EX)
editou um manual denominado “SISTEMA DE EXCELENCIA NA ORGANIZACAO
MILITAR (SE-OM)”. Dentre os diversos objetivos propostos neste manual, constavam 0s
seguintes “’[...] — Consolidar o Programa Exceléncia Gerencial (PEG-EB). — Consolidar a base
conceitual e doutrindria do Modelo de Exceléncia utilizado pelo EB, customizado para a Forca
Terrestre. — Incrementar a capacitacdo nas OM das Ferramentas Gerenciais, otimizando a sua
utilizagdo [...]” (BRASIL, 2008b, p.4).

O manual SE-OM (BRASIL, 2008b, p. 6) compde-se de 7 divisdes, que se estruturam de
maneira linear e progressiva, relacionando passo-a-passo as tarefas a serem realizadas. O
quadro 1 demonstra como estéo estruturadas as 7 divisoes, as atividades a desenvolvidas e suas

respectivas descricoes.

Quadro 1: Divisbes do Manual SE-OM
DIVISAO ATIVIDADE DESCRICAO
- Onde se explica as questdes relacionadas
1 Auto Avaliacdo (AA): sobre 0 que é a Auto Avaliacdo, pontos
fortes e oportunidades de melhoria
- Descreve como elaborar: visdo de futuro,
2 Plano de Gestdo (PG) paraa OM objetivos estratégicos e fatores criticos de
SuCesso
- Explica o que sdo e como montar
- Aplicagdes da técnica 5SW2H
4 Projetos de Inovacdo e Melhoria (PIM) | - Explica o que é o PIM
- Explica o que ¢ 0 SMDO para uma OM
Sistema de Medi¢do da OM (SMDO- |- O que sdo indicadores, Gestdo
OoM) Estratégica/Balanced Scorecard
(SGE/BSC)
- Explica o que séo as MPG, objetivos e
composicdo das MPG, e apresenta:
- Modelo da ficha do processo
- Modelo de descricdo das acles
- Modelo de fluxograma
- Modelo de Plano de Acéo
7 Anélise e Melhoria de Processos (AMP) | - EXpI'.C"?‘ oquee AMI?
- Identificacdo e selecdo do processo

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de SE-OM (BRASIL, 2008b, p. 6)

3 Planos de Acéo

6 Melhores Préticas de Gestdo (MPG)

Para que a utilizacdo do manual se desenvolvesse com 0 maximo de aproveitamento,

trazendo assim sua modernizacao e aumento da operacionalidade, foi colocado nas suas paginas
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iniciais uma espécie de roteiro de como a Organizacdo Militar deveria utilizar este manual e,
por consequéncia, realizar os diversos trabalhos de auditoria e levantamento de dados. Este
roteiro de atividades, que o manual SE-EB (BRASIL, 2008b, p. 8) chama de “visdo integrada
das ferramentas”, comec¢a na Auto Avaliagdo (AA), onde por intermédio do MEG-EB o0s 8
critérios de avaliacao (ja informados anteriormente) séo verificados, com base em um repertério
de perguntas que estdo inseridas no sistema SISPEG-Web.

Cada divisdo do manual SE-OM traz, de forma pormenorizada, as orientagcdes para a
completa execucdo de cada atividade a ser realizada pela equipe de autoavaliacdo de cada OM.
Descreve todas as acOes a serem realizadas, de maneira simples e direta, com definigdes e
conceitos bem explanados.

O resultado da autoavaliacao € validada da seguinte forma:

[...] por uma equipe externa a OM, registrada em um relatorio que apontara de forma
direta os Pontos Fortes (PF) e as Oportunidades de Inovacéo e Melhoria (OIM) da
OM. A andlise e a priorizacdo adequada dos dados resultantes da AA produzem
informagdes relevantes para o Plano de Gestdo da OM e para 0s seus processos criticos
(diarios). Apds a execugdo dos respectivos Planos de Acdo, [...] se faz necessario a
utilizacdo de um Sistema de Medicao do Desempenho (SMDO) para prover a analise
critica necessaria a integracao das ferramentas (BRASIL, 2008b, p.8).

Podemos observar que a criagdo do manual SE-OM veio consolidar o que ja se havia
implantado através do PEG-EB trazendo as ferramentas gerenciais necessarias para que a
pratica da gestdo pela exceléncia fosse evidenciada. Assim, buscou-se com a implantacdo do
modelo instituido no manual SE-OM uma melhoria continua dos processos finalisticos e de
apoio das OM sempre buscando a operacionalidade da tropa terrestre.

Em setembro de 2015, com o objetivo de adequar o sistema as novas necessidades que
surgiram juntamente com o Processo de Transformacao do Exército, o Sistema de Exceléncia
sofreu uma nova atualizacdo. O Estado-Maior do Exército (EME) publicou a portaria Nr 1.266,
de 10 de setembro de 2015, determinando quais seriam as novas atividades que comporiam a
atualizagdo do sistema, visando o processo de transformacdo do Exército e com foco na
racionalizacdo administrativa.

Seguindo no processo de atualizacdo de sua documentacéo e capacitacdo de pessoal, ainda
em 2015, o EB publica o Manual Técnico EB20-MT-11.001 - Padrdo de Modelagem de
Processos do Exército Brasileiro, Nivel Descritivo. A finalidade deste manual é possibilitar a
padronizacdo dos processos através de uma padronizacdo da modelagem (BRASIL, 2015b, p.
4).
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Em junho de 2016 o Manual Técnico (EB20-MT-11.002) - Gestdo de Processos €
publicado com o objetivo de “orientar as iniciativas de gestdo de processos no ambito do
Exército, apresentando os conceitos basicos e 0s procedimentos necessarios para mapear,
diagnosticar, redesenhar e gerenciar processos da organizagao” (BRASIL, 2016b, p. 6).

Ao longo dos ultimos cinco anos (2015 a 2020) a exceléncia gerencial do Exército
Brasileiro deu um grande salto. Diversos manuais foram publicados, como os exemplos citados.
Foram criados 6rgéos de gerenciamento, como por exemplo o Escritorio de Projetos do Exército
e o Escritorio de Exceléncia Gerencial. Para o gerenciamento corporativo foi desenvolvido um
Sistema Integrado de Gestdo (ERP, sigla em inglés) denominado Sistema de Gerenciamento de
Projetos do Exercito (GPEX).

A utilizacdo do BPM, do BPMN e de softwares (atualmente o EB utiliza a ferramenta de
mapeamento de processos Aris Express 2.4) para a modelagem de processos, trouxeram uma
grande contribuigéo para o desenvolvimento de uma melhor qualidade na exceléncia do sistema
de gerenciamento de processos do Exército Brasileiro.

Para demonstrar a preocupacdo e a evolucdo da exceléncia gerencial no ambito do
Exército Brasileiro, serd analisado neste trabalho, como exemplo, o processo de Coordenacao
das acdes do EXAR na Guarni¢do de Jodo Pessoa, realizado pelo Posto de Recrutamento e

Mobilizagdo de Jodo Pessoa.

4 O POSTO DE RECRUTAMENTO E MOBILIZACAO DE JOAO PESSOA

Os Postos de Recrutamento e Mobilizagdo do Exército foram criados em consequéncia
das acdes previstas no plano de racionalizacdo e modernizacao do Sistema do Servico Militar,
a cargo do Estado-Maior do Exército e do Departamento-Geral do Pessoal, tendo como érgédo
técnico-normativo a Diretoria de Servi¢o Militar.

O Posto de Recrutamento e Mobiliza¢do 07-003 Jodo Pessoa (PRM 07-003), criado pela
Portaria n° 248-EME, de 28 de junho de 2016, ¢ um Orgdo do Servico Militar totalmente
vocacionado para o recrutamento dos jovens brasileiros convocados anualmente, no Estado da
Paraiba, a prestacdo do Servico Militar no Exército Brasileiro. O PRM congrega ainda todas as
atividades de mobilizag&o militar dos reservistas de sua area de responsabilidade. Essa estrutura
tem o apoio direto de Organizacbes Militares Operacionais da Ativa, contando com a
experiéncia dos Delegados de Servigo Militar e Oficiais Mobilizadores selecionados pelo
Departamento-Geral do Pessoal e com o0s recursos da tecnologia da informacg&o por intermédio
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dos sites “Alistamento Online” (www.alistamento.eb.mil.br) e “Exercicio de Apresentacdo da
Reserva Online” (www.exarnet.eb.mil.br).

O PRM esté enquadrado administrativamente dentro da estrutura organizacional da Base
Administrativa de Jodo Pessoa e faz parte do somatdrio de processos mapeados desta
organizacdo militar. A figura 2 a seguir, mostra que a B Adm Gu JP possui um total de 114
processos mapeados que sdo controlados diretamente pelo sistema de Gerenciamento de

Projetos do Exército (GPEX) e 109 subprocessos que sé@o administrados na propria OM.

Figura 2: Plano de Gestdo da B Adm Gu JP em nlimeros

___, OBJETIVOS
— ESTRATEGICOS
PLANO DE GESTAO -

~

S+ PLANOS DE ACAC

MAPEAMENTO DE |

= / . 1092 tornaram-se

GESTAO DE PROCESSOS : subprocessos

— ~___ , INDICADORES DE
DESEMPENHO

MAPEAMENTO DOS

——— CRISCOS
PLANO DE GESTAO DE

RISCOS

64 CONTROLADOS

= AGRIC, EGRIC E PRISC

Fonte: Plano de Gestdo Estratéaica da B Adm Gu JP 2020-2023 (Adantado pelo autor)

Do total de processos e subprocessos relacionados pela B Adm Gu JP, conforme
demonstra o quadro 2 a seguir, 0 PRM possui 4 processos principais relacionados no GPEX e
28 subprocessos que sao controlados no préprio PRM.

Quadro 2 — processos e Subprocessos do PRM

Processo Subprocessos
Auditoria de dados dos reservistas lancados pelas OM/Gu no
SERMILMOB

. . | Auditoria de dados do pessoal da ativa langados pelas OM no
Gestédo da Informacéo SERMILMOB

Auditoria das informac6es de incorporacdo
Auditoria das informacoes de licenciamento
Atualizagéo dos dados dos condenados pela justica
Controle Interno Madulo assinatura digital
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Prestacdo de contas

Atualizagéo do Plano de Mobiliza¢do da Guarni¢ao

Proposta de assuntos de mobilizacdo — SERMILMOB / EXAR
Levantamento de custos para 0 EXAR

Mobilizagdo Coordenacéo das agdes do EXAR na Guarni¢ao
Carimbo de Certificados em atraso
Carimbo de Certificados em dia
Confeccdo e Certificados de Reservistas de outras Guarnicdes
Auditoria dos dados do pessoal da ativa
Consolidacdo do processo de cidaddo moralmente incapaz
Consolidagdo do processo de arrimo de familia
Consolidacdo do processo de dispensa do servico alternativo
Fornecimento do atestado de desobrigado
Guia de arrecadacdo para pagamento de multa no SERMILMOB
Guia de arrecadacao para pagamento de taxa no SERMILMOB
Posse do Presidente da Junta de Servico Militar

Servico Militar Entrega de Certificado de Dispensa de Incorporacao

Selecédo para médicos, farmacéuticos, dentistas e veterinarios —
MFDV

Abertura de Junta de Servigo Militar

Adiamento de Incorporacao de estudantes de instituigdes de
ensino de médicos, farmacéuticos, dentistas e veterinarios —
IEMFDV

Designacdo de Secretario(A) de Junta de Servico Militar
Atendimento ao cidaddo com o certificado e alistamento militar
em dia

Fonte: Plano de Gestdo Estratégica da B Adm Gu JP 2020-2023 (Adaptado pelo autor)

4.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional do PRM esta dividida em trés se¢des distintas e uma se¢édo
geral. As secdes distintas sdo subdivididas em uma se¢do mobilizadora, responsavel por toda a
organizacédo, controle e convocagdo de reservistas que ja prestaram o servigo militar, e duas
secOes de servico militar, responsaveis por todas as atividades relacionadas ao alistamento
militar e ao servi¢o militar inicial dos jovens brasileiros que se alistam todos os anos no Estado
da Paraiba. A secdo geral é composta pelos mesmos integrantes que possuem além de suas
funces distintas, outras atividades ligadas ao funcionamento da estrutura em si.

O organograma do PRM 07-003 (figura 3) € representado por uma estrutura horizontal,
assemelhando-se ao modelo classico organizacional, onde as relagGes de poder sdo realizadas

por uma escala vertical de comando.



Figura 3 - Organograma Funcional do PRM
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Fonte: Elaborado pelo autor

Apesar de apresentar uma estrutura propria, o Artigo 9°, da portaria n°® 321-DGP, de 21
de dezembro de 2017 (BRASIL, 2017), institui ainda que o PRM deve liga-se a trés outros

Orgdos que orientam seu trabalho:

- A Diretoria de Servigo Militar, que orienta os trabalhos técnicos e doutrinrios;

- A 7% Regido Militar, que orienta os trabalhos técnicos, administrativos e operacionais e,

- A Base Administrativa da Guarnicdo de Jodo Pessoa, que fornece apoio administrativo

e logistico.

No PRM, algumas fungdes séo exercidas cumulativamente tendo em vista as diversas

funcgdes existentes e a quantidade minima prevista de militares. O quadro 3 a seguir, demonstra

bem as diversas funcdes:

Quadro 3 — Fungdes do PRM

Secao Militar Funcdo Especifica Funcéo Geral
1°Ten Oficial Mobilizador --
Secdo 1° Sgt Auxiliar Mobilizacao EncarreTgeaS(l?J;jeeirl(\)/laterlal
Mobilizadora
- e Arquivista
Sd Auxiliar Mobilizagéo Motorista
1° Ten Delegado de Servico Militar Chefe do Posto
. . . . . Controle de Pré-labore
0
Secdo _dg Servico 1° Sgt Auxiliar do Servigo Militar Encarregado de Pessoal
Militar 1
Cb Auxiliar do Servigo Militar Arquivista

Motorista
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. - Oficial de Combate a
0
) _ 1°Ten Delegado de Servico Militar Incéndios
Secéo de Servico . ol
Militar 2 Relacdes Publicas
ST Auxiliar do Servico Militar Controle de alistamento
MFDV

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2 Area de Atuacéo

A area de atuacdo do PRM é bastante extensa englobando todo o estado da Paraiba. A
Secdo Mobilizadora atua em conjunto, principalmente, com os quartéis sediados na cidade de
Jodo Pessoa, capital do estado, mas também com as Juntas de Servigo Militar (JSM) tanto da
capital como do interior do estado. As Secdes de Servico Militar trabalham juntamente com as
JSM da capital e do interior.

A figura 4 a seguir demonstra, em um quadro representativo do Estado da Paraiba, todos
0s Orgdos de servigo militar existente e atendidos pelo PRM.

Figura 4 — Area de Atuacio do PRM

Fonte: Cavallini (2017)

5 PROCESSO MAPEADO

Tomando como referéncia as informacdes apresentadas no presente relatdrio, o processo
de Coordenacédo do Exercicio de Apresentacdo da Reserva (EXAR) foi mapeado e desenhado

utilizando a ferramenta de BPMS Bizagi Modeler. Tomando por base o fluxo de execucéao das
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atividades do processo, que serd apresentado mais adiante, foi elaborado o diagrama do
processo, considerando as tarefas realizadas nas cinco entidades envolvidas. Antes, porém, de
analisar as informac0es referentes as etapas do processo, convém demonstrar quem sdo e quais
as principais atividades das entidades envolvidas dentro do processo:

a) Secdo Mobilizadora da 72 Regi&o Militar: Orgéo Central de Mobilizagdo que congrega
as atividades de mobilizacdo dos Estados de Maceid, Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do
Norte. Responsavel pela expedi¢cdo da documentacdo inicial, para os PRM, que desencadeia o
EXAR anualmente;

b) Chefe do Estado-Maior do 1° Gpt E: Subcomandante do 1° Grupamento de Engenharia,
onde o General Comandante € o oficial de maior patente na Guarni¢do de Jodo Pessoa, sendo o
comandante da Guarnicdo. O Chefe do Estado-Maior expede as ordens administrativas para
as OM da guarnicao;

¢) Comandante da Base Administrativa da Guarnicdo de Jodo Pessoa: Comandante da
OM que apoia administrativamente o PRM, cujos documentos administrativos passam pela sua
avaliacéo;

d) Posto de Recrutamento e Mobilizacdo: Responsavel por todas as atividades de servico
militar e mobilizacdo na Guarni¢do de Jodo Pessoa. Responsavel pela realizacao e coordenagédo
do EXAR na Guarnig&o;

e) Organizacdes Militares da Guarnicdo de Jodo Pessoa: Unidades administrativas e
operacionais do Exército. Sdo responsaveis, dentre outras atividades, pela realizacao na pratica
do exercicio de mobiliza¢do anualmente.

Durante a fase de levantamento de dados para a realizacdo do mapeamento do processo
foram verificadas todas as etapas e seus devidos participantes, anotando as atribui¢fes de cada
um, bem como a relevancia de suas participacoes.

Um aspecto que facilitou a compreensdo do fluxo do processo foi que 0s processos
realizados pelo PRM ja haviam sido mapeados anteriormente através de um programa chamado
“Bonita”, que executa quase todas as funcionalidades do Bizagi, utilizando outra plataforma.
No entanto, 0 mapeamento ndo contemplava todas as etapas do processo, sendo realizado em
apenas uma raia, escriturado de maneira direta e linear.

Por ser um processo com diversos participantes, de diferentes locais, foi levantado dentro
da legislacao pertinente sobre a realizacdo do EXAR o que de fato seria importante ser mapeado
e, quais atividades poderiam permanecer de fora do fluxo do processo. Desta forma, observou-
se que todas as etapas sdo importantes e que precisariam estar mapeadas tendo em vista a

criteriosa organizacao das etapas a serem realizadas (Figura 5).
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Figura 5 — Diagrama de realizagdo do Exercicio de Apresentacdo da Reserva
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bonita

Com relacdo ao processo mapeado atraves do Bizagi Modeler, na figura 6 visualizamos

todo o fluxo correspondente as atividades realizadas pelas entidades envolvidas.

Figura 6 - Diagrama de realizacdo do Exercicio de Apresentacédo da Reserva
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Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler

Sendo assim, a atividade transcorre da seguinte forma:

a. Exercicio de Apresentacdo da Reserva: Esta é uma atividade realizada anualmente pelas
Forcas Armadas com a finalidade de manter atualizado o cadastro de todos os reservistas que
tenham sido licenciados nos dltimos cinco anos. Para isto, a cada ano é feita uma grande
mobilizacdo de diversos 6rgdos, recursos e materiais com a finalidade de possibilitar a
apresentacdo dos reservistas, seja presencialmente ou pela internet.

b. Inicio do processo: O inicio do processo dentro de cada Guarnicéo, ocorre dentro do
PRM quando do recebimento da Ordem de Servigo (OSv) especifica enviada pela Secdo de
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Mobilizacdo Regional, da 72 Regido Militar (SecMob/7). O PRM de posse desta OSv, onde
constam as ordens gerais como calendarios, modelos de documentos, situa¢fes particulares e
canais de consulta e atendimento, confecciona a sua propria OSv, com as caracteristicas e
particularidades da guarnicdo e encaminha para a SecMob/7 para verificacdo e autorizacédo de
envio as OrganizacOes Militares.

c. Fluxo do servico: Apoés a autorizagdo da SecMob/7, o PRM encaminha a OSv para o
Comandante da Base Administrativa, que verificara o documento e, caso esteja de acordo
enviara para o Chefe do Estado-Maior do 1° Gpt E para assinatura e expedicdo para as OM. As
Organizacdes Militares de posse da OSv do PRM confeccionardo suas proprias OSv com as
particularidades da OM e desencadeardo as atividades previstas para a realizagdo do exercicio.

d. Término do processo: Téo logo o exercicio tenha terminado, as OM confeccionarao o
relatorio final e encaminhardo, dentro do prazo estipulado, o relatorio e seus anexos para o
PRM, que consolidard todas as informagdes das diversas OM em um relatorio Unico e,
juntamente com os diversos anexos, encaminhard para a SecMob/7, finalizando assim o
processo sob sua responsabilidade.

Para auxiliar no entendimento da sequéncia do fluxo do processo, bem como as entradas,
saidas e 0s responsaveis por cada acdo, 0 Quadro 4 traz as principais representacfes graficas

utilizadas.

Quadro 4 — Descrigao das tarefas do processo atual

ETAPA ATIVIDADE DESCRI(;AO
O Inicio do Indica o inicio do processo a ser executado pelo PRM
processo
Entrada Ordem de Servico regulando as condigdes gerais do exercicio
™ P Verifica as informacGes constantes da OSv e as
Receber a O5v rocesso determinaces com relagcédo ao Exercicio
da 7* EM - Q Q T "
Saida Minuta da OSv do PRM com as principais ordens especificas
Responsavel PRM
Entrada OSv da 7 RM
Mediante as informagfes da OS da Sec Mob 78 RM
e Processo confecciona a OSv do PRM regulado o exercicio na
Confeccionar a guarnicéo de Jodo Pessoa
Osvda Gu Said Ordem de Servico regulando as condigdes especificas do
alda exercicio na guarnicao
Responsavel PRM
OSv do PRM regulando as atividades na guarni¢do de Jodo
Entrada
& Pessoa} _ _
el Apreciacdo pela Sec Mob 72 RM do documento que, caso nao
Processo haja erros encaminhard para assinatura. Caso haja alguma
correcdo devolvera para 0 PRM corrigir.
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Saida Ordem de servico aprovada ou solicitacdo de correcdo
Responsavel Sec Mob 72 RM
Evento De maneira geral o tempo para envio da OSv para Sec Mob

temporizador

7% RM e devolugdo para encaminhar ao Cmt B Adm Gu JP
leva em torno de 5 a 10 dias.

AN Pon_to de | Verifica se exi'st'e algum erro na OSv, caso _se_ja encontrado
decisédo algum erro solicita que seja verificado e corrigido
Entrada OSv do PRM aprovada pela Sec Mob 728 RM
- Encaminhamento da OSv aprovada pela Sec Mob 72 RM para
Encaminhar Processo -
nara Cmt analise
BAdm Saida OSv do PRM aprovada pela Sec Mob 72 RM
Responsavel PRM
Entrada OSv do PRM aprovada pela Sec Mob 72 RM
& . PrOCEssO Verifica se a OSv encontra-se em conformidade com a
Apreciar a OSv |eg|S|aQaO
Saida OSv do PRM aprovada ou solicitagdo de correcéo
Responsavel Cmt B Adm Gu JP
Ponto de Verifica se exi_st_e algum erro na QSV, caso se_:ja_ encontrado
Osv Of decisio algum erro solicita que seja verificado e corrigido
E OSv do PRM verificada pelo Cmt B Adm Gu JP para
ntrada «
correcao
[& . } Ap6s receber a OSv do PRM verificada pelo Cmt B Adm Gu
Corrigir OSv Processo JP, corrigir as alteragbes e encaminhar novamente para
verificacdo
Saida OSv do PRM corrigida
Responsavel PRM
Entrada OSv do PRM aprovada pelo Cmt B Adm Gu JP
{& - ] PrOCesso Apos receber a OSv do PRM aprovada pelo Cmt B Adm Gu
e JP, assinar dando a aprovacéo final
Saida OSv do PRM aprovada e assinada
Responsavel ChEM 1° Gpt E
Entrada OSv do PRM aprovada
[ii T8 } Processo Assina e encaminha para o PRM e para as OM da Guarnicao
SIETLLE a OSv do PRM aprovada
ParaOMey ) I'Saida OSv do PRM aprovada e assinada
Responsavel ChEM 1°Gpt E
Conector . . .
- Paralelo Usado para combinar e criar caminhos paralelos
Entrada OSv do PRM aprovada e assinada pelo Ch EM 1° Gpt E
Executa as tarefas de palestra de ambientacéo, divulgacéo na
= Processo midia e coordenacgéo do exercicio e outras constantes da OSv
taetos s OS¢ do PRM
Saida Pales_tra em Power_ Pointhara 0S particip_ar_1tes, Press Release
para imprensa e orientacdes para o0s participantes
Responsavel Oficial Mobilizador
Entrada OSv do PRM aprovada e assinada pelo Ch EM 1° Gpt E
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Apbs receber a OSv do PRM confeccionar a OSv interna da

[?] nf;”f? Processo OM que regulard as atividades internas e realizar todas as
dorumentacio atividades previstas na OSv do PRM
interna Saida OSv interna regulando as atividades especificas da OM
Responsavel Chefe da Equipe do Exercicio
OSv do PRM e a OSv interna da OM que regulara todas as
Entrada -
atividades
Realiza as atividades de recepgdo, verificacdo da
Real documentacéo, atualizacdo dos dados cadastrais e carimbo
ealizar o Processo L . .
e nos certificados dos reservistas, conforme previsto na OSv do
PRM.
Saida Relatorio final do exercicio
Responsavel Chefe da Equipe do Exercicio
Documentos confeccionados durante a realizacdo do
Entrada . .
exercicio, conforme previsto na OSv do PRM
foc e Confecciona o relatdrio final com todas as informacGes e
onfeccionar Processo ;
Relatdrio final documentos previstos OSv do PRM.
Saida Relatorio final do exercicio
Responsavel PRM
Evento de

©

temporizador

O prazo de 5 dias para confec¢éo do relatorio e envio ao PRM

Documentos confeccionados durante a realizacdo do

Entrada . .
= exercicio, conforme previsto na OSv do PRM
Encaminhar P Encaminhar o relatério final, ao PRM, apds o término da
relatario final roCesso Confecgéo
para PRM v T ~ T
Saida Relatdrio de execugdo do Exercicio
Responsavel Chefe da Equipe do Exercicio
Relatério de execucdo do Exercicio de cada Organizacéo
Entrada -~ -
Militar participante
£y Tia Consolidar em um Unico documento - relatério final -, todas
Consolidar Processo as informagdes recebidas através dos relatorios
Relatoria final confeccionados pelas Organizacdes Militares participantes.
Saida Relatério final geral
Responsavel PRM
Entrada Relatdrio final geral
: 6s a confeccdo do relatério final geral, encaminhar para a
R A f do relatério final I h
Encaminhar Processo a
relatario para SeCMOp 7 RM
7* RM Saida Relatério final geral
Responsavel PRM
Fim do | Indica o fim do processo realizado pelo PRM
processo

Fonte: Elaborado pelo autor

Dentro do fluxo do processo principal, a Tarefa 9 (executar as tarefas da OSv) constitui-

se em um Subprocesso com trés atividades secundarias. A figura 7, ilustrada a seguir, demonstra

0 procedimento em que o Oficial Mobilizador executa as tarefas determinadas na Ordem de

Servigco da Sec Mob/7, transcrituradas para a OSv do PRM, conforme a especificacdo da

Guarnicao de Jodo Pessoa




43

Estas acOes sdo orientadas para 1) confeccionar e encaminhar a OSv do PRM para as
OrganizacGes Militares da Guarnicdo, 2) realizar uma palestra de ambientacdo para 0S
participantes. Nesta palestra todas as informacdes, orientacdes, exemplos de situacdes possiveis
de acontecer e suas solucgdes sdo demonstradas, além de resolucdo de davidas dos participantes

e, 3) fiscalizar a realizacdo operacional (préatica) do exercicio.

Figura 7 — Subprocesso

- {EE] () (e

Execitar s Lanetay da 0%

Fonte: Elaborado pelo autor, através do software Bizagi Modeler

6 ANALISE DO PROCESSO ISO/TR 26122

A “ISO (Organizag¢do Internacional de Normalizagdo) ¢ uma federacdo mundial de
organismos nacionais de normaliza¢do (Corpos de membros ISO)” (ISO/TR 26122, 2008, p.3).
O trabalho desta organizagao ¢ a elaboracdo de Normas e Padrdes Internacionais, normalmente
realizados por comités técnicos especificos para cada assunto. A Norma utilizada neste estudo,
ISO/TR 26122, foi elaborada em 2008, pelo Comité Técnico ISO/TC 46, Informacdes e
documentacao, Subcomité SC 11, Arquivos/gerenciamento de registros (ISO/TR 26122, 2008,
p.3).

A ISO/TR 26122 (ISO/TR 26122, 2008, p.5) orienta com relagdo a andlise do processo
de trabalho na visdo da criagdo, da captura e do controle de registros. Para isto, além da analise
contextual, ela identifica dois tipos de andlises: a analise funcional, que decompde fungdes em
processos, € a analise sequencial, que investiga o fluxo de transagdes.

Neste trabalho, serdo realizadas as analises do contexto, funcional e sequencial do fluxo
de processo de Coordenacao do Exercicio de Apresentacao da Reserva, realizado pelo Posto de
Recrutamento e Mobilizagdo anualmente na cidade de Jodo Pessoa.

Todas as questdes dos diversos quadros analiticos foram retiradas e adaptadas das

perguntas-padrao da ISO/TR 26122.
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6.1 Analise Contextual

Segundo a ISO/TR 26122 (2008), a analise de um processo precisa comegar com uma
revisdo do contexto no qual a organizagdo conduz seus negocios. Isto quer dizer que precisa ser
feito uma revisao do ambiente regulatorio, isto €, da documentacao e legislacdo que orienta e
conduz o processo, € do contexto organizacional em que a organizacgao estd inserida.

De acordo com a mesma ISO/TR 26122 (2008), “se o escopo da analise do processo de
trabalho for limitado a um processo especifico, o escopo da revisao contextual deve se estender
apenas as politicas, procedimentos ou regras especificas que regem esse processo especifico”.
Desta forma, a analise deste estudo se limitard ao estudo da regulamentagdo do processo em
tela.

As questdes relativas a analise contextual do processo encontram-se descritas no quadro

5 a seguir.

Quadro 5 — Revisao contextual

Pergunta: Que legislagdo ou declaracao de missdo rege especificamente o processo de

trabalho que esta sendo revisado?

Resposta: Lei n?4.375, de 17 AGO 1964 - Lei do Servigo Militar (LSM).

Questdo |- Port. N°265-DGP, de 24 SET 18 — Aprova as Diretrizes para o Exercicio de Apresentacdo
1 da Reserva e Comemoragdo do Dia do Reservista.

- Port. N° 259-DGP, de 18 out 19 — Regula a convocagdo dos integrantes da reserva da

Forga Terrestre para o Exercicio de Apresentacdo da Reserva em 2019 — EXAR/2019.

Pergunta: Existem normas ou regulamentacGes obrigatérias com as quais a funcéo ou
Questdo |processo € obrigado a cumprir?

2 Resposta: Sim, todos os anos sdo expedidos documentos chamados “Ordem de Servigo”
que regulam as normas obrigatérias a serem seguidas.

Pergunta: Existem regras organizacionais, codigos de conduta ou conduta relevantes para
a fungdo ou processo (s)?
Questao |Resposta: Sim, as regras e codigos de conduta, tanto em relagdo ao pessoal envolvido no

3 exercicio quanto ao tratamento com os reservistas que se apresentarem, estdo inseridos
dentro da Ordem de Servigo especifica, expedida pela 7* Regido Militar, que regulamenta
as diversas etapas do processo.

Pergunta: Quais expectativas da comunidade podem afetar ou influenciar uma fung¢do ou
Questdo |processo (s)?

4 Resposta: Como o processo ¢ uma obrigacao definida pela Lei de Servigo Militar ndo ha
de forma direta alguma expectativa da comunidade que afete o desenrolar do processo.
Pergunta: Onde estdo localizados os processos na organizagdo (ou seja, centralizados ou
descentralizados, em mais de uma organizag¢do, em mais de uma jurisdi¢do)?

Resposta: O processo ¢ descentralizado nas diversas Organizacdes Militares participantes.
Apoés a conclusdo das atividades, o PRM centraliza as informagoes, consolida o relatorio
final e encaminha para a 7* Regido Militar

Pergunta: A quem o gestor responsavel pelo (s) processo (s) responde (m) e quais os
Questdo |principais resultados esperados?

6 Resposta: O gestor responsavel responde diretamente ao Chefe da Secdo de Servigo
Militar da 7* Regido Militar. O principal resultado esperado ¢ o aumento do nimero de

Questao
5
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apresentados tanto “on-line” quanto presencialmente.

Pergunta: Quais participantes da(s) organizagao(des) estdo envolvidos no (s) processo (s)
e onde estdo localizados?

Resposta: Em cada Organizacao Militar ¢ nomeada, anualmente, uma equipe de trabalho
especifica para a atividade. Estas equipes realizam sua parte do processo em suas proprias
Organizagdes Militares, em instalacdes preparadas especificamente para a atividade.

Fonte: ISO/TR 26122. Adaptado pelo autor.

Questao
7

O Exercicio de Apresentacdo da Reserva ¢ uma atividade complexa, realizada anualmente
pelas Forcas Armadas, envolvendo uma série de regulamentos, normas, portarias, € outros
documentos, que regem todas as atividades deste exercicio, desde a preparagao, os objetivos a
serem alcancados, a execugdo propriamente dita até o relatorio final, contendo as informagdes
da execucao e o resultado final.

O processo de realizagdo do EXAR ¢ descentralizado, mas € organizado e orientado por
um 60rgdo central (atualmente pelo PRM) em cada municipio onde ¢ realizado. Ao final, este
orgdo centraliza todas as informagdes encaminhadas pelas Organizagdes Militares
jurisdicionadas e elabora um relatorio final iinico contendo o balango da atividade.

Na analise contextual, os itens foram atendidos satisfatoriamente, pois foi apresentada a
documentacao que estabelece as regras da realizagdo do exercicio, bem como os responsaveis,

o0s participantes por cada etapa e suas respectivas fungoes.

6.2 Analise Funcional

Conforme descrito na ISO/TR 26122 (2008), na analise funcional, de maneira geral,
identificam-se as fun¢des que estdo relacionadas aos objetivos da organizagdo. Para isto, quatro
etapas basicas sdo realizadas nesta identificacdo: identificacdo dos objetivos e estratégias da
organizacdo, determinagdo das fungdes da organizagdo pela qual essas metas sdo alcangadas,
identificacdo dos processos que constituem essas fungdes e analise de todos os elementos
constituintes do processo para identificar as transagdes que constituem cada processo.

As questdes relativas a andlise funcional do processo encontram-se no quadro 6 a seguir.

Quadro 6 — Identificando fungdes, processos e transagdes

Pergunta: Quais sdo as fungdes operacionais da organizagdo (ou seja, aquelas que atendem

a0s objetivos exclusivos da organizacdo)?

Questdao |[Resposta: De maneira geral a principal fungdo do PRM ¢é gerenciar o Sistema de Servigo
1 Militar no Estado da Paraiba. Este gerenciamento vai desde o monitoramento do alistamento

online feito pelo reservista, passando pelo processo de incorporagdo em um Organizacao

Militar, até o periodo de cinco anos apos o licenciamento.

Questao [Pergunta: Quais sdo as fun¢des administrativas da organizacdo que suportam a entrega das
2 funcdes operacionais?
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Resposta: O PRM possui diversas fungdes administrativas como o gerenciamento de

recursos financeiros e materiais, o gerenciamento de pessoal interno, bem como a

coordenacdo com diversos Orgdos civis e militares para o cumprimento das fungdes

operacionais.

Pergunta: Como as fung¢des operacionais e administrativas estdo relacionadas entre si e com
~ |a estrutura da organizacdo?

Questao p - - - —

3 Resposta: As fungo.es se relac.lonam diretamente, pois para cadg .at1V1dade exterpa, por|
exemplo, é necessario o gerenciamento de pessoal, viatura, materiais ¢ combustiveis, bem
como a coordenagdo com o 6rgdo onde sera efetuado o trabalho.

Pergunta: Quem sao os participantes envolvidos no desempenho das fun¢des operacionais
e administrativas e onde, na estrutura, estdo situados?
Questio Res.posta: O PRM ¢ formado Qiretamente por um total de 10 (dez) militares, ]:é lis:tados no

4 topico organograma. Todos os integrantes participam tanto das fungdes operacionais quanto
administrativas, cada um na sua esfera e especificidade. Como o PRM ¢ um 6rgdo tnico,
funciona de modo direto com seus integrantes realizando atividades especificas para todo o
conjunto
Pergunta: Uma fun¢do ou um grupo significativo de processos € realizado por mais de uma
Questdo |organizag¢do na mesma jurisdicdo ou em uma jurisdi¢do diferente?

5 Resposta: Sim, em alguns processos do PRM a Organizacdo Militar apoiadora participa
como parte do processo
Pergunta: Uma fun¢do ou um grupo significativo de processos foi terceirizado para outra
Questdo |organizagdo?

6 Resposta: Ndo. Os processos sdo realizados diretamente pelo PRM, com apoio da
Organizagdo Militar apoiadora que participa de diversos processos.

Fonte: ISO/TR 26122. Adaptado pelo autor.

O objetivo do PRM ¢ gerenciar todas as atividades relacionadas ao servigo militar inicial,
desde o alistamento eletronico até a incorporagdo em uma Organizagdo Militar, e o controle do
cadastro dos reservistas que ja foram licenciados. Para isto o PRM ¢ dividido em duas Secdes
de Servico Militar e uma Se¢do Mobilizadora, que realizam as atividades operacionais. Além
destas se¢des, cada integrante possui responsabilidades administrativas, cumulativamente com
as atividades operacionais, que dao suporte ao que ¢ executado na parte operacional.

No quesito de atividades administrativas, o PRM ¢ apoiado por uma Organizacao Militar
chamada de “madrinha” que auxilia e apoia os processos administrativos, como por exemplo
pagamento de pessoal, controle e publicagdo de férias, dispensas, pagamento de diarias, etc. Os
processos administrativos sdo iniciados no PRM, porém sido encaminhados para essa OM
madrinha para continuidade e encerramento dos processos.

Na andlise funcional, observamos que o PRM atende satisfatoriamente aos quesitos
formulados na defini¢do da andlise funcional, pois observamos que a organizagdo possui
objetivos e estratégias, regras e normas de conduta, fungdes e atividades, todos definidos em
manuais e normas de funcionamento, onde cada fung¢ao e atividade ¢ descrita no seu pormenor,

inclusive com identificacao dos processos que constituem essas fungdes.
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6.3 Analise Sequencial

A ISO/TR 26122 (2008), instrui que a “analise sequencial identifica e mapeia a(s)
sequéncia(s) de transagdes de um processo de trabalho e suas ligagcdes/dependéncias em outros
processos”. Para isto € preciso identificar o que estd acontecendo em cada parte do processo.
Sendo assim, seu objetivo principal ¢ determinar a sequéncia de cada etapa antes que a préxima
aconteca.

As questdes relativas a analise sequencial do processo encontram-se descritas nos quadros

7 a 10 a seguir:

Quadro 7 — Identificagdo da sequéncia de transagoes

Pergunta: O que inicia a sequéncia e como ela ¢ registrada?
Resposta: O processo inicia com a expedicao da Ordem de Servico Regional, encaminhadal
pela SecMob/7, que regula todas as atividades a serem realizadas.
Pergunta: De onde vém as informagdes para a execugo e 0s recursos necessarios?
Questdo|Resposta: As informacgdes da execucao do exercicio vém da SecMob/7. Os recursos materiais

2 |utilizados sdo os das proprias organizagdes participantes. Os recursos financeiros, quando
disponibilizados, sdo encaminhados pela DSM.
Pergunta: O que desencadeia as transac¢des sucessivas?
Resposta: Cada etapa possui uma sequéncia definida. O término de uma etapa desencadeia o
inicio da proxima etapa.
Questio|Pergunta: Como os participantes sabem que cada transacdo foi concluida?

4 |Resposta: Através dos relatdrios didrios que sdo encaminhados ao PRM ao final do dia.
Questio|Pergunta: Existem sequéncias paralelas em algum ponto do processo?

5 |Resposta: Sim, todo o processo € realizado paralelamente em cada Organiza¢do Militar
Pergunta: Se sim, onde as sequéncias paralelas convergem?
Resposta: Ao final da atividade cada OM encaminha seu relatdrio final, juntamente com todos
os documentos produzidos, para 0 PRM que consolida em um relatério inico
Pergunta: Quais sdo as principais condi¢cdes que devem ser atendidas para autorizar a
sequéncia?
Resposta: A principal condigéo ¢ a autorizacdo da DSM para a realizagdo do Exercicio. Neste
caso, ndo existem condi¢des a serem atendidas, uma vez dada a ordem de execucdo pela DSM|
cada organizag?o, na sua esfera de atribui¢des ira desenvolver a atividade até o seu final.
Pergunta: Como e onde estdo as decisoes e transacdes registradas, conforme a sequéncia se
Questdol|desenrola?

8 |Resposta: Todas as atividades realizadas, dificuldades encontradas, problemas solucionados e
sugestoes sdo registradas no relatorio final de cada organizacao.
Pergunta: O que conclui a sequéncia e como ela € registrada?
Resposta: Por for¢a de Lei, o EXAR possui uma sequéncia de atividades definidas que ndo
sdo alteradas. Uma destas atividades é o horario de funcionamento de cada posto de trabalho,
das 08:00h até as 15:30h diariamente. As 15:30h de cada dia os trabalhos sdo encerrados. O
fechamento acontece quando o altimo cliente deixa o local de atendimento.
Fonte: ISO/TR 26122. Adaptado pelo autor.

Questao
1

Questao
3

Questao
6

Questao

Questao
9

Com relagdo ao processo especifico relativo ao controle do EXAR, todas as etapas sao

previamente definidas nos documentos elencados no n° 1 do quadro 4, que se refere a legislacao
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que rege a realizacdo do EXAR. No entanto, outros documentos sao confeccionados, todos com
base na legislacdo supracitada, que regula as especificidades locais de cada cidade e cada
Organizagao Militar envolvida.

Todos os anos sdo realizados, conforme calendario de eventos anuais, os levantamentos
de material e recursos financeiros necessarios a realizacdo do exercicio. Apesar destes
levantamentos, via de regra, os recursos para aquisicdo de materiais de diversos modelos ndo
sao fornecidos pelo escaldo superior e, cada Organizagao Militar realiza as atividades com seus
recursos proprios.

Nesta etapa, a andlise sequencial demonstra que o processo possui uma sequéncia de
atividades ordenadas, com fluxos de trabalhos mapeados, ainda que precariamente, e com falhas
na confeccao do ordenamento das a¢des, bem como nos desenhos do fluxograma. Com relacao
ao fornecimento de recursos, demonstrou-se, através de documentagdo interna, que o tramite
dos pedidos e o recebimento de recursos, tanto materiais como financeiros, ¢ falho, ndo sendo,
em muitos casos, recebido pelo PRM para aquisicdo de material e distribuicdo as OM

participantes.

Quadro 8 —Identificagdo e anélise das variagdes do processo

Pergunta: Quais condi¢des estdo associadas a autorizacdo e/ou conclusdo da sequéncia de
transagoes?
Resposta: Nao existem condigdes a serem para inicio ou término das transagdes. Todas as
etapas funcionam de maneira automatica pelas equipes responsaveis. As sequéncias de inicio
e término de atividades ja estdo estipuladas previamente na Ordem de Servigo.
Pergunta: O que acontece se as condigdes ndo forem cumpridas?
Resposta: Caso alguma condi¢cdo documental ndo esteja de acordo, ou algum imprevisto de
falha humana ocorrer na execucdo, devera retornar ao ponto anterior para verificagdo e
correcdo, Caso a alteragdo seja de execucdo, o chefe do posto de apresentagdo devera entrar|
em contato com 0 PRM para verificar as linhas de acdo a serem tomadas.
Pergunta: Quais sdo os procedimentos que identificam essas condigdes e suas variagdes?
Questao [Resposta: No caso de documentagio, a identificacdo sera efetuada mediante confrontamento

3 |comalegislagdo basica e as ordens dos escaldes superiores. No caso da execugdo, a verificagdo
se da ao confrontar a documentagdo de execu¢do do processo.

tN Pergunta: Qual participante inicia ou aciona a varia¢do do processo?

Quzs a0 Resposta: Neste caso especifico ndo ha variag@o no processo, tendo em vista ser uma atividade
com toda a arquitetura prevista em Lei € documentos oficiais de procedimentos.
Pergunta: Quem autoriza as transagdes?
Resposta: Durante a fase de preparacdo o Chefe da SecMob/7, o Comandante da B Adm Gu
JP e o Oficial Mobilizador podem autorizar modificagdes nos procedimentos. Durante a fase

Questao
1

Questao
2

Questao

5 ~ ~ . - .
de execucdo, os chefes dos postos de apresentacdo e o Oficial Mobilizador podem autorizar|
transacdes que ndo fujam dos procedimentos estipulados

~ _|Pergunta: O que acontece se o autorizador ndo estiver disponivel?
Questao — —
6 Resposta: Sempre existira um segundo em comando que substituira eventualmente o chefe do
osto.
Questio Pergunta: O que acontece se alguma das informagdes e outros recursos e sistemas necessarios
7 ara executar o processo ndo estiverem disponiveis?

Resposta: Caso algum problema de sistemas e recursos estejam indisponiveis devera ser
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providenciado um meio alternativo até que seja restabelecido a normalidade. Quando da
normalidade, os dados colhidos pelo meio alternativo deverdo ser langados no canal oficial.
Pergunta: Se o processo de trabalho precisa ser reencaminhado, para onde ele vai?
Resposta: Ao final da atividade cada OM encaminha o relatério final para o PRM, que
consolida e encaminha o relatério geral para a SecMob/7.

Pergunta: Existem outras maneiras de executar a sequéncia de transagdes que as vezes sdo
usadas, em caso afirmativo, por qué?

Questao
8

Questao

9 ~ - . - po .
Resposta: Nao, tendo em vista serem procedimentos definidos pelos escaldes superiores.
Questio Pergunta: Quais eventos podem impedir que o processo siga seu padrao de rotina?
10 Resposta: Atualmente, somente falhas de tecnologia da informagao e energia podem impedir|

a rotina normal,
Pergunta: Qual é a reacdo?
Questao|Resposta: Realizar as agdes alternativas descritas no documento que regula a atividade.
11 Basicamente realizar todas as a¢des manualmente, escriturando as atividades em documentos
ja pré-estabelecidos nas normas.
Pergunta: Existem procedimentos de contingéncia estabelecidos que cobrem situagdes em que
algo da errado?
Resposta: Sim, todas as possibilidades sdo previstas no documento que regula a atividade.
Pergunta: Quem ¢ responsavel por lidar com falhas no processo ou reclamagdes sobre o
desempenho?
Questao|Resposta: Em cada etapa do processo existem responsaveis. Durante a fase de execugdo o
13 [chefe do posto de apresentagdo responde pelas falhas operacionais. Na fase de preparagédo o
Oficial Mobilizador responde pelas atividades. Apesar da separacdo das fases, o Oficial
Mobilizador é o responsavel pela coordenagdo de toda a atividade em sua area de atuagio.
Pergunta: Quais informagdes ou registros sdo gerados, armazenados ou transferidos paral
Questdo joutros processos se houver variagdes na sequéncia de transagdes?
14 [Resposta: Todas as informagdes que fujam do padrao estipulado sdo registradas no relatorio e
encaminhados sempre para o escaldo superior.

Fonte: ISO/TR 26122. Adaptado pelo autor.

Questao
12

O processo de execugdo do Exercicio de Apresentagdo da Reserva geralmente apresenta
uma forma estruturada, seguindo uma sequéncia de atividades ja determinadas nas Ordens de
Servigo.

Observa-se neste caso que praticamente nao ha alteracdes ou variagdes no processo, sendo
demonstrado pela anélise da documentacao que “todas” as possibilidades de erro, tanto durante
a fase de preparagdo quanto a fase de execugao, estao descritas nas Ordens de Servigo.

Orientacdes sobre situagdes ocorridas em anos anteriores, feitas durante as palestras de
ambientacdo, exemplificam os possiveis erros que podem ocorrer e as respostas de corregao.
Caso alguma variagdo no processo seja necessaria, a autorizacdo para a alteracdo devera ser
dada sempre na seguinte ordem: Chefe do Posto de Apresentacao da OM > Oficial Mobilizador
> Chefe da SecMob/7 > Chefe da Secao de Servigo Militar da 7* Regido Militar > Chefe da
Secdo de Servigo Militar da Diretoria de Servigo Militar.

As transagdes que sdo efetivadas durante o processo sdo executadas automaticamente por
cada participante com funcao de chefia (juntamente com a sua equipe), baseado na Ordem de

Servico de cada Escalao Superior, cumprindo um calendario de eventos previsto neste
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documento.

Com relagdo a questdo 2 do quadro 8, ndo foi identificado no mapeamento do processo,
nem no fluxograma, onde as alteragdes e imprevistos sao comunicados ao PRM para solugao,
bem como nao foi demonstrado no mapeamento em que momento o retorno ao ponto anterior

¢ realizado para verificacao e correcdo das falhas encontradas.

Quadro 9 — Estabelecimento das regras processuais que regem a sequéncia de transagoes

Pergunta: Quais transagdes estdo incluidas para cumprir os requisitos regulamentares?

Questio|Resposta: Todo processo ¢ regulado pela OSv do PRM que estipula todos os modelos de
1 |documentos e como eles devem ser preenchidos. Desta forma, existe uma sequéncia estipulada

que cumpre todos os requisitos

Pergunta: Quais transacdes sao determinadas pelos meios do processo (tecnologia implantada,

arranjos fisicos e organizacionais)?

Questao|Resposta: Para atingir os objetivos propostos cada OM pode arranjar seus dispositivos da
2 |melhor forma dentro do seu espago fisico. Utilizando desde tecnologia da informagdo até

materiais de exposi¢ao para humanizagcdo do ambiente, desde que ndo interfiram na sequencial

das acoes.

Pergunta: Quais transagdes sao realizadas para acessar as informagdes necessarias para o

rocesso?

Questio Resposta: Todas as informagdes sao obtidgs dentro de uma cadeia de rgsponséveis que emitem
3 [seus documentos para os escaldes subordinados. Desta forma, ndo existe uma transagdo que

desencadeie uma agdo, ¢ necessario aguardar a chegada do documento do 6rgdo superior para|

tomar ciéncia das informacdes necessarias e confeccionar as informagdes para o 6rgdo

subordinado.

Pergunta: Quais transa¢des sd0 necessarias para obter e registrar a autorizagdo e a conclusio?

Questio Resposta: Conforme 0 docurpento que regula o exercicio, cada-chefe de posto tem agtor}omia
4 [para tomar decisdes necessarias, dentro de seu nivel de conhecimento e esfera de atribuigdes,

para a solu¢do de algum tipo de problema. Os registros sdo comunicados verbalmente ao

Oficial Mobilizador e escriturados dentro do relatorio final do exercicio.

Pergunta: Quais sdo as transa¢des para monitorar o progresso e os resultados?

Questio Resposta: Com a ﬂnalidade de verificar o percentual de. apresentagﬁo por dia, foi criado um|
s documento que registra quantas apresentacdes foram realizadas no dia. Este levantamento sera

importante para averiguagdes posteriores de qual periodo da semana ocorrem os maiores

numeros de apresentacdes.

Fonte: ISO/TR 26122. Adaptado pelo autor.

As regras processuais para a execuc¢do do processo de execucdo do Exercicio de
Apresentagdo da Reserva sao estipuladas pela Ordem de Servigo encaminhada pela SecMob/7.
Neste documento estdo descritas todas as etapas, tarefas, datas e prazos, horarios e toda a
sequéncia do processo, da ordem para confeccdo de cada documento (incluindo modelos
explicados) até a sequéncia de acdes da fase de execugdo do exercicio.

As atividades praticas sdo realizadas online, dentro de um sistema chamado “Sistema
Eletronico de Recrutamento Militar e Mobilizagdao” (SERMILMOB), obedecendo uma
sequéncia de agdes, cujos registros vao possibilitar a confec¢do de mapas (automaticos dentro

do proprio sistema) que permitem verificar os progressos das atividades de atualizagdes de
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dados dos reservistas.

Quadro

10 — Identificacdo das conexdes para outros processos

Questao
1

Pergunta: Esse processo requer entrada de outros processos?
Resposta: Nao, no entanto depende da entrada de informacdes de outros 6rgaos.

Pergunta: Se a entrada € necessaria, qual € a sua natureza (informacdo ou outros recursos)?

Questao|Resposta: Normalmente a entrada acontece por meio de informagdes. Pode acontecer de entrar

2 recursos financeiros e materiais encaminhados pela DSM ou pela SecMobR/7, mas essa acao
nao ¢ imprescindivel
Pergunta: Quais registros ou outras fontes de informacdo sdo acessados para realizar esse

Questdo|processo e como eles sdo modificados pelo processo?

3 [Resposta: Todo o processo ¢ desencadeado pela OSv enviada pela SecMobR/7. Nao ha
modificagdes no processo.

~_[Pergunta: O processo envolve mais de uma unidade de negdcios, organizacdo ou jurisdi¢ao?

Questao - ; po 2 Y -

4 Requsta: Sim, na Paraiba sdo empregados o PRM e 06 Organiza¢des Militares. Em recife,

articipa a SecMobR/7.
Pergunta: Em caso afirmativo, como o processo envolve outras unidades de negocios,

Questio organizagdes ou jurisdi¢cdes? ’

s Resposta: O processo ¢ desencadeado pelo Escaldo Superior, neste caso a SecMobR/7, que
encaminha a documentacao que inicia o processo. As demais organizagdes vao desenvolvendo
sua parte no processo & medida que os documentos sdo expedidos para cada organizagao.
Pergunta: Esse processo produz saida que é exigida por outros processos? Em caso afirmativo,

~_|qual é a natureza da saida?

Questao - — .

6 Resposta: Sim, cada organizagdo possui seus processos - dentro do Macroprocesso. Cada
Subprocesso comega com a entrada da documentacéo recebida do 6rgao superior, e ao final, o
relatorio final € encaminhado no caminho contrério.

Pergunta: Esse processo modifica registros ou informagdes/dados? Se sim, qual é a natureza
t~ da modificagao?

Que7s a0 Resposta: O processo em si ndo modifica informagdes ou registros. Na verdade, a atividade
pratica é que confere, altera ou confirma as informacdes contidas no cadastro do banco de
dados.

Pergunta: Quais informagdes ou registros sdo gerados, armazenados ou transferidos para
~_|outros processos? Para onde eles sdo transferidos?

Questao - P - po -

3 Resposta: As informagdes feferentes ao ca.dastro pessoal dos reservistas sdo conferidas e
alteradas conforme a necessidade. Estes registros ficam armazenados no banco de dados do
Exército e ndo sdo enviados a nenhum orgao.

Pergunta: Que outro uso ¢ feito dos registros ou informagdes geradas por este processo?
Resposta: A finalidade do processo ¢ atualizar o banco de dados de cada reservista que tenha

Questao|sido incorporado e licenciado de uma Organizagdo da Forgas Armadas. Os registros sdo

9 [|atualizados e armazenados, conforme previsto em Lei, para caso o Estado Brasileiro necessite

convocar reservistas para atuar em prol da defesa da patria ou alguma calamidade, tenha as

informagdes mais reais e atualizadas possiveis.

Fonte: ISO/TR 26122. Adaptado pelo autor.

O

Exercicio de Apresentacdo da Reserva ¢ um grande macroprocesso que comeca com o

Departamento-Geral do Pessoal, passando pela Diretoria de Servigo Militar, 7* Regido Militar,

Posto de Recrutamento e Mobilizagdo e Organizagdes Militares Participantes. Cada o6rgao

participante recebe do seu escaldo superior o documento que desencadeia a sua participagado e

0 inicio

de sua parte no processo. Todos estes o6rgdos fazem parte do processo e possuem
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responsabilidades de registros de informagdes que vao iniciar também a resposta € o controle
do processo.

Como todo macroprocesso ¢ regido por leis e regulamentos especificos, ndo existe
alteragdes ou modificagdes no processo. Todas as informagdes sdao registradas no banco de
dados e colhidas pela DSM que analisa e avalia as ocorréncias e todos os indices percentuais
de apresentacdo, faltas, cadastros atualizados, falecimentos e outras.

Neste item, existe uma sequéncia de atividades que desencadeiam o inicio e término do
processo de um o6rgao que desencadeiam o inicio e o término do processo de outro 6rgao. Foi
observado na analise que todos os 6rgaos envolvidos na atividade estdo integrados e conectados

tendo em vista o andamento e a finalizagdo do processo.

6.4 Validacao da Analise do Processo

A ISO/TR 26122 (2008) determina que para validar um processo ¢ preciso confirmar se
a analise esta completa, se a analise funcional considera todos os processos relevantes, se o
agrupamento de processos pode ser verificado e, se todas as conexdes entre os processos foram
documentadas.

As questdes relativas a validagdo da anélise do processo encontram-se no quadro 11

abaixo:

Quadro 11 —Validagao da analise do processo de trabalho com os participantes

Pergunta: Todas as transa¢des necessarias no processo foram incluidas?
Resposta: Nao. Como foi descrito na analise da questdo 2, do quadro 8, falta incluir e
demonstrar no processo o0 momento em que as falhas sdo informadas ao PRM para corregao.
Questdo|Pergunta: As razdes documentadas para cada transagdo sdo precisas?
2 |Resposta: Sim.
Questdo|Pergunta: A sequéncia de transacgdes e suas relagdes foram descritas com precisdao?
3 |Resposta: Sim.
Questdo|Pergunta: As variagdes das sequéncias foram identificadas e documentadas?
4  |Resposta: Sim.
Pergunta: Todos os processos que constituem a(s) funcdo(des) foram identificados ¢
documentadas?
Resposta: Sim.
Questdo|Pergunta: As ligacdes entre os processos foram identificadas e documentadas com precisdo?
6  [Resposta: Sim.
Pergunta: O contexto no qual a organizacdo conduz seu processo de trabalho foi identificado,
e documentado com precisao?
Resposta: Sim.
Questio Pergunta: As descrigées e as.terminologias usadas refletem o uso organizacional para que
2 ossam ser compreendidas facilmente?
Resposta: Sim.
Fonte: ISO/TR 26122. Adaptado pelo autor.

Questao
1

Questao
5

Questao
7
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Durante a validagdo do processo foi verificado que todas as a¢Oes foram cadastradas
conforme os procedimentos descritos na legislagdo que regula a atividade, bem como a
sequéncia correta das atividades operacionais para a realizacdo do EXAR. No entanto,
observou-se que duas tarefas - a participacdo do Comandante da Base Administrativa de Jodo
Pessoa (Cmt B Adm Gu JP) e do Chefe do Estado-Maior do 1° Grupamento de Engenharia (Ch
EM 1° Gpt E) - mostraram-se desnecessérias, ocasionando aumento no tempo de processamento
do processo.

A documentacdo de apoio para verificacdo e analise das etapas estava disponivel para
consulta, tendo em vista ser a documentacdo que ampara, coordena e sequencia a realizacao do

exercicio e todas as etapas do processo.

7 PROPOSTA DE MELHORIA DO FLUXO DO PROCESSO

Apos a conclusdo do mapeamento foi levantada uma proposta de melhoria com relagéo
as etapas e a participacao de algumas entidades envolvidas. Esta proposta segue 0 que preconiza
as Normas para o Funcionamento dos Postos de Recrutamento e Mobilizacao e a documentacgéo
que orienta a realizacdo do EXAR, expedida anualmente pela Secéo de Mobilizagdo Regional/7
(SecMobR/7).

Nesta proposta de melhoria foi levantada a real necessidade do Cmt B Adm Gu JP aprovar
a OSv confeccionada pelo PRM ja que este tem contato e subordinacdo administrativa e
operacional direta com a SecMobR/7 e, como mostra o fluxo do processo (figura 4), a OSv é
aprovada primeiro pela SecMobR/7 antes de ser encaminhada ao Cmt B Adm Gu JP. Desta
forma, a tarefa 5 (figura 4) mostrou-se uma etapa desnecessaria ja que a aprovacdo da OSv pela
SecMobR/7, por ser a entidade superior ao Comandante da Base Administrativa, ja garante que
0 documento esta em acordo com as normas e pronto para ser encaminhado para as OM que
realizardo o exercicio.

Dentro da mesma ideia levantada no pardgrafo anterior, foi levantada, também, a
necessidade da assinatura e despacho pelo Ch EM 1° Gpt E (Tarefas 7 e 8, figura 4) pelo mesmo
motivo exposto para o Cmt B Adm Gu JP. Seria mais relevante e propicio que o Chefe da

SecMobR/7 encaminha-se o documento para o Chefe do Estado-Maior da 72 Regido Militar?,

4 O Comando da 72 Regido Militar é o 6rgdo administrativo superior que engloba a Guarnicdo de Jodo Pessoa,
sendo seu comandante superior ao General que comanda a Guarni¢do de Jodo Pessoa. As ordens administrativas
regionais podem partir daquele érgao diretamente para as Guarnigdes. Neste caso, existe um calendario oficial,
com seus documentos, que ordenam a realizacdo do EXAR anualmente.
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sediado em Recife-PE, e este realizasse a assinatura, devolvendo para o PRM o documento para
que fosse encaminhado as OM.

Outro ponto que precisa ser revisto é a identificacdo no mapeamento do processo, € no
fluxograma, onde as alteracbes e imprevistos referentes a questdo 2 do quadro 8 sédo
comunicadas ao PRM para solugéo, bem como demonstrar no mapeamento em que momento o
retorno ao ponto anterior é realizado para verificagdo e correcdo das falhas encontradas.

As alteracGes propostas neste relatorio técnico visam agilizar e melhorar o desempenho
do processo de tramitacdo dos documentos, reduzindo possibilidades de falhas e alteracGes
desnecessarias pelas entidades sem vinculo direto com o Servigo Militar, além de otimizar o
tempo do processamento.

As figuras 8 e 9 a seguir, demonstram, respectivamente, o fluxo do processo atual e a

proposta de melhoria do fluxo sinalizando onde as alteracdes deverao ser efetuadas:

Figura 8 - Diagrama de realizacdo do Exercicio de Apresentacdo da Reserva
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Figura 9 — Diagrama da proposta de melhoria do processo
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Para auxiliar no entendimento da sequéncia do fluxo do processo da sugestdo de melhoria

0 Quadro 12 traz as principais representactes graficas utilizadas.

Quadro 12 — Descri¢éo das tarefas da proposta de melhoria

ETAPA ATIVIDADE DESCRICAO
O Inicio do Indica o inicio do processo a ser executado pelo PRM
processo
Entrada Ordem de Servico regulando as condi¢des gerais do exercicio
M 1 Verifica as informagdes constantes da OSv e as determinacdes
| | processo « e
Rf-‘t;bf-:: ; 55‘- com relacdo ao Exercicio
° Saida Minuta da OSv do PRM com as principais ordens especificas
Responsavel | PRM
Entrada OSv da 7¢ RM
Mediante as informagdes da OS da Sec Mob 72 RM
S T2 processo confeccionar a OSv do PRM regulando o exercicio na
Confeccionar a guarnicdo de Jodo Pessoa
OSvda Gu . T~ v
Saida Ordem de Servico regulando as condigdes especificas do
exercicio na guarnicao
Responsavel PRM
Entrada OSv do PRM regulando as atividades na guarnicdo de Jodo

Pessoa




56

A Sec Mob 72 RM ira apreciar o documento e caso nao haja

Processo erros encaminhara para assinatura. Caso haja alguma correco
i zEeeET devolvera para o PRM corrigir.
Saida Ordem de servico aprovada ou solicitacdo de corregédo
Responsavel Sec Mob 72 RM
O tempo para a Sec Mob 72 RM verificar a OSv e encaminhar
Evento de

©

temporizador

ao Ch EM 72 RM para assinatura levaria em torno de 2 a 5
dias.

A OSv esta ok?

Ponto de o . .
Qsv O - x Verificar se existe algum erro na OSv, caso seja encontrado
Decisdo S ) o >
algum erro solicitar que seja verificado e corrigido
Entrada OSv do PRM aprovada pela Sec Mob 72 RM
_ processo Assina a OSv do PRM aprovada pela Sec Mob 72 RM
AssinarGsv- 1| Sajda OSv do PRM aprovada e assinada
Responsavel Ch EM 78 RM
Entrada OSv do PRM aprovada pela Sec Mob 72 RM
B TS [0CESSO Ap0s assinatura da OSv do PRM, o Ch EM 72 RM devolve
Simplet P paraa Sec Mob 72 RM
e Saida OSv do PRM aprovada e assinada
Responsavel Ch EM 78 RM
Entrada OSv do PRM assinada pelo Ch EM 72 RM
E Apos receber a OSv do PRM assinada pelo Ch EM 728 RM,
Encaminhar Processo inh PRM
caminha encaminhar para o
i Saida OSv do PRM assinada pelo Ch EM 72 RM
Responsavel | Sec Mob 72 RM
Entrada OSv do PRM assinada pelo Ch EM 72 RM
—— [0CESSO Apos receber a OSv assinada pelo Ch EM 72 RM encaminhar
"'E'nca;mhar P para as OM da guarnicéo
paraasOMGL | | o (0 OSv do PRM regulando as atividades na guarni¢do de Jodo
Pessoa
Responsavel PRM
Entrada OSv do PRM aprovada e assinada pelo Ch EM 1° Gpt E
Executar as tarefas de palestra de ambientagéo, divulgacéo na
T8 processo midia e coordenacdo do exercicio e outras constantes da OSv
Executar as dO PRM
tarefas da Q5 _ —
Saida Palestra em Power Point para os participantes, Press Release
para imprensa e orientac0es para 0s participantes
Responsavel | Oficial Mobilizador
Entrada OSv do PRM aprovada e assinada pelo Ch EM 1° Gpt E
~ 19 Apos receber a OSv do PRM confeccionar a OSv interna da
= : , - . -
Confeccionar processo OM que regularé as atividades internas e realizar todas as
documentacao atividades previstas na OSv do PRM
Saida OSv interna regulando as atividades especificas da OM
Responsavel | Chefe da Equipe do Exercicio
OSv do PRM e a OSv interna da OM que regulara todas as
Entrada o
= atividades
B o Realiza as atividades de recepgdo, verificagdo da
Exercicio DroCesso documentacdo, atualizacdo dos dados cadastrais e carimbo nos

certificados dos reservistas, conforme previsto na OSv do

PRM.
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Saida Relatério final do exercicio

Responsdvel | Chefe da Equipe do Exercicio

Documentos confeccionados durante a realizacdo do

Entrada . .
exercicio, conforme previsto na OSv do PRM
O T Apos o término do exercicio, confeccionar o relatorio final
Confeccionar processo com todas as informagdes e documentos previstos OSv do
Relatario final PRM
Saida Relatorio final do exercicio

Responsavel | PRM

Evento de | O prazo para confeccdo do relatério e envio ao PRM
temporizador | normalmente é de 5 dias.

Documentos confeccionados durante a realizacdo do
Entrada

T2 exercicio, conforme previsto na OSv do PRM
Encaminhar Apos o término da confeccdo do relatorio final, encaminhar ao
relatario final processo PRM
para PEM — — — —
Saida Relatdrio de execugédo do Exercicio

Responsavel | Chefe da Equipe do Exercicio

Relatorio de execucdo do Exercicio de cada Organizacdo

Entrada Militar participante
FEREE! Apos receber todos os relatdrios das Organizagdes Militares
R;'::;ﬁgfﬁ;al processo partici_pantes, confeccionar o rfalat()rio final, consolidando em
um Unico documento todas as informacoes
Saida Relatério final geral
Responsavel | PRM
Entrada Relatdrio final geral
T Orocesso Ap6s a confeccdo do relatdrio final geral, encaminhar para a
relatorio pam SecMob 72 RM
77 RM Saida Relatério final geral
Responsavel | PRM
O Fim do Indica o fim do processo realizado pelo PRM
processo

Fonte: Elaborado pelo autor

A anélise do mapeamento do processo através da ISO/TR 26122 permitiu verificar,
através do levantamento dos dados documentais, que dentro do contexto referente ao processo
de coordenacdo do exercicio de apresentacdo da reserva a documentacdo registra
satisfatoriamente as atividades desenvolvidas, bem como os responsaveis por cada uma de suas
etapas. Também mostrou que no aspecto funcional os requisitos foram atendidos
satisfatoriamente, pois a organizagdo possui todas as suas atividades, regras e normas, funcoes,
objetivos e estratégias descritos em documentos especificos. Com relacdo a anélise sequencial,
foi observado que as sequéncias das atividades do processo de um 6rgédo sdo realizadas de
maneira que sempre desencadeiam o inicio e término do processo de outro 6rgao.

Com relacdo a analise do diagrama do processo mapeado, foi possivel observar a

necessidade de acrescentar uma sugestdo de melhoria (diminuicdo) na quantidade de atores
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envolvidos, possibilitando uma melhoria de tempo no trdmite das informagdes e, também, a
sugestdo de acréscimo de uma tarefa, para que fique explicito a quem os executores das

atividades podem recorrer em caso de duvidas.

8 ANALISE DO NIVEL DE MATURIDADE EM PROCESSOS DO PRM

O nivel de maturidade pode ser entendido como o grau de desenvolvimento que uma
organizacao atinge no gerenciamento de seus processos de negocios.

No que pese a atual conceituacdo e popularidade da ferramenta gerencial BPM, a questéo
que norteia esta fase em aspecto globalizado €: em que nivel de implantacdo do gerenciamento
de negdcios as organizacOes estdo? Dentro desta questdo, surge a necessidade de verificar qual
o nivel de maturidade que as Organizacdes Militares do Exército Brasileiro se encontram apds
a implantacdo dos diversos sistemas criados até o presente momento.

Neste trabalho, como forma de demonstrar como se encontram as Organizacgdes Militares,
foi verificada, como amostra, o nivel de maturidade em que se encontra atualmente o Posto de
Recrutamento e Mobilizacdo de Jodo Pessoa.

Para a verificacdo do nivel de maturidade, diversos modelos de estudo sobre o tema foram
estudados e comparados, como por exemplo os modelos de Rosemann (ROSEMANN e
BRUIN, 2005), Fisher (2004), Rummler-Brache Group (SPANY 1, 2004).

Para a confeccdo deste trabalho foi escolhido o modelo de Fisher (2004), que se adequou
de forma didatica para aplicacdo da avaliacdo do PRM, por ser de facil apresentacédo,
simplicidade de entendimento das proposi¢cdes e verificacdo dos resultados, podendo ser

aplicado, com algumas modificacGes, em qualquer Organizacdo Militar.

8.1 O Modelo de Maturidade de Processos de Fisher

O modelo de maturidade do processo de negdcios, multidimensional e ndo linear,
proposto por Fisher (2004, p.1, tradugdo nossa) estabelece duas dimensGes de mensuracdo. A
primeira divide-se em cinco componentes chamados “cinco alavancas de mudanga”. Essas
alavancas representam o nucleo da maioria das organizagdes:

- Estratégia: Compreensao estratégica do papel, posicionamento e foco para tomada de
decisédo em toda a empresa em apoio aos objetivos gerais da organizacao.

- Controles: Modelo de governanca para a geréncia, administracdo e avaliacdo de

iniciativas, com um forte foco nas métricas apropriadas aplicadas para medicéo.
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- Processo: Métodos operacionais e praticas, incluindo politicas e procedimentos, que
determinam a forma como as atividades sdo executadas

- Pessoas: O ambiente dos recursos humanos, incluindo habilidades, cultura
organizacional, e estrutura organizacional.

- Tecnologia: Sistemas de informacdes habilitado, aplicativos, ferramentas e
infraestrutura.

A segunda dimensdo (FISHER, 2004, p.2, traducdo nossa), composta de cinco fases, é
chamada de “estados da maturidade”. Esta dimensao fornece os componentes sobre 0s quais
pode-se avaliar as capacidades de qualquer organizacdo em particular. Estas fases sdo assim
descritas:

- Compartimentada: Esta é a organizacdo que opera dentro do contexto de silos
funcionais, silos geogréficos, silos de linha de produtos, etc., ou seja, grupos individuais
trabalham para otimizar sua propria parte da organizacdo, mas faz pouco em termos de
alinhamento de estratégia e governanca em toda a organizacdo para fornecer solugdes eficazes
de ponta a ponta.

- Taticamente integrado: Empresas que tém iniciado o esforco de integracdo da
organizacao. O lider tipico neste tipo de iniciativa é o Departamento de Informética. Estas
empresas ainda sdo construidas em torno de funcées, com T1 como a Unica entidade horizontal
tentando trazer essas unidades discretas juntas. A TI geralmente encontra resisténcia ao tentar
reunir fungdes para alterar processos existentes, e ha pouca ou nenhuma governanca corporativa
que fornece a estrutura necessaria para o alinhamento de ponta a ponta. O aspecto das pessoas
dessas organizacOes ainda esta focado na eficiéncia da funcgdo, ao invés da otimizacdo do
processo de ponta a ponta.

- Orientado por Processo: Etapa onde as organizacdes buscam uma mudanca de
mentalidade organizacional, de cima para baixo, que abrange todos os segmentos da
organizacdo. As empresas nao precisam realinhar todos os seus modelos de organizacdo a um
processo foco para atingir esta etapa, mas precisam instalar uma lideranga em toda a empresa e
uma equipe de apoio que serd responsavel pela otimizagdo do processo de ponta a ponta.

- Empresa Otimizada: Esta etapa representa uma progresséo na mudanca de
mentalidade organizacional, que foi o grande salto de ser orientado para 0 processo para
estender o processo-recursos focados em um nivel otimizado. A empresa otimizada alavanca
um compromisso com a melhoria continua, utilizando métricas focadas nos negécios para
atingir novos niveis de eficiéncia e eficacia. O foco do processo agora esta enraizado em toda

a organizacao.
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- Rede Operacional Inteligente: Estado futuristico de desenvolvimento chamado de
Rede Operacional Inteligente. Nivel de desenvolvimento que levara uma organizagdo a um
ponto em que todos os beneficios alcancados pelos estados de maturidade do processo podem
ser melhorados estendendo cada uma dessas caracteristicas para todo tipo de parceria que
também aderirem a essas caracteristicas ideais. Nao é apenas integracdo ponto a ponto, mas
este estado € alcangado quando o conjunto coletivo de estratégias, controles, pessoas, processos
e as tecnologias estdo completamente interligadas para fornecer eficiéncia ideal, resultando em
eficacia ideal para cada parceiro envolvido neste universo de organizagdes.

Segundo Fisher (2004, p.5), os modelos de maturidade ndo tém valor em si mesmos, a
menos que possam ser aplicados na pratica e transformados em beneficios para as organizagdes.
O objetivo dos modelos de maturidade é ajudar as empresas a identificarem suas proprias
lacunas, do nivel onde estdo hoje em cada uma das cinco alavancas de mudanca, identificando
acOes que podem ser tomadas para superar as limitagdes atuais, alcangando os beneficios do

novo nivel na escala da maturidade.

8.2 Como realizar a avaliacdo no Modelo de Fisher

O quadro 13 a seguir, demonstra como as duas dimensdes se unem, mostrando as
caracteristicas centrais de cada alavanca de mudanca no contexto de cada estado de maturidade.

Na primeira coluna da esquerda situam-se as alavancas de mudanca e na primeira linha
horizontal, situam-se os estados de maturidade. As demais linhas horizontais, abaixo dos
estados de maturidade, estdo descritas as caracteristicas de cada estado.

Para realizar a avaliacdo e saber em que nivel de maturidade se encontra cada alavanca,
o0 avaliador devera cruzar a primeira coluna da esquerda com cada coluna subsequente (dentro
da mesma linha), verificando as caracteristicas que melhor definem sua organizacdo dentro

daquela alavanca.

Quadro 13. O modelo de maturidade do processo de negécios, combinando as alavancas de mudanga e os estados
de maturidade.

Compartimentada Taticamente Dirigido por Otimizado Rede de _Opera(;ao
Integrado Processos Inteligente

- Funcdes integradas | - Alguma - Processo de - Organizagdo - Empresa e seus

- Impulsionado por integracdo lideranca completamente parceiros sdo

custo e eficiéncia

multifuncional

integracdo com
parceiros

estabelecido em

fundamental da
organizagao

organizada em torno

organizados em

©

= para resolver toda a organizagdo | de processos torno de processos
§ problemas - O processo de - Processos

> - Possui integracdo | negécios € o otimizados

w ponto a ponto elemento
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- Chefe local com - Estrutura de - Lideranca de - Equipes de - Equipes de
autoridade / Gerenciamento processo formal processo processos
autonomia funcional | hierarquico estabelece responsaveis por interorganizagdes
8 - Padrbes - Padrdes limitados | prioridades desempenho geral proprias visando
et corporativos ou de toda a - Métricas de - Métricas de desempenho
§ governanca organizacao ou processo processo relevantes | - Métricas de
O - Nenhuma medi¢do | governanga vinculadas ao institucionalizado processo relevantes
de valor formal do individuo e como principal sdo usadas para
programa desempenho da medidas de medir o parceiro
equipe desempenho bidirecional
- Processos de - Reengenharia de | - Transi¢do total do | - Integracédo total do | - Os processos-chave
negdcios definidos e | processos limitada | funcional para processo em todo o fluem perfeitamente
imutaveis e multifuncional / processar o foco, sistema através de firewalls
-Silos funcionais processo incluindo estrutura | - Compromisso com
2 - Departamento coordenagdo de gestéo, 0 processo continuo
§ focado (muitas vezes execucéo equipes e | programa de
o - Comunicacdes manual, um desempenho melhoria
o informais dentro das | esforco de tempo) | avaliagdo
Secdes - Os sistemas - BPO direcionado
conduzem o
processo de linha
de base defini¢des
- Especialistas no - Equipe - Os lideres de - Organizagdo - Treinamento de
assunto multifuncional / de | processo definem, | focada nas processo continuo
- Acultura é processo membros | implantam, otimizagdes das para funcionérios e
antagonica, mutua (geralmente aprimorar e manter | definigdes dos parceiros
§ desconfianga liderados por TI) 0 nucleo processos | processos e
2 - Eu farei meu - Conhecimento - Equipes execucdo
a trabalho, vocé faz o | limitado de funcionais focam - Treinamento de
seu necessidades de em alta execugdo processo continuo
processos de qualidade para usuarios
departamentais e
dependéncias
- Sistemas - Alavancar - ATl apoiaa - Utilizar o processo | - Utilizar o processo
independentes sistemas ERP para | lideranca do de negécios (BPM) de negdcios
- llhas de integracéo processo em para automatizar a Solugdes de
automacéo funcional iniciativas execucdo do gerenciamento
- Integracdo apenas | - Integracdo ponto | - Consolidacéo de processo, (BPM) para
- dentro de func¢Bes a ponto com sistema e instancia | monitoramento e automatizar e
= - Sistema parceiros para agilizar controle em todo o monitorar 0 processo
corporativo legado - ATl lidera processos e Empreendimento execugdo em todo o
iniciativas gerenciamento de ecossistema
multifuncionais informacdes
(focado em
sistemas)

Fonte: Adaptado de Fisher (2004, p.6) para avaliagdo exclusiva do PRM

Fisher (2004, p.5, tradu¢do nossa) ainda observa que ‘“as empresas raramente se
encontram em um estado consistente em todos as cinco Alavancas de mudanga”. Para aquele
autor isto pode ser um problema, pois para alcangar os beneficios de cada estado de maturidade,
deve haver alinhamento total das alavancas em um mesmo nivel de maturidade.

Por fim, Fisher (2004, p.5, tradugdo nossa) alerta que “niveis mais baixos de capacidades
em uma ou mais dessas areas irdo inibir a capacidade de alcancar os beneficios maximos que

poderiam ser alcangados em cada estado do Modelo de Maturidade”.
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8.3 Avaliacéo do Nivel de Maturidade do PRM

Como ja indicado na metodologia, para a avaliacdo do nivel de maturidade do PRM foi
encaminhado um questionario, adaptado do modelo de Fisher (Apéndice C), para os oficiais e
sargentos do nucleo profissional, totalizando 06 militares. Estes militares responderam as
questdes do instrumento, organizada em uma escala de Likert, de acordo com 0s seus
conhecimentos sobre a rotina administrativa da Organizacdo Militar e a gestdo dos processos
existentes.

Apos a devolugdo dos questionérios foi realizada uma analise das respostas buscando
verificar a similaridade das respostas registradas, colocando o resultado encontrado nos
cruzamentos correspondentes do modelo de maturidade de Fisher (2004), como passaremos a

demonstrar.

8.3.1 Andlise do item Estratégia

O item Estratégia demonstrou uma igualdade de respostas, com predominancia para as
respostas “concordo parcialmente” em relagdo a “concordo totalmente”, conforme demonstrado

no gréfico 1 a seguir:

Gréfico 1 — Analise do Item Estratégia
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[ Concordo parcialmente @ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor

Apenas em 3 aspectos houveram respostas diferentes, com um “discordo parcialmente” e

duas “nem discordo nem concordo”.
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Apesar desta concordancia parcial, a maioria dos quesitos demonstra que o PRM possui
todas as caracteristicas para enquadrar o item estratégia com o nivel “Rede Operativa
Inteligente”. Além disto, ficou demonstrado pelas respostas que apesar da concordancia de que
a OM possui todas as caracteristicas para definir este item com o nivel mais elevado na
maturidade, ainda existem falhas que precisam ser corrigidas como, estruturar a rotina de
trabalho para que os parceiros de trabalho, extra PRM, também estejam organizados em torno
de processos; basear 0s processos mapeados como elemento fundamental da organizacéao e;

integrar a prépria organizacdo de forma multifuncional na busca da resolucéo de problemas.

8.3.2 Andlise do item Controles

No item Controles, apesar da predominancia de respostas positivas (concordo
parcialmente e concordo totalmente), também houve uma quantidade consideravel de respostas
negativas (discordo parcialmente e nem concordo nem discordo). O gréfico 2 a seguir, nos

mostra esta variagao:

Gréafico 2 — Andlise do Item Controles
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Fonte: Elaborado pelo autor

A analise das respostas demonstra que o0 PRM possui uma liderangca com certa autoridade
funcional, que estabelece prioridades nos processos. Existem padrdes corporativos, porém estes
padrdes ainda sdo limitados, dependente da governanca estipulada pelos 6rgaos superiores. Ha
uma concordancia, relativa, que existem métricas (sistema de medida) para verificar o

desempenho individual e de equipe, entretanto, nos processos relevantes pairou divida e
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incerteza (3 respostas “nem concordo nem discordo” e 3 respostas “concordo parcialmente”)
quanto as métricas para avaliacdo dos processos institucionais.

Neste item as respostas ndo sdo coesas e harmonicas. Existe uma variacdo em toda a
escala de forma que apesar de possuir diversas caracteristicas que possibilitam a classificacdo
como “Empreendimento Otimizado”, as discordancias nas respostas levam a crer que a melhor
classificac¢do para este item € “Processo Dirigido”, por apresentar maior caracteristicas neste
nivel. Para que o PRM atinja niveis maiores é preciso melhorar os sistemas de medicédo ao
desempenho individual e, principalmente a medicdo do desempenho das equipes; buscar
adequar a qualidade das medicgdes de desempenho dos principais processos (relevantes); e,
adequar as equipes de processos interorganizagdes com uma métrica visando o desempenho em

todos 0s processos conjuntos.

8.3.3 Andlise do item Processos

Assim como no item Controles, a analise do topico Processos também apresentou uma
variacdo nas respostas, havendo, porém, uma predominancia para as respostas “concordo
parcialmente” e concordo totalmente (grafico 3). Na proposicao da segunda linha do quadro a
maioria das respostas foi “discordo parcialmente”, demonstrando que apesar do PRM funcionar
com trés secdes de trabalho separadas e distintas, elas tendem a funcionar em cooperacao matua
para diversos processos.

Neste item, apesar da maioria das respostas serem positivas, elas demonstram um quase
antagonismo que se reflete por exemplo na proposi¢do “processos de negdcios definidos e
imutaveis”, demonstrando uma fixa¢do no nivel de maturidade compartimentado, com a
proposi¢do “compromisso com o processo continuo de programa de melhoria” no nivel
empreendimento otimizado. Este antagonismo se reflete na situagdo em que 0s processos séo
estaticos, rigidos e orientados pelos escalfes superiores, ndo podendo sofrer o processo de
melhoria continua de maneira isolada, mas aguardando as orientagcdes dos escaldes superiores.

Apesar destas observacdes, é perceptivel que o PRM, neste item, possui todas as
caracteristicas para ser avaliado no nivel de maturidade “Rede Operativa Inteligente”. Possui
departamentos focados, BPO direcionado, compromisso com a melhoria dos processos,
processos fluindo através dos firewalls.

O gréfico 3 a seguir, nos mostra como esta disposta a variacao das respostas neste item:
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Grafico 3 — Andlise do Item Processos
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Fonte: Elaborado pelo autor

De fato, ainda que as caracteristicas sejam pertinentes, elas ndo foram unanimes entre 0s
participantes da pesquisa. Além disto, melhorias precisam ser efetuadas para a consolidacéo
neste nivel, tais como: sistema de comunicac¢do mais formais e estruturadas; automatizacdo da
reengenharia dos processos (utilizacdo de softwares) e; melhoria da integracdo dos processos

em todo o sistema.

8.3.4 Andalise do item Pessoas

O item Pessoas foi o que se mostrou mais dividido em sua composi¢do, conforme

demonstra o gréfico 4, agrupando respostas das mais diversas.

Gréfico 4 — Analise do Item Pessoas
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Observamos que em um primeiro momento, os integrantes do PRM séo especialistas no
seu trabalho, desenvolvendo suas fungdes num ambiente confiavel, organizados em equipes
que se ajudam nas diversas funcdes existentes e, com conhecimento das necessidades da
organizacdo. Seus lideres exercem suas habilidades de gerenciamento de forma satisfatoria,
definindo, implantando e buscando o aprimoramento pratico dos processos existentes.

Apesar da quase unanimidade dos participantes em relatarem que as equipes focam na
alta execuc¢do da qualidade, existe uma discordancia de respostas com relacao a estarem focados
na otimizacdo das definicdes do processo e execucdo. Este propenso antagonismo nos leva a
inferir que as equipes estdo mais voltadas para a exceléncia da pratica do que para a teoria dos
processos mapeados.

Outro aspecto a considerar € com relacdo a selecdo de pessoal e seu treinamento. Ha um
consenso, ainda que com respostas parciais, que o pessoal é selecionado segundo uma série de
exigéncias e, que existe treinamento constante para o pessoal.

Por fim, podemos classificar este item no nivel de maturidade “Rede Operativa
Inteligente”, tendo em vista possuir todos os atributos necessarios para estar no altimo nivel.
No entanto, aqui também héa a necessidade de melhorar diversos atributos como por exemplo,
a participacdo da Tl nas atividades regulares da organizacdo e o trabalho dos lideres no
gerenciamento dos processos mapeados, mesclando teoria e pratica das atividades.

8.3.5 Andlise do item Tecnologia da Informagao

Graficamente o item tecnologia da informagdo é o mais equilibrado com relacdo as
respostas efetuadas pelos participantes. O grafico 5, demonstra a disposi¢do das colunas em

relacdo ao posicionamento das respostas.

Grafico 5 — Andlise do Item Tecnologia

TECNOLOGIA

O Discordo totalmente @ Discordo parcialmente @ Nem discordo e nem concordo

[ Concordo parcialmente @ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado nelo autor
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Esta equidade, com certa predomindncia de respostas “nem discordo nem concordo” e
“concordo parcialmente”, demonstra que os integrantes do PRM néo estdo certos da existéncia
de algumas caracteristicas presentes neste item. Sistema ERP, apoio da TI, sistema consolidado
e utilizacdo do BPM séo praticamente desconhecidos ou pouco notados pelos militares. Isto
pode ser entendido quando percebemos a quantidade de respostas “discordo parcialmente” na
proposicéo “integracdo apenas dentro das fungdes”. A discordancia parcial demonstra que a
organizacdo ndo esta integrada apenas dentro das funcbes, mas que ainda precisa haver uma
integracdo maior.

Um item que chama bastante aten¢do ¢ com relagdo a “integragdo ponto a ponto com
outras OM”. Trés respostas apontam para “concordo totalmente” e trés respostas apontam para
“discordo parcialmente”. Isto transcorre devido ao fato de somente a Secdo Mobilizadora ter
contato com outras organizacfes militares. As duas Se¢des de Servigo Militar trabalham com
Orgdos civis ligados as Prefeituras Municipais. De fato, o conhecimento desta ligacdo deveria
ser geral, no entanto, percebe-se que os que nao pertencem a Se¢do Mobilizadora ndo possuem
este conhecimento.

De maneira geral neste item, observamos que a Tl ndo trabalha diretamente em prol da
organizacéo, necessitando um entrosamento maior desta parte da organizagdo com a finalidade
de implantagdo e monitoramento dos sistemas e processos do PRM. Isto nos leva a definir este
item no primeiro nivel de maturidade, denominado “Compartimentado”, pois 0 que
caracteriza a evolucdo do nivel neste item é justamente a experiéncia e atuacdo da TI junto a

organizacao.

8.3.6 Analise geral do nivel de maturidade do PRM

Segundo o que vimos no escopo do item 8 deste trabalho, o nivel de maturidade mede o
grau de desenvolvimento que uma organizacao atinge no gerenciamento de seus processos de
negocios.

Podemos observar pelas respostas obtidas através do questionario (respondido pelos
integrantes do PRM), baseado no modelo implantado por Fisher (2004), que a organizagéo se
encontra com suas alavancas de mudanga em diversos estados de maturidade. Fisher (2004, p.5,
traducdo nossa) observa que dificilmente uma organizacdo estara com suas alavancas de
mudanga em um mesmo estado de maturidade, tendo em vista as diferentes caracteristicas de

cada alavanca.
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A organizacdo alvo deste estudo apresenta suas alavancas de mudancga em trés estados de
maturidade:

1. Estratégia: Rede Operativa Inteligente

2. Controles: Processo Dirigido

3. Processos: Rede Operativa Inteligente

4. Pessoas: Rede Operativa Inteligente

5. Tecnologia da Informacéo: Compartimentada

Notamos uma predominancia do estado de maturidade Rede Operativa Inteligente. A
alavanca controles, apesar de estar enquadrada em Processo Dirigido, caminha para um
crescimento em seu estado de maturidade, necessitando a implantacdo de um melhor controle
nas medidas de desempenho de suas equipes de trabalho quanto de seus parceiros e
colaboradores. O item destoante nesta avalicdo € a alavanca Tecnologia da Informacédo (TI),
que se apresenta no estado de maturidade Compartimentada. Isto advém do fato da T1 ndo ser
proativa para as atividades de BPM, trabalhando apenas reativamente quando ocorre alguma
necessidade da organizacdo. Para o crescimento e mudanca do estado de maturidade desta
alavanca ainda ha a necessidade de um estudo, por parte da organizacgéo, para a viabilizacédo da
T1 como pega fundamental no desenvolvimento da gestdo de processos da OM.

Apesar destas diferencas de estados de maturidade, podemos concluir que o PRM, dentro
das suas caracteristicas, ainda apresenta falhas com necessidade de serem aprimoradas,
necessitando de ajustes pontuais para que, de fato, atinja o maior nivel de maturidade definido
pelo modelo de Fisher. Apesar disto, estas falhas pontuais ndo impedem de se considerar como
adentrando ao nivel de maturidade definido como Rede Operativa Inteligente, pois a maioria

de suas alavancas encontram-se neste estado de maturidade.

9 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar o processo de “Coordenagdo do Exercicio
de Apresentacdo da Reserva”, coordenado pelo Posto de Recrutamento e Mobilizagdo (PRM)
de Jodo Pessoa, avaliando se este processo gerencial do Exército Brasileiro estd sendo
executado de acordo com as regulamentacdes previstas na legislacdo vigente referente ao
Sistema de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro.

Conforme o que foi pesquisado e apresentado neste trabalho, podemos concluir que o
processo foi mapeado, registrado e executado conforme a ordenagdo prevista no manual

Sistema de Exceléncia Gerencial na Organizacdo Militar (2008). Isto fica evidente quando
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observamos a sequéncia das atividades de registro das agdes de mapeamento do processo,
conforme os anexos | a V e a analise da documentagdo através da ISO/TR 26122 (2008). A
utilizacdo do Software Bonita (BPMS utilizado a época para construgdo dos fluxogramas) e a
migracdo gradual para o Software ARIS 2.4, demonstra a preocupacdo do Exército em estar
avancgando na melhoria da gestéo de seus processos.

O método de anélise de dados da ISO/TR 26122, de 2008, propiciou a verificacdo da
documentacao registrada através da andlise contextual, funcional e sequencial demonstrando
que as acOes previstas sdo registradas e controladas, dentro da legislacéo vigente, apresentando
pequenas falhas de escrituracéo, conforme descritas na proposta de melhoria do fluxo, sem que
isso desabone o trabalho realizado pelo PRM.

O estudo deste trabalho possibilitou uma maior e melhor viséo, geral e particular, do fluxo
do processo, possibilitando apresentar uma sugestdo de melhoria no tocante a eliminacdo de
dois atores do fluxo do processo (a participacdo do Cmt B Adm Gu JP e do Ch EM 1° Gpt E),
que permitird economia de tempo e agilidade no envio de informacgdes ao participantes-
executores da atividade, bem como o acréscimo de uma etapa que, apesar de ser realizada de
forma prética, ndo estava evidenciada no registro do fluxograma.

Além disto, permitiu a realizacdo de um estudo inédito sobre o nivel de maturidade da
Organizagdo Militar participante da pesquisa, onde, atraves do modelo de maturidade
desenvolvido por Fisher (2004), pode-se analisar os estados de maturidade da Estratégia da
organizacdo; dos Controles que a OM faz de seus processos; de como 0s Processos sdo
executados; do Pessoal empregados nas equipes de trabalho e; do nivel de atuacdo da Secdo de
Tecnologia da Informacéo.

O estudo da maturidade em gestdo de processos ainda nos forneceu informacoes
importantes que puderam orientar e mostrar as falhas de estrutura que precisam ser melhoradas
e aperfeicoadas até o atingimento total da OM do Gltimo nivel de maturidade.

Este estudo do nivel de maturidade em processos possibilitara, além do acompanhamento
do desenvolvimento e do seu crescimento por parte dos militares daquela organizacéo, a
confec¢do de um estudo a ser encaminhado ao Estado-Maior do Exeército, localizado no Quartel-
General do Exército em Brasilia, propondo a adogéo deste modelo de anélise de maturidade em

gestdo de processos para as Organizacdes Militares do Exército Brasileiro.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Senhor,

O Sr estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “RELATORIO TECNICO:
AVALIACAO E MAPEAMENTO DE PROCESSOS - EXERCICIO DE APRESENTACAO DA
RESERVA NA GUARNICAO DE JOAO PESSOA”, desenvolvida por MARCOS ANTONIO COSTA
DOS SANTOS, aluno regularmente matriculado no PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
GESTAO EM ORGANIZACOES APRENDENTES do Centro de Educacdo da Universidade Federal
da Paraiba, sob a orientacdo do professora Dra. Emilia Maria da Trindade Prestes.

Os objetivos da pesquisa sdo:

1 Objetivo Geral

- Apresentar, a partir da metodologia do BPM, o mapeamento do processo adotado pelo Exército
Brasileiro, no Exercicio de Apresentacdo da Reserva, na Guarnicéo de Jodo Pessoa.

2 Objetivos Especificos

- Descrever o sistema de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro e seu historico

- Descrever a origem, importancia, estrutura e as atividades do Posto de Recrutamento e Mobilizacdo
de Jodo Pessoa, responsavel pelo controle do EXAR em Jodo Pessoa.

- Descrever as etapas e atividades envolvidas desde o recebimento da Ordem de Servigo expedida pela
Secdo de Mobilizacdo Regional/7 até o envio do relatério final do exercicio.

- Analisar o fluxo do processo, através da metodologia da ISO/TR 26122, de 2008 e da metodologia de

analise do nivel de maturidade (modelo apresentado por Fisher, 2004).

Justifica-se o presente estudo por se tratar de um estudo novo sobre a situacao atual do Sistema
de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro, através da analise de um processo de negécios do qual
o0 Sr faz parte por ser membro do PRM. A literatura sobre o tema é escassa e pouco divulgada, fato que
despertou real interesse em estuda-lo e divulgé-lo.

A participacdo do Sr na presente pesquisa é de fundamental importancia, mas sera voluntaria,
ndo lhe cabendo qualquer obrigacdo de fornecer as informacgdes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas pelos pesquisadores se ndo concordar com isso, bem como, participando ou ndo, nenhum
valor lhe sera cobrado, como também néo lhe serd devido qualquer valor.

Caso decida ndo participar do estudo ou resolver a qualquer momento dele desistir, nenhum
prejuizo lhe sera atribuido, sendo importante o esclarecimento de que os riscos da sua participacao sao
considerados minimos, limitados a possibilidade de eventual desconforto psicolégico ao responder o
questionario que lhe sera apresentado, para que isso nao venha a ocorrer, sera escolhido um local privado
sem a interferéncia de pessoas alheias ao estudo, enquanto que, em contrapartida, os beneficios obtidos

com este trabalho serdo importantissimos e traduzidos em esclarecimentos para a populacdo estudada.
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Em todas as etapas da pesquisa serdo fielmente obedecidos os Critérios da Etica em Pesquisa
com Seres Humanos, conforme Resolugéo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que disciplina
as pesquisas envolvendo seres humanos no Brasil.

Solicita-se, ainda, a sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos
cientificos ou divulga-los em revistas cientificas, assegurando-se que o0 seu nome serad mantido no mais
absoluto sigilo por ocasido da publicacéo dos resultados.

Caso a participacdo de vossa senhoria implique em algum tipo de despesas, as mesmas serdo
ressarcidas pelo pesquisador responsavel, 0 mesmo ocorrendo caso ocorra algum dano.

O pesquisador estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere necessario
em qualquer etapa da pesquisa.

Eu, , declaro que fui devidamente

esclarecido quanto aos objetivos, justificativa, riscos e beneficios da pesquisa, e dou o meu
consentimento para dela participar e para a publicacdo dos resultados, assim como 0 uso de minha
imagem nos slides destinados & apresentagéo do trabalho final. Estou ciente de que receberei uma copia
deste documento, assinada por mim e pelo pesquisador responsavel, como trata-se de um documento

em duas paginas, a primeira devera ser rubricada tanto pelo pesquisador responsavel quanto por mim.

Jodo Pessoa-PB, de de 2021.

Assinatura por extenso do pesquisador participante

Assinatura por extenso do participante da pesquisa

Pesquisador Responsavel: Marcos Antonio Costa dos Santos

Endereco do Pesquisador Responsavel: Rua Dr Frutuoso Dantas, 445 — Bairro Cabo Branco... — Jodo Pessoa-PB - CEP: 58.045-170 - Fones:
(83) 982128215 - E-mail: macsmanss@hotmail.com

E-mail do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da Universidade Federal da Paraiba: eticaccs@ccs.ufpb.br — fone:
(83) 3216-7791 — Fax: (83) 3216-7791

Endereco: Cidade Universitaria — Campus | — Conj. Castelo Branco — CCS/UFPB — Jodo Pessoa-PB - CEP 58.051-900
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APENDICE B - AUTORIZAGCAO PARA REALIZAGCAO DA PESQUISA

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
1" GRUPAMENTO DFE ENGENHARIA
BASE ADMINISTRATIVA DA GUARNICAO DE JOAO PESSOA

POSTO DE RECRUTAMENTO E MOBILIZACAO 07-003

TERMO DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins de direito, como Chefe do Posto de Recrutamento e
Mobilizagdo de Jodo Pessos, que estamos de acordo com a execugfio da pesquisa
intitulada  “RELATORIO TECNICO: AVALIACAO E MAPEAMENTO DFE
PROCESSOS - EXLRCICIO DE APRESENTACAO DA RESERVA NA
GUARNICAO DE JOAO PLSSOA™, sob responsabilidade do pesquisador MARCOS
ANTONIO COSTA DOS SANTOS. MESTRANDO do PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM GESTAO EM ORGANIZACOES APRENDENTES, do
CENTRO DE EDUCACAO, da Universidade Federal da Paraiba, sob orientagdo da
Prof’. Dra. Emilia Maria da Trindade Prestes. nesta instituigdo,

Lista instituiglo esta ciente de suas co-responsabilidades como instituigdo co-
participante do presente projeto de pesquisa, e de seu compromisso em verificar scu
desenvolvimento para que se possa cumprir os requisitos da Resolugdo 466/12 do
Consclho Nacional de Sadde ¢ suas complementares, como também, no resguardo da
seguranga ¢ bem-estar dos participantes da pesquisa nela recrutados, dispondo de
infraestrutura necessdria para garantia de tal seguranga e bem-cstar.

Igualmente informamos que para ter acesso & coleta de dados nesta instituigdio,
fica condicionada a apresentagdio. & Chefia da mesma, da Centidio de Aprovagdo do
presente projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saide da
Universidade Federal da Paraiba. T'udo como preconiza a Resolugdo 466/12 do
Consclho Nacional de Sande.

Jodo Pessoa-PB, }—gdc Novembro de 2020.

JOSE ALEX
Chefe do Post Y
CPF 575.513.334

fosh eizrre et v VA
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APENDICE C - QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE EDUCACAO - CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM GESTAO NAS ORGANIZACOES APRENDENTES

Prezado Senhor,

O Sr estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada: “Relatério Técnico:
Avaliacdo e Mapeamento de Processos - Exercicio de Apresentacdo da Reserva na Guarni¢do
de Jo&o Pessoa.

Este questionario servira para analisar, de acordo com o modelo de maturidade de
processos de negdcios proposto pelo pesquisador David M. Fisher, em qual nivel de maturidade
encontra-se atualmente o Posto de Recrutamento e Mobilizacdo de Jodo Pessoa.

As proposicoes sdo relativas ao PRM e ndo aos seus integrantes. Cada item devera ser
respondido em funcéo das caracteristicas da Organizacdo Militar, ndo levando em consideracao
as caracteristicas dos profissionais que pertencem a essa instituicao.

Por favor, responda as proposi¢cdes abaixo, relativos aos itens Estratégia, Controles,
Processos, Pessoas e Tl, escolhendo, para cada item, a melhor alternativa em sua opiniéo.

1. Com relagdo ao item Estratégia, avalie as proposi¢des abaixo, marcando um “X” na resposta
que melhor define, na sua opinido, o item proposto:

Discordo Discordo Nem Concordo |Concordo
Proposicgdes totalmente | parcialmente | discordo e totalmente
. nem
Para o Sr, 0 PRM: concordo

As fungdes do PRM estéo integradas
Esta impulsionado por custo e eficiéncia
Possui alguma integragdo multifuncional
para resolver problemas

Possui integracdo ponto a ponto com
outras OM e Orgéos de Direcéo

Possui processo de lideranga estabelecida
em toda a organizagao

Possui seus processos como elemento
fundamental da organizagéo

E uma organizacio completamente
organizada em torno de processos

Possui processos otimizados

Organizagao e seus parceiros sao organizados
em torno de Processos
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2. Com relacdo ao item Controles, avalie as proposi¢Oes abaixo, marcando um “X” na resposta
que melhor define, na sua opinido, o item proposto:

Proposic¢des

Para o Sr, 0 PRM possui:

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
discordo e
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Chefe local com autoridade/autonomia
funcional

Padrdes corporativos ou governanca

Nenhuma medigao de valor formal programa

Estrutura de gerenciamento hierarquico

Departamento  funcional independente a
tomada de decisdes

Padrdes limitados de toda a organizagdo ou
governanga

Lideranca de processo formal estabelecendo
prioridades

Métricas de processo vinculadas ao individuo
e desempenho da equipe

Equipes de processo
desempenho geral

responsaveis por

Meétricas de processo relevantes
institucionalizado como principal medidas de
desempenho

Equipes de processos inter-OM préprias
visando desempenho

Meétricas de processo relevantes sendo usadas
para medir o desempenho do parceiro
bidirecional (outra OM)

3. Com relacdo ao item Processos, avalie as proposi¢des abaixo, marcando um “X” na resposta
gue melhor define, na sua opinido, o item proposto:

Proposi¢des

Para o Sr, 0 PRM possui:

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
discordo e
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Processos de negdcios definidos e imutaveis

Silos funcionais

Departamentos focados

Comunicagdes informais dentro das Se¢des

Reengenharia de processos limitada e
multifuncional / processo coordenagao
(muitas vezes manual, um esforcos de tempo)

Sistemas conduzindo o processo de linha de
base definicdes

Transicdo total do funcional para processar o
foco, incluindo estrutura de gestao, execugdo
equipes e desempenho de avaliagdo

BPO direcionado (terceirizacao de atividades)

Integracgdo total do processo em todo o
sistema

Compromisso com 0 processo continuo nos
programas de melhoria

Os processos-chave fluem perfeitamente
através de firewalls
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4. Com relagéo ao item Pessoas, avalie as proposicdes abaixo, marcando um “X” na resposta
que melhor define, na sua opinido, o item proposto:

Proposic¢des

Para o Sr, 0 PRM possui:

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
discordo e
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Especialistas no assunto

A cultura é antag6nica, mdtua desconfianga

Sem gerenciamento de mudanca formal nos
procedimentos

Eu farei meu trabalho, vocé faz o seu

Equipe de processo multifuncional
(geralmente liderados por TI)

Conhecimento limitado de necessidades de
processos departamentais e dependéncias

Os lideres de processo definem, implantam,
aprimorar e manter o nlcleo dos processos

Equipes funcionais focam na alta execucdo de
qualidade

Organizacdo focada na otimizacédo as
defini¢bes do processo e execugdo

Treinamento de processo continuo para
usuarios

A sele¢do de pessoal inclui processo e
atributos culturais

Treinamento de processo continuo para o
pessoal do PRM e integrantes do sistema

5. Com relagdo ao item Tecnologia, avalie as proposi¢oes abaixo, marcando um “X” na resposta
que melhor define, na sua opinido, o item proposto:

Proposi¢des

Discordo
totalmente

Discordo
parcialmente

Nem
discordo e
nem
concordo

Concordo

Concordo
totalmente

Sistemas independentes

Ilhas de automacéo

Integracdo apenas dentro de fungBes

Sistema (s) corporativo (s) legado (s)

Alavancar sistemas ERP para integracdo
funcional

Integragdo ponto a ponto com outras OM

A Tl lidera iniciativas multifuncionais
(focado em sistemas)

A Tl apoia a liderancga do processo em
iniciativas

Consolidacdo de sistema e instancia para
agilizar processos e gerenciamento de
informacoes

Utilizar o processo de negécios (BPM) para
automatizar a execugdo do processo,
monitoramento e controle em todas as
atividades




ANEXO I - FICHA DE RELACIONAMENTO DE PROCESSOS 2019

COORDENACAO DAS ACOES DO EXAR NA GUARNICAO

1. Definigdo de coordenaciio das agdes do EXAR na Guarnigio:
Coordenar no dmbito da guarnigdo a preparagio e a execugio do EXAR.
2. Quais sio seus objetivos?

- Orientar as OM/Gu no preparo e na execugio do EXAR.
- Ao fim do EXAR, encaminhar o relatdrio para a SMPR/7.

3. Os critérios para o estabelecimento da Pritica de Gestio escolhida que estio em
consonincia com os objetivos organizacionais tragados nos anos de 2019/2020 sio:
a. Missio
Coordenar no dmbito da guarni¢do a preparagdo e a execugdo do EXAR.
b. Impacto

Permitir que o EXAR seja realizado de maneira a atender os usudrios (reservistas e
operadores) da melhor maneira possivel. causando um excelente imagem da Forga.

¢. Parceria
SMPR/7
OM/Gu

d. Sustentabilidade
Nio observado.

¢. Lideranga

Nio observado.

\
i

{" A "1 (-, 7/\
s AL a0
MARCQS ANTONIO COSTA DOS SANTOS - 1° Ten
Chefe do PRM 07-003
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ANEXO Il - FICHA DE PROCESSO 2019

FICHA DO PROCESSO

80

| Identifica¢iio do Processo

Coordenagiio das agdes do EXAR na guarnigio

’ Equipe do Processo

Integrantes da Sec Mob Gu JP/PRM

Limites do Processo

Inicio: Conforme calendério de obrigacdes da SMPR/7/0Sv EXAR

Término: Conforme calendario de obrigacdes da SMPR/7/OSv EXAR

Objetivo(s) do Processo

Coordenar os trabalhos relativos ao EXAR na guarnigio.

Interface com

outros | Recebimento da OSv da SMPR/7 referente ao EXAR

Recebimento dos relatdrios finais das OM/Gu referente ao EXAR

processos
‘ F d . Internos SMPR/7
SERCEEaoreS Externos OM/Gu
Produtos Realizagdo do EXAR

Clientes / Usuarios

PRM 07-003, SSMR/7

4
/
u.})ﬂfm dc. ‘qmﬂ i

Chefe do PRM 07-003

MARC(f ANTONIO COSTA DOS SANTOS — 1° Ten

W/



ANEXO |1l - FICHA DE DESCRICAO DAS ACOES 2019

DESCRICAO DAS ACOES

Processo coordenagiio das a¢oes do EXAR na Guarni¢io

81

Passo Descri¢io

1" O Of Mob devera aguardar a SMPR/7 encaminhar a OSv refente ao EXAR.

%0 De posse da OSv do EXAR expedida pela 7 RM, o Of Mob devera confeccionar a OSv
referente ao EXAR da Gu.
O Of Mob devera Encaminhar a OSv referente ao EXAR da Gu para verificagio da

3 SMPR/7, conforme prazos estipulados na OSV da 7* RM. através de DIEX, via Ch PRM.
através de DIEX vinculado ao SPED da 7* RM.

40 Apos a devolucdo da OSv corrigida pela 7' RM, o Of Mob devera Encaminhar um DIEX
para 0 Cmt B Adm Gu JP, via Ch PRM, para remessa da OSv EXAR da Gu as OM/Gu.

50 De acordo com o previsto na OSv, realizar uma palestra de ambientagdo ¢ nivelamento de

¥ conhecimentos para os operadores do EXAR.

6 Durante a semana do EXAR, verificar em cada Posto de Apresentagdo a atuago, problemas
e dificuldades encontradas.

70 Apos o encerramento do EXAR. aguardar as OM/Gu enviarem seus relatorios. conforme
modelos da OSv, confeccionar o documento final do Exercicio e remeter para a SMPR/7,

g0 O Of Mob devera Encaminhar um DIEX para o Ch SMPR/7, via Ch PRM, para remessa do

relatorio final do EXAR, através de DIEX vinculado ao SPED da 7 RM.

Mn fc. Swi"

MARCOS ANTONIO COSTA DOS SANTOS — 1° Ten
/ Chefe do PRM 07-003




ANEXO IV - PLANO DE ACAO DO PROCESSO 2019

PLANODEACAODOPROCESSO

(5W2H)
O que? Quem ? Quando? Onde? Porque? Como? Quanto?
Coordenagio das | [ntegrantes da Calendério lrrms.tr’uc'ﬁg :ic E:czg;i;tganfio
acdes do EXAR | Sec Mob Gu SMPR/7 PRM PICpAragEo:e he e ot
na Guarnicio P 0Sv EXAR execugdo do OSv referente
EXAR a0 EXAR

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

- Lei do Servigo Militar:

- Regulamento da Lei do Servigo Militar;
- DGI da DSM;

- DGI da SMRP/7: e

- Plano de Gestdo da B Adm Gu JP

| . A
A /K‘{ (7 ‘A—f . \m"fj

MAR'co/fs ANTONTIO COSTA DOS SANTOS — 1° Ten

Chefe do PRM 07-003
3
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ANEXO V - APROVACAO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CENTRO DE CIENCIAS DA
SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB

Contmuacho 50 Pancar 40420

pesguizador participante se compromete 3 prasiar 3331s4nC e'ou encaminhar O SgeRo para o profissional
responsavel em prestar este Cuidaco.

Seneficios:Na prezente pesquisa 03 beneficios oo estudo serfic diretamente aproveltados pela CrpanizagSo
Miltar estuda, tendo em vista que O processo a ser analisade trara uma meihora no seu fluxo,
desencadeando um melhor desempenind nas tarefas 3 serem reaizadas, bem como um conhecimento maice
no nivel ge maturidade atual ga enticade ¢ propostas de melhoria para atngir nivels mals aitos de
maturidace.

Comentarioc e Concideraglec cobre a Pecquica:

De comum acordo com 03 Objelivos, referancial tedrico, metodoiogla & referdncias.

Concideragdec cobre oc Termos de aprocentagso obrigatdria:

Aprezents a cocosmentazio de praxe.

Recomendagdec:

Reaizar dvuigago dos resuttados.

Coneluclec ou Pendédnciac @ Licta de Inadequaglec:

APROVADO.

Concideragdec Finalc a orfterio do CEP:

Certifico que o Comité de Eica em Pezquisa do Centro de Ciéncias da Sadde ca Universidade Federal da
Faraipa - CEFICCE aprovou 3 execu;&o g0 referidd projeto de pesguiza. Owtroszim, Informo que a
sumorzagio para posterior pubicagio fica condiclonada & submizs$o do Reistsro Final na Patstorma Brasil,
via Not=caglo, para fins de apreciago = aprovagic por este egrégic Comité,

Ecte pareoer fol slaborado baceado noc cooumentos abalxo relacionados:

TIpo Documerso Argave Foitagem Autor Situacio]
Tormacies Bazkos| FE_INFORMALUES_BASICAZ_DO_F | 18112020 Acei
o rojeto ROJETO_1655138 par 23 10:08:15 . ¥
Qutros E_NSTRUMENTO_PARA_COLETAD | J6/11/2020 | MARCOC ANTONIO | Aceiio

E_DADOS pot* $10:05:00 |COSTADOS
SANTOS
Endarwgoc  UNNENSITAND 2%
Balrre: CASTLLD MNANCO CEP: saoer.om
ur: pe Mumiciple:  JOAD PEBBOA
Tedfone:  (ypoie-1790 fax (EHDIETT Lol corieseescomorn ugt br

g 3



CENTRO DE CIENCIAS DA

SAUDE DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DA PARAIBA -
CCS/UFPB
Comraacto oo Pamcer 4 74200
TCLE / Termos de | 7_TERMO_DE_CONGENTIMENTO_LIV| 16/11/2020 | MARCOGC ANTONID | Aceiio
Azzentimeants | RE_E_ESCLARECIOO paf 100448 |COSTADOS
Jussncativa de 2ANTOZ
[ Auzéncia
Orgamento §_FPREVICAC_ORCAMENTARIA pa 161112020 |MARCOS ANTONIO | Aceito
1004:33 |cosTADOS
BANTOS
Cronognma T_CRONOGRAMA_DE_EXECUCAD PG| 16/11/2020 | MARCOS ANTONIO | Aceio
' 100423 |cosTADOS
Erojeto Cetaihado | |3_FROVETC_DETALHADO paf 16112020 |MARCOS ANTONIO | Aceito
Srochura 1004:1&8 |cosTADOS
| nveslgagor SANTOS
oe 3_TERMO_DE_ANUENCIA paf 16112020 |MARCOS ANTONIO | Aceito
s 3 05:£3:37 |COSTADOS
e T e - S SANTOS
Outros 2 _CERTIDAD_DE_APROVACAD oo 161112020 |MARCOS ANTONIO | Aceito
035324 |COSTADOS
_ — SANTOS
“oha oe Rozo 1_FOLRA_DE_ROCTO po 16112020 |MARCOS ANTONIO | Aceito
095245 |coSTADOS
SANTOS
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Neoeccita Apreciaglo da CONEP:
Nic

JOAQ PESSOA, 18 oe Dezembro de 2020

Acclnado por:

Eflane Marquec Duarie de Souta

(Cooroenadoria))

Exderegec  UNNENSTARG 9N

Batira: CASTILO BRANCO
Nonicipia: JOAQ PISBOA

Telsfore oIS 1790

CeP: saost.om

Ffax: @¥IGTT

Eoal: comtecesstcalicos Ut br

NyaDm =
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