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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar as adaptacOes realizadas por estas MPEs para
enfrentar a crise, localizadas na cidade de Cabedelo-PB, diante da crise ocasionada pela
COVID-19, em particular devido ao fechamento do comércio por um certo periodo em fungéo
das medidas de distanciamento social. A pandemia da COVID-19 impactou a sociedade de
diversas maneiras, atingindo principalmente a saude e economia do mundo. No Brasil, esse
impacto foi sentido fortemente pelas empresas de micro e pequeno porte (MPE). Dentro desse
contexto, realizou-se uma entrevista semiestruturada com gestores de trés MPEs da cidade de
Cabedelo-PB. Para interpretacdo dosdados, utilizou-se a técnica deanalise de conteddo. Assim,
percebeu-se que as empresas entrevistadas ndo estavam preparadas para enfrentar as
dificultadas impostas pela COVID-19 e os efeitos negativos que poderia afetar seus negocios,
sem terem estratégias para este enfrentamento. Destaca-se como adaptacéo para amenizar 0S
efeitos negativos a reorganizacdo do horario de trabalho do quadro de funcionarios, férias
coletivas para boa parte da equipe e a utilizacdo de redes sociais como um canal de vendas e
contato com o cliente. Concluiu-se ainda que ha uma forte necessidade de planejamento
estratégico nas empresas pesquisadas, auxiliando-as na tomada de decisdo, em particular deste
momento de crise sanitaria e econdmica.

Palavras-chave: COVID-19; micro e pequenas empresas; adaptacdo estratégica; comércio;
Paraiba.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, as micro e pequenas empresas (MPES) representam parte significativa da
economia, tendo em vista seu alto potencial para gerar emprego e renda, sua estrutura flexivel
e atuacdo em diversos segmentos, seja de produtos ou servicos (MIRANDA et al., 2016).
Segundo o Sebrae (2013), cerca de 52% dos empregos com carteira assinada no setor privado,
em 2012, vem de organizacgdes que se encaixam como MPEs. Mesmo com um grande avango
para a criagdo e desenvolvimento de novas MPEs, dados revelam que a taxa de mortalidade
para empresas no seu primeiro ano de vida € de 16,32% e, entre um e cinco anos, cerca de
44,95% das empresas encerram suas atividades (COUTO et al., 2017) em decorréncia de
dificuldades internas e externas para execucao de suas atividades operacionais, como a falta de
planejamento e competéncia gerencial.

Isso mostra que existem muitas empresas que nao conseguem chegar a mais de seis anos
defuncionamento pelas diversas dificuldadesque o ambiente empresarial pode propiciar. Nesse
sentido, € necessario que os gestores estejam qualificados para desenvolverem estratégias que
possibilitem crescimento e estabilidade para o seu negécio (COUTO et al., 2017), uma vez que
0 ambiente competitivo e de constantes mudancas tornam as MPEs mais vulneraveis quando
comparadas a organizacfes de médio e grande porte.

Atualmente, a sociedade vem enfrentando um problema mundial, que impactou a vida
de todos de forma rapida e profunda. Vivemos tempos de incerteza economica diante do “novo
normal” causado pela pandemia do COVID-19, uma vez que este virus causa uma doenga sem
cura iminente, com réapida disseminacdo, gerando reacOes diferentes nas pessoas contaminadas
(VERSCHOORE, 2020).

Para tentar amenizar a propagacdo do novo coronavirus, foram tomadas decisfes
temporarias no Brasil e no mundo, como o fechamento de fronteiras e do comeércio, assim como
o distanciamento social, por meio do decreto dalei de N° 13.979/20, do dia 06 de fevereiro de
2020. Assim, foram determinadasas medidas de isolamento a serem adotadasem todo territorio
nacional, preservando apenas servi¢os publicos e atividades essenciais, como supermercados,
farmacias, lotéricas e funerarias (BRASIL, 2020). Em consequéncia da limitacdo de oferta de
produtos e servicos, houve queda nas atividades econdmicas e aumento na taxa de desemprego
provocado pelo fato de as empresas ndo conseguirem se manter diante dos desafios gerados
neste momento de instabilidade socioeconémica (VERSCHOORE, 2020).

Segundo o Cielo (2020), em outubro de 2020, o varejo no Brasil apresentou reducdo de
5,8% nas vendas em comparacdo com o0 periodo pré-pandemia, que se refere aos meses de
fevereiro e marco de 2020, sendo o comércio de varejo e servi¢os 0s mais atingidos. De acordo
com a mesma pesquisa, a prestacéo deservicos mostrou uma queda de 33% em suas atividades,
em comparacdo ao més de marco, estando entre 0s setores mais atingidos, junto com o comércio
de varejo. Ja as drogarias e farmacias e supermercados tiveram aumento nas vendas de 22% e
14%, respectivamente. Mesmo com a liberagdo de funcionamento, seguindo as novas medidas
de prevencdo e distanciamento, bares e restaurantes continuam a registrar queda nas vendas,
apresentando indice 27% inferior em relacdo ao periodo anterior a pandemia.

Tais dados denotam o impacto da pandemia na vida em sociedade, incluindo empresas
de todos os portes e segmentos, 0 que também levou a modificagdo no comportamento dos
consumidores. As empresas de menor porte precisaram lidar com os desafios oriundos da
reducéo das vendas, algumas com a interrupcao de suas atividades, baixa demanda dos clientes
e, mesmo assim, lidando com os custos fixos que persistiram mesmo com a paralizacdo das
operacdes (JUNIOR et al., 2020). Assim, para amenizar os efeitos negativos na economia, as
empresas estdo buscando novas maneiras para sobreviver.
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Nesse contexto, as organizagbes precisam repensar suas estratégias para que novas
decisGes sejam tomadas a fim de aproveitar as oportunidades, lidar com as ameagas e enfrentar
os desafios e as dificuldades do percurso (MACAES, 2017). Assim, ha que se adaptar, também
criando canais de venda eficientes, que operem de forma segura e cbmoda para seus clientes.
Aliés, tornou-se imprescindivel o uso de tecnologia, incluindo as redes sociais, para auxiliar as
organizacOes de forma estratégica a se adaptarem rapidamente e obter vantagem frente ao
momento de crise (REZENDE; MARCELINO; MIYAJI, 2020; JUNIOR etal., 2020).

Diante do contexto apresentado, desenvolveu-se a seguinte questdo de pesquisa: quais
as adaptacdes estratégicas realizadas por MPEs do comércio varejista de mercadorias em geral,
sem predominancia de produtos alimenticios, conforme CNAE 4713-0 (IBGE, 2020), diante da
crise ocasionada pela pandemia de COVID-19? Assim, este estudo tem como objetivo geral
analisar as adaptacOes realizadas por estas MPEs para enfrentar a crise. Como objetivos
especificos: (1) identificar os efeitos nas vendas dos produtos das MPEs durante o periodo da
pandemia; (2) descrever as adaptacOes estratégicas realizadas pelas MPEs; e (3) apresentar 0s
resultados das estratégias adotadas para enfrentamento da crise.

Por se tratar de um assunto recente, os estudos sobre como lidar com a pandemia ainda
sdo escassos. Nesse sentido, este artigo podera contribuir com os estudos a respeito das micro
e pequenas empresas diante dos desafios decorrentes da crise causada pela pandemia, em
particular no que tange as adaptacdes estratégicas nesse percurso. Além disso, também pode ser
util as organizacbes no gerenciamento de estratégias desenvolvidas com o intuito de lidar com
dificuldades emergentes em cenarios de incertezas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secdo serdo apresentadas as implicacGes da crise nas MPEs, conceitos sobre
estratégias, como séo realizados os processos de elaboracdo, implantacdo, bem como os
beneficios do uso das estratégias para compreender os desafios enfrentados pelas Micro e
Pequenas Empresas.

2.1 IMPLICACOES DA CRISE AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Empresas de micro e pequeno porte vem afirmando cada vez mais sua importancia
economicamente no Brasil, apresentando inegdvel importancia no desenvolvimento expressivo
de geragé@o de emprego e renda (SANTOS, 2012). Para Manzano e Borsari (2020), no Brasil os
pequenos negocios  representam 17,2 milhdes dos estabelecimentos, sendo:
Microempreendedores Individuais (MEISs), correspondendo a cerca de 56,7%, Microempresas,
38,1%, e Empresas de Pequeno Porte, 5,2%. Apesar de possuirem tragos semelhantes, as trés
modalidades apresentam diferentes significados (MANZANO; BORSARI, 2020). Uma das
formas dediferenciar o porte das empresas é através da classificacdo por renda anual ou nimero
de funcionarios, como mostra a Tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Classificagdo das empresas em comércio e servigos

Classificagdo Numero de Funcionarios Faturamento Anual
Microempreendedor 1 Até R$81 mil
Individual
Micro empresa Até 09 De R$ 81 mil até R$360 mil
Empresasde Pequeno 10a49 De R$ 360 mil até R$ 4,8 milhdes
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Porte
Médio 50a99 De 4,8 milhdes a 300 milhdes
Grande Acima de 100 Maior que 300 milhdes

Fonte: Adaptado de CUNHA (2020) e Sebrae (2019).

Apesar de obter uma melhora nos indicadores econdmicos brasileiro na primeira década
doséculo XXI, as micro e pequenas empresas ainda apresentam grande assimetria em relacdo
as empresas de médio de grande porte (SANTOS; KREIN; CALIXTRE, 2012). A
informalidade, precariedade nas condigdes de trabalho, escassez de informacédo, burocracia,
pouco conhecimento tecnoldgico e auséncia de garantias trabalhistas, sociais e previdenciarias
sdo algumas das circunstancias que justificam a realidade da desigualdade e desvantagem nas
condicdes de concorréncia dos segmentos de MPEs em comparagdo com as empresas de médio
e grande porte (SANTOS; KREIN; CALIXTRE, 2012).

Em empresas de pequeno porte (EPPs), € comum ver o empresario sendo o responsavel
por solucionar diversos problemas que aparecem, sem possuir o conhecimento amplo das
informacdes que podem ser Uteis dentro da organizagdo, inclusive para lidar com a
concorréncia. Por conseguinte, a auséncia de planejamento estratégico e de gestdo das
informacGes tornam-se obstaculos para manter a empresa no mercado com sucesso, podendo
resultar na faléncia (LUNA et al., 2014). Segundo Terence (2002), a dificuldade na gestdo da
informacdo e conhecimento aos funcionarios compromete a envolvimento do mesmo com a
missao, visdo, valores e objetivos que guia a empresa para 0 caminho do sucesso.

Nos ultimos anos, as economias vém enfrentando diversas crises em contexto global
(WENZEL; STANSKE; LIEBERMAN, 2020). Segundo os mesmos autores, todas elas
apresentaram caracteristicas em comum, como o fato de serem potencialmente prejudiciais em
situacBes econdmicas, sociais e naturais, podendo resultar em colapsos nas industrias e
empresas, perdas de empregos, entre outros. A auséncia de gestdo financeira, planejamento
estratégico e visao de negdcio, gera instabilidade ou crise, principalmente em empresas de
micro e pequeno porte, como podemos observar acontecer em muitas empresas no Brasil no
periodo de crise provocada pelo coronavirus (MENDES, 2020).

Dadosdo IBGE (2020) revelam que, até a segunda quinzena de agosto de 2020, 33,5%
das empresas sentiram algum efeito negativo decorrente da pandemia. Um dos efeitos negativos
que podemos citar foi a dificuldade para obter fornecedores de insumos e matéria prima,
afetando diretamente na execucdo de suas atividades. Como uma medida para assegurar 0
trabalhador, 20,1% das empresas anteciparam as férias dos funcionarios, principalmente no
periodo de paralisacdo das atividades do comércio, onde 25,7% adotaram o trabalho domiciliar
para colaboradores de determinados setores (IBGE, 2020).

Em entrevista concedidaa Amin (2020), a pesquisadora Camila Comineti, as pequenas
empresas tendem a sofrer mais consequéncias em momentos de crises, visto que muitos
negocios iniciam sem um planejamento de atividades e a base para tomada de decisdes € de
acordo a intuicdo ou experiéncias vividas anteriormente. Neste cenario pandémico, as
atividades econdmicas estdo sendo afetadasdevido ao distanciamento social, 0 que levou ao
aumento na taxa de desemprego e a queda nas vendas de muitas empresas. Os fatores citados
acima contribuiram com a configuracdo desta crise, desestruturando a cadeia produtiva e
ocasionando o desabastecimento das empresas-cliente (NOGUEIRA; SILVA; CARVALHO,
2020).

O declinio nas vendas e a interrupcdo no fornecimento de materiais intensificaram a
queda no rendimento das empresas e impactaram fortemente o retorno financeiro (COSTA;
BRAZ, 2020). Ao mesmo tempo em que as empresas tiveram que lidar com a fragilidade
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organizacional provocada pela crise do coronavirus, foram adotadas medidas para reagir diante
desse novo cendrio, tais como a alteracdo do método de entrega dos produtos e o oferecimento
de servicos online. Além disso, também houve o apoio do governo para adiar 0 pagamento de
impostos, antecipacdo das férias para diminuir a quantidade de pessoas e possiveis
contaminacdes, linha de crédito emergencial e adogdo de medidas extras de higiene (IBGE,
2020). Neste cenério, cabe as empresas adotarem agdes estrategicas efetivas e perenes, sendo
este um bom momento para desenvolverem novas maneiras de trabalhar e aderir a novas
tecnologias para melhorarem a produtividade (PINTO et al., 2020).

2.2 ESTRATEGIA

Os estudos na area de gestdo estratégica surgiram na segunda metade do século XX,
focando inicialmente na formulagdo de estratégia (PELLA et al., 2013). De acordo com 0s
mesmos autores, atualmente € crescente o interesse na capacidade dos gestores em implantar as
estratégias nas organizagdes. A palavra “estratégia” vem do grego “‘strategos”, que significa a
arte do general, de modo que envolve formas eficazes para aplicar habilidades relacionadas ao
alcance de objetivos preestabelecidos (SOUZA; QUALHARINI, 2007). Do Nascimento et al.,
(2017) compreendem a estratégia como uma ferramenta colaborativa, capaz de desenvolver
respostas de maneira eficaz diante das constantes mudancas do mercado.

Para obter éxito na execucdo da estratégia, € necessaria a elaboracdo de um
planejamento estratégico que auxilie a estabelecer as acdes necessarias para transformar os
objetivos em resultados para a empresa (LUNA et al., 2014). Com o intuito de direcionar e
contribuir com a tomada de decisdo, Krakauer et al. (2012) consideram o planejamento
estratégico como uma técnica utilizada de forma coerente para fortalecer a organizacdo e
diminuir os riscos com agdes em longo prazo. Assim, 0 planejamento estratégico esta
relacionado as defini¢fes da organizacdo com o objetivo dedirecionar as a¢Oes para atingir suas
metas.

Para as MPEs, a formulacdo de estratégias & concentrada principalmente para
incrementar a capacidade competitiva na organizacéo. A utilizacdo de ferramentas envolvidas
dentro do planejamento estratégico, como analise do mercado e do ambiente em que atua, a
definicdo deestratégias de vendas e dosobjetivos, sdo de suma importancia para obter o sucesso
dentro de uma organizacdo (FONSECA, 2010). Nesse contexto, a estratégia esta alinhada a sua
propria sobrevivéncia e definicdo do caminho a seguir para alcancar o resultado desejado da
visdo de futuro (PEREIRA et al., 2018). A falta de um planejamento estratégico consistente
que guie a empresa no inicio de suas atividades, de modo aplicavel ao longo do seu
desenvolvimento, esta relacionada a falhas de gerenciamento, sendo uma das principais razdes
para a faléncia precoce de MPEs (FONSECA, 2010).

Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010), as estratégias sdo originadas de
maneira deliberada ou emergente, que tem relacdo tanto com a organiza¢do, como com 0
ambiente em que esté inserido. A estratégia deliberada surge como um planejamento prévio de
acOes para responder rapidamente a mudancas ambientais, de modo a maximizar os resultados
diante da resposta antecipada ao acontecimento (BORGES JR; LUCE, 2020). Os mesmos
autores definem a estratégia emergente como sendo aquela que surge de modo ndo planejado
para responder com exatiddo as mudancas do ambiente. Esse conceito nos mostra maior
flexibilidade e autonomia para executar uma agéo fora do planejamento inicial da organizacéo.

Nesse sentido, as empresas precisam compreender o ambiente de mercado em que atuam
e desenvolver estratégias a partir das suas habilidades, capacidade competitiva e 0s recursos
usados para enfrentar seus concorrentes (LOPES, 2010). Em suma, a vantagem da formulagéo
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de estratégias € poder promover a coordenacdo das atividades a fim de detalhar o curso de uma
organizacdo, concentrando os esforcos em uma so direcdo (MINTZBERG; AHLSTRAND;
LAMPEL, 2010). Assim, o processo de formulacdo das estratégias é Util para enfrentar as
mudancas continuas do ambiente organizacional como um processo de aprendizagem, capaz de
detectar e reavaliar as acGes que resultaram em erros e acertos (PEREIRA, 2000), como sera
apresentado na proxima secao.

2.2.1 Adaptacdes estratégicas

Ao considerar as mudancas estratégicas como um processo de adaptacdo continua,
pressupde-se, portanto, que as organizacdes podem se deparar com a necessidade de
transformagdes, seja por questdes internas ou externas, fazendo com que haja a necessidade de
reagir a esteambiente (GOHR;SANTOS, 2011). As modificacfes no contexto interno e externo
as organizacdes sdo incontrolaveis e influenciam as variaveis envolvidas no processo detomada
de decisdo (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Dessa forma, a capacidade de adaptacdo de uma organizacdo pode ser crucial na busca
por vantagem competitiva diante das rapidas mudancas do ambiente externo, sendo necessario
que as empresas renovem constantemente sua capacidade de aprender coisas novas perante a
pressdo imposta para a manutencdo da competitividade no mercado (LIMA; BORINI;
SANTOS, 2020). E fundamental o uso de estratégias para nortear as empresas, principalmente
em contextos turbulentos, como vivenciamos no decorrer do periodo de pandemia, a fim de
tomar decisbes assertivas nesse processo de adaptacdo (SAMPAIO; CARVALHO; MARINI,
2016).

Nesse sentido, é preciso estudar e entender o ambiente antes de planejar uma estratégia
a ser aplicada, visto que aquelas que foram utilizadas em momentos anteriores podem néo se
encaixar no cendrio atual da organizacdo (LOPES, 2010). Os processos de mudanca estratégica
ocorrem como uma forma de responder rapidamente as condi¢des ambientais em constante
transformacéo, de modo a introduzir pequenas mudancas para sobreviver as turbuléncias por
meio de mudancas inovadoras e criativas (PEREIRA, 2000).

Tais mudancgas podem ocorrer de maneira incremental ou radical. Segundo Tushman e
O’Reilly (1997), as mudancas realizadas de forma incremental sdo menores e controlaveis,
sendo parte fundamental para o sucesso da organiza¢do no curto prazo. Para Gohr e Santos
(2011), sdo mudancas pequenas que ocorrem durante um longo periodo, em pontos especificos
da organizacdo, fazendo com que a empresa aprenda com as ac¢@es iniciais do processo de
implantacéo.

Ainda de acordo com os mesmos autores, as mudangas radicais podem ocorrem em
diversas areas da organizacdo ao mesmo tempo, provocando um forte impacto nas relacdes de
poder e no processo decisério (GOHR; SANTOS, 2011). As mudancas radicais sdo as que
ocorrem de forma descontinua, quebradas por fases de rupturas e incertezas, vindas tambem
por um processo de inovagdo tecnoldgica (TUSHMAN; ANDERSON, 1986).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é exploratoria e descritiva (CALIXTO,2009; MUNARETTO; CORREA;
CUNHA, 2013), pois busca aprofundar a compreensdo em relacdo as adaptacdes estratégicas
de MPEs durante o periodo de pandemia da COVID-19, assim como avaliar e descrever
caracteristicas do fendmeno, permitindo identificar, analisar e comparar os dados coletados.
Também, é qualitativa, permitindo a analise de dados por meio das atitudes e expectativas dos
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participantes envolvidos, colaborando com conhecimento pratico que orientam suas acdes na
organizagdo. E estes itens permitem evidenciar o comportamento singular de cada individuo
entrevistado sobre o problema estudado (TOLEDO; SHIAISHI, 2009).

No presente estudo, foram conduzidasentrevistas semiestruturadas com trés gestores de
MPEs do comércio varejista de mercadorias em geral, sem predominancia de produtos
alimenticios, conforme CNAE 4713-0, situadas na cidade de Cabedelo, Paraiba. As entrevistas
foram realizadas dosdias 11 a 15 de fevereiro. Para andlise dos dados, foi utilizada a analise de
conteudo a fim de elaborar conclusbes de forma objetiva do tema de pesquisa em questdo
(SILVA;FOSSA, 2015). Diante disso, os procedimentos adotados foram organizados em trés
etapas: 1) pré andlise, 2) exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. De acordo com o0s autores citados acima, a primeira etapa compreende a
sistematizacdo das ideias iniciais da pesquisa, para organizar o material coletado a ser
interpretado com o objetivo de auxiliar a conduzir as sucessivas analises.

Ainda seguindo o pensamento de Silva e Fossa (2015), a segunda etapa consiste na
codificacdo dos dados, ou seja, define as categorias em unidades de registros e unidades de
contexto nos documentos, que auxiliam na exploracdo do material através do processo de
reducdo dos textos e expressdes significativas que orientam as hipoteses e referencias teéricos.
Essa etapa é de suma importancia para facilitar as interpretac6es e inferéncias do material
coletado (SILVA; FOSSA, 2015). Apos a classificacio e codificacio dos dados, finaliza-se as
etapas da anélise de contedo com a inferéncia e interpretacdo dos resultados. Segundo Bardin
(2006), nessa fase ocorre a condensacdo e o destaque das informacGes relevantes para a
pesquisa, utilizando a intuicdo, prudéncia e critica.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo esta dividida em trés subsecfes de acordo com 0s objetivos especificos da
pesquisa. Na primeira subse¢do discutimos os efeitos do fechamento do comércio nas micro e
pequenas empresas. A seguir, verificamos as adaptacOes utilizadas para manutencdo do
funcionamento dosnegocios. Por fim, a terceira subsecéo apresenta os resultados dasaplicacdes
estratégicas por parte das empresas. Os participantes da pesquisa foram identificados como E1,
E2 e E3 ao longo da discussdo, sendo esta a ordem em que as entrevistas aconteceram. As
empresas entrevistadas estdo localizadas na cidade de Cabedelo-PB, regido metropolita da
capital Jodo Pessoa, todasdosegmento deloja com produtosde variedades com vendas de itens
de papelaria, utensilios domésticos, brinquedos e decoracdo. Essas empresas estdo no mercado
a mais de 10 anos, buscando cada vez mais espaco dentro do contexto competitivo. Apenas a
gerente E1 pediu anonimato, a E2 se refere & empresa com nome fantasia Sabrina Magazine e
E3 com nome fantasia de Henrique Importados.

4.1 Os efeitos nas vendas durante a pandemia

A medida que os casos da COVID-19 aumentavam nas cidades, foram criados decretos
para amenizar o impacto e avango da doencaentre os individuos. Na Paraiba (2020a), o governo
do estado estabeleceu essas acdes de prevencdo pelo Decreto n° 40.122, de 13 de marco de
2020, declarando situacdo de Emergéncia. Posteriormente, as medidas se intensificaram com a
suspensdo do funcionamento do comércio por ate 15 dias, comecando do dia 22 de marco de
2020 pelo Decreto n° 40.135, de 20 de marco de 2020 (PARAIBA, 2020b). Uma das principais
medidas utilizadas pelos governantes envolvia o fluxo de movimentagdo de pessoas em
estabelecimentos comerciais, de modo que os proprietarios precisaram fechar seus negécios e
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buscar novas formas de manter suas atividades ou mesmo sobreviver diante da crise que se
iniciava.

Essa medida atingiu muitos empresarios despreparados € sem um plano estratégico
sobre o que iriam fazer a partir daguele momento para sobreviverem com o0 seu comércio
fechado. Além disso, para Kuazaqui, Kanaane e Soida (2020), as MPEs s&o mais vulneraveis
as oscilacbes do mercado, sendo necessario que tenham boas ferramentas gerenciais a fim de
obter resultados mesmo com as dificuldadesdo mercado. Segundo 0s mesmos autores, uma vez
que as micro e pequenas empresas geralmente ndo contam com um plano estratégico
estruturado, surgem dificuldades na elaboracdo de agcdes de marketing para o negécio.

A pandemia impactou fortemente a vida de toda a sociedade, tendo efeitos no ambito da
sade, no comércio e servigos, como também gerando instabilidade psicoldgica e social devido
ao isolamento, distanciamento social e pelas incertezas quanto ao futuro (KUAZAQUI;
KANAANE; SOIDA, 2020). Até 0 momento de apresentacdo deste artigo, em marco de 2020,
um ano apos o inicio das medidas de distanciamento social, este € um cenério que ainda ndo
tem previsdo para terminar (NASCIMENTO; PRADO; CUNHA, 2021). Por outro lado, as
micro e pequenas empresas sdo de fundamental importancia econdmica para o Brasil, e manter
o funcionamento dessas empresas reflete na tentativa de minimizar os impactos causados pela
pandemia, principalmente em postos de trabalho que geram emprego e renda.

Nesse sentido, as trés pessoas entrevistadas relataram dificuldades em buscar novas
maneiras de vender seus produtos em um momento onde ndo havia possibilidade do
atendimento presencial na loja fisica, passando por uma situacdo nunca vista antes. A gestora
responsavel pela empresa E1 se mostrou bastante preocupada sobre como pagaria as contas da
sua empresa nesse momento, em virtude das medidas de distanciamento social. O entrevistado
daempresa E3 acrescenta que:

Teve essa dificuldade no inicio de saber o que fazer. Vocé imaginauma loja como a
nossa que sempre tem 12 funcionarios ter que parar do nada, sem ter uma perspectiva
de reabertura, a gente ficou bem assustado no comego, mas a medida que a gente foi
encontrando alternativas para buscar solugdes e poder vender, para o nosso cliente ter
acesso aos N0ssos produtos a gente foi se acalmando mais.

A falta de um planejamento estratégico levou os empresarios a tomarem decisdes de
forma réapida para lidarem com a crise que se instalou. Tratou-se de uma mudanca radical
(GOHR; SANTOS, 2011) que interferiu em diversas areas da organizacdo, como citado pelos
entrevistados. A seguir, as adaptagdes realizadas e suas consequéncias foram abordadas,
detalhando como as empresas agiram para lidar com o ambiente de incerteza econémica
causada pela pandemia.

4.2 Implantacdo das adaptacOes estratégicas

A pandemiadaCOVID-19despertou rapidamente nas empresas a necessidade de ajustar
0 modo de exercer suas atividades, impondo novas situagdes que as levassem a repensar as
estratégias de forma mais eficiente a fim de manter o seu funcionamento (REZENDE;
MARCELINO; MI'YAJI, 2020). Neste sentido, a gestora daempresa E3 afirma que:

As agdes que foram tomadas foram coisas assim muito no improviso do momento, tecnologia
que a gente encontrou na época pratrabalhar que estava em alta Instagram e WhatsApp [..]. E
alternativas, dentro da loja tivemos que falar com a empresa de pagamento de cartdo de crédito
e contratar uma maquininha POS, para levar nas entregaspara o cliente pagar com cartao de
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crédito [...] outra coisa foi o link de pagamento, que o cliente recebe no WhatsApp e direciona
para a paginade pagamento.

Quando indagados sobre quais medidas foram utilizadas para assegurar o
funcionamento do negécio e dos funcionarios, as trés pessoas entrevistadas informaram que
deram férias coletivas a boa parte dos funcionarios. Na empresa E3, que possui 13 funcionarios,
foram concedidas férias a dez deles e trés permaneceram atuando em loja para dar suporte as
vendas online. As empresas E1 e E2 contavam com quatro funcionariase a empresa E1 decidiu
conceder férias a trés pessoas e a E2 para duas pessoas. Dessa forma, em cada uma das
empresas, uma colaboradora permaneceu em loja, trabalhando junto aos gestores para auxiliar
nas vendas. As entrevistadas ressaltaram ainda que funcionavam com a porta entreaberta,
atendendo aos clientes que chegavam e buscando os produtos solicitados para efetivacdo da
venda.

As atividades de compras, finangas e marketing ficaram funcionando normalmente,
pois sdo atividades realizadas pelas proprietarias nas empresas E1 e E2 e na empresa E3 uma
das pessoas que nao entrou de férias foi do setor financeiro, de modo que as demais atividades
passaram a ser realizadas pelo proprietéario até o retorno das férias dos colaboradores. Diante
danecessidade dese reinventar para darcontinuidade as atividadese/ou viabilizar novas vendas
durante a pandemia, muitas empresas buscaram as redes sociais como ferramentas de auxilio,
tendosido o caso das empresas E2 e E3 que utilizaram o WhatsApp e Instagram. Enquanto isso,
a empresa E1 utilizou estas mesmas redes sociais apenas para divulgacdo dos produtos e
informes para retirada das compras na frente da loja.

A este respeito, Nascimento, Prado, Cunha (2021) afirmam que as empresas precisam
compreender gque as mudancas no consumo e a importancia de adaptacdes voltadas a
conectividade estdo cada vez mais fortes e colaborando para suprir as necessidades do mercado
diante da nova realidade de consumo. Portanto, motivadas pelo contexto pandémico, as
empresas puderam adotar as redes sociais como um canal de marketing gratuito para lancar
campanhas de modo a propagar os produtos e as promogdes, bem como contratar blogueiras ou
influenciadores digitais da regido para falar sobre seu negdcio. Ressalta-se ainda que as redes
sociais podem gerar resultados além dos financeiros, sendo possivel enxergar os efeitos
estratégicos sobre o posicionamento do seu negocio. Ou seja, traz beneficios como o
envolvimento e interacdo fazendo com que os individuos conhecam melhor a empresa
(BORBA, 2017).

Dentro desse contexto, 0 gerente da empresa E3 se mostrou interessado na possibilidade
de criacdo de um e-commerce que o auxiliasse nas vendas online, pensando em como expandir
seu negdcio no meio virtual para atender a regido metropolitana de Jodo Pessoa. Ag¢des para a
criagdo do site vem sendo tomadas desde junho de 2020. Inclusive, em resposta a pergunta
acerca das facilidades ou dificuldades de implantar mudancas no negdcio, este gerente revelou
ter enfrentado dificuldades para viabilizar o site por falta de conhecimento, de experiéncia e de
uma empresa proxima que forneca esse servico de apoio na elaboragdo. Mesmo assim,
posteriormente, a empresa E3 conseguiu colocar o site no ar, apesar de ndo ter sido como
planejado.

Quanto a isso, Ramos (2019) indica que é preciso avaliar os efeitos da adogdo do e-
commerce e 0S Seus riscos, sendo necessario planejar as necessidades comerciais e o publico-
alvo que se deseja atingir. O mesmo autor ainda revela que € fundamental a sincronia entre 0s
canais de distribuicdo, evitando conflitos entre a loja virtual e fisica, tendo em vista que o e-
commerce deve complementar o que ja existe e nem sempre € positivo para o empreendimento,
devido aos riscos que o canal online oferece.
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Outra adaptacdo mencionada em relacdo a aplicacdo por parte dos funcionarios das
mudancas planejadas, foi a reorganizacdo do horario de funcionamento, que passou a ser de
segunda a sabado, e a reducdo da jornada de trabalho dos colaboradores que estavam
responsaveis pelo atendimento online. Dessa forma, a empresa E3 fechou por duas horas para
o0 periodo do almoco, a E1 antecipou o término do expediente e a E2 se reorganizou para que a
empresa abrisse e fechasse uma hora mais tarde, visto que, por falta de movimentacdo, nédo
havia necessidade de abrir as 07:00 horas. Antes disso, este horario atendia aos estudantes que
buscavam a loja para compra de material de uso escolar. Ademais, as empresas E1 e E3
fecharam aos domingos, enquanto a E2 ja ndo abria aos domingos, pois este era o dia fixo de
folga dos colaboradores. Ressalta-se ainda que nenhuma das empresas permitiu o trabalho
remoto a seus funcionarios.

A este respeito, um estudo realizado pelo Sebrae (2020) observou que cerca de 31% das
Pequenas Empresas no Brasil mudaram o modo de funcionamento. Entre eles estdo 41,9% com
atendimento online e apenas entregas, 41,2% com horério reduzido e 21,6% com trabalho
remoto durantea pandemia da COVID-19 (SEBRAE, 2020). Segundo as pessoas entrevistadas,
foi necessario desenvolver e desfrutar de novos canais eficientes capazes de realizar as vendas
e divulgacdo dos produtos para garantir maior comodidade e rapidez no atendimento ao
consumidor, assim garantindo a sobrevivéncia dosnegdcios durante a pandemia, como sugerem
Rezende, Marcelino e Miyaji (2020). Exemplo disso, foi 0 desenvolvimento da estratégia de
pagamento por meio de um link enviado ao cliente via WhatsApp, possibilitando a venda por
cartdes e transferéncias.

4.3 Resultados das adaptacOes estratégicas

Como fruto das adaptacdes realizadas, notou-se que a implantacdo das redes sociais
como canal de divulgacdo, comercializacdo e comunica¢do com o cliente, foi algo que
impulsionou as vendas durante o periodo de fechamento do comércio. Com a continuacgdo da
pandemia e a necessidade de prevencdo da contaminacdo pela COVID-19, além do fato de que
as medidasde distanciamento social mudaram a forma de consumo dos individuos, as empresas
E2 e E3 permanecem realizando vendas online por meio do Instagram e WhatsApp.

Grandes foram as dificuldades para se adaptarem a nova realidade do modo de vender,
como mencionado pelo gerente da empresa E3:

A dificuldade é que no mundo recente ninguém tinha passado por uma pandemia, ja tinham se
passado por pandemia, mas no mundo de agora néo. Entdo as acbes que foram tomadas no
improviso.

Com o investimento em divulgacdo nas redes sociais as gerentes entrevistadas das
empresas E1 e E2 relataram que foi possivel fazer com que os clientes pudessem conhecer a
ampla variedade de produtos que as lojas oferecem e mostrar aos seus consumidores, maior
parte deles moradores da cidade de Cabedelo-PB, que em suas empresas tém mercadorias que
antes eram procuradas nos comeércios de Jodo Pessoa. Inclusive, durante o periodo de
fechamento, o gerente da empresa E3 relata que realizavam, em média, 15 entregas por dia,
decorrente da venda online pelo WhatsApp em meados de abril de 2020, contando com, no
minimo, 50 entregas por semana durante boa parte do ano de 2020. Apds a liberagdo para
abertura do comeércio e retorno normal das atividades em loja com todos os funcionérios e
horario de funcionamento de segunda a domingo, o movimento presencial aos poucos foi
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retornando ao que era antes da pandemia, com todas as medidas de seguranca. Com isso, as
vendas pelo WhatsApp diminuiram, ficando em torno de 15 a 20 por semana.

Ainda sobre aflexibilizagdo dasmedidas de distanciamento, destaca-se que as empresas
E1 e E3 retornaram ao seu horario de funcionamento normal das 07 as 18 horas e das 08 as
18:30 horas respectivamente, sendo de segunda a sabado e aos domingos até 12 horas. Em
contrapartida, a empresa E2 alterou definitivamente seu horario de funcionamento, que antes
era das 07:00 as 17:00 horas e passou aser das 08:00 as 18:00 horas, com duas horas de almoco
para cada funcionério, de segunda a sabado. A gerente da empresa E2 relata que este novo
horario é mais seguro, pois esta empresa frequentemente sofria assaltos perto do horario de
fechamento. Agora, a proprietaria informa ter o apoio de uma equipe de seguranga que garante
a protecdo daempresa durante seu fechamento.

Como consequéncia do funcionamento normal do comeércio com todosos colaboradores
em loja e a possibilidade de ida até os estabelecimentos, nas empresas E2 e E3 as entregas dos
produtos em domicilio diminuiram gradativamente, e 0s consumidores retornaram
presencialmente a loja fisica. Portanto, as redes sociais passaram a ser um canal utilizado mais
para comunicacgdo com o cliente a fim de tirar davidas e atender as sugestoes.

Em pesquisa realizada pelo Google (2021) sobre as mudancgas na mobilidade no estado
daParaiba, foi possivel visualizar indicadores de tendéncias para o fluxo de pessoas em

determinados ambientes, construidos a partir de registros de localizacdo de celulares.
Como exemplo, considerando dados até o dia 09 de marco de 2021, percebeu-se uma reducéo
de 26% nas visitas a espacos de lazer e varejo, como shoppings, restaurantes, parques e museus
na cidade de Cabedelo-PB (GOOGLE, 2021). Com essa menor circulacdo de pessoas no
comércio, em virtude da continuidade das medidas de distanciamento social e aumento no
nimero de casos de COVID-19 no Brasil, as empresas mantém as estratégias adotadas desde o
inicio da pandemia, realizando a divulgacdo no Instagram, como exemplo nas empresas E2 e
E3. Portanto, as estratégias aqui apresentadas foram realizadas de forma emergente
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

De maneira complementar, quando questionados sobre estratégias que estdo
funcionando melhor e as que ndo deram certo dentro das organizacdes, a gerente da empresa
E2 explica que foi possivel perceber resultados positivos com a utilizagdo das redes sociais,
indicando que ird continuar a usar essa ferramenta. O gerente da empresa E3 partilha desse
mesmo pensamento e revela bons efeitos apos a contratacdo de blogueiras ou influenciadores
digitais para divulgacdo dos produtos. O mesmo gestor ainda afirmou ter contratado
recentemente uma agéncia de marketing para impulsionar sua marca. Por outro lado, a empresa
E1 apresentou algumas dificuldades para movimentar as redes sociais, afirmando faltar
conhecimento para gerir essas ferramentas.

Com as restrigdes e novos habitos de consumo, esta descontinuidade de investimentos
nas redes sociais pode ser problematica a empresa E1, ja que, como apontam Nascimento, Prado
e Cunha (2021), a comercializagdo online ultrapassa a comodidade e facilidade, posicionando-
Se COMO um recurso necessario a nova dinamica de mercado. Para Stangherlin, Jodo e De
Oliveira (2020), as redes sociais se tornaram um dos principais locais de descoberta de
empresas, sendo um dos modos de interagir e pertencer ao cotidiano dos seus clientes. Desse
modo, salienta-se a importancia de ter estratégias claras para despertar a atencao e o interesse
do cliente em adquirir produtos ou servicos virtualmente, como também influenciar e entender
seus comportamentos (STANGHERLIN; JOAO; DE OLIVEIRA, 2020).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo apresentar as adaptacdes realizadas pelas micro e
pequenas empresas docomércio varejista da cidade de Cabedelo-PB. Tendo em vista o impacto
econémico causado pela pandemia da COVID-19, houve a necessidade de as empresas e
clientes se adaptarem a uma nova realidade de consumo. Nesse contexto, ressalta- se que, apesar
da significativa contribuicdo das micro e pequenas empresas ao desenvolvimento econdmico
do pais, estas sdo mais vulneraveis a oscilagdes no mercado, em particular devido a fatores
financeiros e auséncia de planejamento do negdcio, o que mostra uma dificuldade para lidar
com momentos de crise.

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, foi possivel compreender que as
empresas entrevistadas ndo contavam com um planejamento direcionado ao gerenciamento de
crises, tendo que, inicialmente, realizar as mudancgas no seu modo de funcionamento de acordo
com as determinacdes estadual e municipal. Ademais, as medidas de fechamento dos negocios
ndo impediam que a comercializagcdo ocorresse de outras maneiras. Nesse sentido, as empresas
encontraram no mundo virtual a possibilidade de gerar receita de modo que amenizasse 0S
impactos financeiros negativos. De certa forma, a pandemia levou as empresas a abrirem seus
horizontes para explorar o que o mercado lhe oferecia como forma de vendas alem dapresencial
em loja. Foi necessario investir em conhecimento sobre tecnologia e marketing para auxiliar
nas vendas e perceber que ali ha um caminho a ser percorrido, capaz de gerar resultados na
visibilidade daempresa e aumento nas vendas.

Como limitagdes deste trabalho podem ser mencionadas: a) uma dificuldade inicial de
encontrar pesquisas referentes ao impacto da pandemia nas micro e pequenas empresas, uma
vez que a temaética é recente; b) a disponibilidade dos gestores para dedicar maior tempo a
entrevista e expor com riqueza de detalhes as estratégias emergentes em vista do contexto; c) a
impossibilidade de acessar documentos que permitissem a analise dos impactos financeiros da
pandemia nas empresas, uma vez que em a primeira ndo conseguiu acessar 0 modulo de
relatérios no sistema, a segunda enfrentou problemas com o sistema durante a pandemia, que
impossibilitava um relatério de vendascompleto nesse periodo que ficou inutilizado, e a terceira
empresa ndo disponibilizou os documentos a tempo de serem analisados. Sugere-se que
pesquisas futuras abordem de maneira especifica o impacto das midias sociais e do marketing
digital no desenvolvimento de negocios durante a pandemia, assim como analises quantitativas
acerca do nivel de preparo dasem micro e pequenas empresas para gestao de crises.
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APENDICE A-ROTEIRO DE ENTREVISTA

Prezado (a) gestor (a),

Essa pesquisa esta sendo realizada com o intuito académico, para um Trabalho de Concluséo
de Curso, onde todas as informacdes coletadas serdo destinadas exclusivamente para fins
académicos. Tendo como objetivo identificar e analisar as estratégias utilizadas nas micro e
pequenas empresas durante o periodo da pandemia causada pela Covid-19. Sua participacao é
muito importante para o resultado da pesquisa. Obrigada!

ANNA LUIZA DE ALMEIDANOBREGA
Graduanda

OBJETIVO 1: identificar os efeitos nas vendas dos produtos das MPEs durante o periodo da
pandemia.

1. Durante o inicio da pandemia em mar¢o do ano passado, ocorreu o fechamento do
comeércio. Conte-me um pouco sobre como foi esse periodo para empresa, quais efeitos
VOCes sentiram.

OBJETIVO 2: descrever as adaptaces estratégicas realizadas pelas MPEs

2. Quais medidas foram utilizadas para assegurar o funcionamento daempresa e dos seus
funcionarios? (Tentar explorar as adaptacbes feitas em diferentes setores, como
marketing, compras, RH, vendas, etc.)

3. Conte-me um pouco sobre a facilidade ou dificuldade de implantar as mudancas no seu
neg6cio no comego da pandemia.

OBJETIVO 3: apresentar os resultados das estratégias adotadas para enfrentamento da crise.
4. Como foi a aplicacdo por parte dos funcionarios das mudancas estratégicas planejadas?

5. Quais estratégias vocé acredita que estdo funcionando melhor e o porqué? E quais foram
implementadas, mas ndo deram certo? Por que?

6. Houve alguma estratégia que foi implantada como um plano inicial para o
funcionamento da empresa, foi aperfeicoada e tendea se tornar algo fixo do seu negécio
como um possivel diferencial?



