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SUMARIO EXECUTIVO

A empresa Leva e Traz chegard a Jodo Pessoa com uma proposta
inovadora, pois ofereceré ao publico da cidade um servico de aluguel de roupas
para o cotidiano e as demandas diarias. Permitira ao cliente usufruir da roupa
sem responsabilidade de ficar com a pega permanentemente e pagara um preco
bem menor por ela. Além da praticidade e comodidade para o cliente, serd uma
loja responsavel, pois estimulara a diminuicdo do consumo e a reutilizagdo da
mesma peca. Tudo isso com respeito, comprometimento e integridade ao

garantir um servigco de qualidade ao cliente.

Esta sendo idealizada pela graduanda do curso de administracdo Brenda
Timotio Santos, baseando-se na metodologia de Plano de Negdcios

disponibilizada pelo Sebrae.

Indicadores de Viabilidade Valor
Lucratividade 16,37% a.a
Rentabilidade 67,77% a.a
Prazo de retorno do investimento 1 ano e 5 meses
Ponto de Equilibrio (PE) R$ 63.907,13
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1 DESCRICAO DO EMPREENDIMENTO

1.1 Dados dos empreendedores

A empresa Leva e Traz tera como fundadora Brenda Timotio Santos, 23
anos, e Bianca Timétio Santos Maciel, 31 anos. Residem na rua Farmacéutico
Antonio Leopoldo Batista, n° 66, Jardim S&o Paulo, Jodo Pessoa — PB. Brenda
€ graduanda do curso de administracdo de empresas na universidade Federal
da Paraiba. A empreendedora detém experiéncias com teleatendimento em uma
grande empresa privada, onde p6de desenvolver a empatia e comunicacao
interpessoal. Atuou em uma grande empresa varejista, nos recursos humanos,
adquirindo habilidades de gestdo de pessoas e desenvolvendo sua lideranca.
Também tém experiéncias em organizacdo publica, atuando, em uma grande
companhia Paraibana, com o manuseio dados, onde desenvolveu suas
capacidades analiticas.

Bianca é formada em geografia pela universidade Federal da Paraiba e
detém um curso tecnélogo na area de saude, que é onde atua atualmente.
Possui experiéncias com vendas e lideranca. Arcara com parte do investimento
inicial da empresa e dara apoio com a mao de obra no primeiro ano do negécio.

Elas serdo responsaveis por toda parte gerencial, financeira, recursos
humanos, logistica e marketing, posteriormente, com o0 crescimento e
desenvolvimento da empresa, contardo com equipes que Serdo responsaveis
por esses setores e as atividades serao divididas.

1.2 Misséo

Proporcionar um servi¢co inovador com qualidade e praticidade, visando
elevar a autoestima e confianca das clientes em todos os momentos de suas
vidas, por meio de aluguel de roupas para o cotidiano.
1.3 Viséo

Ser referéncia pela inovacéo e qualidade do servico de aluguel de roupas
para o cotidiano em Joao Pessoa.
1.4 Valores

1.4.1 Etica

Estabelecer uma conduta pautada no respeito e idoneidade entre os
stakeholders.

1.4.2 Empatia
Ter a capacidade de colocar no lugar do outro estando na mesma
situacgao.

1.4.3 Integridade
Ter uma conduta correta em todas as situacoes.

1.4.4 Inovacéao
Buscar novas formas de realizar as atividades com criativas e eficiente.
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1.4.5 Comprometimento
Fazer seu melhor, com clareza e confiangca no desempenho das
atividades realizadas pela empresa.

1.5Setor de atividade
O setor de atividade que a Leva e traz ira atuar sera comércio. O ramo
de atividade que ira empreender sera Aluguel de objetos do vestuario, de joias,

de calcados e outros acessorios, segundo Classificagcdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE/IBGE).

Figura 1 — Classificacdo CNAE

11,223

TT23-300 Aleguet 08 oDjotos do vestuario, s ¢ BCossonos

Ta-208

Fonte: CNAE/IBGE (2020)

1.6 Forma juridica

A empresa sera registada no nome da empreendedora Brenda Timotio
Santos, que é quem dara seguimento ao negocio. A forma juridica incialmente
sera como microempreendedor individual. Assim, a empresa optara pelo regime
de tributacdo Simples Nacional.

1.8 Capital social

O capital social investido no negécio sera de R$ 19.498,34, no qual R$12.830,32
desse valor sera destinado para capital de giro.
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1.9 Fontes de recursos

A fonte de recursos para investimento na Leva e Traz ser&o provenientes
na sua totalidade por economias das empreendedoras. O valor de R$ 19.498,34
sera igualmente dividido entre elas, ou seja, sera investido por cada uma o
montante de R$ 9.749,17.

2 ANALISE DE MERCADO

Com a degradacédo do planeta terra e os efeitos que ela causa, 0s seres
humanos estdo se atentado cada vez a praticas sustentaveis. As informacdes
estdo sendo disseminada com maior facilidade e velocidade, e isso contribui com
o olhar cada vez mais amplo das pessoas e uma consciéncia cada vez maior do
impacto que elas causam com suas acdes. Com isso, as praticas de consumo
tém se desenvolvido e novas formas tém surgido, como a economia
compartilhada. Esse modelo de econdmico tem ganhado destaque, pois além de
diminuir o consumo de recursos, possibilita reduc&o de custo para o consumidor
e renda para o ofertante.

O mundo da moda a muito sofre com criticas por ndo conseguir equilibrar
0 consumo versus sustentabilidade, porém, esse cenario tem mudado. Praticas
sustentaveis baseadas na economia compartilhada tém crescido, como o aluguel
de roupas. A agéncia Britanica Reuters fez estudos que mostram que essa forma
de negdcio deve evoluir a uma taxa de crescimento anual de 10,76%, entre 2018
e 2023 e estima-se que deva movimentar globalmente USD$1,85 bilhdo até
2023. Segundo informacdes que a empresa de consultoria GlobalData Retail
publicou no jornal Wall Street Journal, estima-se que o mercado de aluguel de
roupas faturou 1 bilhdo de ddlares em 2018, e deve chegar 2,5 bilhdes em 2023.

Com essa pratica, as pessoas podem usar as roupas diversas, ganhando
em praticidade, além do cunho ambiental, os consumidores que optam pelo
servico tém a disposicao pecas limpas e de qualidade, sem ter que desembolsar
um valor alto por isso.

O aluguel de roupas € uma pratica que vem se tornando comum e esta se
consolidando no mercado consumidor, porém tem sido desenvolvido e
reinventado, atingindo outros consumidores e mercados. As pessoas estao
habituadas a alugar roupas apenas para ocasides especiais, mas iSso tem
mudado. O aluguel de roupas para o cotidiano vem crescendo, principalmente
com o publico mais jovem, que busca praticidade e inovacdo. De acordo com
pesquisa da empresa de consultoria estratégica americana, McKinsey &
Company, 44% dos executivos do setor de moda que participaram da pesquisa
afirmaram que o aumento desse modelo sera perceptivel ja em 2020, como
trouxe a revista eletrénica Exame.

2.1 Estudo dos clientes

2.1.1 Publico-alvo

A Leva e Traz terd como foco o publico feminino, que busca estar bem
vestido para as demandas do dia a dia. Levando em conta a localizagdo da
empresa e o publico inserido na mesma, a classe econdmica enfocada seréo C
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e D, que unidas, segundo dados do FGV Social, tem renda entre R$ 1.255 e R$
8.640.

Considerando o tipo de negdcio e o estilo dos produtos que serdo
comercializados, as idades compreendidas do publico-alvo estédo entre 15 a 45
anos.

2.1.2 Comportamento dos clientes

Os consumidores que buscam o servico oferecido pela Leva e Traz se
preocupam com imagem e as tendéncias, porém com consciéncia, buscam
novas formas de consumo que agridam menos 0 meio ambiente e sejam mais
responsaveis, além de mais favoraveis financeiramente. Esse publico busca a
utilidade ao consumir, o “usufruir’ no lugar do “ter”’, que séo caracteristicas das
geracoes atuais.

2.1.3 Area de abrangéncia

A Leva e Traz estara localizada no bairro dos Bancarios, para que possa
atender ao publico-alvo, que estd localizado na zona Sul de Jodo Pessoa.
Também foi escolhido pelas suas caracteristicas centrais e pela proximidade
com a localizacéo da proprietéria.

A area de abrangéncia que a empresa vai atuar sera nos bairros de
Mangabeira, Bancarios, Valentina e Geisel.

2.2 Estudo dos principais concorrentes

O estudo dos principais concorrentes foi feito baseado no publico-alvo e
nos produtos vendidos. Foram analisados critérios pré-estabelecidos, que
estardo listados a seguir. As informacdes foram extraidas de visitas anteriores
em alguns dos estabelecimentos fisicos e de suas redes sociais. Os
concorrentes analisados séo lojas de venda de roupas usadas, troca de roupas,
venda de roupas novas e aluguel de roupas usadas casuais, todos localizados
na cidade de Jodo Pessoa. Nenhum deles tem 0 mesmo tipo de negdcio da Leva
e Traz, tendo em vista que a loja alugara roupas novas.

Quadro 1 — Estudo de concorrentes

Empresa Jardim das Brecho da Moda Agora Clotthes
Critérios Margaridas Holly Ja Moda
Engajamento nas Excelente Excelente Bom Bom
Redes Sociais
Preco Otimo Otimo Otimo Bom
Atendimento ao Otimo Bom Otimo Otimo
Cliente
Imagem da Excelente Ootimo Bom Bom
Empresa
Localizacao Bom Sem espaco Excelente Otimo
fisico
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Qualidade dos Ruim Otimo Bom Bom
Produtos
Estrutura Fisica Otimo Sem espaco Bom Bom
fisico
Tipos de Bom Bom Bom Bom
Pagamento
Variedade dos Bom Bom Bom Bom
Produtos
Legenda

Avaliacao | Notas
equivalentes
Péssimo [1,2e3

Ruim 4, 5e6
Bom 7¢e8
Otimo 9

Excelente | 10
Fonte: Elaboracéo propria (2021)

A concorrente Jardim das Margaridas funciona como um brechd. Vende,
troca e aluga roupas usadas. Das empresas analisadas € a que mais se
aproxima do estilo de negdcio da Leva e Traz, por oferecer aluguel de roupas
para o cotidiano por meio de assinatura mensal. Fica localizada na Av. Monteiro
da Franca, 511, Manaira. A localizagdo ndo atinge de forma significativa o
publico da Leva e Traz, ja que o foco da empresa é a zona Sul de Jodo Pessoa.
Sua estrutura fisica atende a necessidade dos clientes, conta com um
atendimento mediano e com o0s tipos de pagamentos convencionais (dinheiro,
cartdo de débito e crédito). Seu diferencial esta no engajamento nas redes
sociais e na imagem que passa ao cliente. A empresa usa efetivamente os
recursos disponiveis nas redes sociais (Instagram) e interage diariamente com
os clientes. Também cria contetdos relacionados a seu negdcio, o que oferece
um diferencial para os clientes que acompanham a loja. A empresa é sustentavel
e ambientalmente responsavel, e usa isso a seu favor, passa e fortalece a
imagem a seus clientes, com agdes e eventos. Oferece uma variedade mediana
de pecas, porém a maioria hdo sédo de boa qualidade, mas com estado adequado
para uso.

Levando em conta as semelhancas em alguns pontos com a empresa
Leva e Traz, as franquezas apresentadas por Jardim das Margaridas sao
oportunidades para que a Leva e Traz desenvolva um diferencial competitivo.

A empresa concorrente Brech6 da Rolly, como o nome ja diz, € um brechd
on-line. Tem um excelente engajamento nas redes sociais, que além de passar
as informacdes, que sdo alimentadas diariamente, também cria conteudo, o que
deixa suas redes sociais mais interessantes e atrativas para o0s clientes,
colaborando com sua imagem, o que € um diferencial para a empresa. Conta
com um atendimento e variedade nos produtos medianos e com uma qualidade
diferenciada dos produtos. Apesar de vender roupas em sua maioria usadas,
estdo em excelente estado de conservagédo e muitas pecas sao de marcas de
maior qualidade, com precos bem abaixo do mercado. Porém a loja ndo possui
espaco fisico, os clientes ndo tém como provar as pec¢as ou devolver depois de
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compra-las. Nao sao disponibilizadas as medidas, apenas o tamanho, os clientes
compram apenas pelo o que é exposto por fotos.

Apesar da qualidade das pecas e os precos oferecidos pelo Breché da
Rolly, ndo ter o espaco fisico e ndo oferecer facilidade na compra, como a
devolugéo da peca, séo fraquezas da empresa que faz toda diferenca na escolha
do cliente.

A Moda Agora Ja é uma loja de varejo que fica localizada Av. Josefa
Taveira, 15, Mangabeira, que é uma localizacdo muito estratégica, por ser
central, em uma via movimentada e muito conhecida na cidade de Jodo Pessoa.
Possui uma qualidade e variedades nos produtos e um engajamento nas redes
sociais, que usa apenas para divulgar os produtos, medianos, 0s precos dos
produtos sdo acessiveis para o publico-alvo. O atendimento ao cliente € de
qualidade e os funcionarios sdo muito atenciosos. A empresa nado dispde de um
grande diferencial competitivo, uma oportunidade para que a Leve e Traz se
destaque.

A Clotthes Moda nédo difere muito da concorrente anterior, apenas na
qualidade dos produtos que € um pouco melhor, porém o preco é maior. E
localizada Josefa Taveira, 1499, Mangabeira, menos central que a Moda Agora
Ja. Também néo dispde de um grande diferencial competitivo.

2.3 Estudo dos fornecedores

Os fornecedores s&o stakeholders de grande importancia para uma
empresa, pois o relacionamento com eles impacta diretamente no produto e
servico finais oferecidos ao cliente e no sucesso do negdécio. Foram analisados
diversos fornecedores quanto ao produto oferecido e sua qualidade, os precos
praticados, prazo de entrega, condi¢cdes de pagamento, sua localiza¢do, imagem
no mercado, entre outros fatores. Dentre eles, segue os fornecedores escolhidos
a seqguir.

Quadro 2 — Analise de fornecedores

Andalise dos Fornecedores

o [_)escm;ao 108 Nome do Preco | Condigbes de PR .
N itens a serem de Localizacéo
> fornecedor (R$) pagamento
adquiridos entrega
Calcas tecido, A vista
blusas, shorts Loja A partir boleto é Feira de
1 de linho, Sague de cartio crédito 15 dias Santana -
vestidos, saias Latino R$20,00 " BA
/ débito
e blazers
A vista,
Blusas, A partir cartao de Jodo
2 ma\gsnﬂgﬁ’o e Fstore de deglto 1 dias Pessoa —
d R$10,00 - PB
conjuntos. transferéncia
bancéria
Calcas de , A partir A vista, ~
3 linho e jeans, L%%edn;s de R$ cartdo de 7 dias Sdo SPgqu i
blusas, shorts 20 débito
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de tecido, e
vestidos e transferéncia
saias bancaria
Calcas de A vista,
linho e jeans, . cartdo de .
A partir - Feira de
blusas, shorts Bela débito :
X de 7 dias Santana -
de tecido, Modas e
. R$15,00 A BA
vestidos e transferéncia
saias bancaria
Calcas de A vista,
linho e jeans, . cartdo de .
A partir - Feira de
blusas, shorts Veste débito .
i - de R$ 7 dias Santana -
de tecido, Boutii e
. 20 . BA
vestidos e transferéncia
saias bancéaria
Calcgas linho, A VN'Sta’
) cartdo de )
blusas, shorts A partir débito Feira de
de tecido, A0 avesso de R$ e 7 dias Santana -
vestidos e 20,00 . BA
X transferéncia
saias .
bancaria
Fonte: Elaboracéo propria (2021)
2.4 Andlise de SWOT
Quadro 3 — Analise de SWOT
Forcas Fraquezas

- Servico inovador;
- Localizacao estratégica;

- Rigidez de alguns clientes em aceitar
novas formas de consumo:;

- Preco competitivo; - Falta de experiéncia das
- Atendimento de qualidade. empreendedoras.
Oportunidades Ameacas

- Mercado em crescimento;

- Aumento do consumo da classe C e
D;

- Parcerias com fornecedores;

- Valorizagdo do consumo consciente.

- Economia fragilizada,;

- Alta taxa de desemprego no pais;

- Pandemias;

- Surgimento de novos concorrentes
diretos e indiretos;

- Perda de um fornecedor importante.

Fonte: Elaboracédo propria (2021)

2.4.1 Forcas

Servigo inovador: Em Jo&o Pessoa ainda néo existe empresas com 0 mesmo
tipo de servigo oferecido, dessa forma, € um diferencial de mercado.

Localizacdo Estratégica: o local & de facil acesso e fica préximo a escolas,
praca, hospitais, shopping e supermercados.
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Preco competitivo: os precos praticados pela empresa sdo acessiveis ao
publico-alvo e condizem com a qualidade do produto.

Atendimento de qualidade: a empresa oferecera um atendimento de qualidade
de forma a suprir a necessidade do cliente e o fidelizar. Especializacdes seréo
feitas de forma a capacitar quem fara atendimento e o serdo usadas ferramentas
com o objetivo de medir a satisfacao do cliente.

2.4.2 Fraquezas

Rigidez de alguns clientes em aceitar novas formas de consumo: como ja
falado, ndo existe empresas que oferecam exatamente 0 mesmo Servico na
cidade de Jodo Pessoas e os clientes podem ter barreiras a experimentar o novo.

Falta de experiénciano segmento das empreendedoras: as empreendedoras
nunca tiveram um negécio, e mesmo tendo conhecimentos académicos na area
de gestdo, podem encontrar dificuldade na gestdo do negdcio, principalmente
nos primeiros meses.

2.4.3 Oportunidades

Mercado em crescimento: o mercado de aluguel de roupas vem crescendo nao
s6 no Brasil como em todo o mundo.

Aumento do consumo da classe C e D: o consumo vem se tronando mais
democratico e essas classe vem consumido cada dia mais.

Parcerias com fornecedores: as parcerias irdo possibilitar vantagens para a
empresa e para o fornecedor como mais formas de pagamentos e pregos
menores.

Valorizag&o do consumo consciente: os consumidores contemporaneos estao
cada vez mais levando em conta o cuidado com o planeta e buscando formas
mais conscientes de consumo.

2.4.4 Ameacas

Economia fragilizada: a economia no Brasil estd em crise e isso afeta
diretamente o consumo.

Alta taxa de desemprego no pais: pela crise econdmica no Brasil, a taxa de
desemprego é alta e aumentou ainda mais apos a pandemia.

Pandemias: é uma realidade enfrentada em todo mundo e mesmo apos a
acabar, a realidade de todo mundo sera alterada e havera o perigo de novas
pandemias existirem.

Surgimento de novos concorrentes diretos e indiretos: o surgimento de
concorrentes com o0 mesmo tipo de negécio e com mais possiblidade de
investimento e concorrentes com servicos parecidos, pode afetar o
desenvolvimento do negdcio.

Perda de um fornecedor importante: a Leva e Traz contara com poucos
fornecedores e a perda de algum deles por fechamento ou outro motivo afeta a
negocio.
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3. PESQUISA DE MERCADO

Com o objetivo de embasar o plano de negécio, foi realizado uma
pesquisa quantitativa com o publico. Foi elaborado um questionario estruturado
visando levantar dados acerca do comportamento de compra de roupas e
acessorios e 0 posicionamento dos potenciais consumidores a respeito do
empreendimento, para verificar o interesse do publico-alvo acerca do servigo
oferecido e a existéncia de demanda para o negocio. Foi aplicado virtualmente
por meio da ferramenta Google Forms.

A pesquisa teve como objetivo geral verificar a viabilidade da abertura de
uma loja de aluguel de roupas para o cotidiano na cidade de Jodo Pessoa e
como objetivo especifico conhecer o perfil dos potenciais consumidores do
servico.

O questionario foi formado por 23 perguntas e contou com 84
respondentes. Foram 82 mulheres (97,6%) e 2 homens (2,4%), 72 residentes em
Joado Pessoa (87,8%). Apenas as repostas das mulheres residentes em Jodo
Pessoa serdo analisadas, levando em conta que sé@o o publico-alvo.

Grafico 1 — Género

Qual seu género?
84 respostas

® Feminino
@ Masculino

Fonte: Elaboragéo prépria (2021)
Grafico 2 — Cidade onde residem

Qual a cidade onde vocé reside?

82 respostas

® Jodo Pessoa
@® Santa Rita
© Cabedelo
® Jacarad

® Conde

@ Guarabira
@ Natal

® Juiz de Fora

112V

Fonte: Elaboracao prépria (2021)
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3.1 Resultado da pesquisa

Grafico 3 - Idade

Qual sua idade?
72 respaostas

@ Entre 15 e 20 anos
@ Entre 21 e 25 anos
@ Entre 26 e 30 anos
@ Entre 30 e 37 anos
@ Entre 31 e 40 ancs
@ Entre 41 & 50 anos
® Mais de 50

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

Como mostrado no Grafico 3, os respondentes da pesquisa se
enquadram, em sua maioria, compreende as idades de 21 a 25 (56,9%),
seguidos de 26 a 30 (20,8) e 41 e 50 anos (20,8). Dessa forma, os respondentes
se enquadram no publico-alvo da Leva e Traz, que é de 15 a 45 anos. O torna a
pesquisa feita mais precisa.

Gréfico 4 — Renda mensal

Qual sua renda mensal?
72 respostas

@ Até R$1.000,00

@ De RS 1.001,00 a RS 2.000,00
@ De 2.001,00 a 3.000,00

@ Acima de 3.001,00

Fonte: Elaboracao prépria (2021)
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Quanto a renda, a maioria possui até R$1.000,00 (44,4%), seguido de
1.000,01 a R$ 2.000,00 (25%). O que se enquadra no publico-alvo, que séo as
classes C e D.

Grafico 5 - Escolaridade

Qual sua escolaridade?

72 respostas

@ Ensino Fundamental

@ Ensino Médio
Supenor Incompleto

@ Superior Completo

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

A escolaridade com maior percentual do publico respondente é o Ensino
superior incompleto. Essa informacdo ndo foi especificada no publico-alvo,
porém é vélida, levando em conta que € necessario entender todas as esferas
do publico em questéao.

Grafico 6 — Ocupacao

Qual sua ocupacdo? 72 respostas

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Outra informacdo importante colhida foi a ocupacéo, 52,78% s&o
estudantes, dessa forma estratégia serao criadas para conquistar esse publico.
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Gréfico 7 — Bairro onde mora

Qual bairro vocé mora? 72 respostas

15 28 25

o)
L&)
[}
[ax]

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

Quanto aos bairros, a maioria dos respondentes moram no bairro dos
Bancarios, 27,8%, seguido do Bessa, 9,7% e Mangabeira 6,9%. Dois desses
bairros, sdo da zona Sul de Jodo Pessoa, que € o foco da empresa.

Gréfico 8 — Definicao do estilo

Como voce define seu estilo?
72 respostas

@ Basico

® Modemo

2 Tradicional

@ Arrojado

@ Desgpojado

@ Esportivo

@ Um pouco de todos, depende da
ocasiao.

@ Casual

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

O estilo da maioria das respondentes € o basico (50%) e moderno (20%).
Essa informacdo € importante para as pecgas de roupas oferecidas se
enquadrem, em sua maioria, nesses estilos.
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Gréfico 9 — Frequéncia de compra de roupas e acessorios

Com qual frequéncia vocé compra roupas e acessorios para seu uso?
72 respostas

® Semanalmente
@ Quinzenaimente
@ Mensalmente
@ Bimestraimente
@® Semestralmente
@® Anualmente

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

A frequéncia que esse publico compra roupas é bimestralmente (38,9%)
e semestralmente (34,7%). Essa informacao é positiva para a Leva e Traz por
esses potenciais clientes levarem um tempo consideravel para comprar roupas
e, com isso, o servico oferecido pela empresa pode suprir as demandas de
roupas para essas mulheres durante esse periodo.

Grafico 10 — Gasto médico em compra de roupas e acessorios

Quanto costuma gastar em media em cada compra com roupas e acessorios?
72 respostas

® Ate RS 50

@ A partir de 51 até 100
@ A partir de 101 até 200
@ Acima de R$ 200,00

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
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Quanto ao valor que elas pagam para obter as roupas, ha um certo
equilibrio entre de R$101,00 até R$200,00 (34,7%) e R$ 51 até R$100,00
(33,3%). Essa informacédo é relevante, pois a partir da identificacdo dos valores
gue pagam esses potenciais clientes, pode-se criar uma margem de precos para
os produtos ofertados na loja.

Gréfico 11 — Midia social mais usada

Qual midia social vocé MAIS usa para informar-se sobre lojas, produtos e promogdes?
72 respostas

@ Instagram
@ Facebook
» Site da loja

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

Quanto a midia digital mais usada, o Instagram € a mais usada pela
maioria, 0 que € positivo, por ser uma midia popular, barata e com grande
alcance. Essa informacdo é importante para se usar a midia mais efetiva no
publico-alvo.

Grafico 12 — Fatores mais positivos em loja de roupas

Quais fatores vocé considera MAIS positivos numa loja de roupas? (pode marcar atée trés fatores)
72 respostas

Atendimento de qualidade 54 (75%)
Prego baixo 47 (65,3%)
Ambiente climatizado
Diversidade de pecas de roupas 53 (73,6%)

Localizagao de facil acesso

Boa reputacao 9 (12.5%)

Estrutura ampla e lluminada
Estrutura fisica aconchegante e
arganiz...

Muitos provadores disponiveis

2(2,8%)
24 (33,3%)

2
3

0 20 40

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
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Foi questionado aos respondentes os pontos positivos em uma loja de
roupa. O resultado obtido foi que primeiramente o atendimento de qualidade € o
fator mais positivo, com 75% e, apos ele, a diversidade de pecgas, com 73,6%.
Diante desse resultado, as gestoras do negdcio vai focar e investir em prol
desses fatores para conquistar seu publico-alvo.

Gréfico 13 — Fatores mais negativos em loja de roupas

Quais fatores voce considerada MAIS negativos numa loja de roupas? (pode marcar até trés
fatores)

72 respostas

Atendimento ruim

Precos altos para a qualidade
dos produ

Ambiente desconforiavel

61 (84,7%)
58 (80,6%)

20 (27,8%)
Poucas opgoes de pecas de
roupas

34 (47 ,2%)

Espaco lisico pequeno
Desorganizagao do espaco lisico 30 (41,7%)
Fachada pouco atrativa 3(4.2%)

Poucos provadores disponiveis 3 (4,2%)

0 20 a0 60 80

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Como fator negativo, primeiro veio o Atendimento ruim (84,7%), reflexo do
foi constatado nos fatores positivos e Precos altos para a qualidade dos produtos
(80,6%). Assim, faz necessario que as gestoras do negdécio se atentem a esses
fatores, evitem cometer esses erros, tenha foco no que seu publico mais preza,
para nao perder clientes.

Grafico 14 — Uso de algum servico de aluguel

Ja fez uso de algum desses servicos de aluguel a seguir (sem considerar moradia)?

72 respostas

® Roupas
@ Acessérios
Calcados
@ Automoveis (carro e moto)
@ Nunca fiz uso desse tipo de servigo
@ Fantasia

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)
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Quanto as perguntas sobre a viabilidade do negdcio em si, foi constatado
gue quase metade dos respondes nunca fizeram uso de nenhum tipo de servigo
de aluguel (47,2%) e o metade fez uso do servico de aluguel, mas foi de fantasia,
que € um servico requerido sazonalmente e ocasionalmente. 1sso significa que
0 publico ndo esta habituado com esse tipo de servico e oferecer um pouco mais
de resisténcia.

Gréfico 15 — Conhecimento de lojas de servi¢o de aluguel

Conhece alguma loja que oferece esse servico (aluguel de roupas para o dia a dia)?
72 respostas

® Sim
® Nao

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

Além disso, a grande maioria (83,7%), ndo conhece nenhuma loja que
oferece o servico de aluguel de roupas para o cotidiano. Em Jodo Pessoa, de
acordo com as pesquisas feitas, ha apenas uma loja deste tipo, porém, em outras
cidades pelo Brasil esse servigo esta cada dia mais comum. Dessa forma, os
clientes terdo que se habituar com a loja e os que ela oferece.

Gréfico 16 — Interesse em alugar roupas

Vocé teria interesse em alugar roupas para suas demandas diarias ou eventos do cotidiano
(trabalho, eventos, saidas no final de semana, entre outros)?

72 respostas

® Sim
® Nao
® Talvez

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)
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Essa resisténcia refletiu no interesse dos clientes no servi¢co. De acordo
com o resultado, 38,9% das mulheres ndo tem interesse no servico. Delas 13,9%
tem interesse e 47,2% ainda estéo receosas quanto ao servigo e talvez teriam
interesse. Esse publico que ainda estd em davida deve ser conquistado por de
investimento em marketing. Um ponto positivo para a Leva e Traz é que, unidos,
as mulheres que tem interesse e as que estdo em duvidas sao 61,1%, o que &
uma boa probabilidade de potenciais clientes, se devidamente captadas.

Grafico 17 — Grau de interesse no servico

Qual seu grau de interesse nesse tipo de servico (aluguel de roupas para o dia a dia)?
72 respostas

@ Muito interessado
@ interessado
@ Pouco interessado

Fonte: Elaboracéo propria (2021

De acordo coma pesquisa, 0 grau de interesse das mulheres que
responderam a pesquisa, a maioria apresentou baixo grau de interesse (72,2%).
Esse resultado é alarmante, porém ja era esperado por ser servico novo para o
publico de Jodo Pessoa, como ja foi tratado. As interessadas somaram 27,8%.

Grafico 18 — Necessidade de roupas

Voceé considera que as pegas presentes em seu guarda-roupa suprem suas necessidades e

desejos de vestimenta para o cotidiano da forma q..ventos, saidas no final de semana, entre outros)?
72 respostas

® Sim
® Nio

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)
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Foi questionado também se as roupas das respondentes suprem suas
necessidades, mais da metade respondeu que néo (52,8%). Esse dado mostra
uma oportunidade para a Leva e Traz. Das mulheres que responderam que suas
roupas nao suprem suas necessidades diarias, 36% disseram que talvez usaria
0 servigco e 25% se mostraram poucas interessadas. Por meio de investimentos
em marketing e apresentacdo dos beneficios do servico, essas mulheres podem
ser captadas e passem a ser potenciais clientes do negadcio.

Gréfico 19 — Qual o motivo de alugar

Se a resposta anterior foi "Sim", por qual motivo? (pode marcar mais de uma op¢ao)

24 respostas

Tenho menos roupa que .:;-::'-;mr.;,_ 5 (20,8%)
Minhas pegas estao desgastadas % 10 O
2(8,3%)
ou obso
SO 'v"'-' .Y l'.()“.‘('r_ " l“ F‘ o%)
Alugando teria mais opcao de a 1%
ge ¥ 18 (70%)
roupas
E l”“"’””'(':”.P'n“ fé”;r'(j‘”?‘l“u(“_ H i: rH{ )
Seria mais viavel financeiramente -k
8(37,5%)
do qu !
0 5]

Fonte: Elaboracéao prépria (2021)

Para as respondentes que marcaram que usariam o servico (13,9%), foi
perguntado o motivo de usar o servico de aluguel de roupas para o cotidiano. A
maioria usaria porgue teriam mais op¢ao de roupas (75%), seguido de ser
ambientalmente responsavel (58,3%). Esses beneficios devem ser explorados
nas campanhas de marketing da empresa e divulgado aos clientes.

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
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Gréfico 20 — Ocasido que usaria a peca alugada

Ao alugar uma pega de roupa para o cotidiano, em gual ocasiao voce usaria?(pode marcar mais de
uma opgao)

72 respostas

Ir a0 trabalho
30 (41,7%)

Ir a eventos religiosos
Ir & escola ou faculdade

11 (15,3%)

Ir a shows 45 (62,5%)
Sair com amigos
Sair meu namorado/marido 10 (13.9%)
7(9.7%)
avento formal 1(1.4%)
r a casamantos 1(1.4%)
1(1.4%)
Viagens 1(14%)
Festa 1(1.4%)
'{eslat 1(1.4%)
Viagem 1(1.4%)
Nenhum 1(1.4%)
casamentos 1 (1.4%)
0 10 20 30 40 20

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

As que responderam “sim” na opcéo de alugar roupas, foi perguntado em
qual ocasido elas usariam, a maioria usaria para Ir a shows (62,5%) e a
Entrevistas de empregos (41,7%). Essa informacao é importante para a empresa
direcionar os estilos das pecas para as devidas ocasides.

Gréfico 21 - Qual peca teria mais interesse

Qual tipo de peca voce teria mais interesse em alugar?

72 respostas

& Calgas
@ Biusas
Shorts
@ Casacos/jaquetas
@ Vestidos
® Saias
@ Blaser

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
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Dentre as pecas, a grande maioria respondeu que a peca de maior
interesse foram Vestidos (86,1%). Como na outra questdo, essa informacao €
importante para a empresa direcionar o tipo de peca.

4 PLANO DE MARKETING

A loja Leva e Traz apresenta uma gama diversificada de produtos para
atender as demandas dos clientes, a seguir serdo apresentados todos os
produtos oferecidos e as estratégias de marketing da empresa.

4.1 Produtos e servigos

O principal servico disponibilizado pela empresa Leva e Traz sera o
aluguel de roupas para o cotidiano. Os principais produtos oferecidos para
locacdo serdo calcas, blusas, camisetas, saias, vestidos, shorts, macacoes,
macaquinhos e blazers. Estardo dispostos diversos tamanhos, cores e modelos
de acordo com as tendéncias do periodo, contando com classicos
indispensaveis. Porém, ao escolher as pecas, foi levado em conta o periodo que
as pecas continuardo no estoque, dessa forma, buscou-se pecas atemporais.

Quadro 4 — Relacéo de produtos

Produtos/Servigcos

Calca jeans feminina
Calca alfaiataria

Short jeans feminino
Short alfaiataria feminino
Short saia feminino
Vestido longo feminino
Vestido curto feminino
Saia jeans feminina

Saia alfaiataria feminina
Camisa feminina

Blusa feminina
Conjuntos femininos
Macacbes femininos
Macaquinhos femininos
Fonte: Elaboracéo propria (2021)

4.2 Preco

As estratégias de precgo foram elaboradas analisando os custos e o valor
oferecido pelo mercado, a partir dessas informacdes, juntamente com o retorno
almejado pela empresa, foi estabelecido o pregco, buscando que ele seja
competitivo e atrativo para o cliente.

Os produtos serdo separados por suas caracteristicas, como qualidade e
estilo. Seréo alocados como Casual, Profissional, Alinhado e Festa. O preco do
produto sera estipulado de acordo com a linha que o ele se encaixa. Para as
linhas Casual, Profissional e Alinhado, os precos dos aluguéis o serdo 35% do
valor de compra do produto, ja a linha Festa sera 40%.



Quadro 5 — Precos dos produtos

Produto Preco
Casual

Vestido curto ombro a ombro mangas R$ 17,47
Vestido chemise manga curta R$ 17,47
Saia jeans curta lavagem R$ 19,22
Short saia jeans com bolsos lisa R$ 19,22
Calca jeans flare lisa R$ 20,97
Body gola manga longa R$ 15,72
Blusa lisa ombro a ombro R$ 10,50
Short clochard cintura alta R$ 14,00
Short alfaiataria com cinto R$ 12,25
Body decote mangas asas R$ 8,72
Short clochard laco R$ 13,97
Camiseta basica decote v R$ 15,72
Calca jeans detalhe lateral R$ 20,97
Saia jeans basica assimétrica R$ 19,22
Blusa basica sem mangas R$ 9,35
blusa basica alca amarracéo R$ 5,22
Short cargo cinto R$ 13,97
Calca jeans basica cintura média R$ 20,97
Cropped basica decote v R$ 7,00
Macaquinho babado R$ 10,50
Cropped manga amarracao R$ 10,50
Blusa lisa alca amarracéo R$ 10,50
Short listra lateral R$ 12,25
Blusa babado manga R$ 10,50
Body ombro a ombro manga R$ 10,47
Short linho listra R$ 15,75
Vestido canelado com bolsos R$ 17,47
Short estampa geométrica R$ 12,25
Calca cintura alta ziper R$ 14,00
Macacdo acinturado listras R$ 15,75
Blazer basico R$ 8,75
Calca clochard barra média R$ 12,25
Blusa basica manga R$ 8,75
Blusa tric6 sem mangas canelada R$ 8,75
Saia plissada midi R$ 12,25
Short e cropedd viscose R$ 7,70
Vestido bicolor basico R$ 4,90
Calca pantalona basica R$ 15,75
T-shirt basica podrinha R$ 5,60
Blusa tric6 mangas listras R$ 6,30
Short jeans clochard R$ 22,72
Calca jogger bengaline listra R$ 13,30
Body ombro a ombro manga canelada R$ 10,50
Saia suede ilhés trancado R$ 12,25
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Blusa nyc mangas R$ 15,75
Vestido textura ombro a ombro R$ 11,03
Vestido basico canelado manga R$ 12,25
Calca pantalona no joelho amarracéo R$ 17,47
short basico cintura alta R$ 19,22
Short cintura super alta detalhes lateral R$ 19,22
Saia curta aplicacao botbes R$ 10,50
Saia curta drapeada R$ 10,50
Saia clochard curta botbes listras R$ 12,22
Colete destroyed botdes R$ 15,75
calca jeans pantacourt cintura alta R$ 22,72
Blusa cropped manga babado R$ 8,72
Blusa manga longa elastico na cintura R$ 10,50
Macaquinho manga princesa R$ 14,00
Conjunto saia e cropped R$ 13,97
Conjunto saia mais top R$ 13,97
Calca tecido cintura média R$ 12,25
Vestido tubinho manga animal print R$ 13,45
Profissional
Blazer mangas bufantes R$ 24,47
Blusa amarracao laco manga longa R$ 10,50
Calca social cintura média R$ 12,25
Blusa social com ombreiras R$ 12,25
Calca social flare clochard listra R$ 12,25
Calca alfaiataria clochard botdes R$ 15,75
Calca alfaiataria social com cinto R$ 17,47
Blusa social manga R$ 10,47
Blusa social elastico mangas R$ 10,47
Alinhado
Vestido midi mangas bufantes R$ 34,97
Vestido midi chemise manga longa R$ 29,75
Saia jeans assimétrica botdes R$ 19,22
Saia jeans curta cintura super alta R$ 19,22
Saia jeans midi com fenda R$ 19,22
Short godé leve R$ 19,25
Macacdo jogger drapeado R$ 27,97
Macaquinho gola bot6es R$ 17,47
Saia clochard midi R$ 24,47
Saia fluida midi R$ 22,02
Vestido longo sereia decote V R$ 17,47
Vestido poa midi entrelacado R$ 17,47
Saia longa destroyed midi fenda R$ 21,00
Macacéo flare com decote V R$ 28,00
Vestido midi botdées manga amarracao R$ 22,75
Conjunto esportivo calca e blusa R$ 21,00
Macacdao poa pantalona R$ 20,97
Vestido botdes com cinto R$ 21,00
Conjunto cropped drapeado e calca com cinto R$ 24,50
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Vestido midi botdes drapeado R$ 12,25
Vestido longo fenda profunda decote R$ 17,47
Macacé&o pantacourt R$ 19,57
Calca pantalona com fenda R$ 15,72
Macacdao pantacourt acinturado R$ 20,97
Blazer tric6 animal print R$ 14,00
Parka bengaline alongada R$ 15,75
Macaquinho abertura lateral R$ 18,90
Macaquinho saia R$ 18,90
Macacdao pantalona reto alca R$ 24,47
Macacéo alca babado reto R$ 24,47
Macacdo luxo decote cinto R$ 27,97
Short jeans curto amarracao R$ 19,22
Blusa gola traspassada R$ 10,47
Short cintura super alta botdes R$ 19,22
Short cintura alta estampa assimétrica R$ 14,00
Short basico cintura alta linho R$ 13,97
Macacédo pantacourt botdes R$ 14,00
Calca jeans mom detalhe destroyed R$ 22,72
Calca jeans mom com cinto R$ 22,72
Short linho social R$ 17,47
Vestido midi alca botbes R$ 15,72
Macacdo com manga amarracao R$ 22,75
Festa
Vestido midi amarracao R$ 23,96
Vestido festa fluido R$ 39,60
Vestido longo festa laco na gola R$ 27,96
Vestido longo festa alca R$ 27,96
Vestido longo festa alca amarracdo R$ 27,96
Vestido tie day festa longo R$ 27,96

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

4.3 Estratégias promocionais
4.3.1 Instagram

A promocdao do negdcio serd feita com mais intensidade pelo Instagram.
Por meio dessa rede social, esse tipo de negdécio é mais procurado e um meio
acessivel e com resultados positivos. Com esse servi¢o € novo em Jodo Pessoa,
tera que ser feito uma divulgacdo em prol de mostrar como o servi¢co funciona
para os clientes e todos os beneficios que ele oferece. Entdo sera feito um
trabalho de divulgacédo para mostrar o servi¢o, para que os clientes se habituem
com ele. Serdo feitas parcerias com influenciadores digitais com um nimero de
seguidores consideravel no Instagram, elas iram apresentar o servico para 0s
clientes e sanar duvidas, além de gerar conteldo na conta que serd criada para
a loja.
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4.3.2 Mala direta

A mala direta por e-mail também serd usada. Serdo enviados anuncios
mais direcionados para os clientes que fazem cadastro na empresa, por meio
desses e-mails em mala dieta, vai ser possivel enviar anuncios sobre dicas,
promocao, duvidas frequentes, entre outras informacdes. Para os clientes que
sdo adeptos do Instagram, esse modo de divulgacdo serd um reforco na mente
do cliente, para os que ndo sdo simpatizantes, esse sera o contato diario ou
semanal que a empresa fara.

4.3.3 Canais de comunicacao

Seré oferecido um canal de comunicacao por meio do WhatsApp para que
os clientes possam sanar duvidas e solicitar o servico. Nesse canal, as clientes
podem verificar a disponibilidade das pecas e tirar dividas sobre preco e outras
informacdes. Também sera disponibilizado um numero de telefone para os
clientes que preferem ligar a mandar mensagens. Além desses meios de
comunicacao, sera disponibilizado um site, onde o cliente tera pecas expostas,
meios de contato e informacgdes adicionais sobre a empresa. Inicialmente néo
sera disponibilizado compras pelo site.

4.3.4 Inauguracao

Como ja mencionado, o servi¢co € novo e 0 objetivo da empresa € que as
pessoas o conhecam. Dessa forma, sera feita uma inauguracdo e uma
divulgacdo intensa da data de abertura e do que a loja se trata.
Excepcionalmente sera usado carros de som informando o dia da inauguracéo,
apos esse dia ocorrer, 0s carros de som ndo serdo mais usados. Também sera
feito panfletagem sobre a empresa e os servigos oferecidos, mesmo apoés a
inauguracdo a panfletagem serd usada, mas gradativamente retirada, sera
usada s6 no periodo inicial da empresa. Na inauguracdo serdo feitas parcerias
com cabelereiros, maquiadores, esteticistas para promover um dia de beleza
com precos reduzidos para atrair clientes a conhecer a loja e seréo feitos sorteios
com vales para usar os servicos da Leva e Traz.

4.4 Estrutura de comercializagéo

Os produtos serdo vendidos presencial na loja fisica, os canais de
comunicacao so6 serdo usados inicialmente para informac¢des e davidas sobre os
servigos e os produtos. As concretizacdes das vendas seréo feitas pelo vendedor
interno, que fara as apresentacdes dos produtos até a assinatura do contrato de
locacédo das pecas.

4.5 Localizagcédo do negocio

A localizacdo da empresa sera na rua Bancéario Sergio Guerra, 246,
Bancarios, Jodo Pessoa - PB, 58052-090. Essa localizacao foi escolhida por ser
de facil acesso e localizagéo para o cliente. E um lugar comercial em ascensao,
pois muitos negocios do setor comercial estdo se instalando e com isso faz o
local se tornar um ponto comercial estratégico. Fica préximo a shoppings,
restaurantes, praca, farmacias e hospital publico, o que faz o lugar muito
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movimentado. Foi levado em conta na escolha do local o publico alvo, pois fica
préximo a todos os publicos.

5 PLANO OPERACIONAL
5.1 Layout ou Arranjo fisico

O layout foi escolhido com base no tamanho do local. Buscou-se alocar
as areas da loja objetivando aproveitar todo espaco disponivel, de forma a ficar
bem dividido, aconchegante para o cliente e organizado. No local que sera
alugado para alocar a loja, j& funcionou uma outra loja de roupas, assim, a
estrutura ja era apropriada para o negocio. A loja terd uma area para exposicao
roupas, dois provadores, area para o balcdo, uma sala para o estoque e um
banheiro.

Figura 2 - Layout

Fonte: Elaboragéo propria (2021)
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5.2 Capacidade comercial

De acordo com as instalagbes da loja e capacidade de atendimento, foi
projetado que a empresa atenda 1 cliente a cada 20 minutos. A loja funcionara
de segunda-feira a sabado, das 09h00 as 18h00. Dessa forma, levando em
consideracao horario de funcionamento e tempo de atendimento, semanalmente
poderdo ser atendidos 162 clientes e mensalmente 648 clientes.

5.3 Processos operacionais

O processo principal e fim da loja € aluguel das roupas. Segue o fluxo desse
processo:

Figura 3 — Fluxo de processo

Compra do produto
I

v

Divulgacéo do produto

I

Atendimento ao cliente
{

Aluguel das roupas

i

Devolugéo do produto
para a loja

i

Higienizacao dos
produtos devolvidos

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

5.4 Necessidade de pessoal

A demanda da empresa sera absorvida pelas duas empreendedoras e as
atividades serao divididas entre elas. Posteriormente, quando houver o aumento
das demandas e a desvinculacdo da sécia Bianca Timétio Santos Maciel das
atividades da empresa, havera a contratacédo de colaboradores.

Grafico 6 — Necessidade de pessoal

Funcéo Atividades Pessoa Responsavel

Gerente Gerenciamento das atividades | Brenda
financeiro | financeiras do empreendimento, como
fluxo de caixa, DRE, pagamento de
fornecedores e planejamento financeiro.

Gerente de | Gerenciamento de redes socais e | Brenda e Bianca
Marketing | criacdo de campanhas de marketing.
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Gerente de | Contato e negociacao com | Brenda
compras fornecedores, selecdo e compra dos
produtos e gerenciamento do estoque.
Atendente/ | Atendimento ao cliente de forma fisica ou | Brenda e Bianca
consultor pelos canais de comunicacao, repasse
de vendas | de informacbes, concretizacdo de
aluguéis e auxilio na compra do cliente e
organizacao da loja.

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

6 PLANO FINANCEIRO
6.1 Investimentos fixos

A — Maguinas e equipamentos

Quadro 7 — Maquinas e equipamentos

Descricao Qtde. Valor unitério Total
1 Maguineta de cartdo 1 R$ 358,80 R$ 358,80
2 Tablet usado 1 R$ 0,00 R$ 0,00
3 Notebook usado 1 R$ 0,00 R$ 0,00
4 Smartphone usado 1 R$ 0,00 R$ 0,00
5 Ar-condicionado 1 R$ 1.271, 94 R$ 1.271,00
6 | Camera de seguranca 2 R$ 247,00 R$ 494,00
7 Telefone com fio 1 R$ 49,90 R$ 49,90
8 Impressora 1 R$ 449,90 R$ 449,90
SUB-TOTAL R$ 2.623,60
Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
B — Méveis e utensilios
Quadro 8 — Moveis e utensilios
Descricéo Qtde | Valor unitario Total
Balcao para atendimento
1 (Caixa) 1 R$ 700,00 R$ 700,00
2 Cadeira escritério 2 R$ 250,00 R$ 500,00
3 Arara de roupas kit 5 uni. 1 R$ 209,00 R$ 209,00
4 Kit Cabides 50 uni. 3 R$ 50,00 R$ 150,00
5 Kit Cabide Silhueta 2 R$ 48,96 R$ 97,92
6 Manequim feminino 2 R$ 251,75 R$ 503,50
7 Sofa pufe redondo 1 R$ 349,00 R$ 349,00
8 Espelho grande 2 R$ 380,00 R$ 380,00
9 Cortina 2 R$ 150,00 R$ 300,00
10 Bebedouro 1 R$ 274,00 R$ 274,00
SUB-TOTAL R$ 3.463,42
Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
TOTAL DOS INVESTIMENTO FIXOS | SUB-TOTAL (A+B) | R$ 6.087,02




6.2 Capital de giro

6.2.1 Estimativa do estoque inicial

Quadro 9 — Estimativa de estoque inicial
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N° Descricao Qtde | Valor Unitéario Total

1 Vestido midi mangas bufantes 1 R$ 99,90 R$ 99,90
2 Vestido curto ombro a ombro mangas 3 R$ 49,90 R$ 149,70
3 Vestido chemise manga curta 3 R$ 49,90 R$ 149,70
4 Vestido midi chemise manga longa 1 R$ 84,99 R$ 84,99
5 Saia jeans curta lavagem 2 R$ 54,90 R$ 109,80
6 Saia jeans assimétrica botdes 2 R$ 54,90 R$ 109,80
7 Saia jeans curta cintura super alta 2 R$ 54,90 R$ 109,80
8 Short saia jeans com bolsos lisa 2 R$ 54,90 R$ 109,80
9 Calca jeans flare lisa 2 R$ 59,90 R$ 119,80
10 Body gola manga longa 2 R$ 44,90 R$ 89,80
11 Blusa lisa ombro a ombro 2 R$ 30,00 R$ 60,00
12 Short clochard cintura alta 2 R$ 39,99 R$ 79,98
13 Short alfaiataria com cinto 2 R$ 35,00 R$ 70,00
14 Body decote mangas asas 2 R$ 24,90 R$ 49,80
15 Short clochard lago 2 R$ 39,90 R$ 79,80
16 Saia jeans midi com fenda 2 R$ 54,90 R$ 109,80
17 Camiseta basica decote v 2 R$ 44,90 R$ 89,80
18 Blazer mangas bufantes 2 R$ 69,90 R$ 139,80
19 Calca jeans detalhe lateral 2 R$ 59,90 R$ 119,80
20 Saia jeans basica assimétrica 2 R$ 54,90 R$ 109,80
21 Blusa basica sem mangas 2 R$ 26,71 R$ 53,42
22 blusa basica alca amarracdo 2 R$ 14,90 R$ 29,80
23 Short cargo cinto 2 R$ 39,90 R$ 79,80
24 Calca jeans bésica cintura média 2 R$ 59,90 R$ 119,80
25 Short godé leve 2 R$ 54,99 R$ 109,98
26 Cropped basica decote v 2 R$ 19,99 R$ 39,98
27 Blusa amarracdo laco manga longa 1 R$ 29,99 R$ 29,99
28 Macaquinho babado 2 R$ 29,99 R$ 59,98
29 Cropped manga amarracao 2 R$ 29,99 R$ 59,98
30 Blusa lisa alca amarracdo 2 R$ 29,99 R$ 59,98
31 Short listra lateral 2 R$ 34,99 R$ 69,98
32 Macacdo jogger drapeado 2 R$ 79,90 R$ 159,80
33 Blusa babado manga 2 R$ 29,99 R$ 59,98
34 Body ombro a ombro manga 1 R$ 29,90 R$ 29,90
35 Macaquinho gola bot6es 2 R$ 49,90 R$ 99,80
36 vestido midi amarracéo 2 R$ 59,90 R$ 119,80
37 Short linho listra 2 R$ 44,99 R$ 89,98
38 Saia clochard midi 1 R$ 69,90 R$ 69,90
39 Saia fluida midi 1 R$ 62,91 R$ 62,91
40 Vestido longo sereia decote v 1 R$ 49,90 R$ 49,90
41 Vestido poa midi entrelagado 1 R$ 49,90 R$ 49,90
42 Vestido canelado com bolsos 2 R$ 49,90 R$ 99,80
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43 Short estampa geométrica 2 R$ 34,99 R$ 69,98
44 Saia longa destroyed midi fenda 1 R$ 59,99 R$ 59,99
45 Macacao flare com decote v 2 R$ 80,00 R$ 160,00
46 Vestido midi botbes manga amarracao 1 R$ 65,00 R$ 65,00
47 Conjunto esportivo calca e blusa 1 R$ 60,00 R$ 60,00
48 Macacdao poa pantalona 1 R$ 59,90 R$ 59,90
49 Vestido festa fluido 2 R$ 99,00 R$ 198,00
50 Vestido botdes com cinto 1 R$ 60,00 R$ 60,00
51 Calca cintura alta ziper 3 R$ 40,00 R$ 120,00
57 Conjunto croppedccilg?é)eado e calca com 1 R$ 70,00 R$ 70,00
53 Vestido midi bot6es drapeado 2 R$ 35,00 R$ 70,00
54 Calca social cintura média 2 R$ 35,00 R$ 70,00
55 Blusa social com ombreiras 2 R$ 35,00 R$ 70,00
56 Macacdo acinturado listras 3 R$ 45,00 R$ 135,00
57 Calca social flare clochard listra 2 R$ 35,00 R$ 70,00
58 Blazer basico 3 R$ 25,00 R$ 75,00
59 Calca clochard barra média 2 R$ 35,00 R$ 70,00
60 Blusa basica manga 2 R$ 25,00 R$ 50,00
61 Vestido longo fenda profunda decote 2 R$ 49,90 R$ 99,80
62 Macacdo pantacourt 2 R$ 55,90 R$ 111,80
63 Calca pantalona com fenda 2 R$ 44,90 R$ 89,80
64 Blusa tric6 sem mangas canelada 2 R$ 24,99 R$ 49,98
65 Saia plissada midi 2 R$ 35,00 R$ 70,00
66 Macac&o pantacourt acinturado 2 R$ 59,90 R$ 119,80
67 Short e cropedd viscose 3 R$ 22,00 R$ 66,00
68 Vestido bicolor basico 2 R$ 14,00 R$ 28,00
69 Calca pantalona basica 2 R$ 45,00 R$ 90,00
70 T-shirt basica podrinha 2 R$ 16,00 R$ 32,00
71 Blazer tricé animal print 1 R$ 40,00 R$ 40,00
72 Blusa tricd mangas listras 2 R$ 18,00 R$ 36,00
73 Short jeans clochard 2 R$ 64,90 R$ 129,80
74 Calca jogger bengaline listra 2 R$ 38,00 R$ 76,00
75 Body ombro a ombro manga canelada 2 R$ 30,00 R$ 60,00
76 Parka bengaline alongada 1 R$ 45,00 R$ 45,00
77 Saia suede ilhés trancado 2 R$ 35,00 R$ 70,00
78 Calca alfaiataria clochard botbes 2 R$ 45,00 R$ 90,00
79 Macaquinho abertura lateral 2 R$ 54,00 R$ 108,00
80 Blusa nyc mangas 1 R$ 45,00 R$ 45,00
81 Vestido textura ombro a ombro 2 R$ 31,50 R$ 63,00
82 Macaquinho saia 2 R$ 54,00 R$ 108,00
83 Vestido longo festa laco na gola 1 R$ 69,90 R$ 69,90
84 Vestido longo festa alca 1 R$ 69,90 R$ 69,90
85 Macacdao pantalona reto alca 3 R$ 69,90 R$ 209,70
86 Vestido longo festa alca amarracéo 1 R$ 69,90 R$ 69,90
87 Macacdo alca babado reto 3 R$ 69,90 R$ 209,70
88 Macacdao luxo decote cinto 3 R$ 79,90 R$ 239,70
89 Calca alfaiataria social com cinto 2 R$ 49,90 R$ 99,80
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90 Blusa social manga 1 R$ 29,90 R$ 29,90
91 Blusa social elastico mangas 1 R$ 29,90 R$ 29,90
92 Short jeans curto amarracao 3 R$ 54,90 R$ 164,70
93 Blusa gola traspassada 2 R$ 29,90 R$ 59,80
94 Short cintura super alta bot6es 1 R$ 54,90 R$ 54,90
95 Vestido tie day festa longo 1 R$ 69,90 R$ 69,90
96 Vestido basico canelado manga 2 R$ 34,99 R$ 69,98
97 Calca pantalona no joelho amarracéo 2 R$ 49,90 R$ 99,80
98 short basico cintura alta 4 R$ 54,90 R$ 219,60
99 Short cintura super alta detalhes lateral 3 R$ 54,90 R$ 164,70
100 Short cintura alta estampa assimétrica 2 R$ 39,99 R$ 79,98
101 Short basico cintura alta linho 3 R$ 39,90 R$ 119,70
102 Saia curta aplicacao botbes 3 R$ 29,99 R$ 89,97
103 Saia curta drapeada 2 R$ 29,99 R$ 59,98
104 Macacdo pantacourt botbes 3 R$ 39,99 R$ 119,97
105 Saia clochard curta botdes listras 2 R$ 34,90 R$ 69,80
106 Colete destroyed botdes 2 R$ 44,99 R$ 89,98
107 Calca jeans mom detalhe destroyed 2 R$ 64,90 R$ 129,80
108 Calca jeans mom com cinto 2 R$ 64,90 R$ 129,80
109 calca jeans pantacourt cintura alta 2 R$ 64,90 R$ 129,80
110 Short linho social 2 R$ 49,90 R$ 99,80
111 Vestido midi alca botbes 2 R$ 44,90 R$ 89,80
112 Blusa cropped manga babado 2 R$ 24,90 R$ 49,80
113 Macacdo com manga amarracao 3 R$ 64,99 R$ 194,97
114 Blusa manga longa elastico na cintura 2 R$ 29,99 R$ 59,98
115 Macaquinho manga princesa 2 R$ 39,99 R$ 79,98
116 Conjunto saia e cropped 2 R$ 39,90 R$ 79,80
117 Conjunto saia mais top 2 R$ 39,90 R$ 79,80
118 Calca tecido cintura média 2 R$ 34,99 R$ 69,98
119 Vestido tubinho manga animal print 2 R$ 38,42 R$ 76,84
TOTAL R$ 10.638,19

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

6.2.1 Caixa minimo

1° Passo: Contas a receber — Célculo do prazo médio de vendas

Gréafico 10 — Prazo médio de vendas

Prazo médio de vendas (%) | Nomero de dias | Média em dias
A vista 40 |1 0,40
Transferéncia/PIX 10 |1 0,1
Cartao de crédito 15 | 30 4.5
Cartao de crédito 10 | 60 6
Débito 25 |2 0,5

Prazo médio total | 11,5

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

2° Passo: Fornecedores — Calculo do prazo médio de compras
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Quadro 11 — Prazo médio de compras

Prazo médio de vendas (%) | Namero de dias Média em dias
A vista 100 | O 0
Prazo médio total | O

Fonte: Elaboracado prépria (2021)

Os fornecedores serédo pagos ha execu¢ado da compra, a vista. A compra
sera feita antes da abertura da loja. Apés a abertura, as pecas seréo analisadas
de forma a ser reposta antes da real necessidade, ou seja, a compra sera feita
antes da necessidade de renovacao.

3° Passo: Estoques — Calculo da necessidade média de estoques

Quadro 12 — Necessidade média de estoque

Necessidade média de estogue
NUmero de dias \ 0
Fonte: Elaboragéo prépria (2021)

Por se tratar de uma loja de aluguel de roupas, as mercadorias voltarao
para a empresa e serdao adquiridas antes inauguracéo e abertura do negocio.
Dessa forma, a renovacao do estoque s6 seré feita quando for preciso, de acordo
com o desgaste da roupa ou caso seu uso se torne ultrapassado, porém na
compra das roupas buscou-se adquirir roupas com caracteristicas atemporais.

4° passo: Célculo da necessidade liquida de capital de giro em dias

Quadro 13 — Necessidade liquida de capital de giro

Recursos da empresa fora do seu caixa Numero de dias
1. Contas a Receber — prazo médio de vendas 11,5

2. Estoques — necessidade média de estoques 0
SUB-TOTAL 1 (item 1+2) 115
Recursos de terceiros no caixa da empresa Numero de dias
3. Fornecedores — prazo médio de compras 0
SUB-TOTAL 2 (item 3) 0
Necessidade de liquida de capital de giro 115

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

Caixa minimo

Quadro 14 — Caixa minimo

Custo fixo mensal R$ 5.325,61
Custo variavel mensal R$ 392,85
Custo total da empresa R$ 5.718,46
Custo total diario R$ 190,62
Necessidade Liquida de Capital de Giro | 11,5 dias
(dias)

Caixa minimo R$ 2.192,13

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
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Quadro 15 — Capital de giro

Investimento financeiros Valor

A- Estoque inicial R$ 10.638,19
B- Caixa minimo R$ 2.192,13
Total do capital de giro (A+B) R$ 12.830,32

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

6.3 Investimentos pré-operacionais

A seguir serdo informados o0s gastos anteriores a abertura da empresa,
ou seja, 0s investimentos para que 0 hegocio comece a funcionar.

Quadro 16 — Investimentos pré-operacionais

Investimentos pré-operacionais Valor
Despesa de Legalizacao R$ 61,00
Obras civis e/ou reformas 0
Divulgacdo de Lancamento R$ 500,00
Cursos e treinamentos 0

Outras despesas R$ 200,00
Total R$ 581,00

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

6.4 Investimento total

O investimento total se trata do somatério dos investimentos fixos, capital
de giro e os pré-operacionais. A partir dessas informacdes, ha uma previsao do

total a ser investido no negaocio.

Quadro 17 — Investimento total

Descricdo dos Investimentos Valor (%)
Investimentos Fixos R$ 6.087,02 31,22
Capital de Giro R$ 12.830,32 65,80
Investimentos Pré-Operacionais R$ 581,00 2,98
Total 19.498,34 100

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Quadro 18 — Fonte de recursos

Fontes de recursos Valor (%)
Recurso proprios R$ 19.498,34 100
Total R$ 19.498,34 100

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)
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6.5 Estimativa do faturamento mensal da empresa

De acordo com o preco estabelecido e as informagbes de mercado
disponiveis, foi estipulado o faturamento mensal da Leva e Traz.

Quadro 19 — Estimativa de faturamento mensal

Qua_ntidqde Preco de
Produto/Servigo (Estlénatwa Venda | Faturamento
€. Unitario IIefEEl
Aluguéis)

Vestido midi mangas bufantes 1] R$3497 R$ 34,97
Vestido curto ombro a ombro mangas 6/ R$1747| R$104,79
Vestido chemise manga curta 6| R$17,47| R$104,79
Vestido midi chemise manga longa 1| R$29,75] R$29,75
Saia jeans curta lavagem 4| R$19.22 R$ 76,86
Saia jeans assimétrica botdes 2| R$19,22 R$ 38,43
Saia jeans curta cintura super alta 4| R$19,22 R$ 76,86
Short saia jeans com bolsos lisa 4] R$19,22 R$ 76,86
Calca jeans flare lisa 4| R$ 20,97 R$ 83,86
Body gola manga longa 4| R$ 15,72 R$ 62,86
Blusa lisa ombro a ombro 4/ R$10,50 R$ 42,00
Short clochard cintura alta 41 R$14,00 R$ 55,99
Short alfaiataria com cinto 41 R$12,25 R$ 49,00
Body decote mangas asas 4 R$ 8,72 R$ 34,86
Short clochard lago 41 R$1397 R$ 55,86
Saia jeans midi com fenda 4| R$19.22 R$ 76,86
Camiseta basica decote v 41 R$1572 R$ 62,86
Blazer mangas bufantes 41 R$ 24,47 R$ 97,86
Calca jeans detalhe lateral 4| R$20,97 R$ 83,86
Saia jeans béasica assimétrica 4] R$19,22 R$ 76,86
Blusa basica sem mangas 4 R$ 9,35 R$ 37,39
blusa basica alga amarragéo 4 R$ 5,22 R$ 20,86
Short cargo cinto 4| R$13,97 R$ 55,86
Calca jeans basica cintura média 41 R$20,97 R$ 83,86
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Short godé leve 4] R$1925] R$ 76,99
Cropped béasica decote v 4 R$ 7,00 R$ 27,99
Blusa amarracao laco manga longa 1 R$1050 R$ 10,50
Macaquinho babado 4| R$10,50 R$ 41,99
Cropped manga amarragao 4| R$10,50 R$ 41,99
Blusa lisa alga amarragéo 4| R$10,50 R$ 41,99
Short listra lateral 4 R$12,25 R$ 48,99
Macacao jogger drapeado 4] R$2797 R$111,86
Blusa babado manga 4| R$10,50 R$ 41,99
Body ombro a ombro manga 2| R$1047 R$ 20,93
Macaquinho gola bot6es 4| R$ 17,47 R$ 69,86
vestido midi amarragéo 4| R$23,96 R$ 95,84
Short linho listra 4| R$1575 R$ 62,99
Saia clochard midi 1| R$2447 R$ 24,47
Saia fluida midi 1 R$ 22,02 R$ 22,02
Vestido longo sereia decote v 1| R$17,47 R$ 17,47
Vestido poa midi entrelagado 1] R$1747 R$ 17,47
Vestido canelado com bolsos 4| R$ 17,47 R$ 69,86
Short estampa geométrica 4| R$12,25 R$ 48,99
Saia longa destroyed midi fenda 1] R$21,00 R$ 21,00
Macaco flare com decote v 2| R$28,00 R$ 56,00
Vestido midi botdes manga amarracado 1| R$22,75 R$ 22,75
Conjunto esportivo calca e blusa 1] R$21,00 R$ 21,00
Macacdo poa pantalona 2| R$20,97 R$ 41,93
Vestido festa fluido 2| R$39,60 R$ 79,20
Vestido botdes com cinto 2| R$21,00 R$ 42,00
Calga cintura alta ziper 6| R$14,00 R$ 84,00
Conju_nto cropped drapeado e calca 1 R$ 24,50 R$ 24,50
com cinto

Vestido midi bot6es drapeado 4 R$12,25 R$ 49,00
Calca social cintura média 4] R$12.25 R$ 49,00
Blusa social com ombreiras 2| R$1225 R$ 24,50
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Macac&o acinturado listras 6| R$1575 R$ 94,50
Calca social flare clochard listra 2| R$1225 R$ 24,50
Blazer basico 6 R$ 8,75 R$ 52,50
Calca clochard barra média 4| R$12.25 R$ 49,00
Blusa basica manga 2 R$ 8,75 R$ 17,50
Vestido longo fenda profunda decote 4/ R$17,47 R$ 69,86
Macac&o pantacourt 4| R$19,57 R$ 78,26
Calca pantalona com fenda 2| R$1572 R$ 31,43
Blusa tricd sem mangas canelada 4 R$ 8,75 R$ 34,99
Saia plissada midi 4 R$1225 R$ 49,00
Macacéo pantacourt acinturado 41 R$20,97 R$ 83,86
Short e cropedd viscose 6 R$ 7,70 R$ 46,20
Vestido bicolor basico 4 R$ 4,90 R$ 19,60
Calca pantalona basica 4| R$1575 R$ 63,00
T-shirt basica podrinha 4 R$ 5,60 R$ 22,40
Blazer tricd animal print 1| R$14,00 R$ 14,00
Blusa tric6 mangas listras 4 R$ 6,30 R$ 25,20
Short jeans clochard 4 R$2272 R$ 90,86
Calca jogger bengaline listra 41 R$13,30 R$ 53,20
Body ombro a ombro manga canelada 4 R$ 10,50 R$ 42,00
Parka bengaline alongada 1] R$1575 R$ 15,75
Saia suede ilhés trangado 4| R$12.25 R$ 49,00
Calca alfaiataria clochard botdes 4| R$1575 R$ 63,00
Macaquinho abertura lateral 4| R$18,90 R$ 75,60
Blusa nyc mangas 2| R$1575 R$ 31,50
Vestido textura ombro a ombro 4/ R$11,03 R$ 44,10
Macaquinho saia 41 R$18,90 R$ 75,60
Vestido longo festa lago na gola 1| R$27,96 R$ 27,96
Vestido longo festa alca 1| R$27,96 R$ 27,96
Macacéo pantalona reto alca 6| R$2447| R$146,79

1 R$ 27,96 R$ 27,96

Vestido longo festa alca amarracdo
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Macacéo alga babado reto 6| R$24,47| R$146,79
Macacao luxo decote cinto 6| R$2797| R$167,79
Calca alfaiataria social com cinto 4| R$17,47 R$ 69,86
Blusa social manga 1| R$1047 R$ 10,47
Blusa social elastico mangas 1| R$1047 R$ 10,47
Short jeans curto amarragao 6| R$1922 R$11529
Blusa gola traspassada 41 R$10,47 R$ 41,86
Short cintura super alta botbes 2| R$19,22 R$ 38,43
Vestido tie day festa longo 1] R$27,96 R$ 27,96
Vestido basico canelado manga 4| R$1225 R$ 48,99
Calga pantalona no joelho amarragéo 4| R$ 17,47 R$ 69,86
short basico cintura alta 8| R$19,22| R$153,72
Short cintura super alta detalhes lateral 6| R$1922 R$11529
Short cintura alta estampa assimétrica 4| R$14,00 R$ 55,99
Short basico cintura alta linho 6| R$1397 R$ 83,79
Saia curta aplicacdo botdes 6| R$10,50 R$ 62,98
Saia curta drapeada 4] R$10,50 R$ 41,99
Macac&o pantacourt botdes 6| R$14,00 R$ 83,98
Saia clochard curta botdes listras 4 R$12,22 R$ 48,86
Colete destroyed botdes 4| R$1575 R$ 62,99
Calca jeans mom detalhe destroyed 4] R$2272 R$ 90,86
Calga jeans mom com cinto 41 R$22,72 R$ 90,86
calca jeans pantacourt cintura alta 41 R$22,72 R$ 90,86
Short linho social 41 R$17,47 R$ 69,86
Vestido midi alga botbes 2| R$1572 R$ 31,43
Blusa cropped manga babado 4 R$ 8,72 R$ 34,86
Macac&o com manga amarragao 3| R$2275| R$68,24
Blusa manga longa elastico na cintura 4/ R$10,50 R$ 41,99
Macaquinho manga princesa 4| R$14,00 R$ 55,99
Conjunto saia e cropped 4| R$13,97 R$ 55,86

4 R$ 13,97 R$ 55,86

Conjunto saia mais top
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Calca tecido cintura média 4] R$12.25 R$ 48,99
Vestido tubinho manga animal print 4| R$1345 R$ 53,79
TOTAL R$ 6.726,86

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

6.6 Estimativa dos custos de comercializagao

Os custos de comercializacdo séo considerados custos variaveis, pois se
altera de acordo com o volume de vendas. O Simples foi contabilizado com O por
a empresa ser registrada como Microempreendedor Individual — MEI, para esse
tipo de empresa é gerado uma guia DAS (Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional), que se trata de um boleto que deve ser pago mensalmente e
contém os impostos que sdo obrigatorios para um MEI. Dessa forma, foi incluso
nos custos fixos, tendo em vista que esse valor ndo se altera com o volume de

vendas.
Quadro 20 — Estimativa dos custos de comercializacéo
Descricéo % Faturamento | Custo Total
Estimado
1. Impostos
Simples | 0 | R$6.72686 |0

SUB-TOTAL 1 0
2. Gastos com vendas
Comissoes 0 R$ 6.726,86 |0
Propaganda 4% R$ 6.726,86 | R$ 269,07
Taxa de administracédo de cartdo | 1,84% | R$ 1.681,72 | R$ 30,94
de crédito
SUB-TOTAL 2 R$ 300,01
TOTAL R$ 300,01

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

6.7 Estimativa dos custos com depreciacao

Quadro 21 — Estimativa do custo com depreciacao

atives Eixos [ valondobemi bvidatl 2 PeCiag=CaN BRERTECIAE0
Anual Mensal
Maquinase | pes 60360 | 10anos | R$ 262,36 R$ 21,86
equipamentos
Computadores,
tablets e R$ 2.300,00 | 03 anos R$ 766,67 R$ 63,89
celulares
Moveis e R$ 3.463,42 | 10 anos R$ 346,34 R$ 28.86
utensilios
TOTAL R$ 1.375.37 R$ 114,61

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)




6.8 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Os custos fixos sao aqueles ndo se alteram de acordo com o volume de
vendas. A empresa ndo pagara IPTU, pois o local sera alugado e o proprietario
arcara com essa responsabilidade. O pro-labore sera de R$ 2.000,00, sendo R$

1.000,00 para cada empreendedora.

Quadro 22 — Custos fixos operacionais

Descricao Custo total mensal
Aluguel R$ 2.300,00
Lavagem de roupa R$ 400,00
Energia elétrica R$ 175,00
Agua R$ 45,00
Telefone R$ 50,00
Internet R$ 100,00
Pro-labore R$ 2.000,00
Material de limpeza R$ 40,00
Material de escritério R$ 40,00
Depreciacao R$ 114,61
Contribuicdo de impostos MEI R$ 61,00
Total R$ 5.325,61

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

6.9 Demonstrativo de resultado

A partir de informagbes reunidas no planejamento financeiro, o
demonstrativo de resultado indica uma previsdo dos lucros ou prejuizos da
empresa.

Quadro 23 — Demonstrativo de resultado
Descricao Valor Valor anual
Receita Total com Vendas (=) R$ 6.726,86 R$ 80.722,32
Custos Variaveis Totais (-) R$ 300,01 R$ 3.600,12
Margem de contribuicéo (=) R$ 6.426,85 R$ 77.122,20
Custos Fixos Totais (-) R$ 5.325,61 R$ 63.907,32
Resultado Operacional: Lucro (=) R$ 1.101,24 R$ 13.214,88

Fonte: Elaboracédo propria (2021)

7 INDICADORES DE VIABILIDADE

Os indicadores irdo mostrar se 0 negocio em questao é realmente viavel.
Os indicadores calculados serdo o ponto de equilibrio,

rentabilidade e prazo de retorno de investimento.

lucratividade,
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7.1 Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio € o valor que a empresa necessita faturar para que
consiga arcar com todos 0s seus custos. Para calcular o Ponto de Equilibrio
necessario saber qual a o IMC (Indice da Margem de Contribuicao).

IMC = Receita Total — Custo Variavel = 80.722,32 — 3.600,12 = 0,96
Receita Total 80.722,32

Ao obter o resultado do IMC é possivel encontrar o PE (ponto de
equilibrio):

PE = Custo Fixo Total = 63.907,32 = 66.570,13
IMC 0,96

Assim, o resultado encontrado para o Ponto de Equilibrio foi de R$
63.907,13, dessa forma, a empresa necessita faturar esse valor anualmente para
gue cumpra todas as suas obrigacdes.

7.2 Lucratividade

Lucratividade é um indicador que mensura o lucro que € extraido a partir
das vendas.

Lucratividade = Lucro Liguido x 100 = 13.214,88 x 100 = 16,37% a.a
Receita Total 80.722,32

Dessa forma, ao ano a empresa terd um percentual de lucratividade de
16.37%.

7.3 Rentabilidade

A rentabilidade é um indicador que mede o retorno do que foi investido
pelos empreendedores, assim, ele mostra se 0 negécio é atrativo.

Rentabilidade = Lucro Liguido x 100=13.214,88 x 100 =67,77%
Investimento Total 19.498,34

A Rentabilidade obtiva foi de 67,77%, que mostra que a empresa é
rentavel para os empreendedoras.

7.4 Prazo de Retorno de Investimento

O prazo de retorno de investimento, como nome ja infere, € um indicador
gue mede o periodo que em o investimento feito sera recuperado.

PRI = Investimento Total =19.498.34 = 1 ano e 5 meses
Lucro Liquido 13.214,88
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Assim, as empreendedoras terdo o retorno de investimento em 1 ano e 5

meses.

7.5 Resumo dos Indicadores

Quadro 24 - Indicadores de viabilidade

Indicadores Resultado (ano 1)
Ponto de Equilibrio R$ 63.907,13
Lucratividade 16,37%
Rentabilidade 67,77%

Prazo Retorno de Investimento

1 ano e 5 meses

Fonte: Elaboracédo prépria (2021)

8 CONSTRUCAO DE CENARIOS

A construcao de cenarios visa simular situacfes futuras que a empresa
podera se encontrar, dessa forma, o empreendedor pode ser preparar diante dos
possiveis cenarios. A seguir serdo dois cenarios, 0 pessimista e um otimista.

8.1 Cenério pessimista

No cenario pessimista, foi considerado que as vendas da linha Casual,
que € a com mais quantidade de pecas e que, de acordo com o que se espera,
tenha o nimero mais alto de aluguéis, tenha 50% menos aluguéis, o que
diminuira de forma consideravel o faturamento do negaécio.

Quadro 25 — Estimativa de faturamento mensal do cendrio pessimista

Calca jeans flare lisa

Quantidade Preco de
: (Estimativa ¢ Faturamento
Produto/Servico Venda
o Unitério ol
Aluguéis)
Vestido midi mangas bufantes 1 R$ 34,97 R$ 34,97
Vestido curto ombro a ombro 3 R$ 17,47 R$ 52,40
mangas
Vestido chemise manga curta 3 R$ 17,47 R$ 52,40
Vestido midi chemise manga longa 1 R$ 29,75 R$ 29,75
Saia jeans curta lavagem 2 R$ 19,22 R$ 38,43
Saia jeans assimétrica botdes 2 R$ 19,22 R$ 38,43
Saia jeans curta cintura super alta 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Short saia jeans com bolsos lisa 2 R$ 19,22 R$ 38,43
2 R$ 20,97 R$ 41,93
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Body gola manga longa 2 R$ 15,72 R$ 31,43
Blusa lisa ombro a ombro 2 R$ 10,50 R$ 21,00
Short clochard cintura alta 2 R$ 14,00 R$ 27,99
Short alfaiataria com cinto 2 R$ 12,25 R$ 24,50
Body decote mangas asas 2 R$ 8,72 R$ 17,43
Short clochard lago 2 R$ 13,97 R$ 27,93
Saia jeans midi com fenda 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Camiseta basica decote v 2 R$ 15,72 R$ 31,43
Blazer mangas bufantes 4 R$ 24,47 R$ 97,86
Calca jeans detalhe lateral 2 R$ 20,97 R$ 41,93
Saia jeans basica assimétrica 2 R$ 19,22 R$ 38,43
Blusa basica sem mangas 2 R$ 9,35 R$ 18,70
blusa basica alga amarragéo 2 R$ 5,22 R$ 10,43
Short cargo cinto 2 R$ 13,97 R$ 27,93
Calca jeans basica cintura média 2 R$ 20,97 R$ 41,93
Short godé leve 4 R$ 19,25 R$ 76,99
Cropped basica decote v 2 R$ 7,00 R$ 13,99
Blusa amarrac&o laco manga longa 1 R$ 10,50 R$ 10,50
Macaquinho babado 2 R$ 10,50 R$ 20,99
Cropped manga amarracao 2 R$ 10,50 R$ 20,99
Blusa lisa alca amarrag&o 2 R$ 10,50 R$ 20,99
Short listra lateral 2 R$ 12,25 R$ 24,49
Macacéo jogger drapeado 4 R$ 27,97 R$ 111,86
Blusa babado manga 2 R$ 10,50 R$ 20,99
Body ombro a ombro manga 1 R$ 10,47 R$ 10,47
Macaquinho gola botbes 4 R$ 17,47 R$ 69,86
vestido midi amarragéo 4 R$ 23,96 R$ 95,84
Short linho listra 2 R$ 15,75 R$ 31,49
Saia clochard midi 1 R$ 24,47 R$ 24,47
Saia fluida midi 1 R$ 22,02 R$ 22,02

1 R$ 17,47 R$ 17,47

Vestido longo sereia decote v
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Vestido poé midi entrelagado 1 R$ 17,47 R$ 17,47
Vestido canelado com bolsos 2 R$ 17,47 R$ 34,93
Short estampa geométrica 2 R$ 12,25 R$ 24,49
Saia longa destroyed midi fenda 1 R$ 21,00 R$ 21,00
Macacdo flare com decote v 2 R$ 28,00 R$ 56,00
Vestido i midi  botées  manga 1 R$ 22,75 R$ 22.75
amarracéo
Conjunto esportivo calca e blusa 1 R$ 21,00 R$ 21,00
Macac&o poa pantalona 2 R$ 20,97 R$ 41,93
Vestido festa fluido 2 R$ 39,60 R$ 79,20
Vestido botdes com cinto 2 R$ 21,00 R$ 42,00
Calga cintura alta ziper 3 R$ 14,00 R$ 42,00
Conjupto cropped drapeado e calca 1 R$ 24,50 R$ 24,50
com cinto
Vestido midi botdes drapeado 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Calca social cintura média 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Blusa social com ombreiras 2 R$ 12,25 R$ 24,50
Macacéo acinturado listras 3 R$ 15,75 R$ 47,25
Calca social flare clochard listra 2 R$ 12,25 R$ 24,50
Blazer basico 3 R$ 8,75 R$ 26,25
Calca clochard barra média 2 R$ 12,25 R$ 24,50
Blusa basica manga 2 R$ 8,75 R$ 17,50
Vestido longo fenda profunda 4 R$ 17,47 R$ 69.86
decote
Macac&o pantacourt 4 R$ 19,57 R$ 78,26
Calca pantalona com fenda 2 R$ 15,72 R$ 31,43
Blusa tric6 sem mangas canelada 2 R$ 8,75 R$ 17,49
Saia plissada midi 2 R$ 12,25 R$ 24,50
Macac&o pantacourt acinturado 4 R$ 20,97 R$ 83,86
Short e cropedd viscose 3 R$ 7,70 R$ 23,10
Vestido bicolor basico 2 R$ 4,90 R$ 9,80
Calca pantalona basica 2 R$ 15,75 R$ 31,50
2 R$ 5,60 R$ 11,20

T-shirt basica podrinha
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Blazer tric animal print 1 R$ 14,00 R$ 14,00
Blusa tricd mangas listras 2 R$ 6,30 R$ 12,60
Short jeans clochard 2 R$ 22,72 R$ 45,43
Calca jogger bengaline listra 2 R$ 13,30 R$ 26,60
Body ombro a ombro manga 2 R$ 10,50 R$ 21.00
canelada

Parka bengaline alongada 1 R$ 15,75 R$ 15,75
Saia suede ilhos trangado 2 R$ 12,25 R$ 24,50
Calca alfaiataria clochard botées 4 R$ 15,75 R$ 63,00
Macaquinho abertura lateral 4 R$ 18,90 R$ 75,60
Blusa nyc mangas 1 R$ 15,75 R$ 15,75
Vestido textura ombro a ombro 2 R$ 11,03 R$ 22,05
Macaquinho saia 4 R$ 18,90 R$ 75,60
Vestido longo festa lago na gola 1 R$ 27,96 R$ 27,96
Vestido longo festa alca 1 R$ 27,96 R$ 27,96
Macacao pantalona reto alga 6 R$24,47| R$ 146,79
Vestido longo festa alga amarrag&o 1 R$ 27,96 R$ 27,96
Macacé&o alca babado reto 6 R$ 24,47| R$ 146,79
Macacdo luxo decote cinto 6 R$27,97| R$ 167,79
Calca alfaiataria social com cinto 4 R$ 17,47 R$ 69,86
Blusa social manga 1 R$ 10,47 R$ 10,47
Blusa social elastico mangas 1 R$ 10,47 R$ 10,47
Short jeans curto amarracéo 6 R$ 19,22| R$115,29
Blusa gola traspassada 4 R$ 10,47 R$ 41,86
Short cintura super alta botdes 2 R$ 19,22 R$ 38,43
Vestido tie day festa longo 1 R$ 27,96 R$ 27,96
Vestido basico canelado manga 2| R$1225] R$2449
Calca ~pantalona no joelho 2 R$ 17,47 R$ 34,93
amarracdo

short basico cintura alta 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Short cintura super alta detalhes 3 R$ 19.22 R$ 57.65
lateral

Short cintura alta  estampa 4 R$ 14.00 R$ 55,99

assimétrica
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Short bésico cintura alta linho 6 R$ 13,97 R$ 83,79
Saia curta aplica¢é@o botbes 3 R$ 10,50 R$ 31,49
Saia curta drapeada 2 R$ 10,50 R$ 20,99
Macac&o pantacourt botbes 6 R$ 14,00 R$ 83,98
Saia clochard curta botdes listras 2 R$ 12,22 R$ 24,43
Colete destroyed botdes 2 R$ 15,75 R$ 31,49
Calga jeans mom detalhe destroyed 4 R$ 22,72 R$ 90,86
Calca jeans mom com cinto 4 R$ 22,72 R$ 90,86
calca jeans pantacourt cintura alta 2 R$ 22,72 R$ 45,43
Short linho social 4 R$ 17,47 R$ 69,86
Vestido midi alga botbes 2 R$ 15,72 R$ 31,43
Blusa cropped manga babado 2 R$ 8,72 R$ 17,43
Macac&o com manga amarrag&o 3 R$ 22,75 R$ 68,24
Blusa manga longa elastico na 2 R$ 10,50 R$ 20,99
cintura

Macaquinho manga princesa 2 R$ 14,00 R$ 27,99
Conjunto saia e cropped 2 R$ 13,97 R$ 27,93
Conjunto saia mais top 2 R$ 13,97 R$ 27,93
Calca tecido cintura média 2 R$ 12,25 R$ 24,49
Vestido tubinho manga animal print 2 R$ 13,45 R$ 26,89

TOTAL R$ 4.971,43

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

Quadro 26 — Estimativa de custos de comercializa¢do do cenario pessimista

Descricéo % Faturamento Custo Total
Estimado

1. Impostos

Simples | 0 R$4.97143 |0
SUB-TOTAL 1 0
2. Gastos com vendas
Comissoes 0 R$ 4.971,43 0
Propaganda 4% R$ 4.971,43 R$ 198,86
Taxa de administracdo 1,84% R$ 1.242,86 R$ 22,87
de cartdo de crédito
SUB-TOTAL 2 R$ 221,73
TOTAL (1+2) R$ 221,73

Fonte: Elaboracéo propria (2021)




Quadro 27 — Custos fixos operacionais do cenario pessimista
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Descricao Custo total mensal
Aluguel R$ 2.300,00
Lavagem de roupa R$ 400,00
Energia elétrica R$ 175,00
Agua R$ 45,00
Telefone R$ 50,00
Internet R$ 100,00
Pro6-labore R$ 1.000,00
Material de limpeza R$ 40,00
Material de escritério R$ 40,00
Depreciacao R$ 114,61
Contribuicdo de impostos MEI R$ 61,00
Total R$ 4.325,61

Fonte: Elaboracéo propria (2021)

Quadro 28 — Demonstrativo de resultado do cenério pessimista

Descricao Valor Valor anual
Receita Total com Vendas (=) R$ 4.971,43 R$ 59.657,16
Custos Variaveis Totais (-) R$ 221,73 R$ 2,660,76
Margem de contribuicdo (=) R$ 4.749,70 R$ 56.996,40
Custos Fixos Totais (-) R$ 4.325,61 R$ 51.907,32
Resultado Operacional: Lucro (=) R$ 424,09 R$ 5.089,08

Fonte: Elaboracéo prépria (2021)

8.1.1 Acdes preventivas e corretivas

Medidas preventivas serdo tomadas para que esse cenario nao se
concretize, como o0 monitoramento constante das redes socais e dos resultados
das campanhas de marketing investidas. Serdo feitas pesquisas mensais com
os clientes para identificar a popularidade do negdécio e se o0 crescimento
esperado esta ocorrendo como planejado.

Medidas corretivas terdo que ser tomadas, caso as preventivas ndo sejam
efetivas. Como medida paliativa, os custos fixos serdo abatidos com a diminui¢céo
do valor do pré-labore pagos para as empreendedoras, o valor pago sera de R$
500,00 para cada, em substituicdo dos R$ 1.000,00 que planeja-se pagar, para
gque a empresa cumpra com suas obrigacBes. Serdo identificados os erros
cometidos e o porqué das medidas preventivas ndo funcionarem, para que assim
0S erros sejam corrigidos.

8.2 Cenério Otimista

No cenario otimista foi considerado que a linha Alinhado, que séo as
pecas com maior qualidade e preco de aluguel maior, tenha 50% mais aluguéis
do que se espera, dessa forma, haverd um aumento no faturamento. Mesmo
esse aumento de aluguéis, a Leva e Traz conseguira suprir a demanda de
atendimento sem alteragbes na estrutura, tendo em vista que, de acordo com
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esse cenario, o niumero mensal de sera de 447 aluguéis e a capacidade maxima

€ de 648 aluguéis por més.

Quadro 29 — Estimativa de faturamento mensal do cenario otimista

Quaptida}de Preco de
Produto/Servico (Estimativa Venda Faturamento
de,_ Unitario Uizl
Aluguéis)
Vestido midi mangas bufantes 2 R$ 34,97 R$ 69,93
Vestido curto ombro a ombro 6 R$ 17,47 R$ 104,79
mangas
Vestido chemise manga curta 6 R$17,47| R$104,79
Vestido midi chemise manga longa 2 R$ 29,75 R$ 59,49
Saia jeans curta lavagem 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Saia jeans assimétrica botdes 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Saia jeans curta cintura super alta 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Short saia jeans com bolsos lisa 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Calca jeans flare lisa 4 R$ 20,97 R$ 83,86
Body gola manga longa 4 R$ 15,72 R$ 62,86
Blusa lisa ombro a ombro 4 R$ 10,50 R$ 42,00
Short clochard cintura alta 4 R$ 14,00 R$ 55,99
Short alfaiataria com cinto 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Body decote mangas asas 4 R$ 8,72 R$ 34,86
Short clochard lago 4 R$ 13,97 R$ 55,86
Saia jeans midi com fenda 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Camiseta bésica decote v 4 R$ 15,72 R$ 62,86
Blazer mangas bufantes 4 R$ 24,47 R$ 97,86
Calca jeans detalhe lateral 4 R$ 20,97 R$ 83,86
Saia jeans basica assimétrica 4 R$ 19,22 R$ 76,86
Blusa basica sem mangas 4 R$ 9,35 R$ 37,39
blusa basica al¢a amarragdo 4 R$ 5,22 R$ 20,86
Short cargo cinto 4 R$ 13,97 R$ 55,86
Calca jeans basica cintura média 4 R$ 20,97 R$ 83,86
4 R$ 19,25 R$ 76,99

Short godé leve
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Cropped basica decote v 4 R$ 7,00 R$ 27,99
Blusa amarrag&o lago manga longa 1 R$ 10,50 R$ 10,50
Macaquinho babado 4 R$ 10,50 R$ 41,99
Cropped manga amarragao 4 R$ 10,50 R$ 41,99
Blusa lisa alga amarrag&o 4 R$ 10,50 R$ 41,99
Short listra lateral 4 R$ 12,25 R$ 48,99
Macac&o jogger drapeado 4 R$27,97| R$111,86
Blusa babado manga 4 R$ 10,50 R$ 41,99
Body ombro a ombro manga 2 R$ 10,47 R$ 20,93
Macaquinho gola bot6es 4 R$ 17,47 R$ 69,86
vestido midi amarragéo 4 R$ 23,96 R$ 95,84
Short linho listra 4 R$ 15,75 R$ 62,99
Saia clochard midi 2 R$ 24,47 R$ 48,93
Saia fluida midi 2 R$ 22,02 R$ 44,04
Vestido longo sereia decote v 2 R$ 17,47 R$ 34,93
Vestido poa midi entrelacado 2 R$ 17,47 R$ 34,93
Vestido canelado com bolsos 4 R$ 17,47 R$ 69,86
Short estampa geométrica 4 R$ 12,25 R$ 48,99
Saia longa destroyed midi fenda 2 R$ 21,00 R$ 41,99
Macacéo flare com decote v 4 R$28,00) R$112,00
Vestido ) midi  botdes manga 2 R$ 22,75 R$ 45,50
amarracéo

Conjunto esportivo calca e blusa 2 R$ 21,00 R$ 42,00
Macac&o poa pantalona 2 R$ 20,97 R$ 41,93
Vestido festa fluido 2 R$ 39,60 R$ 79,20
Vestido botdes com cinto 2 R$ 21,00 R$ 42,00
Calga cintura alta ziper 6 R$ 14,00 R$ 84,00
Conju_nto cropped drapeado e calca 2 R$ 24,50 R$ 49,00
com cinto

Vestido midi botdes drapeado 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Calca social cintura média 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Blusa social com ombreiras 2 R$ 12,25 R$ 24,50
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Macac&o acinturado listras 6 R$ 15,75 R$ 94,50
Calca social flare clochard listra 2 R$ 12,25 R$ 24,50
Blazer basico 6 R$ 8,75 R$ 52,50
Calca clochard barra média 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Blusa basica manga 2 R$ 8,75 R$ 17,50
Vestido longo fenda profunda 4 R$ 17,47 R$ 69.86
decote
Macacdo pantacourt 4 R$ 19,57 R$ 78,26
Calca pantalona com fenda 4 R$ 15,72 R$ 62,86
Blusa tric6 sem mangas canelada 4 R$ 8,75 R$ 34,99
Saia plissada midi 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Macacéao pantacourt acinturado 4 R$ 20,97 R$ 83,86
Short e cropedd viscose 6 R$ 7,70 R$ 46,20
Vestido bicolor basico 4 R$ 4,90 R$ 19,60
Calca pantalona basica 4 R$ 15,75 R$ 63,00
T-shirt basica podrinha 4 R$ 5,60 R$ 22,40
Blazer trico animal print 2 R$ 14,00 R$ 28,00
Blusa tric6 mangas listras 4 R$ 6,30 R$ 25,20
Short jeans clochard 4 R$ 22,72 R$ 90,86
Calca jogger bengaline listra 4 R$ 13,30 R$ 53,20
Body ombro a ombro manga 4 R$ 10,50 R$ 42,00
canelada
Parka bengaline alongada 2 R$ 15,75 R$ 31,50
Saia suede ilhds trangado 4 R$ 12,25 R$ 49,00
Calca alfaiataria clochard bot6es 4 R$ 15,75 R$ 63,00
Macaquinho abertura lateral 4 R$ 18,90 R$ 75,60
Blusa nyc mangas 2| R$1575| R$31,50
Vestido textura ombro a ombro 4 R$ 11,03 R$ 44,10
Macaquinho saia 4 R$ 18,90 R$ 75,60
Vestido longo festa lago na gola 1 R$ 27,96 R$ 27,96
Vestido longo festa alca 1 R$ 27,96 R$ 27,96
6 R$ 24,47 R$ 146,79

Macacao pantalona reto alga
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Vestido longo festa alga amarragéo 1 R$ 27,96 R$ 27,96
Macac&o alca babado reto 6 R$24,47| R$ 146,79
Macacéo luxo decote cinto 6 R$27,97| R$167,79
Calca alfaiataria social com cinto 4 R$ 17,47 R$ 69,86
Blusa social manga 1 R$ 10,47 R$ 10,47
Blusa social elastico mangas 1 R$ 10,47 R$ 10,47
Short jeans curto amarragao 6 R$19,22| R$ 115,29
Blusa gola traspassada 4 R$ 10,47 R$ 41,86
Short cintura super alta botées 2 R$ 19,22 R$ 38,43
Vestido tie day festa longo 1 R$ 27,96 R$ 27,96
Vestido basico canelado manga 4 R$ 12,25 R$ 48,99
Calca ~pantalona no joelho 4 R$ 17,47 R$ 69.86
amarracéo
short basico cintura alta 8 R$ 19,22| R$ 153,72
Isé?grrél cintura super alta detalhes 6 R$ 19,22 R$ 115,29
Short ] cintura  alta  estampa 4 R$ 14,00 R$ 55,99
assimétrica
Short basico cintura alta linho 6 R$ 13,97 R$ 83,79
Saia curta aplicagéo botbes 6 R$ 10,50 R$ 62,98
Saia curta drapeada 4 R$ 10,50 R$ 41,99
Macacéao pantacourt botbes 6 R$ 14,00 R$ 83,98
Saia clochard curta botdes listras 4 R$ 12,22 R$ 48,86
Colete destroyed botdes 4 R$ 15,75 R$ 62,99
Calca jeans mom detalhe destroyed 4 R$ 22,72 R$ 90,86
Calca jeans mom com cinto 4 R$ 22,72 R$ 90,86
calca jeans pantacourt cintura alta 4 R$ 22,72 R$ 90,86
Short linho social 4 R$ 17,47 R$ 69,86
Vestido midi alca botdes 4 R$ 15,72 R$ 62,86
Blusa cropped manga babado 4 R$ 8,72 R$ 34,86
Macac&o com manga amarragéo 6 R$22,75| R$ 136,48
B_Iusa manga longa elastico na 4 R$ 10,50 R$ 41,99
cintura

4 R$ 14,00 R$ 55,99

Macaquinho manga princesa
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Conjunto saia e cropped 4 R$ 13,97 R$ 55,86
Conjunto saia mais top 4 R$ 13,97 R$ 55,86
Calca tecido cintura média 4 R$ 12,25 R$ 48,99
Vestido tubinho manga animal print 4 R$ 13,45 R$ 53,79
TOTAL R$ 7.217,51

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

Quadro 30 — Estimativa dos custos com comercializacdo do cenario otimista

Descricao % Faturamento Custo Total
Estimado

1. Impostos

Simples \ 0 R$7.21751 |0
SUB-TOTAL 1 0
2. Gastos com vendas
Comissdes 0 R$ 7.217,51 0
Propaganda 4% R$ 7.217,51 R$ 288,70
Taxa de administracao 1,84% R$ 1.804,38 R$ 33,20
de cartdo de crédito
SUB-TOTAL 2 R$ 321,90
TOTAL R$ 321,90

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

Quadro 31 — Custos fixos operacionais do cenario otimista

Descricao Custo total mensal
Aluguel R$ 2.300,00
Lavagem de roupa R$ 400,00
Energia elétrica R$ 175,00
Agua R$ 45,00
Telefone R$ 50,00
Internet R$ 100,00
Pré-labore R$ 2.000,00
Material de limpeza R$ 40,00
Material de escritorio R$ 40,00
Depreciacao R$ 114,61
Contribuicdo de impostos MEI R$ 61,00
Total R$ 5.325,61

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
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Quadro 32 — Demonstrativo de resultado do cenario otimista

Descricao Valor Valor anual
Receita Total com Vendas (=) R$ 7.217,51 R$ 86.610,12
Custos Variaveis Totais (-) R$ 321,90 R$ 3.862,68
Margem de contribuicéo (=) R$ 6.895,62 R$ 82.747,44
Custos Fixos Totais (-) R$ 5.325,61 R$ 63.907,32
Resultado Operacional: Lucro (=) R$ 1.570,01 R$ 18.840,12

Fonte: Elaboracéo proépria (2021)

8 AVALICAO DO PLANO DE NEGOCIO

O mercado da moda, mesmo com 0s impactos sofridos por crises
econdmicas, pandemia mundial e outros eventos, cresce e se reinventa
continuamente. Inovacdo e adaptacdo sdo essenciais para quem deseja se
inserir nesse mercado, como a Leva e Traz.

O plano de negécio é ferramenta de grande valia para estruturacdo e
avaliacdo de negocio, apesar de erros que podem ocorrer e mudancas
constantes, quando elaborado com informacgdes consistentes e 0s mais reais
possiveis, essa ferramenta permite o planejamento da empresa e averiguagao
de sua implementacgao.

De acordo com plano de negdécio em questdo, a implementacdo da
empresa Leva e Traz é viavel. O negdcio tem potencial de crescimento e baixo
valor de investimento inicial. O retorno é rapido para o tipo de negécio, que é 1
ano e 6 meses. Mesmo no cenario pessimista analisado, com algumas
adaptacdes, a empresa consegue operar com lucro. Sendo também um negocio
rentavel para os empreendedores, com 67,77% anual de rentabilidade, que é um
ndmero positivo, pois mostra que a empresa € atrativa.
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APENDICE A: Questionario de Pesquisa

Pesquisa de mercado — questionério
Pesquisa sobre habitos de consumo de moda e acessorios

O presente questionario foi elaborado com o intuito de levantar dados
acerca do comportamento de compra de roupas e acessorios e o posicionamento
dos consumidores a respeito deste tema de estudo, de modo a entender os
interesses, perspectivas e as necessidades dos potenciais clientes, visando
compreender a viabilidade de implantacdo de um novo empreendimento. Os
dados aqui levantados serdo administrados respeitando o anonimato e sao
cruciais para a continuidade da pesquisa. Desde ja agradeco a disponibilidade e
colaboracdo com a pesquisa.

1- Qual seu género?
() Feminino

() Masculino

2- Qual sua idade?

() Entre 15 a 20 anos
() Entre 21 a 25 anos
() Entre 26 a 30 anos
() Entre 30 a 37 anos
() Entre 31 a 40 anos
() Entre 41 a 50 anos
() Mais de 50

3- Renda mensal?

() Ate R$ 1.000,00

() Entre R$ 1.001,00 até R$ 2.000,00
() Entre 2.001,00 até 3.000,00

() Acima de 3.001,00

4- Qual a sua ocupacao (trabalho ou atividade desempenhada atualmente)?

5- Cidade onde mora?

() Jodo Pessoa



() Santa Rita
() Cabedelo
() Outro

5- Bairro?

6- Qual sua escolaridade?
() Ensino Fundamental

() Ensino médio

() Superior incompleto

() Superior completo

7- Como vocé define seu estilo?
() Moderno

() Tradicional

() Arrojado

() Despojado

() Esportivo

() Outros

8- Com qual frequéncia vocé compra roupas e acessorios para seu uso?
() Semanalmente

() Quinzenalmente

() Mensalmente

() Bimestralmente

() Semestralmente

() Anualmente

9- Quanto vocé costuma gastar em média em compras com roupas e
acessorios?

() Até R$ 50

() A partir de 51 até 100



() A partir de 101 até 200
() Acima de R$ 200,00

10 -Quais fatores vocé considerada MAIS positivos numa loja de roupas? (pode
marcar até trés fatores)

() Atendimento de qualidade

() Preco baixo

() Ambiente climatizado

() Diversidade de pecas de roupas

() Localizacao de facil acesso

() Boa reputacao

() Estrutura ampla e iluminada

() Estrutura fisica aconchegante e organizacao da loja

() Muitos provadores disponiveis

11- Quais fatores vocé considerada MAIS negativos numa loja de roupas?
(pode marcar até trés fatores)

() Atendimento ruim

() Precos altos para a qualidade dos produtos vendidos

() Ambiente desconfortavel

() Poucas opc¢des de pecas de roupas

() Pouco espaco

() Desorganizac¢éo do espaco fisico

() Poucos provadores disponiveis

12- Ja fez uso de algum desses servi¢os de aluguel a seguir (sem considerar
moradia)?

() Roupas

() Acessorios

() Calcados

() Automoveis (carro e moto)

() Outro




12- Vocé considera que as pecgas presentes em seu guarda-roupa suprem suas
necessidades e desejos de vestimenta para o cotidiano da forma que vocé
gostaria (trabalho, eventos, saidas no final de semana, entre outros)?

() Sim

() Nao

14- Vocé teria interesse em alugar roupas para suas demandas diarias ou
eventos do cotiando (trabalho, eventos, saidas no final de semana, entre
outros)?

() Sim

() Nao

15- Considerado a resposta anterior, por qual motivo? (pode marcar mais de
uma opg¢ao)

() Tenho menos roupa que gostaria

() Minhas pecas estao desgastadas ou obsoletas (fora de moda)

() Gostaria de me vestir melhor

() Alugando teria mais opcao de roupas

() E ambientalmente responsavel

() Seria mais viavel financeiramente do que comprar

() Outro

11- Conhece alguma loja que oferece esse servico?

0 Sim

1 Nao

16- Qual seu grau de interesse nesse tipo de servico (aluguel de roupas para o
dia a dia)?

1 Muito interessado

[ Interessado

[1 Pouco interessado

17 - Ao alugar uma peca de roupa para o cotidiano, em qual ocasido vocé
usaria?

Ir ao trabalho

() Ir a uma entrevista de emprego



() Ir a eventos religiosos

() Ir a escola ou faculdade

() Ir a shows

() Sair com amigos

() Sair com namorado/marido

() Ir ao shopping (cinema, praca de alimentacao e afins)
() Outro

18- Qual tipo de pecga voceé teria MAIS interesse?

() Calcas
() Blusas
() Shorts
() Casacos/jaguetas
() Outro

19- Qual midia social vocé mais usa para informar-se sobre lojas, produtos e

promocdes?

() Instagram

() Facebook

() Site da loja

Ha alguma questédo nédo foi tratada nesta pesquisa e que vocé gostaria de

comentar?




