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RESUMO

Este estudo teve como objetivo compreender o processo de aprendizagem no
contexto da pratica profissional de controladores de trafego aéreo, a luz da
aprendizagem experiencial. A exigente normatizagdo do setor decorre das
responsabilidades correlatas, uma vez que o0 desempenho profissional do
controlador de trafego aéreo esta diretamente relacionado com a seguranca e a
eficiéncia do transporte aéreo. Diante deste contexto, considera-se relevante
analisar como os controladores de trafego aéreo aprendem no contexto de sua
pratica profissional, com vistas a contribuir para a formacdo e capacitacdo
continuada desses profissionais. Portanto, esta pesquisa norteou-se pela
perspectiva da aprendizagem experiencial, compreendendo que o processo de
aprendizagem € constituido por elementos individuais (cognicdo, emocdes e
comportamento), por aspectos coletivos (elementos sociais, politicos, culturais e
ambientais) e, ainda, integrado com a reflexdo, visto que é considerada uma
caracteristica facilitadora da aprendizagem tanto no nivel individual, quanto no
coletivo. Desta forma, a pesquisa é caracterizada por uma abordagem qualitativa de
carater exploratério-descritivo. Para a realizacdo da coleta de dados, foi utilizado o
método da histéria oral temética e da técnica de entrevista narrativa, em que 0s
sujeitos de pesquisa foram dez controladores de trafego aéreo da Estacéo
Prestadora de Servigcos de Telecomunicacgfes e de Trafego Aéreo de Macaé/RJ. Os
dados foram interpretados por meio da analise compreensiva interpretativa.
Constatou-se que a trajetdria do controlador, desde seu ingresso na area de controle
de trdfego aéreo, € repleta de educacdo formal (curso de formacdo, estagio
operacional (teoria e pratica), cursos especificos, avaliacbes tedricas e préticas
periodicas e praticas simuladas rotineiras) ao longo da carreira. Verificou-se,
também, que o aprendizado adquirido com as experiéncias vivenciadas no dia a dia
— incluindo situacfes indesejadas (conflitos e ocorréncias de trafego aéreo,
degradacdes de sistemas e equipamentos, emergéncias e acidentes aeronauticos)
— contribuem significativamente para o processo de aprendizagem dos controladores
e, ainda, que esses profissionais reconhecem a importancia da correlagdo entre o
aprender na pratica e a teoria aprendida nos processos formais de educacéo.
Atestou-se, por fim, que os controladores costumam compartilhar as experiéncias
vivenciadas com pares e superiores tanto no ambiente de trabalho, como também
no ambiente externo a empresa por meio do convivio social com os colegas de
trabalho. Diante do panorama apresentado, constatou-se uma forte influéncia das
experiéncias profissionais e sociais para o processo de aprendizagem dos
controladores de trafego aéreo, mediadas pela reflexdo, gerando constantes
revisdes dos termos aprendidos.

Palavras-chave: Aprendizagem Experiencial. Controlador de Trafego Aéreo.
Experiéncias Profissionais. Experiéncias Sociais.



ABSTRACT

This study aimed to understand the learning process in the context of the professional
practice of air traffic controllers, in the light of experiential learning. The demanding
regulation of the sector stems from related responsibilities, given that the air traffic
controller professional performance is directly related to the safety and efficiency of
air transport. In this context, it is considered relevant to analyze how air traffic
controllers learn in the context of their professional practice, in view of contributing to
the continuing education and training of these professionals. Therefore, this research
was guided by the perspective of experiential learning, understanding that the
learning process is constituted by individual elements (cognition, emotions and
behavior), by collective aspects (social, political, cultural and environmental
elements) and, still, integrated with reflection, as it is considered a characteristic that
facilitates learning at both the individual and collective levels. Thus, the research is
characterized by an exploratory-descriptive qualitative approach. To perform the data
collection, the thematic oral history method and the narrative interview technique
were used, in which the research subjects were ten air traffic controllers from the
Telecommunications and Air Traffic Service Provider Station in Macaé, Rio de
Janeiro. The data were interpreted through comprehensive interpretative analysis. It
was found that the trajectory of the controller, since entering the air traffic control
area, is full of formal education (training course, operational internship (theory and
practice), specific courses, periodic theoretical and practical evaluations, and routine
simulated practices) throughout the career. It was also found that the learning gained
from the experiences in their daily lives — including unwanted situations (air traffic
conflicts and occurrences, system and equipment degradation, emergencies and
aviation accidents) — contribute significantly to the learning process of controllers, and
also that these professionals recognize the importance of the correlation between
learning in practice and the theory learned in formal education processes. Finally, it
was confirmed that the controllers usually share experiences with peers and superiors
both in the work environment, as well as in the external environment of the company
through social interactions with co-workers. In view of the presented scenario, there
was a strong influence of professional and social experiences for the learning process
of air traffic controllers, mediated by reflection, generating constant reviews of the
learned terms.

Keywords: Experiential Learning. Air Traffic Controller. Professional Experiences.
Social Experiences.
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1 INTRODUCAO

Considerando a velocidade e a complexidade dos acontecimentos e dos
avancos tecnologicos, estamos constantemente refletindo sobre como aprendemos —
absorvendo, criando e compartilhando conhecimento — na tentativa de acompanhar
as mudancas que vém ocorrendo em um ambiente cada vez mais complexo e
competitivo. No contexto organizacional o conhecimento passa a ser considerado
como vantagem competitiva. Por isso, muitas empresas trabalham na criagcdo de
ambientes organizacionais capazes de fomentar a aprendizagem, que “é um conceito
indissociavel do préoprio ato de viver e ocorre também durante o exercicio das
atividades profissionais” (SOARES NETO, 2010, p.14).

A aprendizagem organizacional € um processo continuado de aquisicdo de
conhecimentos que ocorre dentro das organizacfes de forma multidirecional nos
ambitos individual, grupal e organizacional, bem como no ambito interorganizacional,
perpassando a aprendizagem formal e informal e baseando-se na dinamica entre
reflexdo e acao sobre situagdes-problemas no contexto organizacional (ANTONELLO,
2005).

Os estudos acerca da aprendizagem organizacional tém apresentado duas
abordagens: uma de interesse prescritivo, a técnica — que pesquisa sobre o
processamento das informagOes geradas pela aprendizagem das pessoas para
agregar valor a organizacdo; e a outra de carater descritivo, a social — a qual
estabelece que a aprendizagem surge das rela¢gdes sociais, procurando compreender
como ela ocorre no ambiente organizacional, analisando a sua cultura, as suas
relacbes de poder e as memodrias e os significados compartilhados pelos
colaboradores (EASTERBY-SMITH; ARAUJO, 2001).

Tais aspectos sociais que emergem da interacdo entre 0s conhecimentos
gerados e apreendidos pelos individuos, grupos e organizacdo, sdo inerentes tanto
aos processos formais de aprendizagem (treinamentos, cursos e palestras
institucionalizados na organizacéo) quanto a aprendizagem informal — que ocorre no
meio socioambiental, ocasionada pelas interacfes dos individuos entre si e com o
ambiente), as quais sofrem influéncia da cultura organizacional, da troca de
experiéncias, valores e significados, oportunizando a ocorréncia da aprendizagem
individual e coletiva (ANTONELLO, 2005; FLACH; ANTONELLO, 2010). A
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aprendizagem individual ndo ocorre desassociada da aprendizagem coletiva, uma vez
gue um individuo desenvolve novas atitudes e competéncias quando interage com o
ambiente, o que promove uma mudanca na sua forma de pensar (ELKJAER, 2001).

Assim, 0s grupos sao considerados elemento essencial no processo de
aprendizagem organizacional por disseminar uma visdo compartilhada, influenciando
comportamentos e delimitando as ac¢fes dos individuos (SILVA, 2009). Nesse
contexto, Lave e Wenger (1991) apresentam o conceito de aprendizagem situada, que
também considera a experiéncia como oportunidade de aprendizagem informal, que
ocorre na atuacgao profissional, no contexto sociocultural onde se situa, construindo
coletivamente o aprendizado na pratica da organizacdo. A aprendizagem situada
procura posicionar “pensamento e ag¢do num lugar e tempo especificos”
(ANTONELLO, 2005, p.205).

A experiéncia possui papel central no processo de aprendizagem (DEWEY,
1938; KOLB, 1984; MEZIROW, 1991). Para Dewey (1978) a evolucédo do ser humano
envolve o desenvolvimento da capacidade de aprender com seus erros, por meio da
experiéncia. Nessa mesma linha, outros estudiosos do tema advogam que a
aprendizagem ndo ocorre quando desassociada da experiéncia (KOLB, 1984;
MCGILL, BROCKBANK, 2004; MOON, 2004; JARVIS, 2006; ILLERIS, 2007; RAELIN,
2009). David Kolb é referéncia na abordagem experiencial da aprendizagem, que é
compreendida como um processo mutuo de transformacdo entre conteldo e
experiéncia. Em sua principal obra, Kolb (1984) apresenta o ciclo de aprendizagem
experiencial, um modelo de aprendizagem que explica como transformar a
experiéncia em aprendizado e conhecimento, processo que ocorre por meio do
questionamento das experiéncias, da reflexdo critica sobre elas, resultando em licdes
concretas para serem usadas em situacoes futuras.

De acordo com Kruta-Bispo (2015), a aprendizagem experiencial consiste em
um processo de aquisicdo de saberes e competéncias. Em virtude da continua
interacdo dos individuos com o ambiente, as experiéncias ocorrem a todo tempo.
Entretanto, por causa das distracdes e dispersdes, nem sempre a situacao
vivenciada é transformada em uma experiéncia singular — a qual se transforma em
aprendizado significativo para as pessoas. Portanto, “para o desenvolvimento ou
gualificacao profissional, € essencial adotar uma abordagem experiencial no intuito
de impulsionar o aprendizado significativo” (KRUTA-BISPO, 2015, p. 66).
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Antonello (2006) analisa a perspectiva da aprendizagem experiencial, baseada
em influentes estudiosos do tema (Dewey, Lewin e Piaget), que admitem, em suas
obras, a natureza conflituosa da aprendizagem que ocorre quando da interacao dos
individuos com o ambiente, gerando processos de revisdo de conceitos aprendidos
por meio das experiéncias concretas vivenciadas, da observacao e da reflexdo. A
autora aponta as semelhancas entre a aprendizagem experiencial e a aprendizagem
na acao, haja vista defender a ideia de que a aprendizagem esté inserida na acao
de experimentar uma situacdo-problema quando ha reflexao antes, durante e depois
dessa vivéncia, destacando que o desenvolvimento de competéncias das pessoas
ocorre quando estas modificam seu comportamento ao aprenderem pela acéo
vivenciada e refletida.

Corroborando a relacdo entre reflexdo e aprendizado, Donald Schon (1983)
afirma que a preparacdo técnica da educacao tradicional é apenas o inicio do
processo de aprendizagem, visto que é na pratica que o verdadeiro aprendizado
ocorre. Nesse sentido, a pratica reflexiva é de extrema relevancia no aprendizado
em acgao, seja por meio da “reflexao sobre a agao” (refletir apds a experiéncia vivida),
seja por meio da “reflexao na acgao” (refletir durante a acéo).

Com base em estudos e pesquisas que abordam a aprendizagem gerencial,
vislumbramos que a analise de tal processo pode ser aproveitada para a
compreensdo do aprendizado profissional, ndo somente para os detentores de
funcdes de comando (SOARES NETO; SILVA, 2012), mas especialmente quando
se trata de atividades que requerem raciocinio rapido e tomadas de deciséo precisas
e imediatas do profissional, caracteristicas inerentes as atividades desempenhadas
pelos controladores de trafego aéreo, sujeitos dessa pesquisa.

Portanto, verificamos que a aprendizagem nao esta restrita aos processos
formais de educacdo. O profissional novato, ao iniciar suas praticas, ingressa na
organizagdo e desempenha suas atividades cotidianas, mas também é envolvido e
influenciado pela comunidade formada por seus colegas de trabalho, da qual sera
membro apos um periodo de iniciacéo e legitimacao pelos demais membros. Nesse
contexto, a convivéncia com o0s colegas de trabalho e o compartilhamento de
experiéncias, de interpretacfes e de incerteza, ocorrem por meio da acao e reflexdo
sobre as situacdes de trabalho, ensejando aprendizagens por meio do convivio
social (SOARES NETO; SILVA, 2012).
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Como exposto, o tema da aprendizagem pode ser tratado sob diversas
perspectivas. Dentre essas, a aprendizagem experiencial pode ocorrer por meio de
processos formais promovidos pelas instituicdes, como também de maneira informal,
por iniciativa dos individuos ou grupos, desde que as praticas estejam inseridas em
um processo planejado e consciente de observacéao, reflexdo e acdo. Esta pesquisa
optou por abordar a modalidade experiencial, buscando investigar como ocorre a
aprendizagem por meio das préticas cotidianas no trabalho. Ou seja, a investigacao
enfoca um processo consciente de aprendizagem no contexto da prética profissional.

Nessa perspectiva, consideramos relevante compreender como 0S
controladores de trafego aéreo (ATCO) aprendem suas atividades profissionais,
analisando os processos de formacgéo e de capacitacdo dos ATCO — militares, em
sua maioria, e empregados publicos dos diversos Orgéos de Controle de Trafego
Aéreo distribuidos por todo o territério nacional.

O controle de trafego aéreo € uma atividade extremamente normatizada e
fiscalizada; tanto no ambito nacional — por meio do Departamento de Controle do
Espaco Aéreo (DECEA), 6rgéo regulador central do Sistema de Controle do Espaco
Aéreo Brasileiro (SISCEAB); quanto no ambito internacional, por meio da
Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional (OACI), érgéo regulador mundial das
atividades de Navegacdo Aérea, da qual o Brasil é signatario. Tal normatizacao
ocorre porque o desempenho do controlador de trafego aéreo esta diretamente
relacionado com a seguranca e a eficiéncia do transporte aéreo.

A atividade de controle de trafego aéreo, em linhas gerais, consiste em emitir
instrucdes aos pilotos por meio de contato via frequéncia de radio, visando garantir
a separagédo entre as aeronaves, evitando colisdes entre estas e entre aeronaves e
terreno, além de manter o fluxo aéreo ordenado e rapido. Considerando o dinamismo
da atividade, sdo exigidas dos controladores de trafego aéreo habilidades como:
iniciativa, visdo espacial e previsibilidade, capacidade de resolucéo de problemas e
de conflitos em curto espaco de tempo, de comunicagdo com clareza, resiliéncia e
resisténcia ao estresse, boa memdria e capacidade de realizar varias tarefas
simultaneamente (ARAUJO, 2018).

Estudos brasileiros recentes demonstram preocupacdo com a capacitagao
formal do controlador. Santos R. (2013), por exemplo, analisa os cursos de formacao
e 0s programas de habilitacdo operacional do controlador de trafego aéreo brasileiro,
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concluindo que inexiste padroniza¢cao nos cursos e estagios operacionais dos ATCO,
0 que pode gerar problemas de desempenho operacional. Por sua vez, Nunes (2012)
analisa aspectos da capacitagéo pratica no treinamento dos controladores de trafego
aéreo, com enfoque na capacitacédo do instrutor préatico, agente principal na formacgéo
dos controladores de trafego aéreo, que, muitas vezes, atua ndo somente como
executor, mas também como planejador desse processo. Em seu estudo, a aludida
autora conclui que a capacitacdo do instrutor de trafego aéreo no Brasil, apesar de
apresentar uma melhoria na qualidade da instru¢cdo ao longo dos anos, ainda é
considerando aquém para atendimento das especificidades do controle de trafego
aéreo, destacando ainda que sdo poucos os profissionais que realizaram curso
especifico para formacédo de instrutores préaticos de controladores de trafego aéreo.

Em novembro de 2018, o DECEA publicou o Manual de Procedimentos para a
Formacdo e Capacitacdo do Controlador de Trafego Aéreo para o Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB), cuja finalidade € a de descrever o
processo de formacgdo, capacitacdo e treinamento de Controladores de Trafego
Aéreo, bem como de elencar a documentacdo que compde o referido processo
(BRASIL, 2018), em busca de sua padronizacéo.

O cenario € complexo, ndo obstante a normatizacdo e a preocupacdo em
aprimorar os processos de formacao e de capacitacdo dos controladores de trafego
aéreo aqui apresentadas. Considerando a natureza da profissdo, as habilidades
requeridas, as responsabilidades a ela inerentes — uma vez que lida diretamente
com a seguranca da aviacao civil e, portanto, de vidas humanas — e a elevada
normatizacdo do setor, torna-se relevante analisar os processos de aprendizagem
inseridos no contexto da pratica profissional dos controladores de trafego aéreo ao
longo da sua carreira. A énfase na importancia da experiéncia e da reflexdo para o
aprendizado desses profissionais evidencia a busca de um processo efetivo de
formacgao e capacitacao continuada.

Diante disso, pretendemos, neste estudo, alcancar o objetivo geral de
compreender como o0s controladores de trafego aéreo aprendem no contexto
de sua prética profissional a luz da aprendizagem experiencial, no intuito de
responder a seguinte inquietacdo deste pesquisador: como os controladores de
trafego aéreo aprendem no contexto da sua pratica profissional? O referido objetivo

geral se subdivide nos seguintes objetivos especificos:
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I. Descrever a trajetOria dos controladores de trafego;
II. Analisar o processo de aprendizagem dos controladores de trafego aéreo;
[ll. ldentificar a contribuicdo das experiéncias no processo de aprendizagem;
IV. Compreender a contribuicdo de superiores e pares — controladores mais

experientes e novatos — para o processo de aprendizagem.

A realizagdo da pesquisa justifica-se, em ambito individual, pela atuacao
profissional do pesquisador como controlador de trafego aéreo por 10 anos, 5 deles
como instrutor. Atualmente, continua atuando na area, exercendo atividade gerencial,
totalizando 17 anos de insergédo no contexto profissional desta pesquisa.

A definigcdo do tema justifica-se pela relevancia académica e profissional, dada

a escassez de pesquisas envolvendo os tépicos “aprendizagem” e “controle de
trafego aéreo”, verificada em levantamento sobre os temas objetos deste estudo em
artigos e periodicos nacionais e internacionais, com base em expressfes em lingua
portuguesa e lingua inglesa; considerando ser esta Ultima o idioma padrdo para
divulgacdo cientifica, bem como o padrdo internacional para as atividades de
controle de trafego aéreo. Quanto ao contexto profissional, esperamos que esta
pesquisa contribua para o aprimoramento do processo de formacao e aprendizagem
continua dos controladores de trafego aéreo.

No ambito nacional, as buscas realizadas no Portal de Periddicos CAPES/MEC
mostraram que, enquanto o0s temas “Aprendizagem” e “Aprendizagem
Organizacional” sao bastante abordados (com 27.838 e 3.254 resultados encontrados,
respectivamente), a tematica “Aprendizagem Experiencial” revelou-se pouco
investigada (com 261 resultados). Além disso, verificamos uma queda na quantidade
de pesquisas que abordam o tema “Controle de Trafego Aéreo” (66 resultados
encontrados). Observamos uma queda ainda maior no numero de pesquisas ao
utilizar a combinagédo de termos “Aprendizagem e “Controle de Trafego Aéreo” (10
resultados encontrados); “Aprendizagem Organizacional” e “Controle de Trafego
Aéreo” (6 resultados encontrados). Assim, a busca constatou uma quantidade muito
incipiente de pesquisas académicas relacionadas ao processo de aprendizagem dos

controladores de trafego aéreo. Ressaltamos ainda que ndo foram encontrados
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estudos brasileiros com a combinagdo de termos “Aprendizagem Experiencial” e
“Controle de Trafego Aéreo”.

Uma busca efetuada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD) com vistas a confirmar a baixa adesao de pesquisas cientificas nacionais a
tematica em estudo, utilizando-se as mesmas combinacfes de termos, gerou 0s
seguintes resultados: “Aprendizagem” (30.967 trabalhos); “Aprendizagem
Organizacional” (1.398 trabalhos); “Aprendizagem Experiencial” (129 trabalhos);
“Controle de Trafego Aéreo” (148 trabalhos); “Aprendizagem” e “Controle de Trafego
Aéreo” (9 trabalhos); “Aprendizagem Organizacional” e “Controle de Trafego Aéreo”
(ndo foram encontrados trabalhos); “Aprendizagem Experiencial e “Controle de
Trafego Aéreo” (ndo foram encontrados trabalhos).

No ambito internacional, as buscas utilizaram as mesmas expressdes e
combinac¢Bes de palavras-chave, traduzidas para a lingua inglesa. Os dados indicam
gue a tematica da aprendizagem é vigorosamente abordada no meio cientifico,
totalizando 46.820.237 trabalhos encontrados sobre ‘Learning” e 468.931 sobre
“Organizational Learning”. O tema “Experiential Learning” revelou-se também bem
explorado no ambito internacional (128.002 resultados), contrastando com os
resultados no ambito nacional (261 publicacdes). Em relacdo ao tema “Air Traffic
Control”, obtivemos um resultado de 203.817 trabalhos — quantidade
expressivamente superior quando comparada aos trabalhos publicados em lingua
portuguesa (66 publicacdes).

Portanto, ha uma discrepancia consideravel entre os resultados obtidos nos
ambitos nacional e internacional, principalmente quanto a trabalhos que abordam a
combinagdo de termos “Learning” e “Air Traffic Control”. No ambito internacional,
evidencia-se grande interesse nas pesquisas sobre o processo de aprendizagem dos
controladores de trafego aéreo (40.113 trabalhos). JA com a combinacédo dos termos
“Organizational Learning” e “Air Traffic Control”, foram encontrados 6.403 trabalhos.
Em relacdo a abordagem dos termos “Experiential Learning” e “Air Traffic Control” —
foco deste estudo — os resultados revelaram-se ainda mais discrepantes, sendo 1.261
publica¢cdes internacionais e nenhuma publicagdo nacional.

Ressaltamos que, durante o processo de revisao da literatura e de buscas nas

plataformas eletrénicas acerca da teméatica em estudo, verificamos um namero ainda

incipiente de pesquisas académicas nacionais que abordam o processo de

19


http://academic-eb-britannica.ez15.periodicos.capes.gov.br/levels/collegiate/article/5214
http://academic-eb-britannica.ez15.periodicos.capes.gov.br/levels/collegiate/article/5214
http://academic-eb-britannica.ez15.periodicos.capes.gov.br/levels/collegiate/article/5214
http://academic-eb-britannica.ez15.periodicos.capes.gov.br/levels/collegiate/article/5214
http://academic-eb-britannica.ez15.periodicos.capes.gov.br/levels/collegiate/article/5214

aprendizagem experiencial no contexto de instituicdes publicas brasileiras. Também
poucos sdo os trabalhos direcionados a investigacdo acerca do processo de
aprendizagem nas organizagodes vinculadas aos mecanismos do Estado de maneira
geral (MOYNIHAN; LANDUYT, 2009; RASHMAN et al.,, 2009; MADEN, 2012).
Ademais, de maneira mais especifica, ndo foram identificados estudos relacionados
a compreensdo de como ocorre a aprendizagem na pratica dos controladores de
trafego aéreo brasileiros.

Diante disso, este trabalho torna-se relevante pela sua contribuigdo tedrica no
campo da aprendizagem no contexto de instituicbes publicas brasileiras, mais
especificamente na atuacao profissional dos controladores de trafego aéreo no
Brasil. Para isso, sera realizada uma andlise para além da formacao basica desses
profissionais, enfatizando a importancia (e a necessidade) da compreensao dos
aspectos inerentes a aprendizagem vivencial dos ATCO enquanto desempenham
suas atividades, visando identificar aspectos relevantes para sua formacéo
continuada e complementar ao longo da carreira.

Portanto, esta pesquisa tem potencial para contribuir nos niveis teérico, pratico
e social do objeto de estudo. Como contribuicdo tedrica, este trabalho ampliara as
pesquisas cientificas no ambito do setor publico nacional, praticamente inexistente,
no tocante a aprendizagem experiencial dos controladores de trafego aéreo.

Como contribuicdo prética, almejamos provocar uma reflexdo acerca de um
programa de formagéo continuada dos controladores de trafego aéreo, considerando
0 contexto da acao desses profissionais, aprimorando a capacitacéo e o treinamento
ao longo de suas carreiras. Adicionalmente, esperamos que esta pesquisa contribua
para aproximar os ensinamentos tedricos da pratica profissional dos controladores
de trafego aéreo, com vistas a melhoria do seu desempenho operacional.

Em termos sociais, buscamos, primeiramente, a disseminacéo da relevancia
da profissdo de controlador de trafego aéreo — profissional responsavel pela
organizagéo, seguranca e eficiéncia do transporte aéreo —, ainda pouco difundida
junto a sociedade. Outrossim, aspiramos contribuir para a melhoria da qualidade dos
servicos prestados aos cidadaos, trazendo beneficios para as rela¢des entre Estado
e sociedade.

Esta dissertacdo é composta por quatro capitulos, além desta Introducdo. O

Capitulo 2 apresenta o arcabouco tedrico norteador da pesquisa, em que Sao
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abordados os temas que abarcam a aprendizagem no contexto do trabalho;
englobando os processos e as praticas formais e informais no ambito organizacional;
a aprendizagem a partir das experiéncias, incluindo o papel dos superiores e pares no
compartilhamento das experiéncias; e, por fim, a aprendizagem no contexto
profissional dos controladores de trafego aéreo.

O Capitulo 3 descreve os procedimentos metodologicos perseguidos no
decorrer da investigacao — conceitualizada como pesquisa empirica, com abordagem
qualitativa e narrativa, que utiliza a Historia Oral Teméatica como método de pesquisa
e a técnica de entrevista narrativa para a coleta de dados.

O Capitulo 4 revela os achados da pesquisa, que emergiram das narrativas dos
controladores de trafego aéreo e por meio da anélise compreensiva interpretativa dos
dados.

Finalmente, o Capitulo 5 aborda as consideracdes finais deste estudo, além

das limitacGes e recomendacdes para pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo subdivide-se em trés secdes. A primeira versa sobre a
aprendizagem no contexto do trabalho, incluindo os niveis, 0s processos e as praticas
formais e informais de aprendizado no ambito das organizacfes. A segunda secéo
aborda a aprendizagem a partir das experiéncias, enfatizando a importancia de
associa-las a reflexdo. A terceira e ultima se¢éo delimita o processo de aprendizagem
no contexto de atuacao dos controladores de trafego aéreo.

2.1 Aprendizagem no contexto do trabalho

O conceito de aprendizagem esta relacionado a um processo de mudanca,
influenciado por estimulos emocionais, que pode contribuir para a ocorréncia de
transformacdes comportamentais nos individuos (FLEURY, 2001). Assim, a
aprendizagem consistiria no desenvolvimento de mecanismos de adaptagao inerentes
aos seres humanos e essenciais a sua evolugao.

Todavia, em um estudo classico sobre aprendizagem organizacional, Fiol e
Lyles (1985) asseveram que esse € um processo vasto e complexo. Por isso, ndo se
pode restringi-lo a uma mera adaptacdo de conteddo comportamental. Para os
autores, a aprendizagem implica a compreensao de uma série de acontecimentos de
causa e efeito subjacentes a uma determinada situagdo, assim como O
estabelecimento de associacBes cognitivas entre acbes passadas, presentes e
futuras, e ainda sua eficacia na producdo de novos conhecimentos. Ou seja,
diferentemente de uma simples adaptacdo comportamental reativa frente a um
acontecimento, a aprendizagem também implica desenvolvimento cognitivo (FIOL;
LYLES, 1985).

Elkjaer (2001) considera a aprendizagem como parte integrante da pratica
social, interpretavel com base no mundo em que vivemos, caracterizando uma
abordagem construtivista social sobre o tema. Nas organizacdes, 0 processo de
aprendizagem € concebido como uma constante construcdo e desenvolvimento de
competéncias, na medida em que os individuos vao apropriando-se de novos
conhecimentos e, assim, criando mapas cognitivos que levam a compreensao de si

mesmos, da organizacao e do ambiente em que estdo inseridos. Esse entendimento
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estabelece um novo significado e gera novas atitudes das pessoas em relacdo ao seu
trabalho. A aprendizagem organizacional, portanto, advém das interacdes sociais
ocorridas no cotidiano dos individuos (KOLB, 1984; FLEURY; FLEURY, 2004;
ANTONELLO; GODOY, 2011).

Nesse sentido, “tanto as organizagdes aprendem com as pessoas, como as
pessoas aprendem com o conhecimento institucionalizado nas organizagdes” (SILVA,
2009, p. 97). De acordo com essa viséo, o aprendizado no contexto do trabalho é
considerado um processo mutuo de aprendizado entre a organizagdo e 0s
colaboradores. Nesse contexto, 0 sucesso das organizacfes pode estar diretamente
relacionado com a elaboracdo de estratégias direcionadas para a criacdo de um
ambiente que estimule a aprendizagem nas empresas.

Argyris e Schon (1978, 1996) buscaram compreender a diferenca entre o que
os individuos falam e o que eles realmente fazem. Como resultado da observacéo
sobre as acdes executadas pelos sujeitos, propuseram a Teoria de Acéo, cujos testes
de validade sao respaldados por meio das préticas profissionais. A Teoria de Acdo
possui duas formas de aplicagao:

1) Teoria proclamada (espoused theory): teoria formal, explicita e consciente,
que abarca as explicacbes para um determinado padrdo de comportamento ou
atividade. Encontrada nos discursos dos sujeitos e em normas e procedimentos
explicitos que orientam sobre a maneira como determinadas tarefas devem ser
executadas. Emerge na maneira como 0s sujeitos afirmam atuar frente a uma
determinada situacao, influenciados pelas suas crencas e valores;

2) Teoria em uso (theory-in-use): teoria aplicada na pratica e implicita nas
estratégias de acao, objetivos e rotinas da organizagdo. Ou seja, € como os individuos
agem de fato. Origina normas implicitas de padr6es de comportamento, orientando a
forma como os sujeitos realizam determinadas tarefas e procedimentos. Mesmo nao
sendo explicitada, é determinante para as operag¢des da empresa.

A teoria de acéo proposta por Argyris e Shon (1978, 1996) abarca ndo somente
0 nivel organizacional, mas também o nivel individual, uma vez que tanto as
organizagfes quanto os individuos atuam direcionados por normas, crengas e valores,
refletidos em suas teorias proclamadas e aplicadas. Todavia, frequentemente a teoria
proclamada n&o coincide com a teoria aplicada na organizacdo. Geralmente, essa

incongruéncia ocorre em virtude da influéncia da cultura organizacional sobre os
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individuos, modificando seus padrdes de comportamento (SANTANA; MOURA, 2008;
PEREIRA, 2014). Portanto, a Teoria de Acao envolve as estratégias de acédo e 0s
valores que orientam as escolhas e pressupostos dos individuos na organizacao,

conforme ilustragéo da Figura 1:

Figura 1 - Relacfes entre componentes da Teoria de Agao

Teoria em Uso

Teoria Proclamada

Area de Congruéncia
da Teoria de Agdo
(“faz o que diz")

Area de Incongruéncia
da Teoria de Agdo Dimensdo tacita da Teoria de Agdo

(“diz, mas ndo faz”) (“faz mais do que é capaz de dizer”)

Fonte: Santana e Moura (2008).

A Figura 1 ilustra as relacdes entre os dois elementos da Teoria da Acéo: teoria
proclamada (representada pelo diagrama esquerdo) e teoria em uso (representada
pelo diagrama direito). A area de incongruéncia (area disjunta da teoria proclamada)
refere-se ao que é preconizado nas normas e orientacdes da organizacdo, mas que
nao € praticado pelos individuos. A dimenséo técita (area disjunta da teoria em uso)
representa o que é feito na pratica, mas nao esta previsto nas normas da empresa.
Por fim, a intersecdo dos dois diagramas € a area de congruéncia da Teoria da Acéo,
que representa o que esta previsto e é de fato realizado pelos individuos.

Uma teoria proclamada somente se tornar4 uma teoria em uso, consolidando
uma nova teoria de acao aprendida, por meio da pratica continuada. Ou seja, 0 uso
recorrente da teoria de acdo desejada faz com que essas praticas tacitas sejam
incutidas no comportamento dos individuos. Nessa perspectiva, uma teoria de acao
sera eficaz quando proporcionar “aprendizagens de ciclo simples e duplo”,
representando uma mudanga no padrdo de comportamento dos individuos, que
passam a reconhecer uma melhor maneira de agir em congruéncia com os objetivos
organizacionais (ARGYRIS; SCHON, 1974;PEREIRA, 2014).
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Em sintese, na aprendizagem de ciclo simples, as praticas mudam, mas ficam
limitadas a correcao da acéo que levou a um resultado indesejado. As regras e valores
permanecem 0S mesmos, mas permitem novas estratégias de acao. J4 o aprendizado
de ciclo duplo, mais profundo e complexo, envolve reflexdes sobre as acdes
realizadas e os valores organizacionais. Pode ocorrer uma revisdo desses valores e
de variaveis governantes, alterando-se os padrdes e as referéncias da organizacao
(PEREIRA, 2014). Com isso, no aprendizado de ciclo duplo, ocorre a modificagdo do
padrdo de comportamento do grupo em congruéncia com o que € preconizado pelas
normas e procedimentos da organizacao.

Uma das diversas concepcdes da aprendizagem, amplamente discutida na
academia e nas organizacfes nos Ultimos anos, € a aprendizagem no local de
trabalho, que busca compreender a necessidade de adaptacdo das pessoas a um
ambiente organizacional cada vez mais complexo e dinAmico. Com isso, a formacao
profissional ganhou relevancia tanto para as empresas quanto para 0os empregados
(FERREIRA; ABBAD, 2014).

Para Moraes e Borges-Andrade (2010), € no espaco da pratica profissional que
as demandas por conhecimentos e habilidades se fazem mais presentes. Nesse
sentido, os autores propdem uma tipologia baseada no agente incentivador da
aprendizagem: organizacéo, individuo ou nenhum dos dois (quadro 1). Na primeira
modalidade, os processos de aprendizagem séo estruturados pela organizacao, por
meio de treinamentos, cursos e workshops, nos quais a aprendizagem individual é
estimulada. Ja na segunda modalidade, o individuo € o agente incentivador da
aprendizagem, por exemplo, ao pesquisar na internet maiores informacdes sobre o
assunto ou ao tirar davidas sobre determinadas tarefas com o colega de trabalho. Por
fim, a dltima modalidade ocorre quando ndo ha incentivo nem por parte da
organizacdo, nem do individuo. Ha nesse processo a aquisicdo de conhecimentos
tacitos. Outros autores classificam esse tipo de aprendizagem como incidental (cf.
ANTONELLO, 2006).

Quadro 1 — Tipologia de aprendizagem baseada na iniciativa do estimulo
Tipo de aprendizagem relacionada ao Caracteristica

trabalho
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Induzida pela organizacéo Ocorre a partir de estimulo gerado

deliberadamente pela organizacao

Induzida pelo aprendiz Ocorre a partir do estimulo gerado
deliberadamente pelo proprio individuo

N&o induzida Ocorre sem que tenha havido alguma
deliberacao para a geracao do estimulo

Fonte: Moraes e Borges-Andrade (2010).

Diante da complexidade do contexto e das transformagdes recorrentes na
natureza do trabalho, as modalidades de aprendizagem nao estruturadas/informais,
isto é, de iniciativa dos empregados, vém ganhando destaque, uma vez que a
aprendizagem induzida pela organizacdo enseja custos elevados e ndao
necessariamente gera os efeitos desejados (MORAES; BORGES-ANDRADE, 2010).

Nesse mesmo sentido, a visdo baseada no pressuposto de que o trabalho em
si é produtor de competéncia atualmente representa uma das possibilidades mais
promissoras para a formacdao profissional, vista como uma reconstrucéo das situacées
vivenciadas no contexto do trabalho como situagées sociais (CANARIO et al., 2003).
Especialmente no desenvolvimento de habilidades préaticas, a modalidade de
aprendizagem é essencialmente informal. Embora existam objetivos e avaliacéo, a
maneira de alcanca-los geralmente € pouco estruturada e flexivel, como ocorre no
contexto do local de trabalho. Em consonéancia, Silva (2009) reconhece que a
aprendizagem nado ocorre somente nas situacfes formais, mas também na vida social,
guando, por exemplo, o individuo executa uma determinada atividade e partilha com
terceiros esta experiéncia. Esses momentos socialmente partilhados, em que os
individuos exercem as atividades e sdo percebidos pelos demais, promovem a
concepcéao de padrdes.

Geralmente, os processos de aprendizagem no trabalho s&o divididos em duas
grandes categorias: formal e informal. A aprendizagem formal é formalmente
estruturada, institucionalizada e acontece nas salas de aula, cursos, treinamentos e
outras Iniciativas de capacitacdo, objetivando a melhoria de desempenho do
empregado (MARSICK; WATKINS, 1990; BEDNALL; SANDERS, 2017). Por sua vez,
a aprendizagem informal envolve atividades que ndo sdo necessariamente

estruturadas ou baseadas em sala de aula, sendo o préprio aprendiz o maior
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responsavel pelo controle do seu aprendizado (MARSICK; WATKINS, 1990), ou seja,
ela ocorre de forma continua, envolvendo os conhecimentos pré-existentes e a visédo
de mundo dos individuos, em um processo que gera mudanca de comportamento do
empregado por meio do aprofundamento e da ampliagdo de suas habilidades,
conhecimentos e visdo de mundo (NOE; CLARKE; KLEIN, 2014).

Concatenando ambas as categorias, Jarvis et al. (1998) afirmam que o
processo de aprender relaciona-se com o fazer sentido das experiéncias formais e
informais, e sua aplicagéo resulta em aprimoramento de conhecimento, habilidades e
comportamentos incorporados a aprendizagem. Nessa perspectiva, a aprendizagem
informal ganha espaco para explicar, por exemplo, como os individuos aprendem em
seus ambientes de trabalho.

Pesquisas recentes demonstram que as modalidades de aprendizagem formal
e informal ndo sdo excludentes. Pelo contrario, elas acabam se relacionando de
alguma maneira, como, por exemplo, quando a participacdo em treinamentos formais
influencia positivamente na aprendizagem informal (KUKENBERGER et al., 2012;
CHOI; JACOBS, 2011; BEDNALL; SANDERS, 2017). Nesse sentido, as organizacoes
devem nédo apenas buscar facilitar a aprendizagem formal ou informal, mas também
buscar uma espécie de interacdo entre elas, de maneira que as praticas informais
sejam aprimoradas e desenvolvidas em oportunidades formais de treinamento (NOE;
CLARKE; KLEIN, 2014).

De acordo com essa compreenséo, o estudo de Boeira (2018), realizado com
gestores de uma Instituicdo de Ensino Superior, analisou a contribuicdo da interacéo
entre a aprendizagem formal e informal, nos niveis individual e coletivo, em um
programa de qualificacdo de gestores para o desenvolvimento de competéncias
gerenciais. Os achados apontaram que as competéncias gerenciais resultaram da
interacdo entre as praticas formais e informais de aprendizagem ocorrida no programa
de qualificacao de gestores (BOEIRA, 2018).

Quanto aos niveis da aprendizagem na vida profissional, torna-se relevante
entender a perspectiva de Knud llleris (2011), segundo a qual o aprendizado ocorre
por meio de dois processos distintos de interagdo: interno e externo. O processo
interno, psicolégico, advém de novos impulsos relacionados a conhecimentos prévios.
Ja o externo corresponde a interacéo entre o individuo e o ambiente em que ele esta

inserido — envolvendo os aspectos social, cultural e material. Ainda segundo este
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autor, a aprendizagem sempre inclui trés dimensdes: a do contetdo, a do incentivo e
a social (ILLERIS, 2011).

Seguindo esse raciocinio, llleris (2004, 2011) propds um modelo integrativo da
aprendizagem no local de trabalho (Figura 2), incluindo as modalidades formal e
informal, que leva em consideracdo o dinamismo e a interacdo entre os diversos
aspectos desse processo. O modelo sugere que as estratégias de aprendizagem
desenvolvidas no trabalho influenciam diretamente nos conhecimentos e habilidades

adquiridas.

Figura 2 — Aprendizagem na vida profissional
INDIVIDUO

Experiéncia de trabalho
Educagio e treinamento
: Histérico social )
CONTEUDO DA DINAMICA DA

APRENDIZAGEM aquisicﬁo/{b\(‘ol(’)gica APRENDIZAGEM
Motivagdo

Atitudes

Conhecimentos
Estratégias de aprendizagem

Habilidades

iptéfacao soctal

prafica
profissional

AMBIENTE SOCIO-
CULTURAL
DE APRENDIZAGEM

AMBIENTE TECNICO-
ORGANIZACIONAL
DE APRENDIZAGEM

\ AMBIENTE

Divisdo e conteudo do trabalho Com unidades de trabalho
Autonomia e aplicagdo de qualificagdes Com unidades sociais
Possibilidade de interagdo social Com unidades politicas
Tensdo e stress

Fonte: Moraes e Borges-Andrade (2010) adaptado de llleris (2004).

De forma esquematica, o modelo da Figura 2 demonstra que a aprendizagem
emerge da interacdo entre a cognicdo (conteudo da aprendizagem), a emocgao
(dinamica da aprendizagem) e o0 ambiente (esferas técnico-organizacional e
sociocultural). As setas horizontais — na base do triangulo superior — e vertical
representam as interligacdes entre os aspectos individuais (cognitivo e emocional) e
a sua interacdo com os aspectos do ambiente. Especificamente, o ambiente técnico-

organizacional refere-se as caracteristicas da divisdo do trabalho, a autonomia, as
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tensdes e estresses etc., enquanto o ambiente sociocultural inclui as unidades de
trabalho, sociais e politicas (MORAES; BORGES-ANDRADE, 2010).

Portanto, o modelo de aprendizagem na vida profissional de llleris (2004, 2011)
indica que, ao interagir com as oportunidades de aprendizagem inerentes ao ambiente
de trabalho, o individuo cria uma possibilidade de diferenciacdo da aprendizagem. O
modelo busca garantir que esses resultados impliquem melhoria significativa de
desempenho organizacional, justificando os investimentos (financeiros, de tempo e de
atencdo) das organizacbes em aprendizagem (MORAES; BORGES-ANDRADE,
2010; ILLERIS, 2011).

Quanto aos niveis de aprendizagem no ambito organizacional, Argyris e Schon
(1978) afirmam que o aprendizado ocorre quando os individuos vivenciam uma
situacdo-problema e a investigam com uma percep¢ado organizacional. A
aprendizagem, portanto, comeca a partir do individuo, impactando nas praticas
organizacionais. Nesse contexto, a aprendizagem individual favorece a aprendizagem

coletiva, uma vez que as pessoas aprendem com suas proprias experiéncias.

2.2 Aprendizagem a partir das experiéncias

O papel da experiéncia é central na pratica de aprendizagem, especialmente
quando se trata de jovens e adultos, uma vez que estes refletem sobre suas
experiéncias diarias, gerando novos conhecimentos, e aprendem ao longo da vida.
Silva (2009) destaca que a experiéncia contribui para a aprendizagem gerencial e, por
conseguinte, para o aprimoramento das competéncias. O autor acrescenta que a
aprendizagem estd associada a préatica social, sendo, portanto, um processo
construtivista (SILVA, 2009). Nesse contexto, o desenvolvimento de competéncias é
complexo e envolve relacdes sociais e reflexdo, ocasionando mudancas de
comportamento e melhorias das habilidades.

O fendbmeno da aprendizagem vem sendo cada vez mais enfatizado nos
estudos voltados para a qualificacdo profissional, uma vez que aprender faz parte da
capacidade de adaptacdo humana que ocorre ao longo de toda a vida do individuo,
desde a infancia até a idade adulta (ALMEIDA, 2007; KRUTA-BISPO, 2015), no

ambito das organizagbes, a formacdo do profissional nunca cessa, implicando a
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continua aquisicdo de conhecimento, de atitudes e de competéncias ao longo da
carreira (PIMENTEL, 2007).

A aprendizagem a partir das experiéncias ocorre por meio de um processo no
qual a situagdo vivenciada € transformada em conhecimento (KOLB, 1984). Ou seja,
NAo se resume a aquisicao e ao repasse de contetudo, mas demanda a transformacao
da experiéncia (situacao vivenciada) em aprendizado (contetudo aprendido), com base
na interacdo entre ambos. Nesse contexto, o professor ndo é um mero transmissor de
conhecimentos, mas sim um agente de transformagdo de conceitos e ideias,
resultando em novos conhecimentos (KNOWLES; HOLTON; SWANSON, 2011).

Em seu estudo sobre a aprendizagem experiencial com académicos dos cursos
de Administracdo do estado da Paraiba, Santos G. (2013) resgatou as origens dessa
modalidade de aprendizagem, baseada nos principais estudiosos do tema (John

Dewey, Kurt Lewin, Jean Piaget e David Kolb), conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Origens da aprendizagem experiencial

Razbes Autor Conceitos Resultados
John Ciclo de trés fases: observacdo, | Formacdo da base para
Dewey | conhecimento e julgamento. aprendizagem experiencial,
Ciclo de quatro fases: experiéncia | composta por trés eixos:
Tradicbes Kurt concreta, observagdo reflexiva, | desenvolvimento pessoal;
tedricas Lewin conceituacéo abstrata e | educacéao formal; e o trabalho.

experimentacao ativa.
Jean Acomodacéo e assimilacéo.

Piaget
Modelo da Aprendizagem
Experiencial: experiéncias
Papel da David “nature of experiential learning” | concretas; observacdo e
experiéncia na Kolb (KOLB, 1984). reflexdo; conceitos abstratos e
aprendizagem generaliza¢bes; e implicacbes

dos conceitos concretos em
novas situacoes.
Fonte: elaborado pelo autor com base em Santos G. (2013)

Conforme o Quadro 2, duas razfes deram origem a aprendizagem experiencial:
tradicbes tedricas e o papel das experiéncias na aprendizagem. A primeira razao
resultou em modelos tedricos cujas ideias serviram de base para a definicdo do
modelo da aprendizagem experiencial (KOLB, 1984), elaborado a fim de “identificar
os estilos de aprendizagem, permitir aos que estdo praticando a acao docente de
conhecer os estilos dos alunos e minimizar o distanciamento entre aprendiz-professor
e entre teoria e pratica” (SANTOS G., 2013, p.34). A segunda razdo enfatiza a

importancia da experiéncia para a aprendizagem, que € concebida como um processo
30



continuo que envolve experiéncia concreta, reflexao critica e novas acoes, resultando
na criacao e recriacao de conhecimentos ao longo da vida (KOLB, 1984).

Nessa compreensao, a trajetéria das escolhas e preferéncias € alterada pelas
relacdes entre o ser humano e as experiéncias vividas, que possibilita a alteragéo dos
significados. Assim, o aprendiz passa a perceber suas relagbes de maneira
diferenciada depois de viver determinada experiéncia. Portanto, os individuos vivem,
experimentam e aprendem, de forma que nao se pode desmembrar esse processo
(SANTOS G., 2013). Nesse processo, a prética reflexiva € essencial, uma vez que
“‘quando a experiéncia é capaz de provocar um processo de reflexdo e de descoberta
de novos conhecimentos, o ser humano aprende” (SANTOS; SILVA, 2012, p. 2).

Donald Schon (1983) aponta que a preparacéo técnica da educacéo tradicional
€ apenas o inicio do processo de aprendizagem, visto que é na préatica que o
verdadeiro aprendizado ocorre. Jarvis (2006) explica ainda que, a partir do proprio
mundo vivido, guando uma experiéncia é socialmente construida, levando a reflexao,
a emocao ou a acao, ocorre a transformacao do individuo por meio da aprendizagem,
tornando-o0 mais experiente.

O conceito de reflexdo foi — e continua sendo — estudado por varios autores,
devido a sua complexidade (cf. DEWEY, 1978; SCHON, 1983, 2000; MCGILL;
BROCKBANK, 2004; MOON, 2004; PELTIER, 2005, RAELIN, 2009). Culturalmente,
a palavra ‘reflexao’ sugere um pensamento rigoroso e distante das ag¢des, assumindo
uma conotacdo préoxima a auto-observagdo. Além disso, é frequentemente referida
como um processo mental que ocorre quando certas acdes passadas sao observadas.
Nas teorias sobre o aprendizado, no entanto, esse termo precisou ser redefinido
diversas vezes para esclarecer seu significado (PEREIRA; OLIVEIRA, 2013).

John Dewey defende a ideia de que se aprende por meio da reflexdo, que, para
o0 autor, significa “olhar para o que foi alcancado e extrair os significados positivos que
compdem o capital para o0 manejo inteligente de experiéncias posteriores” (DEWEY,
1938, p. 92). O referido autor reconhece que as pessoas refletem quando pensam em
muitas coisas diferentes, todavia considera que o pensamento analitico somente
ocorre quando um problema real precisa ser resolvido. Para Pereira e Oliveira (2013),
a reflexao inicia quando analisamos a validade e a certeza de algo que nos foi dito e
ratificamos que os dados existentes justificam a ideia proposta.

Sobre a importancia da reflexdo no processo de aprendizagem, Pereira e
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Oliveira (2013, p. 9) concluem que “aprender através da experiéncia requer o
desenvolvimento da capacidade reflexiva, por ser ela a responsavel pela atribuicdo de
significados e pelo desenvolvimento de comportamentos que movem as ac¢des dos
individuos”. Os autores asseveram que a reflexdo é crucial para a compreensao da
conexao entre experiéncia e aprendizagem (PEREIRA; OLIVEIRA, 2013).

Nessa linha de raciocinio, baseado em Dewey e em outros autores, conforme
elencado no Quadro 3, Silva (2009) aponta algumas conexdes entre reflexao,
experiéncia e aprendizagem. O autor explica que, ao vivenciar novas experiéncias e
descobrir suas consequéncias, a reflexdo acontece, sendo esta considerada um dos
elos entre a experiéncia e a aprendizagem. Portanto, “aprender pelas experiéncias
requer desenvolvimento da capacidade reflexiva, pois ela é responsavel pela

atribuicao de significados e pelo desenvolvimento de padrdes de comportamentos que

direcionam as agdes das pessoas” (SILVA, 2009, p. 198).

Quadro 3 — Conexao entre reflexao, experiéncia e aprendizagem

Citacbes Autores Aspectos-chave
“Se 0 nosso interesse fundamental é pela Teixeira A reflexdo pode tornar a
vida, aprender significa adquirir um novo | (1973, p. 33) | experiéncia rica em
modo de agir, um novo ‘comportamento’ aprendizagem, influenciando
(behavior) de nosso organismo”. os padrbes de comportamento
e, por conseguinte, as acdes
dos individuos.
“A convivéncia entre pessoas exerce um | Tamkine
papel crucial na aprendizagem formal ou Barber
informal”. (1998) apud
Silva (2009,
p. 196) Aprender depende também da
“A desigualdade de eficiéncia dos adultos e convivéncia e da troca de
dos novos ndo sO exige que se ensine a experiéncias entre as
estes, como também a necessidade deste Dewey pessoas.
ensino € um poderoso estimulo para dara | (1979, p.6)
experiéncia ordem e forma que a torne
mais facilmente transmissivel e, por
conseguinte, mais utilizavel”.
“[...] na descoberta minuciosa das rela¢des
entre 0S NOSSOS atos e 0 que acontece em
consequéncia deles, surge o elemento
intelectual que ndo se manifestara nas
experiéncias de tentativa e erro. A medida Dewey A consequéncia da reflexao
gue esse elemento se manifesta, aumenta (2979, atribui valor & experiéncia.
proporcionalmente o valor da experiéncia. p.159)
Com isto, muda-se a qualidade desta; e a
mudanca é tdo significativa — isto €,
reflexiva por natureza”.
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“Pensar corresponde “a tornar explicito o Dewey

elemento inteligivel de nossa experiéncia”. (2979, A reflexdo pode ser
p.159) considerada um dos aspectos-

“Refletir sobre a experiéncia € um meio de Bennis chave para entender a relagéo

ter um didlogo socrético consigo, fazendo | (1989) apud | entre experiéncia e

as perguntas certas nos momentos exatos | Silva (2009, | aprendizagem.

com o objetivo de descobrir a verdade p.198)

sobre vocé e a sua vida’.

Fonte: Adaptado de Silva (2009).

Santos e Silva (2012) ratificam a existéncia desses elos, pontuando que Silva
(2009) aprofunda o debate sobre as contribuicdes das experiéncias na aprendizagem,
em especial de gerentes no contexto organizacional, onde as competéncias s&o
desenvolvidas a partir do processo de adaptacéo e readaptacdo que estes agentes
vivenciam no ambito das organizacdes. Em outras palavras, na medida em que o0s
gerentes vao lidando com novas situacfes, em um processo adaptativo, eles
adquirem novas competéncias por meio do aprendizado gerado a partir das
experiéncias vivenciadas. Para isso, € necessério o desenvolvimento da capacidade
reflexiva, uma vez que esta atribui significados as experiéncias, proporcionando o
desenvolvimento de padrbes de comportamento que orientam as acdes dos individuos
(SANTOS; SILVA, 2012).

Segundo Merriam e Bierema (2014), as experiéncias podem ser projetadas
para trazer aprendizado em uma sala de aula, por exemplo, vivéncias do cotidiano a
partirdo momento em que processamos, pensamos e construimos significados. Essas
autoras também corroboram a ideia da pratica reflexiva como uma conexdo entre
aprendizagem de adultos e experiéncia.

O modelo de aprendizagem experiencial, conforme discutimos anteriormente,
inclui os modelos de Lewin, Dewey e Piaget, que examinam como 0s individuos
transformam seu conhecimento através da experiéncia. A partir destes autores, Kolb
(1984) sugere um modelo ciclico de aprendizado experiencial, testando-o
empiricamente. O modelo supde que o conhecimento surge da transformacdo da
experiéncia através da reflexdo, ou seja, que nem toda experiéncia vivenciada resulta
em aprendizado. Conforme Pimentel (2007, p. 160), “Esse aprendizado é
principalmente mental. A aquisicdo de conhecimento a partir da experiéncia requer,
portanto, processos continuos de acgao e reflexao”. Nesse sentido, a referida autora
explica que o modelo de aprendizagem de Kolb (1984) baseia-se em uma estrutura

holistica que considera ndo somente a estrutura cognitiva, mas também a acao, a
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€mocao e a percepcao.

O modelo de aprendizagem experiencial (AE) de Kolb (1984) destaca a
importancia da reflexdo no processo de aprendizagem, considerando a dialética
reflexiva/ativa como duas formas distintas de transformar a experiéncia em
aprendizado, quais sejam: i) reflexdo interna: por meio da intencdo, o aprendiz
procurar refletir sobre o conhecimento anteriormente adquirido; e ii) manipulacéo ativa
do mundo externo: por meio da extenséo, o individuo interage com o ambiente externo
(KOLB, 1984; KOLB; KOLB, 2009).

Assim, David Kolb considera a experiéncia cotidiana central para a exploracéo
e o teste de ideias e preconiza a Teoria da Aprendizagem Experiencial (TAE),
objetivando capacitar o aprendiz a aprender com base nas suas proprias experiéncias,
reconhecendo suas forcas e fraquezas. A Figura 3 apresenta as proposicoes e as

respectivas caracteristicas da TAE.

Figura 3 — Proposi¢des acerca da Teoria da Aprendizagem Experiencial

Foco prnmario no engajamento dos aprendizes,
visando a melhoria de sua aprendizagem,
permitindo que estes transformem suas visdes de
mundo a partir de suas experiéncias.

Aprendizagem
concebida como

um processo

Toda A aprendizagem é facilitada quando integra as
aprendizagem € crencas e ideias dos individuos, testando-as com
reaprendizagem suas experiéncias em um processo continuo.

Conflitos e discordéncias direcionam o processo de
aprendizagem, em que os aprendizes s&o levados
a experimentar modos dialeticamente opostos
(reflex&o/acéo; sentimento/pensamento).

A aprendizagem
envolve resolugéo
de conflitos

Processo holistico Envolve fungbes integradas do individuo, tais como

daepgﬁggt?gsaﬁt(araio pensamento, sentimento, percepgio e
da cognigao) comportamento.
Sinergia entre Considera uma relag&o transacional entre os
pessoas e individuos e o ambiente, levando a construgad de
ambiente padrdes estaveis e duradouros da aprendizagem.

Abordagem construtivista da aprendizagem, em
Criagéo do que o contexto social influencia na criagéo e
conhecimento recriacéo do conhecimento social e pessoal do

individuo.

Fonte: Elaborado com base em Kolb (1984) e Kolb e Kolb (2009).
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O modelo experiencial para a compreensdo da aprendizagem proposto por
Kolb (1984) consiste em quatro etapas: experiéncia concreta (CE), observacéo
reflexiva (OR), conceitualizacdo abstrata (CA) e experimentacédo ativa (EA). Essas
etapas estdo relacionadas a dois eixos dialéticos: EC-CA e OR-EA, que possuem
carater dicotdbmico — concreto e abstrato; reflexdo e acdo, respectivamente.

Essa combinacéo binaria constitui novas dimensdes que representam duas
posi¢des dialéticas da aprendizagem — preenséo (associa o concreto ao abstrato) e
transformacao (interliga acdo a reflexdo); por meio das quais o aprendizado se
desenvolve (PIMENTEL, 2007). A autora explana sobre a caracterizacdo dessas

dimensdes conforme ilustrado no quadro 4.

Quadro 4 — Caracteristicas do modelo experiencial de Kolb

Dimenséao Relagcdo | Combinacéo Implicagéo Resultado
dialética
experiéncia
concreta apreensac | o individuo é capaz de
~ concreto
Preenséao e se reportar e relatar a
€ abstrato ® experiéncia
conceituacdo | COMpreensao P
abstrata
N Embasam a
observagao representacao
reflexiva , . simbdlica da
~ | Reflexivo inten¢ao experiéncia fazendo
Transformacgéo e ativo e B com individ
e extensao que 0 Individuo
experiéncia (re)signifique seu
ativa potencial de
aprendizagem

Fonte: Adaptado de Pimentel (2007).

Dessa forma, no modelo experiencial de Kolb, a articulacdo entre essas
dimensdes € essencial para a elaboracdo de conhecimentos (concretos e abstratos)
e para o desenvolvimento psicolégico da aprendizagem, por meio da reflexdo e acao
(PIMENTEL, 2007).

Esses elementos de aprendizado sdo exibidos ciclicamente e podem ser
observados na Figura 4, juntamente com os quatro estilos de aprendizagem que
correspondem a combinacdo (dois a dois) dos tipos de habilidade: convergente,

divergente, assimilativo e acomodado.
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Figura 4 — Ciclo de aprendizagem experiencial segundo Kolb

Experiéncia
Concreta

Conhecimento Conhecimento
acomodado divergente

Experimentacdo Observagao

Ativa

transformacéo

Reflexiva

Conhecimento Conhecimento
convergente assimilativo

preensaoc

<

Conceituagao
Abstrata

Fonte: Adaptado de Kolb (1984).

Por meio desse ciclo, o aprendiz desenvolve quatro habilidades essenciais ao
aprendizado efetivo. A experiéncia concreta, isto &, situacdes vivenciadas pelo
individuo por meio do contato com coisas e/ou pessoas, conduz imediatamente a
observacao reflexiva. Com isso, o individuo formaliza novos conceitos abstratos,
que, por sua vez, levam-no a testar esses conceitos em novas situacbes —
experimentacdo ativa, gerando novas experiéncias (KOLB, 1984, 1997). Dessa
forma, no processo de aprendizagem experiencial estdo envolvidos “percepcéo,
conhecimento e comportamento”, sendo essencial analisar outros elementos que
combinam a experiéncia por meio de um uma “perspectiva holistica e integrativa da
aprendizagem” (KOLB, 1984, p. 21).

Por outro lado, Pereira e Oliveira (2013) afirmam que, apesar de o modelo
kolbiano possuir fortes implicagcdes praticas, uma vez que contribui para a
compreensao das etapas do processo de aprendizagem, pouca atencao é dada a
outros elementos que o influenciam, tais como “sentimentos e emogdes e a influéncia
social e cultural” (PEREIRA; OLIVEIRA, 2013, p.4). Nessa mesma linha, Fenwick

(2003) defende a ideia de que o ambiente profissional envolve as relacdes
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interpessoais entre individuos, bem como as dimensdes politico-culturais da
comunidade em que estes estdo inseridos. A referida autora defende que o modelo
proposto por Kolb descontextualiza o processo de aprendizagem, dando pouca
atencdo a aspectos sociais, psicanaliticos e culturais.

Tais criticas corroboram as ideias desenvolvidas por Jarvis (1987), que
apresenta um modelo alternativo de aprendizagem experiencial, onde ha uma
acomodacdo ao meio sociocultural, levando a duas possibilidades: aprendizado
reflexivo, através da contemplacao, resolucéo de problemas e experimentacao ativa;
aprendizado nédo reflexivo, através da absorcdo mecanica de informacbes e
internalizacdo inconsciente dos fatos. Jarvis (1987) apresenta um modelo de
aprendizagem mais sofisticado do que o de Kolb (1984), conforme apresentado na
Figura 5.

Figura 5 — Modelo revisado do processo de aprendizagem

Ser com Experiéncia Experiéncia
histéria potencial de anterior
storis . )
o —*  aprendizagem » confirmada: o ser é
biografica <
[e Le ~
= reforcado
Experiéncia
Experimentacio ativa «— » Reflexéo

Avaliacdo

N

Internalizagio

\\* Uma pessoa com mais
experiéncia

Fonte: Adaptado de Jarvis (1987).
O modelo proposto por Jarvis (1987) considera central a relagcéo entre reflexao
e experimentacao ativa. Nesse aspecto, advoga que o individuo adquire habilidades
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por meio da interacdo entre a experimentacdo e a reflexdo, internalizando o
aprendizado. Apesar das diferencas, cabe ressaltar que o0s dois modelos
apresentados enfatizam a importancia da reflexéo sobre as experiéncias vivenciadas,
compreendendo que elas podem resultar em aprendizagem quando sao consideradas
significativas.

Mesmo diante de limitacdes e criticas feitas a TAE, esta teoria foi norteadora
de diversos trabalhos sobre aprendizagem experiencial, fazendo emergir novas
abordagens e perspectivas que aprofundaram a discussdo acerca do tema,
contribuindo para o avanco progressivo no campo educacional, conforme ressalta
Kruta-Bispo (2015). A autora reconhece a relevancia da TAE para o avanco nos
estudos sobre aprendizagem experiencial, explorando vias alternativas aos preceitos
apresentados pela TAE e buscando superar suas limitagdes ao apresentar ‘novas’
perspectivas da aprendizagem experiencial, que “apontam diversos elementos
considerados essenciais para que a aprendizagem experiencial ocorra,
especificamente em adultos profissionais” (KRUTA-BISPO, 2015, p. 52). Ainda para a
autora, apesar dos elementos distintos considerados essenciais para a AE, todas as
perspectivas partem de um lugar-comum, qual seja, a experiéncia (KRUTA-BISPO,
2015).

Pimentel (2007) afirma que a TAE aponta uma interdependéncia entre as
caracteristicas internas do aprendente e as circunstancias externas do ambiente, bem
como entre o conhecimento pessoal e 0 social. A autora em comento destaca que a
aprendizagem é individual, uma vez que toda acdo educativa € uma libertacdo de
forcas, tendéncias e impulsos existentes no individuo.

Nessa perspectiva, Santos G. (2013) avaliou a contribuicdo das experiéncias
sociais, profissionais e da educacédo formal no processo de aprendizagem de
académicos do curso de Administracao de instituicdes publicas e privadas da Paraiba.
A aludida autora identificou 10 fatores que caracterizam esses tipos de experiéncias,
sendo os mais significativos a acéo profissional e as atividades académicas. Restou
evidenciado que as experiéncias profissionais sdo as mais significativas para a
aprendizagem dos sujeitos estudados, seguidas das experiéncias da educagéao formal
e, por fim, das sociais (SANTOS G., 2013).

Antonello (2006), ao realizar uma revisédo da literatura sobre a aprendizagem

7

experiencial, constatou que sua abordagem é vasta, podendo ser aplicada em
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diversas atividades educacionais e diferentes contextos, além de identificar outras
definicbes de aprendizagens julgadas experienciais e vinculadas a acdo. Dessa forma,
e considerando a importancia das experiéncias para o processo de aprendizagem, em
seu estudo sobre a aprendizagem de auditores fiscais no contexto da pratica
profissional, Soares Neto (2010) destacou a aprendizagem que ocorre no contexto
profissional, dando énfase ao papel da experiéncia e da reflexao.

Os resultados do estudo de Soares Neto (2010), obtidos por meio de
entrevistas realizadas fazendo uso do método da Histéria Oral junto aos auditores
fiscais da Secretaria de Estado da Receita da Paraiba, revelaram que esses agentes
aprendem no curso preparatoério (processo formal) inicialmente, no convivio com 0s
pares mais experientes, vivenciando praticas profissionais coletivas, por meio da
comunidade de prética dos auditores, através das reflexdes sobre as préticas e por
meio de situacdes inéditas na atuacéao profissional.

O referido autor ressalta que a aprendizagem nao esta limitada aos processos
formais de educacao e que, portanto, no ambito do trabalho, o profissional novato é
inserido em uma nova realidade que néo foi plenamente atendida em sua formacéo
profissional e, assim, as vivéncias no trabalho, a pratica real, a convivéncia com
superiores e pares, as novas experiéncias e interpretacdes sobre elas, concebem
novas aprendizagens. “Agao e reflexdo se sucedem, confundem-se e se fundem,
ensejando aprendizagens” (SOARES NETO, 2010, p. 51).

Diante do exposto, este trabalho ndo pretende se basear exclusivamente em
uma das diversas perspectivas e abordagens apresentadas, mas sim levar em
consideracdo 0s muitos elementos que permeiam o processo de aprendizagem
experiencial. Essa teoria é utilizada como base para um aprendizado centrado na
experiéncia dos aprendentes, nas reflexdes sobre elas e na troca de experiéncias
entre as pessoas por meio da interacdo social (contexto), inter-relacionando os
elementos apresentados na experiéncia e no contexto social, em busca de um
processo de aprendizagem efetivo e transformador. Assim, a perspectiva da
aprendizagem experiencial abordada nesta dissertacdo compreende que 0 processo
de aprendizagem é integrado tanto por elementos individuais (cognicdo, emocdes e
comportamento) como por aspectos coletivos (elementos sociais, politicos, culturais e
ambientais) e, ainda, pela reflexdo (considerada uma caracteristica facilitadora da

aprendizagem tanto no nivel individual quanto no coletivo).
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Dessa forma, o suporte teorico contribui para o desenvolvimento desta
pesquisa, que se propde a apresentar e a discutir a aprendizagem experiencial no
servigo publico, considerando especialmente o contexto da pratica profissional dos
controladores de trafego aéreo.

2.3 A aprendizagem no contexto dos controladores de trafego aéreo

Silva (2009) explica que o sistema apreciativo envolve um conjunto de valores
e normas que ajuda os profissionais a entenderem situacdes praticas, norteando a
formulacdo de objetivos e diretrizes de acdo. As atividades desenvolvidas pelos
controladores de trafego aéreo sdo normatizadas por meio de uma série de diretrizes
e normas de o6rgdos reguladores, que visam padronizar a conduta (acdo) desses
profissionais (estrutura institucional) e possuem particularidades técnico-operacionais
gue levam a uma familiarizacao de situacdes praticas, criando rotinas e mecanismos
gue padronizam a forma de agir.

A perspectiva de aprendizagem por meio da pratica enfatiza a relevancia do
contexto social para a aprendizagem das pessoas nas organizacoes, destacando a
importancia do grupo nesse processo. Dessa forma, Canario (2013) apoia 0s
conceitos de treinamento experiencial e de educacdo ndo formal e informal como
pilares fundamentais do desenvolvimento profissional. Contudo, Silva (2018) advoga
que devido a complexidade, a particularidade e a imprevisibilidade caracteristicas do
papel de controlador de trafego aéreo, pretende-se que esses trabalhadores invistam
na permanente atualizacdo funcional, aprofundamento e aquisicdo de conhecimentos,
bem como no desenvolvimento continuo de habilidades. O autor, ainda, considera
pressuposto “a educacdo e a formacdo sado processos naturais, que se confundem
com a socializacao e com a prépria vida” (SILVA, 2018, p.13).

Nesse sentido, Cavaco (2015) enfatiza que os processos de aprendizagem
experiencial tornam possivel adquirir conhecimentos ao longo da vida e por meio das
experiéncias vividas. Portanto, a aprendizagem “é interminavel por natureza e ocorre
em todos os tempos e espagos” (CAVACO, 2015, p. 955). Ainda segundo a autora em
destaque, a “capacidade de aprender resulta da necessidade de responder aos

desafios e imprevistos que a vida quotidiana coloca, deste modo, o processo de
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aprendizagem é algo natural no ser humano e fundamental para a vida em sociedade”
(CAVACO, 2015, p. 955).

No ambito das pesquisas internacionais sobre controle de trafego aéreo, Silva
(2018) buscou compreender o processo de formagéo dos instrutores de controle de
trafego aéreo civil em Portugal. Nessa investigacdo, o autor adotou uma perspectiva
ampla do processo educativo, considerando que a aprendizagem ocorre a todo o
tempo e espaco de vida, por meio da qual analisou processos formais, informais e n&o
formais de aprendizagem, com énfase na experiéncia (SILVA, 2018). O referido
estudo partiu do pressuposto de que os controladores de trafego aéreo em Portugal
aprendem nao s6 por meio da educacédo formal, em virtude do investimento macico
da organizacdo nos aspectos técnico-operacional e comportamental, como também
por meio de praticas ndo formais e informais decorrentes das experiéncias
vivenciadas no contexto do trabalho, tanto de maneira individual como coletiva.

Utilizando dados coletados em pesquisa documental sobre a formacao
profissional dos sujeitos da pesquisa e em entrevistas semiestruturadas com o0s
instrutores de trafego aéreo da empresa investigada, Silva (2018) concluiu que a
formacdo desses profissionais resulta, simultaneamente, de processos formais de
aprendizagem, estruturados por parte da empresa, e de processos nao formais e
informais, incluindo as dindmicas da aprendizagem experiencial, ocorridos no contexto
do trabalho. O autor destaca que, no processo de formacao dos instrutores de controle
de trafego aéreo, a educacao formal é considerada apenas a ponta do iceberg, pois
esses profissionais ingressam na empresa providos de conhecimentos que foram
adquiridos ao longo de sua vida pregressa, em outros contextos profissionais, sociais
e familiares e, portanto, “as aprendizagens decorrentes das modalidades de educacao
nao formal e informal, assentam em processos de formagdo experiencial” (SILVA,
2018, p. 81).

Essa percepcdo corrobora com o modelo Kolbiano que caracteriza a
aprendizagem como um processo de adaptacdo humana, o qual extrapola os limites
da educacdo em sala de aula, uma vez que ocorre em todos 0s espacos de
convivéncia humana (KOLB, 1984). o treinamento profissional continuo dos
controladores de trafego aéreo se concentra principalmente no trabalho, com base no
compartilhamento de conhecimentos e na experiéncia profissional, em que o contexto

€ condicdo necessaria para que todos os participantes, instrutores e estagiarios,
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aprendam efetivamente e participem da construcdo e reconstrucdo do conhecimento,
gue € adquirido por meio de processos de cooperacao e colaboracao (SILVA, 2018).

Nesse contexto, atestando que a experiéncia do outro muito influencia na
aprendizagem no local de trabalho, Cavaco (2008) afirma que a formacao se constitui
em atribuicdo de significado as situacdes vivenciadas, que acontecem em todos 0s
lugares e a qualquer tempo. Portanto, “a formacdo ndo se realiza por parte do
formador, este apenas se limita a organizar e a colocar a disposi¢cao dos formandos
as situacdes com potencial formativo” (CAVACO, 2008, p.29).

No ambito nacional, Rodrigues (2016) explica que a formacdo dos
controladores de trafego aéreo exige aulas teodricas, aulas praticas e estagios.
Conforme a referida autora, ap0s essa formacdo inicial, os controladores sdo
avaliados constantemente em reunides denominadas “conselhos operacionais”, que
analisam o desempenho operacional do trabalhador em varios aspectos, incluindo o
psicolégico (RODRIGUES, 2016, p.46).

Sendo a aprendizagem um processo amplo, dinamico, multidirecional,
multinivel e complexo, consideramos relevante descrever o contexto no qual estdo
inseridos os controladores de trafego aéreo brasileiros, com o fito de compreender
como ocorre a aprendizagem desses profissionais enquanto atuam na pratica.

Historicamente, a aviacdo no Brasil sempre foi controlada pela esfera militar,
cabendo ao Comando da Aeronautica (COMAER), dentre outras atribuicfes, formular
a Politica Aeronautica Nacional e prover a seguranca da navegacao aérea, incluindo
as atividades atinentes ao Controle de Trafego Aéreo (BRASIL, 2009). Dessa forma,
a grande maioria das questfes relacionadas a aviacao civil no Pais estdo sob a
responsabilidade dos militares, salvo algumas excecdes (MENDES; SANTOS, 2013).
Este € o caso da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero),
responsavel pela exploracdo industrial e comercial da infraestrutura de diversos
aeroportos no Pais, bem como pela prestacéo de servigcos de Navegacao Aérea por
meio de EstacOes Prestadoras de Servigos de Telecomunicacdes e de Trafego Aéreo
(EPTA) espalhadas por todo o territério nacional.

De acordo com o Portal Infraero (2020), a Infraero € uma empresa publica
nacional, instituida pela Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972, com 40 anos de
experiéncia no mercado, que administra 43 aeroportos e presta servicos de

Navegacao Aérea em 63 EPTA no Brasil, transportando mais de 100 milhdes de
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passageiros por ano, o que representa cerca de 60% do movimento aéreo no Pais.
Ainda conforme a referida fonte consultada, as EPTA séo responsaveis por prestar os
Servigcos de Controle de Trafego Aéreo (APP e/ou TWR), os Servi¢os de Informacgéo
de Voo, de Informacédo de Voo de Aerédromo (AFIS) e de Alerta; apoiar a navegacao
aérea por meio de auxilios a navegacao aérea; apoiar as operacdes de pouso e de
decolagem em plataformas maritimas; ou, ainda, veicular mensagens de carater geral
entre as entidades autorizadas e suas respectivas aeronaves, em complemento a
infraestrutura de navegacao aérea existente.

Os servicos de Navegacdo Aérea prestados pela Infraero compreendem: 12
Centros de Controle de Aproximacdo (APP), 21 Torres de Controle de Aer6dromo
(TWR), 39 Servicos de Informacdo de Voo de Aerddromo (AFIS) e 64 Centros
Meteoroldgicos de Aer6dromo (CMA) e 60 Salas de Informacdo Aeronautica de
Aerddromo (Sala AIS) (PORTAL INFRAERO, 2020).

Figura 6 — Mapa de aeroportos da Rede Infraero

REDE DE AEROPORTOS
INFRAERO

Porto Velho
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Fonte: Portal Infraero (2020).
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No Brasil, o0 Controlador de Trafego Aéreo (ATCO) é o profissional responsavel
pela prestacdo do Servico de Controle de Trafego Aéreo por determinado Orgéo de
Controle de Trafego Aéreo (ATC). As principais atribuicbes do ATCO séao: emitir
informacdes e autorizagdes com o intuito de prevenir colisdes entre aeronaves e entre
aeronaves e obstaculos; e manter o trafego aéreo ordenado e rapido (BRASIL, 2018).

A funcéo de Controle de Trafego Aéreo € extremamente normatizada, por meio
de Diretrizes, Instrucbes, Circulares, Manuais, dentre outras, emanadas pelo
Comando da Aeronautica, através do Departamento de Controle do Espaco Aéreo
(DECEA). O DECEA ¢€ o ¢rgédo central do Sistema de Controle do Espaco Aéreo
Brasileiro (SISCEAB), criado pelo Decreto n® 3.954, de 5 de outubro de 2001, que tem
por finalidade planejar, gerenciar e controlar as atividades relacionadas com o controle
do espaco aéreo, com a protecdo ao voo, com o servi¢o de busca e salvamento e com
as telecomunicacées do Comando da Aeronautica. O referido Departamento € a
organizacdo do Comando da Aerondautica responsavel, portanto, pelo controle do
espaco aéreo sob responsabilidade do Brasil, que ultrapassa a area sobre seu
territério e alcanca uma significativa parte do Oceano Atlantico, perfazendo um total
de 22 milhdes de km?, sobre terra e mar, acordados em tratados internacionais.
Portanto, no Pais, o controle aéreo assume proporc¢des gigantescas, o que o torna
uma atribuicdo estratégica e de seguranca nacional, confiada por forca da lei ao
Comando da Aeronautica (BRASIL, 2020). Em suma, esse 0rgao € responsavel pelo
controle do espaco aéreo brasileiro, assim como é provedor dos servicos de
navegacao aérea que viabilizam os voos e a ordenacéo dos fluxos de trafego aéreo
no Pais; e é normatizado por organismos internacionais, como a Organizacdo de
Aviacao Civil Internacional (OACI), da qual o Brasil é signatario.

Conforme Mendes e Santos (2013, p. 13), a funcao de controlador de trafego
aéreo traz grandes responsabilidades, “pois seu trabalho consiste em ‘vetorar uma
zona do espago aéreo, de tamanho variavel, denominada ‘setor”. Logo, os
mencionados autores asseveram que o controlador € responsavel pela conducéo
diaria, nas aerovias, de uma quantidade expressiva de aeronaves que transportam
centenas de passageiros. Esses autores atestam ainda que, apesar da natureza da
profissdo, das responsabilidades a ela inerentes relacionadas a seguranca do
transporte aéreo e, portanto, da sua indiscutivel relevancia para a aviagdo civil

nacional, ela ndo é regulamentada no Pais. Além disso, ndo tem o devido
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reconhecimento junto a sociedade, sendo desconhecida inclusive por grande parte
dos usuarios do transporte aéreo (ARAUJO, 2000), ou ainda pior, os controladores de
trdfego aéreo sdo lembrados apenas diante de ocorréncias desfavoraveis a sua
imagem, como incidentes ou acidentes aeronduticos motivados por falhas humanas
(MENDES; SANTOS, 2013).
A atividade de Controle de Trafego Aéreo consiste em emitir instrucdes imperativas
aos pilotos por meio de contato via frequéncia de radio, visando garantir a separagao
entre as aeronaves, evitando colisdes entre estas e entre aeronaves e terreno, além
de manter o fluxo aéreo ordenado e rapido (ARAUJO, 2018). O referido autor explica
ainda que os controladores de trafego aéreo devem desenvolver a competéncia de
tomar decisfes rapidas e corretas, o que exige destes profissionais habilidades como,
dentre outras, “capacidade de resolucao de problemas e de conflitos em curto espaco
de tempo, comunicacao clara, resiliéncia e resisténcia ao estresse, boa memdria e
capacidade de realizar varias tarefas simultaneamente” (ARAUJO, 2018, p. 17).

O Quadro 5 apresenta um resumo das caracteristicas atitudinais e
comportamentais essenciais ao exercicio da atividade ATC, segundo o autor em

destaque.

Quadro 5 — Caracteristicas essenciais ao exercicio da atividade ATC

CARACTERISTICAS ATITUDINAIS E COMPORTAMENTAIS REQUERIDAS AO ATCO
- capacidade de planejamento;

- previsibilidade e iniciativa para resolucao de conflitos;
- capacidade de tomada de decisao rapida;
- resolucéo e assertividade;
- capacidade de gerenciar equipes;
- capacidade de orientar os pilotos em situa¢cdes complexas (mau tempo, emergéncias);
- capacidade de se comunicar com clareza.
Fonte: Adaptado de Araujo (2018).

Portanto, os controladores de trafego aéreo estdo inseridos em um complexo

sistema, conforme atesta o Comando da Aeronautica (2015, p. 13):

Os sistemas tecnoldgicos complexos caracterizam-se pelo uso intensivo de
tecnologias e pessoas para a realizacdo de trabalhos. Tais sistemas séo,
ainda, definidos pela dindmica, incerteza e riscos presentes nas diversas
situagfes operativas. Sao exemplos: sistemas de transportes (ferroviario,
maritimo e aeronautico) e industrias de exploracao (plataformas petroliferas).
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O Comando da Aeronautica ainda define o contexto no qual os ATCO exercem

sua funcéo:

O ambiente do pessoal CNS/ATM em geral e, em particular, do Controlador
de Trafego Aéreo (ATCO) sofre modificacdes significativas, destacando-se o
uso da automacao em escala crescente, exigindo que as interfaces homem-
maquina e com os procedimentos de trafego aéreo sejam cada vez mais
equilibradas e harmbnicas. A compreensdo das capacidades e limitacbes
humanas previsiveis e a aplicacao desse conhecimento na rotina dos 6rgéos
operacionais e nas decisdes gerenciais sdo as principais contribuicbes dos
Fatores Humanos ao gerenciamento da seguranca operacional no SISCEAB.
(COMANDO DA AERONAUTICA, 2015, p.15).

O cenario € complexo, ndo obstante a normatizacdo e a preocupacido em
aprimorar os processos de formacéao e de capacitacdo dos Controladores de Trafego
Aéreo aqui apresentadas. Considerando a natureza da profissdo, as habilidades
requeridas, as responsabilidades a ela inerentes — uma vez que lida diretamente
com a seguranca da aviagao civil e, portanto, de vidas humanas — e a elevada
normatizagdo do setor, torna-se relevante analisar os processos de aprendizagem
inseridos no contexto da pratica profissional dos controladores de trafego aéreo ao
longo da sua carreira. A énfase na importancia da experiéncia e da reflexdo para o
aprendizado desses profissionais evidencia a busca de um processo efetivo de
formacédo e capacitacao continuada.

No Brasil, os controladores de trafego aéreo sédo militares, em sua maioria, e
civis — admitidos por meio de concurso publico especifico, ingressando logo apds a
aprovacao no curso de formacdo da Escola de Especialista de Aeronautica (EEAR)
e do Instituto de Controle do Espaco Aéreo (ICEA), respectivamente. Ambas as
organizacBes pertencem ao Comando da Aerondutica (COMAER). Os militares
seguem carreiras sob o regime do estatuto militar, exercendo a patente de Sargento
da Aeronautica, enquanto os civis sdo regidos pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) (MENDES; SANTOS, 2013).

No processo de formacdo, apos adquirir 0s conhecimentos tedricos, 0
controlador de trafego aéreo € submetido a duas fases praticas: uma simulada,
ganhando experiéncia “pratica”, mesmo nao sendo diante de situagdes reais; e outra
real. Na fase pratica real, que ocorre na localidade para a qual o ATCO é designado

apos o curso de formacéao, o controlador € acompanhado por um instrutor habilitado.
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Este € um ATCO mais experiente, que realizou processo formal de capacitacédo para
obtencao da funcao de instrutor.

Nessa etapa, chamada de estagio operacional, recomenda-se a utilizacao de
técnicas de instrucdo que oportunizam a troca de conhecimentos entre instrutor e
estagiario ndo somente durante, mas também antes e apds a pratica real, por meio
de procedimentos chamados de briefing e debriefing, respectivamente (NUNES,
2012). Ainda conforme o autor em destaque, o debriefing ocorre imediatamente apos
0 estagio, ocasido em que instrutor e estagiario analisam as situacfes vivenciadas,
revisam 0S normativos tedricos e refletem sobre a prética, possibilitando que o
estagiario adquira conhecimentos e aprendizados que serdo utilizados na proxima
acaol/experiéncia.

Todo esse processo esta preconizado no Manual de Procedimentos para
Formacéao e Capacitacdo de Controlador de Trafego Aéreo para o SISCEAB — MCA
37-226 (BRASIL, 2018). Contudo, o referido normativo ndo detalha os procedimentos
que deverdo ser adotados para contemplar uma efetiva formacdo continuada dos
ATCO. Portanto, consideramos relevante a realizacdo deste estudo acerca dos
processos de aprendizagem inseridos no contexto da pratica profissional dos
controladores de trafego aéreo ao longo da sua carreira, enfatizando a importancia da
experiéncia e da reflexdo para o aprendizado desses profissionais.

Cabe destacar ainda que, na atividade de Controle de Trafego Aéreo, os padrbes
de comportamento socialmente compartilhados entre os ATCO devem estar em
consonancia com os previstos nos normativos de trafego aéreo, que sao considerados
mecanismos de defesa para o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO0), cujo objetivo é reduzir e/ou manter em um nivel aceitavel o risco de lesdes
as pessoas, danos as propriedades ou ao meio ambiente (BRASIL, 2015). Portanto,
no contexto do trafego aéreo, busca-se atingir a area de congruéncia da teoria de acao
proposta por Argyris e Shon (1978, 1996), uma vez que esta representa a coincidéncia
entre 0 que esta previsto nas normas e procedimentos e aquilo que € praticado de fato
na pratica profissional dos controladores.

Nesse sentido, em seu estudo sobre a experiéncia de trabalho dos controladores
de trafego aéreo, Itani (2018) afirma que a profissdo engloba atividades que exigem
precisao e requerem esfor¢os concentrados do profissional, ndo havendo espaco para

erros e hesitagdo. Com isso, a autora identificou um conjunto de estratégias
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desenvolvidas pelos controladores com o intuito de “se virar’ na tentativa de atender
as exigéncias da atividade de controle de trafego aéreo, explicando que essas
estratégias sdo construidas coletivamente no cotidiano da operagédo, “as quais
remetem a Rede de Conhecimento, entendida como o conjunto de conhecimentos e
de saberes desenvolvidos e que estdo diluidos num conceito vago de qualificacdo”
(ITANI, 2018, p. 14).

A autora em destaque explica, ainda, que essa rede de conhecimento é
construida por meio dos conhecimentos anteriormente adquiridos. As estratégias sdo
criadas e desenvolvidas coletivamente pelos controladores como forma de se
defenderem dos riscos e danos a saude inerentes ao desempenho da profissao
(ITANI, 2018). Tal constatacao confirma a relevancia de se analisar como ocorre 0
processo de aprendizagem no contexto da prética profissional dos controladores de

trafego aéreo, objetivo principal desta dissertacao.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo abordados os procedimentos metodolégicos adotados
nesta pesquisa, que envolvem a caracterizagdo da pesquisa, 0 método escolhido, o
contexto e 0s sujeitos da pesquisa, 0 processo de coleta de dados e o procedimento

de analise e discussao dos dados.

3.1. Caracterizagcdo da pesquisa

Este estudo tem como obijetivo principal compreender como os controladores
de trafego aéreo aprendem no contexto de sua pratica profissional a luz da
aprendizagem experiencial. Para tanto, esse estudo fundamenta-se nos pressupostos
epistemologicos e ontolégicos da abordagem interpretativa, adotando uma
abordagem qualitativa. Conforme Creswell (2010), esta € uma forma de explorar e
compreender, por meio da inducdo, o significado que os individuos atribuem a
problemas que se estabelecem no seu meio social. Portanto, a opcdo por esta
abordagem é considerada pertinente, haja vista que este trabalho busca entender
aspectos sociais a partir de dados coletados no ambiente do participante
(CRESWELL, 2010).

Na pesquisa qualitativa, entende-se que o individuo constréi o conhecimento a
partir da sua percepcao de realidade do mundo, que néo é objetiva (SILVA, 2006) e,
portanto, trata-se de uma realidade que nao pode ser quantificada (MYNAYO, 2002).
Assim, optamos pela abordagem qualitativa, uma vez que se buscou compreender
como os controladores interpretam suas experiéncias e como elas contribuem para o
aprimoramento do seu desempenho profissional.

Esse estudo também caracteriza-se como exploratorio-descritivo. Descritivo
porque busca descrever as caracteristicas do grupo objeto do estudo e/ou situagdes
vivenciadas pelos individuos, estabelecendo relagdes entre as variaveis observadas
(GIL, 2007). E exploratério pois sdo poucas as pesquisas realizadas, em ambito
nacional, na area e/ou mesmo tendo como foco a populacdo em estudo (VERGARA,
2016).

Esta pesquisa é considerada um estudo de campo, que, usualmente, busca
focar, com profundidade, questdes relacionadas a uma comunidade, ndo somente no

sentido geografico, mas também uma comunidade de trabalho, de estudo, etc., que é
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desenvolvido “por meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicaces e interpretacdes do que
ocorre no grupo (GIL, 2002, p. 53).

Portanto, consideramos pertinente utilizar as narrativas dos participantes da
pesquisa como fonte de dados para realizacdo desta pesquisa. Para tal, optamos por
utilizar o método da histéria oral tematica para investigar o processo de aprendizagem

dos controladores de trafego aéreo no contexto de sua prética profissional.

3.2. A Histdria Oral como método de Pesquisa

O que se conhece sobre a histéria oral € que ela vem do passado, de historias
antigas ligadas a contos populares, que eram contadas por um ou varios individuos,
vindo, ao longo do tempo, a se constituir na escrita de depoimentos realizados e de
variaveis impressdes orais registradas, legitimando-as com vistas a perpetuar nosso
passado de forma segura e permanente (MATOS; SENNA, 2011).

Matos e Senna (2011) explicam ainda que, como metodologia, a historia oral
se prop0de a registar — a fim de perpetuar — lembrancas e vivéncias de individuos que
estdo dispostos a compartilhar suas memaorias e experiéncias com a coletividade,
permitindo um conhecer rico e detalhado do vivido, o que néo seria possivel de outra
maneira.

Nesse sentido, a escolha da histéria oral possui o enfoque no aprendizado de
varios moédulos diferenciados, vindo a ser considerado um ponto conveniente entre as
pesquisas que adotam esse método.

Por isso, a histéria oral pode ser compreendida como um método de pesquisa
que, segundo Alberti (2013, p. 24), “privilegia a realizacao de entrevistas com pessoas
que participaram de, ou testemunharam acontecimentos, conjunturas, visdes de
mundo, como forma de se aproximar do objeto de estudo”, podendo ser utilizada em
estudos sobre acontecimentos historicos, grupos sociais, categoria de profissionais,
dentre outros (ALBERTI, 2013).

A historia oral utiliza tanto a técnica de entrevista, como a observacgéo, uma vez
gue o pesquisador coleta os depoimentos conversando com as pessoas enquanto as
observa (DEMO, 2002), além de utilizar outros procedimentos metodoldgicos

articulados entre si ao registrar as narrativas de experiéncias humanas (FREITAS,
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2006), incluindo recursos eletronicos, sendo considerada como técnica e fonte
geradora de conhecimento (GOMES; SANTANA, 2010). Esses autores afirmam,
dessa forma, que a historia oral pode ser utilizada de forma multidisciplinar, pois existe
em sua utilizagdo “grande possibilidade da integracdo de fontes, ou seja, a
confrontagao entre as fontes escritas e orais” (GOMES; SANTANA, 2010, p. 8).

Dentre as trés formas possiveis de apresentacao deste método, historia oral de
vida, tradicdo oral e histdria oral tematica (MEIHY, 2002), esta pesquisa utiliza-se
desta ultima, em que o narrador foca sua narrativa em um aspecto especifico da sua
vida, haja vista que é enfatizada a aprendizagem dos sujeitos no contexto de sua acéo
profissional e, ainda, por se tratar de técnica de coleta de dados que permite articular
dialogo com demais fontes (escritas) de coleta (CAPPELLE; BORGES; MIRANDA,
2010).

Sacramento, Figueiredo e Teixeira (2017), baseadas no estudo de Freitas
(2006), afirmam que a histéria oral tematica objetiva investigar um determinado
assunto, embasado em uma questao central, que deve ser realizada com um grupo
especifico de pessoas. O papel do entrevistador € mais ativo, controlando o
entrevistado quanto ao assunto abordado, de maneira que ocorra uma articulagéao
entre sua narrativa e o tema tratado. Dessa forma, “[...] o pesquisador apresenta uma
guestdo especifica e, através de depoimentos de pessoas, procura entender o
problema” (SACRAMENTO; FIGUEIREDO; TEIXEIRA, 2017, p.60).

As histérias constituem a memoria de uma organizacao. Por isso, Soares Neto
(2010) afirma que conhecer essas histérias é mais que conhecer o processo de
aprendizagem no contexto da acdo profissional, € também ser participe desse
processo.

Desta forma, utilizamos a histéria oral tematica como método de pesquisa, haja
vista o seu interesse em determinado tema (processo de aprendizagem experiencial),
em um periodo especifico da vida dos sujeitos (controladores de trafego aéreo no
contexto de sua acao profissional), e, por meio das narrativas dos entrevistados,
buscamos compreender como ocorre o fendbmeno pesquisado (aprendizado no
contexto da prética profissional). Portanto, o contexto e 0s sujeitos desta pesquisa, 0S
quais sdo detalhados na secédo 3.3, enquadram-se dentro das possibilidades de

utilizacdo da historia oral, uma vez que estédo inseridos em temas contemporaneos,
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ao alcance das memorias dos entrevistados, e eventos ocorridos em um passado nao
muito remoto (THOMPSON, 1992; ALBERTI, 2013).

3.3. O contexto e sujeitos da pesquisa

Conforme destacam Marconi e Lakatos (2010, p. 146), “delimitar a pesquisa é
estabelecer limites para a investigacao”. Este estudo foi desenvolvido no contexto dos
orgaos de controle de trafego aéreo da Estacdo Prestadora de Servicos de
Telecomunicacdes e Controle de Trafego Aéreo de Macaé (EPTA de Macaé), operada
pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero), uma empresa
publica nacional, instituida pela Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972. A escolha
por essa instituicdo deu-se pela amplitude do campo, expertise da empresa no ramo
(40 anos de experiéncia no mercado, que presta servigcos de Navegacdo Aérea em 63
EPTA no Brasil), bem como pela acessibilidade, uma vez que o pesquisador atua na
empresa. Com isso, foi possivel uma investigacdo completa e detalhada acerca dos
elementos objetos deste estudo, sendo o contexto escolhido (controle de trafego
aéreo), pouquissimo explorado em pesquisas académicas no ambito nacional,
conforme apresentado na introducdo deste trabalho.

A EPTA de Macaé é responsavel pelo controle de trafego aéreo no aeroporto
de Macaé-RJ e em seus arredores, incluindo uma grande area oceanica de
exploracdo de petréleo, conhecida como Bacia Petrolifera de Campos, que é uma
atividade altamente relevante para a economia do Pais. A EPTA de Macaé possui 95
colaboradores, sendo 67 controladores de trafego aéreo laborando nos setores
operacionais do 6rgao: Torre de Controle (TWR) e Controle de Aproximacéao (APP).

N&o obstante, com vistas a delimitacdo dos sujeitos, consideramos como
universo desta pesquisa todos os controladores instrutores (ATCO IN) da EPTA de
Macaé — controladores veteranos que atuam tanto como controladores de trafego
aéreo e, também, estdo envolvidos com o processo de instrugdo (ensino-
aprendizagem) dos demais ATCO nos referidos 6rgdos de controle. Com isso,
entendemos que esses Sao 0s sujeitos mais adequados para trazer luz a problematica
desta pesquisa, que busca compreender como os controladores de trafego aéreo

aprendem no contexto da sua pratica profissional.
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Para isso, o estudo utilizou entrevistas narrativas como instrumento de
pesquisa visando a obtencdo dos depoimentos acerca das experiéncias desses
profissionais, por meio da utilizacdo do método de historia oral tematica, que foram
realizadas no contexto do trabalho dos controladores de trafego aéreo.

Para a utilizacdo dos fatos da histéria oral € essencial a escolha das
testemunhas, o lugar da entrevista e o roteiro a ser seguido. No que se refere a
escolha e a quantidade de pessoas que devem ser entrevistadas, Meihy (2002) afirma
que ndo existem critérios quantitativos definidos, podendo ser realizada com uma
Gnica pessoa ou com um elevado numero de entrevistados, desde que o0s
entrevistados escolhidos tenham representatividade e experiéncia com o tema
abordado (ALBERTI, 2013).

Portanto, para realizagdo deste estudo, foram convidados a participar 0s
sujeitos considerados chave para o alcance dos objetivos da pesquisa, utilizando-se
0s seguintes critérios: 1. Ter disponibilidade imediata no local de trabalho e aceitar
participar de forma voluntaria da pesquisa (GODOI; MATTOS, 2006); e 2. Ser instrutor
de trafego aéreo. Quanto ao ultimo critério, o perfil de instrutor de trafego aéreo foi
especialmente selecionado porque faz parte de um determinado grupo em que se
esperou encontrar a “identidade decorrente de memérias culturais” (MEIHY, 2002, p.
68). Consideramos que esse perfil de profissional é mais experiente, além de ser
responsavel por participar dos processos de formacédo e capacitacdo dos ATCO,
conforme exposto anteriormente.

Assim, todos os controladores instrutores da EPTA de Macaé foram
contatados, por correio eletrdnico, buscando-se alcancar o universo considerado para
esta pesquisa. Este pesquisador ficou a disposi¢do dos sujeitos no periodo de 27/10
a 06/11/2020 para realizacdo das entrevistas, que foram realizadas no ambiente
profissional, nos intervalos intrajornadas dos controladores de trafego aéreo, de
acordo com sua conveniéncia e/ou voluntariedade manifestada.

Ressaltamos que nao foi determinado previamente uma quantidade especifica
de entrevistas, uma vez que o0 processo de coleta de dados foi interrompido quando
se observou uma repeticdo nas respostas dos entrevistados, passando a ndo mais
agregar informacdes sobre o objeto de estudo, conforme ensina Flick (2009).

Dessa forma, foram realizadas dez entrevistas com oito controladores do

género masculino e duas do género feminino, com faixa etaria entre 32 e 67 anos. O
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tempo de experiéncia na atividade de trafego aéreo variou entre 10 e 44 anos, € 0
tempo de experiéncia atuando com instrutor entre 5 e 18 anos. As entrevistas
abrangeram experiéncias, além de Macaé, das localidades de Guarulhos/SP,
Navegantes/PR, Curitiba/PR e Brasilia/DF, considerando que 4 dos 10 entrevistados
possuem experiéncias anteriores na area de controle de trafego aéreo nestas

localidades.

3.4. Instrumentos e processo de coleta de dados

Neste estudo, optamos por utilizar a entrevista narrativa como base para a
coleta de dados, buscando fazer com que os entrevistados revelassem suas histérias
de situacbes especificas relacionadas a questao de pesquisa. Assim, conforme as
orientacdes propostas por Flick (2009), inicia-se a entrevia com uma pergunta gerativa
da narrativa relacionada aos objetivos da pesquisa, a fim de incentivar o depoimento
principal dos entrevistados — relato de sua trajetoria desde o ingresso na area de
trafego aéreo até se tornar instrutor. Para isso, “deve-se formular a pergunta gerativa
de narrativa com clareza, mas gque esta seja, a0 mesmo tempo, especifica o suficiente
para que o dominio experimental interessante seja adotado como tema central”
(FLICK, 2009, p. 165).

O método de entrevista narrativa visa substituir o esquema imposto pelo
modelo classico de pergunta-resposta da maioria das situacbes de entrevista
(estrutura imposta na linguagem do entrevistador), validando ainda mais as
percepcgdes do entrevistado (que na entrevista narrativa € denominado “informante”)
e, portanto, a funcéo do entrevistador é a de influenciar minimamente a narrativa dos
informantes em sua prépria linguagem, empregando “um tipo especifico de
comunicacdo cotidiana, o contar e escutar histéria, para conseguir este objetivo”
(JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002, p.95).

Nesse aspecto, cabe ressaltar o papel do pesquisador durante a realizacéo da
entrevista, que consiste em “conseguir evocar a memoria dos entrevistados de forma
que contribua para os objetivos pretendidos”, o que é facilitado pela utilizagédo da
histéria oral tematica “porque ela parte de uma tematica especifica e preestabelecida
e solicita uma opinido do entrevistado sobre o fendmeno em observacao” (CAPELLE;
BORGES; MIRANDA, 2010, p.12). Além disso, no decorrer do processo, 0O
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entrevistador deve saber ouvir e procurar ndo interferir na fala do entrevistado, que
deve ser ouvida sem comentarios, nem opinides, uma vez que a historia oral visa
assegurar a visao de ideias, fatos, vivéncias e crencas do entrevistado (FREITAS,
2006; GOMES; SANTANA, 2010).

Dessa forma, para aplicacdo da entrevista narrativa, seguimos as orientacdes
de Jovchelovitch e Bauer (2002), que dividem o procedimento em quatro fases, além
da preparacdo da entrevista, ocasidao em que foi realizado estudo do campo e a
formulagdo das questdbes exmanentes (aquelas voltadas aos interesses do
pesquisador).

Conforme Jovchelovitch e Bauer (2002), durante a conducdo da entrevista

seguimos as seguintes etapas:

1. Iniciacdo — foi feita uma explanacdo ao entrevistado sobre o contexto da
pesquisa; foi solicitada permissdo para gravar a entrevista, ressaltando sua
importancia para a analise adequada posteriormente; foi feita uma breve
explanacgao sobre os procedimentos da entrevista narrativa, explicando sobre
a questao gerativa narrativa, que focou na trajetoria do informante desde seu

ingresso na area de controle de trafego aéreo até tornar-se instrutor;

2. Narracdo central — ndo houve interrup¢cdes ou comentarios por parte do
entrevistador durante a explanacdo do entrevistado acerca da questdo
gerativa narrativa formulada; procuramos manter uma escuta ativa, emitindo
apenas sinais nao verbais (como balancar a cabeca) de escuta ativa e
paralinguisticos (humm, sei,...), procurando incentivar a narrativa; ao final
desta etapa, o entrevistado foi indagado se gostaria de acrescentar algo mais

a narrativa;

3. Fase de questionamentos — com o intuito de completar as lacunas
existentes entre a historia narrada e os objetivos da pesquisa, apos concluida
a etapa da narracao central, foram realizadas perguntas que emergiram a
partir da narrativa do informante, bem como questbes exmanentes, que

formam elaboradas na etapa de preparacdo da entrevista;
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4. Fala Conclusiva — fase em que o gravador foi desligado e buscamos a
iniciacdo de conversas informais, a fim de trazer a tona informacfes

contextuais relevantes para a interpretacao dos dados.

Imediatamente ap0s a entrevista, este pesquisador fez uma gravacao particular
de cada entrevistado, tecendo suas impressfes sobre o nivel de desconfianca,
alteracbes comportamentais e sentimentos demonstrados pelos participantes em
trechos especificos de suas falas. Esse procedimento facilitou a processo de analise
dos dados realizado a posteriori.

Ainda sobre a coleta de dados, cabe salientar que, além do envio de e-mail aos
controladores instrutores, este pesquisador permaneceu no local de trabalho dos
sujeitos, em contato com o0s supervisores de equipe, a fim de possibilitar a realizagéo
das entrevistas, conforme disponibilidade e voluntariedade dos controladores. As
entrevistas foram gravadas tanto por aplicativo de celular como pelo gravador do
computador, totalizando, aproximadamente, 9 horas e 30 minutos de gravacao e,
portanto, uma média de 57 minutos para cada entrevista.

Durante o periodo de 27/10 a 06/11/2020, foram realizadas 9 entrevistas
presenciais e 1 por meio de videoconferéncia (Microsoft Teams). Portanto, apesar da
pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19%), por se tratar de atividade essencial —
conforme Decreto n®10.282, de 20 de mar¢o de 2020 —, os controladores de trafego
aéreo continuaram desempenhando suas fun¢gbes durante a pandemia, sendo
adotadas medidas restritivas pela empresa com vistas a reduzir a exposi¢ao ao risco
de contadgio dos empregados como, por exemplo, afastamento do pessoal
considerado grupo de risco (funcionarios a partir de 60 anos ou portadores de
comorbidades); reducdo ao minimo do efetivo administrativo e operacional,
manutencao de distanciamento social; uso obrigatério de mascaras; disponibilizacao
de alcool gel; reforco na higienizacéo e limpeza dos ambientes operacionais, dentre
outras medidas restritivas consoante as diretrizes emanadas pelos organismos
nacionais e mundiais de saude.

Antes da entrevista, foi apresentado aos participantes um termo de livre

consentimento em que constam informacdes sobre o presente estudo (Apéndice A).

L A Organizacdo Mundial da Satide (OMS) estabeleceu precaucdes necessdrias para a prote¢do contra a COVID-
19, doenca causada pelo novo coronavirus, descoberto recentemente apds surto em Wuhan, na Republica
Popular da China, em 31 de dezembro de 2019 (OMS, 2020).
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O termo esclarecia aos sujeitos a possibilidade de desisténcia da participacdo do
estudo a qualquer tempo, bem como a possibilidade de o participante censurar trechos
de sua entrevista se assim desejasse. Nao obstante, as entrevistas ocorreram de
forma tranquila, ndo havendo qualquer incidente dessa natureza.

Quando da aplicacdo das entrevistas narrativas neste estudo, buscamos na
fala dos entrevistados identificar como ocorre o0 aprendizado no contexto de sua
pratica profissional, sob a perspectiva da aprendizagem experiencial. Assim, com a
finalidade de perseguir 0s objetivos tracados para este estudo, fundamentados pela
literatura referenciada, foi elaborado um roteiro de entrevista narrativa (Apéndice B),
conforme apresentado no quadro 6. Cabe ressaltar que a utilizacéo deste roteiro como
complemento a pergunta gerativa narrativa mostrou-se relevante, uma vez que
possibilitou o preenchimento de lacunas deixadas por algumas narrativas que nao se

aproximaram, de uma forma abrangente, dos objetivos da pesquisa.
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Quadro 6 - Relacdo entre os objetivos e o roteiro de entrevista

OBJETIVO GERAL:
Compreender como os controladores de trafego aéreo aprendem no contexto de sua

pratica profissional a luz da aprendizagem experiencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS (O.E.)

BASE TEORICA

PERGUNTA(S)

O.E. 1:

Descrever a trajetoria dos
controladores de trafego aéreo.

Merriam e Caffarella (1999)
Antonello (2006)
Silva (2009)

Flach e Antonello (2011)
Maclean, Harvey e Chia
(2012)

Closs e Antonello (2014)

Relate sua trajetéria desde o ingresso na area de controle de
trafego aéreo até se tornar instrutor.

O.E. 2

Analisar o processo de aprendizagem
dos controladores de trafego aéreo

Argyris e Schon (1978,
1996)

Jarvis et al. (1998)
Watkins e Marsick (1992)
Elkjaer (2001)
Moraes e Borges-Andrade
(2010)

Camillis e Antonello (2010)
Knowles (2009)
lleris (2004, 2011)
Whetten e Cameron (2011)
Noe et al. (2014)
Silva (2009)
Bednall e Sanders (2017)

. Apos vivenciar um conflito ou uma ocorréncia de trafego aéreo,

Como vocé aprende?

vocé modifica seu modo de proceder na pratica? Poderia
descrever uma situagao?

Que aspectos do seu dia a dia demandam aprendizagens?
Exemplifique.

Em que situagBes especificas de trabalho vocé percebe a
necessidade de novas aprendizagens para atuar frente as
mudancas de contextos ou Novos cenarios?

Que fatores favorecem e dificultam seu

aprendizagem? Exemplifique.

processo de
Quais os processos formais de aprendizagem que vocé é
submetido para o exercicio da profissao?

Na sua opiniéo, esses processos mencionados sdo importantes
para a prética real?
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9. Qual a contribuicdo da educacdo formal para a sua pratica
profissional como instrutor?
10. Como a reflexao pode contribuir no processo de aprendizagem?

e Apl6s o servigo, vocé costuma refletir sobre as situacdes
vivenciadas, conflitos, ocorréncias, incidentes de trafego aéreo?
Se sim, como vocé procede?

e Vocé costuma pensar sobre o préximo servico

O.E. 3:

Identificar a  contribuicho  das
experiéncias no  processo de
aprendizagem

Dewey (1938, 1978)
Kolb (1984)
Jarvis (2006)

Pimentel (2007)
Knowles (2009)
Silva (2009)

Santos e Silva, (2012)
Knowles, Holton e Swanson
(2011)

Santos G. (2013)
Pereira e Oliveira (2013)

Merriam e Bierema (2014).

11. Vocé considera a experiéncia importante para o desempenho da
sua atuacao profissional? Por qué?

12. Qual(ais) a(s) experiéncia(s) mais significativa(s) para sua
aprendizagem como controlador de tr&fego aéreo? E no cargo de
instrutor?

13. Como foi a experiéncia dos primeiros servigos — pratica real?

14. O que vocé aprendeu com as experiéncias de uma forma geral?

O.E. 4:

Compreender a contribuicdo de
superiores e pares — controladores
mais experientes e novatos —para o
processo de aprendizagem,;

Lave e Wenger (1991)
Elkjaer (2001)
Fenwick (2003)
Jarvis (1987, 2006)
Merriam e Bierema (2014)
Silva (2009)
llleris (2011)
Merrian (2014)

15. Como as experiéncias sociais e profissionais compartilhadas com
superiores e pares contribuem para o seu aprendizado e melhoria
do seu desempenho profissional?

e ApOs situacdes de conflito ou ocorréncias de trafego aéreo ou
apos o servigo, vocé costuma compartilhar suas impressées com
seu colega de trabalho ou vice-versa? Vocé poderia descrever
uma situagéo?

16.Qual o papel das experiéncias profissionais e sociais na
aprendizagem dos controladores de trafego aéreo?

e Como vocé descreve o trabalho em parceria com o seu
assistente?

17.Qual o papel
aprendizagem?

das suas experiéncias no processo de
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3.5. Procedimentos de analise dos dados

ApGs coletar os dados e transcrever as entrevistas, optamos por utilizar a
analise compreensiva interpretativa, conforme metodologia proposta por Silva (2005),

para guem a analise dos dados deve consistir-se em trés acdes integradas: descrever,

classificar e estabelecer conexdo. Para isso, adotamos o ciclo de analise

compreensiva interpretativa proposto pelo autor, conforme ilustrado na Figura 7.

Figura 7: Ciclo da Andlise Compreensiva Interpretativa da Pesquisa
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,
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42 Etapa: agrupamento
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preenchimento dos

quadres temdticos
e —

—
Fonte: Adaptado de Silva (2005, p.82)

Esse método de analise € composto por sete etapas integradas, iniciando-se
com a leitura atenta e releitura, linha por linha, do protocolo das entrevistas transcritas
literalmente, possibilitando ao pesquisador obter uma visdo geral da percepcdo dos

entrevistados relacionada aos objetivos do estudo. ApOs essa primeira etapa, foi
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possivel elaborar um protocolo codificado por meio da selecdo de trechos dos
discursos dos controladores de trafego aéreo considerados significativos para os
objetivos da pesquisa. Para isso, codificamos cada participante por meio da
simbologia “CN.n”, em que “C” significa tratar-se da fala do controlador e instrutor de
trafego aéreo, seguido do “N”, que € o numero do controlador entrevistado por ordem
de realizacdo das entrevistas, e “n” referindo-se ao nimero do trecho protocolado na
fala do controlador, resultando em um protocolo codificado para cada controlador,
como, por exemplo, C1.1; C1.1l; C1.1ll; (e assim sucessivamente), para o discurso
codificado do primeiro sujeito entrevistado. Esse processo facilitou a busca por
unidades de significados e identificacdo dos temas.

Com isso, iniciamos a terceira etapa do processo por meio da leitura e releitura
dos protocolos codificados visando a identificacdo dos temas — estruturando o
processo de aprendizagem dos controladores de trafego aéreo no contexto de sua
pratica profissional, seguida pelo agrupamento dos relatos dos controladores por
temas em quadros teméticos (etapa 4). Durante esse processo, apés idas e vindas
entre as etapas 3 e 4, emergiram 3 temas significativos para a pesquisa: O contexto
da formacéo e das praticas profissionais dos controladores de trafego aéreo; O papel
das experiéncias no desenvolvimento profissional dos controladores; A contribuicdo
dos superiores e pares na aprendizagem e desenvolvimento profissional dos
controladores de trafego aéreo.

Ap6és isso, iniciamos o preenchimento dos quadros teméticos (etapa 5), o que
permitiu a delimitacdo da estrutura de significados. Baseando-se na proposta de Silva
(2005), foram elaborados quadros tematicos com cinco colunas. Na primeira,
apresentamos trechos dos discursos dos controladores de trafego aéreo relacionados
com a categoria tematica correspondente.

A seguir, como forma de exemplificar o processo de analise, apresentamos
uma parte de um dos quadros tematicos construidos (quadro 7). Todos os quadros

tematicos podem ser encontrados em apenso (Apéndice C).
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Quadro 7 - Exemplo de andlise estrutural das descri¢cdes experienciais do tema o contexto da formacéo e das préticas profissionais dos

controladores

DISCURSOS NA LINGUAGEM DO CONTROLADOR UNIDADE DE SIGNIFICADO CATEGORIA |SUBCATEGORIAS REDE DE
SIGNIFICADOS
“O ATM 5 que é o curso de formagao, logo, logo depois |A formacdo inicial do controlador de trafego | Aprendizagem Processos CL.37, CIX.24, Cll.43,
o ATM 2, o ATM 15, tedrico e pratico de vigilancia [aéreo é repleta de educacao formal (curso de Formal CVI.23
radar... o EPI, preparatdrio pra instrutor, teria o ATM 6, [formacao, instrucGes e avaliacGes tedricas e de
qgue eu ndo fiz, mas que é o curso preparatdrio pra |praticas - incluindo a pratica simulada, cursos aprendizagem
instrugcdo. Ai tem as avalia¢Ges anuais obrigatorias... [especificos apés o curso de formacao,
as provas tedricas anuais, que sdao os TGE, e desde |estagio operacional (parte tedrica e pratica)
2017, se eu ndo me engano, as praticas em simulador, |quando da chegada no local especifico de
que sdo os PAELS.” (CV.18) trabalho).
“... na parte de formacao, eu aprendi coisa que eu levo |A capacitacdo dos instrutores de trafego | Aprendizagem Curso de ClL.9, Cl.2, Cll.2
até hoje, assim de... principalmente na instru¢do [aéreo no curso de formagdo é vista com Formal Formacao
pratica” (...) |13 a gente aprendia isso, mas a gente tem |exceléncia e contribui para aprendizagem do
situagdes que, que... eu aprendi |d que eu ndo via como [controlador.
uma verdade ainda, mas ouvi os instrutores falando que
vocé vai ver depois na pratica, né?!” (Cl.3)
“Entdo, no curso de formagdo foram 10 meses, e... assim |A quantidade de informag¢des especificas | Aprendizagem Curso de CL9, CIlL.3, Cll.4,
é... é... muita informacdo que a gente recebe, |relacionadas ao controle de trafego aéreo Formal Formacao (partes | CIL6, CIL.5, CIX.1,
principalmente pra quem ndo ta muito habituado, muita |(parte tedrica) é intensa no curso de tedrica e pratica) Clll.30

informacgao especifica relacionada a trafego aéreo, que
eu lembro desse periodo é que a parte tedrica foi bem
puxada, porque é... condensa muita, é muita informacao

formacao.
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em pouco tempol... sdo praticamente a metade, uns 4
meses por volta de 3 a 4 meses de parte tedrica.” (Cll.2)

“Eu gostei... sempre gostei da area, mas era muita
teoria e as provas prendiam muito em... nos textos sabe,
e gravar texto é dificil pra mim. Leitura é muito dificil pra
mim, sempre foi. Entdo, pra mim é muito mais facil
aprender na pratica. Entdo, quando foi no final do curso,
quando teve a parte pratica mesmo, foi muito mais facil
pra mim, assimilar todas aquelas informacg&es.” (CVII.3)

A parte pratica (treinamento simulado) do
curso de formacao contribui para a pratica
real da profissao.

“Entdo quando vocé forma la controlador de voo [no
curso de formacgao], vocé estuda todas as situagoes, as
possiveis situagdes que vocé vai trabalhar ou Torre ou
APP ou ACC, e ai quando vocé chega na localidade
especifica vocé vai pra aquela localidade, vocé faz os
cursos especificos necessdrios pra trabalhar naquela
localidade. E ai vocé vai acrescentando aprendizagem
nesse processo, né!l” (CIX.1).

“A capacitacdo ela passa por etapas. Por etapas
distintas. E uma tedrica e outra prética. E as duas sdo
intimamente ligadas, mas sdo interdependentes, elas
ocorrem em momentos diferente. Tem a fase pratica,
por exemplo, ela se subdivide em mais duas etapas,
vamos assim dizer, que é a pratica simulada e a pratica
real” (CX.28).

O aprendizado adquirido no curso de
formacao é relevante para cursos especificos
e estagio pratico (pratica real) que sdo
realizados na localidade de trabalho.

Aprendizagem
Formal

Estagio
Operacional

CIV.15, ClI1.30, CI.10,
ClI.8, CIl.7, CVIl.4,
Cll.9, ClI.18, CX.7,

Cl1.10

Fonte: Elaborag&o prépria (2020).
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Conforme observamos no quadro 7, indicamos as unidades de significado, que
fazem uma correlacéo entre o que foi relatado pelos sujeitos com o que faz sentido
para o pesquisador, considerando a proposta do estudo (respostas as perguntas de
pesquisa). A terceira, apresenta as categorias, seguida pelas subcategorias (quarta
coluna). Por fim, a quinta coluna indica as redes de significados, que apontam as
interligacdes entre discursos, categorias e subcategorias. Para Bicudo (2000 apud
SILVA, 2005), a rede é entendida como uma teia de interligagbes entre categorias,
apontando o tecido de sentidos percebidos e dos significados atribuidos as falas dos
controladores.

Como apontado por Silva (2005), verificamos na pratica que a prépria
construcdo dos quadros teméticos ja faz parte da interpretacdo, uma vez que busca
delimitar uma estrutura a fim de compreender o fendmeno estudado a partir das
experiéncias relatadas pelos sujeitos da pesquisa. A realizacdo desta etapa, mostrou-
se também relevante para o inicio da redacédo dos textos, facilitando o processo de
transformacao dos quadros tematicos em texto — &rdua atividade que requer muita
dedicacédo e tempo. Nesta etapa, houve necessidade de frequentes releituras dos
protocolos das entrevistas e retomada do foco nos padrdes e percepcdes relacionadas
ao proposito do estudo, fundamentados pelo referencial tedrico abordado, a fim de
garantir a conexao entre os resultados obtidos e a estrutura teérica apresentada. Os
temas e as categorias facilitaram a redacgao das se¢des, sendo utilizadas como tépicos
para a estrutura interna das secdes de analise e discussao dos resultados, que serao
apresentados no proximo capitulo.

Finalmente, ap0s percorrer o caminho metodolégico descrito, o Quadro 8
apresenta uma estrutura representativa do percurso da pesquisa, com o intuito de
facilitar o entendimento e tornar transparente cada passo conduzido na pesquisa

(Desenho de Pesquisa).
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Quadro 8 — Desenho de pesquisa

PROBLEMA: Como os controladores de trafego aéreo aprendem no contexto da sua pratica profissional?

OBJETIVO GERAL: Compreender como os controladores de trafego aéreo

aprendem no contexto de sua pratica profissional a luz da aprendizagem

experiencial

METODOLOGIA:

OBJETIVOS . INSTRUMENTO
ESPECIFICOS BASE TEORICA I;(,)A’\IIDSSS DE COLETA DE ANALISE DOS DADOS RESULTADOS ALCANGADOS
DADOS
As narrativas delinearam a escolha da
profissdo e a trajetéria de aprendizagem
percorrida pelos sujeitos desde seu
ingresso na aérea de controle de trafego
aéreo. Verificamos que a maioria dos
Merriam e 1. SPELL; Periddicos entrevistados ndo conheciam a profissdo
Caffarella (1999) CAPES; BDTD Anélise Compreensiva previamente, adentrando na &rea
Antonello (2006) Interpretativa motivados pelo concurso publico. A outra
0. E. 1: Descrever a Silva (2009) parte (minoria) relatou gostar da aviagao,
trajetdria dos Flach e Antonello ' Entrevista m‘.a\s. somente ,Yleram a conhecer
controladores de (2011) 2. Ambiente e Narrativa atividade especifica de controle de
trafego aéreo. agentes trafego aéreo posteriormente ao seu
Maclean, Harvey e envolvidos na ingresso, com uma unica exce¢dao. Apos
Chia (2012) execugao da iniciada a carreira, a grande maioria
Closs e Antonello atividade de 12 Etapa: leitura e releitura | relatou gostar e se identificar com a
(2014) Controle de de cada um dos protocolos | profissdo. A trajetéria percorrida pelos

Trafego Aéreo

das entrevistas realizadas
com os controladores para
codificagdo dos discursos

sujeitos mostrou-se rica em
oportunidades de aprendizado, visto que
o contexto organizacional em que esses
profissionais estdo inseridos é abundante
de processos formais e informais de
aprendizagem.
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0. E. 2: Analisar o
processo de
aprendizagem dos
controladores de
trafego aéreo

Argyris e Schon
(1978, 1996)
Jarvis et al. (1998)
Watkins e Marsick
(1992)
Elkjaer (2001)
Moraes e Borges-

Andrade (2010)
Camillis e Antonello
(2010)

Knowles (2009)
Illeris (2004, 2011)
Moraes e Borges-

Andrade (2010)

Whetten e

Cameron (2011)

NOE et al. (2014)
Silva (2014)
Bednall e Sanders
(2017)

1.SPELL; Periddicos
CAPES; BDTD

2.Ambiente e
agentes envolvidos
na execugao da
atividade de
Controle de
Trafego Aéreo

Entrevista
Narrativa

22 Etapa: transformacdo do
protocolo de entrevistas em
um protocolo codificado
com os relatos dos
controladores

32 Etapa: leitura e releitura
de todos os protocolos
codificados visando a
identificacdo de temas

42 Etapa: agrupamento dos
relatos dos controladores
por temas em quadro
tematicos

52 Etapa: preenchimento
dos quadros tematicos

A trajetéria de aprendizagem do
controlador desde o ingresso na area de
controle de trafego aéreo é repleta de
educagdo formal (curso de formagdo,
estagio operacional (teoria e pratica) e
avaliagGes tedricas e praticas e avaliagbes
tedricas e praticas rotineiras ao longo da
carreira). Os processos de aprendizagem
formal foram muito valorizados pelos
entrevistados. Os depoimentos
demonstram a relevancia atribuida aos
processos formais de aprendizagem para
a pratica profissional dos controladores
de trafego aéreo. Nessa compreensdo,
aspectos relacionados a aprendizagem
informal revelaram-se presentes no dia a
dia de sua pratica profissional, que
aprendem por meio da pratica;
interagindo com superiores e pares no
ambiente de trabalho; observando
superiores e veteranos atuando na
pratica; por meio da resolucdo de
problemas e conflitos de trafego aéreo; e,
principalmente, através das experiéncias
do dia a dia e da vivéncia de situagbes
indesejadas, como  ocorréncias e
incidentes de trafego aéreo e acidentes

aeronauticos - tdpico fortemente
ressaltado pelos controladores,
consoante a perspectiva da

aprendizagem experiencial.

Portanto, a partir dos achados da
pesquisa, verificamos que o ambiente
onde estdo inseridos os controladores de
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0. E. 3: Identificar a

Dewey (1938,
1978)
Kolb (1984)
Jarvis (2006)
Pimentel (2007)
Knowles (2009)

1.SPELL; Periddicos
CAPES; BDTD

contribuigdo das Silva (2009)
A g. Santos e Silva, 2. Ambiente e .
experiéncias no ) Entrevista
(2012) agentes envolvidos .
processo de N Narrativa
aprendizagem Knowles, Holton e na execugao da
P g Swanson (2011) atividade de
Santos G. (2013) Controle de
Pereira e Oliveira Trafego Aéreo
(2013)
Merriam e Bierema
(2014).
1.SPELL; iodi .
O.E. 4: Compreender a Lave e Wenger SPCAP’EZ(-EgoDc'jI'II;os Entrevista
contribuicdo de (1991) ! Narrativa
superiores e pares — Fenwick (2003)

62 Etapa: estruturagdao dos
resultados em um texto
sobre cada tema tomando

como base os quadros
tematicos
72 Etapa: Andlise

compreensiva interpretativa
dos resultados

trafego aéreo é rico em oportunidades de
aprendizagem.

Nessa compreensdo, observamos que o
ambiente profissional dos controladores
de trafego aéreo ¢é visto como
impulsionador da aprendizagem e que,
inclusive, iniciativas de aprendizagem
formais da organizagdo, acabam por
estimular a ocorréncia de praticas
informais de aprendizado, com
predominancia da aprendizagem
experiencial.

Da analise dos dados, evidenciamos uma
forte influéncia das experiéncias no
processo de aprendizagem dos
controladores de  trafego  aéreo
investigados. com énfase na reflexdo e,
por conseguinte, no aprendizado
adquirido por meio da pratica didria. As
experiéncias vivenciadas no dia a dia,
considerando o dinamismo da atividade
de controle de trafego aéreo, sdo
consideradas ricas oportunidades de
aprendizado, pois, se refletidas,
capacitam o controlador a lidar com
situacbes semelhantes futuramente,
moldando seu comportamento e
promovendo o aprimoramento do seu
desempenho operacional.

Os achados da pesquisa revelaram,
também, que os processos formais e as
praticas informais de aprendizagem
coexistentes no contexto da pratica
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controladores mais
experientes e novatos
— para o processo de
aprendizagem

Jarvis (1987, 2006)
Merriam e Bierema
(2014)

Silva (2009)
Illeris (2011)

2.Ambiente e
agentes envolvidos
na execugao da
atividade de
Controle de
Trafego Aéreo

profissional dos controladores, realgam a
contribuicdo do contexto social para sua
aprendizagem. Nessa percepgao,
superiores e pares — controladores mais
experientes e novatos — contribuem para
o processo de aprendizagem desses
profissionais, por meio da troca de
informag0es e experiéncias entre novatos
e veteranos, que sdo valorizados e
servem de exemplo para os mais novos.
Restou evidenciado que essa interagdo
social ocorre desde o ingresso na area de
controle de trafego aéreo, no curso de
formacgdo, perdurando ao longo de toda
sua carreira profissional.

Fonte: Elaboragéo prépria (2020).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esse capitulo apresenta a discussdo dos resultados, pautada na anélise
compreensiva e interpretativa de dados proposta por Silva (2005), que
possibilitou compreender como ocorre a aprendizagem dos controladores de
trafego aéreo no contexto de sua pratica profissional. Utilizando a histoéria oral
como método de pesquisa, os controladores e instrutores de trafego aéreo
relataram suas experiéncias ao longo da carreira e 0s resultados sé&o
apresentados neste capitulo.

Para isso, o capitulo foi dividido em quatro se¢cfes: a primeira, apresenta
a trajetoria do controlador desde o ingresso na area de controle de trafego aéreo
até se tornar instrutor; a segunda secao revela as particularidades do contexto
de formacéo inicial e atuacdo nas praticas profissionais dos controladores; a
terceira apresenta as percepcdes dos sujeitos de pesquisa sobre o papel da
aprendizagem experiencial no seu desenvolvimento profissional; e a ultima
desvela a contribuicio dos superiores e pares na aprendizagem e
desenvolvimento profissional dos controladores de trafego aéreo.

4.1 Trajetoria dos controladores de trafego aéreo

Essa primeira secdo tem como finalidade atender ao primeiro objetivo
especifico deste estudo, que busca descrever a trajetoria dos controladores de
trafego aéreo. Para isso, apresenta o resultado da pergunta gerativa de narrativa
“que se refere ao topico de estudo e que tem por finalidade estimular a narrativa
principal do entrevistado” (FLICK, 2009, p.165), com foco na trajetéria dos
sujeitos desta pesquisa, o0 que possibilitou conhecer a historia dos controladores
e instrutores de trafego aéreo a partir de suas experiéncias. Mediante a analise
das trajetorias dos controladores, delineada pelo propésito do estudo, que
consiste em compreender o processo de aprendizagem no contexto da pratica
profissional de controladores de trafego aéreo a luz da aprendizagem
experiencial, emergiram das narrativas dos sujeitos as categorias: escolha da
profissao e trajetéria de aprendizagem.

A seguir apresentamos as trajetorias dos controladores e instrutores de
trafego aéreo que participaram como sujeitos do presente estudo, frutos da

analise da questéo gerativa de narrativa.
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4.1.1 A escolha da profisséao

Consideramos que as escolhas realizadas pelo individuo ao longo de sua
vida orientam a direcdo de sua trajetoria, ouvir e conhecer as historias narradas
possibilitou compreender aspectos importantes da trajetoria profissional dos
controladores desde o ingresso na area de controle de trafego aéreo, por meio
da realizac@o de concurso publico, até se tornarem instrutores de trafego aéreo,
com foco nos processos de aprendizagem e nas experiéncias vivenciadas pelos
sujeitos.

A narrativa de Cl demonstra que muitas pessoas ingressam na area de
controle de tr&fego aéreo sem realmente conhecer a profissdo, o entrevistado se
diferencia dos demais nesse aspecto ao relatar “eu era um dos poucos que sabia
onde eu estava me metendo, vamos dizer assim... porque eu escolhi fazer
esse concurso pra ser controlador” (Cl.1), o trecho em destaque foi entonado
com firmeza, denotando convic¢ao da sua escolha. Os relatos de CV, CVI, CVII
e CVIII sobre seu ingresso na area corroboram com essa afirmacéo, que podem
ser evidenciados pelos seguintes trechos de suas falas: “... eu, no meu caso, cai
de paraquedas ali, ndo sabia que eu tinha feito concurso pra controlador de
trafego aéreo.” (CV.1); “... eu ndo tinha nada a ver com a area de aviagéo, eu
trabalhava antes com engenharia, entdo, 2008 eu fui pra Sdo José dos Campos
fazer o curso, em 2009 sai de Sdo José dos Campos e vim direto pra Macaé.”
(CVI.1); “O meu ingresso nessa area foi bastante repentino, eu fiz o concurso em
2004 e nao faziaideia do que era a area.” (CVIl.1); “eu entrei em 2008 na FAB
[Forca Aérea Brasileira] sem saber o que que era controladora de voo, eu néo
conhecia nem aviao.” (CVIII.1).

Nessa mesma linha, ao relatar sobre seu ingresso na area, Cll afirma que
nao tinha qualquer conhecimento sobre a profissdo, contudo sua percepcéao é a
de que muitos colegas de profissdo detinham esse conhecimento prévio,
afirmando “eu entrei totalmente fora do mundo da aviacao. Entdo eu néo tinha
um conhecimento prévio grande da aviacdo. Entdo quando eu comecei 0 curso
ali foi tudo novidade” (CII.1).

Por outro lado, CIII informou que sempre gostou de avido, desde sua

infancia costumava passar pelo aeroporto e ficava observando os pousos e
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decolagens das aeronaves. “(...) uma coisa que eu sabia muito era que eu
gostava de aviao, eu sempre que voltava do colégio eu ficava la vendo o avidao”
(Clll.1). Destoando da maioria dos relatos, sobre a profissdo especifica de
controle de trdfego aéreo, pouco conhecida pela sociedade em geral, a
entrevistada relata, com certo grau de surpresa, que conhecia a profissdo. “E a
Gnica coisa que eu sabia de aviacdo era o controle de trafego aéreo, néo sei
como que eu sabia, mas eu sabia que era o cara que trabalhava na Torre”
(ClIL.2).

Apesar da maioria dos entrevistados relatarem o desconhecimento
completo da profissdo antes de ingressar na area, eles relatam que depois de
conhecer o controle de trafego aéreo passaram a gostar da profissao. Isso fica
claro no seguinte trecho da fala de CVII, ao relatar que apds prestar o concurso
publico para a Infraero, ele poderia ser selecionado para diversas areas, além
do controle de trafego aéreo: “eu fiquei bastante confuso porque era tudo muito
novo pra mim, né! Mas ja iniciando na area, porgue eu realmente nao tinha nocao
do que era tudo. (...) Eu fui chamado, felizmente, pra minha sorte, pro trafego
aéreo. Porque pra mim eu acho que era o Unico que eu ia me dar bem... eu
gostei muito da area depois de ter entrado, né!” (CVII.2).

Da mesma forma, CVIII também destaca o gosto que tomou pela
profissdo, durante o curso de formacéo, e principalmente, quando da chegada
na localidade de trabalho:

Ai depois fui pro ICEA [Instituto de Controle do Espaco Aéreo], ai la no
ICEA tem o contato com o radar, ai que fica mais interessante ainda e
depois que eu fui pra Brasilia foi fenomenal. (...) Entdo meu estagio
todo j& foi direto na rede. Ai foi mais paix&o ainda (CVIII.2).

Sobre gostar da profisséo que exerce, Clll relata que ingressou na Infraero
em outra area por motivo de classificacdo e preenchimento de vagas, mas que
gostaria de ter sido selecionada para o controle de trafego aéreo. Ainda assim,
ingressou na empresa e trabalhou por 6 anos na area de Informacbes
Aeronauticas, todavia ndo estava satisfeita com a profissdo. Por isso,
posteriormente prestou novo concurso para a atividade de controle de trafego
aéreo, “eu gostava de fazer o que eu fazia, mas n&o era aquilo...eu ndo me
encontrei. Ai eu fiquei com aquele negocio, eu quero ir pra Torre, eu quero ser

controladora, né!” (ClIl.3). E complementa sobre o que a motivou a trocar de

71



aérea: “Entdo assim vocé faz com mais gosto quando vocé faz uma coisa
gue vocé gosta, né!” (Clll.4).

Portanto, os relatos dos participantes demonstram um encantamento pela
profissdo desde seu ingresso. Além disso, corroborando com CIll, CX reforca a
relevancia de se trabalhar com o que gosta, especialmente na area de controle
de trafego aéreo pela responsabilidade da profissao: “entéo o trafego aéreo, eu
vou dizer sintetizado pra vocé, entdo € primeiramente a gente saber ouvir e ter
amor pelo que eu faco, ter um carinho muito grande... € uma responsabilidade
muito grande nessa nossa area de trabalho” (CX.14).

Nesse sentido, CX enfatiza que as exigéncias requeridas para o exercicio
da profissdo de controle de trafego aéreo devem ser levadas em consideracdo
para a habilitagdo (ou n&o) do controlador, em virtude da responsabilidade da

profisséo:

Conseguimos pessoas importantes na area de trafego aéreo, outros
n&ao conseguiram, ndo por problemas pessoais, mas por nédo atender
essa velocidade de raciocinio, ndo é questao da inteligéncia e sim
velocidade de raciocinio, enxergar e ver, ouvir, né? E saber o que
estad acontecendo e tomar as decisdes corretas na hora certa,
porgue o piloto ele tem que ter aquela seguranga, ele tem que ouvir 0
controlador de trafego aéreo ou operador de estacdo aeronautica e se
sentir tranquilo para que o voo se transcorra com seguranga (CX.1).

Eu tenho que ter a aten¢do e o raciocinio rapido, eu ndo posso parar
no tempo e ficar pensando(...). Entdo isso dai é uma coisa que define
guem € que vai e guem € que ndo vai, trafego aéreo é uma éarea
especifica, como se fosse um cardiologista (CX.4).

Diante do exposto e considerando 0s propositos deste testudo,
entendemos como importante analisar a trajetdéria de aprendizagem dos
controladores de trafego aéreo desde seu ingresso na area e ao longo da
carreira, e ainda, refletir sobre as percepc¢des dos sujeitos sobre seu aprendizado

no percurso de sua carreira, que sera apresentada na proxima subsecéao.

4.1.2 Trajetoria de Aprendizagem

Nesta subsecdo apresentamos a trajetéria de aprendizagem dos
controladores de trafego aéreo — sob o ponto de vista dos sujeitos da pesquisa,

gue emergiram de suas falas em resposta a pergunta geradora de narrativa —
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desde seu ingresso na area até tornar-se instrutor de trafego aéreo, funcdo em
que o controlador passa a ser responsavel pela capacitacdo de novos
profissionais, por meio de aplicacao de instrucdes teoricas e praticas.

A partir da narrativa dos entrevistados acerca da sua trajetéria
profissional, com énfase nos processos de aprendizagem, podemos afirmar que
os achados analisados ao longo desta se¢do assemelham-se com os resultados
apresentados e discutidos no estudo de Silva (2018), quando constatou que a
formacdo dos instrutores de trafego aéreo € rica em oportunidades de
aprendizado, visto que o contexto organizacional em que esses profissionais
estdo inseridos é abundante de processos formais e informais de aprendizagem.

Dessa forma, cabe destacar que a andlise da trajetdria de aprendizagem
dos controladores de trafego aéreo apresentada, cujos sujeitos sdo também
instrutores de trafego aéreo, focou ndo somente na formacao inicial desses
profissionais, mas sim na formacéo continuada ao longo de sua carreira, visto
que “para compreendermos o processo de formacdo dos educadores, ndo
podemos nos deter somente na formac&o inicial. E necessario ampliarmos o
olhar sobre a trajetoria dos educadores” (SOARES, 2006, pag. 127).

Os controladores de trafego aéreo, ao ingressarem na profissao, realizam
o curso de formacao. Os discursos dos entrevistados ressaltam a relevancia do
curso para o aprendizado dos controladores, como pode ser verificado na fala
de CIX:

Entdo, 2003 eu fui pra escola [Escola de Especialista de Aeronautica]
né, fiquei la... € a primeira fase de aprendizagem do controlador, é
aformacao (...). Entdo quando vocé forma l& controlador de voo, vocé
estuda todas as situacdes, as possiveis situacbes que vocé vai
trabalhar ou Torre [de Controle] ou APP [Controle de Aproximacéo] ou
ACC [Centro de Controle de Area] (CIX.1).

Cl ressalta que o curso de formacéao foi proveitoso e elogia a capacitagao
dos instrutores, “... eu entendo que ele foi assim muito bom. Eu tive instrutores
que até hoje eu tenho contato e que eu respeito muito (...), realmente foram
formadores mesmo.” (Cl.2), e ressalta que os instrutores tinham bastante

experiéncia nessa fungéo:

Entdo assim essa parte de formag&o eu gostei muito num sentido de
€... 0s instrutores eram muito didaticos, muito... eles sabiam o que

73



estavam fazendo. Ai depois conhecendo a gente foi perceber la na
turma que os instrutores eles davam aulas para as turmas de civis ha
muitos anos entéo eles ja tinham ali a... a manha do negécio (CI.3).

Ja CII, ressalta a elevada quantidade de informacfes especificas da

profissdo, especialmente para aqueles que ndo conhecem a area:

[...] € muita informac&o que a gente recebe principalmente pra quem
nao ta muito habituado, muita informacéo especifica relacionada a
trafego aéreo, que eu lembro desse periodo € que a parte tedrica foi
bem puxada porque é, condensa muito, € muita informacéo em pouco
tempo! (ClI.2).

Contudo, logo depois ClI relata que todo o aprendizado adquirido na parte
tedrica do curso de formacao ndo prepara completamente o controlador para sua

“*

atuacado pratica, que pode ser evidenciado nos trechos “...recebia muita
informacéo ali e... ndo chega nem perto do que a gente vivencia depois que
vem pra pratica, porque fica um pouco abstrato” e “ndo te da uma real
sensacdo do que é vocé ta alicom o microfone e comecar a trabalhar como
controlador de trafego aéreo”, mas afirma que um pouco dessa capacitacdo

ocorre na parte pratica do curso de formacao:

Que foi um pouquinho que eu comecei a ter na parte praticano curso
de formacéo, que nos ambientes simulados a gente comeca pegar
e comeca a realmente trabalhar em equipe, quando a gente comeca a
fazer a parte pratica comega a fazer realmente um pouco do trabalho
gue a gente realmente faz na posi¢éo, que é trabalhar com o colega do
lado, com assistente (CII.3).

Cabe destacar que esse distanciamento relatado entre a parte teérica do
curso de formacdo e a pratica real estd mais relacionado a questbes
circunstanciais tidas na pratica operacional de cada O6rgdo de controle,
especialmente na localidade investigada, por sua particularidade e vocacdo em
atender setor especifico da aviacdo offshore (voos de helicopteros de empresas
exploradoras de petroleo) e néo por deficiéncia no processo de formacéo inicial,
gue aborda aspectos gerais do setor aéreo regular.

N&o obstante, a relevancia da parte pratica do curso de formacédo foi
enfatizada por grande parte dos entrevistados, conforme observamos nas falas
de CVII, Cll e ClI, “pra mim é muito mais facil aprender na pratica. Entdo, quando

foi no final do curso, quando teve a parte pratica mesmo, foi muito mais facil
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pra mim, assimilar todas aquelas informag¢des” (CVII.3); “Entdo ali na parte
pratica eu realmente comecei, comecei a pegar o que que seria o sentido do
servico, senti realmente o que seria trabalhar num no controle de trafego aéreo.”
(Cll.4); e “... na parte de formacgdo eu aprendi coisa que eu levo até hoje
assim de...principalmente na instrucdo pratica” (ClL.3). E CIl conclui
ressaltando a parte final do curso, que cria, em ambiente simulado, um cenario
similar bem fidedigno ao que ocorre na pratica real, ao integrar a atuacao de

todos os 6rgdos de controle:

Uma coisa que eu gosto de ressaltar também é que a gente faz
uma pratica integrada no final do curso de formacgao (...). E ai que
a gente pega realmente a parte do trabalho em grupo, de saber... de
fazer as coordenacgfes, saber que ta todo mundo envolvido ali no todo,
ali do sistema de tradfego aéreo e essa parte eu gosto de ressaltar que
€ bem interessante pra realmente se situar no que que a gente vai
fazer no dia a dia (CII.6).

ApoOs o curso de formacao, os controladores seguem para sua localidade
de trabalho e ao chegar, sdo submetidos a um novo processo formal de
aprendizagem, o estagio operacional — além de outros cursos especificos, dando
continuidade ao processo de aprendizagem inicial do controlador antes de
atuarem na pratica real, visando reduzir o distanciamento dos ensinamentos
gerais adquiridos no curso inicial (genérico) com a pratica operacional da
localidade (especifico), “...vocé faz os cursos especificos necessarios pra
trabalhar naquela localidade. E ai vocé vai acrescentando aprendizagem nesse
processo, ne!” (CIX.1).

Esse processo formal de aprendizagem, o estagio operacional, é
considerado de grande relevancia pelos controladores, considerando as
especificidades dos processos operacionais do local. O impacto dessas
particularidades da operacdo para a pratica profissional pode ser evidenciado
nos relatos de CI e CIl, que; além dos desafios de ambientacdo em uma nova
profissdo — como por exemplo, conhecer o ambiente operacional e se habituar a
trabalhar em regime de escala de revezamento em turnos ininterruptos — e,
muitas vezes, em uma nova cidade; ressaltam: “Chegando aqui em Macae, é...
a gente teve um choque muito grande (...) quase nao se fazia nada do que a
gente tinha aprendido. Mas assim, era... se fizesse 20% era muito. Era algo

unico...unico!” (CI.10); e “... totalmente diferente do ambiente da simulagéo,
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de me ambientar na Torre, de ter a visdo espacial toda, isso ai a gente néo
consegue, ndo conseguia simular na época” (Cll.7). Conforme CII, na localidade
pesquisada, essa diferenca entre o que é aprendido no curso de formacéo e a
pratica real especifica do local é ainda mais agravante, considerando a

especificidade da operagdo em Macaé:

[...] entéo foi aprender...o principal desafio aqui chegando foi modificar
do geral, que tinha pego la uma visédo geral no curso de formacéo, pra
pegar aqui a visdo bem especifica do que é o trafego aéreo em Macaé
gue é bem voltado pra estrutura da bacia petrolifera de Campos, entao
a movimentacdo de helicoptero é intensa, entdo o péatio também
voltado pra operacao de helicéptero quase 100%, entdo esse foi um
desafio de pegar o geral e passar pro especifico que é a operagao
aqui em Macaé” (ClI.8).

Em Macaé, buscando reduzir os impactos de ambientacdo, o0s
controladores recém-chegados passam por um processo de ambientacdo em
todos os setores do aeroporto, visitando todos os setores que fazem parte das
atividades de navegacao aérea e aeroportuarias. Para CVII, esse procedimento,
que é a primeira etapa do processo formal de aprendizagem inicial dos
controladores na localidade, agrega ao aprendizado do controlador, pois propicia

uma visao sistémica das atividades:

[...] ai vim pra Macaé, fiz todo o processo normal, o estagio, conheci
todo o aeroporto, foi até (...) fazia um neg6cio muito interessante, que
era todo mundo que chagava em Macaé passa um dia em cada
area, passa um dia no COA [Centro de Operacdes Aeroportudrias], um
dia na Sala AIS [Servico de Informacgdes Aeronauticas], um dia na
Meteorologia, um dia em cada area conhecendo todo o aeroporto,
porque ndo € s6 o controle de trafego aéreo que tu vai trabalhar, vai
trabalhar com o sistema, nél... que é bem mais complexo do que
aguela salinha 14, controlando o avido. Entdo tinha que saber todas as
areas, isso eu achei bastante interessante, acrescentou bastante
inclusive no processo (CVIl.4).

O estagio operacional é um processo formal de aprendizagem obrigatorio
especifico para a habilitacdo técnica dos ATCO. Dessa forma, os novatos sdo
submetidos ao estagio operacional quando chegam na localidade designada,
cujo tempo de duracao pode variar em torno de 4 a 6 meses —e 0s profissionais
somente sdo contratados pela empresa ap0s aprovagao no estagio.

O estagio operacional é visto pelos entrevistados como um processo

agregador de conhecimentos necessarios para atuacao profissional, facilitando
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0 processo de transicdo da teoria (e parte prética simulada) para a pratica
profissional real. Por meio do relato de ClI, podemos verificar que o estagio exige
bastante dedicacdo do estagiario, “na época tinha um trafego bem intenso em
Macaé, entdo eu passei por um estagio que foi numa época que realmente era
muito exigido aqui na Torre” (CII.9).

Corroborando com essa viséo, ao relatar sobre sua experiéncia de estagio
em outra localidade, ClII relata que ndo obteve éxito na sua primeira avaliacao
pratica, “entdo eu fui pra Guarulhos, gostei muito de trabalhar em Guarulhos, néao
passei no meu primeiro check (risos)...fui reprovada no solo, fui reprovada
no solo! Obvio né, ndo tem como n&do ser reprovada no solo” (CllI.5). A
seguranca no tom de voz e a utilizacdo das expressdes destacadas em negrito
seguida de risos demonstra que reprovagbes eram encaradas com certa
naturalidade. Além disso, Clll elogia a atuag&o dos instrutores responsaveis pelo
seu estagio e reconhece que a reprovacao naquela ocasido se deu por uma falha
que cometeu, “...na verdade até interessante essa histéria do meu cheque
porque eu tive os melhores instrutores |4, entdo gostei muito de todos os meus
instrutores, converso... falo com eles até hoje tal, e eu achava que eu tava
pronta... (CIIL.5)".

Na sequéncia, ClIl conta que aprendeu como essa experiéncia negativa
e que o apoio dos instrutores foi fundamental para o sucesso em sua habilitacéo

posteriormente:

Ai eu meio que falei assim, ndo agora toda a vez que chegar aqui, ai
fui prorrogada por mais 1 més, ai eu falei eu vou pegar o solo no pior
movimento, na pior hora, porque eu ndo admitia de nao ser... e ai
meus instrutores dando a maior forga, "ndo, vocé sabe fazer, foi sé
um mole que todo mundo é capaz de dar" (...) e ai foi tal acabou que
eu passei (ClII.6).

Essa compreenséo dialoga com os estudos de Maclean, Harvey e Chia
(2012) ao afirmarem que as experiéncias que envolvem adversidades e
superacao de limitagdes sdo ricas em aprendizagem.

Nesse sentido, Cll destaca em seu depoimento que 0 apoio e a
capacitacao dos instrutores na forma de como conduzir 0 processo é importante

para seu sucesso.
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[...] eu acho que o que me ajudou muito foi pegar uma equipe muito
boa. E... os instrutores que passei aqui em Macaé, na Torre
inicialmente, é... me deixaram bem a vontade pra realmente pra tirar
minhas ddvidas. Entdo ndo tive uma pressédo ja de demonstrar no
primeiro més, por exemplo, um resultado, me deixaram bem tranquilo
pra... sabendo que uma pessoa que chega do curso de formacéo ta
bem... apesar de estar com a teoria bem afiada... ndo tem pratica
nenhuma no servico, entdo exige um... demanda um certo tempo
de ambientacao (CII.10).

As experiéncias vivenciadas na pratica durante o estagio operacional sdo
consideradas relevantes para a aprendizagem dos ATCO, capacitando-os para
a prética profissional. Os entrevistados demonstram consciéncia da necessidade
de vivenciar experiéncias concretas para aprimorar seu desempenho
operacional ao longo do tempo, conforme relata Cll “o que eu lembro
e considero muito importante é a gente procurar vivenciar o maximo
possivel de experiéncias [...]” (Cll.11). Apesar de ressaltar que o controle de

trafego aéreo é dinamico, conclui:

[...] Eu acredito é que quanto mais situacdes diferentes a gente
passa, deixa a gente mais pronto e mais confiante, porque quando
a gente passa situagfes no estagio, a gente fica mais confiante pra
quando a gente tiver realmente habilitado, a gente passar por essas

situagdes ja um pouco mais tranquilo (CIl.11).

Para isso, Cll e Clll ressaltam a importancia de o instrutor pratico ter essa
consciéncia e deixar o estagiario vivenciar a situacdo, intervindo sempre que
necessario, mas deixando uma margem de liberdade de atuacdo para o

estagiario poder vivenciar essa experiéncia, conforme ocorreu em seu estagio:

Entdo eu lembro que eu passei por algumas situa¢des no...durante o
estagio de trafego intenso ou de... precisar desenvolver algumas
habilidades mais especificas de lidar com o trafego e quando vocé tem
0 apoio do instrutor ali, deixando vocé viver essa experiéncia e
evoluir e no final d& certo, quando vocé ta habilitado e ta realmente
com aresponsabilidade daquele trafego na sua mao, vocé se sente
mais confiante e... passa com um pouco mais de tranquilidade por
essas situagfes mais dificeis que a profisséo impde a gente (Cl1.12).

Eu lembro que ele [instrutor] me deixou com 22 trafegos e ele "a ai, e
ai?" (...) E isso foi legal (...). Eu via que os instrutores viam que
poderiam me puxar porque sabia que eu estava respondendo, né?!
Entdo aquele negdcio... € o que a gente aprende no curso, se vocé ta
vendo que o estagiario ta respondendo, vai puxando até... e isso é uma
coisa que eu aprendi com eles, legal (...), mas, assim vocé consegue
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identificar que vocé pode puxar um estagiario ou ndo, vocé tem que
pegar leve... (ClII.13).

Ja CVIII destaca em sua fala a importancia do apoio recebido pelos
controladores mais experientes quando da chegada na localidade (Macag€), o

que facilita o processo de aprendizagem, “..um trdfego completamente
diferente, s6 que aqui tinha muita gente antiga, dava gosto de trabalhar, porque
vocé nao trabalhava, vocé aprendia todo dia uma coisa nova. Era
impressionante! Ai fui apaixonando de vez” (CVIII.3).

Esses achados aproximam-se das concepcdes de Closs e Antonello
(2014) acerca dos esquemas mentais desenvolvidos pelos experts a partir do
acumulo de experiéncias vivenciadas na préatica, que sdo constantemente
submetidos a realidade e desenvolvem-se nas ocasifes em que os individuos
se deparam com novos acontecimentos e colocam em pratica seus saberes
adquiridos anteriormente, “um didlogo entre conhecimento e experiéncia que
auxilia o desenvolvimento dos profissionais, a medida que se acumulam
experiéncias” (CLOSS; ANTONELLO, 2014, p.157).

Todavia, alguns relatos demonstram que o0s instrutores mais experientes,
em épocas passadas, acabavam adotando préaticas ndo condizentes com 0s
normativos vigentes, o que gerava um certo conflito entre estagiario (que chega
na localidade sem experiéncia pratica, mas com um conhecimento tedrico mais
recente e fixado na memoria, em virtude do curso de formacao). Nesse sentido,
Clll relata que os instrutores que aplicaram seu estagio eram “muito bons”, mas
que “sempre tinha aquelas, como é que fala, aquelas... aqueles vicios, ndo
vicios, violagfes culturais que tinham antigamente, né?” (CIlll.10), o que
desencadeava um circulo vicioso. Entretanto, destaca que o aprendizado
adquirido com a experiéncia dos instrutores foi relevante para seu processo de

aprendizagem:

Apesar de ter meio que, vou colocar entre aspas, aprendido errado,
mas eram bons instrutores tal, me ensinaram bastante, até hoje
alguns ainda me ensinam assim, as vezes vocé ta trabalhando o cara
tem uma experiéncia que vocé ainda néo teve... (Clll.11)

Outro depoimento que corrobora com essa afirmacgéo é o de CVII, que

costumava informar ao instrutor que aquela determinada instrugdo nao estava
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prevista na norma, “... quando acontecia uma situagdo que n&o tava prevista,
mas... ou ha instru¢cdo me passavam errado ou acontecia errado, eu tinha... o
costume de corrigir...”.

Para CV, os conteudos e experiéncias transmitidas pelos instrutores mais
experientes, “pessoas que estavam aqui no 6rgédo ha bastante tempo e os mais
novos assim, acredito que tinham 10 anos...”, foram de grande valia para seu
aprendizado, ressaltando que procurava discernir o que era correto daquilo que
nao estava previsto, aproveitando a parte boa do ensinamento: “...tirando a parte
de como era Macaé, né!l..., mas cabia a nos, a mim e a quem chegou comigo,
adquirir aquele contetudo, aquela experiéncia e filtrar a parte que néao
interessava” (CV.2).

Nessa mesma linha, Cl destaca: “vocé tinha gente que tava ha 30 anos
aqui, ha 30 anos controlando do jeito que quer. Tudo que acontecia aqui dentro
era jogado pra debaixo do tapete na parte de... operacional” (Cl.12), postura
organizacional que contribuia para a manutencao dessas “violagbes culturais”.
Todavia, o entrevistado explica que esses conflitos eram complicados pois eles
aprendiam no curso de formacédo que, no estagio, toda a responsabilidade recai
sobre o instrutor, entdo “cara, se o seu instrutor fala pra vocé fazer dessa forma,
se vocé acha errado ou ndo, quando vocé ta com o PTT [push-to-talk] na méo,
faz do jeito que o instrutor falou porque quem esta responsavel pelo o que
vocé ta falando ali é o instrutor” (Cl.11).

Diante desse cenario, Cl relata que seguia as orientacdes dos instrutores,
apesar de nao concordar com alguns procedimentos. Com o0 tempo,
gradualmente, os processos formais de aprendizagem foram sendo
aprimorados, principalmente depois da chegada de outros profissionais que
possuiam experiéncias em outros 6rgdos de controle, facilitando esse processo
de mudanca, “‘quando a gente habilitou aos poucos e com a ajuda de outras
pessoas que chegaram ja vindo de Centro [de Controle de Area] é... com uma
vivéncia muito mais perto do que o... do padréo, a gente comecou a ter forca
em tentar melhorar as coisas aqui”. Entretanto, ressalta que n&ao foi um processo
facil, visto que encontraram muita resisténcia do pessoal mais antigo, “...néao foi
bem aceita né, pelo antigbes com aquele velho argumento de que sempre
fizemos assim e nunca teve problemas, s6 que eu ndo vejo iSSO como

argumento pra dizer que nunca vai dar” (CI.13).
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Esses relatos acerca do processo de aprendizagem inicial dos
controladores de trafego aéreo corroboram com as afirmacfes de Antonello
(2006) sobre a aprendizagem, que ocorre por meio de um processo de tensao e
conflito, em que h& interacdo entre o individuo e o ambiente, englobando
experiéncias concretas, observacao e prética reflexiva. Dessa forma, o processo
de aprendizagem, sob o enfoque experiencial, gera constantes revisdes de
conceitos aprendidos, criando conhecimentos a partir da transformacao das
experiéncias (ANTONELLO, 2006; CLOSS; ANTONELLO, 2014). No contexto
investigado, podemos observar que 0s novos conhecimentos concebidos por
meio da aprendizagem experiencial, promoveram uma transformacao do circulo
vicioso (procedimentos adotados em desacordo com 0s normativos) em um ciclo
virtuoso — busca constante em atender as normas regulamentares.

Apbés o estagio operacional, o controlador novato que consegue a
habilitacdo esta apto a trabalhar sem auxilio do instrutor de trafego aéreo,
passando a ser responsavel de fato por suas acdes, aumentando ainda mais a
percepc¢ao sobre as responsabilidades impostas pela profissao.

Esse é considerado um periodo critico pelos entrevistados, uma vez que
0 estagio é apenas uma etapa inicial de aprendizado na pratica do controlador
de trafego aéreo, aprendizado este que continua nas situacfes vivenciadas no

dia a dia da prética profissional, como relata ClII:

O primeiro ano como habilitado eu acho que ainda continua sendo
totalmente um aprendizado porque vocé... 4 meses ndo consegue
passar por todas as situagcfes que vocé poderia... tanto situacdes de
complexidade de trafego como situacdes de é... complexidade
de... condicbes meteoroldgicas ou passar por uma situacdo de
emergéncia, isso a gente nem sempre consegue que 0... consegue
passar durante o estagio, entdo a gente passa no dia a dia (Cll.13).

Semelhante ao estudo de Closs e Antonello (2014), os entrevistados
valorizaram os aprendizados adquiridos nas experiéncias vivenciadas no dia a
dia da atuacgéo profissional, sejam elas boas ou ruins. Por outro lado, pode
ocorrer uma sensacao de excesso de autoconfianga, uma vez que o profissional
recém-chegado se considera conhecedor da teoria e que ja tem um certo grau
de experiéncias para lidar com todas as situacdes que o trafego aéreo impdoe.

Cl, por experiéncia propria, relata:
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O novinho depois que habilita € meio complicado porque ele acha que
td sendo super controlador e ai acontece alguma situacdo que ele
da uma segurada na onda dele, eu vi isso acontecer até comigo, (...)
eu... me achava que tava muito tranquilo assim (...) até acontecer um
negocio num dia tranquilo” (Cl.4).

Ao citar a expresséao “negécio”, Cl refere-se a ocorréncia de uma situagéo
indesejada (conflitos, ocorréncias, incidentes de trafego aéreo ou acidentes
aeronauticos). O aprendizado advindo da vivéncia de experiéncias negativas foi
fortemente realcado pelos entrevistados, que apds passarem por essas
“situacdes limites” refletem sobre o ocorrido, modificando sua conduta em
situacgOes futuras. Essa percepc¢ao dialoga com a visao de Merriam e Caffarella
(1999) de que uma quantidade maior de aprendizagens ocorre em situacées
boas, mas os aprendizados mais significativos advém de momentos
considerados dificeis e diante de frustacdes, pois geram reflexdes profundas.

Essa prética reflexiva pode ser observada no depoimento de Cl, ao relatar

sobre sua reflexdo apos passar por uma situacao de conflito de trafego aéreo:

uma situacdo que eu... que mudou assim foi um divisor de aguas pra
mim foi... [relata uma situacdo de conflito de trdfego aéreo em que
considera ter utilizado uma técnica suficiente para resolver a situacao,
mas o piloto reclamou do procedimento]. Mas na hora que o piloto grita
la e reclama, vocé comeca a repensar aquilo tudo (CI.16).

Com isso, reflete:

[...]Jeu tava tdo seguro de que aquela aeronave ndo ia bater, mas eu
ndo dei essa seguranca pra outra aeronave (...) ai, dali eu comecei a
repensar e também ouvir situacbes de colegas e... colegas
passarem por situag@es que... pd, era facilmente evitavel... (CI.17).

E conclui relatando que a reflexdo advinda da pratica o fez mudar de

comportamento:

Eu pensei assim, eu...eu tb tranquilo ainda, com... eu sei da minha
capacidade, s6 que eu tenho que ter nogcdo dos meus limites
gue...que o... isso que eu vou falar agora eu aprendi de um instrutor la
no ICEA [Instituto de Controle do Espaco Aéreo], “a gente comeca a
errar quando a gente acha que sabe tudo". Enquanto a gente acha
gue a gente ndo sabe nada, ta tranquilo... ta tranquilo. Que a gente tem
que aprender... a partir do momento que a gente acha que “6, eu ja
domino isso aqui!”, ai meu amigo... Entao isso foi um divisor de
aguas. Dali pra frente, é... mudou completamente pra mim.” (CI.19).
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O entrevistado finaliza relatando que essa ocorréncia, que nao gerou
maiores consequéncias, fez com que ele refletisse sobre situacdes mais graves
gue podem ocorrer a partir de pequenos erros na operacéo: “Entdo assim, uma
palavra de duas ou trés letras pode causar um acidente. Entdo assim,
é... mudou completamente pramim quando eu tive umaocorrénciacomigo”
(Cl1.20).

Nessa mesma linha de raciocinio, ClIlI cita uma experiéncia que vivenciou
logo apos ter sido habilitado como ATCO, mas que na ocasido, apesar de novato,
ele era 0 mais experiente na equipe de servico e, por isso, assumiu a
responsabilidade em uma situacdo complexa de fluxo de trafego intenso e

acabou gerando uma ocorréncia de trafego aéreo.

E ai acabei passando por uma situacdo um pouco mais complicada
gue chegou a ser caracterizada como uma... (pausa) como
umincidente e... (pausa) foi uma situagdo que eu acho que foi um...
teve um pouco do mal uso da fraseologia... e inexperiéncia também
na... na informagéo de trafego... (Cll.14).

As pausas na fala e a expressédo corporal do entrevistado na ocasido
desse depoimento denotam que situacdes como a relatada afetam o emocional
do controlador de trafego aéreo, mesmo apoés ter passado anos do ocorrido. Com
o0 intuito de preservar a saude dos profissionais e resguardar a seguranca das
operacodes, existem procedimentos previstos de afastamento do trabalho e apoio
psicoldgico aos envolvidos em situacBes mais graves, conforme preconizam 0s
normativos vigentes, a exemplo da Instrucdo do Comando da Aeronautica - ICA
63-7 — Atribuicdes dos Orgdos dos SISCEAB apds a Ocorréncia de Acidente
Aerondautico ou Incidente Aeronautico Grave (BRASIL, 2017) e da Instrucédo do
Comando da Aerondutica - ICA 81-1 — Ocorréncias de Trafego Aéreo (BRASIL,
2020). Esta ultima, elenca acbes e procedimentos que visam analisar essas
ocorréncias como forma de gerar aprendizado a fim de evitar a recorréncia de

situacdes semelhantes, como aconteceu com CIl, ap0s a ocorréncia em questao:

[...] e ai acabou, apesar de néo ter sido incidente grave, mas acabou
gerando uma situacao que eu fui chamado pela chefia, pelo seguranca
operacional e fiz a escuta do meu servico |4, eu acho que isso me fez
crescer muito porque eu comecei a ver as consequéncias (Cll.14).
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Posteriormente, Cll relata outra situagao grave que vivenciou, um caso de
acidente aeronautico, ainda no inicio de sua pratica profissional, cuja experiéncia
foi considerada como significativa para seu aprendizado, trazendo reflexdes

sobre as responsabilidades da profisséo e moldando seu comportamento:

E... esse meu primeiro ano é... de experiéncia significativa que eu
considero muito importante de aprendizado na minhatrajetéria no
APP [Controle de Aproximacao] foi ter passado por uma situacédo de
acidente. (...) no caso eu tava com uma equipe completa |a, no caso
eu devia ser um dos mais novos na... no 6rgédo e acabou acontecendo
comigo uma situacdo de acidente na Bacia de Campos e... foi
realmente uma situacdo bem traumatizante, entdo vocé... depois
daquilo vocé... (pausa)... passar por um incidente ja muda sua
cabeca, passar por um acidente muda mais ainda, te deixa cada
vez mais €... ciente da responsabilidade do servico que vocé ta
fazendo (CII.23).

Novamente, a0 rememorar essa experiéncia, a expressao corporal e as
pausas apresentadas em sua fala demonstram como essas situacbes causam
impacto no psicologico dos controladores de trafego aéreo. Apesar disso, essas
experiéncias, somadas a reflexdo apds o ocorrido e ainda ao conjunto de acdes
e procedimentos adotados pela organizacdo de analisar essas ocorréncias,
instigar a reflexdo sobre elas e procurar adotar acdes que visem evitar situacdes
semelhantes no futuro, sdo vistas como primordiais para o processo de

aprendizagem dos controladores de trafego aéreo, como reforca Cll em sua fala:

Quanto mais experiéncia vocé passa mais te deixa capacitado e
pronto... tranquilo pra receber novas situagBes no servigo, mas
situacdes mais atipicas, nesse caso, foi maisuma coisa que
ninguém gosta que aconteca, mas que acabou me preparando pra
ter... (suspiro) ter uma postura diferente e talvez de... de me
considerar cada vez mais pronto para as situagbes novas que iam
aparecendo (Cll.24).

Os depoimentos de Cl e Cll sobre a vivéncia de situacdes indesejadas e
a reflexdo sobre elas, promovendo uma mudanca de comportamento,
corroboram com o0s estudos de Cunliffe (2004, 2009 apud CLOSS;
ANTONELLO, 2014) sobre como a reflexdo atribui significado a experiéncia,
especialmente sobre o modelo de “questionamento reflexivo critico”, que, por
meio da autorreflexdo, indaga realidades construidas e entendimentos acerca de

determinados eventos que moldam as respostas das pessoas. Assim, por
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intermédio desse processo reflexivo, os individuos tendem a tornarem-se
sensiveis aos outros e a estarem abertos a novas formas de ser e agir.

Cabe ressaltar ainda que esse conjunto de acfes adotadas pela
organizagao, presente nos normativos vigentes emanados pelo 6rgéo regulador
(DECEA), contribuem para disseminar uma Cultura de Aprendizado que,
conforme o Manual do Comando da Aeronautica - MCA 63-19 — Cultura de
Seguranca Operacional (BRASIL, 2017), com base nos estudos de James
Reason (1997), € um dos elementos que caracterizam a Cultura de Seguranca
e visa “colher, compartilhar e aplicar os ensinamentos colhidos de situacdes
vividas, investigacodes e vistorias realizadas” (BRASIL, 2017, p. 8).

Portanto, a cultura de seguranca operacional possibilita que a vivéncia de
uma situagdo indesejada sirva de aprendizado para evitar a ocorréncia de
situacdes semelhantes, por meio da andlise do ocorrido e disseminagédo do
aprendizado adquirido para todo o efetivo do 6rgédo de controle como também
para outros érgdos afins. A pratica dessa cultura pode ser evidenciada na fala

de CII, ap6s relatar a vivéncia do incidente de trafego aéreo relatado acima:

O que eu achei interessante é que isso foi até uma situagdo que
aconteceu comigo, mas que era uma situagdo que acontecia
rotineiramente. Entdo, acabou gerando uma instrugcdo pra todo o
efetivo, aquele caso que a gente acaba é... se misturando na cultura
do 6rgao e fazendo algumas coisas rotineiras que nao estao totalmente
previstas e... acabou servindo como instrugdo pra melhoria
realmente do servi¢co no 6rgéo [...] (Cll.15).

Cll finaliza reforcando que essas experiéncias vivenciadas no inicio da

carreira contribuiram significativamente para o seu aprendizado:

[...] Isso me marcou muito nesse primeiro ano na Torre [de Controle],
foi um aprendizado importante pra mim até de ter mais
responsabilidade no servigo e ter mais aquele susto inicial do, do...
das minhas ag¢6es... do impacto que elas tém no dia a dia da aviagéo
(ClIL.15).

Essa compreensdo dialoga com as afirmacbes de Antonello e Godoy
(2011) de que aprender requer o envolvimento em um processo continuo de
aprendizagem, que reformula e reconstréi conhecimentos, e ndo apenas 0s

reproduzem.
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Seguindo a trajetéria de aprendizagem dos controladores, outro aspecto
bastante destacado pelos entrevistados foi o compartilhamento das experiéncias
com os demais e o aprendizado adquirido pelas experiéncias dos outros, por
meio de processos formais e, também, informais de aprendizagem.

Dessa forma, os achados desta pesquisa dialogam com os estudos de
Flach e Antonello (2011), os quais concluem que o ambiente de trabalho € um
local de producéo continua de conhecimento coletivo e, neste espaco, coabitam
paralelamente com os processos formais (cursos, treinamento, etc.), as praticas
informais de aprendizagem, mas que ndo sdo subordinadas aqueles. Esses
autores afirmam ainda que a aprendizagem “é compreendida pelo emergir de
relacfes e interacbes das pessoas com 0s elementos sociais e materiais de
contextos particulares” (FLACH; ANTONELLO, 2011, p.163).

Nesse sentido, podemos citar os depoimentos de CV e ClIl, que realgcam
a contribuicdo da convivéncia com profissionais mais experientes para seu
aprendizado, “eu acho que a parte mais importante que cabe ressaltar € sim
a convivéncia com os mais experientes, eu acho que isso foi de grande
valia” (CV.4). Ao relatar sobre sua chegada no 6rgéo de controle, CV detalha

esse aspecto no seguinte discurso:

Entdo no APP [Controle de Aproximacao] tive (...) contato com varios
instrutores porque eram pessoas que estavam aqui no 6rgdo ha
bastante tempo e os mais novos assim, acredito que tinham 10
anos, tirando um ou outro, tinham feito na turma anterior, mas eram
pessoas bastante experientes, eu acho que... nos transmitiram, a
mim e a quem chegou junto comigo, bastante, bastante contetdo
e bastante experiéncia... (CV.2).

Da mesma forma, CIl destaca a contribuicdo do compartiihamento das
experiéncias, principalmente das mais significativas, pelos colegas (instrutores

ou ndo) que trabalham h& mais tempo no 6rgéo:

E muito bom receber as experiéncias do pessoal que é mais
experiente, tanto os instrutores como 0s ndo instrutores, 0s colegas
detrabalho que ja estdo trabalhando hd mais tempo, h4 anos nesse
orgdo e € sempre bom receber avivéncia deles, que eles tém muito
a passar, principalmente as situacdes que eles ja viveram de.. de
emergéncia, ou de incidente ou até de acidente e absorver tudo aquilo
(Cl1.19).
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Cll ainda destaca a relevancia da troca de conhecimentos e experiéncias
entre os profissionais mais experientes (com mais vivéncia pratica) e os novatos
(que chegam com o conhecimento tedrico mais recente na memdéria) para o

processo de aprendizagem dos controladores:

E por outro lado, chegar nesse 6rgdo com a teoria mais afiada, mais...
€... um pouco mais atualizado nas publicacbes, porque... porque a
gente percebe que nem sempre o pessoal que é mais experiente
consegue acompanhar todas as mudancas e todas as atualizagfes de
publicacdo. Entdo o que eu sempre achei muito interessante foi chegar
mais novo com a mente mais fresca no 6rgéo e tendo acabado
de... de passar pela parte tedrica...e receber as experiéncias do
pessoal mais antigo é.. mais... habilitado, porém acabava
agregando muito na parte teéricade algumas coisas que as
pessoas as vezes ndo conseguiam se atualizar (CII.20).

Nesse contexto de compartiihamento de experiéncias e conhecimentos
gue ocorrem na convivéncia entre o0s profissionais mais experientes e 0s
novatos, Cl destaca que adquire aprendizado por meio da observacdo de
situacdes que acontecem com 0s colegas, bem como por ocasido de situacoes
ocorridas em outras localidades das quais toma conhecimento, como podemos

verificar nas seguintes falas:

Outra coisa que eu acho que conta como experiéncia, ndo é sé vocé
viver é... estar ali como controlador (...) teve um acidente na P7
[Plataforma Maritima], ndo morreu ninguém ndo, mas foi pouso forcado
na agua (...), mas ai vocé vai ver como que o cara ta tratando, como
gue o outro ta tratando. Ele esta passando pela situagdo, mas eu
estou experienciando também (Cl.24).

E, ao rememorar a vivéncia de uma situacao de aeronave em emergéncia
(pane nos equipamentos de bordo) semelhante ao que ele ja tinha visto em outra
localidade, em uma reportagem em telejornal, ressalta que recordou dessa
situacdo durante a acdo na pratica, o que contribuiu para seu desempenho na

ocasiao:

Eu tive uma situacdo semelhante aqui em Macaé, um Sierra 76
voltando, j4 tinha acontecido essa 1a, né?!... e eu ja tinha visto ele
passou, ndo sei se foi no jornal nacional... é... fantéstico. (...) Ai,
eu lembrei dessa histéria do cara la de... do APP S&o Paulo e eu
fui falando pra ela tudo que eu tinha de informacédo dela. Tanto de
velocidade solo, na proa tal, em tantos minutos estaria litoral sul de
Tomé, exemplo.” (Cl.25)
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Na sequéncia, Cl relata que o desfecho da situagéo foi bem sucedido com
pouso final da aeronave em seguranca e que, no dia seguinte, a tripulacao do
voo fez uma vista ao 6rgdo de controle e agradeceu pelos servigcos prestados e
posteriormente toda a equipe de servigco recebeu um elogio formal da empresa
envolvida.

Os discursos sobre a importancia da interacdo, compartilhamento de
experiéncias e convivéncia com 0s pares no ambiente de trabalho vdo ao
encontro das afirmacdes de Silva (2009) ao destacar que esses aspectos sociais
da aprendizagem contribuem significativamente para o aprendizado e
proporciona o desenvolvimento de competéncias. Nessa mesma linha, os
resultados do estudo de Antonello (2006) apontam a relevancia do contexto em
que os individuos estéo inseridos na construcao de significados para o processo
de aprendizagem.

Cl finaliza relatando sobre a dificuldade de ensinar esses conhecimentos
adquiridos na prética:

Entdo assim, como é que...ndo tem como ensinar essa situacao que
eu passei! [...] Entdo assim, € um tipo de experiéncia que ndo tem
como ensinar. E sé passando. E s6 passando. Em lugar nenhum eu
vi escrito que... “pd, quando acontece esse tipo de coisa vocé tem que
fazer isso!” Mas ai, situagéo, eu ndo passei a experiéncia do cara |14 do
APP S&o Paulo, mas a experiéncia dele me passou um ensinamento
gue eu usei depois (CI.27).

A percepcdo de Cl dialoga com as concepcdes tedricas da aprendizagem
experiencial e, portanto, com o papel da experiéncia na aprendizagem, que se
desenvolve ao percorrer trés eixos principais: desenvolvimento pessoal,
educacao formal e o trabalho em si (KOLB, 1984). Nessa perspectiva, como a
aprendizagem € concebida como um processo de adaptacao ao longo da vida,
ela geralmente néo € ensinada, pois a ferramenta utilizada € a experiéncia direta
(KOLB,1984; MOON, 2004).

Portanto, resta evidenciado que as experiéncias vivenciadas na pratica
profissional dos controladores de trafego aéreo, bem como seu
compartilhamento entres superiores e pares, contribuem significativamente para
seu aprendizado e ainda sao levadas em consideracdo no processo de
aprendizagem desses profissionais, por meio de processos formais e informais.

Dessa forma, esses achados estdo em consonancia com as afirmacdes de
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Kruta-Bispo (2015, p. 54) sobre a aprendizagem vivencial, que “ocorre a partir
da contribuicdo das experiéncias. Assim, 0 ser humano esta apto a aprender
todo o tempo, seja em ambientes formais ou informais”.

Apés alguns anos de prética profissional, dependendo de alguns critérios,
como tempo de servico, desempenho operacional apresentado, resultado nas
avaliacOes tedricas e praticas, e andlise de perfil, a chefia imediata indica os
controladores que passarao a exercer a funcéo de instrutor, que é o controlador
de trafego aéreo responsavel pela capacitagdo dos novatos. Para isso, 0s
controladores indicados realizam um processo formal de aprendizagem
especifico, o Estagio de Padronizacdo de Instrutores (EPI), realizado na
localidade pelos instrutores formados do 6rgao de controle, conforme relata CII:
“Fui convocado [pra ser instrutor], ai fiz a parte tedrica do curso preparatério de
instrutores aqui na localidade mesmo... com o0s colegas aqui da localidade
mesmo que ja eram instrutores capacitados... habilitados” (CI1.26).

Todavia, Cll explica que até mesmo antes de realizar o processo formal
para se tornar instrutor, ja tinha como meta tornar-se instrutor do 6rgéo, por
considerar que sempre teve o perfil, pois sempre procurava auxiliar os colegas

e compartilhar experiéncias:

Entdo eu sempre gostei de repassar conhecimento. Entdo... antes
mesmo de... de ser habilitado instrutor eu sempre tive o perfil de tentar
ajudar os colegas novos, mesmo que nao fosse oficialmente instrutor
ali, quando tava de assistente sempre tentei ajudar e passar a
experiéncias que eu tive e passar informagfes pra quem tava
recém-chegado no 6rgao. Entdo era realmente uma... era uma meta
minha, ser instrutor do érgéo. E assim eu fiz o curso do 6rgdo e o
estagio pratico realmente pra ser instrutor no APP. Aproximadamente
acho que em 2013 ou 2014, eu ndo tenho certeza da data (Cll.27).

Ja CIX, que chegou a ministrar instrucdo mesmo antes de realizar o curso
preparatorio, relata considerar relevante tanto o aprendizado das experiéncias
do dia a dia, como do processo formal de aprendizagem que visa preparar 0
controlador para ministrar instrugdo, “entdo esse processo vocé aprende,
guando eu fiz o curso, e ai vocé consegue ver situacdes depois do curso
gue vocé ja vivenciou antes do curso, mas vocé nao entendia” (CIX.6). E

complementa:
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Entdo isso tudo faz parte do processo de instrucdo de
conhecimento que vocé adquire com o tempo, trabalhando e com
o curso especifico, tu aprende a técnica pra vocé lidar com cada
tipo de estagiéario. Vocé primeiro identifica primeiro qual é o tipo de
estagiario e depois qual é a técnica pra vocé utilizar com cada um deles
(CIX.5).

Em sua fala, CIX revela a melhoria do seu desempenho como instrutor na
pratica apds a realizacdo do curso especifico, o que reforca a relevancia da
aprendizagem formal e sua efetividade, quando associada a pratica. Essa
percepcao parece dialogar com o estudo de Santos G. (2013), quando conclui
que a teoria ndo deve ser deixada em segundo plano, mas deve ser
contextualizada com as experiéncias dos aprendizes de uma forma articulada,
buscando a aproximacdo entre teoria e pratica e, assim, aprimorando o
desempenho do profissional.

CVIl demonstra consciéncia da responsabilidade de ministrar instrucao,
bem como de que o processo de aprendizagem é continuo, mesmo apas tornar-
se instrutor de trafego aéreo, o que, na verdade, € visto como uma nova

oportunidade de aprendizagem:

Ai, sendo instrutor, eu acabei reforcando alguns conhecimentos e
me prendendo mais, né!... porque ndo tendo a necessidade de
ensinar alguém, de instruir alguém acaba passando... acaba né&o
revendo alguns conceitos interessantes. Entdo pra poder instruir, tu
tem que saber exatamente o que ta escrito, acaba sendo uma... um
incentivo maior pra estudar na area, nél.. estudar os
regulamentos (CVIL.7).

Da mesma forma, a assuncdo de outras funcBes operacionais
hierarquicamente superiores € visto também como mais uma oportunidade de
aprendizagem na carreira profissional do controlador, conforme relata CVII, que
exerce atualmente a funcdo de supervisor de 6rgdo ATC, ao enfatizar:, “entédo
todos os dias ta sendo aplicada a instrucéo, porque eu tenho que observar
tudo que esta acontecendo na sala e quando for necessario corrigir o que
cada um ta fazendo” (CVIL.8).

Essa percepcado de CVII conversa com uma das categorizacdes da
aprendizagem experiencial discutidas no estudo de Antonello (2006), a que é
concebida a partir dos desafios enfrentados pelos individuos em suas vidas,

inclusive nas organizagbes. Da mesma maneira, nos achados do estudo de
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Closs e Antonello (2014), esse aspecto — assungcdo de novos papeis,
responsabilidades e desafios profissionais — foi percebido como importante para
a aprendizagem dos gestores investigados.

Diante dos depoimentos apresentados e discutidos nesta subsecao, a
partir das experiéncias vivenciadas pelos controladores de trafego aéreo em sua
trajetoria de aprendizagem, relatadas em resposta a questdo gerativa de
narrativa nas entrevistas realizadas, buscamos descrever a trajetéria dos
controladores de trafego aéreo, com énfase nos processos de aprendizagem e
contribuicdo das experiéncias nesse percurso, atingindo assim o primeiro
objetivo especifico deste estudo, qual seja: descrever a trajetdria dos
controladores de trafego.

Conforme verificamos, as narrativas abordadas permearam, de uma
forma geral, o contexto de aprendizagem e as praticas profissionais dos
controladores de trafego aéreo, a contribuicdo das experiéncias e, também, a
contribuicdo dos superiores e pares no processo de aprendizagem dos
controladores de trafego aéreo, que perfazem os demais objetivos especificos
desta pesquisa.

Portanto, a presente discussdo e entendimento da trajetéria dos
controladores de trafego aéreo é relevante para uma analise mais aprofundada
sobre a temética estudada, que sera realizada nas proximas secfes, a fim de
trazer as concepcdes dos entrevistados sobre os tdpicos supramencionados,
iniciando pelo contexto e praticas profissionais dos controladores de trafego

aéreo.

4.2 O contexto da formacdao e das préticas profissionais dos controladores
de trafego aéreo

A atividade de Controle de Trafego Aéreo € altamente especializada e
extremamente normatizada, por meio de normas regulamentadoras (Diretrizes,
Instrucdes, Circulares, Manuais, dentre outras) emanadas pelo 6rgao regulador;
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEA) no Brasil; e por
organismos internacionais, como a Organizacgao Internacional de Aviagao Civil
(OACI), da qual o Brasil é signatario (MIRANDA, 2013; SANTOS R.; 2013).

A formac&do do controlador de trafego aéreo no Brasil contempla um

arcabouco de conhecimentos tedricos (regulamentos e técnico-operacionais) e
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aplicacOes préticas. Para estar apto a desempenhar suas atividades, a formacéo
dos ATCO exige aulas teodricas, praticas e estagios operacionais e, ainda, apos
a formacéo, os controladores sédo constantemente avaliados por provas teoricas
e avaliacOes praticas, além terem seu desempenho operacional avaliado por
Conselhos Operacionais (NUNES, 2012; RODRIGUES, 2016). Portanto, os
processos de aprendizagem continuam apos a formacgéo dos ATCO e permeiam
toda a carreira do profissional, fazendo com que sua pratica profissional seja rica
em aprendizagem, conforme abordaremos ao longo dessa segéao.

Nesta segunda sec¢ao, buscamos responder ao segundo objetivo desta
pesquisa, qual seja: Analisar o processo de aprendizagem dos controladores de
trafego aéreo. Para isso, imergimos no contexto da formacéo e das praticas
profissionais dos controladores, por meio da percepcdo dos entrevistados
advinda de seus depoimentos e, em complemento, pela pesquisa documental
realizada.

Definimos previamente, a partir dos objetivos da pesquisa e da literatura
correlacionada, notadamente com suporte dos estudos de Boeira (2018) e de
Camillis e Antonello (2010), as categorias: aprendizagem formal; aprendizagem
informal; e facilitadores e limitadores da aprendizagem. Do processo de analise,
a posteriori, surgiu a categoria “aprendizado continuo”, considerando a
recorréncia e importancia desse topico apresentado nas narrativas dos

entrevistados.
4.2.1 Aprendizagem Formal

Conforme Antonello (2006) a aprendizagem formal € uma das definicbes
de aprendizagem experiencial vinculadas a acao, apesar de geralmente recorrer
a atividades de aprendizagem construidas de maneira intencional. Essa
modalidade de aprendizado é constituida por eventos institucionalizados, como
por exemplo treinamentos, cursos, educacgao basica e workshops. Nesse
ambito, da categoria aprendizagem formal, identificamos quatro subcategorias:
curso de formacéo, estagio operacional, cursos e treinamentos, e avaliacdes.

A trajetoria do controlador desde o ingresso na area de controle de trafego
aéreo é repleta de educacdo formal (concurso publico, curso de formagéo,

instrucbes e avaliagbes tedricas e praticas - incluindo a exigéncia de
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conhecimento da lingua inglesa e pratica simulada, cursos especificos apos o
curso de formacdo, estagio operacional (parte tedrica e pratica) quando da
chegada no local especifico de trabalho e avaliacbes teoricas e praticas
rotineiras ao longo da carreira). Os processos de aprendizagem formal foram
muito valorizados por todos os entrevistados, conforme expusemos na subsecao
4.1.2 sobre a trajetéria de aprendizagem dos controladores de trafego aéreo.
N&o obstante, esse entendimento pode ser reforcado por meio da fala de ClII
sobre os processos formais de aprendizagem que sao submetidos ao longo da

carreira:

Tem o curso de formacao, tanto tedrico quanto prético e sempre
com avaliacGes, temos o estagio operacional no 6rgéo. E... quando
tem alguma mudanca de cenario temos instrucdes especificas, as
vezes, uma vez a cada dois anos para os operadores do APP
especificamente, tem o treinamento simulado la no... em S&o José
dos Campos. E... e também pra manter, ndo s6 pro aprendizado, mas
pra manter a habilitacdo também temos as avaliacdes tedricas e
préticas anualmente (Cll.43).

A maioria dos entrevistados realizou o curso de formacgao no Instituto de
Controle do Espaco Aéreo (ICEA), que tem uma duracao de 10 meses. O ICEA
é definido como uma Instituicdo Cientifica e Tecnologica (ICT), conforme Portaria
n°57/SDE de 8 de julho de 2008, cuja missdo é a de “Capacitar recursos
humanos e realizar pesquisas e desenvolvimentos no ambito do Sistema de
Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB)”. A outra instituicdo que forma
controladores no Brasil, € a Escola de Especialista de Aeronautica (EEAR),
também pertencente ao Comando da Aerondutica, cujo curso de formacao, que
forma controladores de trafego aéreo militares, € de 2 anos atualmente. No
Brasil, essas instituicbes concentram a formacdo dos controladores de trafego
aéreo (MENDES; SANTOS, 2013).

Sobre o curso de formagéo, os entrevistados ressaltam o grande volume
de assuntos tedricos a absorver, considerando as especificidades da profissao,
que é abrangida na primeira parte do curso. Todavia, a identificagdo com a
profissdo motiva o controlador a absorver os conteddos:

[...] acho que a parte do ICEA [Instituto de Controle do Espaco Aéreo]
foi isso, foi muito legal, eu gostei muito da parte pratica principalmente,
a tedrica era... era bastante matéria, mas como é algo que vocé

gosta, vocé ndo se importa, vocé vai estudando, vai estudando e...
alguns percalgos normais (Cl.9).
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Outro aspecto realcado por C1 no curso de formacéo € a capacitacao dos
instrutores de trafego aéreo no curso de formacgéo que € vista com exceléncia e
contribui para aprendizagem do controlador “Entdo, assim, no meu curso de
formacgéo é... eu entendo que ele foi assim muito bom. Eu tive instrutores que
até hoje eu tenho contato e que eu respeito muito [...] e, assim, realmente foram
formadores mesmo” (Cl.2).

Ja CIl, enfatiza a importancia da parte pratica do curso de formacao
(treinamento simulado), que contribui significativamente para a pratica real,
“‘entdo ali na parte pratica eu realmente comecei, comecei a pegar 0 que que
seria 0 sentido do servico, senti realmente o que seria trabalhar num no controle

de trafego aéreo” (Cll.4). E conclui:

Uma coisa que eu gosto de ressaltar também é que a gente faz
uma pratica integrada no final do curso de formagé&o que a gente...
primeiro, pega cada parte separada Torre, APP e ACC, mas no final a
gente tenta fazer uma simula¢éo unindo essas trés partes pra tentar
realmente simular como que é o trabalho na rede, né! (Cll.5).

Em seu relato sobre este topico, CIX detalha os processos de
aprendizagem, denotando que o aprendizado adquirido foi significativo para o

entrevistado. Sobre o curso de formacéo, CIX destaca:

Primeiro, ndo vou nem falar na questdo do concurso que é sé pra
ingressar na instituicdo, mas quando vocé ingressa |4, vocé tem o
curso de formacdo, técnica que vocé vai aprender a profissdo, nesse
curso de formacao vocé € submetido a diversas provas tedricas nos
dois primeiros anos, na verdade, nos dois primeiros semestres dentro
da escola. Entdo sdo provas teéricas, incluindo lingua inglesa, tem
todas essas situagbes de teoria. No Ultimo ano do seu curso de
formacado, vocé ja comeca a parte pratica de simulacdo, vocé é
submetido a parte prética de simulacao [...] (CIX.24).

Esses depoimentos demonstram a relevancia atribuida ao curso de
formacdo para a pratica profissional dos controladores de trafego aéreo, cuja
formacdo inicial € complementada quando da chegada na localidade de trabalho,
por meio do estagio operacional.

Portanto, apds o curso de formacdo, os controladores seguem para a
localidade de trabalho e, antes de atuarem na pratica real, passam pelo estagio
operacional, que engloba uma parte tedrica e outra pratica, conforme CIX:
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[...] vocé vai pra sua localidade, vocé é exposto a um outro processo
de avaliacdo que é a avaliacdo tedrica do local que vocé trabalha, da
area; e a avaliagdo pratica, que é estagio pratico pra aquela area,
voCcé é submetido a uma avaliagdo. Ai vocé fez seu estagio tedrico e
pratico, vocé é homologado naquele orgdo, ai depois que é
homologado vocé todo ano faz uma manutencgéo, tanto teérico que
€ o teste de graduacao, quanto pratico que € a avaliacdo la das 12
horas anuais, que a gente tem pra saber se a pessoa ta
desenvolvendo. Entdo, assim, vocé é... constantemente avaliado,
desde a época que vocé ingressa até sua formacao, depois seu
ingresso na operacao real, que vocé sai do simulador e vai pra
operacdo real, e anualmente a gente tem [...] (CIX.24).

O estagio operacional é composto por uma parte tedrica e outra pratica
(subdividida em simulada e real). Em sua fala, CX detalha as etapas do estagio:

Com certeza. A capacitacdo ela passa por etapas. Por etapas distintas.
E umatedrica e outra prética. E as duas s&o intimamente ligadas,
mas sao interdependentes, elas ocorrem em momentos diferente. Tem
a fase pratica, por exemplo, ela se subdivide em mais duas etapas,
vamos assim dizer, que € a prética simulada e a prética real. A
pratica simulada é aquela que a gente fica batendo um papo de como
€ como que ndo é... e a pratica real é aquele que ocorre com o
profissional ainda em formacéo, mas ja no seu posto de trabalho com
aquele acompanhamento do seu instrutor pratico, responséavel pelo
acompanhamento e treinamento do estagiario [...] (CX.28).

Nesse processo, 0Ss entrevistados frisam a importancia da teoria para
aplicacdo na prética real, como observamos na fala de CVIIl, ao relatar sua

experiéncia de estagio em outra localidade:

Instrucéo tedrica que eu tive no... no estagio la em Brasilia, eu tive uma
instrucdo tedrica muito bacana... eu achei que me ajudou muito e
gue ajuda muita gente quando vem pra cd, que eu tento botar em
pratica, que é sentar e conhecer area e estudar area, procedimento,
tudo... pra que quando vocé for pra pratica vocé ter mais bagagem pra
aquilo la. E o que eu achei muito interessante nessa questdo de
instrucdo na fase tedrica séo as fases de aprendizado, as fases de
RO, RM... que tinha na FAB que isso eu achava maravilhoso (CVIII.10).

Em seu relato, CIX detalha as etapas do processo de capacitacado dos
ATCO no estagio, explicando os aspectos relevantes que devem ser

desenvolvidos pelos ATCO para se tornar um bom profissional na area:

Porque essa parte inicial, o controle de trafego aéreo, ele envolve
uma... conhecimento de area, recursos de console e resolver as
situagdes que acontecem, vamos dizer no dia a dia, o tempo de
resposta do operador é curto dependendo da situacdo, das mais
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criticas, vamos dizer assim... se ele perde tempo, conhecendo area,
ele perde um tempo precioso pra ele poder planejar o trafego dele,
porque ele td conhecendo a area, ai ele ta querendo saber onde fica o
pontal tal, o ponto tal, entdo essa parte tedrica € muito importante.
Se ele perde tempo mexendo em console, ele conhece a area mas ele
ndo ta lidando bem com a quantidade de equipamentos
tecnolégicos que ele tem, entdo ele perde tempo olhando frequéncia,
olhando console... eu ja vivenciei operadores que eram muito bons na
teoria, muito bons, geralmente o operador mais antigo... que era muito
experiente em algumas...aprendeu, s6 que ele tinha muito recurso de
console com problema, e ai ele perdia um tempo que era um excelente
controlador porque ele perdia muito tempo em recurso de console.
Entdo, esses trés fatores influenciam demais, habilidade
propriamente do cara de visdo espacial, de resolver situacgfes,
recursos de console e a parte da teoria de conhecimento de area
(CIX.11).

Portanto, além de conhecer a &rea de atuagao, os recursos tecnolégicos
inerentes a atividade — aspectos relacionados a interacdo homem-maquina —
devem ser considerados, os ATCO precisam dominar esses recursos, caso
contrario o desempenho operacional pode ser comprometido. Esses atributos
sdo desenvolvidos durante a parte tedrica do estagio operacional. Logo, dominar
a parte teorica é fundamental para atuacdo na pratica profissional, pois esses
aspectos complementam e influenciam diretamente no desenvolvimento das
habilitadas praticas do ATCO “[...] A parte dateoria € que te d4d a base, a outra,
séo situagdes vividas... coisas que vocé faz” (CIX.11).

A parte pratica do estagio operacional foi bastante ressaltada pelos
entrevistados como relevante para a pratica profissional, especialmente por se
tratar da transicdo entre a pratica simulada e a pratica da operacao real. Nesse
sentido, CX explica a funcdo dos instrutores praticos e ressalta as
responsabilidades inerentes ao processo e a profissao:

[...], mas a prética...ah, a pratica ndo é brincadeira ta, ela tem que
existir ta? E... o instrutor pratico ele é de fundamental importancia
na formacéo do controlador de trafego aéreo. E ele assume uma
enorme responsabilidade ao lidar com profissionais ainda em
treinamento. Imagina isso! E uma responsabilidade muito grande.
Entao esse instrutor ele tem... nés temos o objetivo de trazer o que,
novos conhecimentos aos treinandos, fazer trabalhar em situactes
inusitadas, atuar com naturalidade, objetividade e assertividade para o
exercicio daquela fungcdo. Porque quando ele se formar é ele que vai
decidir, ndo sou mais eu. Eu to ali do lado dele ali na instrugcdo pra
garantir o que? A qualidade da formacgdo daquele profissional na
aérea de controle de trafego aéreo. Minimizando o que? os riscos que
a aviacdo nos da. Um risco, quando a aeronave decola, ele ja esta em
risco (CX.7).
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As falas dos entrevistados demonstram um reconhecimento da
importancia tanto da teoria quanto da pratica para o processo de aprendizagem,
0 que coaduna com a concepc¢ao de Schon (1983), que ressalta a necessidade
de se considerar as experiéncias no processo de aprendizagem para que a
formacao seja efetiva, uma vez que estas propiciam a aproximacéo da teoria
com a pratica.

Os discursos dos entrevistados sobre os processos formativos aos quais
sao submetidos coadunam com o estudo de Santos R. (2013), que analisou os
cursos de formacgéo e os programas de habilitacdo operacional do controlador
de trafego aéreo no Brasil, que leva em consideracéo as legislacdes nacionais
que, por sua vez, devem observar o preconizado pelo regulador da navegacao
aérea mundial, a Organizacao de Aviacao Civil Internacional (OACI).

Além disso, CIX enfatiza que os controladores de trafego aéreo séo
constantemente submetidos a avalicbes durante toda sua trajetéria na profisséo,
e finaliza citando outras ferramentas de aprendizagem utilizadas pela

organizagao:

[...]- Fora isso a gente tem outros mecanismos, por exemplo, hoje que
sdo mais recentes que € o PFO [Pesquisa de Fator Operacional], que
€ uma avaliacdo que acontece todo més... da forma como vocé
trabalha, vocé tem ferramentas de escutas aleatérias que vocé ta
sendo monitorado por uma... a forma que vocé trabalha, tem aquelas
avaliagfes indiretas vamos dizer assim, que é do dia a dia de um
supervisor, da forma como vocé trabalha, ndo é formal igual ta na
pergunta mas € uma avaliagdo que vocé é submetido indiretamente,
fora os estagio de renovagdo... na parte tedrica também existe um
Programa de Habilitagdo Operacional que é formal, que la diz
quantas horas vocé tem que fazer no caso quando vocé fica afastado
por condicdo de saude, vocé tem que retornar pra estagiar, la define a
guantidade de horas, a forma como vocé vai fazer, entdo acho que...sé
faltou falar do processo de inglés, que o trdfego aéreo exige inglés e
vocé tem que fazer a testagem do seu inglés pra definir o seu nivel
de inglés, tem que atingir o nivel quatro que é uma outra forma de
testagem que a gente € sometido (CIX.24).

Essa percepcdo da relevancia das avaliagbes para o processo de
aprendizagem coaduna com a compreensao de Tamayo e Abbad (2006) ao
destacar que a avaliacdo € a principal ferramenta de retroalimentacdo de um
sistema instrucional.

Nessa mesma linha de pensamento, CVI revela em seu depoimento que

as avaliacOes tedricas sdo importantes para que os controladores se mantenham
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atualizados com os normativos atinentes a profissédo, “a gente tem o TGE [Teste
Geral de Especialidade] que nao deixa de ser um processo, € uma avaliacao,
mas € um processo que estimula a gente a estar evoluindo, porque todo o ano a
gente pega a publicacdo e estuda” — que influencia diretamente no desempenho
operacional. Além de mencionar outros mecanismos de aprendizagem, que sao
as reunides operacionais promovidas pela organizacdo periodicamente e 0s

Conselhos Operacionais,

[...] outros processos... reunides, como eu falei, ndo deixa de t&
evoluindo em reunides operacionais, [...] que ndo deixa de contribuir
também. [...] Conselhos, quando a gente vai pra Conselhos a gente
escuta os outros instrutores e vocé pensa "pd, isso eu observei, pd isso
nao observei nesse estagiario [...] (CVI.23)

Apls aprovacdo no estagio operacional, o controlador é habilitado
(capacitacdo formal) para exercer as atividades naquela localidade especifica.
N&o obstante, a capacitacdo dos ATCO continua ao longo da carreira do
profissional, por meio de cursos especificos e avaliagdes periddicas. O seguinte
trecho do discurso de CIlI evidencia a importancia dos cursos para o
aprimoramento do desempenho operacional dos controladores, ao relatar sobres
as dificuldades que encontrou quando iniciou suas atividades operacionais sem

ter realizado o curso especifico para operacédo naquele 6rgao,

[...] no caso acho que trabalhei um ano entre estagio e habilitacéo e até
fazer o curso radar, praticamente um ano no APP sem ter o curso radar.
Isso talvez tenha atrapalhado um pouco no inicio, ndo saber o uso
realmente de todas as ferramentas que o sistema de vigilancia
dispunha...] (CII.17).

Quando relatou essa situacdo, as pausas, a utilizacdo da expressao
“como vou falar” e expressdes corporais observadas no momento da entrevista
evidenciaram o desconforto do entrevistado com aquilo, como podemos
perceber no seguinte trecho: “Tenho uma... situacdo um pouco é... da época é...
situacdo, como vou falar... ndo era tdo normal que...comecei a fazer o estagio
no APP radar antes de ter o curso radar, (DESCONFORTO) uma situacéo
bem atipica que, na época, depois foi corrigida”.

Cabe ressaltar que esse foi um procedimento irregular adotado pela

organizacdo, uma vez que 0s normativos reguladores orientam a realizacao de
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determinados cursos antes do inicio da préatica operacional, conforme
preconizado na Instrucdo do Comando da Aeronautica (ICA 100-18/2018), que
trada da Habilitacdo Técnica para Controlador de Trafego Aéreo.

N&o obstante, logo depois Cll relata que considerou importante para seu
aprendizado a experiéncia que passou na préatica antes de realizar o curso,

apesar do comprometimento do desempenho operacional percebido:

E... (pausa) nesse caso ai 0 que eu considero muito importante foi
essapossibilidade de depois de um ano fazer o curso de vigilancia
[radar], porque me faltavam as ferramentas e, apesar de ter passado
bem no estagio... E... me faltavam algumas ferramentas que sé no
curso eu realmente aprendi e tive a oportunidade de usar
depois. Entdo isso foi muito marcante na... na trajetéria ai. Entdo
durante um ano eu prestei 0 servico, mas ndo conseguia prestar o
servigo na totalidade por néo ter o conhecimento. (Cll.22)

Apesar da irregularidade quanto aos normativos regulamentadores,
principalmente por se tratar de atividade com elevado risco, essa percepcao de
aprendizado significativo advindo da experiéncia vivenciada antes da realizagao
do curso vai ao encontro das proposi¢cdes de Antonello (2006), ao pontuar que
essa forma de aprender na pratica pode ser definida como “aprendizagem
baseada no trabalho”, por meio da qual a aprendizagem pode ocorrer pela
simples execucéo da tarefa. Todavia, Cll destacou que a participagdo no curso
a posteriori revelou-se essencial para a melhoria do seu desempenho
operacional, reforcando a relevancia dos processos formais de aprendizagem
para o exercicio da profissao.

Nesse mesmo sentido de cumprimento as normas, observado no
desconforto apresentado por Cll ao relatar uma situacdo de descumprimento
normativo, que ao final de sua fala frisa que se tratou de uma “situacdo bem
atipica que [...] depois foi corrigida”, podemos perceber nas falas dos
entrevistados que ha uma cultura de observancia as normas, aos manuais e as
publicacdes aeronauticas, cujas atualiza¢des sao consideradas como relevantes
pelos controladores para seu desempenho operacional, quando afetam
diretamente a operacao do 6rgéo de trafego aéreo, como podemos verificar nos
relatos de CVI e CVIII:

As publicacdes estdo sempre sendo atualizadas, a gente tem que
td sempre lendo, questdes de publica¢des internas como manual e
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modelo que agora a gente ta pra revisar de novo o manual e modelo.
Se vocé comparar uma publicacdo com uma outra de quatro, cinco
anos atras vocé... como que mudou e a gente ao empregar essas
modificacBes a gente vé o quanto que a gente mudou em termos
de trabalho, como que a gente mudou ali na operac¢éo. E publicaces
externas, né!? (CVI.9).

Geralmente quando sai atualiza¢&o, quando sai essas coisas tem que
olhar... porque quando eu comecei na instru¢cdo, eu achava que
como a gente era instrutora a gente sempre tava bem, ai eu dando
instrucdo uma vez a pessoa falou assim, “ndo, mas isso aqui mudou!”
Ai eu falei "mas mudou quando?", "ndo, ja mudou...", ai que eu fui ver
gue... vocé ta na instrucdo vocé tem que saber mais que todo
mundo, vocé nado pode deixar de estudar.” (CVIII.8)

Em sua fala, CVIIl ressalta a necessidade de estar sempre atualizado com
as normas e procedimentos atinentes a atividade, principalmente quando se esta
exercendo a fungao do instrutor.

Além disso, outros aspectos foram destacados pelos entrevistados como
importantes para seu processo de aprendizagem, e por conseguinte, para o
aprimoramento de seu desempenho, como as avaliacdes tedricas e praticas que
ocorrem ao longo de toda a carreia dos controladores de trafego aéreo, “o
controle de trafego aéreo é seguranca, entdo nos temos o TGE [avaliacdo
tedrica], n6s temos o SSTO [avaliacéo tedrica], sdo cobrancas? Sao cobrancas
normais, naturais da nossa area de trabalho. Eu tenho que agradecer de ter
isso. E isso que é importante, eu ainda tenho que agradecer” (CX21). Nesse
sentido, CX, complementa relatando detalhes sobre as avalia¢des tedricas:

O TGE [avaliacao tedrica] ele abrange praticamente todo a nossa
area de trafego aéreo, inclusive a informacéo...porque trafego aéreo
¢ informacdo de voo e alerta, né!? E um processo muito
complexo. Entéo ele abrange tudo isso, controle de trafego aéreo, tem
a informacédo de voo e o alerta (...) 0o TGE ele me d4 uma vontade de
ler, de aprender, de ter cada vez mais aquela vontade de fazer
(CX.19).

Sobre as avaliacdes préticas, CIV explica que: “...é o estagio pratico. A
avaliacdo préatica € uma vez por ano também, a observagdo durante 12 horas
por um outro instrutor, da nossa operacao. Entdo, essa € a avaliacao pratica
anual, né!” (CIV.17). CVIll relata que a avaliagao pratica é relevante “porque é
onde a gente vé o0 que... 0 que que ta dando muito certo e 0 que que nao ta
dando.” (CVIII.13), possibilitando a adocdo de ac¢bes visando a melhoria do

desempenho operacional.
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CIV conclui, relatando sobre a importancia das avaliacdes (teoricas e
praticas) para a carreira do controlador, visto que um desempenho nao

satisfatorio pode acarretar a perda da sua habilitac&o técnica:

Todos esses itens eles podem contribuir para a perda da licenga,
ou uma nota baixa no TGE, ou uma avaliagdo médica desfavoravel,
ou uma avaliagdo anual desfavoravel. Entdo, tudo isso a gente tem
gue ta sempre sendo testado, sempre sendo testado, anualmente.”
(CIV.18)

Nessa mesma linha de pensamento, CVI e CVII enfatizam que esses
processos formais de avaliacéo, reforcam a teoria prevista para ser colocada em

pratica:

Sim, porque o trafego aéreo... “ah, é pratica, é pratica”, mas na prética
ali ndo deixa de t4 associado a teoria, entdo o TGE [avaliacdo
tedrica], a questéo do TGE, é cansativo? E, todo ano a gente tem que
ser avaliado, é!... mas é importante, muito importante [...] (CVI.24).

O TGE também porque € a parte escrita né, que a parte tedrica é
bastante importante pra gente, né?... pra todos ndés, porque nos guia,

nél... do que é previsto, do que é mais seguro e nos protege
também, né! Tudo isso, a avaliagdo pratica também [...] (CVII.27).

Essa percepcdo, manifestada também em outros depoimentos,
demonstram uma cultura de seguranca operacional madura na localidade, uma
vez que, conforme preconiza o Manual do Comando da Aeronautica - MCA 63-
19 — Cultura de Seguranca Operacional (BRASIL, 2017), o fortalecimento da
Cultura de Seguranca Operacional consiste em buscar uma aproximacao entre
0 que € preconizado nas normas e 0 que é realizado rotineiramente nas
atividades operacionais (BRASIL, 2017).

Nesse mesmo sentido, CIX, que atualmente exerce a funcdo de
coordenador de aproximacdo radar, ressalta a importancia dessas avaliagbes
para o processo de aprendizagem dos ATCO, elencando as acfes adotadas pela
gestdo como auxilio a esses processos, reconhecendo a necessidade de

aprimoramento dessas ferramentas de aprendizagem:

Com certeza sdo importantes pra pratica real. E a gente hoje como
gestor, né? E um objetivo cada vez mais evoluir nesses processos
de avaliacdo dos operadores (...) pra detectar quais sdo 0s
problemas que tdo acontecendo... as avaliacdes tedricas, a gente fez
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todo um programa de relembrar a teoria pra eles, porque isso €
extremamente importante pra operagéo [...] (CIX.25).

CIX finaliza relancando que as responsabilidades e riscos inerentes a
profissdo justificam a necessidade de o0s controladores passarem
constantemente por avaliacdes do seu desempenho operacional:

[...] porque o controlador ele n&o pode errar. E uma profissdo que néo
tem margem de erro, quando vocé erra muito grave vocé mata
gente. Entdo vocé tem que ta... a avaliagcdo € extremamente
importante. Eu falo que é essencial vocé t4 o tempo todo sendo
avaliado, testado com seu indice de observacao la em cima com todo
mundo (CIX.25).

Portanto, resta evidenciado que os controladores passam por constantes

avaliacOes tedricas e praticas ao longo da carreira e reconhecem a importancia

dessas atividades para pratica real.

Finalmente, no que se refere ao aprendizado advindo dos processos

formais, a grande maioria dos entrevistados ressaltou que a pratica em ambiente

simulado contribui significativamente para a aprendizagem dos controladores de

trafego aéreo, tanto para a formacado inicial quanto para os treinamentos

periodicos ao longo

seguintes discursos:

da carreira. Essa compreensdo pode ser observada nos

Tanto as aulas tebricas quanto as praticas, a simulagao
principalmente, sdo essenciais para pratica. E l6gico que n&o
substitui aquela rotina ali e o aprendizado na rotina mesmo, que pra
mim é o que acaba sendo o mais impactante [...]. Mas pra mim,
principalmente a pratica em ambiente simulado agrega muito ao
aprendizado. (Cll.44)

Os processos sao importantes, né? [...] e pra mim sem ddvida o mais
importante a simulacdo. Essa é a mais importante. (...) Agora, eu
acho que a pratica simulada sim ela é super efetiva. Porque as pessoas
retornam de Sao José dos Campos, |4 do... ICEA, do LABISIM, com
uma outra visao, até porque é feito uma carga de trabalho acima, tudo
acima do que nds estamos acostumados a ver aqui.” (CV.19)

[...] Um treinamento, uma simulacdo como o PAELS ou até no
simulador daqui que os estagiarios passam, € muito importante,
né! (CVI.24).

[...] o PAELS Jtreinamento simulado], acho que também é uma
avaliagdo, porque é registrado, é feita a avaliacdo escrita de tudo, né!...
com debriefing inclusive e tudo mais... que é uma ferramenta
excelente, que nos d& oportunidade completamente... nao
completamente nova, mas porque... com situacdes talvez nova pra
muita gente, que j4 aconteceu, que pode vir a acontecer e nos
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expomos la essas situagfes pratodo mundo passar e todo mundo
aprender com aquelas situacgdes, né! (CVII1.26).

Ao concluir sua narrativa sobre a importancia dessa pratica simulada para
o aprimoramento do desempenho operacional, CVIlI destaca “[...] o PAELS sem
davida, porque é pura pratica, né! E pura pratica mesmo” (CVI1.27). E exemplifica
mencionando alguns comentarios dos controladores quando vivenciam
situacdes de trafego aéreo complexas no dia a dia e equiparam com as situacdes

abordadas em ambiente simulado:

Até na... na posicdo muita gente fala, "pd, hoje o dia foi PAELS
puro!", que tinha cinco sequenciamentos e no meio veio um Azul pra
pousar em Macaé tendo que encaixar também [...]. Isso é bastante
interessante porque o pessoal pode praticar la [no simulador] e
agora conseguiram botar em pratica, né! (CVII.26).

Diante do exposto nesta secdo, podemos afirmar que os depoimentos
apresentados demonstram que os entrevistados reconhecem a importancia da
integracao entre teoria e pratica e apontam que o desenvolvimento profissional
dos controladores se aproxima da abordagem desenvolvimentista-instrucional
proposta por Whetten e Cameron (2011) para aprendizagem gerencial, em que
os aprendizes recebem oportunidades formais de experimentar novos
comportamentos e colocar em pratica os conhecimentos desenvolvidos. Esta
abordagem visa integrar conhecimento e préatica aos gestores por meio de cinco
etapas, que — adaptadas aos controladores seriam: avaliacdo (avaliacdes
tedricas e praticas); aprendizagem (parte tedrica do estagio operacional); analise
(visitas operacionais); pratica (em ambiente simulado) e aplicacdo (estagio
pratico).

O Quadro 9 apresenta uma esquematizacao dos resultados obtidos nesta

categoria.

103



Quadro 9 — Aprendizagem Formal

Categoria: Aprendizagem Formal

Discursos na linguagem do controlador Unidade de significado Sub- Rede de
Categorias significados
“Entdo assim, no meu curso de formacdo é... eu entendo que ele foi
assim muito bom. Eu tive instrutores que até hoje eu tenho contato e L i , ,
. . . A capacitacdo dos instrutores de trafego aéreo no
que eu respeito muito e que as vezes a gente troca mensagens e, assim, L o Curso de
.\ curso de formagdo é vista com exceléncia e

realmente foram formadores mesmo.” (Cl.2) . . Formagao;

contribui para aprendizagem do controlador s

capacitagdo Cll2: Cl.9
“... na parte de formacgdo eu aprendi coisa que eu levo até hoje assim . . . . dos B
L . . e , o A quantidade de informagbes especificas |
de...principalmente na instrucgao pratica” (...) ... |a a gente aprendia isso . ) , instrutores;
. R L . relacionadas ao controle de trafego aéreo (parte .
mas a gente tem situacdes que, que... eu aprendi |1 que eu ndo via como .. L. N parte teorica
) ] ] o tedrica) é intensa no curso de formacao
uma verdade ainda, mas ouvi os instrutores falando que vocé vai ver
depois na pratica né?!” (CL.3)
“[...] naparte prdatica no curso de formagdao, que nos ambientes
simulados a gente comega pegar e comega a realmente trabalhar em
equipe, quando a gente comega a fazer a parte pratica comeca a fazer Curso de
realmente um pouco do trabalho que a gente realmente faz na posigao, A parte pratica (treinamento simulado) do curso de Formacio; Cll.4; Cll.4; CIl.6;
que é trabalhar com o colega do lado, com assistente” (ClI.3) formagao contribui para a pratica real da profissao parte prética Cvil.3
“A capacitacdo ela passa por etapas. Por etapas distintas. E uma tedrica £ i CIV.15; CII1.30;
P g, . P P pN L P ) _ | O aprendizado adquirido no curso de formacdo é Estagio

e outra prdtica. E as duas sdo intimamente ligadas, mas sdo . L. L. Operacional; Cl.10; CIL.S;
) . relevante para cursos especificos e estagio pratico .
interdependentes, elas ocorrem em momentos diferente. Tem a fase teoria e ClIl.7; CVII.4;
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pratica, por exemplo, ela se subdivide em mais duas etapas, vamos
assim dizer, que é a pratica simulada e a pratica real” (CX.28).

“Entdo eu lembro que eu passei por algumas situa¢des no...durante o
estagio de trafego intenso ou de... precisar desenvolver algumas
habilidades mais especificas de lidar com o trafego e quando vocé tem o
apoio do instrutor ali, deixando vocé viver essa experiéncia e evoluir e
no final da certo quando vocé ta habilitado e tad realmente com a
responsabilidade daquele trafego na sua mao, vocé se sente mais
confiante e... passa com um pouco mais de tranquilidade por essas
situacBes mais dificeis que a profissdo impde a gente.” (Cll.12)

(pratica real) que sdo realizados na localidade de
trabalho.

As situacGes vivenciadas na parte pratica do estagio
operacional - ocasido em que o estagidrio esta
acompanhado do instrutor de trafego aéreo - é
significativa para a pratica real

pratica;
aprendendo
na pratica

CI1.9; CII.18;
CX.7; CI1.10;
Clll.13

“Instrugao tedrica que eu tive no... no estagio |a em Brasilia, eu tive uma
instrugao tedrica muito bacana... eu achei que me ajudou muito e que
ajuda muita gente quando vem pra ca, que eu tento botar em pratica,
que é sentar e conhecer area e estudar area, procedimento, tudo... pra
que quando voceé for pra pratica vocé ter mais bagagem pra aquilo 13. E
0 que eu achei muito interessante nessa questao de instrucdo na fase
tedrica sao as fases de aprendizado, as fases de RO, RM... que tinha na
FAB que isso eu achava maravilhoso. (CVII1.10)

No estagio operacional quando da chegada na
localidade de trabalho o controlador identifica a
importancia da teoria para aplicacdo na pratica real

Estagio
operacional;
importancia

da teoria

CVIL5; CIX.11;
CVI.2
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“Entao quando vocé forma la controlador de voo [no curso de
formacgao], vocé estuda todas as situagées, as possiveis situagdes que
voceé vai trabalhar ou Torre ou APP ou ACC, e ai quando vocé chega na
localidade especifica vocé vai pra aquela localidade, vocé faz os cursos
especificos necessdrios pra trabalhar naquela localidade. E ai vocé vai
acrescentando aprendizagem nesse processo, nél” (CIX.1).

“E... (pausa) nesse caso ai o que eu considero muito importante foi essa
possibilidade de depois de 1 ano fazer o curso de vigilancia, porque me
faltavam as ferramentas e, apesar de ter passado bem no estagio... E...
me faltavam algumas ferramentas que sé no curso eu realmente aprendi
e tive a oportunidade de usar depois. Entao isso foi muito marcante na...
na trajetdria ai. Entdo durante 1 ano eu prestei o servico, mas nao
conseguia prestar o servico na totalidade por ndo ter o conhecimento.”
(C11.22)

Os controladores realizam cursos especificos
voltados para o setor de atuacdo pratica. A
capacitacdo dos instrutores de trafego aéreo
contribui para a aprendizagem do controlador

No estagio operacional quando da atuagdo em um
novo setor, o controlador reconhece a importancia
da teoria; cursos para aplicacdo na pratica real

Cursos
especificos;
treinamento
S,

Importancia
da teoria

ClI.17; ClI35;

ClI1.10; CVI.14;

CVI.15; CIX.5;
CIX.6
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“[...] ai sim a gente comeca a ter avaliagdes anuais, os TGE's [avaliacdo
tedrica], que pra mim sao bastantes dificeis porque é uma teoria, mas
a gente tem que fazer. E, o TGE a gente tem que fazer, que é o Teste
Geral de Especialidade, né! A gente faz uma vez por ano também, uma
prova tedrica [...]” (CIV.16)

Os controladores passam por constantes avaliagbes

CIv.17; CI.38;
CVII.25; CVII.26;

e CVII.27; CIV.18;
tedricas e praticas ao longo da carreira e Avallll.agoes CVIILLL:
area de trafego aéreo, inclusive a informagdo...porque trafego aéreo € | pratica real praticas CVill.12;
informac3do de voo e alerta, né!? E um processo muito complexo. Entdo CVIIL.13; CVI.24;
ele abrange tudo isso, controle de trafego aéreo, tem a informacdo de CIX.25; CviI.27
voo e o alerta (...) o TGE ele me d4 uma vontade de ler de aprender de
ter cada vez mais aquela vontade de fazer.” (CX.19)
“Tanto as aulas tedricas quanto as praticas, a simulagao principalmente I
~ . i q , . P - ) G_ P P . " | Os controladores passam por constantes avaliacdes | Avaliagdes
sdo essenciais para pratica. E l6gico que ndo substitui aquela rotina ali e L. L . tedricas e
. . L, . | tedricas e praticas ao longo da carreira; reconhecem CVII.27; CVI.24;
o aprendizado na rotina mesmo, que pra mim é o que acaba sendo o mais . . L L. praticas;
. ) L L. . a importancia dessas avaliagdes para pratica real e fhs CV.19; Clll.31
impactante. (...) Mas pra mim principalmente a pratica em ambiente | . pratica
. . . . d3o énfase para a pratica simulada lad
simulado agrega muito ao aprendizado.” (CIl.44) sumulada
“Se aprende na rotina. Porque na teoria... a teoria é muito importante . . A Aprendendo
balha b g bi O aprendizado adquirido com as experiéncias na pratica
a gente trabalha baseado na publicagao entdo a gente tem que seguiro | . . . . e e ;
& . P . ¢ . 8 a & vivenciadas no dia a dia contribui significativamente | o, - s 4o | C1.28; CVIL12;
regulamento, mas a pratica ali com o microfone e atuando com os . ¢
] para o processo de aprendizagem dos dia a dia: Cll.33; CVIIL7;
colegas do lado, trabalhando em equipe, realmente quando a gente . !
controladores e deve estar conectado com a teoria CVII.6

pega o aprendizado” (CIl.31).

aprendida

resolugao de
problemas

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Na proxima subsecao, apresentaremos e discutiremos 0s processos de

aprendizagem informais dos controladores de trafego aéreo.

4.2.2 Aprendizagem Informal

Diferentemente do processo de aprendizagem formal, a aprendizagem
informal ocorre na execucao de certas atividades, como a realizacéo de tarefas,
interacdo com os colegas de trabalho, vivéncias experimentais por meio de
tentativa e erro, que, portanto, pode ocorrer nas organizagbes, mas nao
exclusivamente em sala de aula, pois ndo é fortemente estruturada (MARSICK;
WATKINS, 1990). Logo, essa modalidade informal de aprendizado esta
relacionada as oportunidades que surgem naturalmente no dia a dia, em que o
proprio aprendiz detém o controle de sua aprendizagem. Ainda, ela ocorre por
meio da experiéncia, na pratica, dentro do ambito da aprendizagem individual e
nao é institucionalizada (CAMILLIS; ANTONELLO, 2010; FLACH; ANTONELLO,
2011).

Nesse contexto, os elementos identificados a partir das narrativas dos
entrevistados no que tange a aprendizagem informal foram: aprendendo com a
pratica; aprender por meio da interagcdo com os colegas; aprender observando;
aprender a partir da solucdo de problemas; aprendendo com a experiéncia; e
aprender com 0s mais experientes.

Conforme Camillis e Antonello (2010), ao realizar uma atividade ou tarefa
designada, ocorre o aprendizado pela pratica/fazendo. Em seu estudo, a
autora identificou, nessa categoria, dois processos: experiencial e o incidental.
O aprendizado experiencial ocorre na execucao das atividades cotidianamente,
ainda que o individuo ndo detenha, previamente, o conhecimento considerado
essencial, que advém da prética didria quando da execucédo da tarefa. J& a
aprendizagem incidental, pode ser considerada uma subcategoria da
aprendizagem informal. Ambas ocorrem por meio das experiéncias, todavia ndo
séo estruturadas pela organizacédo (aprendizagem formal). Porém, a diferenca
significativa entre ambas reside na intengdo de aprender, na aprendizagem
informal essa intencéo esta presente, ao passo que naincidental ndo (CAMILLIS;
ANTONELLO, 2010).
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Ressaltamos que o presente estudo ndo visa diferenciar essas duas
modalidades de aprendizagem, informal e incidental, mas sim enfatizar a
aprendizagem advinda das experiéncias.

Semelhante ao trabalho de Camillis e Antonello (2010), aprender na
pratica foi um dos processos mais ressaltados e valorizados pelos entrevistados,
gue enfatizaram o aprendizado advindo tanto de situacdes rotineiras como de
“situacgoes limites” — vivéncias de situacdes complexas de trafego aéreo.

O aprendizado adquirido com as experiéncias vivenciadas no dia a dia
contribui significativamente para o processo de aprendizagem dos controladores,
“no geral, no inicio a gente aprende muito com a rotina mesmo. Fazendo e
refazendo e com o tempo passando pelas situacbes, passando por
experiéncias novas e agregando cada vez mais conhecimentos” (CIl.33); e,
ainda, o aprendizado na prética deve estar conectado com a teoria aprendida,
“Ah, na préatica. Sem duvida. E, mas... obviamente a gente tem que dizer que a
teoria € extremamente importante ela € a base do negécio” (Cl.28), relata Cl
ao descrever como ele aprende. Corroborando com esse entendimento, CVIl e
Cll declaram:

Eu aprendo mais na préatica, com as situac6es. E a forma que eu
aprendo mais rapido. (...) E mais na prética, tu vai aprender na teoria
ndo tem como, até no proprio simulador é diferente porque a situacéo
€ diferente tu acaba interpretando, sabe, a... tu sabe que ndo é
realidade, entdo acaba ndo levando o mesmo peso, sabe?... ai acaba
gue na pratica acho que é a melhor forma de aprendizagem
(CVII.12).

Se aprende na rotina. Porque na teoria...a teoria € muito
importante, a gente trabalha baseado na publicacdo, entdo a gente
tem gque seguir o regulamento, mas a pratica ali com o microfone e
atuando com os colegas do lado, trabalhando em equipe, realmente
guando a gente pega o aprendizado (CII.31).

Além de apontar as situacbes do dia a dia e a teoria como fontes de
aprendizado, CIl destaca ainda, no trecho do seu discurso acima, que aprende
também por meio da interagcdo com os colegas de trabalho enquanto agem.
Esse ponto de vista do entrevistado pode ser compreendido como outra
categoria do processo de aprendizagem que ocorre no ambiente de trabalho,

quando resulta dessa interagao a aquisicao de “informacdes, conhecimentos e
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ideias que promovem mudancas nas atitudes dos individuos, segundo Camillis
e Antonello (2010).

As autoras explicam que, no convivio com 0s pares, a aprendizagem pode
ocorrer, também, por meio da observacéo. Essa modalidade de aprendizagem
é relatada também por CVIII, “eu acho que seriam os detalhes, os detalhes a
gente todo dia aprende, vocé vé alguma pessoa trabalhando, vocé vé aquilo
ali e vocé fala... “opa, eu faco diferente”, ou "'nédo, aqui ta errado, a gente tem que
focar pra consertar”” (CVIII.7). Nessa mesma linha, CIV revela que sempre
aprendeu por meio da observagdo: “desde a minha infancia eu gosto muito
de observar, prestar atencao e observar [...], eu absorvo mais conhecimento
observando” (CIV.3). Outro entrevistado que enfatizou a importancia da

observacéo para seu aprendizado foi CIII:

E isso me ajudou bastante, e isso me ajuda, na verdade, bastante, eu
acho que eu aprendo bastante observando. Ainda mais quando é
uma coisa préatica né, se vocé, o controle de trafego aéreo é
bastante pratico,entdo eu aprendi bastante observando e
fazendo né, mas assim, pra mim no inicio de eu comecgar aprender
alguma coisa pratica, que € prética, é observar (Clll.15).

Esse discurso dialoga com as concepg¢des propostas por Lave e Wenger
(1991) acerca dos comportamentos padrbes aprendidos por novatos na
comunidade por meio da socializacdo. Pelas narrativas dos entrevistados
verificamos que as experiéncias vivenciadas no dia a dia e a reflexdo sobre o
ocorrido contribuem significativamente para o processo de aprendizagem dos
controladores. Ao relatar a utilizacdo de uma técnica de separacao de trafego
aéreo, CVIl relata: “acho que toda a situacdo eu acabo aprendendo alguma
coisa. A propria... as proprias vetoracdes mesmo, ‘ah, ndo deu certo?... tem que

fazer um pouco diferente’ (CVIl.15). Nessa mesma linha, CVI afirma:

As vezes até na coordenagdo com outros 6rgaos também, a gente ta
ali no dia a dia ali, faz aquela coisa sintetizada, que nédo é
completa, que ndo é correta, e a gente identifica que deu ou pode dar
um erro, "ah, foi sé6 naquela vez!", e ai voltar a praticar aquela
coordenacéo falha, incorreta, simplificada, que na verdade nédo é
simplificada, a palavra certa é incorreta...e continuar daquele

jeito. Nao, a gente tem que chegar la e fazer o que é correto
(CVI.11).
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As situagOes vivenciadas no dia a dia da atividade profissional podem ser

resolvidas de diversas formas:

A gente na profissdo, a gente tem vérias solugdes para 0 mesmo
caso, umas nao tdo boas e umas melhores. Entdo, ja aconteceu
comigo de fazer... tomar uma atitude de um jeito e vé que acabei
penalizando alguma aeronave, penalizando algum trafego, por
exemplo, pra fazer uma separacéo (CII.34).

Ao vivenciar uma situacdo de conflito de trafego aéreo, o entrevistado
adotou uma determinada acgéo, posteriormente refletiu sobre ela, chegando a
conclusao de que poderia ter adotado uma solugédo melhor para aquele conflito.
E, na sequéncia, conclui: “Entao nesse caso realmente quando vocé vé ali que
pode fazer mais de um modo essa resolucdo do conflito e vocé acaba
depois fazendo de outro modo e achando uma solucdo melhor realmente,
muda de atitude pra uma proxima oportunidade” (CII.36).

Esses depoimentos evidenciam que o aprendizado ocorre por meio da
solucéo de problemas, outra categoria identificada no trabalho de Camillis e
Antonello (2010). As autoras afirmam que nesse processo de aprendizagem, 0s
individuos agem de acordo com teorias ou premissas estabelecias e atingem um
resultado esperado — aprendizagem experiencial. Nesse sentido, por meio dos
relatos supracitados, evidenciamos o ciclo de aprendizagem experiencial: o
controlador experiencia o problema (conflito de trafego aéreo); reflete sobre a
solucdo adotada; busca teorias (aplicacdo de melhores técnicas de separagao
de trafego); e, finalmente, a emprega na acdo em uma nova situacao
semelhante.

Outro aspecto marcante nas falas dos entrevistados foram os relatos
sobre a vivéncia de situacdes complexas, nao rotineiras (“situagdes limites” -
conflito de trafego aéreo, emergéncias, degradacdes, condicdes meteoroldgicas
adversas), e a reflexdo sobre elas, que contribuem significativamente para o
processo de aprendizagem dos controladores. Nessa linha de raciocinio, ClI
destaca:

O aprendizado, assim, a luz da experiéncia, eu... jogo mais para as
situacdes mais limites, assim de... aeronaves em emergéncia, é...
gueda de radar, é... aeronave em falha de comunicacdo, cara
assim, eu acho que ndo importa o quanto vocé estude a teoria dessas
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coisas, € claro que essa teoria é extremamente importante pra na hora
ali ja sair natural (Cl.14).

E reforca a relevancia para o aprendizado de o controlador vivenciar na
pratica aquela experiéncia, apresentando uma percepcdo de que as
experiéncias anteriores facilitam a atuacéo na pratica de situagfes semelhantes
e, ainda, ressaltando a dificuldade de ensinar na teoria essas situacoes:

E... ai quando vocé tem uma situac&o limite, ai vocé vai ver que o
cara que ja teve essa experiéncia de X-4000 de cair quase toda a
semana [degradagao], ele vai saber lidar melhor com a situagéo, s6

gue como que vocé ensina isso pro cara ja que ele nao viveu numa
época? Nao tem, ndo tem como (CI.23).

Reforcando essa concepcéo, ao relatar uma situacdo de separacéo de
trafego aéreo vivenciada quando ainda era estagiario, a fala de CIX demonstra
gue os préprios instrutores (controladores mais experientes) procuram utilizar-se
dessas situacdes mais criticas no estagio operacional como ferramenta de
ensino-aprendizagem, deixando o estagiario experienciar essas “situagdes
limites”, sempre com acompanhamento do instrutor, para que o aprendizado

ocorra de forma significativa — na pratica.

Entdo assim, teve situagdes que meu instrutor, ele deixou eu fazer
isso pra eu ver o resultado que aquilo ia dar, pra depois eu hunca
mais fazer igual (...) entdo assim, sdo coisas que ele fala, "cara, eu
tive que deixar vocé fazer pra vocé ver o resultado, pra vocé
entender o que que acontece, porque vocé so explicar ndo vai
adiantar". Entdo esse € um exemplo que nem sempre... a teoria nao
vai te explicar isso, € uma coisa muito particular daquela situagéo.”
(CIX.12)

Essa experiéncia de aprendizado pode ser considerada como
aprendizagem informal, que ocorre principalmente por meio de situacdes do dia
a dia do trabalho, pois, conforme atestam Watkins e Marsick (1992), essa
modalidade de aprendizagem pode ou néo ser planejada, mas ha certo grau de
consciéncia de que o individuo aprendeu, ainda que seja por meio de um
processo formal de ensino.

O aprendizado advindo por meio da vivéncia de situacfes indesejadas
(ocorréncia de trafego aéreo, incidentes ou acidentes) foi veementemente
ressaltado nas falas dos entrevistados, sendo este 0 processo de aprendizagem

considerado o mais efetivo e, portanto, mais valorizado pelos controladores. De
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uma forma geral, podemos assimilar essa modalidade de aprendizagem com a
categoria identificada como “aprender com os erros” no estudo de Camillis e
Antonello (2010), pois observamos, pelos depoimentos dos entrevistados, que
vivenciar situacdes dessa natureza, algo ndo desejavel, ainda que nao haja um
erro efetivo do controlador envolvido, as consequéncias podem ser desastrosas,
causando um impacto significativo na percepcéao dos controladores e, por isso,
proporcionando aprendizado, “por mais que vocé tenha passado por uma
ocorréncia, toda ocorréncia vocé vai aprender alguma coisa. Toda! E... seja
acontecendo com vocé ou acontecendo com um colega, toda ocorréncia vocé
aprende alguma coisa nova” (Cl.29).

Nessa compreensao, podemos destacar os trechos das falas de CXI, CllI,
CVIlll e CIl, em que os entrevistados realcam que a vivéncia de situagcdes
indesejadas e a reflexdo sobre elas geram aprendizado, ocasionando uma

mudanca de comportamento:

As vezes vocé passa por situacdes que nem foi vocé que criou,
entendeu? Vocé passa por uma ocorréncia, por exemplo, de uma
emergéncia com a aeronave, entdo assim, quando vocé passa por
essa situacéo que ndo foi nem vocé que criou... ah, uma aeronave teve
emergéncia eu tenho que pousar ela... entdo vocé ja comeca pensar
que antes vocé poderia ter dado um procedimento de falha de
comunicacdo, vocé ja rever algumas coisas que poderia ter
acontecido [...] (CIX.15).

Se por exemplo aconteceu uma situagéo que ndo necessariamente foi
um conflito, mas que gerou uma ocorréncia, e ai eu passei por aquilo
e... ai sim eu comeco, na verdade, j& aconteceu mesmo, eu passei
pela ocorréncia e ai [...], dessa forma eu mudo. Porque ai
vocé comeca a prestar aten¢cdo numa coisa que de repente eu néao
prestava, comega a ficar mais ligada” (Cll1.16)

[relata uma vivéncia de conflito de trafego aéreq] ... O TAM [cbdigo de
chamada da aeronave] deu aquela barrigada e voltou, o Passaredo
[co6digo de chamada da aeronave] subiu, voltou a descer... o coragéo
de aquela travada [...]. [Eu] tinha muito pouco tempo de habilitada. Foi
assim, uma das situacdes que eu ndo quero...nunca mais. Eu
aprendi que n&o confia nos pilotos, vocé restringiu vocé fica de olho
o tempo inteiro... porque eles ndo dao conta.” (CVIII.5)

E aquele caso, vocé passa por uma situacdo, que eu citei do
incidente...e vocé vé que vocé poderia ter feito melhor [...]. Vocé
reflete na situagdo que aconteceu e vocé tenta da uma... vocé
pensa no que vocé pode fazer melhor na proximavez [...] (Cll.41)
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Na sequéncia de sua fala, Cll destaca que “[...] quando a gente nao faz
essa reflexdo vocé ta fadado a continuar cometendo 0os mesmos erros”
(Cll.41). As falas dos entrevistados acerca da importancia da reflexdo para o
aprendizado apresentam consonancia com os teodricos referenciados nesta
pesquisa que apontam nao haver aprendizagem desconectada das experiéncias
e reflexdo sobre elas (KOLB, 1984; MCGILL, BROCKBANK, 2004; MOON, 2004;
JARVIS, 2006; ILLERIS, 2007; RAELIN, 2009). Nesse sentido, os achados
apresentados dialogam com a concluséo do estudo de Pereira e Oliveira (2013),
ao afirmarem que o aprendizado por meio da experiéncia exige o
desenvolvimento da capacidade reflexiva, pois ela atribui significado as vivéncias
e moldam o comportamento dos individuos.

Nos trechos abaixo de seu relato, CIV reforca que mesmo consciente de
que o ser humano é reticente a mudancas, vivenciar situacdes dessa natureza
no trafego aéreo faz o controlador refletir e mudar sua atitude na mediada em

gue, com o tempo, vai ficando mais experiente e amadurecendo:

Eu ja passei por algumas [ocorréncias de trafego aéreo], €, que
inclusive, até discuti com a psicdloga, “gente, eu nao erreil” (risos), mas
nao € porque errou, é porque a gente t4 preservando, e a gente acaba
aprendendo, é mais um momento de aprendizado (CIV.6).

Os risos ap06s a afirmativa de que ndo havia errado denota uma certa
vergonha por, hoje, reconhecer que o erro pode gerar aprendizado, trazendo

amadurecimento e preparando para situacdes futuras:

Apesar de que...como controlador de trafego aéreo, ser humano, a
gente é meio reticente as mudancas e a gente € meio que, ndo
gosta de assumir os préprios erros, e eu nao tenho que mudar
porque eu nao errei, mas... ai a gente comec¢a a melhorar, quando a
gente acha que nao errou € pior ainda, “eu néo errei, eu nao errei’, o
nosso...horizonte, nossa observacdo, nossa vivéncia e Vvé que
pequenas mudancas sdo necessdrias pra que ndo acontega outra
situacéo ruim daquela (CIV.5).

Ao discorrer sobre esse topico, CV ressalta as responsabilidades e riscos
associados a profissao, destacando que a aprendizagem advinda de situacdes
indesejadas pode contribuir para o desenvolvimento da capacidade dos
controladores em identificar previamente os problemas latentes e, assim, evitar

um problema mais grave.
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Quando acontece alguma coisa, qualquer tipo de ocorréncia, qualquer
tipo de intercorréncia que a gente vive ali, eu como controlador ou até
mesmo como encarregado, vendo de fora a situacdo... eu acho que o
primordial é gente ter humildade pra gente saber que, primeiro, é uma
coisa muito séria, as vezes as pessoas nao dao o determinado
valor ao que ta vivendo aqui, por ser o dia a dia de todo mundo.
As vezes a gente esquece de dar o valor que é a nossa profissao.
Mas primeiro, € uma coisa muito séria e segundo € a gente ter a
humildade pra reconhecer que a gente ndo sabe tudo e que se
acontecer alguma coisa, [...] que é sempre uma sequéncia de
acontecimentos, tem sempre uma peca-chave que se vocé conseguir
tirar talvez vocé consiga evitar um desastre maior (CV.8).

Essas concepcfes relacionam-se com o significado de aprender com
base na experiéncia, em que os profissionais adquirem aprendizado significativo
das situacdes do dia a dia — que se tornam um meio de capacita-los a identificar
os problemas emergentes e aprender como responder a eles, corroborando para
o desenvolvimento e aprimoramento de conhecimentos, habilidades e atitudes,
ou seja, fazendo emergir novas competéncias (PIMENTEL, 2007; CAMILLIS;
ANTONELLO, 2010). No contexto do trafego aéreo, essas aprendizagens sao
extremamente relevantes uma vez que, ao refletir sobre situacdes vivenciadas
anteriormente, o controlador aprende a lidar de uma forma melhor com
circunstancias semelhantes e resolucao de conflitos futuros, antecipando-se a
ocorréncia de uma situacdo indesejada (ocorréncias de trafego aéreo ou
incidentes/acidentes aeronauticos). Nesse sentido, salientamos que os relatos
dos entrevistados evidenciam que os controladores de trafego aéreo aprendem
por meio da experiéncia concreta, observacao reflexiva sobre elas, construcao
de conceitos abstratos, que sdo colocados a prova em situagbes futuras
(experimentacdo ativa), em consonancia com o modelo de aprendizagem
experiencial proposto por Kolb (1984).

CV, ao refletir sobre sua fala, conclui:

Entdo, a gente tem que estar sempre atento a isso ai, né!... e humilde
pra aprender com... com o que aconteceu. (...) E absorver aquilo
da melhor forma possivel, porque as vezes a gente faz as coisas
muito no automatico assim, né! ... as pessoas nao sabem nem o que
elas estdo fazendo, "ah, por que tu fez isso?", "néo, é porque eu faco
automatico, né?” ... vai no automatico. Entdo se vocé néo interrompe
aquilo, nél... porque muitas vezes esse automatico € o causador de
alguma coisa ou fator contribuinte. (...) Entdo a gente tem que ter
humildade para reconhecer, saber tirar essa peca... pra que néo
ocorra outra vez, se ocorreu pra que ndo ocorra e se foi quase,
né!l... pra gente tentar evitar (CV.9).
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O entrevistado utiliza a expressdo “a gente faz as coisas muito no
automatico” chamando a atengao para a necessidade de reflexdo acerca das
situacbes rotineiras, considerando o dinamismo do trafego aéreo discutido
anteriormente, fazendo com que esses profissionais lidem com situa¢des novas
cotidianamente. Nesse sentido, CX explica que a normalizacdo do desvio pode

ser prejudicial ao desempenho operacional dos controladores de trafego aéreo:

Tem aquela famosa curva la de tenséo que o cara tem, né! Tem a linha
la de regulamento e tem um pouco... que vocé sai um pouquinho da
regra, vocé nunca anda certinho no regulamento. Entdo quando vocé
passa por uma ocorréncia, o seu nivel de alerta vai |4 em cima,
entdo vocé passa um tempo trabalhando de uma maneira corretissima.
E ai com um certo tempo, existe aquela tendéncia de vocé ta
saindo um pouco... desviando, aquele desvio padrdo, do
regulamento, ai vai muito do que eu t6 falando do cara ta lendo
sempre, ta estudando, porque se ele manter essas duas coisas de
aprendizagem e estudo, ele nunca vai deixar essa linha abrir muito
(CIX.14).

A compreensao apresentada por CIX é consoante ao previsto no Manual
do Comando da Aeronautica - MCA 63-19 — Cultura de Seguranca Operacional
(BRASIL, 2017), o qual preconiza que uma cultura organizacional em que os
niveis de atencao e percepcéo de riscos elevados emergem apenas quando da
ocorréncia de incidentes de trafego aéreo ou acidentes aeronauticos é uma
condicdo indesejavel. Para modificar essa percepcao, o referido manual elenca
uma série de acdes e medidas a serem adotadas pela organizacéo a fim de criar
um ambiente de cooperagao e comprometimento com a segurancga operacional,
dentre as quais a supervisdo do cumprimento das praticas operacionais
previstas em normas (BRASIL, 2017).

Ainda em consonancia com 0 normativo supracitado, em outros
depoimentos foi possivel evidenciar que a organizacao utiliza ferramentas de
aprendizagem com o intuito de aumentar o nivel de alerta dos controladores
antes que ocorra uma situacao indesejada, ou seja, procura atuar nas condi¢des
latentes, antes que ocorra uma falha ativa, como podemos evidenciar na
percepcdo de Cl de que o aprendizado adquirido com as ocorréncias
indesejadas deve ser disseminado para todo o grupo, “a ocorréncia que
aconteceu comigo, elatem que servir de aprendizagem pra mim e pratodo

orgéao, porque a gente nao ta falando do controlador ‘x’, a gente ta falando do
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orgado APP Macaé [...]". Contudo, conclui sua fala relatando a dificuldade de fazer
com gue esse aprendizado seja transmitido para os demais: “essa € uma outra
dificuldade que eu vejo também dentro do trafego aéreo. E... como fazer isso
chegar pra todo mundo, né!?” (Cl.32).

N&o obstante, o relato de CVI demonstra que a organizagao procura

disseminar esses aprendizados:

[..] E... os treinamentos que a gente tem, tanto o que seja um
treinamento em funcao de uma ocorréncia que teve e depois é
gerado um relatério com instruc@es a respeito daquilo ali seja pra
guem passou, pra quem n&o passou, pra gquem passa pela
ocorréncia é um aprendizado ainda maior, porque ele vai la e
passa pela REVISU [revisualizagdo na tela radar da ocorréncia pelos
controladores envolvidos] e ai ele... sofre ali né, acaba sofrendo, mas
evolui. E um processo também muito importante de evolugdo. Mas
0 que... outro processo também séo os e-mails que a gente recebe
[...] (CVI.23).

Nesse mesmo sentido, CIX explica como a organizacao procede apés a

ocorréncia de situa¢cdes indesejadas:

Todas as ocorréncias, quando vocé vai fazer a investigagdo, ela gera
algumas medidas para que aquilo ndo ocorra novamente, né! E
assim é basico, o pré-requisito basico, uma das medidas vai ser a
divulgacéo do parecer, daquele resultado, daquela ocorréncia pro
resto do efetivo. Entdo, nesse processo que vocé vivencia mais na
pratica, a gente tenta 0 maximo possivel, passar a experiéncia
pros outros operadores. Entdo a gente aqui, internamente, tem a
pratica nas reunides operacionais presenciais que tinha... a gente
sempre tira um tempo pra divulgar situagdes, légico que preservando
0 nome e audios... essas situacdes, mas que a situacdo em geral,
hipotética, seja citada na reunido operacional para que as pessoas
vivenciem aquela situacéo (CIX.17).

Entdo assim, é... um dos pré-requisitos é divulgar a ocorréncia pra
todo o efetivo. A prépria empresa, durante um tempo, divulga uns
avisos operacionais pra toda a empresa, ndo sé pro 6rgéo, pra
todos os 6rgaos, aconteceu isso em tal lugar, € uma forma de...
experiéncias vividas... para que ndo se repita em outra localidade
(CIX.18).

Além disso, na percepcao dos entrevistados, as experiéncias vivenciadas
e refletidas contribuem para o processo de aprendizagem dos controladores,
preparando-os para lidar melhor com novas situagbes semelhantes; ressaltam
gue o aprendizado adquirido com esse processo € disseminado para 0s demais

como forma de aprendizagem para toda a equipe, conforme relata
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E passar pela experiéncia, refletir sobre aquilo, e na proxima vez
tentar fazer de um jeito que seja mais apropriado e também tentar
passar pros outros tanto, ndo necessariamente na posicdo de
instrutor, mas até na posicao de colega de equipe mesmo de passar
essas experiéncias tanto pra vocé refletir quanto passar pros outros pra
ampliar esse aprendizado para toda a equipe (CII.53).

Os relatos acerca da convivéncia com 0s mais experientes fizeram
emergir a subcategoria aprender com 0os mais experientes. O repasse do
aprendizado advindo das situacdes vivenciadas pelos controladores mais
experientes aos mais novos contribui para o processo de aprendizagem,

conforme relatam CVIl e ClI:

Em situa¢des também, como... como a parte de instrugdo, sempre que
tem um instrutor... sempre que eu fui instruido, né!... eu tinha... tive
6timos instrutores que davam debriefing, muito bom também e a gente
acaba aprendendo com as situagdes que viviam, situacdes novas
gue eles... acabam encaixando no que eu vivia ali pra me ensinar
(CVII.30).

No diaadia é bom ter as pessoas mais experientes, os instrutores
gue quando percebem que aconteceu alguma coisa que pode ser
feito de um jeito melhor, passar para 0s mais novos, pra quem
passou por aquela situacdo para que ele possa refletir aquilo e
tentar nas proximas vezes tomar atitudes mais propicias ali, mais
seguras, mais interessantes (ClI1.42).

Essa modalidade de aprendizagem foi identificada no estudo de Camillis
e Antonello (2010) como “aprender com experts”, que ocorre por meio da troca
de conhecimentos e informacfes, especialmente no convivio com o0s
profissionais mais experientes (ou que vivenciaram situacdes semelhantes), que
repassam esses conhecimentos aos mais novos. Esse tipo de aprendizagem foi
bastante enfatizado pelos entrevistados, seja nos processos formais de instrucéo
como na troca de experiéncias no dia a dia — que podera ser evidenciando na
subsecédo 4.2.3, que aborda sobre os aspectos que facilitam e aqueles de
dificultam o processo de aprendizagem, na qual o aprendizado advindo por meio
da troca de conhecimentos e convivio com 0s mais experientes foi um dos
aspectos mais ressaltados como facilitador da aprendizagem.

Por isso, consideramos relevante pormenorizar a analise desse processo

em categoria especifica (Experiéncias Sociais) que sera apresentada na sec¢ao
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4.3.2 relacionada a contribuicdo das experiéncias no processo de aprendizagem
dos controladores de trafego aéreo.

O quadro 10 apresenta uma sintese dos resultados da categoria discutida nesta
subsecao.
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Quadro 10 — Aprendizagem Informal

Categoria: Aprendizagem Informal

Discursos na linguagem do controlador Unidade de significado Sub- Rede de
Categorias significados
Se aprende na rotina. Porque na teoria... a teoria é muito importante | O aprendizado adquirido com as experiéncias Aprendendo na Cl.28;
a gente trabalha baseado na publicacdo entdo a gente tem que seguir o | vivenciadas no dia a dia contribui significativamente prética; CVIL12;
regulamento, mas a pratica ali com o microfone e atuando com os | para o processo de aprendizagem dos | situacdes do dia ClIl.33;
colegas do lado, trabalhando em equipe, realmente quando a gente | controladores e deve estar conectado com a teoria | a dia; resolucdo CVIIL.7;
pega o aprendizado” (Cll.31). aprendida de problemas CVIIL.6
“acho que toda a situacdo eu acabo aprendendo alguma coisa. A
L L ~ ~ Aprendendo na
? . - a
prépria... as prop.rlas vetoragcdes mesmo, ah, ndo deu certo?... tem que O aprendizado adquirido com as experiéncias oratica:
fazer um pouco diferente.” (CVII.15) vivenciadas no dia a dia e a reflexdo sobre o | sjtuacdes do dia CC\IIII?;L%
“acho que toda a situacio eu acabo aprendendo alguma coisa. A ocorrido contribuem significativamente para o addla; risiolugao VL1l
. . ~ ~ i e problemas;
prépria... as proprias vetoragdes mesmo, ah, ndo deu certo?... tem que processo de aprendizagem dos controladores Eeflexéo
fazer um pouco diferente.” (CVII.15)
“0 aprendizado, assim, a luz da experiéncia, eu... jogo mais para as . - A Aprendendo na
) p~ o _ P J gA o P O aprendizado adquirido com as experiéncias prende
situagdes mais limites, assim de... aeronaves em emergéncia, é... queda | . . . o . . . pratica;
i L i vivenciadas (situagbes indesejadas - conflito de "Situacses
de radar, é... aeronave em falha de comunicagdo, cara assim, eu acho . . . ~ ¢ CIX.12:
R ) ) ] ) trafego  aéreo, emergéncias, degradagdes, limites" - Sy
gue ndo importa o quanto vocé estude a teoria dessas coisas, é claro que o L. ~ . Cll.11; CI.13;
o _ o condigBes meteoroldgicas adversas) e a reflexdo | emergéncias,
essa teoria é extremamente importante pra na hora ali ja sair natural.” . . D ~ C1.21; CI.22;
cl14 sobre o ocorrido contribuem significativamente degradacdes, Cl.23
(C1.14) para o processo de aprendizagem dos condices
controladores meteoroldgicas
adversas
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“Passar pelas situagOes novas e... passar por um caso de incidente e
rever o que vocé estava fazendo, rever como vocé pode fazer melhor.”
(Cn.37)

Se por exemplo aconteceu uma situacdo que ndao necessariamente foi Cl.29; CIX.14;
um conflito, mas que gerou uma ocorréncia, e ai eu passei por aquilo e... | A vivéncia de situacdes indesejadas (ocorréncia de | Aprendendo CVIIL5;
ai sim eu comego, na verdade, j4 aconteceu mesmo, eu passei pela | trafego aéreo, incidente, acidentes) aumenta o coma. CIV.5; CIV.6;
. , , A , . experiéncia; CIV.7; CV.8;
ocorréncia e ai [...], dessa forma eu mudo. Porque ai vocé comega a | nivel de alerta do controlador, gerando aprendizado
~ . - apender comos | CV.9; ClIl.17;
prestar aten¢do numa coisa que de repente eu nao prestava, comega a | e promovendo mudanca de comportamento erros CIX.15:
. ’
) - ”
ficar mais ligada” (CIIl.16) CIX.16; CI.32
“Ai, sendo instrutor, eu acabei reforcando alguns conhecimentos e me
prendendo mais, nél... porque ndo tendo a necessidade de ensinar
alguém, de instruir alguém acaba passando... acaba ndo revendo alguns
conceitos interessantes. Entdo pra poder instruir, tu tem que saber Aprendendo na funcdo de instrutor ao ensinar os Aprender Cl1.32; CIl.47:
exatamente o que ta escrito, acaba sendo uma... um incentivo maior pra colegas de trabalho ensinando Clil14;

estudar na area, né!... estudar os regulamentos. (CVII.7)

17

“[...] porque vocé nunca deixa de aprender mesmo sendo instrutor, né
(cn.12)

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Diante do exposto nessa subsecédo e ainda conforme os relatos dos
entrevistados ao narrarem sua trajetoria de aprendizagem apresentados
anteriormente, resta evidenciado que a vivéncia de situacdes indesejadas
(ocorréncia de trafego aéreo, incidente, acidentes) e a reflexdo sobre elas gera
aprendizado. Além disso, verificamos que tanto os controladores (aprendizagem
informal) quanto a organizacédo (aprendizagem formal) procuram disseminar o
aprendizado adquirido com essas vivéncias, promovendo a melhoria do

desempenho operacional do 6rgéo de controle.

4.2.3 Facilitadores e limitadores a aprendizagem

Essa subsecdo busca identificar os facilitadores e limitadores da
aprendizagem no contexto organizacional estudado. O aprendizado experiencial
€ um processo de tensao e conflito que envolve a interacdo entre o individuo e
o ambiente, abarcando experiéncias concretas, observacdo e reflexdo, que
suscita permanentes revisdes de conceitos aprendidos (ANTONELLO, 2006).

Nessa conjuntura, os relatos dos entrevistados acerca dos fatores que

facilitam e aqueles que dificultam a aprendizagem serdo apresentados a seguir.

4.2.3.1 Facilitadores da aprendizagem

Com relacdo aos aspectos que facilitam a aprendizagem, identificamos as
seguintes categorias: mecanismos formais de aprendizagem; aprender na
pratica; interacdo com o0s pares; experiéncia de trabalho; facilidade de
acesso a informacdes; canal aberto de comunicacdo; e
reflexdo/autoanalise.

Os mecanismos formais de capacitacdo disponibilizados pela
organizacdo sao percebidos como facilitadores do aprendizado, como 0 curso
de formacdo, cursos especificos, treinamentos, analises de ocorréncias etc.
“Acho que todo o curso, o curso radar... acho que todo curso que a gente faz é
a parte concreta, né!... é a base concreta ali [...] entdo assim, esses cursos, pra
mim € isso, é o inicio de tudo e ai, depois disso, eu meio que vou so6 atualizando
[...]" (CIII.27).
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A formacao nem se fala... a especializacéo, no caso do radar, também
ndo porque precisa ter, € requisito da ICA 100-18, né! ... ai vocé tem
cursos tipo fraseologia de emergéncia em inglés, cursos bem
especificos assim, que de fato fazem aquela sua base tedrica para
a prética (CI.38).

Os controladores de trdfego aéreo passam por treinamentos especificos
antes da implantacdo de novos procedimentos ou atuagcdo em novos cenarios
ou quando sao designados para novas funcdes (instrutores, supervisores), e
reconhecem a contribuicdo desses mecanismos formais para seu processo de

aprendizagem.

Quando vocé muda um sistema por exemplo, € um momento critico,
a gente usa... usava X-4000, passamos pra SAGITARIO, né!... foi um
momento critico. As vezes, mesmo uma versdo do sistema ja é uma
necessidade. A gente trabalhava com 2 setores, a gente fez toda uma
nova setorizagdo, usavamos apenas 2 frequéncias, quer dizer
passamos pra todo um novo cenario, isso € um outro momento, né!...
bem diferente, assim como vocé mudar de 6rgdo, como eu que
trabalhava na Torre e mudei pro APP. E... vocé pegar uma nova area
[...] ou até mesmo mudanca de funcéo, nél... o cara é operador e se
torna instrutor, ou o cara se torna supervisor € um outro ponto, como
se fosse pra outra cadeia, mas “ndo, é todo mundo ali é trafego aéreo,
todo mundo no mesmo 6rgédo...”, mas sdo pontos que realmente trazem
um mudanga, que se faz necessario curso, treinamento, nél.. tanto
tedrico quanto pratico, sdo pontos importantes. [...] essas situacdes
também requerem no minimo um procedimento como vamos fazer,
como ndo vamos, uma analise do risco SGSO, uma conversa, nél... ou
um... ndo deixa de ser um treinamento no local de trabalho pra gente
se prevenir, nél... antes do ocorrido... antes de entrar em ac¢&o”
(CVI.14).

Os exercicios em ambiente simulado sédo outro exemplo de ferramenta de
aprendizagem utilizada pela instituicdo, fazendo com que os controladores
reflitam sobre as situacées que ocorrem no dia a dia, utilizando-se de situacdes
mais complexas ocorridas na pratica. Portanto, a pratica simulada — bastante
ressaltada pelos entrevistados como significante para seu aprendizado — leva a
reflexdo e promove melhorias na atuacdo da pratica real. Esse entendimento

pode ser verificado nas seguintes falas de CIV:

Entdo, quer dizer, o treinamento simulado ele é muito bom também,
porque a gente apresenta uma realidade pro operador, pro
supervisor, pro chefe de equipe e faz com que a pessoa busque
solucbes, s6 que vocé estd num ambiente seguro, porque é um
simulador. E, passou a 3 milhas um do outro, e bateu! Mas ali, ndo tem
problema, ali é pra testar e pra levar até o limite pra ver a isso é... a
reflexdo leva a isso. A pratica, o treinamento levam vocé a fazer a
sua autoanalise e buscar solugdes (CIV.14).
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Dessa forma, as experiéncias vivenciadas em treinamento simulado

contribuem para o processo de aprendizagem.

[...] na prética tu consegue ver funcionando, né! Eu acho que é a melhor
forma. E ai que entra o PAELS [treinamento simulado] que
antigamente ndo tinha, nél... que eu acho que foi uma excelente
ferramenta adicionada pra gente... o préprio simulador que nos
temos aqui agora também, que também n&o tinha e que foi
adicionado depois do PAELS, que quem ta comecando agora no
estagio comeca la na pratica e fez um grande diferencial com quem...
todos o0s instrutores concordaram com isso... que os Ultimos
estagiarios, primeiro comecaram com o simulador e depois desceram
pro Controle, entdo desceram pro Controle jA com uma base muito
boa (CVII.21).

Nesse mesmo sentido, CIV relata que as analises de ocorréncias de
trafego aéreo realizadas pela organizacdo, em cumprimento as orientacées dos

orgaos reguladores, contribuem para o aprendizado.

Na questdo que facilita, ai seria mesmo o dia a dia, 0 que a gente faz
ai as andlises derisco, a questao das observagdes do CENIPA, isso
ai facilita o aprendizado. Ai, “poxa, eu nao teria feito dessa forma...” ou,
“eu teria feito dessa forma e realmente poderia ter provocado um
incidente”. Entdo isso me facilita, é a coisa mais pratica pra mim é
melhor (CIV.10).

Um dos aspectos mais citados pelos entrevistados como facilitador da
aprendizagem esta relacionado ao aprender na pratica e a interacdo com 0s
colegas de trabalho, por meio das situacdes vivenciadas no dia a dia e da troca
de experiéncias entre os controladores (veteranos, com experiéncias de outros
Orgaos; novatos com a parte tedrica mais atualizada), “o que favorece € exemplo.
E ver alguém fazendo ali o tempo inteiro” (CVIII.9). Nesse sentido, CV e ClIl

destacam:

Eu acho que, o que favorece, o dia a dia, a presenc¢a aqui, 0 contato
com pessoas experientes e ndo experientes, isso favorece demais,
o convivio dentro de um 6rgéo de controle. [...] Vocé ta em contato
com tudo que t4 acontecendo. Eu acho que isso é o mais importante
(CV.14).

O que favorece é... que eu citei anteriormente é atroca de
experiéncia, entdo vocé tendo um ambiente ali no 6rgdo € tanto o
pessoal mais experiente que ja trabalhou em outros 6rgaos, que tem
experiéncia em outros 6rgdo, em outras realidades ou também o
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pessoal que trabalha ha muito tempo no mesmo 6rgéo e tem essa
vivéncia e j4 passou por varias situagdes e ter essa mistura com
as pessoas novas chegando, com a cabeca mais fresca e trazendo
um olhar diferenciado, trazendo a teoria mais apurada. Eu acho que
essa juncdo dessas experiéncias facilita muito o
aprendizado geral e a cultura mesmo do 6rgao de ter boas praticas
(Cl1.39).

Nesse entendimento, as falas dos entrevistados dialogam com as
concepgoOes de llleris (2011) sobre a aprendizagem no contexto do trabalho, haja
vista que, na pratica profissional, ha a interacdo entre conteddo (aquisicdo de
conhecimentos e habilidades), dinamica (motivacéo, atitude e estratégias de
aprendizagem) e ambiente (técnico-organizacional e sociocultural), que propicia
a ocorréncia de aprendizagem e, por conseguinte, do desenvolvimento de
competéncias, promovido tanto pela organizacdo quanto pelos individuos, que
interagem com os ambientes técnico-organizacional e sociocultural.

Ainda nessa perspectiva, a troca de conhecimentos e informagdes na
acéao, foi outro fator apontado como facilitador para a aprendizagem, conforme
ressalta CVII ao relatar uma situagao vivenciada em que recebe auxilio do colega
enquanto atua na pratica profissional, “entdo foi uma situacdo que eu aprendi
ali na hora, auxiliado... ndo foi bem uma reflexdo, né!... mas foi um auxilio da
controladora e eu fiquei... realmente, foi uma situagdo que eu aprendi
bastante” (CVII.24).

Nessa mesma linha de raciocinio, Cl enfatiza a importancia da interacao
entre os controladores no momento da acgéo, “a interacdo na horatambém e a
troca de experiéncia é bom por causa disso. Um bom assistente ele ja resolve
pra vocé antes de ser um problema” (C1.47).

O repasse das situacdes vivenciadas pelos instrutores de trafego aéreo
aos novatos contribui para o processo de aprendizagem, “eu [...] tive 6timos
instrutores que davam debriefing muito bom também e a gente acaba
aprendendo com as situacdes que viviam, situacbes novas que eles...
acabam encaixando no que eu vivia ali pra me ensinar, pra me instruir”
(CVI1.30). Nesse aspecto, em sua fala como instrutor, CX enfatiza justamente a

relevancia do instrutor repassar suas experiéncias praticas aos instruendos:

O que facilita o aprendizado é justamente esse... € como é que eu faco
para o instruendo aprender? Porque a gente sabe que ele esta ali na
posicao, ele j4 sabe, ele ja fez o curso, ele fez o concurso, ele esta ali,
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porém ele ndo tem o que? A experiéncia diaria, a experiéncia
profissional e eu tenho que passar isso pra ele (CX.18).

As falas dos entrevistados demonstram que os instrutores de trafego
aéreo atuam em consonancia com o modelo andragdgico de aprendizagem de
Knowles (2009), uma vez que priorizam a experiéncia dos aprendizes, utilizando
técnicas que se apropriam dessa experiéncia, fazendo com que os instruendos
compreendam a necessidade pratica do aprendizado e compreendam o papel
da experiéncia vivenciada para situacoes reais futuras. Nessa perspectiva, esses
achados guardam semelhancas com a conclusédo do estudo de Silva (2018), ao
afirmar que os instrutores de trafego aéreo sdo pecas centrais na formacédo
desses profissionais no complexo sistema de trafego aéreo.

A experiéncia de trabalho, considerando a complexidade do érgéo de
controle e situacbes vivenciadas, também foi apontada como facilitador da
aprendizagem, “o que favorece... é essa quantidade de situacdes diferentes
possiveis que vocé vivencia, né! [...] quando eu trabalhava no ACC [Centro de
Controle de Area] era um 6rgdo mais complexo, entdo eu entendo que me
favorecia porque eu lidava com mais situagdes especificas” (ClIX.22).

Outro fator apontado como facilitador para a aprendizagem foi a
facilidade de acesso a informagdes, “o que favorece hoje em dia € a gente
ter... hoje em dia tem tudo ai na internet, nél... as publicacdes estdo todas
|4 atualizadas, vocé pode entrar e ter acesso a tudo” (CVI.18).

Além disso, CVI destacou o canal aberto de comunica¢do tanto
internamente, com instrutores e superiores, como também com 6rgaos externos,

propiciando um ambiente que facilita e estimula o processo de aprendizagem:

[...] os canais também de comunicag¢éo, se vocé tem duvida vocé
pode perguntar, ndo s6 pros coordenadores locais como vocé
pode também tirar dlvida junto ao DECEA, a gente acaba tendo
contato também com os instrutores... de outros cursos e eles, de forma
também informal, deixam aberto também vocé tirar ddvidas, né! Entdo
o que favorece que eu vejo € a tecnologia de hoje, da gente ter acesso
a isso tudo ai. Os gestores também estarem sempre ai abertos a
gentetirar ddvidas [...]. E também, assim, de um modo geral, a galera
td sempre ali disposta a ajudar o outro. Entao as vezes alguém tem
alguma duavida ali, o cara as vezes nado recorre nem a publicacéo,
pergunta ali logo alguém fala ali, tA com a resposta na ponta da lingua,
isso também é favoravel (CVI.18).
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Em seu estudo sobre as implicacdes tedrico-praticas de estudos sobre um
sistema de Aprendizagem-em-acdo para a Educacdo em Administracdo, Silva
(2014, p. 8) chama atencao para o ambiente de aprendizagem para além do
espaco fisico (infraestrutura), considerando os ambientes comportamental,
social e tecnoldgico. O autor afirma que o ambiente comportamental requer a
instauracao de um clima de interagao entre instrutor e aprendizes “para tornar a
experiéncia de aprender significativa e também auxiliar os alunos a lidarem com
suas emocdes”. Com relacdo ao ambiente social, had necessidade de agregar,
nos processos de aprendizagem, as experiéncias sociais dos instruendos, “pois
a vivéncia deles no contexto social delineia um conjunto de valores, principios
éticos e morais que diferenciam o0 seu comportamento enquanto aluno e
futuramente enquanto profissional”. Por fim, o ambiente tecnoldgico, que é
“‘mediado pelas tecnologias da informacéo e da comunicacao, pode se configurar
como um ambiente com elevado potencial de aprendizagem”.

Dessa forma, fazendo uma associacao entre o estudo de Silva (2014) com
a aprendizagem no ambito organizacional estudado, a partir dos depoimentos
apresentados, podemos depreender que o ambiente onde estéo inseridos 0s
controladores de trafego aéreo € propicio para a aprendizagem.

Outro aspecto apontado nos discursos dos entrevistados como importante
para seu processo de aprendizagem foi a reflexao, que faz parte do dia a dia do
controlador de trafego aéreo, que reflete principalmente apds vivenciar algumas
situacdes (boas ou ruins) durante o turno de trabalho, desencadeando em um
processo de autoandlise. “A gente tem que ta sempre se autoavaliando, né! [...]

o ser humano tem que se autoavaliar, se autorrefletir” (CVI.19).

Toda a situacdo eu acabo pensando em situagcdes melhores,
muitas vezes até logo em seguida eu acabo pensando, "pd, se eu
tivesse me ligado nisso...seria mais rapido, seria mais facil de resolver
o problema” (CVII.22).

A reflex&o ela acontece sempre posterior, nél... depois que a gente
passa... ou por uma situagao ruim ou por uma situagcdo muito boa
[...]- Eu comecgo a rememorar, a relembrar o passo a passo daquilo que
aconteceu, seja bom ou seja ruim. Se for alguma coisa ruim, eu tento
é... mentalmente refazer aonde eu teria que ter modificado a minha
acdo pra ndo chegar a esse resultado negativo. Se a situacdo é
favoravel, é agradavel, onde eu posso melhorar pra implementar
sempre uma situacdo favoravel dessa...uma situacdo boa, uma
situacdo que deu um resultado legal.” (CIV.12).
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E eu vejo quando vocé falou reflexdo eu pensei logo em
autoavaliacdo. Eu acho que isso é bom pra qualquer ser humano, em
qualquer situacdo da vida né! E... na situacdo de trafego aéreo
principalmente. Quando eu tava aprendendo tanto Torre quanto APP
eu sai do trabalho, daqui em casa ia pensando no que que eu fize
no que que eu podia melhorar. Porque... eu queria atingir aquele
objetivo e eu acho que a gente tem que fazer isso todo dia, quando a
gente... sei la, tA indo pra casa, sei la, vai dormir... ou quando vocé
acorda num dia de manha. Eu acho que cada um tem seu momento.
Mas eu acho que a autoavaliacdo da sua vida, as vezes nao s6 do
trabalho, ndo sé da... ela tem que ser as vezes até diaria... até diaria.
Porque é... assim, sempre pode melhorar e... se vocé néo fizer uma
autoavaliacdo e uma autocritica vocé nao ta fazendo nada pra
mudar e ndo adianta querer resultado diferente fazendo a mesma
coisa (ClI.36).

Eu acho que a reflexdo é o mais importante. Porque se vocé nao
refletir em todas as situagdes que eu mencionei, vocé... isso acaba
deixando de ter valor. No caso, 0 experiente e 0 novinho, se vocé
simplesmente deixar as pessoas e os fatos passarem, e néo refletir
se aquilo ali ta sendo bom ou ruim, aquilo se perdeu (CV.16).

Os trechos das narrativas de Cl e CV enfatizam que sem reflexdo nédo ha
aprendizado, consoantes 0s ensinamentos de estudiosos do tema que afirmam
gue o aprendizado a partir da experiéncia somente ocorre quando o individuo &
capaz de refletir sobre acdes anteriores e reconstruir a experiéncia por meio da
pratica reflexiva (MOON, 2004; ANTONELLO, 2011).

Para Schon (2000), existem duas maneiras de se responder a elementos
surpresas nas praticas profissionais do dia a dia: 1. Referir sobre a acéo,
posteriormente; 2. Refletir na acado, intervindo no que esta acontecendo no
momento da acdo. Todavia, os relatos apresentados demonstram que 0s
controladores de trafego aéreo costumam refletir apés a acdo, que pode ser
evidenciado pela utilizacdo das expressbes “sempre posterior” e “logo em
seguida” a acgdo. Nao obstante, cabe ressaltar que em outras falas néo
relacionadas diretamente ao tema “reflexdo”, ao relatarem, por exemplo, como
lidam com situacdes complexas e momentos de tensdo na pratica profissional,
os controladores demonstram que recorrem ao aprendizado acumulado com as
teorias dos cursos, treinamentos, simulac¢des, vivéncias anteriores e, até mesmo,
com situacdes noticiadas em telejornais para refletirem na acao, influenciando
sua tomada de decisdo enquanto agem na préatica.

Nessa compreensdao, foi possivel observar que a reflexdo € vista como

oportunidade de aprendizado, uma vez que os controladores refletem e fazem
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criticas as suas atitudes na pratica profissional, buscando mudancas em seu
comportamento e melhorias no seu desempenho operacional, além de refletirem
na acao, principalmente quando enfrentam situacées de maior tenséo na pratica

profissional.

4.2.3.2 Limitadores da aprendizagem

No que diz respeito as barreias ao aprendizado, emergiram das narrativas
dos entrevistados as categorias: quantidade insuficiente de cursos
especificos; atualizagdo recorrentes das normas; resisténcia a mudancas;
falta de comprometimento com a profissdo; falta de interesse para
aprender (autodirecionamento); e a falta de didéatica do instrutor.

Ao relatar sobre os fatores que dificultam o processo de aprendizagem,
CVI gque enfatizou a importancia dos processos formais de aprendizagem, como
cursos e treinamentos, apontou como um limitador ao aprendizado a precéria
guantidade de vagas oferecidas para cursos especificos, em virtude de

restricdes orcamentarias, o que impacta na aprendizagem dos controladores:

[falta de] recurso, muitas vezes o recurso da empresa, eu acho que
a gente poderia fazer mais cursos. Surgem cursos aqui e... 0
percentual de efetivo contemplado € muito pequeno, existe por
exemplo o curso de instru¢do, eu fiz o curso, me tornei instrutor
fazendo o curso aqui mesmo, existe um curso muito bom da FAB
[Forca Aérea Brasileira] que todo mundo comenta [CTP-006] e que
poucos operadores aqui tem (CVI.16).

Nesse sentido, a vasta maioria dos entrevistados relatou o desejo de
participar do curso preparatério de instrutores ministrado pela Forca Aérea
Brasileira, o CTP-006, “[...] porque existia essa caréncia, aqui na localidade,
de vagas pra fazer o tal do CTP” (CIX.9), realcando o reconhecimento da
importancia dos mecanismos formais de aprendizagem. CVI finaliza sua fala
reforcando a necessidade de uma maior disponibilizacdo de vagas para cursos
de atualizacdo, que visam revisar e aprimorar conhecimentos técnicos, teoricos

e praticos, a fim de abarcar todo o efetivo operacional do 6rgao:

[...] quantidade maior de cursos, nél... é... pra gente. Reciclagem néo
s6 de PAELS, mas reciclagem de cursos que as vezes a gente ja até
fez, que existem que séo cursos de reciclagem, nél... também acho
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interessante, esses entdo ndo surgem mesmo, a gente ndo vé
mesmo. E...de um modo geral eu vejo isso (...) entdo, como ponto
fundamental que eu vejo é esse de curso. Poderiam ter outras coisas,
poderiam ter, mas s 0 curso ja seria muito bom, uma quantidade maior
de vagas de curso (CVI.17).

Essa percepcao referente a necessidade de mais cursos de atualizagédo
dialoga com outro limitador da aprendizagem relatado acerca das atualizacdes
constantes das normas e procedimentos, o que pode impactar a aprendizagem

dos controladores.

Entdo quando a gente tem muita teoria, muita coisa pra decorar, pra
analisar, pra pesquisar e tal, na minha concepg¢éo isso dificulta. Se eu
tenho que ta lendo um modelo e um manual constantemente, se ele ta
sempre sendo atualizado (...). Eu leio. Eu observo e tudo, mas um
documento ou uma norma que td sempre sendo atualizada,
sempre modificando, isso dificulta o meu aprendizado (CIV.9).

Com isso, podemos depreender que a realizagdo de cursos de
atualizacdo com uma frequéncia maior romperia essas barreiras, aprimorando o
aprendizado dos controladores de trafego aéreo e, por conseguinte, 0
desempenho operacional.

Aspectos relacionados aos individuos, como a resisténcia a mudancas por
parte de alguns profissionais, dificultam a aprendizagem dos controladores,

conforme relata ClI:

[...] pra dificultar a aprendizagem seria um...o que 0 que... eu pensei...
seria mais a postura de algumas pessoas no... em relacdo a néo
aceitar muito novas orientacdes como as pessoas que estdo mais
habituadas a procedimentos mais antigos néo aceitam tanto
mudancas e ai pra passar que a mudanca, que uma instrugdo nova é
necessaria pra essas pessoas, geralmente geraum pouco de
resisténcia e ai isso ai realmente atrapalha no aprendizado e atrapalha
até nas pessoas que estdo interessadas em aprender, porque vocé
acaba tendo procedimentos diferentes no mesmo érgao por causa de
resisténcia (ClI1.40).

De acordo com o pontuado, muitas vezes, esse comportamento de
apresentar dificuldades e resisténcia a mudanca diante de novas instru¢des
impacta no processo de aprendizagem, inclusive no nivel coletivo, pois essa
conduta de alguns controladores pode prejudicar o processo de instrugdo no
decorrer das atividades.
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Outros aspectos relacionados ao comportamento das pessoas que
impactam negativamente no aprendizado foram a falta de comprometimento com
a profissao, falta de interesse para aprender (autodirecionamento) e a falta de

didatica do instrutor.

O que dificulta o aprendizado...(pausa). Se o cara nado ta se
importando em prestar um servigo melhor, que € uma coisa que eu
bato muito aqui com o pessoal, cara a gente tem que ter vontade de
prestar um servigo melhor prestado (Cl.34).

Eu acho que o comodismo da prépria pessoa. A falta de atualizagéao,
vocé achar que tudo vai chegar pra vocé, que o gestor, o
coordenador, tem que chegar pra vocé [...]. Eu acho que a secédo de
instrucdo quando atualiza alguma coisa ela faz o papel dela, do jeito
gue tem que fazer, mas eu acho que falta por parte dos operadores
correr atras (CV.15).

Eu acho que é a forma, se dependendo de como, quem ta ensinado
€... (pausa) € eu acho que na verdade é isso, depende de como é
passado pra gente, se ndo é passado com clareza... isso dificulta
[...]- Agora se essa pessoa que ta explicando nao explica direito, ndo
né! Entdo acho que sempre a parte de quem t4 passando a instrucédo
ela é importante, [...] pode ter o melhor aluno do mundo se o instrutor
nao for bom...né! Eu acho que é isso, dificultaria. Eu acho que é isso
dificulta qualquer instrucéo (CI11.28).

Diante do exposto, observamos que ndo houve uma recorréncia de
respostas semelhantes em relagdo aos limitadores da aprendizagem — com
excecao a caréncia do curso CTP-006, diferentemente do que ocorreu quando
0s entrevistados relataram sobre os facilitadores de aprendizagem, enfatizando
com mais veeméncia determinados fatores, conforme exposto em 4.2.3.1. Nao
obstante, diante das analises dos fatores facilitadores e limitadores da
aprendizagem, percebemos que os resultados obtidos dialogam com o trabalho
de Antonello (2006), ao referenciar estudiosos dos modelos de aprendizagem
experiencial (Dewey, Lewin e Piaget), atestando que “o aprendizado €, por
natureza, um processo de tensdo e conflito, que ocorre através da interacéo
entre o individuo e o ambiente, envolvendo experiéncias concretas, observacéo
e reflexdo, que geram uma permanente revisdo dos conceitos aprendidos”
(ANTONELLO, 2006, p.201).

O quadro 11 apresenta a sintese dos resultados referentes aos

facilitadores e limitadores da aprendizagem.
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Quadro 11 — Facilitadores e Limitadores da aprendizagem

Categoria: Facilitadores e Limitadores da aprendizagem

Discursos na linguagem do controlador Unidade de significado Sub- Rede de
Categorias significados
“Eu acho que, o que favorece, o dia a dia, a presen¢a aqui, o contato Facilitador:
com pessoas experientes e ndo experientes, isso favorece demais, o . o . . repassando
. L L O repasse das situagbes vivenciadas pelos SO CX.18: C1.39:
convivio dentro de um érgao de controle. [...[. Vocé td em contato com . . . experiencias; e
) o o controladores mais experientes aos mais novos d CV.14; CVII.24;
tudo que ta acontecendo. Eu acho que isso é o mais importante.” (CV.14) - . troca de
contribui para o processo de aprendizagem CVII.30; Cll.42

experiéncias;
aprender com os
mais experientes

“O que favorece... é essa quantidade de situacdes diferentes possiveis
gue vocé vivencia, né! (...) quando eu trabalhava no ACC era um érgao
mais complexo, entdo eu entendo que me favorecia porque eu lidava
com mais situagdes especificas. Hoje, por exemplo, quando se trabalha
num drgdao menor, eu acho que o que desfavorece é que o trafego é

As experiéncias vivenciadas na pratica

contribuem para o processo de aprendizagem

Facilitador:
aprender na
pratica; situagdes
vivenciadas no dia

CIV.10; CVI.18;
CVII.21;

muito especifico aqui, helicoptero” (CIX.22) a dia
“Eu acho que a reflexdo é o mais importante. Porque se vocé ndo | A reflexdo é importante para o processo de CVI.19; CVI.22;
refletir em todas as situagdes que eu mencionei, vocé... isso acaba | aprendizagem e faz parte do dia a dia do CV.17; CVII.22;
deixando de ter valor. No caso, o experiente e o novinho, se vocé | controlador, que reflete principalmente apds Facilitador: CIC\I/I.lli;'CCII\/l.;?;
simplesmente deixar as pessoas e os fatos passarem, e ndo refletir se | vivenciar algumas situagdes (boas ou ruins) Experiéncia e Cl '18-’CI '19_'
aquilo ali t4 sendo bom ou ruim, aquilo se perdeu." (CV.16) durante o turno de trabalho reflexdo; Clli 29'_ Ci 26_
A dizad PO
prendizado CIl.41; CIL.53;

“E eu vejo quando vocé falou reflexdo eu pensei logo em autoavaliag3o.
Eu acho que isso é bom pra qualquer ser humano, em qualquer situagdo

A reflexdo é importante para o processo de
aprendizagem e faz parte do dia a dia do

CIvV.12; CIV.14;
CVII.33; CVI.21;
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da vida né! E... na situacdo de trafego aéreo principalmente. Quando eu
tava aprendendo tanto Torre quanto APP eu sai do trabalho, daqui em
casaia pensando no que que eu fiz e no que que eu podia melhorar [...].”
(CL.36)

controlador, tanto para melhorias dos aspectos
técnicos como comportamentais, levando a um
processo de autoavaliacdo

CX.24; CX.26;
CX.27;

"eu gosto muito de observar, eu me sinto bem observando, né. Entao
quando a gente tem muita teoria, muita coisa pra decorar, pra analisar,
pra pesquisar e tal, na minha concepcao isso dificulta. Se eu tenho que
td lendo um modelo e um manual constantemente, se ele ta sempre
sendo atualizado (...). Eu leio. Eu observo e tudo, mas um documento ou
uma norma que tad sempre sendo atualizada, sempre modificando, isso
dificulta o meu aprendizado.” (CIV.9)

“O que favorece é exemplo. E ver alguém fazendo ali o tempo inteiro. E
o que dificulta... é assim... no geral, por exemplo, vocé pega uma
publicagdo tem muita coisa que ndo se aplica a Macaé. Porque isso
dificulta, porque a regra fala que tem que ser daquele jeito, mas no
cenario de Macaé isso ndo se encaixa. Ai eu fico, caramba isso aqui é
realmente dificil de poér em pratica. Isso é o que me dificulta. (CVIIL.9)

Observar os colegas de trabalho enquanto
atuam facilita a aprendizagem; A atualizacado
constante  das

normas  impacta na

aprendizagem dos controladores

Facilitador:
Observacao;
exemplo dos

colegas de trabalho

Limitador:
Constante
atualizacdo das
normas
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“[...] eu acho queo comodismo da prdpria pessoa. A falta de
atualizagdo, vocé achar que tudo vai chegar pra vocé, que o gestor, o
coordenador, tem que chegar pra vocé [...].” (CV.15)

“[...]1 o que dificulta o aprendizado...(pausa). Se o cara ndo tad se
importando em prestar um servico melhor, que é uma coisa que eu bato
muito aqui com o pessoal, cara a gente tem que ter vontade de prestar
um servico melhor prestado.” (Cl.34)

Aspectos comportamentais como falta de
interesse e comprometimento com profissdao
impacta na aprendizagem dos controladores

Limitador:
Falta de interesse e
compromisso

“pra dificultar a aprendizagem seria um...o que o que... eu passei... seria
mais a postura de algumas pessoas no... em relacdo a ndo aceitar muito
novas orientacdes como as pessoas que estdo mais habituadas a
procedimentos mais antigos nao aceitam tanto mudancas e ai pra

Resisténcia a mudancas e atualizacGes por

passar que a mudanga, que uma instrugao nova é necessaria pra essas L Limitador:
.. . .| parte de alguns profissionais impacta na A s -

pessoas, geralmente geraum pouco de resisténciae ai isso ai . Resisténcia a

) , aprendizagem dos controladores mudanca
realmente atrapalha no aprendizado e atrapalha até nas pessoas que ¢
estdo interessadas em aprender, porque vocé acaba tendo
procedimentos diferentes no mesmo 6rgdo por causa de resisténcia.”
(CI1.40)
“Eu acho que é a forma, se dependendo de como, quem ta ensinado

Limitador:

é...(pausa) é eu acho que na verdade é isso, depende de como é
passado pra gente, se ndo é passado com clareza... isso dificulta (...).
Agora se essa pessoa que ta explicando ndo explica direito, ndo né! Entdo
acho que sempre a parte de quem ta passando a instrucdo ela é
importante, pode ter o melhor instrutor... pode ter o melhor aluno do

Capacitagdo dos instrutores

aprendizagem dos controladores

impacta na

aprendizagem
formal; falta de
didatica do
instrutor
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mundo se o instrutor ndo for bom...né! Eu acho que é isso, dificultaria.
Eu acho que é isso dificulta qualquer instrucdo.” (ClIl.28)

“[falta de] recurso, muitas vezes o recurso da empresa, eu acho que a
gente poderia fazer mais cursos. Surgem cursos aqui e... o percentual de
efetivo contemplado é muito pequeno, existe por exemplo o curso de
instrucdo, eu fiz o curso, me tornei instrutor fazendo o curso aqui
mesmo, existe um curso muito bom da FAB que todo mundo comenta
[CTP-006] que poucos operadores aqui tem” (CVI.16)

Falta de cursos com uma maior frequéncia por
restricao orcamentdria impacta na
aprendizagem dos controladores

Limitador;
aprendizagem
formal; baixa
frequéncias dos
cursos

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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4.2.4 Aprendizado continuo

A aprendizagem é considerada como um processo continuo, que faz parte
do desenvolver da vida. O aprendizado ocorre, também, quando o ser humano
se depara com um problema, reflete sobre ele e apresenta uma solucéo, o que
leva a uma nova situacéo e faz reiniciar o ciclo de aprendizagem experiencial
continuamente (KOLB, 1984; MARDEGAN; GODOY, 2009). Ou seja, a
aprendizagem ocorre o tempo inteiro, em todas as a¢fes dos individuos em que
hé reflexdo e interacdo — experiéncia reflexiva (ANTONELLO, 2006).

As falas dos entrevistados dialogam com a literatura ao ressaltarem que
o aprendizado é continuo, considerando o dinamismo do trafego aéreo e, com
isso, as situacdes inéditas vivenciadas a cada dia na pratica profissional, “todo
dia tem uma aprendizagem, porque o préprio trafego aéreo néo se repete
de um dia pro outro [..]", afirma CIX e, ao relatar algumas situacdes
vivenciadas no dia a dia do trabalho, conclui: “entdo € uma outra situacdo dentro
do seu dia de trabalho que vocé tem que t4 aprendendo, por mais que vocé
conheca a teoria, vocé vai vendo a pratica em relagdo a aquilo” (CIX.19). Nessa

mesma compreensao, CVI, CIV e CIX relatam:

A gente aprende muito na pratica, quando se inicia o0 estagio.
E..ouvindo |4 a instrucdo do instrutor, aprende-se
muito observando os mais experientes e, também, l6gico através de
cursos, nél... eu aprendi muito nesse curso radar ai que nos fizemos.
A gente aprende muito também muito em treinamento, em PAELS
[treinamento simulado], em simulador também a gente consegue
aprender bastante. E... de modo geral o trafego aéreo é tdo rico que
a gente td sempre aprendendo (CVI.3).

E esse processo de aprendizagem ele é continuo, fora isso a gente
tem as andlises de acidente/incidentes [...] ndo é avaliacdo, a analise
de risco ela ndo é obrigatéria, mas pra mim ela € muito importante né!...
mas eu gosto de ler e ver e fazer a minha analise, oh eu acho que o
ponto principal foi esse aqui, se a gente tirar esse... essa situagdo aqui
foi a geradora do conflito, foi a geradora do incidente. Entédo, se nesse
ponto aqui fosse tomada uma acgéo diferente ndo aconteceria, entdo
isso € um processo de observagdo que eu gosto também de fazer.
Faco com as minhas situacdes e faco... e leio as outras também
(CIV.19).

Entdo eu acho que tem a parte tedrica, importante, e tem a parte
pratica das coisas que acontecem no dia a dia, que vocé fazendo
aquilo, vocé vivencia o resultado. Entdo a vivéncia do dia a dia junto
com a parte técnica, a parte tedrica, eu acho que é o que faz o cara
ser top [...] (CIX.13).
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Nessa diversidade de oportunidades de aprendizado, CIX ressalta ainda
gue o controlador que domina a parte tedrica e pratica tende a ser um excelente

profissional:

[...]- A gente sempre tem um problema nessas duas situacdes. A gente
tem... pessoas muito novas, excelentes na parte tedrica e ndo tem a
experiéncia do dia a dia, e ai 0 que que eu vejo, pessoas muito
experientes do dia a dia, muito experiente, ja viveu diversas situacoes,
s6 que ele nao se atualizou, entdo a parte tedrica dele ficou pra baixo.
Entdo, quando vocé tem um operador que ele é experiente e ele estuda
um pouquinho, esse operador é o que se destaca de todos os outros.
E o cara que é o top do 6rgdo. Que é o que ele consegue vivenciar
tanto as praticas do dia a dia, que ele ja fez, quanto se manter
atualizado, e o trafego aéreo é uma coisa que muda a todo tempo,
a tecnologia modifica a todo tempo, entdo o cara tem que ta
estudando, ndo tem outra solucéo (CIX.13).

A necessidade constante de atualizacao devido ao dinamismo do trafego
aéreo foi bastante enfatizada nas narrativas dos entrevistados, demonstrando
que o0s controladores tém essa consciéncia, especialmente devido as

responsabilidades inerentes a profissdo, conforme destaca CX:

Uma pratica que a gente deve sempre fazer é ndo esquecer o que que
€ o controle de trafego aéreo, vocé tem que tad sempre se
atualizando, sempre lendo. Hoje nds temos uma tecnologia muito
grande né, que em 24 horas, ou seja, a todo instante a gente tem
essas informagdes novas nessa area de trafego aéreo [...]. E...
porque quando a gente observa uma aeronave decolando, vamos
supor que tenha 10 pessoas a bordo, sdo 10 familias que estéo ali...
Ent&o é aresponsabilidade ela é muito grande (CX.10).

Enfatizando que o aprendizado no controle de trafego aéreo é continuo,
Clll ressalta que continua aprendendo mesmo apds atuar na funcéo de instrutor,
‘e... até hoje aprendendo com os instrutores antigo ainda e ensinando 0s
instrutores novos” (Cll1.14).

A sintese dos resultados dessa categoria é esquematizada no Quadro 12.
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Quadro 12 — Aprendizado Continuo

Categoria: Aprendizado Continuo

Discursos na linguagem do controlador Unidade de significado Sub- Rede de

Categorias significados

“Entdo todo o dia o trafego aéreo te exige uma aprendizagem, todo dia,

porque o servico todo o dia é diferente. Entdo, cada dia vocé tira uma

licdo do que vocé vai fazer, se num dia as aeronaves chegam no mesmo

hordrio e tal... legal, no dia depois ela vai chegar num horario diferente CIX.19; CIX.21;

e vocé vai ter que resolver aquela situagdo de forma diferente. Entdo, O aprendizado ¢ continuo considerando o CVL.5; CVLI.6;

tem essas aprendizagens do dia a dia e... a regulamentacdo vai dinamismo do trafego aéreo e, com isso, as CVI.7; CL.31;

mudando... ndo todo dia, mas constante, que todo dia vocé tem que ta situagSes inéditas vivenciadas a cada dia na pratica CIV.20; CIV.21;

sempre... sempre fazendo, sempre se atualizando. Entdo isso exige uma profissional Apt;edn:Z?ado CIV.22; CIV.31;

aprendizagem todo o dia e a questdo do trafego aéreo.” (CIX.20)

“E esse processo de aprendizagem ele é continuo, fora isso a gente tem
as analises de acidente/incidentes [...], entdo isso é um processo de
observacdo que eu gosto também de fazer. Faco com as minhas
situacdes e faco... e leio as outras também” (CIV.19)

Os controladores enfatizam o aprendizado

adquirido com as experiéncias de situagbes

indesejadas (acidentes/incidentes)

CX.10; CVL.3;

CVL1.4; CIX.10;

CIX.13; CV.5;
CV.6

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Diante do apresentado nesta subsec¢do, observamos a relevancia
atribuida as experiéncias vivenciadas no dia a dia da pratica profissional dos
controladores. Na proxima secdo, aprofundaremos a analise sobre o

aprendizado desses profissionais, a luz da aprendizagem experiencial.

4.3 O papel das experiéncias no desenvolvimento profissional dos
controladores de trafego aéreo

Conforme Kolb (1984), os conhecimentos advindos das experiéncias sao
essenciais para o aprendizado, desde que sejam constantemente comparados,
revisados e refletidos com os conhecimentos tedricos, de maneira que “vivemos,
experimentamos e aprendemos” concomitantemente (DEWEY, 1973 apud
SANTOS G., 2013, p. 33). Dessa forma, por meio das experiéncias vividas e
refletidas, construidas no &mbito do convicio social, o individuo é transformado
por meio da aprendizagem (JARVIS, 2006).

A partir da revisdo da literatura e das andlises das narrativas dos
entrevistados, evidenciamos elementos da teoria, mormente apoiado pelo
estudo de Santos G. (2013), e dos discursos, que possibilitaram a definicdo de
duas categorias relacionadas aos tipos de experiéncias que contribuem para o
processo de aprendizagem relacionado ao ambiente de trabalho, sdo elas:
experiéncias profissionais e sociais, que serdo abordadas nas subsecdes a

sequir.

4.3.1 Experiéncias Profissionais

Essa subsecdo visa responder ao terceiro objetivo especifico desta
pesquisa, que almeja identificar a contribuicdo das experiéncias no processo de
aprendizagem dos controladores de trafego aéreo.

Ao relatarem sobre suas primeiras experiéncias na area de controle de
trafego aéreo, 0s entrevistados expressaram 0s sentimentos vivenciados: 0
nervosismo, o medo e a ansiedade estao presentes nas primeiras experiéncias
da pratica profissional, conforme percebemos nos trechos das falas de CllI, CIV
e CIX:
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Medonha! Medonha (risos). Meu Deus, aquele bando de aeronaves!
(...) Foi medonho, foi medonho, mas assim, foi ao mesmo tempo...
eu tava ansiosa, eu tava ansiosa pra poder saber e fazer de olho
fechado as coisas assim. Entao assim, eu tava, nél... com vontade de
aprender na pratica né, logo, entdo, mas assim é assustador... &
assustador (ClII.40).

No comeco a gente tem muito iSSO. A gente tem inseguranca, a gente
tem medo, mais inseguranga, medo € uma palavra muito forte. A gente
tem uma insegurancga de... sera que vai dar certo, sera que néo vai dar
certo?... e... mas ai a gente vai vendo que um dia apdés o outro, algumas
vezes as situacOes se repetem outras vezes tem situagdes novas,
guase sempre tem situacdes novas, né! (CIV.30).

Tu pode ter tido o melhor estagio, com o melhor instrutor, quando vocé
senta a primeira vez que vocé vai falar, a sua voz vai embargar um
pouquinho, tu vai ter aquele friozinho na barriga, vocé vai conferir o
que tu ta fazendo umas trés vezes pra vocé ter aquela seguranca do
gue vocé ta fazendo, entdo é legal, mas vocé tem que saber lidar
com aquilo [...] (CIX.29).

No depoimento de CIX destacado acima, o controlador ressalta que
mesmo apos passar todos os mecanismos formais de aprendizagem (cursos,
treinamentos, pratica simulada) a sensacdo da pratica real é impar,
considerando o mix de sentimentos vivenciados na carreira profissional,
especialmente no seu inicio. Por isso, desde o inicio o controlador tem que
aprender a lidar com fortes emocdes, agindo de maneira rapida e apropriada na
acao profissional, competéncia que nem todos os candidatos a controlador de
trafego aéreo conseguem desenvolver, “[...]. Entdo ndo é todo mundo que
consegue lidar com isso. Por isso que controlador tem muita gente que nao
consegue homologar” (CIX.29).

O sentimento de medo e inseguranca fica ainda mais evidente na fala de
CVIIl, ao confessar que apresentava um baixo desempenho operacional
deliberadamente no estagio para ndo ser habilitada (ocasido a partir da qual o
controlador passa a trabalhar por conta propria, sem acompanhamento do

instrutor),

Foi assustador! Ao mesmo tempo que é muito bom, é... desesperador
[...]- Eu me sabotava quando tava na instrucdo. Eu me sabotava
porque que nao queria homologar. Eu tinha medo. E ai eu me
sabotava [...], mas eu fiquei seis meses, minha turma chegou, eles
habilitaram e eu continuei no estagio. [...] Porque sempre que acontecia
esses sustos eu ficava insegura. A eu ndo queria mais... habilitar. Eu
falei, ndo eu ndo tenho condic¢des. Eles falavam, "néo, vocé tem, esses
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sustos eles vao acontecer, sO que voceé precisa... so se ligar a isso", eu
falei, ndo gente, ndo é possivel (CVIII.22).

Portanto, a sensacao de inseguranca € inerente ao controlador em suas
primeiras experiéncias da pratica profissional, (CVIIl.22). Quando da habilitacéo,
h& um aumento na percepcao da responsabilidade da profisséo, conforme relata
CVI ao rememorar as etapas do estagio operacional e as primeiras praticas reais.

Ja comeca... 0 do estagio ja é... a gente ja chega nervoso... porque a
simulacéo é uma coisa, la em Séo José dos Campos, aqui a pratica
€ outra, de fato € um helicoptero né, com um monte de gente, de
fato € um avido..., mas enquanto vocé ta no estagio a responsabilidade
€ do instrutor e ele t4 ali... ai quando vocé comeca de fato, vocé ta
habilitado e € vocé e vocé né!l... a responsabilidade é maior, mas
ai... entra também aquele trabalho em equipe, se vocé tiver uma
duvida vocé pergunta, ndo pode ter nenhum melindre né?” (CV1.31)

Contudo, o entrevistado relata mecanismos para amenizar essa
inseguranca, como a possibilidade de recorrer aos colegas de trabalho. Nesse
sentido, ClII reforca que os veteranos auxiliam no processo de formacao inicial,
aprendizado que ela adquiriu e, hoje, com mais experiéncia, procura agir da

mesma forma com os novatos:

As pessoas que sdo mais velhas ou... instrutoras também, que acabam
te dando aquela forca, quer queira quer néo, falando um coisinha ali
tal, tipo assim "vocé é capaz de fazer!" né?... tipo "e ai ta tranquilo?"...
entao, eu tento passar isso também hoje em dia, né! Vocé...ainda mais
para as pessoas que acabaram de chegar (Clll.41).

Clll ressalta ainda que, além do apoio dos instrutores e pares, com 0
passar do tempo, as experiéncias vivenciadas transformam o medo inicial em
superacdo e estimulam a autoestima da controladora, que reconhece que o

aprendizado é continuo na profisséo:

Entdo por um tempinho eu ndo tinha aquela autoestima
profissional assim tdo... hoje em dia, ndo, com certeza é... € seu eu...
eu vou aprender, se eu ndo souber, eu vou aprender. Como eu tive
gue aprender a lidar com pessoas, entdo eu acho que é... a gente ta
sempre aprendendo (Cll1.43).

Nessa percepcédo, cabe destacar que a aprendizagem nao estéa restrita
aos aspectos cognitivos, pois a reflexdo sobre as experiéncias, que gera

aprendizado, envolve os mecanismos psicolégicos dos individuos (sentimento,
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emocdes), “numa estrutura holistica composta de cognigao, afetos, percepcéo e
acao” (PIMENTEL, 2007, p.160). Portanto, os sentidos atribuidos as
experiéncias fazem com que as ideias sejam formadas e reformuladas
constantemente, criando a concepcdo de que o aprendizado é continuo e,
portanto, implica na continua aquisicdo de conhecimento, atitudes e
competéncias ao longo da carreira (PIMENTEL, 2007).

Outro aspecto relatado pelos entrevistados com base em suas
experiéncias nos primeiros servicos foi a importancia da capacitagcéo do instrutor
a fim de evitar a ocorréncia de situagdes indesejadas nos primeiros servigos dos

estagiarios, conforme verificamos nos trechos das falas de CV e CVII,

Eu cheguei do ATM 5 [curso de formacédo] na Torre, como estagiario,
como bolsista ainda, ndo contratado pela empresa, quem me recebeu
pra ser instrutor era o... foi o [falou 0 nome do instrutor], entdo foi
uma...(pausa)... foi meio que impactante assim... ele era um cara
meio... turrdo e falava alto e alguns... ndo conseguiram ter instrucéo
com ele e as vezes ia mudando, entendeu? (CV.24)

Eu ficava bastante nervoso. A pressdo que meu instrutor fazia na

época, era muito grande. Entdo, tipo de dar esporro mesmo, sabe?

Eu levava de boa porque era ela meu amigo, s6 que ele botava uma

pressdo muito grande... e eu, como falei, ndo reajo muito bem com

pressdo, entéo eu ficava meio nervoso, meio travado [...] (CVII.31).

Todavia, apesar do feedback negativa apresentado inicialmente nas falas
acima, o0s entrevistados concluem seu discurso relatando que essas
experiéncias foram construtivas para seu aprendizado, “[...] acabou sendo uma
boa experiéncia, eu acabei aprendendo bastante com isso. Mas foi meio
dificil, sabe? Aprendi bastante, evolui muito, mas...(risos) foi meio complicado

no comego” (CVII. 31); e:

Eu posso dizer que eu aprendi bastante com ele. Era uma época de
um trafego bastante intenso na Torre, né? E pra mim foi de grande
valia, eu acho que foi um bom estagio, foi uma boa experiéncia nél...
apesar de ele ndo ter uma fama muito... boa assim, nél... como
instrutor” (CV.25)

Essa concepcao da fala dos entrevistados demonstra que podemos
aprender por meio do sofrimento se encararmos a situagdo como um pProcesso
de renovacgéao, que contribuira para o nosso desenvolvimento tanto profissional

guanto pessoal. Um estudo conduzido por McCall et al (1988 apud SILVA, 2009),
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que analisou a relacdo entre sofrimento e aprendizagem, apontou varias licdes
de aprendizagem obtidas através de situacdes de sofrimento vivenciadas por
executivos, quando confrontadas com o “eu” (autoconhecimento).

Este processo aprimora o desenvolvimento de competéncias, conforme
resultados obtidos na aludida pesquisa que evidenciaram “que o reconhecimento
e a aceitacao das limitacoes, seguidos de um esforco para se auto-redirecionar,
sao caracteristicas de uma pessoa de sucesso” (SILVA, 2009, p. 201). O autor
afirma ainda que “existe uma relagao entre sofrimento e auto-conhecimento que
€ essencial para possibilitar que as experiéncias vividas promovam a
aprendizagem”. Ressaltamos que ndo € a situacao de sofrimento em si que gera
o aprendizado, mas sim o processo de reflexdo sobre ela.

Portanto, diante dos relatos apresentados sobre as experiéncias dos
primeiros servicos, resta evidenciado que a complexidade, 0s riscos e, por
conseguinte, as responsabilidades inerentes a atividade de controle de trafego
aéreo causam um choque de emocbes nas praticas iniciais da profissao,
trazendo a tona incertezas e medos aos novatos, que, na maioria dos casos,
conseguem superar essas intempéries e, com o auxilio dos superiores e pares,
0os controladores conseguem aptiddo para o desempenho da funcdo. Esse
processo de aprendizagem inicial dos controladores de trafego aéreo pode ser

resumido na fala de CIX:

Os primeiros servigos sao sempre complicados, nél... justamente
pela falta de experiéncia, entdo vocé teve o periodo de... por mais
gue vocé tenha o periodo de estdgio, de acompanhamento e tal, mas
vocé sabe que tem instrutor atras de vocé. Entdo quando vocé... pd,
homologou e ai o papel do supervisor é importantissimo, vocé ter
uma pessoa pra gerenciar, sabendo que vocé ta ainda adquirindo
a experiéncia. Entdo assim, tém erros que acontecem... de o cara ta
ndo tao experiente e vivenciar uma situacdo muito complexa. E ai fica
até traumatizante algumas vezes para alguns controladores.
Entdo, num processo normal, bem feito, estruturado direitinho, esse
controlador ele vai passando por situagbes aos poucos, muitas
vezes acompanhado, ndo diretamente do instrutor, mas
acompanhado de um supervisor atrds, que ai ele vai adquirindo a
bagagem necessaria que quando aquilo acontecer com ele, ele vai
t4 preparado pra resolver (CIX.28).

Assim, CIX ressalta que a partir de um processo de instrucdo bem
estruturado e acompanhamento pelos veteranos dos servigos iniciais dos

novatos, estes vao adquirindo as experiéncias necessarias para o bom

143



desempenho da func&o. Essa concepgéo corrobora com a Teoria Experiencial
de Aprendizagem que explica “como a experiéncia se transforma em
aprendizado e conhecimento” (KOLB, 2014, p. 21), por meio de um processo de
reflexdo critica sobre as vivéncias, que faz emergir licdbes de aprendizado ao
criarem significados para as agdes, que podem ser utilizadas em experiéncias
futuras (MOURA; CUNHA, 2018)

Portanto, o aprendizado por meio das experiéncias vivenciadas no dia a
dia foi bastante ressaltado pelos entrevistados. Cll relata que essas vivéncias
vao preparando o controlador para lidar com situagdes semelhantes
futuramente, promovendo a melhoria do desempenho operacional. E, ainda,
esses aprendizados com as experiéncias vivenciadas sao repassados para 0s

controladores mais novos.

Justamente pela quantidade de informacdes e de situagdes que
vocé passa durante o tempo deixa cada vez mais preparado pra
passar com mais tranquilidade futuramente, tanto para as mesmas
situacdes quanto pra situacdes parecidas, tanto pra passar por aquelas
situacdes quanto pra passar essas experiéncias como instrutor
pros operadores mais novos (Cll.46)

Da mesma forma, a vivéncia de situagdes indesejadas (ocorréncia de
trafego aéreo, incidente, acidentes aeronauticos) serve como aprendizagem,
fazendo com que o controlador reflita sobre sua postura operacional,

ocasionando mudangas de comportamento:

A experiéncia é uma das coisas mais importantes... 0 quanto vocé
javiveu no trafego aéreo, pelo que vocé ja passou, nél... dizem que
o0 controlador s6 se torna controlador depois de um susto ou
outro...entdo, vocé colocar os pés no chéo, vocé ta subindo muito...
viajando, achando que é o bambamba, quando acontece alguma
coisa [situacdo indesejada] puxam vocé pra baixo e vocé cai na
real. Isso é experiéncia. Nao sé a experiéncia do dia a dia, mas a
experiéncia de situagdes atipicas. Entdo, eu acho que isso
engrandece e torna a pessoa mais...Caxias assim (CV.21).

N&o obstante, acerca das as experiéncias profissionais, outro aspecto
bastante evidenciado nas falas dos entrevistados foi a diferenciacdo entre as
experiéncias consideradas significativas, que sao as situagdes vivenciadas, e 0
simples tempo de atuacéo do profissional, conforme observamos nas falas de
Cl, CVl e CVII:
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Experiéncia nem sempre é anos e horas sentado ali na posicéo.
Tem gente com 2 anos de servico que tem mais experiéncia [...]. Entédo
assim, ndo necessariamente o tempo de casa vai ser a experiéncia.
[...] E que a experiéncia, quando a gente fala em experiéncia, a gente
pensa em horas, quantidade de tempo sentado ali. E n&o, experiéncia
sdo situagdes (Cl.49).

Eu lembro que o pessoal falava, "ah, com menos de cinco anos é
novinho, né!... tem que ter pelo menos cinco anos de trafego”, mas, no
entanto, as vezes vocé pega ai um controlador com um ano que é
melhor que antigdo ai de trinta, de dez anos, de vinte anos...vocé
tem isso também, né!l... mas ai também tem aquela questao que eu
falei, o cara também tem que ser humilde, o cara ndo pode achar que
€ o cara e mais a frente ali cair numa coisa pequena ali, que ele poderia
nao cair por ser humilde, né?” (CVI1.39)

[...] A experiéncia que é a pratica em uso, né! Eu acho assim,
totalmente importante isso [...] eu ndo me refiro tanto a tempo de
servigco, que tempo de servico ndo necessariamente quer dizer
gue tu aprendeu alguma coisa, né! Entdo, experiéncia mesmo, a
experiéncia importante é aquela que tu tira algum conhecimento
dela, isso... isso eu acho de suma importancia (CVII.28).

[...] Entdo, se vocé passou 10 anos no lugar fazendo a mesma
coisa, ndo vendo situagdes novas, beleza vocé é antigo naquela
localidade, mas vocé ndo € experiente. Experiente é se vocé
vivenciou mais situacdes... se vocé correu atras... se vocé participou
de outras coisas... se vocé teve outras vis6es de algumas coisas...
ai beleza, vocé adquiriu uma experiéncia que ai vocé fala, “pd, esse
cara é experiente!”. E é de extrema importancia. E muito importante!
(CIX.27).

As falas dos entrevistados corroboram com o entendimento de que as
situacdes vivenciadas na pratica geram aprendizado. Nessa perspectiva, cabe
destacar o pontuado por Silva (2009), ao afirmar que a reflexdo € um dos elos
entre a experiéncia e a aprendizagem. Contudo, se nao houver reflexdo sobre
as situacbes vivenciadas, os individuos perderdo oportunidades ricas em
aprendizagem a partir de suas experiéncias (SILVA, 2009).

Nesse sentido, o0s controladores realcaram a importdncia das
experiéncias vivenciadas na pratica profissional para seu aprendizado, pois
preparam o controlador para lidar com situagcdes semelhantes futuramente,
promovendo a melhoria do desempenho operacional. Em sua fala, CIX explica

que a teoria € considerada importante e complementa as experiéncias

vivenciadas na pratica profissional,
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A teoria € 6timo, é excelente vocé ter a teoria, mas a vivéncia do
dia a dia, situac8es que vocé ja viveu, aquilo te da uma bagagem
gue se vocé conseguir conciliar com ateoria, tu vai atingir o topo.
Entdo assim, a experiéncia € muito importante, muito, muito, muito
importante, porque teoria vocé encontra em livro, vocé encontra em
cursos, experiéncia nao, experiéncia vocé encontra vivendo [...]
(CIX.27).

Essa percepcdo dialoga com o estudo de Antonello e Ruas (2005), os
quais afirmam que os processos formais de aprendizagem s&o vistos como
impulsionadores do aprendizado quando buscam aproximar os assuntos teoricos
das situacdes praticas do contexto profissional.

Diante dos discursos apresentados e das diversas situagdes vivenciadas
na prética profissional que foram narradas pelos entrevistados, podemos ratificar
gue as experiéncias vivenciadas no dia a dia geram aprendizado, fazendo com
gue o controlador reflita sobre elas, e ainda, essa pratica reflexiva traz a tona as
responsabilidades da profissdo. Nesse sentido, as falas de CIl e CVIIl ao
relatarem sobre o0 aprendizado advindo das experiéncias, reforcam a percepcao
dos controladores de que as situacfes vivenciadas fazem do dia a dia um
aprendizado continuo ao longo de toda a carreira, devido ao dinamismo da
profissdo. Com isso, no decorrer do tempo, os controladores vao desenvolvendo

habilidades como atencéo e raciocinio rapido:

Com as experiéncias em geral foi ter mais atencdo e ter
principalmente mais nocédo da responsabilidade que é a profisséo
de... as vezes a gente... como é uma coisa que a gente faz
rotineiramente que a gente faz todo dia aquilo, a gente acaba nem
sempre pensando nos impactos que aquilo vai causar. Aquilo ta
muito... tA muito no sangue é... na nossa rotina. E as vezes a gente faz
tdo naturalmente que a gente esquece dos impactos. Entdo, quando
eu passei por situagdes um pouco mais complicadas a gente volta
aliedaaqueladevida atencao daresponsabilidade que € o servigo
gue a gente ta fazendo. Entdo pra mim isso foi o maior
aprendizado, o mais significativo no dia a dia (Cll.49).

Ah, que a gente tem que ficar esperto. Que o trafego aéreo néo € a
mesma coisa todo o dia. Isso... eu tive uma outra experiéncia no ACC
também, que foi... [relata uma vivéncia de conflito de trafego aéreo] ...
ai o instrutor [...]: "[...], me da aqui o PTT rapidinho!", "Ah, toma...",
achei que eu tava arrasando...(risos). Ai ele, "0, separacdo para
separacao de trafego...", eu falei "caramba, o que que € isso!", ai ele
falou, "oh, tréfego aéreo ndo é a mesma coisa todo dia, vocé ta
desce e sobe, desce e sobe, mas hoje tava diferente...vocé tem que
se ligar, vocé faz isso aqui todos os dias, todos os dias sdo as
mesmas aeronaves, todos os dias € diferente" [...]. Vocé sabe a
matricula, vocé sabe tudo, tudo, tudo..., mas todo o dia é diferente. Isso
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me encantou. Isso me encantou! Porque todo dia é diferente
(CVIIIL.23).

Dentre as experiéncias consideradas significativas para o aprendizado, as
mais marcantes nas narrativas dos controladores foram as vivéncias de
situacdes indesejadas (ocorréncia de trdfego aéreo, incidente, acidente
aeronautico), o que gera uma reflexdo profunda sobre o ocorrido,

desencadeando em mudanca de comportamento.

Alguma ocorréncia... situacées que... eu lembro uma, que eu néo
esqueco, que o tempo tava ruim e o cara tava indo acho que pra...
[relata uma vivéncia de aeronave em emergéncia] ... ... eu tinha até
pouco tempo de APP, tinha acabado de homologar... de habilitar no
APP, e... e ai conseguimos trazer ele de volta, que ele tinha decolado
de Cabo Frio, e ai ele agradeceu pra caramba e coisa e tal. E ai sé&o
situacdes que as vezes a gente fica... que a gente guardando e fica
pensado, “p6, a gente... podia ter feito algo a mais pra ele, antes de
ele entrar nessa situagdo?” [...] e ai situacdes como essas que valem
de grande aprendizado que a gente fica pensando, “pé, é... ndo da
pra negligenciar nenhuma situacdo”. Entdo é todo o trafego é
importante, a gente tem que ter toda a atencéo, porque de uma hora
pra outra ele pode se... ficar numa situagdo ruim (CVI1.29).

Entdo, o que eu aprendi com essa experiéncia foi justamente o
nosso dia a dia, cada dia é uma situagao diferente. Porque em
Brasilia, aconteceu também uma situacédo atipica, né? [relata uma
situacdo do dia a dia, mas que na ocasido ocorreu um acidente
aeronautico] ... ai ele veio...eu dei o livre pouso pra ele, s6 que eu
observei que ele tava muito baixo e falei pra ele que ele tava baixo
demais, né! Isso na fraseologia certinha né... pois o trem de pouso
pegou o primeiro poste do ILS, quase na cabeceira da pista e ele ali se
acidentou... pegou fogo, foi aquela coisa terrivel... eu acionei o
bombeiro e a ambulancia que eram dois botdes assim na posi¢édo. Ai
eu senti um brago assim no meu ombro assim... era 0 sargento que
tava la, o primeirdo né? Falou "[nome do ATCO], pode deixar que eu
t6 sabendo de tudo aqui, pode descer. Pode ir embora" (CX.31).

A expressao corporal apresentada por CX ao relatar a vivéncia de um
acidente aeronautico e a riqueza de detalhes da narrativa, mesmo apds muitos
anos do ocorrido, demonstram que vivenciar situagdes dessa natureza geram
um grande impacto no ser humano.

Nesse sentido, CVII relata que vivenciar essas situacées marcantes na
pratica profissional gera aprendizado, fazendo com que o controlador
desenvolva a habilidade de trabalhar sob pressdo, mesmo diante das

dificuldades assumidas,
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Acho que cada momento de tensédo, acaba sendo um momento de
aprendizado, embora eu ndo consiga controlar, nél... como eu vou
reagir, que é bastante complicado, né? Ah... eu acabo sempre tentando
aprender e a tentar me controlar quanto a isso. Isso eu acho que eu
tento aprender sempre, porque eu tenho essa dificuldade (CVI1.29).

Portanto, em consonéancia com o advogado por Merriam e Caffarella
(1999), grande parte dos controladores ressaltaram os aprendizados
significativos adquiridos por meio da reflexdo sobre a vivéncias de situacoes
indesejadas, que envolvem fortes emocdes.

Diante do apresentado, resta evidenciado que as experiéncias
significativas vivenciadas na pratica profissional dos controladores de trafego
aéreo geram aprendizado. Verificamos, também, que as situacfes indesejadas,
que podem trazer graves consequéncias para a operacao, sao utilizadas pela
organizag&o como oportunidade de aprendizagem, com a finalidade de aprender
com o ocorrido e, assim, evitar que situacbes semelhantes acontecam
futuramente, conforme podemos atestar na fala de CIl, ao relatar sobre os
procedimentos adotados pela organizacao apds a ocorréncia de um incidente de

trafego aéreo:

[...] quando foi feita a analise do incidente de quem era responsavel na
época é... visualizou uma situacao de que é... melhoraria a... nocao de
gual setor que a aeronave estava se aproximando se fosse feita uma
coordenacao mais especificado APP com a Torre, ao invés de so6 falar
é... a... procedéncia que a aeronave tava chegando, falasse a aerovia
também, que ai o operador da Torre poderia ter uma no¢do melhor e
uma nogdo espacial de qual setor que a aeronave tava se
aproximando. E isso foi feito juntamente Torre e APP, essa instrucéo.
(...) Entao, foi realmente uma coisa formal uma... instrucéo formal pra
todo o efetivo tanto de Torre quanto de APP.” (Cll1.28)

Dessa forma, a organizagcao realiza um processo de investigacdo do
ocorrido e repassa, de maneira formal, as consideracdes e os aprendizados
adquiridos para todos os ATCO, promovendo a melhoria do desempenho
operacional do érgdo de trafego aéreo.

Aléem disso, verificamos que a disseminacdo do aprendizado e
compartilhamento das experiéncias vivenciadas na pratica do dia a dia, ocorrem
também de maneira informal, por inciativa dos préprios controladores, conforme

trataremos na proxima subsecéo.
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4.3.2 Experiéncias Sociais

Essa subsecdo visa responder ao quarto objetivo especifico desta
pesquisa, que busca compreender a contribuicAo de superiores e pares —
controladores mais experientes e novatos — para o processo de aprendizagem
desses profissionais.

Santos G. (2013) observou em seu estudo que as interacdes sociais
evidenciam a importancia das relagbes sociais que ocorrem simultaneamente
com as experiéncias profissionais. Os achados desta pesquisa corroboram com
essa concepcdao, na medida em que, por meio das narrativas dos entrevistados,
podemos observar que desde o curso de formacao, além de outros cursos ao
longo da carreira dos ATCO, ocorre o compartilhamento de experiéncias pelos
instrutores aos alunos por meio de “contacao de histérias”,

Eu via isso muito no curso de formagéo, eu acho que em todos os
cursos da Forca Aérea, sempre tem uma histéria pra contar, uma
experiéncia pra passar, e quando eu dou aula aqui também, aula
tedrica essas coisas, eu sempre tento trazer alguma histéria daqui
de Macaé primeiro, eu penso em algo que aconteceu aqui, praficar
mais préximo para as pessoas, sendo eu busco algo fora, pra vocé
tentar mostrar como na pratica € aquilo que vocé ta falando. Entéo
sempre é legal contar uma histéria e passar umas experiéncias
para os alunos (Cl.45).

Nessa compreensao, os relatos dos entrevistados demonstram que 0s
controladores mais experientes tém o costume de contar histérias aos novatos

sobre suas experiéncias profissionais, conforme depdem CIll, CX :

A gente adora ficar contando...controlador adora contar histdria, né! Eu
lembro quando tinha os outros aqui, as pessoas mais antigas aqui, [cita
0 nome de trés colegas de trabalho aposentados] viviam contando
historia antiga de ACC, do APP antigédo, do SELENIA, e pd, eu achava
muito legal ouvir essas histdrias. E ndo como o pessoal hoje em dia vé,
mas assim, eu sempre achei muito legal porque vocé realmente
aprende através de uma experiéncia que o cara teve, né! Entédo eu
sempre achei muito importante, ouvir as historinhas... os contos
dos controladores. Eu sempre gostei (CIII.47).

Na hora que tiver almoc¢ando ou jantando com ele, eu vou contar
essas histdrias pra ele. E isso vai motivar ele a cada vez melhorar no
dia a dia dele [...] conforme aconteceu comigo, com os antigdes que
foram meus instrutores [...]. Eu aprendi la na Forca Aérea? Claro que
sim. Aprendi |& na Escola de Especialista? Légico. Sem divida
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nenhuma, sem duvida nenhuma, puxa vida. Mas o dia a dia sentado
na cadeira com o microfone na méo, ai sim. Opa, ali é o dia a dia!
(CX.23).

Os relatos demonstram que os instrutores de trafego aéreo reconhecem
a importancia do compartilhamento de suas experiéncias, fazendo com que o0s
novatos criem uma identidade com essas vivéncias, o que favorece a
aprendizagem, consoante os estudos de Knowles (2009).

Essa interagdo e compartihamento das experiéncias entre o0s

controladores ocorrem, principalmente em ambientes informais,

Interagdo social... eu penseilogo no churrasco que a galera fazial...].
E eu acho isso muito interessante [...]. E bastante interessante porque
vocé conhece o outro lado da pessoa, vocé s6 vé o profissional e a
pessoa no trabalho, ela age diferente, ela age mais formal, se protege
também, ela ndo é tédo aberta a conversar com seus colegas (CVII.34).

A gente aqui em Macaé, quando eu cheguei em Macaé. A gente...
sempre, as sextas-feiras, quando podia, quando coincidia a escala, a
gente fazia um happy hour no centro ali, mas era uma coisa
engracada, era proibido falar de trafego aéreo (...) a gente tentava
(risos), a gente tentava. Ai tinha uma hora que... “oh, ja ta falando de
trafego aéreo” (risos). Mas a gente fazia uns churrasquinhos e tal, se
reunia pra tomar um chopinho e comer uma carninha, acaba falando
de tréfego aéreo, acaba falando [...] (CIV.33).

CIV reforca ainda que essa interacao social ocorre desde o ingresso na
area de controle de trafego aéreo e perdura no decorrer de toda a carreira do

controlador:

Desde sempre... desde o curso de formacao, toda a reunido se fala...
s6 que no curso de formacéo a gente... s6 que no curso de formagéo a
gente falava da aula, da aula tal, do instrutor tal e... agora a gente fala
da atuagcdo, mas a convivéncia social nesse aspecto ela também é
positiva né, porque embora seja 0 mesmo assunto massificante, pd o
cara s6 fala daquilo, s6 pensa nisso, s0 vive isso... mas ela leva a gente
a refletir, ela leva a gente a analisar a situacdo com outra visdo... de
outro ponto de vista, né! (CIV.34).

O curso formal proporciona oportunidades para que o compartilhamento
de experiéncias ocorra também nos ambientes informais, contribuindo para o

processo de aprendizagem do controlador:

A gente comenta assim e da detalhes quando as vezes é um colega
mesmo, tanto que as vezes... eu lembro de um curso, o Ultimo que eu
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fiz, foi o de inglés |4, de uma semana, ai tinha um cara da minha turma
pra fazer esse curso também, ai nés até dividimos um hotel 14, e ai...
fazia muito que a gente néo se via, querendo ou ndo a gente acabou
comentando um monte de situagdo de trafego [...] a gente acaba
comentando e apesar de ser de outra localidade o cara acaba
entendendo tudo, as vezes por mais que vocé fale (risos) de trafego
aéreo daqui de Macaé pra esposa, pro amigo, ndo vai conseguir
entender detalhes, mas é importante passar, € importante (CVI.35).

Nesse trecho da fala de CVI fica claro que os mecanismos formais de
aprendizagem da organizagdo estimulam as praticas informais de
aprendizagem. Essa compreenséo corrobora com a teoria de Bednall e Sanders
(2017), a qual sustenta que as oportunidades de aprendizagem formal
impulsionam as praticas informais de aprendizagem.

Com isso, verificamos que os controladores de trafego aéreo costumam
compartilhar as experiéncias tanto no ambiente formal (com pares e superiores
no ambiente operacional) quanto em ambientes informais (nos intervalos de
descanso, na sala de descanso etc.), como também no ambiente externo a
empresa no convivio social com os colegas de trabalho, conforme reforcam CII
e CIII:

Tanto no local de trabalho e depois falar com os colegas no celular, “6,
aconteceu tal coisa e foi legal!”, ou até tirar duvidas as vezes, “olha,
aconteceu tal coisa eu fiquei na davida hoje, como vocé faria?” entao,
tanto no local de trabalho, sala de descanso mesmo, quando acabou
de sair da posigéo procurar, no caso do APP, procurar o supervisor ou
chefe de equipe, mostrar o que aconteceu, pedir um feedback, pedir
uma opinido, tanto na sala de descanso e também no convivio social
mesmo, como amigo, tenho colegas de trabalho que sdo amigos entéo
a gente fala por... ou vai na casa do outro e conversa também em um
ambiente mais social ou até no celular também (CII.51).

As duas coisas. (...) ai ndo tinha trafego, ai a gente fica conversando
as vezes... ficava trocando experiéncias, ou as vezes quando fazia
algum churrasco, alguma coisa assim, entdo sempre... onde tem a
oportunidade de conversar sobre o trabalho... juntou controlador ndo
tem como néo falar de trabalho. Nao adianta! (Cll1.48).

Além do compartilhamento das experiéncias, CVII e CVIII relatam que a
observacdo das situacfes vivenciadas pelos colegas e sua conduta perante o
ocorrido € avaliado pelos superiores e pares no momento da agéo e, quando é
0 caso, 0 assunto € levado ao conhecimento do superior para resolucdo de

algum tipo de problema.
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Com toda a situacdo, seja boa ou ruim eu acabo compartilhando.
Talvez ndo na hora, eu ndo faco reunido pra falar tudo, né!... mas acabo
fazendo. Com umas situagdes ruins também, eu quando comecei...
agora ndo é tdo comum porque tem gente que é muito resistente e eu
sei que ndo vai resolver na conversa, entdo eu passo pro chefe de
equipe pra ele passar adiante a informacéo e resolver de outra forma
(CVII.35).

Se foi comigo eu compartilho, ndo tenho problema em compartilhar. Se
nao foi comigo, eu tendo ndo expor a pessoa e vou avaliar se
compensa eu falar com... com o supervisor com o chefe de equipe ou
com... até mesmo com o coordenador ou se compensa eu s6 chegar
na pessoa e falar, ‘olha filho, ta errado aqui, bora melhorar! (CVI11.27).

Portanto, as situacdes vivenciadas ou observadas pelos superiores que
requeiram alguma tratativa sdo debatidas entre os pares e superiores para as
devidas tratativas com vistas a melhoria do desempenho operacional

O clima organizacional do ambiente influencia no processo de
aprendizagem. Quando o convivio é agradavel entre os pares e entre pares e
superiores, o compartiihamento de experiéncias € incentivado, contribuindo
positivamente para o processo de aprendizagem e melhoria do desempenho

operacional do 6rgdo, conforme explica ClI:

Eu acredito que trabalhar num bom ambiente influencia muito no
servico que a gente presta. Entdo, ter um bom convivio ali no
ambiente operacional tanto com os colegas de equipe quanto com
0S superiores pra mim isso dai é essencial pra... (pausa) ajuda
também no aprendizado, porque quando vocé tem uma equipe ali que
ta disposta, todo mundo ta disposto a compartilhar suas
experiéncias, vocé ndo guarda pra vocé o que vocé passou, entado
uma experiéncia que qualquer um passou ali é de grande valor pra
toda equipe. Entdo se vocé tem uma comunicagdo boa nesse ambito
ai, é socialmente, vocé tem essa informacao passada pra todo mundo.
E isso enriquece o ambiente, enriquece o aprendizado também
(Cl1.50).

Nesse sentido, os relatos de Clll e CVI demonstram que os controladores
tém o costume de compartilhar suas experiéncias com os pares no ambiente
operacional, sempre que possivel, evidenciando um ambiente propicio a

aprendizagem:

O turno ta tranquilo, vocé comeca a conversar de algumas coisas
gue aconteceram, ou as vezes eu converso bastante com a [cita nome
da colega de trabalho, instrutora de trafego aéreo], ela me conta coisas
do ACC, o [cita 0 nome do chefe imediato, controlador de trafego aéreo]
também me conta bastante coisa do ACC. Entéo, eu acho que é bom,
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acho que é legal e acho que [...] vocé sempre aprende alguma
coisa, né! Vocé sempre aprende (CIII.45).

A gente costuma muito compartilhar mesmo é com os colegas de
trabalho, né!... as vezes acontece uma coisa e chega no dia seguinte
vocé ta trabalhando com outro cara que néo tava no turno anterior, seja
por uma folga, seja por um... seja porque tava, sei la, de férias, a gente
chega e comenta "rapaz, outro dia aconteceu isso, isso e isso. O cara
ndo respondia, ficou um de frente pro outro...achei que ia bater... e até
gue consegui informar, mesmo assim 0s caras ndo desviaram...",
assim, a gente comenta, né!” (CVI.33).

Portanto, verificamos que o compartihamento de informagbes e
experiéncias, que ocorrem por meio do convivio social sdo importantes e

contribuem significativamente para o processo de aprendizagem,

A interacdo profissional também, lidando com todo mundo também...
tanto no estagio, que tem aquela troca de informacéo, como a gente
trabalhando com uma pessoa ou mais antiga ou menos antiga, porque
de repente tem uma viséo diferente de uma situagdo que vocé ndo
tinha pensado (CVII1.32).

Esses achados dialogam com as concepcfes de Merriam e Bierema
(2014) sobre a cognigéo situada ou aprendizagem contextual, baseada em uma
perspectiva construtivista, na qual o contexto molda a aprendizagem, por meio
da interacao social entre os individuos.

Os controladores mais experientes sdo vistos como exemplo a ser
seguido pelos mais novos, que reconhecem a contribuicdo dos mais experientes
em seu processo de aprendizagem, “a convivéncia com 0S mais antigos pra
mim foi 0 que me moldou. [...], tanto como pessoa quanto profissionalmente, a
experiéncia do dia a dia com os mais velhos me orientou muito” (CVIII1.25).

Essa percepcdo €é compartiihada por outros entrevistados, conforme
identificamos nas falas de ClII, CVIIl, CV e CVII, que ressaltam:

Eu acho que essa interacdo de pessoas, principalmente que
trabalharam em outros lugares, ou do pessoal que trabalhou aqui
antigo, da situacdo como era antiga...€ até engracado, hoje em dia
a gente fala "no meu tempo...", tipo, hoje em dia a gente é o antigdo
aqui, a gente fala "ah, no meu tempo...” (CIII.46).

[...] contribuem o tempo inteiro. O exemplo arrasta, né! Entédo pra
mim, tudo que eu aprendi foi com os mais antigos mesmo. E até
hoje eu continuo aprendendo que ainda sobraram uns antigdes ai, o
[cita 0 apelido de um colega de trabalho mais experiente] ...tal, esses
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ainda arrastam muito exemplo por ai, tanto em como lidar com as
pessoas, como lidar com o ser humano quanto no trafego aéreo em si
(CVI111.26).

Ent&o, aproveitando o ensejo que eu falei do [cita 0 nome de um colega
de trabalho mais experiente] que foi meu primeiro instrutor na Torre,
onde a semente foi plantada até o dia de hoje, que a gente vé que tem
qgue dar valor, eu pelo menos dou bastante valor ao mais
experientes, nél... eu procuro observar como eles estao
trabalhando, os atalhos que eles dao, a forma como eles tratam todo
0 cenario, nél... eu acho que vale muito (CV.27).

Um que eu gosto muito da instrucéo, que eu aprendi pra caramba
com ele, que ele deu instrucdo do meu estagio de instrucéo, o [cita
no nome do instrutor controlador] € um excelente instrutor e ele
exemplifica com vérias situacdes, ele consegue... toda situacéo
passar um ensinamento diferente de como melhorar (CVII.14).

Na visdo de CIl, a troca de informacbes e experiéncias entre 0sS
controladores veteranos (mais experiéncias vivenciadas) e 0S novatos

(conhecimento tedrico recente) contribuem para o processo de aprendizagem:

Entdo eu acho essa troca de experiéncia muito interessante, eu
acho esse encontro ai de... de gera¢cbes no Orgdo operacional
agrega muito, porque as vezes as pessoas que tdo mais
experientes no 6rgédo elas tém uma certa é...(pausa) um certo... uma
certadificuldade de receber as coisas novas e de aceitar as coisas
novas, mas as vezes é realmente por falta de conseguir se atualizar.
Entéo, as vezes 0s colegas recebiam essas informac¢fes novas quando
eu cheguei no APP, coisas de teoria mesmo, e... ficavam gratos de ter
recebido essa informacédo, porque realmente n&o tinha informacéo...
por causa de ter deixado passar um estudo ali novo da teoria (Cll.21).

Nessa mesma compreenséo, CIV relata:

Agora, eu tenho que estar aberto pra isso, eu tenho que estar
aberto pra isso, porgue se ndo a gente cai numa mesmice que...
“poxa, eu tenho vinte anos de trafego aéreo ndo vou dar nem atencao
pra esse cara ai que tem trés, quatro, cinco anos...”, mas as vezes 0
cara que tem trés anos, cinco anos, ele tem uma... um modo de viver,
um modo de agir, que pode melhorar minha acé&o, minha atitude,
ou nao, ele pode servir como, o antigdo, pode servir como mal
exemplo, eu ndo quero ser igual aquele cara la. Entendeu? Entao
essa convivéncia, seja tanto no profissional quanto no social... ela
traz ganho pra gente. Desde que a gente queira evoluir (CIV.36).

Essa fala de CIV nos permite evidenciar que a interacdo e convivéncia
com os colegas de trabalho, sejam mais experientes ou novatos, é vista como

oportunidade de aprendizagem, mas para isso € importante ter humildade e estar
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com a mente aberta para aprender, principalmente os controladores mais
experientes.

Essa percepcdo dialoga com os principios da Teoria Experiencial de
Aprendizagem Kolbiana, a qual assevera que o aprendiz deve se envolver aberta
e plenamente com a experiéncia e, assim, atribuir significados a elas sob
diferentes perspectivas, criando conceitos a partir dessas observacoes, e,
finalmente, utilizar essas novas teorias em tomadas de decisfes e resolucdo de
problemas (KOLB, 2014).

Outro aspecto que proporciona aprendizado para 0s mais novos € a
observacédo do veterano em acéo. Observar a forma como os controladores mais
experientes trabalham, cujas experiéncias observadas sao repassadas para 0s
demais, contribui para o processo de aprendizagem, conforme trecho da fala de
VCIl ao relatar sua atitude apdés observar um determinado procedimento

operacional adotado pelo veterano:

Entdo ele fez aquilo e eu achei excelente, entdo... ai comecei a falar
pra todo mundo sobre aquela situacéo ali, que é bem diferente que eu
nunca tinha pensado, mas pela experiéncia que ele teve, acabou
agregando ao meu conhecimento e eu passei pra todo mundo que eu
pude porque eu achei muito boa aquela solucdo dele, pra ter uma
informacéo de trafego mais precisa (CVII1.37).

Diante do apresentado, verificamos pela fala dos entrevistados, que a
aprendizagem no contexto da pratica profissional dos controladores de trafego
aéreo ocorre também por meio das experiéncias vivenciadas no dia a dia, bem
como pela vivéncia de situacfes indesejadas, que servem como propulsoras do
desenvolvimento de habilidades essenciais as atividades relacionadas ao
controle de trafego aéreo.

Da mesma maneira, identificamos que a interacdo e o compartilhamento
das experiéncias vivenciadas na pratica profissional dos controladores; que
ocorrem no ambito da organizacdo e fora dela, no convivio social com os
colegas; contribuem significativamente para o processo de aprendizagem
desses profissionais e que, portanto, superiores e pares sao fundamentais nesse
processo, além dos mecanismos de aprendizagem utilizados pela organizagéo.

Diante do contexto apresentado, o quadro 13 esquematiza a sintese dos

achados relacionados ao papel das experiéncias profissionais e sociais.
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Quadro 13 — Papel das experiéncias na aprendizagem dos ATCO

Discursos na linguagem do controlador

“eu entendo que eu tendo passado ou tenha visto alguém passar porque
assim é... a gente aprende com tudo que a gente vé, entdo eu vejo como
uma experiéncia minha também, agora se for levar de eu ter passado, toda
situacdo que eu ja passei seja limite ou ndo é... (pausa) ela me traz uma
bagagem pra que em qualquer momento da minha vida, além de eu saber
gue eu sou capaz de resolver, eu sei como resolver de uma forma tranquila
e talvez até da melhor forma possivel naquele momento. Porque eu ja
passei por aquilo, ja sei que eu lido bem com aquilo.” (Cl.48)

“por eu ser observador, por eu gostar de observar, as pessoas a gente... a
gente acaba adquirindo atitudes daqueles que eu, no caso, que eu
observei em outro controlador de trafego aéreo, seja ele mais antigo ou
mais novo, observei e achei aquela atitude interessante, eu tento trazer
pra minha realidade, né!” (CIV.35)

“as experiéncias elas sdo fundamentais, porque quando vem a experiéncia
o operador ele ja vai aprender, ele ja vai ter outros olhos pra aprender,
nél...” (CVI.37)

“... e hoje a gente tem uma visdo que a gente consegue, "p6, aqui 9, podia
ser tal coisa, podia ser dessa forma...", e I3, quando vocé sai, vocé por mais
gue vocé talvez pense, "pd, agora eu sou um controlador, so falta fazer o
estagio, aprendi coisa pra caramba!", realmente aprendeu muita coisa,
mas a experiéncia vai ser o que vai somar aquilo ali pra vocé realmente se
tornar um controlador, né!” (CVI.38).

“elas [as experiéncias] nos ddo mais responsabilidade. Isso pra mim é o
papel. Mais responsabilidade e mais maturidade também na questdo de
trabalho” (CVIII.28).

Unidade de significado

As experiéncias (observadas ou vivenciadas) contribuem para o processo
de aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor
com novas situacdes semelhantes.

As experiéncias (observadas ou vivenciadas) contribuem para o processo
de aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor
com novas situacoes semelhantes.

As experiéncias vivenciadas contribuem para o processo de
aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor com
novas situagdes semelhantes.

As experiéncias vivenciadas contribuem para o amadurecimento
profissional e para o processo de aprendizagem dos controladores,
preparando-os para lidar melhor com novas situa¢cées semelhantes.

As experiéncias vivenciadas contribuem para o amadurecimento
profissional e para o processo de aprendizagem dos controladores,
preparando-os para lidar melhor com novas situa¢gdes semelhantes.

Categoria

EXPERIENCIAS
PROFISSIONAIS
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“eu acho que é uma forma de adquirir experiéncia na hora que vocé estd
conversando com as pessoas e lidando com as pessoas vocé adquiri uma
experiéncia sem precisar ter passado por essa situacdo.” (Cl.46)

“A cara, essa interacdo ela é importantissima sim. E... um bom assistente
resolve muito problema antes de ele virar um problema. Entdo assim, essa
interacdo e essa troca de experiéncia ali, a interacdo na hora também e a
troca de experiéncia é bom por causa disso. Um bom assistente ele ja
resolve pra vocé antes de ser um problema.” (Cl.47)

“a experiéncia acaba agregando conhecimento, né! Entdo... sé que nem
sempre todo mundo passa por essa experiéncia, nél... entdo eu acabo
compartilhando a experiéncia de outros para ta agregando esse
conhecimento pra todos, né!” (CVII.38)

“O principal é evitar que outras pessoas passem pelos mesmos... cometam
0s mesmos erros que vocé pode ter cometido. Entdo, quando vocg,
guando a gente tanto profissionalmente aqui passa por uma situacdo e
percebe que foi de mais estresse e acaba compartilhando tanto com a
chefia tanto com o supervisor, no caso ali controlador e assistente, quanto
no outro ambiente que seja fora do ambiente de trabalho vocé passa
também pra outros colegas, pra outros controladores essa situacdo que
voceé viveu, vocé ta compartilhando a experiéncia e td evitando que talvez
ele cometa o mesmo erro que vocé.” (Cll.52)

As experiéncias vivenciadas contribuem para o processo de
aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor com
novas situacGes semelhantes.
Essas vivéncias sdo compartilhadas com os demais como forma de gerar
aprendizado para toda a equipe.

As experiéncias vivenciadas e a interagdo entre os pares na agao
profissional contribuem para o amadurecimento profissional e para o
processo de aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar
melhor com novas situa¢des semelhantes.

As experiéncias vivenciadas contribuem para o processo de
aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor com
novas situacoes semelhantes.
Essas vivéncias sdo compartilhadas com os demais como forma de gerar
aprendizado para toda a equipe.

As experiéncias vivenciadas contribuem para o processo de
aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor com
novas situagbes semelhantes.
Essas vivéncias sdo compartilhadas com os demais como forma de gerar
aprendizado para toda a equipe, evitando a recorréncia de erros.

EXPERIENCIAS
SOCIAIS
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“é passar pela experiéncia, refletir sobre aquilo, e na préxima vez tentar
fazer de um jeito que seja mais apropriado e também tentar passar pros
outros tanto, ndo necessariamente na posicao de instrutor, mas até na
posicao de colega de equipe mesmo de passar essas experiéncias tanto
pra vocé refletir quanto passar pros outros pra ampliar esse aprendizado
para toda a equipe.” (CII.53)

“Sé agrega. Uma situacdo que eu possa passar hoje e que é... gerou uma
reflexdo... eu fiquei, “p0, eu fiz assim, assim tal”, vou contar pro outro
chefe de equipe que vier trabalhar [...]. Ai se eu passo por uma situagao
hoje, eu conto pra alguém, se acontecer isso que aconteceu comigo com
uma outra pessoa, se a pessoa ouviu o que falei, eu acho que ela vai ter
tipo um caminho...ndo tudo, mas um caminho meio que aberto ali. Entdo
eu acho que... do mesmo jeito pra mim, quando alguém me conta o que
aconteceu e ai acontece comigo eu, ‘p6, vou fazer desse jeito!”” (ClII.50)

“principalmente pra mim, é... sendo como supervisora... é legal isso
porque quando acontece...degradagdes as vezes que acontece... é sempre
um susto nél... por mais que esteja previsto em Modelo e... mas se
aconteceu isso com alguém e alguém ja conversou... pd, vocé ja vai mais
tranquilo resolver as coisas. Entdo, experiéncia profissional de contar o
gue que um fez em uma determinada situa¢do eu acho que é muito bom,
vocé sempre aprende e vocé vai fazer igual ou vai fazer melhor” (CllI.51)
Fonte:

As experiéncias vivenciadas e refletidas contribuem para o processo de
aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor com
novas situacgdes semelhantes.
Essas vivéncias sao compartilhadas com os demais como forma de gerar
aprendizado para toda a equipe.

As experiéncias vivenciadas e refletidas contribuem para o processo de
aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor com
novas situacoes semelhantes.
Essas vivéncias sdao compartilhadas com os demais como forma de gerar
aprendizado para toda a equipe.

As experiéncias vivenciadas e refletidas contribuem para o processo de
aprendizagem dos controladores, preparando-os para lidar melhor com
novas situagbes semelhantes.
Essas vivéncias sdo compartilhadas com os demais como forma de gerar
aprendizado para toda a equipe.

Dados da Pesquisa (2020)
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Diante de toda a discussao apresentada, podemos perceber uma forte
influéncia das experiéncias no processo de aprendizagem dos controladores de
trafego aéreo investigados. Os achados desta dissertacdo equiparam-se aos
resultados obtidos no estudo de Silva (2018), os quais revelaram que o0s
processos formais de aprendizagem constituem apenas uma parte rasa da
formacdo dos instrutores do controle de trafego aéreo em Portugal, pois estes
profissionais ingressam na atividade de trafego aéreo ja com conhecimentos que
foram adquiridos ao longo da vida — em outros contextos profissionais e sociais.
Dessa forma, podemos afirmar que a aprendizagem dos controladores de
trafego aéreo ocorre por meio de processos formais e informais, com

predominéancia da aprendizagem experiencial.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo apresenta as consideracdes finais da pesquisa,
considerando seu objetivo de compreender o processo de aprendizagem no
contexto da pratica profissional de controladores de trafego aéreo a luz da
aprendizagem experiencial. O controlador de trafego aéreo € responsavel por
prevenir colisdes entre aeronaves e manter um fluxo de trafego aéreo ordenado,
rapido e seguro (BRASIL, 2018). Conforme restou evidenciado nesta pesquisa,
tais profissionais atuam em um contexto organizacional repleto de oportunidades
de aprendizado, seja por meio de processos formais — como, por exemplo, curso
de formacao, estagio operacional, cursos especificos, atividades de apuracdo de
ocorréncias de trafego aéreo, reunibes operacionais; oportunizadas pela
organizagdo — como, também, por meio das préaticas informais de aprendizagem,
gue ocorrem no contexto profissional, com énfase para as experiéncias e
reflexdes sobre as praticas.

Os achados desta pesquisa revelaram que 0Ss mecanismos de
aprendizagem formal sdo essenciais para a formacéo e capacitagdo continuada
dos controladores de trafego aéreo, visto que envolvem atividades tedricas e
praticas, buscando utilizar-se das experiéncias vivenciadas na pratica como
aprendizado para ocasides futuras, a exemplo das praticas em ambiente
simulado, atividade muito valorizada pelos controladores como facilitadora para
0 seu aprendizado. Além disso, os controladores participam de treinamentos e
cursos especificos ao longo da carreira, assim como sdo submetidos a
avaliacoes teodricas e praticas periodicamente. Essas atividades avaliativas sao
atreladas a habilitacdo do controlador, capacitando-o para o desempenho das
funcdes operacionais.

Nesse sentido, verificamos que a organizacdo disponibiliza diversas
oportunidades de aprendizagem por meio da educacgéo formal (cursos, estagios,
treinamentos, avaliagdes) e que os controladores de trafego aéreo reconhecem
a importancia da teoria aprendida nessas atividades para aplicacdo na pratica
real. Nao obstante, um aspecto negativo ressaltado pelos sujeitos desta
pesquisa foi com relacdo a ndo realizagdo de curso especifico para a

capacitacao de instrutores de trafego aéreo, promovido por instituicdo externa
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(CTP-006). Apesar de todos exercerem a fungéo de instrutor e terem realizado
um curso especifico na localidade de trabalho, a maioria relatou nédo ter realizado
0 curso externo, considerado de grande importancia para o desempenho da
funcdo de instrutor de trdfego aéreo. Esses achados corroboram com a
conclusao do estudo de Nunes (2012), ao afirmar que, apesar da melhoria na
qualidade da instrucdo, a capacitacdo do instrutor de trafego aérea ainda é
insuficiente considerando as exigéncias da atividade, e que apenas um pequeno
quantitativo de instrutores préticos teve acesso ao curso especifico de formacgéo
(CTP-006). Logo, nédo obstante o lapso temporal entre a pesquisa citada e o
presente estudo, percebemos que essa deficiéncia permanece, o que serve de
alerta para a organizacao, haja vista a relevancia e responsabilidades inerentes
aos instrutores de trafego aéreo para o desempenho da atividade, conforme
mencionado anteriormente.

Na trajetoria de aprendizagem dos controladores, aspectos relacionados
a aprendizagem informal estdo presentes no dia a dia de suas atividades
profissionais, os quais aprendem de diversas formas, como por meio da pratica;
da interacdo com superiores e pares no ambiente de trabalho; da observacéo
das praticas de superiores e veteranos; da resolucdo de problemas e conflitos
de trafego aéreo; e, principalmente, através das experiéncias do dia a dia e da
vivéncia de situacfes indesejadas, como ocorréncias e incidentes de trafego
aéreo e acidentes aeronauticos. Essa Ultima forma de aprendizagem foi
fortemente ressaltada pelos controladores, e estd em consonancia com a
perspectiva da aprendizagem experiencial a que a presente pesquisa se ancora.
Nesse sentido, foi possivel compreender que o processo de aprendizagem é
integrado por elementos individuais (cogni¢cédo, emoc¢des e comportamento) e por
aspectos coletivos (elementos sociais, politicos, culturais e ambientais),
associados, ainda, pela reflexdo que esses dois Ultimos elementos propiciam ao
controlador de trafego aéreo. Essa caracteristica € considerada um aspecto
facilitador da aprendizagem tanto no nivel individual quanto no coletivo.

Nessa perspectiva, as experiéncias profissionais mostram-se relevantes
para a aprendizagem dos controladores investigados, com énfase na reflexao e,
por conseguinte, no aprendizado adquirido por meio da pratica diaria. As
experiéncias vivenciadas no dia a dia, considerando o dinamismo da atividade

de controle de trafego aéreo, sdo consideradas ricas oportunidades de
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aprendizado, pois, se refletidas, capacitam o controlador a lidar com situagdes
semelhantes futuramente, moldando seu comportamento e promovendo o0
aprimoramento do seu desempenho operacional.

Ressaltamos que este estudo identificou que os controladores de trafego
aéreo refletem sobre suas experiéncias rotineiras, principalmente apos
vivenciarem situacdes indesejadas na pratica profissional (incidentes e/ou
acidentes aeronauticos), que sao marcadas por fortes emocbes, gerando
aprendizado significativo e, por conseguinte, capacitando esses profissionais a
lidar melhor com situagdes semelhantes futuramente.

Um aspecto interessante a destacar a respeito da reflexdo é que, quando
indagados sobre esse tema, 0os controladores revelaram situacbes em que
refletiram apds a acdo. Todavia, alguns depoimentos sobre a aprendizagem por
meio da resolucdo de problemas, conflitos de trafego aéreo, verificamos que eles
recorrem a conhecimentos acumulados advindos das teorias e experiéncias
passadas, refletindo enquanto atuam, intervindo na acdo em andamento e,
assim, modificando seu resultado.

Os achados da pesquisa revelaram, também, que superiores e pares —
controladores mais experientes e novatos — contribuem para o processo de
aprendizagem desses profissionais, por meio da troca de informacfes e de
experiéncias entre novatos e veteranos, que sao valorizados e servem de
exemplo para os mais novos. Ficou evidenciado que essa interagao social ocorre
desde o ingresso na area de controle de trafego aéreo, no curso de formacao,
perdurando ao longo de toda sua carreira profissional. Nessa compreenséao,
observamos que o ambiente profissional dos controladores de trafego aéreo é
visto como impulsionador da aprendizagem e que, inclusive, iniciativas de
aprendizagem formais da organizacdo, acabam por estimular a ocorréncia de
praticas informais de aprendizado.

Diante de toda a discussao apresentada, percebemos uma forte influéncia
das experiéncias no processo de aprendizagem dos controladores de trafego
aéreo investigados. Os achados desta dissertacao equiparam-se aos resultados
obtidos no estudo de Silva (2018), os quais revelaram que os processos formais
de aprendizagem constituem apenas uma parte rasa da formacao dos instrutores

do controle de trafego aéreo em Portugal, pois estes profissionais ingressam na
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atividade de trafego aéreo ja com conhecimentos que foram adquiridos ao longo
da vida — em outros contextos profissionais e sociais.

Entendemos como limitagdo da pesquisa, o fato de a investigacao ter sido
realizada em apenas um dos Provedores de Servigcos de Navegacgdo aérea da
Infraero, ndo obstante ser a EPTA de Macaé, alvo da pesquisa, uma das
localidades de trafego aéreo mais complexas da rede Infraero, em virtude da
variedade de sistemas e aparatos tecnoldgicos instalados e abrangéncia técnico-
operacional — dispde de dois 6rgdos distintos de trafego aéreo, a Torre de
Controle de Aerédromo e o Controle de Aproximacao. E, ainda, vale ressaltar
gue alguns dos sujeitos que trabalharam em outras localidades, narraram sobre
como essas experiéncias vividas em outro local sdo compartilhadas e as boas
praticas aprendidas séo aproveitadas e disseminadas no local de trabalho atual.

Outro aspecto considerado como limitador é que, apesar da forte relacdo
entre a aprendizagem experiencial e a reflexdo, este estudo nao realizou uma
investigacdo pormenorizada acerca deste tema. Destarte, esses achados
demonstram tratar-se de uma temética relevante para ser abordada em estudos
futuros.

Por outro lado, a utilizacdo do método de histéria oral e aplicacdo de
entrevistas narrativas possibilitou o aprofundamento sobre o objeto de pesquisa,
bem como da propagacédo dessa técnica de pesquisa. Neste mesmo sentido, a
investigagdo sobre a aprendizagem experiencial no contexto profissional dos
controladores de trafego aéreo € escassa no ambito nacional.

Portanto, esperamos que este estudo incentive a realizacdo de mais
pesquisas sobre a aprendizagem experiencial, um tema relevante e abrangente
no ambito das organizacées, em um contexto que Se mostrou rico em
oportunidades a serem exploradas. Da mesma maneira, almejamos que esta
pesquisa contribua para o aprimoramento dos processos de formacédo e
educacdo continuada dos controladores de trafego aéreo, considerando, por
exemplo, a importancia da aprendizagem experiencial e, por conseguinte,
alertando quanto a necessidade de implantacédo de procedimentos que visem a
externalizacdo do conhecimento tacito (ou informal), inerente aos profissionais
veteranos e que permeiam o convivio social na pratica profissional dos
controladores, transformando-o em conhecimento explicito (ou formal) para a

organizacdo, possibilitando sua absorcédo pelos novatos mesmo quando os
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controladores mais experientes ja ndo mais comporem o0s quadros da empresa,
perpetuando, assim, os aprendizados significativos advindos das praticas
profissionais. Dada sua relevancia, tais aspectos podem ser estudados em
pesquisas futuras.

Essa pesquisa também proporcionou oportunidade de reflexdo aos
controladores sobre como eles aprendem na pratica, na medida em que 0s
sujeitos rememoraram situacdes vividas e refletiram sobre suas experiéncias,
atitudes, aprendizados acumulados e desenvolvimento ao longo de sua trajetoria
de aprendizagem no contexto profissional. Na verdade, o desenvolvimento deste
trabalho, trouxe, igualmente, reflexdes ao pesquisador, que esta inserido no
contexto estudado. No decorrer das entrevistas, testemunhar os sujeitos da
pesquisa narrarem suas trajetdrias, compartilhando suas experiéncias
profissionais e perceber as conexdes entre as praticas e a teoria estudada foi
uma experiéncia muito significativa.

Para que a aprendizagem ocorra, é essencial que haja reflexdo acerca
das situacOes vivenciadas. E essa reflexdo nos permite compreender o
significado da experiéncia. Estudiosos das teorias de aprendizagem atribuem
grande importancia aos conhecimentos adquiridos por meio da experiéncia,
conforme verificamos neste estudo. De acordo com essas teorias, o aprendizado
ocorre quando conceitos tedricos podem ser confrontados com a experiéncia
pratica, de forma a gerar reflexdo, o que resulta na andlise, transformacao e
internalizacao destes conceitos, com consequente desenvolvimento pessoal e
profissional. Dessa forma, como contribuicdo pessoal, o desenvolvimento e
conclusao deste trabalho, certamente contribuiu para a minha aprendizagem néo
somente como pesquisador, mas também se revelando enriqguecedor para o meu
amadurecimento e, por conseguinte, para o aprimoramento das minhas
competéncias e praticas profissionais e, mais ainda, para me tornar uma pessoa
melhor — ao proporcionar um aprendizado para a vida.

Finalmente, aspiramos que a presente dissertacdo dissemine junto a
sociedade uma profissdo que, apesar de ainda ndo regulamentada no pais e
pouco conhecida pela sociedade brasileira, é extremamente relevante para o

desenvolvimento econémico e social da populagao.
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Cooperacao Internacional da Universidade Federal da Paraiba. Ressalta-se que esta
pesquisa possui carater sigiloso, para fins exclusivamente académicos, ndo constando
nome ou qualquer outro dado que possa gerar identificacdo nas apresentacdes e
relatério final ou em etapas posteriores da pesquisa.

Primeira Parte:

O. E. 1: Descrever a trajetdria dos controladores de trafego aéreo.

1. Relate sua trajetéria desde o ingresso na area de controle de trafego aéreo até

se tornar instrutor

Primeira Parte:

0. E. 2: Analisar o processo de aprendizagem dos controladores de trafego aéreo

Como vocé aprende?

3. Apos vivenciar um conflito ou uma ocorréncia de trafego aéreo, vocé modifica
seu modo de proceder na pratica? Poderia descrever uma situagdo?

4. Que aspectos do seu dia a dia demandam aprendizagens? Exemplifique.
Em que situacdes especificas de trabalho vocé percebe a necessidade de novas
aprendizagens para atuar frente as mudangas de contextos ou novos cenarios?

6. Que fatores favorecem e dificultam seu processo de aprendizagem?
Exemplifique.

7. Quais os processos formais de aprendizagem que vocé é submetido para o
exercicio da profissdo?

8. Na sua opinido, esses processos mencionados sdo importantes para a pratica
real?

9. Qual a contribuicdo da educacédo formal para a sua pratica profissional como
instrutor?

10. Como a reflex@o pode contribuir no processo de aprendizagem?

e Apos o servigo, vocé costuma refletir sobre as situagdes vivenciadas, conflitos,

ocorréncias, incidentes de trafego aéreo? Se sim, como vocé procede?

¢ Vocé costuma pensar sobre 0 proximo servigo?
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Terceira Parte

O. E. 3: Identificar a contribuicdo das experiéncias no processo de aprendizagem

11. Vocé considera a experiéncia importante para o desempenho da sua atuacao

profissional? Por qué?

12. Qual (ais) a (s) experiéncia (as) mais significativa (s) para sua aprendizagem

como controlador de trafego aéreo? E no cargo de instrutor?

e Como foi a experiéncia dos primeiros servi¢os — pratica real?
e O que vocé aprendeu com as experiéncias de uma forma geral?
13. Como foi a experiéncia dos primeiros servicos — prética real?

14. O que vocé aprendeu com as experiéncias de uma forma geral?

Quarta Parte
O. E. 4: Compreender a contribuicdo de superiores e pares — controladores mais

experientes e novatos — para o processo de aprendizagem

15. Como as experiéncias sociais e profissionais compartilhadas com superiores e
pares contribuem para o seu aprendizado e melhoria do seu desempenho

profissional?

e Apo0s situagbes de conflito ou ocorréncias de trafego aéreo ou apds o servigo,
vocé costuma compartilhar suas impressdes com seu colega de trabalho ou vice-

versa? Vocé poderia descrever uma situagéo?

16. Qual o papel das experiéncias profissionais e sociais na aprendizagem dos

controladores de trafego aéreo?
¢ Como vocé descreve o trabalho em parceria com o0 seu assistente?

17. Qual o papel das suas experiéncias no processo de aprendizagem?
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APENDICE C

QUADROS TEMATICOS DA PESQUISA

TEMA: O CONTEXTO DA FORMAGAO E DAS PRATICAS PROFISSIONAIS DOS CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO

DISCURSOS NA LINGUAGEM DO CONTROLADOR

UNIDADE DE SIGNIFICADO

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

REDE DE
SIGNIFICADOS

“[...] curso de formacdo, cursos de especializacdo,
estagio tedrico e estagio pratico, acho que isso é um
resum3o. (...) E... vamos dizer que o... curso de
radar, talvez, seja algo a se citar porque vocé precisa
dele pra trabalhar no APP vigilancia. Entdo, é um
curso de... também é um curso de formagao” (Cl.37)

“O ATM 5 que é o curso de formagdo, logo, logo
depois o ATM 2, o ATM 15, tedrico e pratico de
vigilancia radar... o EPI, preparatdrio pra instrutor,
teria o ATM 6, que eu ndo fiz, mas que é o curso
preparatdrio pra instrugdo. Ai tem as avaliagGes
anuais obrigatdrias... as provas tedricas anuais,
que sao os TGE, e desde 2017, se eu ndo me engano,
as praticas em simulador, que sao os PAELS.”
(Cv.18)

A formacdo inicial do controlador de
trafego aéreo é repleta de educacdo
formal (curso de formacdo, instrucdes e
avaliagOes tedricas e praticas - incluindo
a pratica simulada, cursos especificos
apos o curso de formacdo, estdgio
operacional (parte tedrica e pratica)
quando da chegada no local especifico
de trabalho)

Aprendizagem
Formal

Processos de
aprendizagem

CIX.24; Cil.43
CVl1.23

“Entdo assim, no meu curso de formagdo é... eu
entendo que ele foi assim muito bom. Eu tive
instrutores que até hoje eu tenho contato e que eu
respeito muito e que as vezes a gente troca
mensagens e, assim, realmente foram formadores
mesmo.” (Cl.2)

A capacitagdo dos instrutores de trafego
aéreo no curso de formagao é vista com
exceléncia e contribui para
aprendizagem do controlador

Aprendizagem
Formal

Curso de Formagao;
capacitacao dos
instrutores; parte
tedrica

Cl.2; CI.9
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“[...] na parte de formagao eu aprendi coisa que eu
levo até hoje assim de...principalmente na
instrugao pratica” (...) ... Ia a gente aprendia isso
mas a gente tem situacdes que, que... eu aprendi la
gue eu nao via como uma verdade ainda, mas ouvi
os instrutores falando que vocé vai ver depois na
pratica né?!” (Cl.3)

“[...] a parte tedrica foi bem puxada porque é
condensa muita, é muita informa¢ao em pouco
tempol...]” (Cll.2)

A quantidade de informacdes especificas
relacionadas ao controle de trafego
aéreo (parte tedrica) é intensa no curso
de formacao

“Entdo recebia muita informacdo ali e... que eu
consigo lembrar é que ndo dava, ndo chega nem
perto do que a gente vivencia depois que vem pra
pratica, porque fica um pouco abstrato, vocé pega
muita instrugdo, muita publicacdo e comeca a ler e
comeca a se habituar, mas nao te da uma real
sensacdo do que é vocé ta ali com o microfone e
comegar a trabalhar como controlador de trafego
aéreo. Que foi um pouquinho que eu comecei a ter
na parte pratica no curso de formagdo, que nos
ambientes simulados a gente comega pegar e
comega a realmente trabalhar em equipe, quando
a gente comeca a fazer a parte pratica comega a
fazer realmente um pouco do trabalho que a gente
realmente faz na posicao, que é trabalhar com o
colega do lado, com assistente” (ClI.3)

A parte pratica (treinamento simulado)
do curso de formacdo contribui para a
pratica real da profissao

Aprendizagem
Formal

Curso de Formacao;
parte pratica

(CIL.4) (CII.4)
(CII.6) (CVII.3)

“A capacitacdo ela passa por etapas. Por etapas
distintas. E uma tedrica e outra pratica. E as duas
sao intimamente ligadas, mas sao

O aprendizado adquirido no curso de
formacdo é relevante para cursos
especificos e estagio pratico (pratica

Aprendizagem
Formal

Estagio
Operacional; teoria
e pratica;

CIV.15; ClII.30;
Cl.10; CIL.8;
ClIl.7; CVII.4;
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interdependentes, elas ocorrem em momentos
diferente. Tem a fase pratica, por exemplo, ela se
subdivide em mais duas etapas, vamos assim dizer,
que é a pratica simulada e a pratica real” (CX.28).

“Entdo eu lembro que eu passei por algumas
situagdes no...durante o estagio de trafego intenso
ou de... precisar desenvolver algumas habilidades
mais especificas de lidar com o trafego e quando
vocé tem o apoio do instrutor ali, deixando vocé
viver essa experiéncia e evoluir e no final da certo
guando vocé ta habilitado e td realmente com a
responsabilidade daquele trafego na sua mao, vocé
se sente mais confiante e... passa com um pouco
mais de tranquilidade por essas situacbes mais
dificeis que a profissdo impde a gente.” (Cll.12)

real) que sdo realizados na localidade de
trabalho.

As situacdes vivenciadas na parte pratica
do estdgio operacional - ocasido em que
o estagidrio estda acompanhado do
instrutor de trifego aéreo - ¢é
significativa para a pratica real

aprendendo na
pratica

ClII.9; CII.18;
CX.7; CII.10;
i3

“Instrucao tedrica que eu tive no... no estagio la em
Brasilia, eu tive uma instru¢ao tedrica muito
bacana... eu achei que me ajudou muito e que
ajuda muita gente quando vem pra ca, que eu
tento botar em pratica, que é sentar e conhecer
area e estudar area, procedimento, tudo... pra que
quando vocé for pra pratica vocé ter mais bagagem
pra aquilo Ia. E o que eu achei muito interessante
nessa questao de instrugao na fase teédrica sao as
fases de aprendizado, as fases de RO, RM... que
tinha na FAB que isso eu achava maravilhoso.
(CvI.10)

No estagio operacional quando da
chegada na localidade de trabalho o
controlador identifica a importancia da
teoria para aplicacdo na pratica real

Aprendizagem
Formal

Estagio
operacional;
importancia da
teoria

CVIL5; CIX.113;
CVI.2
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“Entdo quando vocé forma la controlador de voo | Os controladores realizam cursos Aprendizagem Cursos especificos; Cll.17; ClI35;
[no curso de formacdo], vocé estuda todas as | especificos voltados para o setor de Formal treinamentos; Clll.10; CVI.14;
situagbes, as possiveis situacdes que vocé vai | atuacdo pratica. A capacitacdo dos CVI.15; CIX.5;
trabalhar ou Torre ou APP ou ACC, e ai quando vocé | instrutores de trafego aéreo contribui Importén.cia da CIX.6
chega na localidade especifica vocé vai pra aquela | para a aprendizagem do controlador teoria
localidade, vocé faz os cursos especificos
necessarios pra trabalhar naquela localidade. E ai
vocé vai acrescentando aprendizagem nesse . . .
processo, né!” (CIX.1). No e~stag|o operacional quando da
atuagdo em um novo setor, o
“E... (pausa) nesse caso ai 0 que eu considero muito | controlador reconhece a importancia da
importante foi essa possibilidade de depois de 1 | t€oria; cursos para aplicagdo na pratica
ano fazer o curso de vigilancia, porque me faltavam | real
as ferramentas e, apesar de ter passado bem no
estagio... E... me faltavam algumas ferramentas que
sO no curso eu realmente aprendi e tive a
oportunidade de usar depois. Entdo isso foi muito
marcante na... na trajetdria ai. Entao durante 1
ano eu prestei o servico, mas nao conseguia
prestar o servico na totalidade por nao ter o
conhecimento.” (Cll.22)
“as publicagbes estdo sempre sendo atualizadas a | Reconhecimento da importancia da Aprendizagem Normas e CVIILS8; CX21;

gente tem que ta sempre lendo, questdes de
publicagdes internas como manual e modelo que
agora a gente ta pra revisar de novo o manual e
modelo. Se vocé comparar uma publicagdo com
uma outra de quatro, cinco anos atras vocé... como
gue mudou e a gente ao empregar essas
modificagdes a gente vé o quanto que a gente
mudou em termos de trabalho, como que a gente

atualizagdo constante sobre as normas e
documentos procedurais para aplicagdo
pratica da profissao

Formal

PublicagOes;
Importancia da
teoria
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mudou ali na operacao. E publicacdes externas né?”
(CV1.9)

“[...] ai sim a gente comeca a ter avaliagdes anuais,
os TGE's [avaliagdo tedrica], que pra mim sao
bastantes dificeis porque é uma teoria, mas a
gente tem que fazer. E, o TGE a gente tem que
fazer, que é o Teste Geral de Especialidade, né! A
gente faz uma vez por ano também, uma prova
tedrica [...]" (CIV.16)

“[..]Jo TGE [avaliagdo teodrica] ele abrange
praticamente todo a nossa area de trafego aéreo,
inclusive a informacao...porque trafego aéreo é
informacdo de voo e alerta, né!? E um processo
muito complexo. Entdo ele abrange tudo isso,
controle de trafego aéreo, tem a informacao de voo
e o alerta (...) o TGE ele me da uma vontade de ler
de aprender de ter cada vez mais aquela vontade
de fazer.” (CX.19)

Os controladores passam por constantes
avalia¢Oes tedricas e praticas ao longo
da carreira e reconhecem a importancia
dessas avaliagGes para pratica real

Aprendizagem
Formal

AvaliagGes tedricas
e praticas

CIV.17; CI.38;
CVII.25; CVII.26;
CVII.27; CIV.18;

CVIIL11;
CVIIL12;
CVIII.13; CVI.24;
CIX.25; CVII.27

Sim. Todos sdo. Tanto as aulas tedricas quanto as
praticas, a simulagdo principalmente, sao
essenciais para pratica. E légico que n3o substitui
aquela rotina ali e o aprendizado na rotina mesmo,
que pra mim é o que acaba sendo o mais
impactante. (...) Mas pra mim principalmente a
pratica em ambiente simulado agrega muito ao
aprendizado.” (Cll.44)

Os controladores passam por constantes
avaliagOes tedricas e praticas ao longo
da carreira; reconhecem a importancia
dessas avaliagGes para pratica real e ddo
énfase para a pratica simulada

Aprendizagem
Formal

Avaliagdes tedricas
e praticas; pratica
sumulada

CVII.27; CVI.24;
CV.19; CIII.31
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“Se aprende na rotina. Porque na teoria... a teoria | O aprendizado adquirido com as Aprendizagem Aprendendo na Cl.28; CVII.12;
é muito importante a gente trabalha baseado na | experiéncias vivenciadas no dia a dia Informal pratica; situacdes Cll.33; CVIIL.7;
publicacdo entdo a gente tem que seguir o | contribui significativamente para o do dia a dig; CVII.6
regulamento, mas a pratica ali com o microfone e | processo de aprendizagem  dos
atuando com os colegas do lado, trabalhando em | controladores e deve estar conectado resolugdo de
equipe, realmente quando a gente pega o | com ateoria aprendida problemas
aprendizado” (CIl.31).
“acho que toda a situacdo eu acabo aprendendo | O aprendizado adquirido com as Aprendizagem Aprendendo na Cll.36; CVI.10;
alguma coisa. A prdpria... as préprias vetoracbes | experiéncias vivenciadas no diaadiaea Informal pratica; situacdes Cvli.11
mesmo, ah, ndo deu certo?... tem que fazer um | reflexdo sobre o ocorrido contribuem do dia a dig;
pouco diferente.” (CVII.15) significativamente para o processo de resolucdo de

aprendizagem dos controladores problemas; reflexao
“[...] acho que toda a situacdo eu acabo aprendendo
alguma coisa. A prdpria... as proprias vetoragdes
mesmo, ah, ndo deu certo?... tem que fazer um
pouco diferente.” (CVII.15)
“0 aprendizado, assim, a luz da experiéncia, eu... | O aprendizado adquirido com as Aprendizagem Aprendendo na CIX.12; ClIl.11;
jogo mais para as situagoes mais limites, assim de... | experiéncias vivenciadas (situacbes Informal pratica; "Situacbes Cll.13; CL.21;
aeronaves em emergéncia, é... queda de radar, é... | indesejadas - conflito de trafego aéreo, limites" - Cl.22; Cl.23
aeronave em falha de comunicagdo, cara assim, eu | emergéncias, degradagdes, condi¢des emergéncias,
acho que ndo importa o quanto vocé estude a teoria | meteoroldgicas adversas) e a reflexdo degradagdes,
dessas coisas,é claro que essa teoria é | sobre o ocorrido contribuem condigdes
extremamente importante pra na hora ali ja sair | significativamente para o processo de meteoroldgicas
natural.” (Cl.14) aprendizagem dos controladores adversas

“Passar pelas situagGes novas e... passar por um
caso de incidente e rever o que vocé estava
fazendo, rever como vocé pode fazer melhor.”
(CI1.37)
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"muita coisa e eu trago comigo até hoje. Tem uma,
tinha uma situacdo que a gente vivenciava 1d em
Navegantes e de vez em quando eu uso com o0s
colegas aqui... ndo é nada assim oficial, digamos,
mas é uma coisa muito boa. O colega chegava de
manha pra gente trabalhar e fazia uma pergunta
tedrica (...) Esse bate papo e esse
guestionamento... pergunta, responde e tal, fazia
com que a gente é... a gente tava ali sem fazer nada,
ao invés de ta vendo uma televisdo, de estar
conversando coisas... a gente ficava conversando e
trazendo situacoes de trafego aéreo...” (CIV.32)

A troca de conhecimento e de
experiéncias profissionais contribuem
para o processo de aprendizagem dos
controladores

Aprendizagem
Informal

Troca de

conhecimentos e

experiéncias

Cl.27

“E isso me ajudou bastante, e isso me ajuda, na
verdade, bastante, eu acho queeu aprendo
bastante observando. Ainda mais quando é uma
coisa pratica né, se vocé, o controle de trafego
aéreo é bastante pratico, entao eu aprendi bastante
observando e fazendo né, mas assim, pra mim no
inicio de eu comecar aprender alguma coisa pratica,
que é pratica, é observar. Se eu observar,
dependendo da complexidade é um pouco ou
muito, mas eu observando é o inicio de eu comecar
a aprender.” (CllI.15)

Aprendendo por meio da observacao e
da pratica

Aprendizagem
Informal

Observando e

fazendo

CIV.3; CVII.8

“Se por exemplo aconteceu uma situagdao que nao
necessariamente foi um conflito, mas que gerou
uma ocorréncia, e ai eu passei por aquilo e... ai sim
eu comego, na verdade, ja aconteceu mesmo, eu
passei pela ocorréncia e ai [...], dessa forma eu
mudo. Porque ai vocé comega a prestar atengao

A vivéncia de situag¢des indesejadas
(ocorréncia de trafego aéreo, incidente,
acidentes) aumenta o nivel de alerta do
controlador, gerando aprendizado e
promovendo mudanga de
comportamento

Aprendizagem
Informal

Aprendendo com a

experiéncia;

apender com os

erros

Cl.29; CIX.14;
CVIIL5; CIV.5;
CIV.6; CIV.7;
CV.8; CV.9;

Cll.17; CIX.15;
CIX.16; CI.32
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numa coisa que de repente eu ndo prestava,
comeca a ficar mais ligada” (ClI1.16)

“Ai, sendo instrutor, eu acabei reforcando alguns
conhecimentos e me prendendo mais, né!... porque
ndo tendo a necessidade de ensinar alguém, de
instruir alguém acaba passando... acaba nao
revendo alguns conceitos interessantes. Entdo pra
poder instruir, tu tem que saber exatamente o que
ta escrito, acaba sendo uma... um incentivo maior
pra estudar na area, nél... estudar os regulamentos.
(CVIL.7)

“[...} porque vocé nunca deixa de aprender mesmo
sendo instrutor, né!” (ClIl.12)

Aprendendo na fungdo de instrutor ao
ensinar os colegas de trabalho

Aprendizagem
Informal

Aprender
ensinando

Cl.32; CIl.47;
Clll.14;

“Entdo todo o dia o trafego aéreo te exige uma
aprendizagem, todo dia, porque o servi¢o todo o dia
é diferente. Entdo, cada dia vocé tira uma licdo do
gue vocé vai fazer, se num dia as aeronaves chegam
no mesmo hordrio e tal... legal, no dia depois ela vai
chegar num horario diferente e vocé vai ter que
resolver aquela situagao de forma diferente. Entdo,
tem essas aprendizagens do dia a dia e.. a
regulamentag¢do vai mudando... ndo todo dia, mas
constante, que todo dia vocé tem que ta sempre...
sempre fazendo, sempre se atualizando. Entdo isso
exige uma aprendizagem todo o dia e a questdo do
trafego aéreo.” (CIX.20)

“E esse processo de aprendizagem ele é
continuo, fora isso a gente tem as analises de

O aprendizado é continuo considerando
o dinamismo do trafego aéreo e, com
isso, as situagOes inéditas vivenciadas a
cada dia na pratica profissional

Os controladores enfatizam o
aprendizado  adquirido  com as
experiéncias de situacdes indesejadas
(acidentes/incidentes)

Aprendizado
continuo

Aprendendo todo
dia

CIX.19; CIX.21;
CVL.5; CVI.6;
CVL.7; Cl.31;

CIV.20; CIV.21;

CIV.22; CIV.31;
CX.10; CVL.3;
CVI.4; CIX.10;
CIX.13; CV.5;

Cv.6
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acidente/incidentes [...], entdo isso é um processo
de observacao que eu gosto também de fazer. Faco
com as minhas situacdes e faco... e leio as outras
também” (CIV.19)

“Eu acho que, o que favorece, o dia a dia, a
presenga aqui, o contato com pessoas experientes
e ndo experientes, isso favorece demais, o convivio
dentro de um drgao de controle. [...[. Vocé td em
contato com tudo que ta acontecendo. Eu acho que
isso é o mais importante.” (CV.14)

O repasse das situagBes vivenciadas
pelos controladores mais experientes
a0s mais novos contribui para o processo
de aprendizagem

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Facilitador;
repassando
experiéncias; troca
de experiéncias;
aprender com os
mais experientes

CX.18; CI.39;
CV.14; CVII.24;
CVI1.30; Cll.42

“O que favorece... é essa quantidade de situacoes
diferentes possiveis que vocé vivencia, né! (...
guando eu trabalhava no ACC era um d6rgdao mais
complexo, entdo eu entendo que me favorecia
porque eu lidava com mais situacbes especificas.
Hoje, por exemplo, quando se trabalha num drgao
menor, eu acho que o que desfavorece é que o
trafego é muito especifico aqui, helicoptero”
(CIX.22)

As experiéncias vivenciadas na prdatica
contribuem para o processo de
aprendizagem

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Facilitador;
aprender na
pratica; situacdes
vivenciadas no dia a
dia

CIV.10; CVI.18;
CVIl.21;

“0 que favorece hoje em dia é a gente ter... hoje em
dia tem tudo ai na internet, né!l... as publicagdes
estdo todos I3 atualizadas, vocé pode entrar e ter
acesso a tudo. E.. os canais também de
comunicagdo, se vocé tem duvida vocé pode
perguntar ndo sé pros coordenadores locais como
vocé pode também tirar dlvida junto ao DECEA, a
gente acaba tendo contato também com os
instrutores [...]. Os gestores também estarem
sempre ai abertos a gente tirar duavidas (...) E

A facilidade de acesso as informacdes e
canal aberto de comunicagdo como
instrutores e superiores facilitam o
processo de aprendizagem

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Facilitador; canal de
comunicagao
(publicagoes,
instrutores e

gestores)
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também, assim, de um modo geral, a galera t3
sempre ali disposta a ajudar o outro [...]” (CVI.18)

“Acho que todo o curso, o curso radar, acho que
todo curso que a gente faz é a parte concreta, né!...
é a base concreta ali (...) entdo assim, esses cursos,
pra mim é isso, é o inicio de tudo e ai, depois disso,
eu meio que vou so atualizando e tal. Entdo meio
gue o aprendizado pra mim foi ali” (ClII.27)

Os cursos contribuem para o processo
de aprendizagem

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Facilitador;
aprendizagem
formal; cursos

7

“Eu acho que a reflexao é o mais importante.
Porque se vocé nao refletir em todas as situagoes
gque eu mencionei, vocé... isso acaba deixando de
ter valor. No caso, o experiente e o novinho, se vocé
simplesmente deixar as pessoas e os fatos
passarem, e ndo refletir se aquilo ali tad sendo bom
ou ruim, aquilo se perdeu." (CV.16)

“E eu vejo quando vocé falou reflexdo eu pensei
logo em autoavaliagdo. Eu acho que isso é bom pra
qualqguer ser humano, em qualquer situa¢do da vida
né! E..na situagdo de trafego aéreo
principalmente. Quando eu tava aprendendo tanto
Torre quanto APP eu sai do trabalho, daqui em casa

A reflexdo é importante para o processo
de aprendizagem e faz parte do dia a dia
do controlador, que reflete
principalmente apds vivenciar algumas
situacbes (boas ou ruins) durante o
turno de trabalho

A reflexdao é importante para o processo
de aprendizagem e faz parte do dia a dia
do controlador, tanto para melhorias
dos aspectos técnicos como
comportamentais, levando a um
processo de autoavaliacao

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Facilitador;
Experiéncia e
reflexao;
Aprendizado

CVI.19; CVI.22;
CV.17; CVII.22;
CIV.11; CIV.13;
Cll.14; Cl.17;
Cl.18;Cl.19;
CllIl.29; CI.20;
Cll.41; CII.53;
CIV.12; CIV.14;
CVII.33; CVI.21;
CX.24; CX.26;
CX.27;
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ia pensando no que que eu fiz e no que que eu podia
melhorar [...].” (Cl.36)

“eu acho que o comodismo da prépria pessoa. A
falta de atualizagao, vocé achar que tudo vai chegar
pra vocé, que o gestor, o coordenador, tem que
chegar pra vocé [...].” (CV.15)

“o que dificulta o aprendizado...(pausa). Se o cara
ndo td se importando em prestar um servigo
melhor, que é uma coisa que eu bato muito aqui
com o pessoal, cara a gente tem que ter vontade de
prestar um servigo melhor prestado.” (Cl.34)

Aspectos comportamentais como falta
de interesse e comprometimento com
profissdo impacta na aprendizagem dos
controladores

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

limitador; Falta de
interesse e
compromisso

“pra dificultar a aprendizagem seria um...o que o
gue... eu passei... seria mais a postura de algumas
pessoas no... em relacdo a ndo aceitar muito novas
orientagdes como as pessoas que estdo mais
habituadas a procedimentos mais antigos nao
aceitam tanto mudangas e ai pra passar que a
mudanga, que uma instrugdo nova é necessaria pra
essas pessoas, geralmente geraum pouco de
resisténcia e ai isso ai realmente atrapalha no
aprendizado e atrapalha até nas pessoas que estdo
interessadas em aprender, porque vocé acaba
tendo procedimentos diferentes no mesmo d6rgao
por causa de resisténcia.” (Cll.40)

Resisténcia a mudancas e atualizacOes
por parte de alguns profissionais
impacta na aprendizagem dos
controladores

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Limitador;
Resisténcia a
mudanca
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“Eu acho que é a forma, se dependendo de como,
quem ta ensinado é...(pausa) é eu acho que na
verdade é isso, depende de como é passado pra
gente, se ndo é passado com clareza... isso dificulta
(...). Agora se essa pessoa que ta explicando nao
explica direito, ndo né! Entdo acho que sempre a
parte de quem ta passando a instrucdo ela é
importante, pode ter o melhor instrutor... pode ter
o melhor aluno do mundo se o instrutor ndo for
bom...né! Eu acho que é isso, dificultaria. Eu acho
que é isso dificulta qualquer instrucdo.” (Cll1.28)

Capacitacdo dos instrutores impacta na
aprendizagem dos controladores

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Limitador;
aprendizagem
formal; falta de
didatica do
instrutor

“[falta de] recurso, muitas vezes o recurso da
empresa, eu acho que a gente poderia fazer mais
cursos. Surgem cursos aqui e... o percentual de
efetivo contemplado é muito pequeno, existe por
exemplo o curso de instrucdo, eu fiz o curso, me
tornei instrutor fazendo o curso aqui mesmo, existe
um curso muito bom da FAB que todo mundo
comenta [CTP-006] que poucos operadores aqui
tem” (CVI.16)

Falta de cursos com uma maior
frequéncia por restricdo orcamentaria
impacta na aprendizagem dos
controladores

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Limitador;
aprendizagem
formal; baixa
frequéncias dos
cursos

"eu gosto muito de observar, eu me sinto bem
observando, né. Entdo quando a gente tem muita
teoria, muita coisa pra decorar, pra analisar, pra
pesquisar e tal, na minha concepgao isso dificulta.
Se eu tenho que ta lendo um modelo e um manual
constantemente, se ele td sempre sendo atualizado
(...). Eu leio. Eu observo e tudo, mas um documento
ou uma norma que td sempre sendo atualizada,

Observar os colegas de trabalho
enquanto atuam facilita a
aprendizagem; A atualizagcdo constante
das normas impacta na aprendizagem
dos controladores

Facilitadores e
limitadores da
aprendizagem

Facilitador;
Observacao;
exemplo dos

colegas de trabalho

Limitador;
Constante
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sempre modificando, isso dificulta o meu

aprendizado.” (CIV.9)

“O que favorece é exemplo. E ver alguém fazendo
ali o tempo inteiro. E o que dificulta... é assim... no
geral, por exemplo, vocé pega uma publicacdo tem
muita coisa que nao se aplica a Macaé. Porque isso
dificulta, porque a regra fala que tem que ser
daquele jeito, mas no cendrio de Macaé isso ndo se
encaixa. Ai eu fico, caramba isso aqui é realmente
dificil de pb6r em pratica. Isso é o que me
dificulta. (CVIIL.9)

atualizacdo das
normas

TEMA: O PAPEL DAS EXPERIENCIAS NO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS CONTROLADORES DE TRAFEGO AEREO

DISCURSOS NA LINGUAGEM DO CONTROLADOR

UNIDADE DE SIGNIFICADO

CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

REDE DE
SIGNIFICADOS

“Medonha! Medonha (risos). Meu Deus, aquele
bando de aeronaves! (...) Foi medonho, foi
medonho, mas assim, foi ao mesmo tempo... eu
tava ansiosa, eu tava ansiosa pra poder saber e fazer
de olho fechado as coisas assim [...]"” Cll.40

“[...] no comecgo a gente tem muito isso. A gente
tem inseguran¢a, a gente tem medo, mais
inseguranga, medo é uma palavra muito forte. A
gente tem uma inseguranga de... serd que vai dar
certo, sera que nao vai dar certo?... e... mas ai a
gente vai vendo que um dia apés o outro, algumas

O nervosismo e a inseguranga estdo
constantemente presentes nas
primeiras experiéncias da pratica
profissional. Por isso, desde o inicio o
controlador tem que aprender a lidar
com essas emogdes, o que faz com que
algumas pessoas ndo consigam se
estabelecer na profissao

Experiéncias
Profissionais

Primeiros servigos

CIX.29; CX.29;
CX.30
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vezes as situacdes se repetem outras vezes tem
situacdes novas, quase sempre tem situagles
novas, né!” (CIV.30)

“Foi assustador! Ao mesmo tempo que é muito
bom, é... desesperador. [...] Eu me sabotava
guando tava na instru¢do. Eu me sabotava porque
que ndo queria homologar. Eu tinha medo. [...].
Porque sempre que acontecia esses sustos eu ficava
insegura. Ai eu ndo queria mais, habilitar. Eu falei,
ndo eu nao tenho condicdes. Eles falavam, "nao,
vocé tem, esses sustos eles vdo acontecer, s6 que
vocé precisa... so se ligar a isso", eu falei, ndo gente,
nao é possivel.” (CVIII.22)

“[...] nas primeiras vezes eu tinha medo né, que
queria né trabalhar sentar ali... s6 que vocé tem
aquela... aquele receio né, é... serd que eu vou
conseguir dar conta...e tal (pausa). E ai quando vocé
vé vocé deu conta né, entdo isso... isso é uma coisa
gue é muito legal porque, tipo assim, as pessoas que
sdo mais velhas ou... instrutoras também, que
acabam te dando aquela forga, quer queira que
nao, falando um coisinha ali tal, tipo assim "vocé é
capaz de fazer!" né?... tipo "e ai tad tranquilo?"...
entdo, eu tento passar isso também hoje em
dia, né! ...ainda mais para as pessoas que acabaram
de chegar.” (Clll.41)

A sensacgdo de inseguranca é inerente ao
controlador nas primeiras experiéncias
da prética profissional.

Quando da habilitacdo (quando o
controlador passa a trabalhar por conta
prépria) ha um aumento na percepcgédo
da responsabilidade da profissao.

O trabalho em equipe atenua a
inseguranca dos primeiros servicos.

Com o apoio dos instrutores e pares, a
experiéncia transforma o medo inicial
em superagao

Experiéncias
Profissionais

Primeiros servigos;
nervosismo;
inseguranga;

responsabilidade da

profissdo; apoio dos
superiores e pares;
superacgao

Clll.42; Cll1.43;
CIX.28; Cl.42;
Cl.43; Cl.44;

Cv.25
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“[...] quanto mais experiéncia vocé passa mais de
deixa capacitado e pronto... tranquilo pra receber
novas situagdes no servigo, mas situagcdes mais
atipicas, nesse caso, foimaisuma coisa que
ninguém gosta que aconteca, mas que acabou me
preparando pra ter... (suspiro) ter uma postura
diferente e talvez de... de me considerar cada vez
mais pronto para as situagdes novas que iam
aparecendo. ” (Cll.24)

“Sim, sem duvida. A experiéncia é uma das coisas
mais importantes... o quanto vocé ja viveu no
trafego aéreo, pelo que vocé ja passou, né! [...]
dizem que o controlador sé se torna controlador
depois de um susto ou outro N&ao sé a experiéncia
do dia a dia, mas a experiéncia de situa¢Oes
atipicas [...]” (CV.21)

A vivéncia de situacbes indesejadas
(ocorréncia de trafego aéreo, incidente,
acidentes) serve como aprendizado,
fazendo com que o controlador reflita
sobre sua  postura  operacional,
ocasionando mudanca de
comportamento

Experiéncias
Profissionais

Primeiros servigos;
aprendendo com a
experiéncia;
situagdes
indesejadas

Cl.4; C1.7; C1.12;
Cl.16; CI1.23;

“[...] outra coisa que eu acho que conta como
experiéncia, ndo é s vocé viver é... estar ali como
controlador. Eu ja vi muita coisa. Uma vez como eu
tava na folga, teve um acidente na P7 [Plataforma
Maritima], ndo morreu ninguém ndao mas foi pouso
forcado na 4gua [...], mas ai vocé vai ver como que
o cara td tratando, como que o outro ta
tratando. Ele esta passando pela situagao, mas eu
estou experienciando também.” (Cl.24)

A observacdo das experiéncias de
situacbes indesejadas (ocorréncia de
trafego aéreo, incidente, acidentes)
vivenciadas pelos colegas de trabalho
vivéncia serve como aprendizado

Experiéncias
Profissionais

Aprender
observando a
experiéncia do

outro

C1.25; Cl.27
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“Sem duvida. Sem duvida. Justamente pela
guantidade de informacdes e de situacdes que vocé
passa durante o tempo deixa cada vez mais
preparado pra passar com mais tranquilidade
futuramente, tanto pras mesmas situa¢des quanto
pra situagGes parecidas, tanto pra passar por
aquelas situagbes quanto pra passar essas
experiéncias como instrutor pros operadores mais
novos.” (Cll.46)

“Totalmente, ndo sé a teoria, mas a experiéncia que
é a pratica em uso, né! Eu acho assim, totalmente
importante isso. Ndo quero dizer totalmente (...) é
que tipo, experiéncia... eu nao me refiro tanto a
tempo de servico, que tempo de servico ndo
necessariamente quer dizer que tu aprendeu
alguma coisa, né! Entdo, experiéncia mesmo, a
experiéncia importante é aquela que tu tira algum
conhecimento dela, isso... isso eu acho de suma
importancia. (CVII.28)

As experiéncias vivenciadas no dia a dia
vao preparando o controlador para lidar
com situagOes semelhantes
futuramente, promovendo a melhoria
do desempenho operacional.

Esses aprendizados com as experiéncias
vivenciadas sdo repassados para os
controladores mais novos.

As experiéncias significativas sdo as
situagbes vivenciadas, que geram
aprendizado, e ndo somente o tempo de
atuacdo do profissional

Experiéncias
Profissionais

Importancia da
vivéncia;

aprendendo com a

experiéncia

C1.49; CVI.39;
CVI.27; CIX.27;
Cli1.36; ClI1.37;
ClI1.44; CVIII.23;
CVI.32; CVI.28;
CV.26; CII.15;

“[...] acho que cada momento de tensdo, acaba
sendo um momento de aprendizado, embora eu
ndo consiga controlar, nél... como eu vou reagir,
que é bastante complicado, né? Ah...eu acabo
sempre tentando aprender e a tentar me controlar
guanto a isso. Isso eu acho que eu tento aprender
sempre, porque eu tenho essa dificuldade.”
(CVI.29)

“[...] com as experiéncias em geral foi ter mais
atencao e ter principalmente mais nog¢ao da

A vivéncia de situagcOes indesejadas
(ocorréncia de trafego aéreo, incidente,
acidentes) serve como aprendizado,
fazendo com que o controlador reflita

sobre sua postura operacional e
responsabilidades da profissdo,
ocasionando mudanga de
comportamento

As experiéncias vivenciadas no dia a dia
servem como aprendizado, fazendo com

Experiéncias
Profissionais

Vivéncias
significativas;
tensao;
aprendizado;

CVI.30; CX.31;

CX.32; CX.33;

CV1.29; Cll.49;
CVIII.24;
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responsabilidade que é a profissdao [...]. Entdo,
guando eu passei por situagcdes um pouco mais
complicadas a gente volta ali e da aquela devida
atencao da responsabilidade que é o servico que a
gente ta fazendo. Entdo pra mim isso foi o maior
aprendizado, o mais significativo no dia a dia.”
(ClI1.49)

que o controlador reflita sobre a

responsabilidades da profissao

TEMA: A CONTRIBUIGAO DOS SUPERIORES E PARES NA APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL DOS CONTROLADORES DE TRAFEGO

AEREO
DISCURSOS NA LINGUAGEM DO CONTROLADOR UNIDADE DE SIGNIFICADO CATEGORIA SUBCATEGORIAS REDE DE
SIGNIFICADOS
“eu via isso muito no curso de formacdo eu acho | desde o curso de formacdo ocorre o Experiéncias Compartilhamento ClIl.49; CX.23;

gue em todos os cursos da For¢a Aérea, sempre tem
uma histéria pra contar, uma experiéncia pra
passar, e quando eu dou aula aqui também, aula
tedrica essas coisas, eu sempre tento trazer alguma
histdria daqui de Macaé primeiro, eu penso em algo
gue aconteceu aqui, pra ficar mais préoximo pras
pessoas, sendo eu busco algo fora, pra vocé tentar
mostrar como na pratica é aquilo que vocé ta
falando. Entdo sempre é legal contar uma historia
e passar umas experiéncias pros alunos.” (Cl.45)

“A gente adora ficar contando...controlador adora
contar histdria, né! Eu lembro quando tinha os
outros aqui, as pessoas mais antigas aqui, [cita o

compartilhamento de experiéncias dos
instrutores aos alunos por meio de
contagdo de historias

Os controladores mais experientes tém
o costume de contar histérias ao mais
novos sobre suas  experiéncias
profissionais

Sociais

de experiéncia /
contador de
historias /
aprendendo com os
mais experientes
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nome de trés colegas de trabalho aposentados]
viviam contando histdria antiga de ACC[Centro de
Controle de Aerea], do APP [Controle de
Aproximacdo] antigdo, do SELENIA [equipamento
radar], e p6, eu achava muito legal ouvir essas
histdrias. [...], eu sempre achei muito legal porque
vocé realmente aprende através de uma
experiéncia que o cara teve, né! Entao eu sempre
achei muito importante, ouvir as historinhas... os
contos dos controladores. Eu sempre gostei."
(CI.47)

“A gente aqui em Macaé, quando eu cheguei em
Macaé. A gente... sempre, as sextas-feiras, quando
podia, quando coincidia a escala, a gente fazia
um happy hour no centro ali, mas era uma coisa
engracada, era proibido falar de trafego aéreo (...) a
gente tentava (risos), a gente tentava. Ai tinha uma
hora que... “oh, ja ta falando de trafego
aéreo” (risos). Mas a gente fazia uns
churrasquinhos e tal, se reunia pra tomar um
chopinho e comer uma carninha, acaba falando de
trafego aéreo, acaba falando...” (CIV.33)

“[...] eulembro de um curso, o ultimo que eu fiz, foi
o de inglés 13, de uma semana, ai tinha um cara da
minha turma pra fazer esse curso também, ai nds
até dividimos um hotel 13, e ai... fazia muito que a
gente ndo se via, querendo ou n3o a gente acabou
comentando um monte de situagdo de trafego (...)
a gente acaba comentando e apesar de ser de outra

Nos encontros informais, desde o curso
de formacdo e posteriormente na
localidade de trabalho, o assunto trafego
aéreo sempre surge nas conversas
informais

A interagcdo social nos encontros
informais melhora o convivio social no
ambiente de trabalho

0 curso formal proporciona
oportunidades para que o
compartilhamento de experiéncias
ocorra também nos ambientes

informais, contribuindo para o processo
de aprendizagem do controlador

Experiéncias
Sociais

Compartilhamento
de experiéncia no
ambiente informal

CIV.34; CVII.34;
CI.51
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localidade o cara acaba entendendo tudo [...].”
(CVI.35)

“[no ambiente operacional] ...ai ndo tinha trafego,
ai a gente fica conversando as vezes... ficava
trocando experiéncias, ou as vezes quando fazia
algum churrasco, alguma coisa assim, entdo
sempre... onde tem a oportunidade de conversar
sobre o trabalho... juntou controlador ndo tem
como nao falar de trabalho. Nao adianta!” (ClI1.48)

Os controladores tém o costume de
compartilhar as experiéncias tanto no
ambiente formal (com pares e
superiores no ambiente operacional)
guanto em ambientes informais (sala de
descanso, etc.), como também no
ambiente externo a empresa no convivio
social com os colegas de trabalho

Experiéncias
Sociais

Compartilhamento
de experiéncia no
ambiente informal
(dentro e fora da
organizagao)

CVII1.35; CVI.33;
Cll1.45; CVI.36

“[...] contribuem o tempo inteiro. O exemplo
arrasta, né! Entdo pra mim, tudo que eu aprendi
foi com os mais antigos mesmo. E até hoje eu
continuo aprendendo que ainda sobraram uns
antigbes ai, o [cita o apelido de um colega de
trabalho mais experiente] ...tal, esses ainda
arrastam muito exemplo por ai, tanto em como lidar
com as pessoas, como lidar com o ser humano
guanto no trafego aéreo em si” (CVIII.26)

“Tudo que eu aprendi de trafego aéreo foi com o
mais antigo, trabalhando ali do lado com o mais
antigo [...] e muita coisa assim que a gente aprende,
assim, teoricamente, mas vocé nem lembra de
botar na pratica e de repente o antigdo ta botando
e voce fala, “meu Deus, é t3o... tdo facil assim?”. E
facil trabalhar assim?” (CVIII.4)

Os controladores mais experientes sao
vistos como exemplo a ser seguido pelos
mais novos, que reconhecem a
contribuicdo dos veteranos em seu
processo de aprendizagem

Observar a forma como os controladores
mais experientes trabalham, cujas
experiéncias observadas sdo repassadas
para os demais, contribuindo para o
processo de aprendizagem

As situacOes vivenciadas ou observadas
pelos superiores que requeiram alguma
tratativa sdo debatidas entre os pares e
superiores para melhoria do
desempenho operacional

Experiéncias
Sociais

Aprender com os
mais experientes;
troca de
experiéncias;
importancia dos
superiores

CV.27; ClIl.46;
CVIIL3; ClIIL1L;
CV.7; CVII.14;
CVIIL.25; CII.19;

CVIII.21; CIV.28;
CIV.29; CV. 23;
CI1.50; CVIII.27;

CVI.36
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“Entdo eu acho essa troca de experiéncia muito
interessante, eu acho esse encontro ai de... de
geragdes no Orgdao operacional agrega muito
porque as vezes as pessoas que tdao mais
experientes no érgdo elas tém uma certa é...(pausa)
um certo... uma certa dificuldade de receber as
coisas novas e de aceitar as coisas novas, mas as
vezes é realmente por falta de conseguir se
atualizar. Entdo, as vezes os colegas recebiam essas
informagdes novas quando eu cheguei no APP,
coisas de teoria mesmo, e... ficavam gratos de ter
recebido essa informacao, porque realmente nao
tinha informacao... por causa de ter deixado passar
um estudo ali novo da teoria.” (Cll.21)

A troca de informacOes e experiéncias
entre os controladores mais experientes
(experiéncias vivenciadas) e os mais
novos (conhecimento tedrico recente)
contribui  para o processo de
aprendizagem

Interacdo social;
aprender com os
mais experientes;
aprender com os
mais novos; troca
de informacdes e
de experiéncias

CII.16; CII.20;
CV.4; CIV.36;
CVI.32
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