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RESUMO

Tendo como base o0 estudo de caso, o presente trabalho tem por objetivo, mostrar a importéncia de
se utilizar a técnica de planejamento e controle da produgédo (PCP), embasado em seus principios e
conceitos, e também sobre a logistica como estratégia competitiva nas empresas. Teve como
objetivo demonstrar a disputa acirrada de Mercado nos dias atuais, indicando o poder veemente que
o cliente possui. O trabalho expde, inicialmente, a importéncia da logistica nas organizagdes, seu
conceito, a relevancia da tecnologia da informacao para obtencédo da lucratividade, através de um
referencial tedrico na viséo de alguns autores e posteriormente a sua importancia na estratégia
competitiva da empresa, tendo como um dos seus principais objetivos o gerenciamento da gestao
de producdo e materiais para garantir uma flexibilizagdo maior da empresa no tocante ao
atendimento da demanda. Ao final desse trabalho, o detalhamento da aplicagdo da técnica de
planejamento e controle da produgéo, principalmente apos verificar o estudo de caso realizado na
empresa Cipatex Nordeste S/A.
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ABSTRACT

Based on the case study, this paper aims to show the importance of using the planning of technical
and production control (PCP) based on its principles and concepts, and also on the logistics as a
competitive strategy in companies . It has the general objective to demonstrate the market close race
today, indicating the vehement power that the customer has. The work presents, initially, the
importance of logistics in organizations, its concept, the relevance of the information to obtain
profitability technology through a theoretical framework in the view of some authors and later its
importance in the competitive strategy of the company, with the one of its main objectives the
management of production management and materials to ensure greater flexibility of the company
with regard to meeting demand. At the end of this work, detailing the implementation of technical
planning and production control, especially after checking the case study on the company Cipatex
Nordeste S/A.

Key Words: Logistics. PCP. CIPATEX.
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Capitulo | - Introducéo a tematica proposta

“A esséncia do posicionamento estratégico consiste em escolher atividades diferentes daquelas dos rivais”.
Michael Porter

1 INTRODUGAO

A logistica é conhecida como uma atividade de distribuic&o fisica, fornecimento ou geréncia
de mercadorias e transporte. Entretanto, até pouco tempo, ocupava uma posi¢do de suporte nas
empresas, sendo responsavel apenas pela expedicdo de produtos ou pela contratagdo das
transportadoras. Atualmente, vai muito além do que se imaginam, para uma melhor compreensao

do tema citado, sdo necessarios 0s conceitos de logistica.

Conforme Ballou (2001), logistica é a jun¢do de quatro atividades basicas: Aquisicao,
movimentacdo, armazenagem e entrega de produtos. Para que estas atividades funcionem é
necessario um planejamento logistico, bem como a interagdo de processos. Isto €, a logistica é o
conjunto de cada tarefa necessaria para que o produto chegue até o cliente com qualidade e
rapidez, todavia € imprescindivel um planejamento para que tudo saia bem. Revista de Inicia¢do
Cientifica — RIC Cairu. Jun. 2015, n°® 02, p. 97-111.

Segundo Bowesox (2001), a logistica € um esforco feito por empresas que valorizam e se
preocupam com a satisfagdo do cliente, e para tanto elas colocam em pratica estratégias que

fidelizem seus clientes e os aproximem pelo menor prego.

BALLOU (2001) conceitua logistica empresarial como uma solu¢do para os problemas,
identificando o planejamento, a melhora e a facilidade com que as atividades séo desempenhadas
visando o lucro. Significa que a logistica empresarial nasce para satisfazer o cliente e

consequentemente para atingir o sucesso da empresa.

[..] a logistica empresarial estuda como a administragdo pode
prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribuicdo
aos clientes e consumidores, através de planejamento,
organizagdo e controle efetivos para as atividades de
movimentacdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos (BALLOU, 2001, p.17).

E comum ouvir-se falar da eximia relevancia da atividade logistica dentro de uma

organizagao que atua de maneira eficaz em um ambiente competitivo. Ja que por meio dessa agao


http://pensador.uol.com.br/autor/fernando_pessoa/
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€ possivel capacitar o gestor para alocar os recursos em locais certos e na hora certa, para que

venha a atender a necessidade de seus clientes, foco inicial e final de qualquer empresa atuante.

A "logistica" estuda como a administragéo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos
servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizagéo e
controle efetivo para as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos (BALLOU, 2001, p.17).

Assim, a logistica envolve as atividades de movimentagdo desde o inicio da producéo até a
entrega do produto final ao consumidor; ou seja, engloba o fornecimento de suprimentos para
fabricacdo, estocagem, inventario, sistemas de informagdo, armazenagem e o transporte (IMAN;
2000).

Entretanto, nota-se que para a ocorréncia da efetividade de um produto ou servigo
especifico, a referida empresa tera que abarcar pessoal capacitado, capital financeiro e local para

armazenamento.

Existem diversos estilos de logistica, consequentemente divergentes campos de estudo e
atuacdo. Na pesquisa em destaque, a vertente de orientagdo optou-se pela logistica empresarial no
PCP. Tendo como objetivo identificar a precisdo da logistica empresarial no PCP para que ocorra
um bom funcionamento interno organizacional, e servir como contribui¢do para estudos posteriores
de administracdo que querem atuar na area; bem como para futuras pesquisas correlacionadas a

abordagem da logistica empresarial no PCP.

De modo que a logistica visa principalmente a disponibilizagdo dos produtos e servigos no
lugar e momento certo, para que a clientela os receba com qualidade e a custo adequado. Assim
sendo, a logistica engloba a vinculagdo de informagbes, condugdo, acervo, armazenamento,
manuseio de materiais e embalagem. As empresas necessitam cada vez, estarem mais focadas em
seus clientes, buscando subsidios, conhecimentos, produtos e servicos modernos, investindo em

tecnologia e processos bem-sucedidos.

1.1 Problematizagao

A globalizagao acirrou a competitividade entre as empresas e elevou o nivel de exigéncia de
seus clientes. As empresas passaram entdo a se preocupar com fatores que até entdo nado

recebiam tanta atencdo. Desse modo, e de acordo com Ballou (1993), a Logistica Empresarial
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ganhou forga no cenario empresarial, buscando formas de melhor prover a rentabilidade nos
servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizagao e
controle efetivo para as atividades de movimentagdo e armazenagem que visam facilitar o fluxo de

produtos.

Atualmente, grande parte das empresas tem conhecimento de que os sistemas logisticos,
quando eficientes, formam bases para um comércio forte. Nem sempre a administragdo de
empresas se preocupou em focalizar o controle e a coordenagao coletiva de todas as atividades
logisticas. Isto posto, torna-se imperativa a seguinte arguicao-problema: A Logistica Empresarial,
como ferramenta de planejamento do PCP, pode auxiliar o fluxo de Produgao da Cipatex do
Nordeste S/A?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

- Descrever a Logistica Empresarial como mecanismo de planejamento do no PCP da Cipatex na
Cidade de Bayeux/PB

1.2.2 Objetivos Especificos

- |dentificar os beneficios da logistica empresarial;
- Esbocar as possiveis contribuigdes da logistica empresarial no PCP;

- Rastrear possiveis melhoramentos do fluxo para a construgao de uma logistica interna eficaz;

1.3 Justificativa

A temética logistica tem oscilando com o passar dos anos na relevancia estratégica quanto
ao funcionamento dos processos internos empresariais. Sendo através desta area que se faz efetivo

0 alcance das metas e resultados pretendidos por determinada organizacdo. E frente a
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globalizacdo, as empresas almejam reduzir seus custos, sendo necessario neste processo:
produzir, estocar, vender e por fim, mas, ndo menos importante, investir em logistica, uma
estratégia elementar para alcancar éxito e sucesso para que destaque-se frente ao mercado

abrangente e excludente.

Para Ballou (2001), a logistica torna-se um diferencial determinante no curriculo de
profissionais da administragdo, devido a tendéncia de que parte dos alimentos pereciveis séao
desperdicados durante o processo de distribuicdo. Enfatizando a extrema necessidade de atencéo a
disponibilidade dos alimentos nos seus devidos lugares. Ou seja, para o autor, este fato é de grande
importancia, ndo so para quem busca seguir a carreira em logistica, mas também para qualquer
funcionério, executivo, sera necessario ter conhecimento de problemas logisticos e saber como

resolvé-los.

Ja Leite (2008,p.39), afirma que a logistica no Brasil tem ficado muito competitiva, pois o
adensamento do mercado forga as empresas a se organizarem melhor, € com isso, os sistemas de
controle de identificagdo de oportunidade estdo mais aperfeigoados, pois hoje a necessidade de
uma reducdo maior de custos nos prazos de entrega e uma melhoria na qualidade de tais servicos,
é um fator crucial para que se aperfeicoe 0 processo logistico. A competi¢éo instigada entre as
organizagdes exige como fator categdrico o melhoramento continuo das tecnologias operacionais

para que permanegam adequadas e habeis ao mercado competitivo.

A logistica portanto, exige o desenvolvimento de novas habilidades, sobretudo visando
promover a coordenagao e integragao das fungdes de comercializacdo, distribuicdo e manufatura
em um unico sistema estratégico e que permita focalizar o cliente e dedicar especial atengéo ao

gerenciamento dos processos logisticos.

Atualmente, esta tematica é uma vertente em expansao, o que nem sempre foi assim, o seu
desenvolvimento historico divide-se em trés etapas: antes de 1950, de 1950 & 1970 e apds 1970.
Até meados da década de 1940, o mundo empresarial tinha como caracteristicas principais: alta
producdo, baixa capacidade de distribuicdo, despreocupagdo com custos e a inexisténcia do

conceito de Logistica.

Era 0 momento em que as organizagdes eram vistas inicialmente, como instituigbes que
objetivavam o lucro, as responsabilidades eram limitadas a problemas econdmicos. As empresas
necessitam avaliar constantemente: o que produzir, como produzir € para quem produzir, levando

em consideragdo as modificagdo em fungdo dos ambientes em que atuavam. Para isso em todas as
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empresas que trabalham com manufaturas tem um setor chamado PCP, o qual é responsavel pelo

Planejamento e Controle de Produg&o.

“Planejamento diz respeito a identificacdo da necessidade do
mercado (demanda) como também, ao “o que?” as organizagdes
tém a oferecer, desta forma, as atividades de planejamento
proporcionam os sistemas, procedimentos e decisfes que juntam
diferentes aspectos da oferta e da demanda” (SLACK ATAL;
2009; p.55).

Em todos os aspectos o conceito de Planejamento pode ser entendido como, a ferramenta
que organiza os suprimentos a fim de que eles possam atender a demanda da atividade proposta. A
partir do momento em que temos as respostas a essas perguntas, o PCP criara um Plano Mestre de
Produgéo (PMP) que é a diretriz de producéo. “Estratégia de Produgéo diz respeito aos padrdes de
decisdes e acbes estratégicas que define o papel, os objetivos e as atividades de produgao”
(SLACK at.al, 2009, p.59).

Ja a palavra o “controle” tem o significado amplo de guiar e regularizar as atividades da
empresa, a fim de alcangar as metas desejadas pela empresa. Segundo Slack At.al (2009, p.55) o
controle € uma das maneiras de se lidar com variagdes que possam surgir durante a execugédo de
um processo, e é a forma mais facil de colocar a operagao de volta aos “trilhos”, sendo, o controle,
necessario para identificar ajustes que permitem que a operagéo atinja os objetivos que o plano

estabeleceu, mesmo que os pressupostos assumidos pelo plano ndo se confirmem.

O PCP surge como um suporte para a geréncia na tomada de deciséo, ja que é onde
concentra 0s maiores problemas de produgdo, cujo objetivo principal é sempre esquecido, o
gerenciamento dos meios planejados e ndo das metas de produg@o. As empresas que possuem
maior preocupagdo com o seu PCP ou efetuam algum tipo de PCP, conseguem melhores
resultados finais e estdo sempre com os seus planos de melhoria continua voltados para onde suas

prioridades na produgdes exigem.

Este € estudo sobre logistica empresarial e seus beneficios ao Planejamento e Controle da
Produgéo (PCP) da empresa Cipatex do Nordeste S/A, situada na cidade de Bayeux, atua ha 15

anos no ramo industrial na fabricacao de laminados serdo abordados nas paginas a seguir.
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1.4 Conclusao do Capitulo

Tendo como ponto de partida a Identificagdo dos beneficios da Logistica Empresarial no
PCP da Cipatex do Nordeste S/A da cidade de Bayeux, tem-se como objetivo deste trabalho a
busca de conceitos e ferramentas que possam possibilitar o aprofundamento sobre o referido

assunto, um estudo realizado através de pesquisas em livros, trabalhos, internet entre outros.

Conceitos baseados a partir do pensamento que varios autores a respeito do tema
abordado, e atendendo aos objetivos propostos neste Documento Monogréfico, um estudo de caso
realizado em uma empresa do seguimento de laminados plasticos, onde na investiga¢éo de dados
secundarios, mostra o processo de Planejamento e Controle de sua produgao, suas caracteristicas,
suas peculiaridades e suas agdes buscando um desempenho favoravel de todo seu processo

produtivo.
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Capitulo Il - Fundamentacao Tedrica

“Existe o risco que vocé ndo pode jamais correr, e existe 0 risco que vocé ndo pode deixar de correr”.
Peter Drucker

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Inicialmente serdo apresentados o conceito de logistica e seus subsistemas de abordagens

ao longo do tempo e como ele influencia no processo produtivo no sistema PCP.

2.1 Logistica

Antigamente o contexto da logistica era associado ao transporte de mercadorias ou
distribuicéo fisica de produtos. Hoje existe uma nova concepgédo abrangente que integra as diversas
areas envolvidas na produgéo, dimensionamento e layout de armazéns, alocacdo de produtos em
depdsito, transportes, distribuicao, selecao de fornecedores e clientes externos, gerando um novo

conceito chamado logistica integrada (COLLA, 2003).

Para Council of Logistics Management (2001), logistica € o processo de planejamento,
implementacao e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de produtos, relacionados as
informagdes desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as

necessidades do cliente.

2.2 Subsistemas de Abordagem logistica

Segundo Gasnier (2002), a Logistica € um processo que incide em planejar, executar e
controlar o fluxo e a armazenagem, de forma eficiente em relacdo a tempo, qualidade e custos,
assim como as informagdes pertinentes a toda cadeia envolvida no processo. Ja Pozo (2004) define

a Logistica como vital para o sucesso de uma organizagéo, um diferencial competitivo que direciona
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0 desempenho das empresas, tendo como meta reduzir o lead-time entre o pedido, a produgéo e a
demanda, de modo que o cliente receba seus bens ou servicos no momento que deseja, com 0

preco desejado.

2.2.1 Logistica Empresarial

Assim como era feito nas guerras, a logistica era utilizada como estratégia militar, hoje vem
sendo utilizada como uma vantagem competitiva sobre 0s concorrentes, como um fator decisivo

frente ao mercado excludente.

A fungéo da logistica empresarial é gerenciar o funcionamento da logistica integrada que
engloba a realizacdo de forma eficiente e agil, o fluxo de materiais que vai dos fornecedores e
atinge os consumidores garantindo a sincronizagdo com o fluxo de informagdes que acontece no
sentido contrario (ANDRADE, 2004).

O modo como a logistica vem sendo aplicada e desenvolvida no meio empresarial e
académico, denota a evolugdo do seu conceito, a ampliagdo das atividades sob sua

responsabilidade e, mais recentemente, o entendimento de sua importancia estratégica.

A logistica empresarial, como fungdo integrada de uma empresa, € um conceito
relativamente novo, apesar de que todas as empresas sempre desenvolveram atividades de

suprimento, transporte, estocagem e distribui¢do de produtos.

A novidade se encontra no fato de que as empresas passaram a desenvolver essas
atividades de forma integrada e coordenada, segundo uma filosofia de otimizag&o global, em busca

da melhor contribui¢&o possivel para o resultado empresarial (ANDRADE, 2004).

2.2.2 Logistica de Marketing

O Marketing como instrumento da logistica € um dos procedimentos da cadeia de
suprimentos. Sua atividade hoje é de ligar o cliente ao restante da cadeia. Muito se sabe da sua
importancia, a logistica vai além do simples fato do atendimento ao cliente e as vendas. Tem a ver

com o posicionamento da empresa em relagdo ao mercado.
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Na Logistica € uma das atividades de vinculagdo com o cliente: demanda, produto,
estruturacdo dos canais de distribuigdo. Por isso, a Logistica do Marketing leva a empresa a se

colocar em relagéo ao seu produto, participagdo de mercado, da marca, dos servigos.

Em relagdo a distribuicdo deve-se ter o cuidado de verificar algumas caracteristicas em
relacdo ao produto. Estas caracteristicas sao fundamentais para o posicionamento da empresa no
mercado, pois uma ma escolha no tipo de distribuicdo pode acarretar na interrupcao das atividades
da empresa (SANTANA, 2006).

Como foi visto anteriormente, o marketing ao ser aplicado & logistica garante diferencial
competitivo numa organizagéo, porém segundo Gurgel (2000), hd uma competicao natural e salutar

entre os subsistemas Marketing e Logistica numa industria tipica.

As ideias geradas na area de marketing tendem a ser mais abstratas, pois esse setor lida
com fatores subjetivos. Ja a Logistica trata de problemas mais concretos(estoques,frota,prazos de

entrega,etc.).

Quando o setor de Marketing pensa nos clientes, visualiza atributos tais como: satisfagao,
entrega nos prazos adequados, volume de vendas, etc. Para o profissional de Logistica, é

necessario ir além desses conceitos.

Ele precisa viabiliza-los concretamente, por meio do transporte adequado, armazéns e
depositos estrategicamente localizados, etc. Por isso, ha uma relacdo dialética entre esses dois
setores garantindo que essas diferencas ao serem bem administradas tragam melhores resultados
para a empresa (ALVARENGA, 2000).

2.2.3 Logistica de transportes

E o deslocamento de bens de um ponto a outro da rede logistica, respeitando as restricées
de integridade da carga e de confiabilidade de prazos.Dentro dos novos conceitos logisticos 0s
fatores integridade e confiabilidade estdo sendo cada vez mais exigidos do setor transporte. Nao
agrega valor aos produtos, mas é fundamental para que os mesmos cheguem ao seu ponto de
aplicagdo, de forma a garantir o melhor desempenho dos investimentos dos diversos agentes

econdmicos envolvidos no processo (MUELLER, 2005).
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2.2.4 Logistica Reversa

Define-se como Logistica Reversa a area que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacgdes logisticas correspondentes ao retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao
ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, através dos Canais de Distribuicdo Reversos, agregando-
lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal, competitivo, de imagem corporativa,

dentre outros.

Enquanto a logistica tradicional trata do fluxo dos produtos fabrica x cliente, a logistica
reversa trata do retorno de produtos, materiais e pegas do consumidor final ao processo produtivo
da empresa. Devido a severa legislagdo ambiental e também por grande influéncia da sociedade e
organizagdes ndo governamentais, as empresas estdo adotando a utilizagdo de um percentual
maior de material reciclado ao seu processo produtivo, assim como também passaram a adotar
procedimentos para o correto descarte dos produtos que ndo possam ser reutilizados ou reciclados
(MUELLER, 2005).

Empresas que nédo possuem um fluxo logistico reverso perdem clientes por ndo possuirem
uma solugéo eficiente para lidar com pedidos de devolugdo e substituicdo de produtos. A agéo de
preparar a empresa para atender estas exigéncias minimiza futuros desgastes com clientes ou
parceiros. A logistica reversa de pds-venda segue o propoésito da criagdo deste determinado setor,

agregando valor ao produto e garantindo um diferencial competitivo.

2.2.5 Logistica de Planta ou industrial

Trata-se da parte da Logistica Empresarial responsavel pela gestao e operagéo de todos os
fluxos de informagbes e materiais, ligando fornecedores e seus clientes. As técnicas, tecnologia e
metodologia s@o aplicadas para solugbes que envolvem, entre outras, as areas de: sistemas de
abastecimentos; gestdo de transportes, localizagdo de fabricas, sistemas de movimentagéo,
métodos de armazenagem, plano diretor, sistemas viarios, layout de fabrica, layout de depésito e

centrais de distribuicao, estudos de tempos e métodos, produtividade logistica.

Tomando-se o setor de manufatura (a fabrica) como ponto de referéncia bésica, pode-se

identificar algumas especializagdes tipicas no que se refere a logistica:
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- Alogistica de materiais é aquela que lida com os fluxos de materiais de fora para dentro da
manufatura, incluindo matéria-prima e outros insumos (pegas, componentes, outros produtos
acabados que vao integrar o processo produtivo). A logistica de materiais é também chamada de
suprimento, abastecimento e em empresas menores de “setor de compras”. Envolve atividades
ligadas a extracdo e transporte de suprimentos, armazenagem de insumos matéria-prima, etc.
(GURGEL, 2000).

- A logistica de distribuicao opera de dentro para fora da manufatura. Envolve as transferéncias
de produtos entre a fabrica e os armazéns prdprios ou de terceiros, seus estoques, 0s subsistemas
de entrega urbana e interurbana de mercadorias, os armazéns e depositos do sistema
(movimentagao interna, embalagem, despacho) além de processamento de pedidos e atendimento
ao cliente. Os canais de distribuicdo devem ser flexiveis para enfrentar as restri¢des e dificuldades
que podem ocorrer sejam elas fisicas ou legais. A distribuicdo pode ser direta ou indireta. A
distribuicdo direta ocorre sem a participagdo de outra pessoa juridica (para comprar e revender)e
pode ser realizada por meio da venda pessoal ou por meio do marketing direto.A distribui¢ao

indireta utiliza no fluxo dos produtos a figura do atacado /ou varejo (SOUZA, 2007).

Uma visdo mais moderna da logistica aplicada para a manutengao reconhece que a
prioridade do cliente interno é influenciada pelos varios niveis de servigo oferecidos, que impactam
no atendimento dos requisitos dos clientes. Pode ser um atendimento numa maquina que trabalhe
em ciclo produtivo continuo; atendimento mais rapido de pedidos a ordens de servigos abertas;
manutengdo de equipamentos de transporte especial; reposicdo continua de componentes
sobressalentes; processamento; pontualidade na entrega dos servicos de manutencdo para a
operagao ou producdo — geralmente o que afeta positivamente os clientes e, logo, as vendas. Do
contrério, as vendas quase sempre desmoronam quando o servigo se deteriora. A utilizagéo da
logistica de manutencao é importante para a racionalizagdo de servigcos, a melhoria na seguranga
de relagdes com clientes e fornecedores e a redugédo dos desperdicios de tempo, possibilitando uma

vantagem competitiva, principalmente em custo (GADIOLI, 2006).

- A logistica interna, cuida dos aspectos logisticos dentro da manufatura em si, e por isso esta
inserida dentro do PCP ( programagao e controle da produgéo). Japoneses e americanos, por meio
de, Kanban e Just-in-Time, desenvolveram técnicas e procedimentos bastante eficazes para

gerenciamento do processo logistico (GURGEL, 2000).
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Abaixo descrito detalhadamente os dois métodos mais utilizados para que, se possa ter um melhor
entendimento de sua importéncia no ambito logistico e sua utilidade no sistema PCP. Resultando

assim numa melhor eficiéncia em seu processo produtivo.

JUST-IN-TIME (JIT)

O principio basico da filosofia JIT, no que diz respeito a produgao é atender de forma rapida
e flexivel a variada demanda do mercado, produzindo normalmente em lotes de pequena dimensao.
O planejamento e programacao da produgéo dentro do contexto da filosofia JIT procura adequar a
demanda esperada as possibilidades do sistema produtivo. Este objetivo é alcancado através da
utilizacdo da técnica de producéo nivelada.A filosofia JIT coloca a énfase da geréncia no fluxo de
producdo, procurando fazer com que os produtos fluam de forma suave e continua através das
diversas fases do processo produtivo. A énfase prioritéria do sistema JIT para as linhas de produgéo
é a flexibilidade, ou seja, espera-se que as linhas de producdo sejam balanceadas muitas vezes,

para que a produgao esteja ajustada as variagdes da demanda.

A busca pela flexibilidade da producdo e da redugdo dos tempos de preparacdo de
equipamentos, reflete-se na énfase dada a producdo de modelos mesclados de produtos,
permitindo uma producao adaptavel a mudangas de curto prazo e obtendo ganhos de produtividade
(GURGEL,2000).

KANBAN:

A técnica japonesa denominada de KAN BAN, integrada no conceito JUST IN TIME, hoje
largamente difundida quando se fala sobre produgéo ou administragéo de estoque, nasceu na maior
fabrica automobilistica do Japdo, a TOYOTA, Esta idéia brotou da iniciativa realizada por
YasuhiroMonden, que fundiu todas estas idéias e conceitos sistematizando-os e difundiu para o

resto do mundo, traduzindo para lingua inglesa.

O fundamento basico desta técnica, esta baseado em manter um fluxo continuo dos
produtos que estdo sendo manufaturados. O KANBAN (etiqueta ou cartdo), traz como grande
inovagao o conceito de eliminar estoques (estoque zero), 0os materiais € componentes agregados ao
produto chegam no momento exato de sua produgao/execugdo (just in time). O sucesso deste

comportamento esta na énfase dada no processo de manufatura nivelado e de automagéo - "jidoka"
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- AUTOCONTROLE.

A integracdo deste fluxo é denominado de produgdo no momento exato (just in time), isto
significa produzir somente os itens necessarios na quantidade necesséria e na hora certa. Como
resultante a forga de trabalho e os inventarios sdo reduzidos naturalmente, obtendo-se aumento da
produtividade e a reducéo de custos (GURGEL, 2000).

2.3 A logistica e o sistema industrial

No Brasil, € comum se chamar de Industria apenas o subsistema voltado a fabrica¢&o ou
manufatura de produtos. Segundo Gurgel (2000), o Sistema Industrial € muito mais do que isso,
englobando, além dos diversos estagios da manufatura, a obtencdo da matéria-prima, a
armazenagem dos produtos semi-acabados e acabados, as lojas de comercializagdo e, por ultimo,

na sequéncia, o consumidor.

As vantagens de estabelecer esse contorno amplo para o Sistema Industrial sdo mdltiplas.
Evita-se, antes de qualquer coisa, resultados insatisfatérios ou mesmo inadequados. Além disso, é
possivel afirmar que os problemas que surgirem ao longo do processo poderao ser imediatamente
enquadrados num dos subsistemas que o compde. Dessa forma, € eliminada a possibilidade de ter
quer rever 0s contornos do nosso sistema ao depararmos com problemas ndo vislumbrados no

inicio do processo.

2.4 Administracao de Materiais

Apés a revolugdo industrial, aumentou e muito a necessidade de materiais e
consequentemente os custos com estoques. Na industria diante da demanda de materiais

solicitados em todo sistema a palavra de ordem é: administracdo de materiais.

O sistema de administragdo de materiais pode ser conceituado como : conjunto de fungdes
continuas, correlatas e interdependentes, operacionalizaveis através de normas, procedimentos e
técnicas especificas e apoiadas em uma estrutura organizacional integrada com o objetivo de

atender, nas melhores condigdes técnicas e comercias as necessidades de materiais em uma
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empresa. A principal finalidade deste sistema é assegurar o abastecimento continuo de acordo com

as especificagdes requeridas em prazos determinados com os menores custos.

Administragdo de materiais tecnicamente bem aparelhada é, sem duvida, uma das
condigdes fundamentais para o equilibrio econémico financeiro de uma empresa. Aquelas que néo
tomam providéncias nessa area enfrentam sérios problemas financeiros, podendo levar a faléncia
porque um sistema deficiente utiliza os recursos financeiros escassos, muitas vezes sem resultados
na area produtiva ou, como € mais grave, no nivel de atendimento ao cliente. Além disso,0
relacionamento entre a area produtiva e a financeira inclui interesses conflitantes, e a administragéo
de materiais torna-se a atividade conciliadora desses interesses, porém sempre se posicionando a
favor da economia e da harmonia. Na tabela abaixo se verifica a evolu¢do do conceito de

administragdo de materiais dentro duma organizagao.

2.4.1 Estoques Altos X Estoques Baixos

Por que deixar os estoques baixos? Porque estoque representa custo de armazenamento,
manuseio, impostos, seguros, roubos, obsolescéncia e deterioragdo. Custos que incidem quando
empresas alugam espagos, contratam terceiros para gerenciar movimento de materiais ou entregam
estoques a operadores logisticos. Em vista disso sera que realmente deve-se sempre buscar o
estoque zero? Alguns custos sdo beneficiados como aumento dos estoques s&o eles: custo de

colocagéo de pedidos, setup de producao e transporte.

Imagine se o cliente tem a necessidade urgente de uma peca e ela ndo se encontra
disponivel no momento? Ele ndo vai esperar pelo produto desejado, por isso, a principal razdo para

se manter estoques é esta: garantir o nivel de servigo ao cliente na colocagao de pedidos.

O setup de producao também & beneficiado, pois quando ha a necessidade de produzir um
produto diferente ha um custo preparagdo de maquinas ou sistemas produtivos. Isso inclui méo-de-
obra, tempo ocioso de produgao, limpeza, demanda por novas ferramentas, etc. Além disso, refugo
e retrabalhos costumam ser muito maiores quando os processos dao a partida. Produtos em
estoque também permitem melhor composigao de cargas e evitam gastos em transporte especial

para pedidos atrasados.
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Com isso, decidir o nivel de estoque (se ele realmente é necessario, pois este € um dos
itens de maior custo dentro do sistema logistico) que uma empresa deve manter € uma analise feita
através da ferramenta de gestao de estoques, o qual esta englobado no sistema de administragéo
de materiais (CHIN, 2001).

Este é o chamado estoque de seguranga que é a “quantidade de material destinada a evitar
a ruptura de estoque, ocasionada por dilatagéo do tempo de ressuprimento (atraso do fornecedor,
qualidade) ou aumento de demanda.” (KUEHNE, 2004).

2.5 Logistica e os Transportes no Brasil

Segundo Mamede (2003), o subsistema transporte é considerado uma atividade primaria da
logistica. Primaria porque ela contribui com a maior parcela dos custos total e é essencial para
coordenagéo e o cumprimento da tarefa logistica. Para muitas empresas o transporte é a atividade
mais importante, simplesmente porque ela é mais visivel. Nenhuma firma pode operar sem
providenciar a movimentagdo de suas matérias primas e produtos acabados. “Transportes” refere-
se aos varios métodos para se movimentar produtos. A administragdo da atividade de transporte
geralmente envolve decidir-se quanto ao método de transporte, aos roteiros e a utilizagdo da

capacidade dos veiculos.

Os métodos de transporte utilizado podem ser: rodoviario, ferroviario, maritimo ou aéreo.
Mas o fato é que o transporte rodoviario é responsavel por 70% do transporte de carga no territério
brasileiro. N&do se deve deduzir entdo que as demais modalidades ndo sejam importantes,
dependendo da aplicagdo, alguns desses modos poderdo assumir papel bastante destacado. Por
exemplo, no nivel de atendimento ao cliente. Ha casos em que o transporte aéreo, mesmo com
fretes mais elevados, pode ser a solugéo, considerando os custos de estoque e as restricdes de

comercializagdo de certos produtos que s&o caros (ALVARENGA, 2000).

Isso porque a infraestrutura de transportes no Brasil é deficiente com as péssimas
condigdes das rodovias, e o transporte ferroviario e maritimo, que representariam menores custos
para o sistema logistico, ndo recebem bons investimentos. Isso acarreta uma perda de
competitividade da cadeia logistica uma vez que ha prejuizos ocasionados com a quebra de

veiculos, congestionamentos, avarias no produto além do risco de roubos.
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Para Mamede (2003), da Fiesp, haverd um eminente “paradado logistico” no transporte de
carga no Brasil, se ndo houver uma mudancga cultural e investimento em outras modalidades de
transporte para que haja maior competitividade para as empresas com a reducdo de tempo e custos

no transporte de seus produtos.

A logistica comega pela necessidade do cliente. Sem essa necessidade ndo ha produgéo,
nem movimentagao, nem comércio e consumo. O marketing esté nessa tarefa agregando valor ao
produto, pois ele estara no lugar certo e no tempo certo suprindo a necessidade do cliente além das
estratégias de gerenciamento de materiais e estoques, que sendo bem administradas garantem

diferencial competitivo para as organizagdes (MAMEDE, 2003).

Ao analisarmos a importancia da logistica atualmente e suas dificuldades principalmente no
transporte percebemos que mudangas nesse sistema sao realmente necessérias e trariam mais
eficacia e eficiéncia para a cadeia logistica. Conclui-se entdo que a logistica deve ser vista pelas
organizagdes como um processo integrado que permite fornecer qualidade nos servigos ou produtos
para clientes e consumidores onde quer que eles estejam. Isso traz sucesso a organizagao e

aquecimento da economia no pais (MAMEDE, 2003).

2.6 Planejamento e Controle da Produgao (PCP)

A eficiéncia de qualquer sistema produtivo depende da forma como os problemas
administrativos sé@o resolvidos, quer dizer do planejamento, programacao e controle do sistema
(TUBINO, 2000). Em outras palavras, para se usufruir de todos os ganhos advindos da diviséo do
trabalho e especializagdo, € necessario que haja coordenacao entre as atividades produtivas. Assim
com no caso do conceito de sistemas de produgédo industrial, na literatura existem diversos

entendimentos diferentes e complementares com relagao ao PCP.

Contador e Contador (1997) ressaltam o papel do PCP de conexdo com os demais setores
da empresa, com os fornecedores e clientes, além naturalmente, do objetivo de comandar o
processo produtivo e os servigos correlatos entre si. Esses mesmos autores, assim como Corréa e
Gianesi (1997), tratam também de uma caracteristica bastante discutida do PCP: a existéncia de
fases hierarquizadas no processo decisério. Estes Ultimos acrescentam ainda que um dos XIlI

SIMPEP - Bauru, SP, Brasil, 6 a 8 de Novembro de 2006 papéis do PCP é garantir adequac&o entre
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as decisbes operacionais e as decisdes ou necessidades estratégicas da organizagéo. Sipper
eBulfin (1997) apresentam o PCP como uma parte significante da tecnologia de gerenciamento da
producdo, desempenhando a fungao de combinar os fluxos fisicos e de informagdes para gerenciar

o sistema de produgao, relacionando-se com o ambiente externo e com o chéo de fabrica.

Esses autores salientam que as fungdes principais do PCP séo estabelecer metas e medir
desvios na produgdo, ou seja, a esséncia do PCP é gerenciar desvios enquanto mantém os
objetivos consistentes com os da organizagdo como um todo. Stevenson et al (2005) afirmam que
as funcdes tipicas de um sistema de PCP sdo planejamento das necessidades de materiais,

gerenciamento da demanda, planejamento da capacidade, scheduling etc.

Os propositos chaves destas fungbes sdo reduzir estoque em processo, minimizar 0s
tempos de atravessamento (throughput time) e lead times, diminuir os custos de estoques, melhorar
a responsividade a mudangas, melhorar a aderéncia das datas de entrega, dentre outros. Muitos
autores separam o PCP em Planejamento da Produgéo (PP) e Controle da Produgédo (CP), como,
por exemplo, Corréa et al (2001) que argumentam que a necessidade de planejamento deriva da
inércia intrinseca dos processos decisorios, ou seja, do tempo que necessariamente tem de

decorrer desde que se toma determinada decisdo até que ela tome efeito.

Burbidge (1990) trata especificamente do CP, caracterizando-o como fungéo gerencial que
planeja, direciona e controla o suprimento de materiais e as atividades de processamento em uma
empresa. E destacada ainda a relagdo estreita entre as fungdes do CP e as fungées de compra,
sendo que, em algumas industrias, sdo tratadas como uma Unica fungdo de gerenciamento de
materiais. Vollmann et al (1997) acrescentam que um controle de produgéo efetivo pode assegurar

que a companhia atinja seus objetivos.

Para Tubino (2000), o objetivo do CP é fornecer uma ligacdo entre o planejamento e a
execucdo das atividades operacionais. 5. As Mudangas no Ambiente Competitivo O capitalismo
vem-se moldando ao longo do tempo, sofrendo profundas transformagdes conjunturais e definindo
novos paradigmas produtivos (TUBINO, 2000). De acordo com Sipper & Bulfin (1997) dentre as
varias mudangas, o crescimento da sofisticacdo do consumo tem sido a mais importante. Os

consumidores estao buscando pontualidade, variedade, baixo custo e alta qualidade.

A estrutura do mercado passou da economia de escala (produgdo em massa) para uma
economia de escopo (variedade). Em vista disso, as empresas industriais devem realizar a dificil
tarefa de combinar a eficiéncia com a variedade e qualidade. De modo crescente, a flexibilidade €
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uma exigéncia que as companhias devem atender a fim de sobreviver e prosperar neste ambiente
(STARR, 1988).

Vollmann et al (1997) ainda destacam que a diminuigdo do ciclo de vida do produto é uma
caracteristica presente nestas mudangas, e que isto tem gerado um movimento para uma
competicdo baseada no tempo. Gaither & Frazier (2002) chamam este mercado de “global sempre
mutante”. Analisadas sob este aspecto, outras caracteristicas que integram essas mudangas séo as
tecnologias de informagao, os novos materiais e processos, 0 aumento do uso da automagéo,

dentre outros.

Pires (2004) analisa esse tema para o Brasil do ponto de vista da abertura econémica da
década de 90. Muitos setores industriais passaram a se defrontar com uma competicdo em escala
global, tornando-se crucial a forma como as empresas atendem com produtos e/ou servigos a esse
mercado com crescentes exigéncias. Para que a producdo possa suportar as prioridades
competitivas impostas por estas mudangas, dentre elas a qualidade, a velocidade de entrega, a

confiabilidade, preco e flexibilidade, o sistema de PCP é vital.

De acordo com Olhager e Wikner (2000), neste sentido, o sistema de PCP torna-se uma
questdo estratégica, uma vez que representa o primeiro elo entre o nivel estratégico e os niveis
abaixo, provendo a estrutura para traduzir as intengdes estratégicas em planos taticos e
operacionais concretos. Mais ainda, o sistema de PCP existe em relagdo a uma realidade, e sendo

assim, deve haver compatibilidade.

Realidade, neste caso, pode ser vista como a demanda dos consumidores, os produtos e 0s
processos de producdo. Como evidéncia disto, a se¢do 2 aponta historicamente a influéncia do
ambiente sobre os sistemas produtivos, e sobre 0 PCP e seus componentes consequentemente,
expondo os resultados dos trabalhos de alguns autores. Contudo, € inevitvel que as necessidades
especificas de planejamento e controle nas industrias ndo sejam adequadamente encontradas,
dado que os ambientes s&o diferentes (STEVENSON et al., (005).

Em parte, acrescentam os autores, isso se deve a aplicabilidade universal sugerida por
alguns criadores destes sistemas de PCP. Para Odasso et al (1996), este é exatamente um dos
problemas mais identificados na literatura: como manter a coeréncia entre as mudancas
organizacionais e as ferramentas desenvolvidas para auxiliar os gerentes a tomarem as decisdes?
Muitos outros aspectos podem ser discutidos com relacdo as interagdes entre 0 ambiente e 0s
sistemas produtivos, como por exemplo, Veen-Dirks (2005) que discute a necessidade de



30

adaptagdo dos sistemas de contabilidade, e Kochhar & Heragu (1999) que examinam questbes

relativas ao layout e as alteragdes ambientais produtivas.

Para Gianesi, At.al. (1999, p.185), um grande desafio para a Programacao e Controle de
Producéo, é atender a demanda de vendas, uma vez que é necessario elaborar um ou mais planos

para a produ¢do de um produto, dependendo da estrutura da empresa.

2.7 Conclusao do Capitulo

No mundo globalizado, o planejamento da produgdo é essencial, devendo ser bem
elaborado para maximizar os resultados esperados. Para o planejamento da producéo, € necessario
sincronizar a utilizagdo dos recursos humanos com os recursos fisicos. Pois, as anélises
apresentadas anteriormente oferecem uma indicagédo de que nao é possivel analisar tanto o
planejamento quanto o controle da produgao e suas estruturas sem levar em conta as relagdes de

dependéncia com as condigdes ambientais as quais se remetem.

Mais do que isso, alguns elementos constituintes do PCP devem ser pensados ndo s6 do
ponto de vista conceitual, mas também das regras ou condigdes que podem viabilizar sua

efetividade em relagéo a logistica.

Assim, nota-se a importancia dessa seg¢do para consolidagdo/sustentacdo de todo
documento Monografico e, sobretudo, do Capitulo IV, quando do achado de pesquisa, dialogando

com os varios autores da literatura disponivel.
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Capitulo Il - Procedimentos Metodoldgicos da Pesquisa

“Para todas as coisas, ha uma estag&o e existe um tempo para cada propésito sob os céus.”
Eclesiastes 3-1

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodol6gicos deste estudo foram divididos em quatro etapas. No
primeiro momento realizou-se a classificagcdo do estudo, em seguida o universo amostral, em um

terceiro momento os indices resultantes da coleta de dados e para finalizar a anélise de dados.

3.1 Quanto aos Fins e Meios

Esta pesquisa quanto a natureza define-se como uma pesquisa aplicada. Visa a gerar
conhecimentos para aplicagdo préatica voltadas a solugdo de problemas especificos da realidade.

Envolve verdades e interesses locais.

A fonte das questdes de pesquisa € centrada em problemas e preocupagdes das pessoas e
0 proposito é oferecer solugdes potenciais para os problemas humanos. A pesquisa aplicada refere-
se a discussado de problemas, empregando um referencial teérico de determinada area de saber, € a
apresentacao de solugdes alternativas (TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p.112).

Ja segundo Vergara (2004), propdem-se dois critérios para classificar o tipo de estudo. Ou
seja, quanto aos fins, os quais determinam a maneira como o estudo é realizado; e quanto aos

meios, 0s quais determinam os meios utilizados para a realizagao da pesquisa.

Este estudo estrutura-se quanto aos fins em pesquisa exploratéria e descritiva. Uma
pesquisa pode ser considerada de natureza exploratéria quando tem se o objetivo de aprofundar-se
em um assunto ou tematica de modo a torna-lo mais claro. Este tipo de pesquisa tem como
finalidade a proposicéao de ideias ou de métodos, lembrando que ndo necessariamente venham a ter
efetividade, assim sera avaliado entre as teorias e conceitos existentes qual melhor que ira adaptar-

se ao problema, ou questéo de estudo.
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Uma técnica normalmente utilizada em pesquisas exploratérias séo os estudos de casos,
sendo este o estudo de um fendmeno complexo, quando o conhecimento do investigador é

reduzido, busca-se o de levantamento de dados qualitativos e quantitativos.

Ja a pesquisa descritiva tem como objetivo principal identificar, registrar e analisar as
informagdes obtidas. Neste tipo de pesquisa ndo ocorre interferéncia do investigador, apenas se
descobre os dados e como ocorrem dentro de um sistema, é possivel citar pesquisa mercadologica
e de opinido como exemplos de pesquisas descritivas. A pesquisa exploratéria se fez necessario
para identificar o nivel de conhecimento dos colaboradores da empresa CIPATEX, foi realizada a
coleta de dados para processamento de informagdes fundamentais com a intencéo de atingir o

objetivo proposto.

Esta estratégia de pesquisa procura muito mais o aprofundamento das questdes propostas
do que a distribuicdo das caracteristicas da populagao, segundo determinadas variaveis. Apresenta
maior flexibilidade, podendo ocorrer mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo da
pesquisa. E desenvolvida no proprio local em que ocorrem os fendmenos, utilizando-se técnicas de
observagao direta (TEIXEIRA, ZAMBERLAN e RASIA, 2009, p.118).

Estudo de caso conforme Gil (2010, p. 37), “consiste no estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e
detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados”.

Quanto a abordagem esta pesquisa classifica-se como uma pesquisa qualitativa. A
Pesquisa Qualitativa, defende que ha uma relagdo dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto €,
um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenémenos e a atribuicdo de significados sdo requisitos
basicos no processo de pesquisa qualitativa (TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RAISA, 2009, p.113).

3.2 Ambiente de pesquisa e Populagao

O universo amostral deste estudo sdo os colaboradores da empresa CIPATEX DO
NORDESTE S/A da cidade de Bayeux/PB. Uma populagdo é o agregado, ou a soma, de todos os
elementos que compartilham algum conjunto de caracteristicas comuns, conformando o universo
para o problema da pesquisa (TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009, p.158).
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Os participantes que responderam o questionario foram profissionais do PCP. Atualmente a
organizacao conta com um quadro total de 6 colaboradores. A amostra para analise dos dados

trabalhada foi de 100%, ou seja, 06 respondentes.

3.3. Coleta de dados

Segundo Malhotra (2001), questionario € um conjunto formal de perguntas cuja finalidade &
obter informagdes dos entrevistados. Um bom questionario é aquele capaz de coletar os dados
necessarios para atingir os objetivos especificos da pesquisa. As perguntas devem estar
diretamente relacionadas ao proposito do projeto. O questionario aplicado aborda questdes sobre a
satisfacdo dos colaboradores com relagao aos colegas, ao salario, a chefia, a natureza do trabalho
e as promogdes. A fim de apresentar caracteristicas dos entrevistados, sem citar o nome, ndo foram
abordadas as variaveis de género, idades, estado civil, tempo de trabalho, grau de escolaridade e

tempo de atuagdo na empresa.

Questionério, com questdes fechadas baseadas no modelo de Siqueira (2008) Anexo 1. A
escala de satisfacdo no trabalho é uma medida multidimensional, construida e validada com o
objetivo de avaliar o grau de entendimento do trabalhador frente as dimensdes do seu trabalho. O
grau ou nivel de conhecimento em relagao a interpretagao do que foi pesquisado. Os entrevistados

tiveram 03 op¢des de respostas, sendo para cada pergunta uma resposta.

Na escala de Likert as respostas para cada item variam segundo o grau de intensidade.
Essa escala com categorias ordenadas, igualmente espagadas e com mesmo numero de categorias
em todos os itens, é largamente utilizada em pesquisas organizacionais que investigam as préaticas
da GQT - Gestdo pela Qualidade Total (SARAPH et al., 1989; BADRI, 1995; TAMIMI, 1995;
ALEXANDRE, 2001a).

Os questionarios foram entregues aos colaboradores via internet, o periodo destinado a
responder foi de 06 a 14 de outubro 2016. Cabe a observagéo que foi esclarecida que néo seria

necessario o preenchimento do nome dos participantes apenas os dados que foram solicitados.
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3.5 Tratamentos dos Dados

O capitulo abaixo apresenta a analise dos dados. “A fase do tratamento do material leva o
pesquisador a teorizagéo sobre os dados, 0 que gera o confronto entre a abordagem tedrica anterior
e 0 que a investigacdo de campo revela de singular como contribuigdo” (TEIXEIRA; ZAMBERLA;
RASIA, 2009, p.169).

A fim de realizar as analises e interpretacdo dos dados qualitativos sdo apresentados em
forma de graficos para posterior analise dos indices apurados. Siqueira (2008). Assim, “o calculo de
cada escore médio sera obtido somando-se os valores assinalados pelos respondentes em cada um
dos itens, e a seguir divide-se este valor pelo numero de itens da dimens&do”. A soma destes dados

representou o nivel de conhecimento e qualidade no ambiente de trabalho.

3.6 Conclusao do Capitulo

Esta secédo apresentou 0 método para o alcance dos objetivos necessarios a investigagao,
uma vez que através dos mesmos, como ja citado nos itens anteriores, mostraram-se o melhor

caminho para se conseguir atingir o objetivo final da pesquisa.

Apresentou, também, os aspectos relativos as etapas de execucdo da pesquisa, baseado
nos objetivos pré-estabelecidos anteriormente. Caracteriza-se o tipo, bem como sao apresentadas
as técnicas e os procedimentos utilizados nas diversas etapas cumpridas para a realizagao dessa
pesquisa. Sendo assim, procura-se esclarecer ao maximo os passos seguidos, bem como o

embasamento cientifico que orientou o trabalho.

O Capitulo a seguir contém a apresentagao e andlise dos resultados da pesquisa. A andlise
dos resultados foi feita com base nos marcos teoricos apresentados no Capitulo I, e no
direcionamento deste capitulo, com conteudo que chancela o roteiro metodolégico estabelecido

para este fim.
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Capitulo IV - Resultados da Investigacao

“Os sonhos convertem-se na realidade da ag&o. Da agdo surge de novo o sonho, e essa interdependéncia produz a
forma mais elevada de viver.”
Anais Nin

4 APRESENTAGAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo foi apresentado uma breve descricdo do ambiente da pesquisa e foram
apresentados os dados obtidos em conformidade com a pesquisa proposta e discutidos os

resultados, considerando os objetivos propostos.

4.1 Caracterizagao do ambiente da pesquisa

A CIPATEX foi fundada em 1964, pelo senhor Willian Nicolau, hoje uma empresa de grande
porte, com sua matriz localizada, em Cerquilno/SP. Possui ainda filiais espalhadas por todo Brasil,

formado pelas empresas:

Cipatex® — Matriz e Filial,

Cipatex® Nordeste,

Cipatex® Sul,

Cipatex® Adesivos,

Cipatex® of America,

Cipatex® Europa, Duci — Dupont Cipatex®,

Dinaplast — Argentina e Petrom — Petroquimica de Mogi das Cruzes.

Com atuagéo nos setores plastico, quimico e ndo tecidos, a Cipatex® atua tanto no
mercado nacional quanto no internacional. Seus produtos atendem os mercados de calgados,
bolsas e acessoérios, moveis, automoveis, construgao, utilidades domésticas, lonas para coberturas,

esporte e lazer, brindes, escolar, puericultura e adesivos.
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4.2 Apresentagao dos resultados

Anteriormente apresentada @ Fundamentacao Teodrica e os Procedimentos Metodoldgicos
sobre 0 objeto de estudo deste trabalho, que dara embasamento cientifico a esta secao, fez-se, a
partir de entdo, a descricdo dos resultados das informagdes/dados coletados através do

questionario aplicado na empresa.

Sé&o apresentadas e discutidas as respostas colhidas para cada pergunta elaborada, como
forma de melhor descrever o achado da pesquisa, pois optou-se por evidenciar diretamente no

questionario aplicado. No qual esta sendo apresentado abaixo:

I Vocé concorda que a logistica é o processo de planejamento, implementagéo e controle

eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias?

@ Sim
@ Nio

Talvez

GRAFICO 1 - Importancia da logistica no fluxo de armazenagem.
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

Os dados do Grafico 1 demonstram por totalidade de 100% que os colaboradores
participantes, os quais, constituem o setor de PCP da empresa avaliada concordam que a logistica
é 0 processo de planejamento, implementacéo e controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem
de mercadorias. Isso vem coadunar com o pensamento de Ballou (2001), que afirma que a

"logistica" estuda como a administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de
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distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizagéo e controle efetivo

para as atividades de movimentagao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produtos.

Il A logistica é vital para o sucesso de uma organizagao por ser uma nova visao empresarial

que direciona o desempenho das empresas?

@ Sim
@ Nio

Talvez

GRAFICO 2 - Logistica na visdo empresarial
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

Ja no Gréfico 2, confirma que 80%, concorda que a logistica € vital para o sucesso de uma
organizagao por ser uma nova viséo empresarial que direciona o desempenho da empresa. Dando
embasamento para a resolugao do estudo ao qual esse estudo foi desenvolvido que é: a Logistica
Empresarial, como ferramenta de planejamento do PCP, pode auxiliar o fluxo de Producgdo da
Cipatex do Nordeste S/A? Pozo (2004) afirma que a Logistica é vital para o sucesso de uma
organizagao porque ela é uma nova visdo empresarial que direciona 0 desempenho das empresas,
tendo como meta reduzir o lead-time entre o pedido, a producéo e a demanda, de modo que o

cliente receba seus bens ou servigos no momento que deseja, com o prego desejado.

Il A fungdo da logistica empresarial é gerenciar o funcionamento da logistica integrada que
engloba a realizagdo de forma eficiente e agil, garantindo assim um excelente desempenho
do PCP?
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@ Sim
@ Nio

Talvez

GRAFICO 3 - Logistica como forma eficiente e agil de gerenciar
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

De acordo com o grafico acima, 60% concordam que a fungédo da logistica empresarial é
gerenciar o funcionamento da logistica de forma eficiente e agil. A fungao da logistica empresarial &
gerenciar o funcionamento da logistica integrada que engloba a realizagéo de forma eficiente e agil,
o fluxo de materiais que vai dos fornecedores e atinge os consumidores garantindo a sincronizagao
com o fluxo de informagdes que acontece no sentido contrario (ANDRADE, 2004). Comprovando

assim um dos objetivos especificos que seria Identificar os beneficios da logistica empresarial;

IV Vocé concorda que a eficiéncia de qualquer sistema produtivo depende da forma como os
problemas administrativos sao resolvidos, quer dizer do planejamento, programacao e

controle do sistema?

@ Sim
@ Nio

Talvez

GRAFICO 4 - Eficiéncia do sistema produtivo na empresa
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).
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Verificando o Gréfico 4 acima conclui-se que 80% concordam que a eficiéncia de qualquer
sistema produtivo depende da forma como os problemas administrativos sao resolvidos. A eficiéncia
de qualquer sistema produtivo depende da forma como os problemas administrativos sao
resolvidos, quer dizer do planejamento, programacdo e controle do sistema (TUBINO, 2000).
Garantindo assim que através da utilizagdo de uma logistica empresarial eficiente qualquer

problema administrativo pode ser resolvido.

V Qual sua opiniao a respeito da logistica empresarial como suporte ao setor de PCP?

@ Forma de melhor prover a
rentabilidade nos servicos de
distribuicdo aos clientes e
cansumidores;

@ Como organizacio e controle efetivo
para as atividades de movimentagio
g armazenagem;

Facilitar o fluxo de produtos,
melhorando o processo produtivo;

GRAFICO 5 - Logistica empresarial como suporte ao PCP
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

Observando o que descreve o Grafico 5, observa-se uma disparidade de opinies a respeito
da logistica como suporte ao PCP. A fungéo da logistica empresarial é gerenciar o funcionamento
da logistica integrada que engloba a realizagéo de forma eficiente e agil, o fluxo de materiais que vai
dos fornecedores e atinge os consumidores garantindo a sincronizagéo com o fluxo de informagdes
que acontece no sentido contrario (ANDRADE, 2004). Justificando o embasamento para o qual esse
estudo foi desenvolvido que foi: a Logistica Empresarial, como ferramenta de planejamento do PCP,

pode auxiliar o fluxo de Produgao da Cipatex do Nordeste S/A.

VI O setor de PCP deve ter autonomia para dispor da logistica de forma a melhorar sua

qualidade de processo?
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@ Sim
@ Nio

Talvez

GRAFICO 6 - Autonomia do PCP para uso da logistica
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

Verificando o gréfico acima, chegamos a concluséo que 80% concordam que o PCP tem
autonomia de dispor da logistica para melhorar a qualidade de processo. A logistica interna, cuida
dos aspectos logisticos dentro da manufatura em si, e por isso estd inserida dentro do PCP (
programacao e controle da produgéo). Japoneses e americanos, por meio de, Kanban e Just-in-
Time, desenvolveram técnicas e procedimentos bastante eficazes para gerenciamento do processo
logistico (GURGEL, 2000). Melhorando assim o fluxo interno, garantindo a satisfagao do cliente e de

todos os envolvidos no processo produtivo.

VII Na sua opiniao qual dificuldade o setor de PCP encontra para administrar de forma plena

a logistica empresarial em seu processo?

@ Falta de interesse por parte do gestar
de PCF:

@ Auséncia de conhecimento em
relagdo a sua eficiéncia;
MN&o achar necessario o uso da
mesma;

GRAFICO 7 - Dificuldade do PCP para o uso da logistica
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).
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De acordo com os dados do Grafico 7, ocorreram divergéncias de opinides & respeito das
dificuldades que o PCP encontra para utilizar a logistica de forma plena. Infelizmente muitos
gerentes coorporativos ndo acham necessario 0 uso da logistica empresarial de forma plena,
dificultando assim o andamento das tarefas no setor de PCP, impossibilitando assim um trabalho
eficiente e que garanta satisfacdo de todos. Para Gianesi, At.al. (1999, p.185), um grande desafio
para a Programagdo e Controle de Produgéo, € atender a demanda de vendas, uma vez que é
necessario elaborar um ou mais planos para a producao de um produto, dependendo da estrutura

da empresa.

VIl Se o PCP vem para dar suporte a geréncia na tomada de decisdo, o uso da logistica

empresarial deveria ser algo estritamente necessario?

@ Sim
@ Nio
Talvez

GRAFICO 8 - Logistica no PCP como suporte a Geréncia
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

De acordo com o grafico acima todos os pesquisados concordaram que o PCP é o melhor
suporte para o gerenciamento da tomada de decisao e que a logistica empresarial € extremamente
necessaria para 0 mesmo. Pois emprega todo suporte necessario para que o PCP possa trabalhar
liviemente na tomada de decisdes gerencias. Sipper e Bulfin (1997) apresentam o PCP como uma
parte significante da tecnologia de gerenciamento da produgdo, desempenhando a fungdo de
combinar os fluxos fisicos e de informagdes para gerenciar o sistema de produg&o, relacionando-se

com o ambiente externo e com o chao de fabrica.
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IX Vocé concorda que as empresas que possuem maior preocupagao com o seu PCP ou

efetuam algum PCP, conseguem melhores resultados finais?

® Sim
@ Nao

Talvez

GRAFICO 9 - Preocupagao com setor PCP
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

Conforme o Gréfico 9, todos os pesquisados concordam em 100% da importancia do PCP
para obter melhores resultados. No PCP esta todo o controle da empresa: entrada, processamento
e saida de materiais. E se uma empresa nao tem ou ndo apresenta a devida importancia a esse
setor, fica muito dificil da mesma de manter produtiva. Sipper e Bulfin (1997) apresentam o PCP
como uma parte significante da tecnologia de gerenciamento da produgdo, desempenhando a
funcdo de combinar os fluxos fisicos e de informagdes para gerenciar o sistema de produgéo,

relacionando-se com o ambiente externo e com o chdo de fabrica.
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X Vocé concorda que as fungdes principais do PCP sao estabelecer metas e medir desvios

na produgao?

& Sim
@ Nio

Talvez

GRAFICO 10 - As fungGes principais do PCP
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

Observando o Grafico 10, verificamos que a maioria 80% dos pesquisados concordam que
as fungdes principais do PCP sao estabelecer metas e medir desvios na producdo. Com isso
conclui-se que o PCP embasado na logistica empresarial, se bem aplicado, estrategicamente
mantera a empresa produzindo e gerando lucro para acionistas e colaboradores, bem como
gerando riqueza a nacdo. A eficiéncia de qualquer sistema produtivo depende da forma como os
problemas administrativos sao resolvidos, quer dizer do planejamento, programacgéo e controle do
sistema (TUBINO, 2000).

Xl vocé concorda que a esséncia do PCP é gerenciar desvios enquanto mantém os objetivos

consistentes com os da organizagao como um todo?

@ Sim
® Mio

Talvez
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GRAFICO 11 - Esséncia do PCP
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

De acordo com o Grafico 11, os entrevistados divergiram em suas opinides em relagéo a
concordéncia que a esséncia do PCP é gerenciar desvios enquanto mantém os objetivos
consistentes com os da organiza¢do como um todo Stevenson et al (2005) afirmam que as fungdes
tipicas de um sistema de PCP s&o planejamento das necessidades de materiais, gerenciamento da
demanda, planejamento da capacidade. Mas se ndo houver um apoio do gestor geral da empresa,
torna-se inviavel o uso de uma logistica eficiente, comprometendo o bom desempenho do PCP em
relacdo a controle de estoques e atendimento a demanda dos clientes. Causando, assim,

insatisfacdo em todos os envolvidos no processo produtivo.

Xll Vocé compreende que o sistema de PCP torna-se uma questao estratégica, uma vez que

representa o primeiro elo entre o nivel estratégico e os niveis abaixo, no caso a produgcao?

@ Sim
® Nio
Talvez

GRAFICO 12 - PCP como questéo estratégica
Fonte: Pesquisa Direta, (2016).

Conforme o Gréfico acima, todos os pesquisados concordam, 100% dos entrevistados, que
o sistema de PCP torna-se uma questao estratégica, uma vez que representa o primeiro elo entre o
nivel estratégico e os niveis abaixo. E extremamente necessario & planta operacional, por ser o elo
entre toda cadeia produtiva que passa por fornecedores, produgdo e cliente final, tornando
imprescindivel sua existéncia dentro de qualquer organizagao que queira sobreviver num mercado

completamente competitivo. De acordo com Olhager e Wikner (2000), neste sentido, o sistema de
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PCP torna-se uma questdo estratégica, uma vez que representa o primeiro elo entre o nivel
estratégico e 0s niveis abaixo, provendo a estrutura para traduzir as intengles estratégicas em

planos taticos e operacionais concretos.

3.6 Concluséo do Capitulo

De acordo com o questionario aplicado aos colaboradores do setor PCP da CIPATEX do
Nordeste, ficou constatado a necessidade do uso da logistica empresarial como uma forma de
garantir a qualidade do processo no setor de PCP, pois influencia diretamente na sua eficiéncia,

garantindo assim maior satisfagao entre clientes, empresa e fornecedores.
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Capitulo V - Conclusdes da Pesquisa e recomendagdes para trabalho futuros

“O grande principio deste mundo nao é tanto onde nés estamos, e sim a diregdo em que estamos indo.”
Oliver Wendell Holmes

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo teve como objetivo apresentar as consideragdes conclusivas pertinentes ao
conteido investigado. Assim sendo, apresentam um resumo destas principais consideragoes,

apontando igualmente as recomendacdes finais decorrentes da execugéo deste estudo.

5.1 Conclusoes

Apos anélise e interpretagéo dos dados conclui-se que a logistica empresarial é de extrema
precisdo, pois ela comega pela necessidade do cliente. Sem essa necessidade ndo ha produgéo,
nem movimentag¢do, nem comercio e consumo, pois estara no lugar certo e no tempo certo suprindo
a necessidade do cliente além das estratégias de gerenciamento de materiais e estoques, que

sendo bem administradas garantem diferencial competitivo para as organizagoes.

Como as fungdes principais do PCP s&o estabelecer metas e medir desvios na produgéo, ou seja, a
esséncia do PCP é gerenciar desvios enquanto mantém os objetivos consistentes com os da
organizagdo como um todo, as fungdes tipicas de um sistema de PCP séo planejamento das
necessidades de materiais, gerenciamento da demanda, planejamento da capacidade e importéncia

para o desenvolvimento produtivo e eficiente do setor.

Na empresa CIPATEX do Nordeste, infelizmente, verificando que a falta da utilizagdo desta
ferramenta t@o importante, e o fato de ndo ter dado importéncia aos dados demonstrados ao gestor

geral da empresa, direcionou a empresa a um processo de faléncia.
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5.2 Sugestoes e recomendagdes

Assim fica a Sugestéo para futuros estudos, o que leva uma empresa, mesmo sabendo da
importancia do mesmo, a nao atribui a devida atengdo a um setor de total importancia para vida

produtiva da empresa que € o setor de PCP?
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