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Resumo

A previsdo de demanda é um método de planejamento essencial, no qual através de dados
passados demonstram-se projecdes de vendas futuras. Para a realizagdo da previsédo de
demanda, duas abordagens podem ser empregadas: a qualitativa e a quantitativa. A previsdo
pode ser influenciada por diversos fatores, um deles é a sazonalidade que é tratada nesse
trabalho. Para tanto, o objetivo geral é de descrever como a sazonalidade da previsdo de
demanda de matéria-prima impacta no gerenciamento dos estoques em empresas do setor
fruticola do municipio de Jodo Pessoa — Paraiba. A pesquisa é caracterizada como sendo
qualitativa, tendo em vista que se procurou realizar o aprofundamento na realidade das
industrias pesquisadas. Além disso, também é considerada descritiva. Para a coleta de dados,
elaborou-se um roteiro de entrevista contendo perguntas relacionadas ao planejamento da
producdo, a previsdo de demanda, a sazonalidade da matéria-prima e a gestdo de estoques.
Foram realizadas entrevistas em duas industrias do municipio de Jodo Pessoa, Paraiba.
Através dos resultados coletados, percebeu-se que a previsdo de demanda esta relacionada a
matéria-prima sazonal, que neste caso sao as frutas. Também que a compra é feita em grandes
lotes, de uma forma que isso forneca seguranca as industrias em periodos sazonais. Além
disso, o gerenciamento dos estoques € realizado de acordo com as safras das frutas, ou seja,
elas compram o0 maximo para garantir a producdo. As empresas adotam diferentes sistemas de
controle de estoques, com o objetivo de garantir atendimento a produgdo. Contudo, para uma
das industrias a capacidade do estoque € insuficiente.

Palavras-chave: Administracdo de materiais; Gestdo de estoques; Previsdo de demanda;

Sazonalidade e matéria-prima.
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1. Introducéo

Sabe-se que no dia-a-dia as organizacdes necessitam realizar o planejamento de suas
vendas/producdo e a previsao de demanda € uma das técnicas utilizadas para a realizacdo do
planejamento da producdo das organizagdes. Tubino (2009) considera que a previsdo de
demanda ¢é realizada por todas as organizagdes, em alguns casos de forma intuitiva em outros
ndo. Contudo, cabe a organizacdo decidir qual o melhor modelo a ser utilizado no em seu
planejamento. Para Gongalves, Nascimento e Coelho (2014, p.3) “o estudo da previsdao de
demanda é geralmente mais associado a produtos tangiveis e a producdo industrial, em
contrapartida, o setor terciario vem assumindo propor¢fes cada vez maiores na economia
brasileira”.

A previsdo de demanda é um método de planejamento essencial, no qual através de
dados passados demonstram-se projecdes de vendas futuras. Apesar de sua imprecisao, é
através da previsdo de demanda que as organizacdes conseguem tracar estratégias de vendas,
bem como manter o gerenciamento dos estoques, sejam estes de matéria-prima para a
producdo ou de produtos acabados.

Para a realizacdo da previsdo de demanda, duas abordagens podem ser empregadas: A
abordagem qualitativa € essencialmente baseada em aspectos que ndo podem ser mensurados;
em contrapartida, a abordagem quantitativa utiliza métodos estatisticos e matematicos para a
realizacdo da previsdo. Cabe frisar que a previsao pode ser influenciada por diversos fatores,
como os econdmicos, politicos, climaticos, entre outros. Tubino (2009) ressalta que curvas
temporais na previsdo de demanda podem conter tendéncia, sazonalidade, variacGes
irregulares e variacdes regulares.

No que diz respeito & sazonalidade em especial, sabe-se que determinadas
organizacGes podem sofrer influéncias desta na demanda, o que implica aten¢do no método de
gerenciamento. Mancuzo (2003, p.25) corrobora com essa ideia quando afirma que “ha
produtos que tém sazonalidade na demanda e ndo podem ser controlados da mesma forma que
produtos com demanda permanente”, ou seja, o controle dos dados, o planejamento da
producdo e o acompanhamento dos estoques, ird adquirir um enfoque mais cauteloso, neste
caso. O autor ainda destaca que “o estoque acompanha a previsdo, estando Sujeito a erros
intrinsecos a mesma”’.

Sendo assim, € possivel afirmar que a previsdo de demanda precisa ser acompanhada

periodo a periodo, em busca da minimizacdo dos erros existentes, e € somente com 0



acompanhamento que estes desvios serdo revistos e tratados pela organizagdo. Para isso,
convém ressaltar que esta atencdo e o controle nos periodos sazonais podem ser gerenciados
através de sistemas de revisdo de estogues, que vdo determinar as quantidades ideais para
manter na organizagao.

O presente estudo buscou descrever como a sazonalidade da previsédo de demanda de
matéria-prima impacta no gerenciamento dos niveis de estoques em empresas do setor
fruticola situada no municipio de Jodo Pessoa - Paraiba. Para tanto se precisou averiguar
como a industria produtora de polpas de frutas se comporta em periodos sazonais no que diz
respeito & matéria-prima principal que sdo as frutas. Além disso, identificar como estes
periodos sazonais impactam na gestao de estoques.

Para alcancar tal objetivo, o estudo se realizou no setor fruticola devido a sua
importancia para outros setores, como a agroindustria, fornecedores de produtos ou servicos, a
propria cadeia varejista e os consumidores diretos, tendo em vista que estes necessitam do

ressuprimento do produto acabado para que possam dar continuidade as suas atividades.

1.1. Problema da pesquisa

Para Gil (2002) entre tantos outros fatores o problema deve ser empirico e apto de
solugéo, para isso 0 mesmo ainda ressalta que se ndo se apresentar de forma clara e precisa
ndo tem como solucionar um problema. Tendo em vista estes argumentos, o problema desta
pesquisa definiu-se em como: a sazonalidade da previsdo de demanda de matéria-prima
impacta no gerenciamento dos estoques de industrias do setor fruticola no municipio de Jodo

Pessoa na Paraiba?

1.2.  Objetivos
1.2.1. Objetivo Geral

Descrever como a sazonalidade da previsdo de demanda de matéria-prima impacta no
gerenciamento dos estoques em empresas do setor fruticola do municipio de Jodo Pessoa —
Paraiba.

1.2.2. Obijetivos Especificos

Através do objetivo geral proposto, tém-se 0s seguintes objetivos especificos:



¢ Identificar quais fatores internos e/ou externos influéncia na previsdo de demanda das
empresas pesquisadas;

e Investigar quais 0s periodos sazonais existentes na empresa caso, € como estes podem
influenciar no método de previsao de demanda adotado;

e Mostrar como a previsdo de demanda realizada na empresa direciona as decisdes

referentes a gestdo de estoques da empresa.

1.3.  Justificativa

A previsdo de demanda possui uma importancia essencial para as organizagdes, iSso
porque a previsdo determina aspectos que fazem parte do dia-a-dia das empresas. Além disso,
proporciona a visdo de vendas, auxilia no Planejamento e Controle da Producdo — PCP e no
método de gerenciamento dos estoques, sejam estes de matéria-prima, produto acabado, entre
outros.

No que diz respeito a previsdo, o ideal é que cada organizacdo saiba qual o melhor
método a ser utilizado, seja este qualitativo ou quantitativo. Para tanto, existem fatores
determinantes que estdo presentes na previsdo de demanda, um deles é a existéncia de
periodos sazonais, os quais interferem no planejamento e na produgdo das organizagoes.

Dessa maneira, o presente trabalho buscou o aprofundamento sobre a sazonalidade,
bem como a forma como a mesma afeta a gestdo dos estoques em determinadas indUstrias do
municipio de Jodo Pessoa que realizam a producdo de produtos a partir da utilizacdo de
matéria-prima sazonal, neste caso, as frutas.

Sendo assim, a partir de experiéncias académicas e do profundo interesse em adentrar
na area do estudo da Administracdo de Materiais, buscou-se entender melhor como o0s
periodos sazonais interferem na gestdo de estoques das organizacdes do setor fruticola do
estado da Paraiba.

Para isso, a industria de polpas tornou-se 0 mais apto para a realizacdo da pesquisa,
devido o seu crescimento no pais nos ultimos anos de acordo com o SEBRAE (2015) ao qual
é demonstrado que o Brasil é o terceiro maior produtor de frutas no mundo, sendo a China o
primeiro e a india o segundo. Os dados demonstram ainda que o Brasil foi responséavel pela
producédo de 43,6 milhdes de toneladas em 2013; com isso a estimativa de consumo pela
industria de processamentos em 2013 foi de 23,8 milhdes de toneladas do total de frutas

produzidas.



Segundo o Instituto Brasileiro de Frutas — IBRAF (2014) o Subsistema de
Agroindustrializacdo consome 53% do total das frutas em seu processamento. Este
crescimento demonstrado provoca nas industrias um planejamento e controle maior na gestdo
de producéo, e mais precisamente na de estoques.

As organizagdes que englobam o setor fruticola necessitam no seu contexto diario do
ressuprimento de matéria-prima para a realizacdo de seus procedimentos operacionais, €
dependendo do local de origem da fruta ou do fornecedor, essa matéria-prima deve ser
comprada em grandes quantidades e estocada.

Por tanto, para a realizacdo da pesquisa foram selecionadas empresas do estado da
Paraiba que estdo no Cadastro Industrial — Federacdo de Industrias do Estado da Paraiba
(FIEPB, 2016), na Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE) de Fabricagdo
de sucos concentrados de frutas, hortalicas e legumes. De acordo com o Governo de Brasilia
(2016) o CNAE tem o objetivo de padronizar os cddigos das unidades de producgéo do pais.

Dessa forma, logo apds a selecdo de todas as industrias, foi realizada uma triagem das
gue sdo atuantes no municipio de Jodo Pessoa, na qual apenas duas se disponibilizaram para
auxiliar na realizacdo do trabalho.

Este estudo buscou proporcionar uma contribuicdo ao meio académico através do
fornecimento de resultados que poderdo ser utilizados como meio de pesquisas futuras, bem
como para provocar nos pesquisadores a intengdo de se realizar pesquisas que estejam
voltados ao tema em questdo. Além disso, o trabalho esta fundamentado em autores e
pesquisadores ativos na area de previsdo de demanda, producdo, operacbes e gestdo de

estoques.



2. Revisdo de Literatura

A previsdo de demanda possui um importante papel no contexto organizacional,
através desta é possivel criar estratégias de crescimento, definir métodos de gerenciamento de
estoques, compras, entre outros fatores. Contudo é importante que as organizagdes conhecam
seus periodos sazonais, para que o calculo da previsdo possa ser orientado em determinados
periodos. Este capitulo busca demonstrar todos esses fatores que interferem e que dependem

essencialmente da previséo de demanda.

2.1.  Aimportancia da realizacédo da Previsdo de Demanda

Seja qual for o porte da organizacao, realizar a previsdo de demanda é um aspecto
importante para 0 seu crescimento, e € complexo porque o ato de se prever nao indica
necessariamente a certeza de que o qué foi previsto serd conclusivo em um momento
posterior. Sendo assim Moreira (2008, p.293) define previsdo de demanda como sendo “um
processo racional de busca de informagdes acerca do valor das vendas futuras de um item ou
de um conjunto de itens”. Tubino (2009) considera que a previsdo de demanda ¢ um fator
essencial para o planejamento estratégico da producao, vendas e financas das organizacdes no
geral.

Para tanto Moreira (2008, p.293) afirma que “uma previsao, por mais imperfeita que
seja, sempre € necessaria”. A previsdao de demanda vai além de uma adivinhagdo, sendo
assim, existe uma variedade de métodos relacionados ao ato de se prever, na qual muitas
variaveis podem ser levadas em conta, e um deles é a experiéncia do previsor (FERNANDES;
FILHO, 2010; MOREIRA, 2008).

Aspectos relacionados ao mercado, a economia e politica, a novas tendéncias, etc.,
também devem ser considerados no momento de se realizar a previsdo de demanda
(FERNANDES; FILHO, 2010; MOREIRA, 2008). Kuyven (2004) expde que entender o
mercado em que a organizacdo atua é primordial no que se refere ao estabelecimento de metas
a serem atingidas e de metodos para o alcance dessas.

De acordo com Fernandes e Filho (2010) para o alcance dessas metas o envolvimento
das areas de marketing, vendas e producdo proporcionam uma melhor orientagdo no que diz
respeito ao ato de prever demandas, além de serem primordiais no auxilio de tomadas de

decisbes referentes ao mercado. Os setores de marketing e vendas possuem o objetivo de



fornecer informacBes que sdo relevantes para o setor de producdo, o qual ird ajustar a sua
capacidade em relacdo as necessidades atuais do mercado.

Velasco (2008, p.15) corrobora tal ideia quando diz que a previsdo auxilia no
“momento mais adequado de aumentar, ou reduzir, as capacidades dos sistemas”. Chase,
Jacobs e Aquilano (2006) demonstram que o setor de marketing deve desenvolver planos que
auxiliem os setores de vendas e producgdo, e com esses planos proporcionem equilibrio entre a
oferta e a procura.

Esse procedimento acaba envolvendo também o setor de financas, porque as
organizagbes poderdo no decorrer dos seus planejamentos sentir necessidades de
investimentos, sejam estes em novas instalacGes, contratagcdes de mé&o de obra, novos
equipamentos para 0 aumento da producdo, entre outros, e todos esses aspectos podem ocorrer
em longo, médio e curto prazo (FERNANDES; FILHO, 2010).

Através da juncdo desses quatro setores, € possivel se obter outro aspecto importante
da previsdo de demanda, que é o de evitar desperdicios e prejuizos. Velasco (2008) assegura
gue uma boa analise do mercado e de suas necessidades ira prevenir a alocacdo de recursos
financeiros, pessoais e de estrutura, evitando assim desperdicios e prejuizos para a
organizacdo. Para a realizacdo do processo de previsdo de demanda Tubino (2009) e
Fernandes e Filho (2010) demonstram que s&o necessarias cinco etapas: o objetivo do modelo,
coleta e andlise dos dados, selecdo da técnica de previsdo, elaboracdo das previsdes e
monitoramento do modelo.

Outro aspecto importante da previsdo de demanda é o de permitir as organizagdes um
posicionamento positivo diante do mercado por meio do planejamento continuo de
vendas/producéo, ndo deixando assim seus clientes a mercé dos concorrentes. Quando a
previsdo de demanda é bem realizada a organizacdo ganha melhor visibilidade, fazendo assim
com que a mesma se destaque diante do mercado consumidor.

Consul e Werner (2010) dizem que para aumentar a veracidade da previsdo de
demanda é necessario que se discuta fatores que estdo relacionados a esta. Esses fatores sdo

essenciais para a escolha do modelo de previséo a ser utilizado.
2.1.1. Fatores que influenciam na previsio de demanda
Para a realizacdo da previsdo de demanda, multiplos fatores internos e externos sao

considerados. Torna-se complexo realizar a previsdao de demanda diante desses, pois estes

influenciam nas vendas, e diante de um mundo cada vez mais globalizado, as organizacgdes



necessitam de recursos que auxiliem no monitoramento constante desses fatores presentes no
mercado em que estas atuam (CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006; MOREIRA, 2008;
REIS; CARTAXO, 2015).

Esses fatores sdo apresentados no Quadro 1, divididos ainda por categorias referentes

a cada um.

Quadro 1 — Fatores que influenciam na previsao de demanda

INTERNOS

) ) - Custos de aquisicao, producéo e manutencao dos estoques;
Financeiros s —
- Custos com admissdo/demisséo de pessoal.
B - Equipamentos adequados;
Instalagdes . .
- Capacidade produtiva.
- Contratacdo de méo-de-obra qualificada;
Pessoas - Capacitagdo dos funcionérios;
- Valorizacéo do trabalho humano.
EXTERNOS
- Satisfacdo dos clientes mediante o servigo/produto ofertado;
Clientes - Fidelizag&o de consumidores;
- Conhecimento das necessidades do mercado atuante.
. - Atuais e futuras condicdes econdmicas no mercado consumidor;
Econdmicos o .
- Crises internas ou globais.
- Crises politicas que possam influenciar na sobrevivéncia da organizagéo no
Politicos mercado;
- Ampliagdo de taxas/impostos.
o - Desastres ambientais;
Climéticos ) )
- Picos sazonais.
Tendéncias - Surgimento de novos produtos;
Aumento da populacéo - Provoca o0 aumento da capacidade e da producgéo da organizacéo;
Tecnologia - Surgimento de softwares para o auxilio de previsoes;
) i - Analise das necessidades;
Mercado internacional . . L
- Conhecimento de praticas administrativas.

Fonte: Adaptado de Chase, Jacobs e Aquilano (2006); Dias, 2015; Fernandes e Filho (2010); Moreira, (2008);
Reis e Cartaxo (2015).

Através do Quadro 1 é possivel observar a importancia da analise de cada um desses

fatores para a realizacio da previsio de demanda nas organizaces. E fato que a organizagio



como um todo precisa analisar cada um deles e entender quais podem ou n&o influenciar
diretamente a previséo realizada em dado momento.
Para a realizacdo da previsdo de demanda sdo considerados dois tipos de abordagens

ponderados como 0s mais adequados estes sdo: 0s quantitativos e os qualitativos.

2.2.  Abordagens da previsdo de demanda

Entende-se que para a realizacdo da previsdo de demanda é necessario que a
organizacgdo possua além da experiéncia no mercado os dados historicos, na qual estes irdo
auxiliar no desenvolvimento da previséo e na tomada de decisdes. Esses dados podem ser
trabalhados em duas abordagens: Quantitativa e Qualitativa, considerando que cada método
especifico pode ser explorado.

Sabe-se que muitas organizacdes ainda possuem dificuldades ou ndo conhecem as
técnicas de previsdo de demanda, mesmo, contudo, realizando inconscientemente no seu dia-
a-dia. Tubino (2009, p. 16) ressalta que “em empresas de pequeno ¢ médio porte nao existem
ainda uma especializacdo muito grande das atividades” de previsdo de demanda, na qual

geralmente caberd ao pessoal de vendas a realizagdo da previséo.

2.2.1. Abordagens Qualitativas

Os aspectos qualitativos sdo aqueles que ndo podem ser mensurados, entretanto podem
ser diagnosticados através de técnicas descritas. Chase, Jacobs e Aquilano (2006) dizem que a
abordagem qualitativa estd fundamentada em conhecimentos e opiniGes pessoais.

As técnicas qualitativas mais abordadas para alguns autores da area estdo apresentadas

no Quadro 2.



Quadro 2 - Técnicas qualitativas segundo autores da area

= T 8 8 © 3 = N
& | g S 3 8 S i
Aspectos/Autores E a S o S g - >
S 2 s S Q = & o
pust I 0 = —_ o) pust <
=) c s 2 &) =] 5 =
(I < Q)
Opinido de Executivos v 4 v v v v
Opinido de Forga de Venda 4 v 4 v v v v
Opinido de Especialistas em S,
Comércio Exterior
Consenso do Painel v
Pesquisa de Mercado v v 4 v v v
Pesquisa de Clientes v v v v v
Método Delphi v v v v v
Analogia Histérica v v v v

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

2.2.1.1.  Opinides dos executivos

Esse tipo de analise é tido como uma reunido na qual os gestores de varios
departamentos (marketing, producdo, vendas, financas, etc.) se relnem para tracar metas
estratégicas e realizar previsdes de longo prazo. Para Moreira (2008) e Fernandes e Filho
(2010) a opinido de executivos possui vantagens e desvantagens.

No que diz respeito as vantagens, esse tipo de previsdo diminui a tendéncia de apenas
uma pessoa tomar decis@es, o que também aufere em relacdo a dindmica de diversas opinies
que favorecem a discussdo de melhores decisfes. Ja em relacdo as desvantagens, 0s autores
acreditam que este tipo de previsdo pode gerar influéncia de uma pessoa sobre o grupo, o que

deixaria a ideia de decisdo em conjunto prejudicada.



2.2.1.2.  Opiniéo de Forga de Venda

Este tipo de previsdo € baseado nas percepcdes dos vendedores em relacéo a regido ao
quais estes estdo inseridos. Para Moreira (2008) e Chase, Jacobs e Aquilano (2006) esta
previsao € considerada atraente, uma vez que os vendedores tem contato direto com o produto
e com os clientes. Entretanto, Moreira (2008) destaca que o0s vendedores podem ser
influenciados de maneira negativa ou positiva mediante um passado recente, 0 que pode
prejudicar as vendas da organizacao. Fernandes e Filho (2010) observam que este método é

ideal para organizagdes que lidam diretamente com o cliente, como o varejo.

2.2.1.3.  Pesquisa de Mercado

A realizagdo de entrevistas com amostras do publico alvo da empresa fornece dados
que podem ser utilizados em longo prazo, principalmente para o desenvolvimento de novos
produtos (FERNANDES; FILHO, 2010). Chase, Jacobs e Aquilano (2006) corroboram
guando afirmam que este tipo de previsdo pode ser realizado de diversas maneiras na busca de
se entender o clientes, além de potenciais consumidores.

Corréa e Corréa (2010, p. 264) alertam que a pesquisa de mercado nem sempre ira
coletar dados confiaveis, pois os respondentes nem sempre sao fiéis em suas colocacGes e que

“intengdes de compra” sdo unicamente isso “intengdes’.

2.2.1.4.  Pesquisa de Clientes

Este método muito se aproxima da pesquisa de mercado, entretanto neste caso apenas
os clientes da organizacdo sdo pesquisados. Fernandes e Filho (2010) destacam que este
método torna-se mais viavel quando a organizacao possui um namero reduzido de clientes, o
que proporcionaria uma pesquisa com todos.

No entanto, Moreira (2008) ressalta que se a organizacao possuir um ndmero alto de
clientes ela pode utilizar o mesmo método da pesquisa de mercado, na qual uma amostra de
clientes seria definida e a partir desse pressuposto a pesquisa seria realizada com os clientes.
Chase, Jacobs e Aquilano (2006) complementam essa ideia propondo que seja investigada em

conjunto, assim como ocorrem nas reunides de executivos ou vendedores.



2.2.1.5. Método Delphi

De acordo com Moreira (2008, p.296) o nome Delphi deriva da Grécia Antiga, no qual
“Delfos [...] tinha condig¢des de prever eventos futuros”. Este método € bastante parecido com
o de Opinido de Executivos, entretanto, ao contrario da alocacdo de gestores responsaveis por
cada departamento, este método busca unir especialistas para que estes exponham suas
opinides referentes ao assunto em questdo até que todos cheguem a um consenso sobre a
decisdo a se tomar (MOREIRA, 2008; FERNANDES; FILHO, 2010; CHASE; JACOBS;
AQUILANO, 20086).

E preciso ressaltar que sdo necessarias diversas rodadas de discussdes para se atingir
esse consenso, tendo em vista que, este método é realizado através da aplicacdo de
questionarios com os especialistas envolvidos. Através das respostas destes, novas perguntas
vao sendo formuladas até que se alcance o consenso entre todos.

Assim como 0s outros métodos este possui vantagens e desvantagens. Em relagdo as
vantagens, 0 contato entre as pessoas € evitado, simbolizando que influéncias pessoais ndo
serdo projetadas. E no que tange as desvantagens, uma delas sdo as opinides pessoais que
podem transparecer no momento da coleta de dados individuais (MOREIRA, 2008), além de
que este processo exige muito tempo até o alcance de um consenso Unico, e para isso é

preciso saber se a organizacdo possui essa viabilidade de espera.

2.2.1.6.  Analogia Historica

Este método trata da insercdo de novos produtos no mercado usando outros produtos
ja inseridos no mercado como exemplo, isso é demonstrado por Fernandes e Filho (2010)
guando descrevem que este método se baseia em dados historicos obtidos de produtos que
possuem uma semelhanga com o novo produto que seré inserido no mercado para a realizacdo
da previsdo. Chase, Jacobs e Aquilano (2006, p.454) corroboram com o0s autores quando

afirmam que “uma previsdo podera ser obtida pelo uso da historia de um produto similar”.

2.2.2. Abordagens Quantitativas

As abordagens quantitativas sdo aqueles que podem ser mensuradas e tratam de

técnicas matematicas e estatisticas que proporcionam o alcance dos resultados através do uso



de dados passados. Os topicos a seguir demonstram cada tipo de abordagem quantitativa
presente na previsdo de demanda.

2.2.2.1. Modelos Causais

De acordo com Chase, Jacobs e Aquilano (2006, p. 475) “uma ocorréncia causa
outra”, ou seja, alguma variavel ira influenciar no aumento ou diminui¢cdo do modelo causal
de previsdo de demanda. Nesse mesmo contexto, Fernandes e Filho (2010) colocam que
variaveis independentes auxiliam na previsdo de demanda de produtos dependentes. Por
exemplo, o inverno aumenta a tendéncia de vendas de casacos, chocolates/chas quentes,
guarda-chuvas, etc., demonstrando que, uma variavel independente (X) influenciou uma
dependente (Y).

Chase, Jacobs e Aquilano (2006) ressaltam que a regressdo linear se da através da
correlacdo de duas ou mais varidveis. A regressdo linear pode ser simples, curvilinea ou
multipla. Neste modelo, o0 método quantitativo mais utilizado é o da regressao linear simples
(FERNANDES; FILHO, 2010; MOREIRA, 2008; TUBINO, 2009). No Quadro 3 é
apresentado a descricdo dos métodos causais e 0 Quadro 4 os autores que consideram 0 Uso
dos métodos em suas teorias.

Quadro 3 — Regressoes e suas definicdes

METODO DESCRICAO

) ) Relacdo simples entre varidvel dependente (Y) e variavel independente (X).
Regressédo Linear Simples ] o L
e Método causal mais utilizado nas organizacdes.

3 . Funcdes exponencial logaritmica, polinomial, etc.
Regressdo Curvilinea o ] ] ) .
e Devido a complexidade este método é menos utilizado.

3 . Duas ou mais variaveis independentes atingem a variavel dependente.
Regressdo Multipla L ) . . N
e Devido a complexidade este método € menos utilizado.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Filho (2010); Moreira (2008) e Tubino (2009).



Quadro 4 — Autores que consideram a regressao no modelo causal
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Regressao Linear Simples v v v v v
Regressao Curvilinea 4 v

Regressdao Multipla 4 4 v v

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Os métodos demonstrados através dos quadros anteriores geralmente sdo utilizados
pelas organizacBes através de softwares devido a sua complexidade, e levando em
consideracdo também que as organizacdes ao utilizarem estes métodos trabalham com um

grande leque de dados em suas analises.

2.2.2.2. Modelos Temporais

Este modelo busca reconhecer comportamentos temporais, para que assim atraves de
dados passados 0s responsaveis pela previsdo possam prever consequéncias futuras
relacionadas a demanda. Isso € observado por Chase, Jacobs e Aquilano (2006, p.457) “os
modelos de previsdo de séries temporais tentam prever o futuro baseado em dados passados”.
Fernandes e Filho (2010, p. 29) acrescentam que “os fatores que influenciardo o futuro sdo os
mesmos que influenciaram o passado”.

As séries temporais possuem um conjunto de métodos matematicos que podem ser
utilizados pelas organizacbes de acordo com seus recursos disponiveis. No Quadro 5 sdo

demonstradas os métodos matematicos temporais e 0s autores da area que 0s consideram.



Quadro 5 — Métodos temporais segundo autores da area
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L < O
Média do Ultimo Periodo v v v
Média Mével Simples 4 v 4 v v v v
Média Mével Ponderada 4 v 4 v v v v

Média da Suavizagéo

v v v v v v v
Exponencial Simples
Média da Suavizagéo

v v v
Exponencial Dupla
Sazonalidade e

v v

Permanéncia
Sazonalidade e Tendéncia v v
Regressao Linear Simples v v v v

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

E possivel perceber a presenca da regressdo linear simples nos dois métodos
apresentados, o causal e o temporal. I1sso pode sua presenca dependerd de como as variaveis
sdo abordadas e analisadas. No foco Temporal a variavel independente X assume o papel de
tempo. J& no Causal ele assume outros papeis, como: clima, politica, economia, investimento
em marketing, entre outros.

Com base nisso, torna-se relevante demonstrar a definicdo de cada método exposto no

Quadro 5 de acordo com alguns desses autores.

e Média do Ultimo Periodo
Fernandes e Filho (2010) afirmam que este método como o prdprio nome ja diz, determina
que a previsdo para o periodo seja exatamente o das vendas do periodo passado. Os autores

ainda consideram que apesar de muito simples, é bastante usual em alguns casos.



e Meédia Movel Simples
Este método possui uma regra, na qual apenas os periodos mais recentes serdo considerados
no calculo. Para tanto, o método é pouco sofisticado, e em alguns casos, como o da
sazonalidade, ndo é eficiente (FERNANDES; FILHO, 2010).

e Média Movel Ponderada
Este método é semelhante ao anterior, entretanto neste caso sao atribuidos pesos nos periodos
mais recentes, sendo 0s maiores pesos nos periodos mais recentes. Admite-se uma
flexibilidade na atribuicdo dos pesos, de acordo com Moreira (2008) essa flexibilidade

expressa uma eficacia maior em relacdo a Média Mdvel Simples.

e Média da Suavizagdo Exponencial Simples
De acordo com Moreira (2008) esse método é parecido os anteriores, entretanto é mais usual e
mais eficaz. Fernandes e Filho (2010) dizem que neste método o0s pesos decrescem
exponencialmente no que diz respeito a relagdo do tempo presente em dire¢do ao passado. De
acordo com os autores citados, neste método a previsdo do periodo anterior é primordial para

a realizacéo do calculo.

e Média da Suavizacdo Exponencial Dupla
Este método consegue relacionar variaveis com tendéncias lineares, Moreira (2008) diz que
neste caso é utilizada uma dupla suavizacdo. Além disso, torna o resultado da previsao ainda
mais suavizado do que a Média da Suavizacdo Exponencial Simples. Para o célculo desse
método é utilizado o resultado da previsdo obtida no método da Suavizacdo Exponencial
Simples (MOREIRA, 2008).

e Sazonalidade e Permanéncia
Neste método o fator sazonal interfere em dados momentos no método de previsdo de
demanda. Neste caso, a sazonalidade seria vista como permanente nos periodos de ocorréncia.
Ou seja, a previsao do periodo é igual a do periodo sazonal passado, ou seja, se repetem com
regularidade (FERNANDES; FILHO, 2010). Os autores ainda consideram que o periodo da

sazonalidade pode ser diario, semanal, mensal, anual, etc.



e Sazonalidade e Tendéncia
Este método é pouco diferente do anterior, pois a sazonalidade sofre tendéncias em seus
periodos, ou seja, 0 modelo de calculo influi em considerar o periodo do Ultimo pico sazonal e
adicionar um percentual que relacione a tendéncia de crescimento ou decrescimento das
vendas (FERNANDES; FILHO, 2010).

e Regressado Linear Simples
Tubino (2009, p.30) considera que a regressdo linear simples é utilizada considerando a
previsdo de demanda de um produto com “base na previsdo de outra varidvel que esteja
relacionada com o produto”. Neste sentido esse calculo procura definir o efeito de uma

variavel sobre a demanda de um produto.

Através do exposto, fica evidenciado que as séries temporais possuem uma
importancia significativa no cotidiano das organizacfes. A utilizacdo dos métodos parte de
um pressuposto considerado simples até um mais complexo, viavel para qualquer organizacdo
desde que esta identifique o tipo padrdo de demanda, consequentemente 0 modelo ideal sera
proposto.

Atualmente se fala em uma combinacdo das duas abordagens, ou seja, uma Visdo

hibrida de previsao de demanda.

2.2.3. Visdo Hibrida

Tomé (2007) aborda que o método hibrido trata-se de uma juncéo das duas abordagens
de previsdo de demanda, o quantitativo e o qualitativo, e afirma que estes se complementam.
Segundo Ferreira (2006, p.45) o método de previsao hibrido tem o objetivo de “agregar as
funcionalidades de diferentes métodos a fim de obter uma previsao mais precisa e confiavel
do que as previsoes obtidas a partir dos mesmos métodos aplicados isoladamente”. A jungdo
das abordagens quantitativas e qualitativas estabelece um resultado mais proximo do que se
tratado separadamente. Gongalves, Nascimento e Coelho (2014) destacam que cada vez mais
a combinacdo entre os métodos quantitativos e qualitativos séo utilizados, buscando assim
diminuir os erros das previsoes.

Desse modo é possivel perceber a importancia dessa jungéo de técnicas, na qual estas
deveriam ser utilizadas pelas organizagdes, tendo em vista que, quando se trata de tomada de

decisdo o0s gestores tratam ndo apenas com dados matematicos, mas também com a



experiéncia, intuicdo e opinides de pessoas experientes, entretanto ndo € necessariamente o
que todas fazem.

Nesse contexto da usabilidade de modelos para a previsdo de demanda, destaca-se
entdo a importancia do gerenciamento de cada técnica, e se tratando entdo de periodos
sazonais, essa atencao deve ser redobrada. Tubino (2009) relata que estes periodos sazonais
possuem uma frequéncia de acontecimento, e diante desse fator o planejamento podera ser
realizado.

Em se tratando de combinar a andlise qualitativa com resultados quantitativos, é

importante também verificar como isso pode ser usado com padrdes de demanda sazonais.

2.3.  Asazonalidade como fator determinante da previsdo de demanda

Segundo Slack et. al. (2006, p.258) “quase todos os produtos e servigos tém alguma
sazonalidade da demanda e alguns também tém sazonalidade de suprimentos”. Os autores
ainda ressaltam que as organizagdes possuem a preocupacdo na realiza¢do do planejamento
para periodos com flutuacdo sazonal na demanda. Para tanto, Fernandes e Filho (2010)
consideram que existem dois tipos principais de padrdes de demanda sazonal, os que sofrem
algum tipo de tendéncia e os que possuem demandas permanentes.

Tubino (2009, p.26) relata que a sazonalidade ocorre através de “variagdes, para cima
e para baixo”. Moreira (2008) demonstra que a demanda sazonal possui comportamentos de
forma semelhante em periodos iguais. Ainda de acordo com o0s autores citados, essas
variagdes seguem intervalos de tempo, estes podem ser mensal, bimestral, semestral, anual,
etc. Slack et. al. (2006) consideram que a sazonalidade pode ser causada por determinadas
flutuacGes, estas sdo: o clima, festas, comportamentos, politicas, razGes financeiras e razdes
sociais.

Para Mancuzo (2003) a demanda que possui sazonalidade n&o pode ser vista da
mesma forma das demandas constantes, isso porque as demandas sazonais devem ser
gerenciadas de acordo com o Ultimo periodo sazonal ao qual ela faz parte. A organizacao
precisa conhecer esses periodos para que haja um planejamento antecipado da previsdo de
demanda a ser produzida/vendida para que assim minimize os erros referentes a previséo
mediante a sua complexidade.

Slack et. al. (2006, p.259) dizem que “boas previsdes sdo essenciais para o
planejamento efetivo da capacidade, mas da mesma forma também € essencial uma

compreensdo da incerteza da demanda, porque permite que a operacédo julgue os riscos para o



nivel de servi¢o”. Silva (2003) afirma que a utilizagdo dos modelos de previsao de demanda
ird depender essencialmente do desempenho da série temporal.

E neste sentido que a sazonalidade entra como fator determinante na previsdo de
demanda das organizacOes, tendo em vista que, estas estdo propensas a aumentar o0 erro nas
previsdes referentes aos periodos de picos sazonais. De acordo com Gongalves, Nascimento e
Coelho (2014, p.13) “a previsdao de demanda possui varios fatores de erros embutidos e nem
sempre controlados pelos gerentes”.

Os erros podem surgir de duas origens, a primeira considerada como comum as
previsdes realizadas e estes erros podem ser alocados ao desvio-padrdo dos dados presentes
nas organizagOes; e a segunda origem surge do erro da propria linha de previsdo (CHASE;
JACOBS; AQUILANO, 2006; GONCALVES, 2016).

Por tudo isso, Mancuzo (2003, p.63) afirma que as variagdes sazonais “sao causadas
por forgas cuja natureza e magnitude futuras sédo desconhecidas”, sendo assim, a sazonalidade
pode ser considerada um risco para a organizacdo diante o mercado, frisando assim a
importancia do redobramento de atencdo no planejamento e na gestdo de estoques também da
organizacao.

Em se tratando de empresas produtoras de polpas de frutas a sazonalidade é um fator
presente e a forma como a empresa ira trabalhar a sazonalidade é crucial para suprir a
demanda prevista. O ideal é que a empresa permita ao mercado o consumo da polpa de frutas
em qualquer periodo do ano, mesmo que essa fruta seja considerada sazonal, fazendo com que
0 mercado ndo sofra com a sazonalidade de tais frutas. Para tanto, Costa, Cardoso e Silva
(2013, p.5) demonstram que “a comercializagdo de frutas in natura € dificultada a grandes
distancias, pois as frutas sdo pereciveis e se deterioram em poucos dias”.

Dessa maneira a previsdo para determinadas frutas deve ser revista sempre, pois a
mesma pode sofrer variacbes em determinados periodos. Essas variacbes da previsao de
demanda levardo a necessidade de adaptacdo da organizacdo em relagdo a gestdo de estoques
desta.

2.4.  Gestdo de estoques

Segundo Chase, Jacobs e Aquilano (2006, p. 520) “estoque ¢ a quantidade de qualquer
item ou recurso usado em uma organiza¢do”. Moreira (2008) ressalta que estoques sao
produtos que sdo conservados no ambiente organizacional durante algum periodo de tempo. O

autor tambem diz que do ponto de vista operacional e financeiro a gestdo dos estoques € um



fator primordial. 1sso porque o operacional possui a tarefa de auxiliar no aspecto produtivo
das organizagdes, neste caso, em um aumento inesperado da demanda, a organizagdo podera
contar com matéria-prima para a sua producdo, caso ndo a tenha o ciclo produtivo sofre
consequéncias severas. E no aspecto financeiro, sabe-se que estoque parado custa dinheiro,
bem como pode sofrer efeitos fisicos que prejudiquem o material causando assim a sua perda
para a organizacao.

Slack et. al. (2006) dizem que estoques existem em funcdo da diferenca entre o
fornecimento e a demanda. Moreira (2008, p.448) corrobora quando diz que “os estoques
cobrem mudancas previstas no suprimento e na demanda”, os estoques também podem estar
relacionados a compra ou producdo econémica, além de protegerem as organizagdes quanto
as incertezas presentes nos mercados.

De acordo com Corréa e Corréa (2010) em muitos momentos as organizagdes
acreditam que grandes quantidades de estoques proporcionam seguranga em relacdo a procura
do produto por parte dos clientes, tendo em vista que estes achariam os produtos disponiveis
na organizacao. Contudo o autor afirma que isso seria ideal se as organizacdes mantivessem
0s estoques em quantidades corretas. Para os autores se as organizagdes tivesse um controle
melhor em relacdo aos seus estoques nao sobrariam produtos obsoletos, e ndo faltariam outros
tipos de produtos.

As organizagOes trabalnam com diferentes tipos de estoques, estes podem ser de
matéria-prima para a producdo, estoque de produtos em processo, de produtos acabados para
o fornecimento, de ferramentas e pecas para as maquinas, pecas de manutencao entre outros
(CORREA; CORREA, 2010; TUBINO, 2009). Os autores ainda destacam a importancia do
bom gerenciamento desses estoques, demonstrando que estes devem ser armazenados em
centros préprios e adequados que possivelmente estardo distribuidos pela organizacdo, ou em
armazeéns especificos.

De acordo com Tubino (2009) existe uma serie de fungdes para a criacdo de estoques
por parte das organizacOes, estas funcOes irdo garantir a solucdo de diversos problemas no
sistema de producdo, para tanto Tubino (2009, p. 67-68) demonstra alguns exemplos:

— Garantir a independéncia entre etapas produtivas;
— Permitir uma producéo constante;

— Possibilitar o uso de lotes econdmicos;

— Reduzir os lead times produtivos;

— Como fator de seguranca;



— Para obter vantagens de preco.

Sabe-se que para se definir politicas de estoques é preciso entender fatores essenciais,
estes sdo: conhecer quanto a organizacdo deve pedir, qual a frequéncia da realizacdo desses
pedidos, quando manter os estoques na organizacdo considerando os custos e o layout de
armazenagem destes estoques.

Nesse contexto, Costa et. al. (2012, p.3) apontam que “a resposta a cada uma dessas
questBes precisa ser analisada vérias vezes, pois dependera do valor agregado do produto, da
previsibilidade de demanda e, por fim, das exigéncias dos clientes/consumidores em relacao
ao prazo de entrega e a disponibilidade de produto”, ainda de acordo com os autores € preciso
que as organizacfes mantenham apenas 0 necessario no que se refere a quantidade de
produtos estocados, evitando assim desperdicio ou falta do material. Fernandes e Filho (2010,
p.165) afirmam que “a principal variavel ndo controlavel nos sistemas de controle de estoques
¢ a demanda”.

E certo que os estoques apresentam custos a organizagao, por este motivo a forma de
gerenciamento e as politicas adotadas pelas organizacdes devem ser bem definidas. Slack et.
al. (2006, p.277) dizem que “os gerentes de produgdo usualmente tém uma atitude
ambivalente em relacdo aos estoques. Por um lado, eles sdo custosos e algumas vezes
empatam consideravelmente quantidade de capital”. Os autores ainda afirmam que mesmo
custosos, o estoque fornece uma seguranca em relagdo ao fornecimento e demanda.

Neste sentido, é primordial para qualquer organizacdo saber “quanto” e “quando”
comprar/produzir, justamente por conta destes custos que os estoques apresentam, Tubino
(2009) relaciona trés componentes de custos associados ao processo de reposicdo e
armazenagem, estes sdo 0s custos diretos (ocorrido diretamente da compra em valor unitéario
ou fabricacdo do produto), os custos de estoques (decorrentes da manutencao dos estoques, da
posse, da movimentacdo desses, da obsolescéncia ou deterioracdo, etc.) e 0s custos de pedido
ou custo de preparacgao (que decorrem da obtencdo, do custo de transporte destes, da emissdo
de ordem para fabricar, da preparacdo de maquinas, entre outros). As organizacfes buscam a
todo 0 momento reduzir estes custos em seu dia-a-dia através do controle dos estoques, pois a
reducdo desses possibilita melhores sequelas financeiras.

Para a reducdo de tais custos referentes aos estoques tém-se a utilizagdo de sistemas de
controle de estoques como a utilizacdo de lotes econdémicos seja de compra ou producao para

a quanto; e sistema de revisao de estoques que podem ser sistemas continuos ou periddicos



para quando. Estes sistemas é uma das maneiras de se gerenciar de forma mais eficiente os
estoques, bem como os custos referentes a estes.

Neste sentido, é essencial demonstrar a diferenca da demanda independente e da
demanda dependente na gestdo dos estoques, na qual a independente esta calculada com base
na realizacdo da previsdéo de demanda, dessa forma, conclui-se que ela depende
essencialmente do mercado. J& a demanda dependente, depende exclusivamente do produto
acabado, ou seja, se a organizacdo tiver a nocao do quanto precisa produzir, ela sabera quanto

de matéria-prima ird necessitar para realizar esta producéo.

2.4.1. Lote Econdmico

O Lote Econémico de Compras ou Fabricacdo tem o objetivo de demonstrar a melhor
quantidade a ser comprada ou fabricada (MOREIRA, 2008). Ou seja, este sistema explana a
quantidade a se comprar ou produzir com 0 menor custo possivel para a organizacgdo, além de
evidenciar também as frequéncias de compras ou producéo e o tempo utilizado entre estas por
a organizacao.

E importante esclarecer que este sistema possui criticas que sdo demonstradas por
Fernandes e Filho (2010) quando estes dizem que em relagdo ao lote econdmico de compras,
este nem sempre trabalham com pressupostos reais, isto porque o sistema trabalha com um
método constante de preco. E em relacdo ao lote econdmico de producdo, os autores afirmam
que este sistema trabalha com custos que sdo imprecisos, como o de preparacdo. Moreira

(2008) destaca que este sistema é o mais simples que existe.

2.4.2. Sistema de Revisdo Continua (Q)

Moreira (2008) ressalta que o Sistema de Revisdo Continua ou Sistema (Q) possui 0
objetivo de monitorar continuamente a transacdo dos estoques, sendo diagnosticado o
momento ideal para a realizacdo da compra. O diagndstico se da quando o sistema atinge o
ponto de pedido, sendo assim realizado um novo pedido de compras, bem como, levando em
consideracdo também o tempo de reposicdo. Este sistema trabalha diretamente relacionado ao
Lote Econémico de Compras.

Chase, Jacobs e Aquilano (2006) e Moreira (2008) ainda relatam que a quantidade a

ser reabastecida sera sempre constante, o que justifica a ideia de continuidade. E aconselhavel



que as organizacOes trabalhem com estoques de seguranga, a fim de evitar falta de produtos
caso estes ndo cheguem no tempo estipulado pelos fornecedores.

2.4.3. Sistema de Revisdo Periddica (P)

Em relacdo ao Sistema de Revisdo Periddica ou Sistema (P), Chase, Jacobs e Aquilano
(2006) afirmam que os estoques serdo verificados apenas em periodos especificos. Os autores
ainda ressaltam que este sistema ““¢ desejavel nas situagdes em que os fornecedores fazem
visitas de rotina aos clientes e pegam seus pedidos para sua linha completa de produtos”
(CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006, p.533). Por sua vez, Moreira (2008) relata que este
sistema € mais utilizado para itens que possuem demanda independente.

Verifica-se entdo o grau de importdncia que estes sistemas possuem para as
organizagGes que os utilizam, porque possuem a finalidade de facilitar o processo de
gerenciamento dos estoques no que diz respeito a quantidade estocada, quantidade a ser

comprada/produzida, estoque de seguranca, etc.

2.4.4. Niveis de Estoque

Os niveis de estoque possuem o objetivo de definir quantidades necessarias para a
organizacao fornecer o produto ao cliente final, sem que esta se prejudique no que diz respeito
aos custos. Para tanto, é preciso que a previsdo de demanda esteja proximo do esperado, caso
contrario podera afetar de maneira negativamente, ou na sobra ou na falta dos produtos.

Pozo (2004, p. 51) afirma que “a previsdo deve levar sempre em consideracdo os
fatores que mais afetam o ambiente e que tendem a mobilizar os clientes. Informacdes basicas
e confiaveis de toda dinamica de mercado deverdo ser utilizadas”.

Além da previsdo, a empresa precisa ter definido os seus processos produtivos e sua
gestdo de estoques. Apos a definicdo desses aspectos Celani, Machado e Muniz (2015, p.6)

ressaltam que dessa forma a empresa,

terd melhores condi¢es de calcular os niveis de estoque necessarios para
gue 0 processo seja continuo sem esperas e grandes intervalos por falta de
matéria-prima ou material semiacabado e, portanto, terd dados suficientes
para transforma-los em informacao precisa a respeito dos custos que incidem
na sua producdo, sabendo assim qual o real problema a ser enfrentado.



Além de definir o nivel de estoque a ser utilizado na organizacdo, € preciso também
determinar, caso necessario, o estoque de seguranca. Como o préprio nome diz, este serve
para garantir a empresa seguranca caso algum imprevisto venha ocorrer, também é conhecido
como estoque minimo ou de reserva. Este busca suportar possiveis variagdes do sistema de
estoques definido pela organizacdo, estas variagdes podem ser: aumento na demanda do
mercado, atrasos dos fornecedores, complicagdes nas aquisicbes de produtos, entre outros
(POZO, 2004).

Neste caso, assim como em todos 0s outros, o objetivo € garantir o produto no
mercado, contudo sempre pensando na reducdo dos custos. Dessa forma, Pozo (2004, p.66)
afirma que o ideal é:

adotar um sistema de seguranca que supra toda e qualquer variagdo do
sistema; porém, isso implicard custo elevadissimo e que a empresa podera
ndo suportar. Entdo, a solucdo é determinar um estoque de seguranga que
possa otimizar os recursos disponiveis e minimizar os custos envolvidos.

E importante destacar que além de definir os niveis de estoques e estoque de
seguranca, as organizacOes definam também indicadores de controle de erro. O célculo do
erro € utilizado para a definicdo de limites de erros, ou seja, este define um intervalo de
confianca.

Moreira (2008) demonstra que estes indicadores podem ser demonstrados em duas
classes de acordo com 0 uso em pratica, estes sdo: Indicadores que verificam e adequam
algum modelo de previsdo de demanda; e indicadores que acompanhem o modelo de previsdo

ja escolhido pela organizacéo.



3. Procedimentos Metodologicos

A metodologia de uma pesquisa busca orientar 0s passos necessarios para a obtencao
de resultados referentes a um objetivo. Para tanto, Gil (2002, p.17) afirma que a pesquisa é
um “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sao propostos”. Em suma, Gerhardt e Silveira (2009) consideram que a

principal acdo da metodologia seja a realizacdo da pesquisa.

3.1. Classificacédo da Pesquisa

A pesquisa pode ser classificada como sendo do tipo qualitativo. De acordo com
Minayo (2001) a pesquisa qualitativa cria raizes nos aspectos relacionados as ciéncias
humanas. Nao obstante, Gil (2008) ratifica que este tipo de pesquisa exple 0s aspectos que
ndo podem ser mensurados através de outros meétodos, dessa maneira se aprofunda na
realidade do ambiente estudado.

Quanto aos objetivos, a pesquisa € descritiva, pois se buscou demonstrar
caracteristicas de uma determinada realidade, além da relagdo entre variaveis (GIL, 2002). Ou
seja, 0 estudo em si buscou analisar como a sazonalidade da previsdo de demanda de matéria-
prima impacta no gerenciamento dos estoques em empresas do setor fruticola do municipio de
Jodo Pessoa — Paraiba.

E em relacdo aos procedimentos técnicos a pesquisa € considerada como sendo
bibliografica por se fundamentar em material ja elaborado anteriormente por outros autores; a
pesquisa também é considerada estudo de caso por se tratar da procura por respostas em um
campo de estudo especifico, na qual a observacdo do pesquisador é essencial, além das
entrevistas que foram realizadas em busca de informacGes que vao de encontro com a

realidade.

3.2.  Objeto de estudo, Populacéo e Amostra

A escolha do setor a ser pesquisado se deu através da analise de seu destaque nacional
e também no municipio pesquisado, trata-se do setor de fruticola, que vem crescendo nos
ultimos anos. Partindo desse pressuposto, sabe-se que este setor recebe a matéria-prima para a

fabricacdo do produto final, para que assim este possa ser fornecido ao mercado consumidor.



E é em relacdo a matéria-prima que proporciona a producdo das polpas de frutas que o estudo
foi direcionado.

Face ao exposto, e diante do objetivo principal do estudo que foi o de analisar como a
sazonalidade da previsdo de demanda de matéria-prima impacta no gerenciamento dos
estoques em empresas do setor fruticola, procurou-se delimitar o universo da pesquisa a
indUstrias que utilizam frutas como matéria-prima principal da producdo do produto para o
abastecimento do mercado consumidor.

Convem ressaltar que, essa priorizacdo tornou-se necessaria apos verificar que a
quantidade de empresas que englobam o CNAE (fabricagdo de sucos concentrados de frutas,
hortalicas e legumes) no setor fruticola possui aspectos de produtos finais diferenciados.

Para isso, realizou-se uma classificacdo de todas as empresas que fabricam os tipos de
produto relacionado ao devido CNAE no Cadastro Industrial — Federacdo de Industrias do
Estado da Paraiba (FIEPB, 2016), e chegou-se a uma relacdo de um total 9 empresas que
atuam no mercado da Paraiba, esta relacdo pode ser vista no Apéndice A.

Com base nesse universo mapeado, selecionou-se a amostra a ser estudada. Foi
escolhido um conjunto de sete empresas que estdo localizadas no estado da Paraiba para a
identificacdo de aspectos sazonais em seu contexto habitual, a escolha se deu pela excluséo
das outras empresas que ndo utilizam a fruta como matéria-prima principal.

Neste sentido, visando a disponibilidade para a realizagdo da pesquisa, apenas as
industrias presentes no municipio de Jodo Pessoa foram selecionadas no final para a obtencédo
dos resultados, estas totalizaram quatro. Entrou-se em contato com as quatro industrias, uma
delas afirmou ndo trabalhar com producéo da polpa de fruta e sim com distribuigéo; outra
solicitou o pedido formalmente através de e-mail, mas ndo deu nenhum retorno; as outras
duas atenderam ao pedido.

A pesquisa foi realizada no periodo de tempo de setembro e outubro, isso porque
houve uma demora consideravel de resposta apds a solicitacdo das pesquisas. Logo apds,

realizou-se entrevistas com as gestoras responsaveis por o processo produtivo.
3.3.  Coleta de dados
Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, elaborou-se um roteiro de entrevista

semiestruturado, conforme o Apéndice B, fundamentado em conhecer a realidade de forma

mais profunda das organizagbes que trabalham com matéria-prima sazonal. Para a



formalidade da pesquisa elaborou-se uma Solicitacdo de autorizacdo para pesquisa
académico-cientifica, disponivel no Apéndice C.

Dessa forma, realizaram-se as entrevistas com as gestoras responsaveis pelo setor
produtivo das industrias, o objetivo foi de conhecer melhor a forma de gerenciamento dos
estoques referentes aos produtos que possuem a necessidade de matéria-prima sazonal. Cabe
frisar que o roteiro de entrevista utilizado estava acordo com a teoria fundamentada no estudo,
e além dos outros fatores ja demonstrados, também buscou conhecer quem faz a previsdo de
demanda, quem realiza a gestdo dos estoques, quais as a¢fes tomadas nos periodos sazonais

em relagdo aos estoques e a oferta/demanda.

3.4. Analise dos dados

Foi possivel realizar a gravacao das entrevistas o que permitiu adiantar o processo da
pesquisa em relacdo ao tempo. Dessa forma, as entrevistas foram transcritas e separadas
através dos principais pontos elencados no roteiro de entrevista.

Nos resultados utilizaram-se siglas para a identificacdo das industrias e gerentes

pesquisadas, as siglas sdo demonstradas no Quadro 10.

Quadro 6 — Método de identificacdo das industrias e gerentes

INDUSTRIAS E GERENTES ‘ SIGLAS DE IDENTIFICACAO
IndUstria 1 Ind. 1
Gerente 1 Gl
Industria 2 Ind. 2
Gerente 2 G2

Fonte: Elaborado pela autora (2016).

Os dados foram analisados com base no que os autores da area demonstram, dessa
forma foi possivel intercalar a teoria e a pratica, bem como relacionar aspectos positivos e

negativos nas industrias.



4. Resultados e Discussao

Este capitulo estd dividido em cinco secdes, a primeira refere-se ao contexto das
indUstrias pesquisadas, ou seja, relata um pouco sobre sua estrutura, capacidade e participacdo
no mercado pessoense. A segunda secdo relata sobre o perfil das respondentes, no que diz
respeito a idade, escolaridade, tempo de atuacdo na empresa e na area da producao.

A terceira se¢do traz informacdes relevantes sobre o planejamento da producdo das
indUstrias. A quarta estd relacionada a aspectos referentes a previsdo de demanda das
indUstrias. E por fim, a quinta secdo corresponde a assuntos referentes a gestdo de estoques

das industrias pesquisadas.

4.1.  Contexto das industrias de polpas pesquisadas

Entender o contexto e o dia-a-dia das industrias pesquisadas é primordial para o
entendimento dos outros resultados encontrados. Esta secdo trata essencialmente dos

resultados coletados referentes a rotina das inddstrias pesquisadas.

4.1.1. Setor de fruticola

De acordo com o Instituto Brasileiro de Frutas (2014) o Brasil produziu em 2013 43,6
milhdes de toneladas de frutas. Trata-se da terceira maior producdo de frutas do mundo. A
producdo brasileira de frutas frescas teve um aumento de producéo de 30% no periodo de 14
anos, 0 que demonstra a evolugcdo e importancia econdmica desta atividade. Sabio (2016)
demonstra que no ano de 2015 as exportacGes de frutas foram melhores do que no ano de
2014,

Contudo vérios fatores estdo diretamente relacionados ao setor, um deles é a
dependéncia da natureza. As mudancas climaticas podem gerar danos irreparaveis no setor.
Spinola e Costa (2005, p.282) afirmam que “diferentes microclimas existentes no territorio
brasileiro propiciam a producdo de uma ampla gama de frutas, tanto de clima temperado
como de clima tropical”.

Neste sentido, pesquisaram-se duas indudstrias produtoras de polpas de frutas no
municipio de Jodo Pessoa. Estas industrias trabalham diretamente com frutas na fabricagéo do

seu produto final. Possuem uma demanda constante de compra, sendo assim o0 seu ritmo de



producdo também é constante. A ind. 2 possui uma particularidade em relacdo a ind. 1, pois a
mesma produz de domingo a domingo nos trés turnos, e a ind. 1 produz de segunda a sexta
em dois turnos.

E importante destacar que ambas as indGstrias acabam vendendo tudo o que produz,
ou seja, 0 mercado esta absorvendo continuamente os produtos ofertados por estas industrias.
Em relacdo a compra de matéria-prima a ind. 1 compra tanto fruta para realizar a
transformacédo, como também pastas que sdo transformadas posteriormente em polpas, estas
pastas séo polpas brutas e condensadas em grandes quantidades, sem um processamento final.
E a ind. 2 compra apenas frutas, se caso houver algum imprevisto, ela faz a aquisi¢édo do
material do concorrente.

As industrias ndo realizam célculos guantitativos. Contudo, ambas utilizam o Excel

ferramenta do Pacote Office para o armazenamento de dados.

4.1.2. Inddstria 1

A ind. 1 (industria 1) estd no mercado pessoense desde o ano de 2001, possui uma
capacidade de producéo de 10 toneladas por dia. De acordo com a G1 (gerente 1) a ind. 1
conta com um leque de técnicas modernas que auxilia na producgéo das polpas e de seus outros
produtos. Neste contexto, a mesma possui um Mix de polpas de frutas, que sdo: abacaxi,
abacaxi com horteld, acai, acerola, ameixa, caja, caju, cupuacu, goiaba, graviola, manga,
mangaba, maracuja, morango, seriguela, tangerina e uva. Além disso, também oferece outros
produtos como: gelo, sucos e acai.

Vale salientar também que a ind. 1 conta com um rigoroso controle de qualidade em
seu processo fabril. Além disso, o laboratorio para a analise dos produtos esta localizado na
prépria fabrica o que facilita os testes realizados e permite aumentar a confianca em relacéo
ao produto que é exposto ao mercado consumidor.

Por fim, vale destacar a mesma possui em suas atividades sua propria frota de
caminhdes o0s quais sdo responsaveis pela logistica de entrega dos produtos diariamente na

regido de Jodo Pessoa, atendendo também toda a regido da Paraiba e dos estados vizinhos.

4.1.3. IndUstria 2

A ind. 2 (industria 2) esta atuando no mercado pessoense desde 2003, e possui uma

grande estrutura montada para atender as demandas do mercado. Além de atender o estado da



Paraiba, a ind. 2 atende todo o territorio nacional, bem como, também exporta seus produtos
acabados através de portos localizados ao redor do estado, mais precisamente em Suape — PE,
Natal — RN e Pecem — CE.

Possui uma capacidade de armazenamento aqui na Paraiba de 12.500 tambores. Além
da Paraiba a empresa possui outra unidade na cidade de Sergipe, na qual a capacidade de
armazenamento é de 80.000 tambores.

No seu Mix a ind. 2 possui apenas a fabricacdo de polpas de frutas, nessas estdo
inclusas sete sabores, estes sdo: abacaxi, acerola, caju, goiaba, manga, maracuja e umbu.

Em relacdo a confianca do produto, a empresa obedece aos padrdes impostos pela
ABNT NBR/ISO 22000:2006, bem como ao padrédo da Associa¢do Europeia de Sucos de
Frutas - AIJN que é exigido para a producéo de polpas, no sentido da exportacdo. Além disso,

a ind. 2 possui outras certificacbes importantes.

4.2.  Perfil das respondentes

A pesquisa foi realizada com duas gerentes, cada uma de uma industria, e que fazem
parte de um dos papeis mais importantes no contexto fabril, estas sdo responsaveis pela
fabricacdo do produto acabado, neste caso as polpas de frutas.

No que diz respeito as funcdes desempenhadas no setor, as duas gerentes escoltam os
descarregamentos das frutas quando estas chegam as industrias, fazem a primeira analise de
qualidade da matéria-prima, acompanham o processo produtivo, analisam a qualidade dos
produtos acabados, e também acompanham o estoque e a saida das polpas quando possivel.

Na sequéncia serd demonstrado o perfil de cada gerente entrevistada.

42.1. Gerente 1

A G1 (gerente 1) possui 35 anos, e no que diz respeito ao tempo de atuagdo na
empresa e na area, a mesma possui sete meses de atuacdo na ind.1 e tem cinco anos de
experiéncia no mercado. Possui Ensino Superior Completo no curso de Engenharia de
Alimentos, além de mestrado na area.

Quando questionada sobre a area de formag&o em nivel superior para atuar na
empresa, a mesma afirmou que para a contratacdo ndo tem um curso especifico, sO é

necessario o nivel superior mesmo.



Além das funcbes desempenhadas, a G1ltambém é responsavel por realizar todos 0s
testes de qualidade das polpas nos laboratdrios antes da fabricacdo. Com ela trabalham duas
estagiarias uma de alimentos e outra de engenharia quimica. Sempre nas segundas a G1 revisa
o que foi produzido, analisa os rendimentos das frutas e realiza analise do produto acabado.

No que diz respeito ao nivel hierarquico, a G1 afirma estar abaixo de uma diretoria.
Neste sentido, Balcdo (1965, p.112) afirma que “cada titular que depender hierarquicamente
de outro aparecera numa zona vertical a direita deste”. Sendo assim, considera-se 0 nivel
hierarquico vertical no caso da G1 em relacdo a ind. 1, pois este caracteriza uma dependéncia
hierarquica entre a gerente e a diretoria.

Ja no que diz respeito a outros setores que possua uma relacdo direta em termos de
informacdes necessarias e decisdes a ser tomadas, a G1 disse ter comunicacdo apenas com a

diretoria.

4.2.2. Gerente 2

A G2 possui 31 anos e possui nove anos de atuacdo na empresa, bem como de
experiéncia no mercado. A G2 iniciou como estagiaria e foi contratada, na qual com o tempo
foi crescendo na ind. 2. A G2 possui, assim como a primeira, Ensino Superior Completo no
curso de Engenharia de Alimentos.

Em relacdo ao nivel exigido para atuar na ind. 2 a G2 afirmou ndo haver uma
exigéncia em relacdo a isso, € necessario apenas que a pessoa possua 0 conhecimento na area
que precisar. A G2 apenas acompanha os testes que sao realizados no laboratdrio, contudo a
equipe de suporte € bem maior na ind. 2, permitindo assim que a G2 responsavel pela area ndo
se sobrecarregue.

Quando questionada sobre em qual nivel hierarquico da organizacéo ela se encontrava,

a G2 afirmou n&o existir um tipo de hierarquia na organizagéo.

“Aqui na empresa ndo estamos divididos hierarquicamente, ndo estamos
abaixo de ninguém a ndo ser dos donos, cada um possui a sua fun¢do aqui”.
G2

Dessa forma, mesmo que a G2 acredite ndo existir uma hierarquia na empresa, o relato
dela mostra que existe sim, talvez de uma forma mais flexibilizada, mas ndo deixa de existir,
talvez a mesma ainda ndo tenha percebido essa ‘horizontalidade’, que de acordo com Balcéo

\

(1965, p.116) “os retangulos que representam cargos ligados diretamente a medula do



organograma com a mesma importancia hierarquica devem estar colocados na mesma altura,
no sentido horizontal”. Contudo, mais a frente sera apresentado uma outra visdo sobre a
divisdo hierarquica da industria 2.

Por fim, em relacdo a comunica¢do com outros setores a G2 disse estar diretamente
relacionada com os setores de compras, comercial e financeiro. Tal informagao corrobora com
0 que os autores da &rea dizem, quando estes afirmam que os setores de vendas ou comercial,
financas e producdo estdo intimamente ligados em busca de um objetivo Unico, o de evitar
desperdicios e prejuizos para a organizacdo (FERNANDES; FILHO, 2010; VELASCO, 2008;
TUBINO, 2009; CHASE; JACOBS; AQUILANO, 2006).

4.3.  Sistema Produtivo nas Industrias Pesquisadas

O roteiro de entrevista aplicado foi dividido em duas partes, sendo uma referente a
Previsdo de Demanda e a outra em Gestdo de Estoques. Na parte de previsdo de demanda
algumas questdes estavam remetidas ao sistema produtivo, dessa forma nessa secdo Sao

apresentados resultados referentes a esse foco.

4.3.1. Planejamento de producéo

De acordo com Moreira (2008) é importante que as organizac@es saibam o quanto a
empresa objetiva vender no futuro, esse conhecimento é o ponto de partida para tomadas de
decisdo. Nesse contexto, inicialmente foi perguntado se a industria realizava planejamento da
producdo, e caso realizasse, questionou-se o intervalo de tempo entre os planejamentos
realizados, bem como se este era em nivel anual ou mais de curto prazo (mensal, bimestral,
trimestral ou semestral).

Dessa forma, a G1 afirmou realizar o planejamento para o ano todo. Ja a G2 relatou

’

“vamos mais ou menos planejando o nosso ano”. Ou seja, segundo a G2 existe um
planejamento para o ano todo, contudo de acordo com as influéncias existentes o
planejamento tem que ser constantemente refeito. Além disso, atraves dessa resposta percebe-
se que a G2 ndo possui um periodo certo para a realizacdo dos planejamentos, sendo esses
realizados de forma aleatéria de acordo com as safras das frutas trabalhadas.

Desse modo, atraves das respostas das gerentes, percebe-se que existe sim um
planejamento anual nas duas organizagdes, contudo esse este precisa ser adaptado

constantemente durante o ano, de acordo com as decisdes da empresa.



4.3.2. Sistema produtivo adotado nas industrias de polpas

O sistema de producdo para cada organizacdo fala muito sobre o seu perfil, o seu
mercado e sobre como a mesma realiza a sua producéo, ou seja, se é de forma continua ou sob
encomenda. Ao serem questionadas sobre qual o sistema de producdo que as inddstrias
trabalham, ambas informaram trabalhar com sistema continuo, embora apresentem as
diferencas de turno de trabalho.

A ind. 1 se adequa a um sistema continuo, mas trabalha dentro de uma figura de
turnos, ou seja, existem as paradas que ocorrem nos finais de semana, e o turno de trabalho na
semana é de 07h00 as 17h00 e nas sextas-feiras de 07h00 as 16h00. Ja a ind. 2 a producdo é
constante, a industria funciona os trés turnos, de domingo a domingo.

Neste contexto, Moreira (2008) ressalta que o sistema de producdo continua tem a
finalidade de controlar a taxa do fluxo do produto na organizag¢do, como o proprio nome diz, 0

sistema é continuo e néo para.

4.4.  Previsdo de Demanda nas Industrias Pesquisadas

Esta secdo apresenta os resultados da entrevista sobre Previsdo de Demanda que
continha ao todo 20 questdes. Com base nisso, sdo apresentados os resultados referentes a

Parte | de Previsdo de Demanda.

44.1. A empresa utiliza o processo de previséo de demanda

De forma geral, Moreira (2008, p.293) afirma que “uma previsdo, por mais imperfeita
que seja, sempre ¢ necessaria”. Neste sentido, no que se refere a0 processo de previsdo de
demanda realizado a G1 afirmou que a ind. 1 faz sim uma previsdo focando em atender aos
seus clientes, pois tem uma nogdo do que cada um compra e dessa forma ela pode se
programar melhor. Para alguns clientes ja fidelizados (como algumas escolas municipais),
eles ja realizam a producdo na quinta feira para ser entregue na segunda, entdo neste caso ha
um pedido feito com antecedéncia.

A ind. 1 também néo utiliza softwares para a realizacdo da previsdo de demanda, e de
acordo com os relatos da G1, a previsao é realizada de acordo com a experiéncia dos gerentes

da ind. 1 o que vai ao encontro com o que Fernandes e Filho (2010) afirmam, que muitas



variaveis podem ser consideradas no processo de prever a demanda, e uma delas é a
experiéncia do previsor.

Na ind. 2, estdo implantando um novo software, o que significa que atualmente a
previsdo ainda € feita de forma manual. De acordo com a G2, a ind. 2 possui um controle de
entrada nas balangas que armazena as quantidades entradas no processo produtivo, contudo
este controle ainda precisa de alguém que o realize, dessa forma, mesmo que manualmente a
previsdo é realizada pela empresa. Essa previsdo é feita com base na quantidade vendida no
ultimo periodo.

Definir a quantidade a se produzir depende da previsdo de demanda realizada. Com
base nisso, questionou-se como as organizagdes consideram a previsdo de demanda na
elaboracdo do planejamento da producéo.

A G1 afirmou que eles refazem o planejamento sempre com ha a entrada de um novo
cliente, pois naturalmente a ind. 1 considera que a demanda é constante, sendo necessario
realizar um novo célculo apenas quando este novo cliente aparece. Este método de
gerenciamento pode ser considerado arriscado, tendo em vista que, a ind. 1 ndo estd
considerando outros fatores que estdo relacionados com a previsdo de demanda e que pode
afetar/influenciar diretamente o processo produtivo, tais fatores como o aumento inesperado
da demanda ou a falta de matéria-prima no momento em que o0 novo cliente aparece.

Ja a G2 afirma que no decorrer do ano véao planejando a ampliagdo industrial e de
vendas, 0 que consequentemente influéncia na realizacdo da previsao de demanda. Percebe-se
através dos relatos da G2, que a mesma apresenta um conhecimento mais aprofundado do
processo, talvez pela experiéncia ja adquirida no mercado.

Por fim, questionou-se como cada industria vé a previsdo de demanda em seus
contextos. A G1 relata que a previsdo € importante por determinar uma programacao
definitiva de producdo, o que auxilia a evitar a perda de tempo na hora da producéo, ou seja,

foco na producéo.

“Pra gente é importante, porque quanto mais sabores la dentro, perde mais
tempo. Tem que parar, tem que trocar, higienizar... E quando tem uma
programagcdo... Hoje mesmo, foi s6 caju, ai num instante termina”. G1

Da mesma forma, a G2 vé a previsdo de demanda como uma ferramenta que
proporciona melhorias no processo produtivo. Pode-se dizer neste caso que a ind. 2 estd mais

focada no mercado e na qualidade.



Em alguns relatos percebeu-se que ndo existe uma preocupagéo em realizar a previséo
de demanda e sim em n&o faltar o suprimento para o0 mercado, porque no momento a garantia
das industrias € de que o mercado esta absorvendo tudo que é produzido.

Neste caso, a previsdo das industrias é voltada para a matéria-prima, e por isso é mais
interessante para elas a acdo de estocar 0 méximo possivel com a finalidade de suprir a
demanda anual. Neste caso, é perceptivel a ideia que estas tém de inserir uma ideia de

projecao na producéo.

4.4.2. Participantes, principais dificuldades da previsdo e método utilizado

Tubino (2009) destaca que para qualquer organizacdo a previsdo de demanda é um
fator essencial para o planejamento estratégico da producéo, vendas e financas. Além disso, o
autor concorda que os métodos para a realizacdo da previsdo de demanda podem ser conforme
abordagem quantitativa ou abordagem qualitativa.

Desse modo, no que diz respeito a participacdo no processo de elaboracéo de previsao
de demanda, a G1 respondeu que “sé a diretoria mesmo” participa desse processo, e que
estes participantes entendem como ocorre 0 processo de previsdo de demanda.

Em relagdo ao método utilizado atualmente para a realiza¢do da previsao, a G1 afirma
que a diretoria toma as decisGes com base no que j& conhecem. Neste caso, 0 método € o de
Opinido de Executivos ou Opinido de Forca de Vendas, na qual ambos estdo alocados na
abordagem qualitativa.

Em relacdo as dificuldades, no caso da ind. 1, mesmo com um porte considerado
médio a G1 ndo possui um conhecimento de dificuldade, para ela as dificuldades ndo existem.
Contudo, logo depois ela relata o atraso de um fornecedor. Entende-se que, neste caso, a
fidelidade dos fornecedores quanto a prazos € uma dificuldade aparentemente enfrentada pela
organizacao.

Na ind. 2 participam do processo de previsdo “o setor de compras, o setor financeiro e
o comercial” G2. Também afirmou que estes entendem como ocorre 0 processo, objetivando
sempre um alinhamento para garantir a qualidade de atendimento ao cliente, ou seja, nao
deixar faltar o produto. O relato da G2 se aproxima com 0 que 0s autores afirmam sobre o
planejamento estratégico da producéo e seus participantes.

De acordo com os relatos da G2, na ind. 2 existe um controle de dados para o
acompanhamento da producéo, alcance e analise das metas propostas e melhorias no processo

produtivo. Em certo momento ela diz que a ind. 2 “se baseia nas ultimas vendas e vai



produzindo cada vez mais, tentando vender mais”’, dessa forma pode-se entender que talvez a
Experiéncia da Forca de Vendas seja um dos métodos utilizados, além do método do Ultimo
Periodo da abordagem quantitativa, tendo em vista que, a G2 afirma que existe uma base
matematica de acordo com o que foi vendido no ultimo periodo.

Em relacdo as dificuldades a G2 admite que a principal dificuldade que eles sofrem é a
incerteza com a matéria-prima, no sentido de que o fator climatico é o causador de muitas
incertezas no momento da previsao, seja de curto ou longo prazo. Em dado momento a G2
relata:

“E a incerteza na matéria-prima. Porque na verdade vocé fica dando “chute”
na natureza”. G2

Logo apos, as entrevistadas foram questionadas se 0 método de previsdo € 0 mesmo
para todos os produtos (contando neste caso matéria-prima e produto acabado, uma vez que a
matéria-prima esta vinculada ao produto acabado).

Ambas as gestoras afirmam que a matéria-prima é comprada de acordo com a
necessidade do produto final, ou seja, depende diretamente da previsdo realizada para o
produto acabado. No caso da ind. 1 existe uma contradicdo, pois a G1 afirma que compra de
acordo com a necessidade do produto final, e logo em seguida ela relata “a gente compra
muita quantidade de matéria-prima, quando compra, compra muito”.

Dessa forma, pode-se dizer que ndo existe uma relacdo entre comprar a quantidade de
matéria-prima para suportar as vendas de um produto acabado, como a G1 relata. Mas, a

relacdo estd em quando comprar, comprar logo a safra, para garantir a producao.

4.4.3. Fatores internos e externos gque influenciam na previsao

Chase, Jacobs e Aquilano (2006) ressaltam que alguns fatores internos e externos
influenciam no momento do processo de previsdo de demanda. Alguns dos internos séo:
fatores financeiros, instalagdes e pessoas; e alguns externos sdo: clientes, econdmicos,
politicos, climéticos, tendéncias, entre outros.

A G1 considera que o estoque € um fator interno que influéncia na previséo. Este fator
estd relacionado as instalagcdes, o que pode significar falta de espaco na inddstria para o
armazenamento de pastas e tonéis congelados, além disso também pode significar altos custos

relacionados a esse fator.



Em relacdo a fatores externos que influenciam no processo de previsdo de demanda, a
Gl relatou “So se o fornecedor ndo cumprir com a entrega, como um caso que ocorreu com a
graviola”. Ou seja, este fator pode esta relacionada a diversas variaveis, como politico ou
climatico. Séo fatores que podem sim influenciar na previsdo de demanda, o atraso da entrega
ou a falta da matéria-prima compromete a producdo, e consequentemente a venda do produto
ao mercado consumidor.

Em relacdo aos fatores internos da ind. 2 a G2 relata a questdo da méo-de-obra, de
acordo com a mesma, a rotatividade € muito alta. Entretanto, neste mesmo contexto entra

outra situacdo, em dado momento relata que:

“Os funcionarios ndo tem aquele estigma de passar 2, 3, 4, 5 anos na
empresa... Nao a parte tatica, mas sim aquela ‘pedozada’ que t4 14 no chao”.
G2

Nesse contexto, faz-se necessario realizar um cruzamento de informacdes voltando a
secdo (4.2.2. Gerente 2 ) quando a mesma afirma ndo haver divisdo hierarquica na industria,
mas nesta ja surge um novo contexto, que € o tatico e o operacional. Na qual a “pedozada”
estaria no nivel operacional, j& determinando assim uma divisdo hierarquica vertical, e nao
mais horizontal.

Ja em relacdo aos fatores externos, a G2 respondeu que o Clima é o principal, e neste
sentido, principalmente do setor dessas industrias que precisam de frutas para o seu processo
produtivo, o clima é realmente um fator preocupante, tendo em vista que, nem sempre essas

industrias vao ter a matéria-prima para sua producao.
4.5.  Sazonalidade na Previsdo de Demanda
Os periodos sazonais das organizacdes precisam ser bem definidos, com a finalidade
de que estas ndo sofram no momento das vendas. Para tanto existem calculos que demonstram
se uma organizacao estd ou ndo realmente em um periodo sazonal. Dessa foram, esta secdo
demonstra se as organizagdes conhecem seus periodos sazonais e Como gerenciam estes.

4.5.1. Planejamento da producgéo de polpas que dependem de matéria-prima sazonal

Slack et. al. (2006, p.258) afirmou que “quase todos 0S produtos e servicos tém

alguma sazonalidade da demanda e alguns também tém sazonalidade de suprimentos”. Neste



caso, questionou-se se as industrias passam por sazonalidade do produto acabado e/ou da
matéria-prima.

Dessa forma, em relacdo ao produto acabado, nenhuma das organizagdes passa por
sazonalidade. Contudo, é certo que algumas frutas possuem sazonalidade, e essa sazonalidade
impacta na producdo do produto acabado.

Tendo em vista este fator da sazonalidade da matéria-prima, questionou-se como é
realizado o planejamento da producdo dos produtos finais que dependem de matéria-prima
sazonal. Neste sentido a G1 afirmou que o plano é realizar a compra de muita quantidade de
matéria-prima e transformar em pasta para que possa ser estocada, dessa forma a producéo
seria constante o ano todo. Por sua vez, a G2 considera que o planejamento é por fruta, ou
seja, a empresa busca onde for preciso a fruta para que o abastecimento continue durante o
ano.

Questionou-se também como a industria sabe que estd realmente em um periodo
sazonal. E percebeu-se que as gerentes sabem por que possuem as informacgdes dos
fornecedores, ndo existe um célculo indicativo de que em tal periodo haverd sazonalidade,
pois como ja foi bem relatado, é incerto definir periodos sazonais por conta do fator climatico,
consequentemente a falta desse céalculo pode fragilizar a producéo.

Os relatos das gerentes vdo ao encontro do que Mancuzo (2003, p.63) afirma no
sentido de que as variagdes sazonais “sdo causadas por for¢as cuja natureza e magnitude
futuras sdo desconhecidas”.

Em funcdo dos dados da matéria-prima sazonal, a ind. 1 tem um controle de dados de
compras e vendas no Excel. Essa forma para eles é eficaz, pois trabalham seus dados e suas
andlises através de todo o mapeamento no Excel.

A ind. 2 estd adaptando todos os dados no novo software o Questor, que esta sendo
implantado. O Questor € um sistema que permite a alocacdo de todos os dados internos
referentes a producdo e a finangas, este também comporta todos os dados externos, como
fornecedores, concorrentes, clientes, etc. Para a ind. 2 este € um passo importante,
considerado um avancgo no que se refere a tecnologia da informacdo dentro da industria.

Em relacdo aos produtos sazonais, as duas indudstrias possuem alguns produtos
semelhantes, mas € notério que a ind. 1 tem uma quantidade maior, 0 que aumenta a sua
dificuldade no planejamento anual. Os produtos sazonais da ind. 1 sdo: Caja, caju, mangaba,
graviola, acerola, manga, morango e seriguela. Na ind. 2 os produtos sazonais sdo: Caju,
acerola e abacaxi, contudo a G2 afirma que consegue comprar de outras localidades durante o

ano.



Dessa forma, é pertinente afirmar que a sazonalidade nesse setor especifico & bem
mais complexa do que a figura de uma moda, por exemplo. Neste caso é mais complicado,

pois depende da agua, do solo, do sol, entre outros fatores.

45.2. Estratégias para periodos sazonais e atitudes para reducdo de erros

Mancuzo (2003) ressalta que a demanda que possui sazonalidade nao pode ser vista da
mesma forma das demandas constantes, isso porque as demandas sazonais devem ser
gerenciadas de acordo com o Gltimo periodo sazonal ao qual ela faz parte.

Quando questionadas sobre a relagdo da sazonalidade com o aumento ou diminui¢ao
das compras, a G1 relata que a sazonalidade esta relacionada a diminuicdo da compra, pois
existe a falta da matéria-prima. A G2 ressalta que a sazonalidade esta relacionada com a
natureza. Isso permite afirmar que, se houver matéria-prima ird haver a compra, e caso néo,
ocorreré a diminui¢do da compra.

Para tanto, foi questionada possiveis estratégias que as industrias adotam para esses
periodos sazonais, sejam estes de baixa ou alta temporada. A G1 relatou que a ind. 1 ndo
possui estratégia para periodos de baixa ou alta temporada, para ela a producdo é sempre
constante, talvez pela enorme quantidade de matéria-prima adquirida.

Ja a G2 relata que a estratégia é demitir o pessoal em uma baixa temporada, indo mais
uma vez contra o que foi relatado na secdo 4.4.3. quando a G2 afirma que a falta de méo-de-
obra é um fator interno. Isso se torna contraditorio, porque de acordo com varios relatos da
G2, a producdo e as vendas sdo constantes na organizacéo, ou seja, ndo para. Talvez essa acéo
de demissdo seja também o causador da grande rotatividade que a G2 fala na secdo
comentada.

No que diz respeito a estratégia relacionada a aquisicdo de matéria-prima, a G2 afirma
que a ind. 2 faz estoque no periodo de safra para continuar vendendo. Também possui
parcerias com os produtores, auxiliando no desenvolvimento de novas formas estratégicas de
manter o produto presente durante o ano, em outras palavras, auxilia no préprio

desenvolvimento do agronegdcio.

“Ha dois anos atras o pessoal la da regido norte ndo tinha muito animo pra
plantar abacaxi e a gente notou que nesses dois Ultimos anos aumentou a
producdo de 14, porque os mercadores comegou a crescer, entdo eles
comegaram a investir, consequentemente a safra deles comecou a durar mais
um pouco, uma safra de janeiro a margo, hoje ta de janeiro a maio. [...] Um
caso especifico, que ta agora, foi 14 no Ceard, com um caju, eles criaram um



caju precoce, eles cortam a metade do caju, plantam dentro da prépria raiz
do caju, ou seja, eles vdo desenvolver mais rapido e em periodos anormais,
entdo vocé vai ter caju em marc¢o, ndo vai encontrar em grande volume, mas
no passado vocé ndo encontrava”. G2

Gongalves, Nascimento e Coelho (2014, p.13) afirmam que “a previsdo de demanda
possui varios fatores de erros embutidos e nem sempre controlados pelos gerentes”. Para
tanto, estes erros devem fazer parte do planejamento.

Para tanto, em relacéo aos erros de previsao, a ind. 1 possui estratégias de substitui¢ao
do produto, caso este falte ou ndo possa ser produzido, eles fornecem a opgdo de um outro
sabor no momento. Ja a ind. 2 ou perde a venda, caso ndo tenha o produto, ou opta pela
compra do produto diretamente do concorrente.

Por fim, questionaram-se as atitudes que sdo tomadas para reduzir os erros de
previsao, e de forma unanime as duas industrias, relataram que reconhecer os erros e tentar
ndo cometé-los nas proximas oportunidades € a melhor opcéo. De forma geral a G1 afirma

gue a melhor forma é evitar a falta do material para a producao.

4.6. Gestdo dos estoques

Esta parte da pesquisa esteve direcionada a entender melhor como ocorre 0 processo
da gestdo dos estoques das industrias pesquisadas. Foram divididas em algumas se¢fes para o

melhor entendimento.

4.6.1. Como o erro na previsdo de demanda afeta os estoques da organizacao

As organizagfes buscam a todo 0 momento reduzir seus custos através do controle dos
estoques, tendo em vista que, a reducdo desses possibilita melhores sequelas financeiras
(CORREA; CORREA, 2010). Desse modo, questionaram-se as gerentes como 0 erro na
previsdo pode afetar a gestdo dos estoques da organizacao.

A G1 relata que inicialmente € realizado um primeiro processamento, na qual as frutas
sdo transformadas (uma polpa bruta) e congeladas em tonéis, no qual € armazenado em uma
camara. Dessa forma, pode-se deduzir que os erros de previsdo podem afetar na quantidade
armazenada no sentido de custos, ja que os produtos permanecerdo estocados e sem saida,

caso néo haja venda.



Para tanto a G2 afirma que a demanda tem constante saida, dessa forma o erro da
previsdo de demanda pode afetar nas vendas por falta de produto acabado. Nesse contexto, a
alternativa € buscar a matéria-prima em algum lugar para evitar a falta do produto no
mercado.

A grande quantidade estocada ou a falta do produto para venda s&o questfes que estdo
envolvidas nos relatos das gerentes. Dessa forma Costa et. al. (2012, p.3) demonstram que “a
resposta a cada uma dessas questes precisa ser analisada vérias vezes, pois dependera do
valor agregado do produto, da previsibilidade de demanda e, por fim, das exigéncias dos
clientes/consumidores em relagdo ao prazo de entrega ¢ a disponibilidade de produto”.

Torna-se complexo para a ind. 1 tomar essa atitude de manter uma grande quantidade
de estoque, mas a0 mesmo tempo por se tratar de matéria-prima sazonal, é a melhor forma de
atender o mercado, e para garantir a producdo durante o ano, ou até a proxima safra.

Ja para a ind. 2 as exigéncias dos clientes sobre a disponibilidade do produto é o maior
risco que eles correm, tendo em vista que o0 estoque que eles possuem €é s6 de produto
acabado, no qual se houver uma demanda inesperada a industria pode ficar sem estoque,
tornando-se necessario a compra da matéria-prima de outros locais, 0 que pode ocasionar

altos custos, bem como atraso no fornecimento.

4.6.2. Nivel dos estoques

a) Niveis de estoques da matéria-prima sazonal

Além da previsdo, a empresa precisa ter definido os seus processos produtivos e sua
gestdo de estoques. Celani, Machado e Muniz (2015, p.6) ressaltam que a empresa “tera
melhores condi¢cdes de calcular os niveis de estoque necessarios para que O processo seja
continuo sem esperas e grandes intervalos por falta de matéria-prima ou material
semiacabado”.

Quando estes estoques fazem relacdo a matéria-prima sazonal, o controle deve ser
mais rigoroso ainda. Dessa forma, buscou-se entender melhor como € definido o nivel dos
estoques da matéria-prima sazonal, tendo em vista que essa matéria-prima acompanha a
previsdo de demanda e estéo sujeitos a erros.

De forma geral, as duas gerentes afirmaram néo existir o estoque de matéria-prima no
sentido fruta, contudo a ind. 1 estoca tonéis das frutas mais sazonais. Ou seja, quando realiza
o0 primeiro processamento da fruta é criada uma polpa mais bruta que é congelada e mantida

em tonéis nas camaras disponiveis na industria.



A ind. 2 quando recebe as frutas ja& realiza todo o procedimento necessario para a
fabricacdo da polpa de fruta, e existe sim um estoque, contudo diferentemente da ind. 1, esse
estoque é de produto acabado que possui validade de até dois anos.

Também verificou se as industrias utilizam algum sistema de controle de estoques,
como sistema periddico ou sistema continuo. No caso da ind. 1 eles trabalham com o Sistema
de Revisdo Periddica, tendo em vista que, existe um tempo predeterminado para o funcionério
ir revisar o estoque, e so é realizada a compra quando este funcionario percebe que houve uma

diminuicdo na quantidade disponivel de estoque.

“Aqui toda semana o rapaz faz o levantamento. Ai chega 0 momento que ele
percebe que diminui o estoque e “t4” na hora de comprar”. G1

Essa resposta corrobora com a ideia de Chase, Jacobs e Aquilano (2006) que afirmam
que os estoques serdo verificados apenas em periodos especificos.

Enquanto isso, na ind. 2 o tipo de sistema é o de Revisdo Continua, isso porque
constantemente o produto acabado estd saindo, e eles mantem essa saida em um sistema de
controle diério.

“A gente possui um sistema onde todo dia a gente faz um relatorio [...]. E
relatado tudo que entra e tudo que sai. Como a movimentagdo é constante,
ele é atualizado diariamente”. G2

Moreira (2008) ressalta que este sistema possui 0 objetivo de monitorar continuamente

a transacédo dos estoques, sendo diagnosticado o momento ideal para a realizacdo da compra.

b) Quantidade a ser comprada

A possibilidade de comprar do fornecedor apenas a quantidade necessaria e estocar é
um quesito muito variavel, pois vai depender muito da relacdo cliente e fornecedor. Neste
sentido cogitou-se a possibilidade de conhecer se para as indUstrias pesquisadas existe essa
possibilidade da flexibilidade com os fornecedores no momento da compra da matéria-prima,
seja esta sazonal ou ndo.

As duas industrias possuem a flexibilidade com os fornecedores de comprar apenas o
necessario para a producdo, o que demonstra confianca de ambas as partes relacionadas. O

relato das gerentes pode ser visto adiante:

“Temos sim! Temos a flexibilidade de comprar s6 0 que estamos
precisando”. G1



“Ela compra a quantidade necessaria que ela acha suficiente. Nossa
capacidade de producdo hoje € 50 toneladas a hora, e se agente pedir a
matéria-prima a gente vai entregar 50 toneladas a hora, o nosso interesse é
manter estoque de produtos que a gente sabe que tem a viabilidade de sair”.
G2

c) Estoque de Seguranca

Tubino (2009) demonstra que existe uma serie de fung¢des para a criacdo de estoques
por parte das organizacOes, estas func@es irdo garantir a solucdo de diversos problemas no
sistema de producdo, uma dessas solucdes é garantir a seguranca da organizacdo em relacdo a
disponibilidade do produto.

Quando questionadas sobre a indUstria manter estoque de seguranca, a G1 relatou que
do produto acabado possuem sim estoque de seguranca, contudo ndo ha um calculo exato para
a quantidade a ser mantida na organizacdo. Ao contrario, a G2 afirmou que a ind. 2 ndo

mantem estoque de seguranca.

d) Outros itens estocados nas industrias

Por fim, foram questionados sobre outros itens que eram estocados nas industrias, bem
como perguntou se estes tinham relacéo direta com o produto acabado e se 0 espago atual das
industrias era suficiente, caso ndo se estas tinham algum outro espaco que pudessem utilizar
para armazenar 0s produtos.

Dessa forma, as duas indUstrias mantem estoque de embalagens, na qual estas
possuem relacdo direta com o produto acabado. A G1 ainda relata o estoque do agUcar, porém
este ndo possui relacdo com as polpas e sim com o Mix de Acai.

e) Capacidade do estoque

Quando questionadas sobre o espaco para armazenamento de matéria-prima
processada e de produto acabado, a G1 disse ser o suficiente para a inddstria. Ja a G2 a
industria ndo possui mais capacidade de armazenamento, sendo muitas vezes necessario
transferir o material para outros estados, ou pagar algum local para realizar o armazenamento

dos produtos acabados.



“Né&o, hoje néo é suficiente nés temos hoje uma capacidade de armazenar
12.500 tambores aqui, € pouco! Na nossa unidade em Sergipe, nds temos
uma capacidade pra 80.000 tambores é pouco! Mas nds temos umas
terceirizadas, alugadas, em Recife, em S&o Paulo, Salvador... Em pontos
estratégicos. Aqui em Jodo Pessoa ndo temos terceirizadas ndo, uma vez s6 a
gente pegou um espaco ai de 3 mil tambores no concorrente, mas foi
rapidinho”. G2

Dessa forma, entende-se que a capacidade produtiva acaba sendo maior do que a
capacidade de armazenagem na ind. 2, isso se da pela alta producdo. Contudo, no caso da ind.
2 essa producdo demasiada é primordial, tendo em vista que a industria precisa comportar o

estado, o pais e alguns outros locais fora do pais onde a mesma tem atuacéo.



5. Considerac6es Finais

De acordo com os resultados encontrados percebe-se que as indUstrias pesquisadas
trabalnam com a previsdo de demanda e com a gestdo de estoques, contudo ainda muito
intuitivo e com base em experiéncias, pois ndo ha um embasamento mais profundo sobre a
previsdao, também ndo ha utilizacdo de célculos, e nem as industrias conhecem qual o limite
aceitavel de erro.

Ja em relacdo a gestdo de estoques, as industrias ndo possuem niveis de estoques
definidos e apenas a ind. 1 relata trabalhar com estoque de seguranca, contudo nao existe um
calculo que defina a melhor quantidade a ser mantida como sendo de seguranca de produto
acabado.

Dessa forma, no que se trata aos objetivos especificos propostos, percebe-se que todos
foram alcancados. Inicialmente foram identificados os fatores internos e externos que
influenciam na previsdao de demanda das empresas pesquisadas, e notou-se que como fator
interno tem-se: InstalacGes e Pessoas, cogitados pelos principais autores da area; J& como
fatores externos, tém-se: Politicos e Climaticos. Estes sdo os principais fatores que
influenciam no momento de se realizar a previsdo de demanda nas organizacdes.

Em relacdo a identificar os periodos sazonais existentes na empresa caso, € como estes
afetam no método de previsdo de demanda, foi possivel perceber através dos resultados que
esses periodos existem, contudo vdo depender exclusivamente da fruta, ou seja, para cada
fruta um periodo sazonal diferente. Estes periodos sazonais influenciam no quesito de falta da
matéria-prima para a producao do produto acabado diretamente. 1sso obriga a organizacdes a
tomarem certas atitudes, como: comprar do concorrente, comprar em enormes quantidades e
estocar, ou ndo vender por falta do produto final. Essas decisdes sdo tomadas nos
planejamentos que ocorrem, e estdo diretamente relacionadas a previsdo de demanda das
organizagoes.

E por fim, no que diz respeito a analisar como a previsdo de demanda realizada na
empresa direciona as decisdes referentes a gestdo de estoques da empresa, percebeu-se que 0s
estoques véo existir de acordo com a sazonalidade do produto, se existe sazonalidade a
industria 1 compra em enormes quantidades e transforma essa matéria-prima para estoca-la.

Ja na industria 2, a empresa realiza a producdo de uma grande gama do produto final e
estoca este para que possa vender durante 0 ano, s6 que a capacidade de armazenagem esta

muito reduzida, isso remete a um alto risco que a industria 2 sofre no sentido de ter o produto



disponivel o ano todo, levando em conta que a empresa vende de acordo com a demanda. Se
houver uma demanda inesperada grande parte do estoque anual pode ser extinto.

Com base nisso, percebe-se as teorias vistas ocorrendo na pratica, contudo é
perceptivel o desconhecimento dessas teorias. Sendo assim, necessario que ocorra algumas
mudangas para que melhore o sistema produtivo das organizagOes, neste sentido algumas
contribui¢Ges podem ser consideradas.

Inicialmente, € interessante que se implante o processo de previsdo de demanda para a
ind. 1 e também para a ind. 2, principalmente em relacdo aos produtos sazonais, tendo em
vista que, estes possuem uma preocupacdo maior devido a tantos fatores que os englobam.

Para isso, o célculo pelo método quantitativo da demanda Sazonal e Tendéncia,
proposto por Fernandes e Filho (2010) é sugerido para a realizacdo de simulagdes nas duas
industrias. Isso porque, como a matéria-prima principal depende da natureza, e as duas
indUstrias relatam o Clima como um fator primordial, € importante sejam avaliados esses
aspectos no momento de indicar percentuais para os calculos.

Essa simulacdo tem que ocorrer com base nos dados passados, para que assim sejam
realizadas analises e a partir disso, possa se ter a certeza se realmente o calculo é a melhor
opcdo no caso das industrias. Além disso, para a realizagdo dos célculos é preciso que seja
realizado um planejamento mais estruturado das frutas sazonais. Para isso é preciso que se
tenha a organizacdo dos dados de compras (da matéria-prima) e vendas (dos produtos
acabados).

A organizacdo dos dados também ira proporcionar as industrias o calculo do estoque
de seguranca, que esta mais do que claro que precisa existir nas duas industrias. Além do
estoque de seguranca, € preciso que se tenha bem definido os niveis de estoques da matéria-
prima processada para uma producdo anual.

A industria 2 precisa definir estratégias para o seu armazenamento, tendo em vista
que, a mesma possui um alto nivel de producao, e sofre com espago para 0 armazenamento do
produto acabado. Talvez o aluguel de galpdes climatizados, ou a construgdo de um espacgo
préprio seja o mais adequado, no sentido de diminuir os custos com transporte de cargas
apenas para 0 armazém de outros estados.

Por fim, o objetivo principal que era descrever como a sazonalidade da previsdo de
demanda de matéria-prima impacta no gerenciamento dos estoques em empresas do setor
fruticola foi respondido. Percebeu-se que as muitas frutas possuem sazonalidade nos dias
atuais, isso porque a natureza vem respondendo a cada ano de forma diferente, e isso

prejudica muitos tipos de safras.



Dessa forma, as empresas precisam se adequar constantemente durante o ano, no que
se refere a matéria-prima. Isso impacta diretamente nos estoques, porque na maioria das vezes
€ necessario que a compra seja em grande quantidade, e dependendo da organizacdo ou
havera logo o processamento até o produto final como é o caso da industria 2, ou havera um
processamento inicial para que possa ser guardada uma pasta/polpa bruta que dure todo o
periodo que ndo possui safra.

Com isso, as industrias precisam ter um espago para armazenagem grande, e isso ird
influenciar nos custos de manter e em muitos outros riscos, como o0 de ndo ter o produto
disponivel em todo o ano.

A implantacgdo de software nas duas industrias torna-se uma necessidade, mesmo que a
industria 2 j& esteja se adaptando, precisa ainda que outros setores se comuniguem
internamente, dessa forma seria necessario um software que atendesse a essa necessidade. A
indUstria 1 necessita de forma urgente dessa adequacao.

Além disso, adequar o setor de producdo a um planejamento melhor, utilizando o
Planejamento e Controle da Producdo - PCP como fator primordial para um direcionamento
de toda a producéo e da previsao.

E preciso que existam calculos indicativos da matéria-prima (tudo o que entra) e do
produto acabado (tudo que sai), para que assim outros calculos possam ser realizados, como
os que ja foram sugeridos anteriormente. Dessa forma, seria possivel até realizar o calculo do
custo de oportunidade que as industrias perdem.

Houve limitacdes e dificuldades para a realizacdo da pesquisa, uma delas foi encontrar
disponibilidade em algumas industrias, a maioria ndo aceitou fornecer informagdes, outras
nem se quer retornaram os e-mails enviados. Também ndo foi possivel coletar dados
guantitativos das ultimas vendas das industrias.

Sugere-se entdo que a pesquisa possa ter um aprofundamento maior no campo
académico. Que se possivel possa ser realizadas simula¢des nas inddstrias em busca de um

modelo quantitativo que possa auxiliar as inddstrias nos célculos de suas demandas.
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a) Fabricantes no mercado paraibano
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CNAE: FABRICAGAO DE SUCOS CONCENTRADOS DE FRUTAS, HORTALIGCAS E LEGUMES.

LTDA.

RAZAO SOCIAL NOME FANTASIA LOCALIDADE PRODUTO PRINCIPAL MATERIA-PRIMA PRINCIPAL
. August"s Polpa de Frutas LTDA - ME Polpa Nordeste Jodo Pessoa Polpa Frutas
. Ethic Industria, Comercio e Exportacdo c A x Beneficiamento de acai Acai/
de Alimentos LTDA - ME Ethic Alimentos Jodo Pessoa Producdo de granola Aveia
IndUstria de Polpa de Frutas Ideal Frgtas
’ Polpa Ideal Jodo Pessoa Polpa Aclcar
LTDA.
Conservante
Acucar
. Intrafrut Ind. Transformadora de Frutas x Sucos de Frutas Integral e Conservante
Intrafrut Jodo Pessoa .
S.A. Concentrado Estabilizantes
Frutas
. . ~ ~ - Sucos
. Marcia Maria de Andrade Ramos - S&o Jodo do Cariri Polpas Frutas
. Motta & Pena Industria e Comercio de Acaix Industria e Comercio x . P
Alimentos LTDA. - ME de Alimentos Jodo Pessoa Pasta de Acal Acal
. Multisabor Industria, Comercio e .
Exportacio de Alimentos LTDA Multisabor Sape Polpa Frutas
Frutas
. Suconor S.A. Suconor Jodo Pessoa Sucos de frutas - abacaxi A9L’Jcar
Agua
. Frutas
. Zifrut Ind. e Com. de Polpas de Frutas Zifrut Nova Eloresta Polpa Aclicar

Conservante




b) Roteiro de entrevista

ENTREVISTA SOBRE PREVISAO DE DEMANDA E GESTAO DE ESTOQUES

O presente roteiro de entrevista possui a finalidade de coletar informacdes referentes a gestdo da Previséo e
dos Estoques de polpas de frutas no municipio de Jodo Pessoa-PB. O objetivo do estudo é analisar como a
sazonalidade da previsdo de demanda de matéria prima impacta no gerenciamento dos estoques em
empresas do setor fruticola. A pesquisa esta dividida em duas partes principais: a primeira esta relacionada a
Previsdo de Demanda e Sazonalidade; e a segunda diz respeito a Gestdo de Estoques da organizacao

pesquisada. Todas as informacOes serdo tratadas de maneira sigilosa pelo pesquisador.

PERFIL DO RESPONDENTE

1. Sexo: Feminino () Masculino ()
2. ldade:

= Entre20e30anos( )

= Entre3led40anos( )

= Entre4le50anos( )

= Acimade5lanos( )

3. Tempo de atuacdo na empresa:

4. Tempo de atuacdo na area:

5. Escolaridade:
= Ensino Fundamental Incompleto ()
= Ensino Fundamental Completo ( )
= Ensino Médio Incompleto ( )
= Ensino Médio Completo ( )
= Ensino Superior Incompleto ()
= Ensino Superior Completo ()
= Especializacdo ( )
= Mestrado ()
= Doutorado ( )



Qual &rea de formacdao para nivel superior?
Em qual nivel hierdrquico da empresa a sua funcdo esta?

Quais as fungdes desempenhadas por vocé em seu setor?

© © N o

Quais outros setores vocé tem relacdo direta em termos de informacdes necessarias e decisoes

a serem tomadas?

PARTE I: PREVISAO DE DEMANDA

1. A empresa realiza planejamento de producdo? Se sim, qual o intervalo de tempo entre 0s

planejamentos realizados? Realiza em nivel anual ou mais de curto prazo?
2. Quiais fatores sdo essenciais para a realiza¢do do planejamento de producdo da empresa?

3. O sistema produtivo da organizacdo ocorre de forma continua ou sob encomenda? Qual o
turno de producdo? Quantos dias trabalham?

4. A empresa utiliza o processo de previsdo de demanda?

4.1. Como a empresa considera a previsdo de demanda na elaboracdo do planejamento da
produgéo?
4.2. Como a empresa Vvé a previsdo de demanda?

5. Quais setores ou gerentes/vendedores participam do processo de previsdo de demanda?

6. Os responsaveis pela area de producdo entendem como ocorre 0 processo de previsdo de

demanda?

7. Qual o método utilizado atualmente pela organizacdo para a realizacdo da previsdo de

demanda?

7.1. E 0 mesmo para todos os produtos (matéria-prima ou produto acabado), considerando
gue a matéria-prima estd vinculada ao produto acabado. Ou realiza a previsdo para o produto

acabado e a matéria-prima é comprada em funcéo de outros fatores?

8. Quais sdo as principais dificuldades de se realizar a previsdo de demanda do produto na

organizagéo?
9. Como ¢ feito o calculo da previsdo de demanda?

9.1 Utiliza algum software? Caso sim, qual?



10. Quais fatores internos influenciam no momento da previsdo de demanda na organizagdo?
11. Quais fatores externos influenciam no momento da previsédo de demanda na organizagao?
12. A empresa passa por sazonalidade em seu periodo anual?
13. E em relacdo a matéria-prima, existem periodos sazonais?

14. Dessa forma, como ¢é realizado o planejamento da producdo dos produtos finais (as polpas de
frutas) que dependem das matérias-primas (frutas) sazonais?

15. Como a empresa sabe que estd realmente em um periodo sazonal? Existe algum célculo

indicativo desse periodo?

16. Como ¢ realizado o controle dos dados (compra de matéria-prima e vendas das polpas) que

possuem sazonalidade da organizagdo? Quais sdo sazonais?
17. Essa sazonalidade € relacionada ao aumento ou a diminuicdao da compra?
18. A organizacao possui estratégias para os periodos de baixa ou alta temporada?

19. Com relacdo aos erros de previsdo de demanda, como ele é identificado? Caso 0s erros sejam

identificados, como a empresa sabe se estd em seu limite aceitavel ou ndo?

20. Quiais atitudes sdo tomadas para a reducdo dos erros de previsao de demanda?

PARTE Il: GESTAO DE ESTOQUES

1. Como o erro na previsdo de demanda afeta os estoques da organizagdo?

2. Como é definido o nivel dos estoques da matéria-prima sazonal? Sabendo que estes estogques

acompanham a previsdo de demanda e estdo sujeitos a erros causados pela mesma.

3. A empresa utiliza algum sistema de revisdo de estoques como sistema do Ponto de Pedido ou

Sistema Periddico com prazo fixo para verificar o nivel dos estoques?

4. A empresa tem a possibilidade de comprar a quantidade necessaria ou apenas através de lotes

impostos pelos fornecedores?

5. Em relagdo ao armazenamento de produtos sazonais, este existe? Caso sim, como a

organizacao realiza este armazenamento?



6. A empresa trabalha com estoque de seguranga para matéria-prima e para os produtos

acabados?
6.1. Como é calculado esse estoque de seguranca?
6.2. Qual o periodo de revisdo do calculo de estoque de seguranca caso este exista?
6.3. Caso exista 0 armazenamento da matéria-prima e do produto, quais outros itens

também sdo estocados na empresa?

7. O atual espaco para armazenamento é suficiente ou existe outro espago que a empresa possa

utilizar por seguranca?



c) Solicitacao de pesquisa académico-cientifico

e [Industria 1

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA
ACADEMICO-CIENTIFICA

Através do presente instrumento, solicitamos do Gestor a autorizacdo para a realiza¢do
da pesquisa integrante do Trabalho de Conclusido de Curso (TCC) da académica Alyne
Dantas de Carvalho, matricula: 11223278, orientada pela Professora Doutora Helen
Silva Gongalves, tendo como titulo Sazonalidade da Previsio de Demanda: Impactos
na gestdo dos estoques. A coleta de dados sera feita através da aplicacao de um roteiro
de entrevista, conforme modelo anexo.

A presente atividade ¢ requisito para a conclusdo do curso em Administra¢io da
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Campus I. As informagdes aqui prestadas,
bem como o nome da Instituigdo ndo serdo divulgadas sem a autorizagdo final da

Institui¢do campo de pesquisa.

Jodo Pessoa — PB, 30 de Setembro de 2016.
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Académica Prof* Dr* Orientadora

Alyne Dantas de Carvalho - Helen Silva Gongalves

Autorizo divulgar o nome da instituigdo ()

Nao autorizo divulgar o nome da instituigao (X )
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Assinatura e carimbo do gestor/entrevistado



IndUstria 2

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA
ACADEMICO-CIENTIFICA

Através do presente instrumento, solicitamos do Gestor a autorizagido para a realizagdo

da pesquisa integrante do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) da académica Alyne

Dantas de Carvalho, matricula: 11223278, orientada pela Professora Doutora Helen

Silva Gongalves, tendo como titulo Sazonalidade da Previsdo de Demanda: Impactos

na gestio dos estoques. A coleta de dados sera feita através da aplicag@o de um roteiro

de entrevista, conforme modelo anexo.

A presente atividade ¢ requisito para a conclusio do curso em Administragdo da

Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Carﬁpus I. As informagdes aqui prestadas,

bem como o nome da Instituigdo ndo serdo divulgadas sem a autorizagio final da

Institui¢do campo de pesquisa.

mvm &wﬁus de CMUQ“&O
7

Académica

Prﬂl)ﬁ' lﬁe‘ntadora

Helen Silva Gongalves

Joao Pessoa - PB, 18 de Outubro de 2016.
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Autorizo divulgar o nome da institui¢ao ()

Nio autorizo divulgar o nome da institui¢do (',L)
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émgnatura e carimbo do gestor/entrevistado



