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RESUMO

O surgimento das tecnologias digitais originou novas perspectivas para o
gerenciamento de informag¢des na Web. Nesta pesquisa s&o apresentadas propostas
para uma Gestédo da Informacgao no Portal do Laboratério de Tecnologias Intelectuais
— LTi As propostas foram construidas através da observacéo direta das sec¢des do
portal, bem como por intermédio dos dados disponibilizados no Google Analytics
sobre 0 acesso e as trilhas dos usuarios no Portal. A pesquisa analisa os dados
disponiveis nas Ac¢des de Informacédo no Portal LTi e na Memoria LTi, realizando a
comparacgao dos layouts dessas plataformas, com objetivo de propor aprimoramentos
que levem os usuarios acessar informacbées e caminhos ainda nao percorridos no
Portal. A metodologia da pesquisa é constituida como uma pesquisa aplicada,
documental e bibliografica, quanto aos objetivos é descritiva. Compde também a
metodologia da pesquisa a metafora do cacador de evidéncias na perspectiva do
paradigma indiciario, sendo constituido nessa pesquisa os mandamentos e perfis do
cacador de evidéncias. Constroi um Plano de Gestdo de Dados — PGD formulado
para os dados coletados do Google Analytics. Utiliza-se do Google Analytics para
apresentar os resultados obtidos com a campanha realizada para atrair novos
usuarios aos conteudos disponiveis no portal. A pesquisa define propostas para
ajustar a pagina inicial do portal, tendo em vista que é a pagina mais acessada do
portal. Conclui-se que, a Gestdo da Informagédo no portal LTi é fundamental para
proporcionar aos usuarios do portal uma experiéncia de qualidade, desenvolver
campanhas de divulgacéo do portal nas redes sociais vinculadas ao laboratério, atrair
usuarios potenciais que acessem nao apenas a pagina inicial, mas, todas as trilhas
disponiveis no portal que possam lhes agregar informacoes.

Palavras-chave: Gestao da Informacao. Laboratorio de Tecnologias Intelectuais - LTi.
Google Analytics.



ABSTRACT

The emergence of digital technologies has given rise to new perspectives for
information management on the Web. In this research, proposals for Information
Management are presented on the Portal of the Laboratory of Intellectual Technologies
- LTi The proposals were built through direct observation of the portal sections, as well
as through the data made available in Google Analytics on the access and the trails of
users. on the Portal. The research analyzes the data available in the Information
Actions in the LTi Portal and in the LTi Memory, comparing the layouts of these
platforms, with the objective of proposing improvements that lead users to access
information and paths not yet covered in the Portal. The research methodology is
constituted as an applied, documentary and bibliographic research, as for the
objectives it is descriptive. The research methodology also comprises the metaphor of
the evidence hunter from the perspective of the evidential paradigm, with the
commandments and profiles of the evidence hunter being constituted in this research.
Builds a Data Management Plan - PGD formulated for data collected from Google
Analytics. Google Analytics is used to present the results obtained with the campaign
carried out to attract new users to the content available on the portal. The research
defines proposals to adjust the portal's homepage, considering that it is the portal's
most accessed page. It is concluded that, the Information Management in the LTi portal
is fundamental to provide the portal users with a quality experience, to develop
campaigns to publicize the portal in the social networks linked to the laboratory, to
attract potential users who access not only the home page, but, all the tracks available
on the portal that can add information to them.

Keywords: Information management. Intellectual Technologies Laboratory - LTi.
Google Analytics.
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1 INTRODUCAO

Até a década de 1990 a sociedade nao tinha experimentado aplicacoes para
envio de mensagens em tempo real como o WhatsApp, Facebook, Instagram, Google
Hangouts e Google Meet. Esses ambientes instantdneos ou adaptacdes desses
podem ser usadas para comunicagao estabelecida em Websites entre vendedor e
cliente ou ainda desenvolvedor, editor, gestor da informacao e usuario da informacao,
tendo por finalidade a viabilizagdo de um produto ou servigo, e para a concretizagao
dessa demanda faz-se necessario um canal que seja efetivo no acesso a dados de
interesse do usuario.

Diante dessa nova realidade de acesso, 0s ambientes digitais necessitam
construir mecanismos que viabilizem uma comunicagdo efetiva do conteudo
empreendido com o publico de interesse. Navegadores como o Google Chrome,
Firefox, Safari, Opera, Microsoft Internet Explorer e Edge possibilitaram a quebra das
barreiras da traducao de idiomas desconhecidos, promovendo assim aos portais
digitais maior alcance do conteudo disponibilizado. Neste contexto foi desenvolvido o
Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LTi.

O LTi foi desenvolvido com o proposito de ser um ambiente Web com
conteudo académico e cientifico que subsidie a comunidade da Ciéncia da Informacao
na elaboracdo de atividades voltadas para o ensino, a pesquisa e extensdao. Na
comunidade participante do LTi estdo alunos, professores e pesquisadores da
graduacao e poés-graduacao. Com a finalidade de aprimorar a disponibilizagéo,
disseminagao, recuperagcao e acesso as informagdes no LTi sdo desenvolvidas
pesquisas que viabilizem essas agbes. Nesta perspectiva, propde-se a presente
dissertacao de pesquisa, em nivel de Mestrado.

As subsecbes apresentadas nesta se¢cdo apresentam o contexto que surge o
laboratério, as justificativas para a realizacdo da pesquisa, a problematizagcéo, e por
ultimo os objetivos que direcionam a pesquisa. A segunda secdo demonstra os
percursos metodologicos da pesquisa, acrescentando nesse percurso 0S
mandamentos construidos para os cacadores de evidéncias, além dos perfis
formulados para esses cagadores.
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1.1 CONTEXTUALIZAGAO

Inicialmente o LTin&o foi desenhando para um ambiente Web. Apés anadlises
e didlogos entre os membros do LTI, identificou-se que o laboratério poderia estar
presente na Web e ser um ambiente para disseminagdo de informagdes para a
comunidade de Ciéncia da Informac&o. A partir de entdo o LTi passou a divulgar
tutoriais de utilidade publica, acdes e projetos desenvolvidos no ensino médio e na
graduacao. Essa divulgacao incluia, também relatorios dos projetos de extenséo e
pesquisa, desenvolvidos com a parceria dos alunos e professores participantes do
laboratério, comunicagdes apresentadas em eventos e artigos publicados em
periddicos cientificos.

No ano de 2019 o /ayoutdo Portal do LTifoi aprimorado. Esse aprimoramento
foi resultado da Dissertagédo de Mestrado “Projetando a experiéncia do usuario no
Laboratdrio de Tecnologias Intelectuais”, de autoria de Jayro Pita Brito, aprovada no
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da
Paraiba.! Nessa transformagdo do /ayout do Portal LTi, utilizando conceitos da
Arquitetura da Informacgao Pervasiva, os menus, botdes e se¢des foram modificadas,
e 0s dados disponiveis no antigo Portal foram organizados com uma nova concepgao.
Essa organizacao foi alicergada nas agdes de informagao do Regime de Informagéo,
conforme estudado por Gonzalez de Gomez (2012), Freire (2012, 2013, 2018), e
Freire; Freire (2014). Apds a finalizagdo da transferéncia dos dados do antigo para o
novo Portal do LTi, percebeu-se que alguns dados poderiam ter sido esquecidos na
Memoéria LTi, como foi denominado o antigo site LTi.

1.2 JUSTIFICATIVA

A pesquisa se justifica por identificar e comparar dados do antigo e do novo
Portal do Laboratério de Tecnologia Intelectuais — LTi, com a finalidade de
desenvolver uma gestao eficiente desses dados. A gestao desses dados possibilitara
um Portal mais acessivel, sustentavel e visivel no mundo das redes digitais.

Trata-se de uma pesquisa para beneficio da comunidade da Ciéncia da
Informacgao. Nessa comunidade estao inseridos o0s alunos e professores da graduagao
e da pds-graduacao em Ciéncia da Informacao e areas proximas, como Arquivologia,
Biblioteconomia, Museologia, Gestao da Informacao e, mais recentemente, Gestao de

' Orientacgéo do Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa, Editor do Portal LTi.
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Dados. Essa comunidade ultrapassa territorios, nag¢des, continentes e idiomas. Na
secdo “GOOGLE ANALYTICS COMO INSTRUMENTO DE PESQUISA” é
apresentado o alcance do Portal LTi a partir da Web.

A justificativa pessoal para o desenvolvimento desta pesquisa esta na
motivagcao em trabalhar com dados armazenados, geridos e disponibilizados na Web.
Dados que podem informar, construir e desconstruir agoes para o desenvolvimento e
consolidacédo da Ciéncia da Informacao no Brasil e em outras nacdes, tendo em vista
o alcance do Portal LTi.

1.3 PROBLEMATIZAGCAO

Muitas séo as facilidades para construgéao de um site. Dentre essas facilidades
esta suporte técnico qualificado com preco acessivel; layout que se adapta ao
negécio, projeto ou ideia; processos rapidos para aquisicdo de site ou plataforma
digital em poucos cliques.

O uso efetivo do site é viabilizado através de um gestor que possibilite uma
interacao efetiva dos contetudos disponibilizados na plataforma com os usuarios ativos
e potenciais, de modo que torne plataforma visivel na Web. Os espacos acessiveis na
Web sao para as plataformas que conseguem evoluir e desenvolver ferramentas e
mecanismos para comunicacgao efetiva de seu conteddo com seu publico.

A problematizacdo da pesquisa é iniciada quando ha necessidade de
conhecer os usuarios do Portal LTi, saber 0 que esses usuarios buscam, por quanto
tempo permanecem no portal, com quais dispositivos acessam o portal, de onde sao.
Diante disso, a questao de pesquisa é: Como tornar o Portal do Laboratério de
Tecnologias Intelectuais - LTi um ambiente que promova a interagao efetiva do seu
conteudo com a comunidade da Ciéncia da Informacao? A presente pesquisa busca
encontrar respostas para a pergunta problema apresentada através dos objetivos

demonstrados na proxima subsecao.

1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa é desenvolver por periodo experimental uma
proposta de Gestdo da Informacéo no Portal LTi, a partir de estudos comparativos e
andlises realizadas nas estatisticas de acesso disponiveis no Google Analytics e na
Memoria do Portal.
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Sao objetivos especificos:

a)

Comparar os dados referentes as Ac¢oes de Informacédo da Memoria LTi
(http://memoria.lti.pro.br/) e do Portal LTi (https:/Iti.pro.br/) através dos
dados disponiveis nesses ambientes.

Apresentar os usuarios do Portal LTi a partir dos dados disponibilizados
no Google Analytics;

Formular um Plano de Gestdo de Dados para armazenamento e
disseminacgao dos dados coletados no Google Analytics;

Propor alteragbes e correcdes que viabilizem uma Gestdo da Informacao
para divulgacao dos dispositivos e artefatos de informacgéo disponiveis no
Portal LTi.

Desenvolver uma divulgacao intensiva do conteddo armazenado e
disponivel no portal LTi com a comunidade da Ciéncia da Informacao
brasileira e estrangeira através das midias digitais vinculadas ao portal.
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2 CAMINHOS DA PESQUISA

Esta secao aborda como se caracteriza a pesquisa que foi desenvolvida,
demonstrando os objetivos e procedimentos metodoldgicos, as etapas usadas na
construcéo da pesquisa. Apresenta o estudo comparativo utilizado para identificar os
dados esquecidos na memoria LTi. Realiza exposicbes acerca do Laboratério de
Tecnologias Intelectuais e sobre o Cacador de evidéncias. Apresenta como foi
desenvolvida a busca de trabalhos para formacdo da fundamentagcédo tedrica em
Gestéo da Informacgéo na Internet.

A pesquisa apresentada é caracterizada como aplicada, pois almeja contribuir,
a partir de propostas objetivas e aplicaveis, para o aprimoramento do acesso e
disponibilizagcdo dos dados do Portal LTi. Conforme Moresi (2003, p.8), a pesquisa
aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica dirigidos a solucéo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais". Os desafios
apresentados como problemas, nesta pesquisa, sdo identificados através da
comparacao da Memoria LTicom o Portal LTi, apresentando também proposicdes de
solugao para esses desafios encontrados.

Quanto aos objetivos metodoldgicos, a pesquisa é descritiva. Na concepcao
dos autores Prodanov e Freitas (2013, p.53), "Uma das caracteristicas mais
significativas das pesquisas descritivas € a utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados [...]". Complementando a concepg¢éo sobre pesquisa descritiva desses
Gil (2002, p.42), pontua:

As pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descri¢cdo das
caracteristicas de determinada populagédo ou fenbmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis. [...] Algumas pesquisas
descritivas vao além da simples identificacao da existéncia de relacoes
entre variaveis, e pretendem determinar a natureza dessa relacao.
Nesse caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da
explicativa.

As técnicas padronizadas e o0s procedimentos utilizados na selecéo e coleta
dos dados da pesquisa sdo demonstrados no decorrer desta se¢cao. Os procedimentos
metodologicos escolhidos para o desenvolvimento da pesquisa se constituem como
documental e bibliografica. A pesquisa bibliografica é definida pelas autoras Marconi
e Lakatos (2003, p.158) como "um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja

realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
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relevantes relacionados com o tema". Os trabalhos localizados e utilizados na
pesquisa sao artigos cientificos, livros e uma dissertacao de Mestrado.

Gil (2002) elenca nove etapas para elaboracao da pesquisa bibliogréafica. A
pesquisa construida nesse projeto seguiu todas as etapas estabelecidas pelo autor.
Considerou-se o entendimento de documento dos autores Prodanov e Freitas (2013,
p. 56. Grifo dos autores) para a elaboracdo da pesquisa documental, os quais
entendem como documento:

[...] qualquer registro que possa ser usado como fonte de informagéo,
por meio de investigacao, que engloba: observacéo (critica dos dados
na obra); leitura (critica da garantia, da interpretacao e do valor interno
da obra); reflexao (critica do processo e do contetdo da obra); critica
(juizo fundamentado sobre o valor do material utilizavel para o trabalho
cientifico)..

A partir dos pilares observacéo, leitura, reflexdo e critica os trabalhos
recuperados na Base de Dados Referenciais de Artigos de Peridédicos em Ciéncia da
Informacao (Brapci) foram considerados como documentos no processo de extracao
dos dados relevantes para o desenvolvimento da pesquisa. Dentre as etapas da
pesquisa documental o autor Gil (2002) elenca o tratamento dos dados. Acredita-se
que o tratamento de dados pode ser mais uma das etapas que diferencie a pesquisa
documental da pesquisa bibliografica.

Estabeleceu-se dez etapas para o desenvolvimento da pesquisa, cinco etapas
voltadas para metodologia e as outras cinco etapas estao alinhadas com os objetivos
especificos apresentados na dissertacdo. As cinco etapas voltadas para a
Metodologia foram concluidas, ja as etapas relacionadas com os objetivos especificos
somente duas foram concluidas. Segue descricdo das dez etapas da pesquisa:

a) Etapa 1: definicdo do tema e dos tépicos que nortearam a constru¢ao da
pesquisa;

b) Etapa 2: escolha da base de dados utilizada para busca da maior
quantidade de textos sobre Gestao da Informacao na Internet;

c) Etapa 3: pesquisa na Brapci sobre o tema escolhido;

d) Etapa 4: leitura e analise do material recuperado na Brapci, bem como da
bibliografia constituida para a fundamentagéo tedérica e metodoldgica da
pesquisa. Nessa etapa realizou-se a leitura do titulo, resumo e palavras-
chave dos trabalhos recuperados. Também nesta etapa identificou-se os
periddicos nos quais os trabalhos foram publicados;



21

e) Etapa 5: tratamento e andlise dos dados coletados na Brapci, que depois
de tratados sdo parte da redagcdo da pesquisa, estando os dados
representados em figuras, graficos e tabelas;

f) Etapa 6: comparacdo dos dados recuperados na meméria LTi com o0s
dados disponiveis no Portal LTi;

g) Etapa 7: desenvolvimento de propostas de formatagéo e inclusdo de
dados no portal LTi;

h) Etapa 8: construgdo do Plano de Gestdao de Dados para os dados do
Google Analytics;

i) Etapa 9: coleta, tratamento e representagcdo dos dados disponibilizados
sobre o portal no Google Analytics;

j) Etapa 10: estabelecer uma divulgacéo intensiva do conteudo disponivel
no Portal nas midias digitais vinculadas ao LTi. Essa etapa sera cumprida
apds a qualificacdo, e dispora de ferramentas para mensuragdo das
atividades de disseminacao do conteudo do portal.

Por que a Brapci foi escolhida como a principal fonte de informacao da pesquisa?
A Brapci € a maior base de dados da Ciéncia da Informacéo no Brasil. Em pesquisa
realizada na base sdo recuperados 0s seguinies metadados sobre o trabalho
selecionado pelo leitor: titulo, fonte (periddico, numero, volume, ano, paginas), link
para o artigo completo, resumo, palavras-chave, a forma como citar o trabalho, nome
dos autores, identificador, descritor, sessao, data de disponibilizagdo, hasAbstract,
tema 1, 2.4, source, hasPageEnd, hasPageStart, hasld, hasFileStorage. Os
fundadores e coordenadores da Brapci expressam as contribuicbes da base de dados
dessa forma:

Desde sua concepcdo até o desenvolvimento de uma versao
funcional, a Brapci esta contribuindo para estudos analiticos e
descritivos sobre a producdo editorial de uma éarea em
desenvolvimento, ao subsidiar com uma ferramenta dinadmica
estudantes, professores e pesquisadores nao somente da area de Cl,
mas também de outras a ela relacionadas. Além disso, integra
pesquisadores e estudantes de graduacdo e poOs-graduacdo na
construcao de saberes relacionados as areas que contribuem para o
processo de pesquisa requerido para sua concretizacdo. (BUFREM et
al., 2010, p.25).

Dito isso, a escolha da Brapci como principal fonte para pesquisa e selegao,
a tematica definida para esta pesquisa esta associada a visibilidade, ao potencial de
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recuperagdo dos trabalhos armazenados, somados a facilidade do manuseio das
ferramentas e recursos disponibilizados para busca dos dados na base.

Os resultados obtidos através das buscas realizadas na Brapci séo
apresentados na subsecéao 4.2. Além da Brapci foram utilizados periodicos da Ciéncia
da Informacéo e livros de Metodologia da Pesquisa Cientifica para o desenvolvimento
do projeto de qualificagcao.

Apds a qualificagdo da pesquisa se fez uso da ferramenta 5W2H com
finalidade de definir as agbes a serem tomadas em determinado prazo, e identificar o
porqué determinada atividade deveria ser realizada, sendo uma forma de definir 0
nivel de importancia da atividade.

O 5W2H tem sua origem no Japéao, inicialmente foi utilizado com foco para
sistemas de Gestdo da Qualidade. A ferramenta é composta por perguntas que
precisam ser respondidas, quando finalizadas as respostas, tendem a viabilizar o
desenvolvimento de agdes definidas previamente. Segue a definicdo para o 5W2H
das autoras Soares e Oliveira (2019, p.23):

O mapeamento 5W2H correspondem a 7 palavras de origem inglesa,
sendo 5W what, when, why, where, who (0 qué, quando, por qué,
onde, como) e 2H how e how much (quem e quanto), que norteiam as
aclbes para conclusdo em um prazo determinado.

Dessa forma, identifica-se a objetividade e comunicagao direta do 5W2H, o
que possibilita respostas assertivas para determinada necessidade ou desafio. O
5W2H foi adaptado para a necessidade da pesquisa pos qualificagdo do projeto,
sendo utilizado como ferramenta de apoio das a¢des voltadas para o Laboratério de
Tecnologias Intelectuais, sendo construido em um documento formato planilha.

Na planilha foram inseridas as colunas: O que? Por que? Como? Quem fazer?
Quando? Situacédo da acao? Resultado da acdo?. As perguntas onde e quanto ndo
foram utilizadas, sendo acrescentadas as perguntas situagao e resultado. A planilha
esta dividida em duas partes. Segue Quadro 1 com o plano (parte 1):

Quadro 1 — Plano 5W2H pés qualificacdo do Mestrado parte 1
N° O que? Por que? Como ?

1.1.1 Identificar a origem,
referencial tedrico e modelos
de mapas ou fluxos de site
1.1.2. Solicitar ao responsavel
pelo portal a disponibilizagao

Disponibilizar o mapa | Facilita a recuperagao
ou fluxo do site da informacao




Inserir buscador na

Melhora a experiéncia
do usuario na pagina
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Inserindo um buscador no lado
direito na parte superior da

pagina inicial inicial do portal pagina inicial
: ~ : ~ sesqtisaecenvia-lasparao
SaHsTacae-comos satistacao-dos , .
usuarios-doPortalLH usuarios do Portal
fas

Padronizar a
formatacao dos titulos
dos arquivos e segoes
das acgoOes formativas

Divulgar conteudo do
Portal LTino Facebook

De Olho na CI

Criar um botéo ou

menu dedicado ao

conhecimento das
acoOes de informagéao
presentes no Portal

Agrega ao Portal uma
formatagao estruturada
e visivelmente
organizada
Atrai novos usuarios
para o Portal através
da midia vinculada ao
LTi com o maior
namero de seguidores
Leva o conhecimento
das agoes para
usuarios que visitam o
portal, mas,
desconhecem o que
sdo as agdes de
informagao

Padronizar a fonte das se¢oes
e titulos

Totalizar 100 publicagdes de
conteudos do Portal LTina
pagina De Olho na ClI

1.1 Elaborar resumo das agdes;
1.2. Solicitar ao responsavel
pelo portal

Corrigir a duplicacao de
hiperlinks

Ambos hiperlinks
levam os usuarios as
mesmas postagens

1. Eliminar um dos hyperlinks;
2. Substituir um dos hiperlinks
por alguma seg¢ao ou menu que
precise de destaque

Destacar na pagina
inicial as redes sociais
vinculadas ao Portal
LTi.

Possibilita aos
usuarios que
desconhecem as
midias sociais
vinculadas ao Portal,
conhecé-las

Inserir um menu ou botao que

leve os usuarios do portal as

midias sociais vinculadas ao
Portal

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Todas as acgbes apresentadas na coluna “O que?” foram formuladas com

verbos no infinitivo. A partir da constru¢cao dos porqués entendeu-se a relevancia das
agdes. Definir o “Como?”’concedeu direcdo para a realizar as agdes. As agdes
selecionadas em amarelo nao foram cumpridas. A Ag¢ao 3 foi totalmente cancelada,
pois, para a execugdo dessa agcdo € necessario atender a questdes éticas
burocraticas, e por conta da burocracia poderiam atrasar o desenvolvimento da

pesquisa. Segue quadro com o plano (parte 2):



Quadro 2 — Plano 5W2H pés qualificacdo do Mestrado parte 2

Criacao do botéo ou
menu: Jayro Pitta

N° Quem fazer? Quando? Situacao? | Resultado?
1r;1§oz_stGrl:§agric:)o 1. Entregar até
pa. fareg nov.20202. | Acéo ndo Nao
1 Goldman 2. . o L .
. e Disponibilizar iniciada realizada
Disponibilizagao do .
. até nov. 2020
mapa: Jayro Pitta
2 Jayro Pitta Até out. 2020 | Agao nao Nao
iniciada realizada
1. Construcao da
pesquisa: Gregorio o ~ ~
Cold ; Até o dia 20 Acado Acao
3 , e out-2020 iniciada cancelada
Disponibilizacaoc da
s | Bi
. Até o dia 20 Acao nao Nao
4 PO FLE out. 2020 | iniciada | realizada
Periodo de 11
5 Gregorio Goldman out. a 11 dez. Finalizada Concluida
2020
1. Elaboragao do
g | resumo:Gregorio2. | ... opg | AGa0 Ndo Nao
Criagc&o do botao ou iniciada realizada
menu: Jayro Pitta
. Até o dia 20 Acao nao Nao
! Jayro Pitta out.2020 | iniciada | realizada
1. Selecionar todas as
midicais sociais Acio néo Nio
8 | vinculadas ao Portal 2. | Até nov. 2020 | "52° :
iniciada realizada

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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No Quadro 2 parte 2 identifica quem deveria executar agdo, quando a agao

deveria ser realizada, situagdo da acao (iniciada, nao iniciada e finalizada), e o

resultado da acao (concluida ou nao realizada). Das 8 (oito) agcdes incluidas no plano,

somente uma acéo foi cumprida com éxito (selecionada em verde), pois todas as

acbes com excecao da acao 5, se fazia necessario 0 apoio direto do responsavel pelo
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portal. O responsavel pelo Portal LTi esteve no periodo dos ajustes do portal com um
parente infectado pela Covid-19

2.1 O CACADOR DE EVIDENCIAS: AS TRILHAS DOS USUARIOS NO PORTAL
LTi

Cacar evidéncias é analisar o objeto de estudo nas dimensdes possiveis. A
caca de evidéncias no campo da pesquisa pode ser repleto de caminhos que
propiciem descobertas e invencdes inovadoras para analisar, tratar e reconstruir o
objeto de estudo, a caca. Os autores Régo; Souza; Freire (2018, p. 84. Grifo nosso)
dissertam acerca do paradigma indiciario:

No paradigma indiciario, o pesquisador reine os indicios do objeto de
estudo e, a partir dessas pistas, forma uma trama com os fios que
compreendem sua pesquisa. Nesse processo de investigacdo, o
pesquisador estara procurando indicios que sinalizem os fios da rede
conceitual da pesquisa, assim como o cacador identifica as pistas das
trilhas da caca.

A identificagdo de pistas para consecucao da cagada exige do cagador de

evidéncias, ou indicios, o conhecimento de aspectos referentes a caca. Na concepcgao
de Freire (2001), sdo aspectos para os “cagadores do invisivel’ terem em mente: a
escolha do animal, o conhecimento do meio ambiente e do comportamento do animal
escolhido. Nesse sentido Alves (1981, p. 76), aborda o cientista como cagador pelas

seguintes caracteristicas:

Pelo seu conhecimento da caca. Ele sabe os habitos dos animais.
Onde vivem, por que caminhos andam, a que horas, 0 que comem, 0
seu perigo. Isto o torna um cacador. Por poder prever 0s movimentos
da caca, ele podera adiantar-se a ela e preparar-lhe uma armadilha.

Saber quais elementos influenciam e definem a caca é fundamental para uma
cacgada bem-sucedida. Na concepc¢ao de Freire (2001), elementos como informagao,
conhecimento, tecnologias e muito trabalho precisam ser aliados na concepc¢ao da
cacada pelo cagador.

O cacador de evidéncias é o pesquisador em busca de novos dados,
informagéo, conhecimento e caminhos que levem a cagada ao resultado desejado.
Cada nova cacada produz novas experiéncias no cagador. Todavia, as experiéncias
Sa0 como as aguas correntes de um rio.

Dessa forma, somente a pratica repetida das atividades de caga manterdo o
cacgador pronto para obter éxito em uma nova cagada. Com a finalidade de apoiar o
cagador foram criados 7 (sete) mandamentos da cagada, sao esses:
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a) persevere e teras a caca desejada;

b) ndo subestimes a grandeza da caga;

C) encontre os caminhos que a caga te dara;

d) ndo tenha medo de cacar;

e) grandes cacgas exigem cagadores preparados;
f) ndo esconda a caga da comunidade.

O entendimento dos mandamentos da caca esta na substituicdo da palavra
cagada por pesquisa, cagar por pesquisar e cagas por objetos de estudo. A concepgao
da caca e o perfil do cagador influenciam suas escolhas. Quanto a concepc¢ao, se 0
cacador concebe que sua caca é limitada, pequena e improdutiva, muito
provavelmente assim sera. Contudo, se na percepcao do cagador, sua caca é
ilimitada, grande e produtiva, certamente isso ocorrera. As crengas, valores e
costumes estabelecem o perfil do cagador e o quanto acreditara ou ndo na sua caga
influenciara na sua cacada. Foram criados tipos de perfis de cagadores, e podem ser
classificados como:

a) Pessimista: caracteriza o cagador de crenga negativa, na percepgao dele
sempre podera ocorrer um problema na caga, enxerga apenas as barreiras
na busca na caga;

b) Temeroso: € o cagador sempre em alerta, medroso, a caca lhe causa temor,
espanto. Ele até caca, mas, sempre fica muito cauteloso, muitos fatores
internos e externos o impedem de avancgar na cagada;

c) Destemido: tem coragem para cagcar, dificiimente algo ou alguém o para
nas trilhas. Disciplinado, preparado e disposto para os obstaculos que
possam surgir durante a cagada. Mesmo que desconhega 0 caminho, nao
desiste, prossegue até encontrar a caga desejada;

d) Invisivel: costuma cacar sem ser visto. Nao tem afinidade para cagar em
equipe, faz parte da sua natureza a invisibilidade, caga ao anoitecer,
durante a madrugada, quando todos dormem ele esta a procura de sua
caga.

Estes perfis foram criados apos reflexdes acerca da vida do pesquisador na

academia. Certamente, sdo perfis subjetivos, que alguns pesquisadores podem se
identificar e outros ndo. De todo modo, a criagdo desses perfis pode subsidiar uma

pesquisa ou até um manual ou diario do pesquisador.
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Na cacada em desenvolvida na presente dissertagcdo de mestrado, 0
mestrando é o cacador, 0 campo de caca é o Portal LTi, as trilhas sdo os caminhos
percorridos pelos usuarios no Portal, 0 Google Analytics fornece armas para a cagada
e € o0 campo digital utilizado para conhecer 0s usuérios e os caminhos percorridos por
eles.

2.2 GESTAO DA INFORMAGCAO NA INTERNET

Nesta secao sdo demonstradas analises baseadas na producéo de trabalhos
sobre a tematica “Gestao da Informagao na internet” por ano; quantidade de trabalhos
publicados por periddico e sdo realizados questionamentos ou hipdteses sobre os
dados recuperados. Esses apontamentos podem resultar em novas investigagoes
sobre a tematica. Finaliza-se a se¢do com uma nuvem contendo as palavras-chave
recuperadas nos resumos de cada trabalho.

Na pesquisa realizada na Brapci utilizou-se o operador booleano and,
delimitando a pesquisa no periodo de 1972 a 2020. Os descritores utilizados no
buscador da Brapci foram Gestdo da Informagdo and internet. Recuperou-se 57
trabalhos opgdao Resumo, tendo um trabalho duplicado, logo 56 trabalhos
recuperados, 12 trabalhos na opgao palavras-chave, 19 trabalhos na opgao texto
completo, nenhum trabalho recuperado na opc¢ao titulo e 99 trabalhos na opcao titulo,
palavra-chave e resumo. Segue a representacdo desses resultados no Apéndice C.
Optou-se por analisar e representar os dados apenas dos trabalhos da opcao
Resumo. Segue o Grafico 1 contendo a quantidade de trabalhos publicados por ano.

Grafico 1- Trabalhos publicados por ano

10

2

0
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Considerou somente os anos que totalizaram pelo menos trés trabalhos. A
maior producao de trabalhos esta nos anos de 2012 (9 trabalhos). Nos anos de 2017
e 2018 tem-se uma produgcdo 6 trabalhos por ano. A soma dos trabalhados
identificados no grafico representa 75% dos trabalhos publicados.

Na formulacdo do Grafico 2, trabalhos publicados por periédico: foram
identificados 121 autores e 22 revistas incluindo Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao e o Encontro Brasileiro de Bibliometria e Cientometria. Para
producdo do Grafico 2 foram usadas as revistas que possuem pelo menos 3

publicacdes.
Grafico 2- Trabalhos publicados por revista
Informacédo &
Sociedade:
Estudos. 3
trabalhos
Encontros
Bibli: Revista

Eletronica de
Biblioteconomi
ae Ciéncia da

Informacao.
7 trabalhos

Perspectivas
em Gestao &
Conhecimento.
3 trabalhos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Escolheu-se fazer este mapeamento da produgao por periddico cientifico, pois
a partir do Grafico 2 0s pesquisadores interessados em produzir sobre a tematica
identificam quais periddicos possuem maior tendéncia de aceitacdo ou viabilidade
para receber e publicar trabalhos. O periddico Encontros Bibli obteve a maior
publicagdo de trabalhos, totalizando 7 trabalhos, os demais periddicos possuem 3
trabalhos cada um. Segue a Figura 4 contendo uma nuvem de palavras-chave. Essas
palavras-chave foram retiradas dos 56 trabalhos recuperados na Brapci, foram
coletadas 267 palavras-chave para produg¢ao da nuvem.
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ranaparincia

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Utilizou-se o Gerador de nuvem de palavras Wordclouds.com. Destaca-se que
5 dos 56 trabalhos ndo possuem palavras-chave, sendo esses 4 editoriais e um artigo
cientifico. A partir da nuvem identifica-se que as palavras mais presentes nos
trabalhos s&o: Informacao, Ciéncia, Gestao, Acesso, Conhecimento, Internet, Digital
e Tecnologia.

3. A GESTAO DA INFORMAGAO APLICADA AO PORTAL LTi

A consolidacao das tecnologias digitais nas empresas e governos demandou
a necessidade de uma Gestéo da Informacéo informatiza. A Gestao de informagdes
se tornou uma atividade essencial para o desenvolvimento da ciéncia, do ensino e da
pesquisa. Além das instituicdes de ensino e institutos de pesquisa, 0 comércio, a
industria, o sistema financeiro nacional, sistema judiciario, as forgcas armadas, as
empresas sdo impactadas por processos, métodos e procedimentos da Gestdo da
Informacgao. A informagao seguida de gestao permeia todos os setores da sociedade,
os autores Neves e Freire (2007) pontuam que,

A nosso ver, parece que a nova economia de uso intensivo em
informac&o e conhecimento que se organiza em rede apresenta uma
dindmica prépria que exige cada vez mais investimentos em
inovagdes, fazendo com o que as empresas tenham que se capacitar
para lidar com as tecnologias digitais, que sdo 0 motor da nova ordem
econdmica. (NEVES; FREIRE, 2007, p.3.)

O artigo cientifico dos autores Neves e Freire (2007) continua atual, pois, tanto

as economias globais como a economia doméstica necessitam constantemente de
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investir fortunas em projetos de tecnologias digitais que viabilizem o uso de um ou
servico para 0 maior numero de usuarios, por exemplo a criacdo e implantacdo do
sistema de transferéncias instanténeas, o PIX. Mesmo sendo novidade para muitos
brasileiros, € um sistema de pagamento utilizado em pelo menos 50 paises no mundo.

Tratando da Ciéncia da Informacao a gestao pode estar na producao, uso,
consumo e disseminacao de informacdes fisicamente ou através das tecnologias
digitas. A falta da gestdo em umas dessas fases pode dificultar todo o ciclo de
desenvolvimento da informagao.

As bibliotecas, arquivos, museus e centros de informacgéo brasileiros tém uma
parcela significativa dos seus acervos em suporte fisico. Com o crescimento do uso
da internet esses acervos comegam migrar para 0s ambientes virtuais, fazendo com
que muitos profissionais sejam reciclados e desenvolva habilidades para gerir
informagodes digitais.

A Gestao da Informacgao na internet agrega valor as informagdes disponiveis
em determinada plataforma. Essa agregacao de valor envolve processos, métodos e
procedimentos que precisam ser bem definidos para que quando aplicados possam
ser recursos efetivos no engajamento do usuario com o ambiente em rede. A autora

Marchiori (2002) identifica 0s seguintes processos para agregar valor as informacoes:

Os processos de agregacao de valor a informagao também sao
identificados como basicos para o profissional em gestdao da
informacao, incluindo-se ai as habilidades de andlise, condensagao,
interpretacdo, representacdo e estratégias de busca e
apresentagdo/formatacdo da informagdo — tendo em vista os
diferentes suportes, canais que esta informacdo possa estar (e ser)
disponibilizada, assim como o(s) tipo(s) de informagao que é objeto de
tal atividade (ou seja, textual, sonoro, numérico, visual etc., ou ainda,
a reuniao de varios tipos, haja vista a demanda identificada). Para tal,
0s recursos de multimidia, informatica e de (tele) comunicacao devem
ser avaliados e utilizados conforme a situacdo-problema em que
informacédo e conhecimento se apresentem. (MARCHIORI, 2002,
p.75,)

Todas as habilidades citadas por Marchiori sdo fundamentais e se completam
no momento da efetivagcdo dos processos de agregacao de valor as informacgoes.
Tratando especificamente do Portal LTi, € necessario construir estratégias que
agreguem valor ao contetdo disponibilizado, para que essa agregacdo de valor
conecte de maneira interativa e efetiva o usuario ao conteudo disponivel no portal.

Procedendo dessa forma o usuario nao ficara somente na pagina inicial, mas,
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acessara e se envolvera com os conteudos disponiveis no portal. Ainda sobre valor

agregado as informagdes, Amaral (2011) apresenta:

Isto reforca a énfase na importancia do usuario como cliente
consumidor de informacdo e a adequacdo da oferta dos produtos e
servicos aos interesses e necessidades do usuario que a busca.
Clientes cada vez mais exigentes vao considerar os produtos e
servicos de informacédo oferecidos em fungcédo do valor agregado que
eles possam lhes oferecer. (AMARAL, 2011, p.95).

Considerando a perspectiva de Amaral (2011) os usuarios tendem acessar o
Portal LTi em busca de um valor agregado ao contetudo publicado. Subentende-se
que todo o conteudo do portal tem um valor agregado, principalmente, pela
segmentacao da maior parte do conteddo do portal estd em trés acdes de informacao,
contudo, é importante buscar explicitar para os usudrios na pagina inicial do portal o
valor agregado contido nas publicacdées, uma vez que a maior parte dos usuarios do
portal costumam acessar muito rapidamente o portal, acessando a maior parte dos
usuarios somente a pagina inicial, ndo avangcando para outras sessdes que podem
estar mais explicito o valor agregado ao conteudo.

A efetivacdo das agdes de Gestao da Informacao no portal LTi concedera
espaco para o desenvolvimento de ag¢des que visem a Gestdo do Relacionamento
com o Cliente (CRM - Customer Relationship Management). Este cliente pode ser o
usuario do Portal ou consumidor do conteudo exposto. A Gestdo do Relacionamento
com o Cliente de forma resumida, "permite as organizacdes conhecer os seus clientes
(e competidores) e, com base nas informagdes obtidas, usar o conhecimento gerado
de forma mais proativa.” (SARDELARI; CASTRO FILHO; HENRIQUE, 2016).

O CRM pode ser definido como um conjunto de estratégias e agdes que
possibilitam ao gestor de uma determinada plataforma virtual ou organizacéo (fisica e
digital) conhecer os seus usuarios/clientes e entender as suas necessidades de
informacdo, a partir disso disponibilizar conteudos, servicos ou produtos que melhor
atendam esse publico. O CRM também pode ser informatizado através de um software
personalizado, assim sendo, pode atender de modo mais efetivo as especificidades
dos usuarios do Portal LTi.

Dessa forma, entende-se que a partir do uso de um sistema informatizado de
CRM o portal LTi podera construir uma relagdo mais sélida com 0s seus USUArios.
Podendo ainda integrar ao CRM os dados disponibilizados pelo Google Analytics
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(sistema utilizado pelo Portal LTi para conhecer seus usuarios € 0s caminhos
percorridos no portal).

A Gestéo da Informacéo aplicada ao Portal LTinecessita ter um gestor e uma
equipe alinhada com o proposito do Portal, dessa maneira as ag¢des acertardo o
publico-alvo e potenciais usuarios para o portal. Os autores Rodrigues e Blattmann
(2014) apresentam:

Por fim, para o éxito da gestdo da informacdo, conclui-se que é
necessario que ela seja efetivada de acordo com as premissas, a
saber: precisa ser realizada por pessoas apoiadas pelas tecnologias
de informacdo e comunicacdo; precisa ser feita por meio de
instrumentos gerenciais, com o0 uso das ferramentas de
compartilhamento e colaboracdo (redes sociais); é importante um
ambiente de cultura e comportamentos informacionais consolidados;
€ necessaria a compreensao da informagdo como recurso estratégico
organizacional, tornando-se a sua utlizagdo uma vantagem
competitiva. (RODRIGUES; BLATTMANN, 2014, p.25).

Portanto, a realizagdo de agdes de divulgagdo do portal em redes sociais
vinculadas ao portal como ocorreu campanha “No LTitem...”, bem como em redes
que o portal possa construir parcerias para colaboragdo mutua em prol de Gestao da
Informac&o na internet disruptiva. Essas acOes realizadas de forma estratégica
tendem a alavancar o acesso e crescimento do portal junto as comunidades
vinculadas ou n&o vinculadas ao campo da Ciéncia da Informacéo.

O conhecimento do Regime de Informacédo estabelecido no portal LTi
subsidiara o desenvolvimento de uma Gestdo da Informacgdo efetiva. Além do
conhecimento do Regime de Informacgédo, o Google Analytics serd um instrumento
essencial para o desenvolvimento e efetivacdo dessas agdes informacionais

baseadas em uma Gestéo da Informacéo aplicada ao portal.

3.1 O REGIME DE INFORMAGAO DO PORTAL LTi

O Regime de Informacao também pode ser percebido como um modelo
informacional estabelecido em determinado contexto social que sofre mutagodes,
sendo desconstruido e reconstruido, ganhando e/ou perdendo atores sociais, agdes
e artefatos de informacdo. Gonzalez de Gémez (2012, p. 43, grifo nosso) define o
Regime de Informagdo como:
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[...] modo informacional dominante em uma formac&o social, o qual
define quem sdo os sujeitos, as organizacdes, as regras e as
autoridades informacionais € quais 0s meios e 0S recursos
preferenciais de informacdo, os padroes de exceléncia e os
modelos de sua organizacao, interacao e distribuicdo, enquanto
vigente em certo tempo, lugar e circunstancia. Como um plexo de
relacdes e agéncias, um regime de informacao esta exposto a certas
possibilidades e condi¢coes culturais, politicas e econémicas, que
nele se expressam e nele se constituem.

Todos os elementos grifados contribuem com o desenvolvimento do Regime
de Informacgéo no decurso do tempo. Esse tempo é marcado pela transformacéo das
sociedades, da cultura e da capacidade dos sujeitos de descobrir e inventar agoes e
artefatos de informacao. O LTicompreendido como um Regime de Informacéo passou
por modificacdes ao longo dos ultimos sete anos.

Na perspectiva de Unger e Freire (2008), trata-se de um sistema social que
resulta de inovagdes nas tecnologias de informagé&o e comunicagéo, as quais, em
conjunto com a relevancia da informacéo, provocaram profundas alteracées nos
diversos setores da sociedade. Como as bonecas russas matrioskas, onde umas
cabem dentro das outras: a partir do Regime de Informacéo Global, a nova forma
de producao social se aplica a todas as instancias da economia, cultura, ciéncia e
tecnologia, dentre outras. Os autores acrescentam que regimes sdao compostos
fisicamente por:

e estoques de informacéo (produzidos e disseminados no escopo
dos sistemas de informacéo);

e diretrizes politicas e praticas de gestao que direcionam e
organizam 0s contetdos informacionais abrigados nos sistemas
de informacéo;

e seres humanos e suas necessidades informacionais;
ambiente social em que os estoques de informacgéo e os seres
humanos que os utilizam se inserem;

0s mecanismos de distribuicdo do acesso a informacgao;

e 0S meios fisicos que permitem o ir e vir da informacao (unidades

de informagao, rede Internet). (UNGER; FREIRE, 2008 p.101)

No ambito do Regime de Informagéo, conforme Gonzalez de Gomez (2003,
p. 34), os atores atuam através de um conjunto de estratos heterogéneos e
articulados, essa atuacao é percebida a partir de trés perspectivas, a saber:

a) de informacao (semantico-pragmatica), estrato polimérfico que
se define nos inimeros setores da producao social sob a forma
de acdes narrativas;

b) de meta-informacao, estrato regulatério definido nos espacos
institucionais do Estado, do campo cientifico, da educacao formal,
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da legislacéo e dos contratos;

C) de infra-estruturas de informacao, estrato mimeomérfico dos
objetos de informacéo, “definido na industria e nos mercados das
tecnologias, das maquinas e dos produtos” mediante “agdes
tecnoeconémicas, normas técnicas modelos”

As perspectivas denotam como o0s estratos podem direcionar o
comportamento e atuagao dos sujeitos, destacando que cada estrato pode se tornar
um regime de informagao com regras e aparatos sociais limitados, por exemplo, ao
alcance da informacgéo ou da meta-informacgéo. Delaia (2008) representa a dindmica
dos elementos do Regime de Informacgdo, desde os atores sociais e agdes de
informacgéo aos dispositivos e artefatos, como segue:

Figura 2 — Dindmica do Regime de Informacao

Regime de Informacgao:
Relagdes entre os
componentes

Acao de
Informacgao

y, -~y

Dispositivos de
Informacgdo

Fonte: Delaia, 2008

Dessa forma, todos atores, todas agbes, dispositivos e artefatos de
informacgéo estao relacionados, e assim formam o regime de informagao. Embora
tenha passado por modificacées ao longo de 10 anos de existéncia, o Ltiapresenta
um Regime de Informag&o conforme Freire (2013) e os resultados dessa analise
foram utilizados para andlise dos elementos presentes no Portal LTi em 2021.
Segue resultado da analise:

a) Dispositivos: politicas de C&T, Curriculos do ensino, Projeto LTi. Os

dispositivos s&o padroes Web (recomendacdes do W3C - World Wide Web
Consortium), o dominio (URL), a hospedagem (ambiente) somados ao

construtor (0 software);
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b) Atores sociais: docentes, pesquisadores, discentes e a comunidade. Toda
comunidade cientifica envolvida na producado selecdo, andlise, uso e
compartilhamento das informacgdes (Editores de dados, os leitores ativos
[‘os fas”] e leitores comuns do Blog; Editor chefe, Conselho editorial,
Revisores os Editores Ad hoc associados da PBCIB) sédo atores sociais do
Regime de Informagé&o do Portal.

c) Artefatos de informacao: Resultados das acdes: tutoriais, artigos
cientificos, palestras, dissertacdes de Mestrado, relatorios do Projeto LTi
ou de projetos de pesquisa e extensao. O Portal em si € considerado um
artefato de informacgéo, pois resulta da aplicacdo pratica do Regime da
Informacao em ambiente digital.

d) Acao Relacional: Informagdes sobre projetos, Ciéncia da Informagéo e dos
Atores Sociais. Os relatérios, Artigos Cientificos, Links das midias sociais
do LTi e vinculadas ao Projeto sdo dados, documentos e informagdes da
desta acao.

e) Acao de Mediacao: Tutoriais, Revista PBCIB (artigos cientificos e nimeros
especiais). Compode a Acao de Mediacao, o Site do LTi; o Blog De olho na
Cl (blogroll, ensaios, arquivos), a pagina do blog no Facebook e Twitter; as
paginas do LTino Facebook e Instagram.

f) Acao Formativa: Servigcos. A finalidade desta agdo é subsidiar a
Comunidade Cientifica da Ciéncia da Informacao (Alunos, Professores e
Pesquisadores da Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacgdo); a
Comunidade Cientifica atuante nas areas correlatas a Ciéncia da
Informacao (graduacdes em Arquivologia, Biblioteconomia, Gestéao
Informacgao, Museologia).

As acbes de informagdo também podem ser abordadas, conforme
Collins e Kush (1999 citados por GNZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 34), como ac¢des
mimeomorficas, “aquelas que poderiam ser reproduzidas tanto por um observador
externo [...] que ndo compreende sua intencionalidade nem seu contexto de geracao
[...] quanto por quem compreende a acgao”, representadas pelos artefatos de
informacdo, e acbes polimérficas, que sdo aquelas que sé podem ser
compreendidas por quem participa de uma cultura ou forma de vida”, representadas

por dispositivos de informagdo. Na figura ..., Freire (2017) apresenta um esquema
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da dindmica das ac¢des de informagéo no Projeto LTi, reproduzida no Portal LTi:

Figura 3 — Dindmica das a¢des de informacgéo no LTi

MIMEOMORFICAS POLIMORFICAS

Acesso a tecnologias Q“' 2 Formas de vida
Artefatos O /  M+F * 2 [Habilidadesl
i M+F+R

o i REGULATORIAS
" Conhecimento

ACOES / [Dispositivos]

RELACIONAIS

Fonte: FREIRE, 2017.

Nessa dindmica, as acgbes tanto se articulam entre si nas atividades de
produgdo e compartilhamento de dispositivos e artefatos de informacao, quanto atuam
conjuntamente (M+F+R) para desenvolver um contexto de abordagem da informagao
na ambiéncia de um dado Regime, urdindo uma trama onde os participantes da
pesquisa e usuarios entretecem a rede conceitual para uma aplicacao tedrica no
campo da Ciéncia da Informacéo. A subsecao a seguir apresenta o laboratoério sob
duas lentes, a lente da meméria LTi e a lente do Portal LTi.

3.2 LABORATORIO DE TECNOLOGIAS INTELECTUAIS: A MEMORIA LTi E O
PORTAL LTi

Esta subsecgéo esta dividida em dois momentos. O primeiro momento consiste
na comparacao da visibilidade concedida as A¢des de Informagcdo nos layouts da
Memoéria LTi e do Portal LTi, ficando para 0 momento posterior a identificacdo dos
dados referentes as A¢des de Informacao que nao foram transferidos da Memoéria LTi
para o Portal LTi. No /ayout da memoria LTi as agdes de informagédo ndo possuiam
visibilidade e protagonismo, como no Portal LTi. Observe-se o layout da memoéria LTi
na Figura 1:
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Figura 4 - Layout da memoria LTi
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_ O Laboratdério de Tecnologias Intelectuais (LTi ) é um projeto de pesquisa - ensino - extens&o, com vistas ao
Videos graduacio desenvolvimento de acgdes que facilitem o acesso livre a informac#o cientifica e tecnolégica, de modo a promover

reflexdes e propiciar competéncias em tecnologias intelectuais de produgéo, comunicagéo e uso dessa
informacgao.

Fonte: Meméria LTi, 2020

Como consta na Figura 4, as ac¢des de informacéo se posicionam no lado
esquerdo da péagina, e mesmo sendo 0 segundo hiperlink seguido de reticéncias
estavam sem nenhum destaque. A seta na posi¢ao horizontal inserida no /ayout da
memo©ria LT/ indica onde estavam as acdes de informacédo no site. Na parte superior
da pagina lado direito encontra-se o buscador de conteudo.

Alogo que representava o LTipassou por transformagodes, sendo representada
com um novo design no novo Portal LTi. Além das mudancgas aqui apresentadas, todo
0 design do Portal LTi foi transformado, desde as cores aos menus, sec¢des e botdes
de acesso. A Figura 5 apresenta a nova logo e o0 novo design, bem como demonstra
a visibilidade que as ag¢des de informagao conquistaram no novo /ayout do Portal LTi.

Figura 5 - Layout do Portal LTi

INicio SOBRE EQUIPE ACOES REFLEXIVAS ACOES FORMATIVAS ACOES MEDIADORAS CONTATO

LABORATORIO
DE

TECNOLOGIAS
INTELECTUAIS

RATORIO DE
NOLOGIAS

Fonte: Portal LTi, 2020.
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Na Figura 5 as linhas em vermelho, tracadas debaixo de cada acgado de
informacéo, indicam o ambiente reservado para as agdes no /ayout do Portal LTi. As
acoes de informagao estdo entre o0s principais menus do portal. A seta na posigcéao
vertical mostra o0 botdo denominado “A¢des de Informacao” no Portal LTi, sendo esse
botao o principal destaque concedido para as Agdes de Informacgéo. Diferentemente
do layout anterior o buscador ndo esta presente na pagina inicial do Portal LTi.
Quando o usuario clica no botdao Ac¢des de Informagéo, € direcionado para a segao
correspondente, como mostra a Figura 6:

Figura 6 - Secdo Acdes de Informacao

INICIO SOBRE EQUIPE ACOES REFLEXIVAS ACOES FORMATIVAS ACOES MEDIADORAS CONTATO

ACOES DE |
INFORMACAO

AcOes Formativas

Acoes Reflexivas m

Fonte: Portal LTi, 2020.

Acdes Mediadoras

Quando o usuario chega a sec¢ao Agdes de Informacgao, basta mover o cursor
do mouse ou touchpad para o botdao de uma das agdes em que aparece a opgao
acessar. Clicando na opgdo acessar o usuario é direcionado para todo conteudo do
Portal classificado como agao formativa, por exemplo (Anexo A).

No Portal LTi anterior, quando os usuarios clicavam no hiperlink acées de
informagcdo eram direcionados para uma pagina onde estavam disponiveis trés
secOes: pesquisa, ensino e extensdo (Anexo B), e em cada se¢do encontrava 0s
conteudos relacionados as agdes separadamente, sem que cada acao apresentasse
seu conjunto de conteudo. Comparando o Anexo A com o Anexo B, visualiza-se,
também, que na Memdéria LTi o buscador usava o idioma inglés, sem apresentar

destaques; ja o buscador do novo Portal LTi usa o portugués e apresenta destaques.
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O trabalho de transferéncias da maior parte dos dados da Memoria LT i para
o Portal LTi ocorreu no ano de 2019, e uma menor parcela dos dados estad sendo
transferida gradualmente. O essencial para identificacdo da proposta, no objetivo (b)
desta dissertacéao, é transferir todos os dados que ainda nao foram transferidos, sendo
essa transferéncia a ultima a ser realizada. Os arquivos nao transferidos serédo
identificados pelo nome e trilha (somada ao /ink) na Memoria LTi:

a) Arquivo esquecido: "Parceria com Projeto Monitoria do DCI". Trilha:

Home > Ag¢des de Informagado > Ensino)?. Esse arquivo menciona o blog SOS.
No Portal LTi somente foi localizado dados sobre o blog SOS
Normalizacdo®.

b) Arquivo com dados néo transferidos: Projeto de Agao Integrada Ensino e

Extensdo. Trilha: Home > A¢des de Informagédo > Extensédo > Projeto de
Acao Integrada Ensino e Extensdo*. Faltou transferir para o novo Portal os
seguintes arquivos: Arquivo Completo do Projeto (PDF), Arquivo Completo
do Relatério (PDF) e a lista de artigos publicados.

¢) Arquivo com dados nao transferidos: Observatorio Bibliografico: Acesso a

artigos de periédicos em areas tematicas da Ciéncia da Informacéo. Trilha:
Home > Acbes de Informacdo > Extensdo > Observatério Bibliografico:
Acesso a artigos de periddicos em areas tematicas da Ciéncia da
Informacé&o.5 Faltou acrescentar, no novo Portal LT/, o Arquivo completo do
Projeto (PDF). A trilha do arquivo no Portal LTi: Inicio > A¢des Formativas
> Postagem.®

3.3 CONHECENDO OS USUARIOS DO PORTAL LTi ATRAVES DO GOOGLE
ANALYTICS

2 Link: http://memoria.lti.pro.br/?A%C3%A7%C3%B5es_de_Informa%C3%A7%C3%A30_
8 Link: https:/lti.pro.br/posts/visualizar/acoes-mediadoras/blog-sos-normalizacao

4 Link https://memoria.lti.pro.br/?A%C3%A7%C3%B5es_de_Informa%C3%A7%C3%A30
Extens%C3%A30_Projeto_de A%C3%A7%C3%A30_Integrada_Ensino_e_Extens%C3%A30%3A

5 Link: http://memoria.lti.pro.br/?A%C3%A7%C3%B5es de Informa%C3%A7%C3%A30

Extens%C3%A30_Observat%C3%B3rio_Bibliogr/eC3%A1fico%3A_Acesso_a_artigos_de_peri%C3%
B3dicos_em_%C3%A1reas_tem%C3%A1ticas_da_ Ci%C3%AAncia_da_Informa%C3%A7%C3%A30

6 Link: https:/Iti.pro.br/posts/visualizar/acoes-formativas/observatorio-bibliografico
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O Google Analytics € um instrumento online que armazena e disponibiliza
dados sobre taxa de exibicdo, hit, dispositivos, tempo de acesso, localizagao
geografica e perfil dos usuarios de determinado site. Trata-se de instrumento de apoio
a coleta, tratamento e andlise dos dados de pesquisa, que subsidia a tomada de
decisOes dos gestores de plataformas digitais, sendo uma ferramenta de apoio ao
marketing digital. A partir do Google Analytics é possivel identificar o que consome o
usuario do LTiquando acessa o portal.

Os dados referentes aos usuarios do Portal LTi estdo disponiveis no Google
Analytics e podem ser observados em varios cenarios. A partir da analise desses
cenarios é possivel definir o quanto o usuério acessa e interage com o contetudo do
portal. Foram selecionados cenarios que pudessem contribuir para a Gestao dos
Dados do Portal LTi.

Definiu-se o periodo de cinco meses, do dia 1 maio de 2019 ao dia 30 de
setembro de 2019, como espaco de tempo para a cagcada. Os dados coletados e
analisados nesse periodo serdao comparados, na analise, com os dados do periodo
de 1 maio de 2020 ao dia 30 de setembro de 2020. Segue o Grafico 1, contendo a
quantidade de usuarios que acessaram o Portal no primeiro periodo informado neste

paragrafo.
Grafico 3 - Usuarios do Portal LTi: 01/05/2019 a 30/09/2020
Usuarios Sessdes Taxa de rejeicao Duracao da sessac
3,8 mil 4,9 mil 45,2% 2min 18 s

T2.621,6% T2.255,3% 1 26,7% T33,6%

1 de mai. de 2019 — 30 de set. de 2019 « VISAO GERAL DO PUBLICO >
Fonte: Google Analytics, 2020.
O Grafico 3 constatou que a partir do dia 27 de agosto de 2019 o portal LTi
teve um crescimento exponencial no numero de acessos, em linhas gerais, saiu de

menos de 50 acessos por dia para mais de 100 acessos diarios. Apds analisar os
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dados desse crescimento, identificou-se que o crescimento finalizou ap6s o periodo
limite do grafico (30/09/2021), exatamente no dia 25 dez. 2019, todavia, como néo faz
parte do periodo em analise, somente sera considerado para fim de analise o periodo
delimitado no Grafico 3. Para entender o que ocorreu em ambos periodos (antes e
durante crescimento) foram elaboradas as seguintes perguntas:

a) Quais trilhas foram percorridas?

b) Quantidade de acessos diarios?

c) Quantidade de acessos por localizacao geografica em cada periodo?

Comparou-se os dados do periodo anterior ao crescimento (01/05/2019 a

26/08/2019) com o periodo do crescimento (27/08/2019 a 30/09/2019) para responder
as perguntas a, b e ¢c. Seguem os dados obtidos para responder a “pergunta a”:

Tabela 1 - comparativo de acesso por pagina
ANTES do crescimento

Paginas Quant. de acessos
Pagina inicial 803
Acdes Reflexivas 185
Acdes formativas 160
Acdes mediadoras 139
Equipe 120
Taxa de Rejeicdo
5401% 1min8s
DURANTE o crescimento
Paginas Quant. de acessos
Pagina inicial 2234
Contato 242
Revistas brasileiras em Cl 72
Acdes Reflexivas 33
Acdes formativas 32

Taxa de Rejeicdo
43 37% Tminds

Fonte: Google Analytics, 2021.

De acordo com a Tabela 1 identificou-se que durante o0 crescimento
exponencial o portal LTi obteve uma quantidade de acesso trés vezes maior que no

periodo antes do crescimento. Destaca-se a diminuicdo da taxa de rejeicdo em 4
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segundos, o que representa 10,64% de melhoria da taxa de rejeigdo. Outro destaque
se refere a quantidade dias por periodo, primeiro periodo totaliza 118 dias e 0 segundo
periodo soma 35 dias, 0 que potencializa de forma significativa o periodo do
crescimento exponencial.

Apresentou-se na Tabela 1 que em ambos os periodos, a pagina inicial foi a
mais acessada de todas as paginas, esses dados podem ser vistos a partir da ética
da taxa de rejeicao, contudo, se vistos com as lentes da oportunidade, podem gerar o
seguinte desafio: quais conteldos possuem o potencial de levar o usuario para
conhecer outras trilhas do portal? Segundo os dados do periodo do crescimento, a
segunda pagina mais acessada € “contatos”, a terceira é “as revistas brasileiras em

CI”. Em resposta a "pergunta b” segue o Grafico 4:

Grafico 4 - comparativo de acesso diario

ANTES [l DURANTE
150

100

| L[l

Menor acesso Maior acesso Média de acesso

Fonte: Google Analytics, 2021.

Conforme apresenta o grafico XX em todos os cenarios o periodo do
crescimento exponencial demonstrou um acesso diario superior ao periodo anterior
ao crescimento. Esses dados reforcam o quao relevante é conhecer 0s usuarios e
entender as suas necessidades, pois, crescimentos disruptivos no acesso ao portal
podem mudar toda a estruturacdo dos dados disponiveis no portal. E por ultimo para

responder a “pergunta c” segue Tabela 2:
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Tabela 2 - comparativo de periodos por localizacao geografica

ANTES do crescimento exponencial

Paises Estados Cidades
Brasil 478 |Paraiba 168 |Jodo Pessoa | 158
Estados Unidos| 31 |Riode Janeiro| 56 |Fortaleza 38
Portugal 8 |Ceara 41 |Rio de Janeiro| 34

DURANTE o crescimento exponencial

Paises Estados Cidades
Brasil 2.862 | Sao Paulo 791 |Sao Paulo 507
Argentina 99 Efngra”de %! 585 |Fortaleza 160
Estados Unidos| 54 |Paraiba 200 |[Rio de Janeiro| 160

Fonte: Google Analytics, 2021.

Na Tabela 2 constatou-se algumas mudangas na quantidade de acessos e
localidades. Acerca das duas semelhangas em posi¢ao por quantidade de acessos, a
primeira esta no Brasil, pois é o Unico pais em primeiro lugar nos dois cenarios, € a
segunda semelhanca é percebivel na posi¢cao ocupada pela cidade Fortaleza nos dois
cenarios. Durante o crescimento identifica-se um numero expressivo de usuarios
argentinos. Outro destaque esta para o estado do Rio Grande do Norte que foi 0
segundo estado com mais acesso durante o crescimento, mas, devido a distribuigdo
dos acessos em varias cidades, nenhuma das suas cidades estdo entre as trés
cidades com maior acesso. O ultimo destaque para durante o crescimento esta na
quantidade de acessos de Sao Paulo (estado e cidade).

As causas que levaram ao crescimento disruptivo do numero de acessos ao
portal LTinao foram identificadas através dos dados disponiveis no Google Analytics.
As respostas para essas causas podem ser investigadas e obtidas em uma nova
pesquisa.

Na continuidade a andlise dos dados do Grafico 3, o Grafico 5 demonstra a
quantidade de visualizagbes obtidas no Portal por dia da semana. No intervalo de 1
maio de 2019 ao dia 30 de setembro de 2019 o Portal teve 15.209 visualizagbes
(Anexo C). Deste total de visualizacbes utilizou-se 66,78%, logo 10.157 visualizacdes
para producao do Grafico 5.
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Grafico 5 - Visualizacdes por dias da semana

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Constata-se que o0 maior numero de visualizagdes de pagina esta nas quintas-
feiras, somando 2.425 visualizagbes, que corresponde a 23,87% do total de
visualizagcdes utilizado para construcdo desse gréafico. Sendo as sextas-feiras o dia
com a menor quantidade de visualizagbes, representando 9,04% do total de
visualizagoes.

Conclui-se que os dias com a maior quantidade de visualizagbes sdo as
quintas-feiras, domingos e segundas-feiras, totalizando 55,21% do total de
visualizacdes. No desenvolvimento dos gréaficos 3 e 4, apéndices D e E. Considerou
apenas as visualizagdes que tém a trilha identificada pelo Google Analytics, sendo
essas 10.430 visualizagbes, o0 que é 68,57% do total de visualizagbes (15.209). No
Grafico 6 tem o percentual de visualizagbes que cada pagina possui do total de
10.430 visualizagoes.

Grafico 6 - A trilha dos usudarios: visualizagdes por pagina

= Pagina Inicial

= Agdes Reflexivas

= Acdes mediadoras
Acoes formativas

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Pagina Inicial concentra maior parte das visualizagdes, ficando apenas 13%
das visualizagbes para as Ac¢Oes de Informacdo. Essas agbes totalizam 1303
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visualiza¢cdes, estando 9127 visualizagdes na Pagina Inicial, sendo um dos fatos que
comprova a taxa de rejeicdo. Para detalhar os dados apresentados no Grafico 6 é
apresentado o Apéndice D.

Concedendo continuidade aos dados apresentados no Grafico 6, o Grafico
7 divide-se em duas acgoes realizadas pelo usuario do Portal LTi: a) Agéo 1: visualizou
a pagina, mas nao caminhou pela pagina; b) Acédo 2: visualizou a pagina e caminhou
pela pagina. A acao de caminhar pela pagina é visitar secdes, acessar arquivos ou
clicar em hiperlinks.
Grafico 7 - A trilha dos usudrios: as acoes

Acoes formativas

AclOes mediadoras

Acodes Reflexivas

Pagina Inicial

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Visualizou e néo caminhou Visualizou e caminhou

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A Pagina Inicial € o ambiente mais visualizado pelo usuario, contudo, 90,28%
dos usuarios que acessaram a pagina ndo caminharam por ela. Nesse mesmo sentido
€ a pagina das Ac¢des Reflexivas, onde 88,73% dos usuarios visualizaram a pagina e
ndao caminharam por ela. Em contrapartida, as paginas das Acbes Mediadoras e
Formativas possuem cenarios diferentes.

Na pagina das Ac¢des Formativas e todas as suas subpaginas 71,92% de
visualizagdo. A pagina das A¢des Mediadoras obteve 50,44% de visualizacdo e
caminho trilhado pelos usuarios do Portal LT/, constituindo assim a pagina com o
percentual mais equilibrado entre numero de visualizagéo e trilha percorrida versus
visualizacao e trilha ndo percorrida. Com a finalidade de especificar todas as trilhas
percorridas pelos usuarios apresenta o Apéndice A.
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A Tabela 3 identifica-se os dados referentes a localizagdo dos usuarios que
acessam o Portal LTi. Na Tabela 3 ¢ identificada a quantidade de usuarios por pais.
Sao apresentados os 10 paises que possuem o numero de usuarios do Portal. Na
Tabela 3 tem-se a porcentagem da Taxa de rejeicdo por usuarios de cada pais. Os
nameros na secao da Taxa de rejeicdo acompanhados da barra verde e do sinal
negativo representam maior taxa de rejeicdo. Quando maior a barra vermelha

acompanhada menor a rejeicao ao Portal.

Tabela 3 - Usuérios por pais e Taxa de rejeicao

f
v Taxa de rejeicdo

Pais Usudrios v Bchod, ) MO,
— (comparado a media do site)

45,20%

Média de visualizacdes: 45,20% (0,00%)

13 Brazil 3.926 0.99%

2. | 3 Argentina 99 -48.43%#

3. | & United States 85 _47,50%

4. | B Portugal 51 -8.55%1

5. | Bm Chile 3 432 %q
6. | [0 France 3 -12.53%*
7. |0 Switzerland 16 -81,56%‘

9. [ taly 13

0. | =2 Spain 11 _36,15%

Fonte: Dados do Google Analytics, 2020.

8. | EE United Kingdom 16 -47‘94%#

e

A Tabela 3 expde que 87,91% dos usuarios do Portal LTi sdo brasileiros,
sendo 3.326 usuéarios referente ao periodo delimitado (1 de maio de 2019 a 30 de
setembro de 2019). O segundo maior numero de usuarios do Portal esta na Argentina,
representando 99 usuarios, seguida pelos Estados Unidos com 85 usuérios. Sendo
esse alcance em maior proporgdo no Brasil e numa proporgdo menor, mas
significante, na Argentina e Chile. Somado os usuarios dos paises europeus, Portugal,
France, Suica, Reino Unido, ltalia e Espanha, temos 3,7% dos usuarios que
acessaram o Portal, totalizando 140 usuarios. Os dados disponibilizados no Google
Analytics comprovam o alcance internacional do Portal.
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A Taxa de rejeicdo refere-se as sessGes onde 0s usuarios acessaram
determinada pagina sem clicar ou solicitar ao servidor acesso a outra sesséo do site.
E prejudicial para o site ter uma taxa de rejeicéo elevada, pois a pagina inicial do site
€ a porta de entrada para acessar as demais paginas do site. Contudo, a pagina inicial
do Portal LTi esta nesse contexto.

Mesmo que a taxa de rejeicao do Portal esteja abaixo de 50%, é interessante
estudar e analisar agGes que viabilizem a diminuicao dessa taxa de rejeicao, sendo a
esséncia da pesquisa proposta na presente dissertacdo. A Taxa de rejeicdo nédo é
prejudicial quando a pagina inicial do site possui a maior parte das informacdes, tem
poucas paginas adicionais e 0s conteudos mais acessados estao disponiveis na
pagina principal. Nesse contexto, ndo ha necessidade de o usuario buscar
informacdes nas paginas interiores do site.

A Tabela 3 mostrou que 0s sui¢cos acessaram uma quantidade significativa de
paginas no Portal LTi, obtendo assim a menor taxa de rejeicdo. A maior taxa de
rejeicdo estd com usuarios dos Estados Unidos. Mesmo existindo uma diferenca
consideravel entre a taxa de rejeicao dos usuarios do Reino Unido, Argentina e Chile
COm 0S USUArios suicos, 0s primeiros desses trés paises mostraram ter acessado uma
quantidade relevante de paginas do Portal. Na Tabela 4 é apresentado o numero de
usuarios que acessam o Portal por Estado brasileiro, identificando a taxa de rejei¢ao
nos usuarios de cada estado, como foi feito na Tabela 3 com os usuarios por pais.

Tabela 4 - Usuarios do Portal LTi por Estado brasileiro

Taxa de rejeicdo v
(comparado a média do site)

45,64%

Média de visualizacdes: 45,20% (0,99%;

Regido Usudrios v J

1. | State of Sao Paulo 828 -11,80%)

2. State of Rio Grande do Norte 590 _40.71%

3. | State of Paraiba 362 -22,42%#

4. | State of Rio de Janeiro 247 kz,zg%

5. State of Ceara 214 -7.40%1

6. State of Rio Grande do Sul 201 _33,83%
7. State of Pernambuco 192 -27.94%‘

8. State of Minas Gerais 190 -12.97%#

9. | Federal District 110 -12,37%#

10. | State of Parana 102 -5,86%

Fonte: Google Analytics, 2020

-
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Constata-se, na Tabela 2, que a Paraiba ndo é o Estado com o maior numero
de usuarios, mesmo considerando que a maior parte dos professores e alunos
membros do projeto estejam vinculados a Universidade Federal da Paraiba — UFPB.
Pelo fato do Portal LTi ser da “casa” (UFPB), esperou-se que a maior parte dos
usuarios estivessem na Paraiba. Mas, observa-se que Sao Paulo é o Estado com o
maior nimero de usuarios, totalizando 828 usuarios, 0 que representa 24,89% dos
usuarios brasileiros do Portal. O Rio Grande do Norte é o0 segundo estado com uma
quantidade significativa de usuarios, seguido da Paraiba.

Verifica-se que Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul sdo os estados com
as maiores taxas de rejeicao: os dois estados representam 791 usuérios, 23,78% dos
usuarios brasileiros que acessam o Portal. Os estados de Pernambuco e da Paraiba
possuem as menores taxas de rejeicao, totalizando 554 usuarios, ou 16,65% do total
de usuarios do Brasil.

O Anexo B apresenta as 24 cidades brasileiras com maior numero de usuarios,
juntamente com as taxas de rejeicdo por cada cidade. Destaca-se que nao foram
identificados os usuarios de algumas cidades, por isso ha um conjunto de dados
denominado no set. Outro destaque esta para a maioria das cidades serem capitais,
sendo 14 capitais do total de 24 cidades. Além de identificar os usuarios do Portal, é
relevante identificar com quais dispositivos os usuarios acessam o Portal € a taxa de
rejeicao obtida em cada categoria de dispositivo. Esses dados dos dispositivos sao
fundamentais para criacdo do conteudo no Portal. Na Tabela 3 sdo expostos esses
dispositivos e taxa de rejeicao em cada um deles.

Tabela 5 - Taxa de rejei¢ao por dispositivo

Categoria do dispositivo Usudrios v ¥ Rejeicdes v |

3.783 2.193

Porcentagem do total: 100, Porcentagem do total: 100,00% (2.193)
(3.7

/09)

o

1. desktop 1.851 | £0.95%
2. | mobile 1.843 I 56,63%
3. | tablet 89 W242%

Fonte: Google Analytics, 2020.

Identificou-se, por intermédio dos dados da Tabela 8, que a maior parte dos

usuarios utilizam o computador como dispositivo para acessar ao Portal, seguindo-se
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0s usuarios que utilizam o celular. A maior taxa de rejeicdo esta nos usuarios que
utilizam o celular. Para entender os porqués dessa rejeicéo, o Portal LTipode realizar
uma pesquisa na pagina inicial do Portal com duas questbes e uma caixa de texto
para comentario opcional do usuario:

1. Qual dispositivo vocé utiliza para acessar o Portal LTi, com alternativas: a)

Computador, b) Celular e d) Tablet;

2. Qual seu grau de satisfacdo com o0 acesso as sessdes do Portal LTi: a) 10-

8 Satisfeito, b) 7-5 Mediano, c) 4-0 Insatisfeito.

Dessa maneira, os resultados obtidos com a pesquisa serviriam para subsidiar
as tomadas de decisdes para melhorias do Portal LTi. Conforme os dados da Tabela
3, apenas 89 usuarios, do total de 3.783 usuarios, acessaram o Portal através de
tablet. Com a desenvolvimento de smartphones cada vez mais inteligentes, os tablets
perderam espaco no mercado de dispositivos eletronicos, sendo assim, ja se esperava

uma quantidade menor de usuarios que utilizaram esse dispositivo.

3.2.1 Plano de Gestao de Dados

O Plano de Gestao de Dados € um documento constituido para auxiliar e
orientar o pesquisador nas atividades de coleta, sele¢éo, tratamento, armazenamento,
preservacao ou descarte, disponibilizacdo dos dados de pesquisa. O Plano de Gestéao
de Dados é exigido pelas principais agéncias de fomento a pesquisa dos Estados
Unidos, exemplo das agéncias: National Institutes of Health, National Endowment for
the Humanities e National Science Foundation. Acredita-se que brevemente as
principais instituicdes brasileiras de fomento a pesquisa tenham também o PGD como
requisito para submissao de projetos.

Na Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séao Paulo — FAPESP, o
Plano de Gestdao de Dados € um dos requisitos para submissdo de projetos de
pesquisa na modalidade Projeto Tematico. A FAPESP disponibilizou no seu site oficial
orientagdes para construgéo do Plano, além de sinalizar a importancia e finalidade do
Plano para a pesquisa a ser financiada.

A contribuicdo do Plano de Gestdo de Dados para esta pesquisa €
fundamentalmente direcionar a coleta, tratamento e representagcdo dos dados
armazenados e disponibilizados pelo Google Analytics. No Plano constara a origem,
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formato, praticas de backup e ambiente onde os dados seréo disponibilizados apds o
término da pesquisa.

O Plano de Gestao de Dados construido para o uso e compartilhamento do
resultado obtido com a coleta, tratamento e representacdo dos dados do Google
Analytics esta disponivel no Apéndice D partes 1, 2 e 3, cada parte representando
uma péagina do Plano.

O Plano foi elaborado pela ferramenta online, gratuita e de codigo aberto
DMPTool. O DMPTool é resultado das contribuicbes do Centro de Curadoria da
Universidade da Califérnia (UC3) na Biblioteca Digital da Califérnia, DataONE, Centro
de Curadoria Digital (DCC-UK), Smithsonian Institution, Universidade da California,
Biblioteca de Los Angeles , Universidade da California, San Diego Libraries,
Universidade de lllinois, Urbana-Champaign Library eBiblioteca da Universidade da
Virginia (DMPTool, about_us).

A maior parte dos dados apresentados no plano foram expostos diretamente,
ou de forma indireta, no decurso desta pesquisa. Conforme o Plano de Gestdo de
Dados da pesquisa a documentagdo que garante a integridade dos dados
disponibilizados pelo Google Analytics é a Politica de Privacidade, o Termo de Servigo
e 0s Principios de Seguranca e Privacidade da Google.

Os principais metadados que acompanham os dados disponibilizados no
Google Analytics sao: usuarios, sessdes/paginas, taxa de rejeicdo, duracdo da
sessdo, publico-alvo, comportamento, informagbes demograficas, interesses,
dispositivos moveis e fluxo de usudrios.

De acordo com o Plano de Gestao de Dados da presente pesquisa todos os
dados inseridos na pesquisa serao disponibilizados posteriormente em Dataverse do
Instituto Brasileiro de Informagé&o em Ciéncia e Tecnologia - IBICT ou semelhante.
Sobre a preservacéo dos dados, os dados do tipo imagem estdo no formato PNG, os
dados do tipo texto estdo nas versdes Microsoft Word, Excel e PDF/A. O plano
disponivel no Apéndice E apresenta que os dados da pesquisa serdo adaptados aos
requisitos e padrbes técnicos estabelecidos pelo Dataverse do IBICT. Sendo
realizados esses procedimentos, os dados serdo compartilhados. Os dados também
poderao ser compartilhados no Portal LTi.

3.3 PROPOSTAS PARA GESTAO DA INFORMAGAO DO PORTAL LT/
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Nesta secdo sdo apresentadas sugestdes para subsidiar a Gestdo da
informacdo do Portal LTi. Consideram-se essas propostas resultados parciais da
pesquisa apresentada no Projeto de Qualificacédo, além de ser 0s primeiros passos
para o cumprimento do ultimo objetivo (d) do projeto. A primeira proposta é referente
a inclusdo do mapa do site na pagina inicial do Portal. O mapa subsidia pelo menos
trés tipos de usuarios:

+/ usuario 1: nunca visitou o Portal, mas, precisa localizar uma informagao em
poucos segundos;

+/ usuario 2: ja visitou o Portal, mas, ndo lembra onde encontrar determinada
informacéo;

+/ usuario 3: ndo conhece o Portal, contudo, tem interesse em saber o0 que
disponibiliza o Portal em poucos segundos.

Para esses tipos de usuario o mapa facilitara a recuperacao da informagao no
tempo esperado. Além dos fatos citados, ressalta-se que o buscador de informacdes
do Portal somente € visto quando o usuario clica nos menus: projetos, comunicagao
cientifica, apoio ao ensino, servigo de referéncia, politicas de informacao e revistas.

Propbe-se a modificagdo na forma da visualizagao dos arquivos do Portal. A
primeira proposta nesse sentido esta na diminuigdo da fonte dos titulos dos arquivos
para a pagina ter mais arquivo disponiveis. A segunda proposta é conceder ao usuario
a possibilidade de escolher a quantidade de arquivos por paginas, exemplo, minimo
5, maximo 20 arquivos. A partir da secao 3.1 identificou-se como sao destacadas as
Acbes de Informag&o na pagina inicial do Portal LTi. Tendo em vista essa énfase
concedida as acdes, sugere-se que seja criado um botdo ou menu dedicado ao
conhecimento das agbes de informacdo. Podendo esse ambiente para o
conhecimento das ag¢des ser denominado: “conheca as Agdes de Informacao”. Esse
ambiente pode ter um resumo com até 150 palavras, com palavras-chave, e com as
devidas referéncias apresentando: O que sao as agdes? Origem?

Antes da apresentagao do resumo pode ser exposta e destacada a pergunta:
Vocé sabe o que sao as Acbes de Informacao trabalhadas por Gonzaléz de Gomez
(2012), Freire (2012, 2013, 2018), Freire; Freire (2014)? Tendo a questdo duas
opcodes: Sim ou Nao. Escolheu-se inserir os autores na pergunta, pois podem existir
varias concepgodes para agdes de informacao, que podem ser ou ndo ser as acoes de
informacgéo defendidas pelos autores. Destaca-se que inserir 0s autores na pergunta
€ uma forma de divulgar o trabalho de pesquisa para 0s usudrios que ainda nao
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conhecam os trabalhos desses autores. Os dados coletados a partir desse
questionamento podem ser mais um elemento que viabilize o desenvolvimento da
Gestéo dos Dados do Portal LTi.

No final da pagina do Portal LTi identificou-se a repeticdo das agdes de
informacg&o nas segdes “Links” e “Agdes de informag&o”, que podem ser consideradas
distintas. No entanto, clicando em Ac¢des Reflexivas, em ambas se¢des o usuario é
levada para as mesmas postagens. Podendo considerar que existem hiperlinks
duplicados nessas se¢des. Como consta na Figura 7:

Figura 7 - Hiperlinks duplicados

Localizaggo Links Acoes de informacdo Categorias
Laboratério de Tecnologias Sobre Acdes Reflexivas Projetos

Intelectuais

Departamento de Ciéncia da
Informacdo - Campus |, Jodo Pessoa - A¢0es Formativas Agdes Mediadoras Apoio ao ensino

Agdes Reflexivas Agdes Formativas Comunicagdo cientifica

PB Agbes Mediadoras servico de referéncia

58051-900 Contato Politicas de informagao

fvo coviD-19

©2019. TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.
LTI - LABORATORIO DE TECNOLOGIAS INTELECTUAIS

Fonte: Portal LTi, 2020.
Considerando essa duplicacéo de hiperlinks elaborou-se duas possibilidades

para corrigi-la. Primeira possibilidade estaria em descartar o hiperlink de cada acao
de informacao da sec¢ado Links. A segunda possibilidade consiste na substituicdo do
hiperlink de cada agdo de informacado pelo hiperlink “conhega as Ac¢des de
Informac&o”, levando esse hiperlink a uma pagina com figuras interativas que
representem as acdes de informacéo. Ou, ainda, essa pagina poderia conter um video
com figuras (e um roteiro falado e legendado) ou com um membro do LT i explicando
cada agdo de informacao.

Em andlise realizada no Portal LTi foram localizados problemas de
formatagao ou padronizagdo dos dados disponibilizados no Portal. Esses dados foram
identificados e sao apresentadas sugestdes para correcdao dos problemas. Segue o
Quadro 3 apresentando o arquivo, titulo do video, sugestdes de correcdo da pagina
do arquivo ou dado a corrigir:
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Quadro 3 - Sugestéo de correcdo de dados do Portal LTi

Arquivo Titulo do video Sugestoes de Corregao Pagina

Videos ensino Termodindmica - Fisica | Destacar o titulo em negrito

meédio - FISICA | - Vestibulando Digital como esta a fonte dos demais 2
dados do arquivo.

| Videos ensino | Video Aula 045 - | Padronizar a fonte do titulo.

meédio - Sistema Cardiovascular -

BIOLOGIA [-]

Videos ensino Aula 33 - Lei de Hess - | Inserir 3 quantidade de videos

médio - QUIMICA | Quimica B [...]. que contém no argquivo. 9
Padronizar a fonte dos titulos.

Videos ensino Geografia - Aula 08 - Inserir 8 quantidade de videos

médio - Geogrsfia Agréris que contém o arquivo. 3

GEOGRAFIA Padronizar a fonte dos titulos.

Videos ensino Exatamente 8 titulos Inserir 8 quantidade de videos

médio'- pars padronizacdo. que contém o arquivo. 3

HISTORIA Padronizar a fonte dos titulos.

Videos ensino Exatamente 7 titulos Inserir 8 quantidade de videos

médio - pars padronizacdo. que contém o arquivo.

MATEMATICA Padronizar a fonte dos titulos. 3

Videos ensino Exatamente 11 titulos Padronizar a fonte dos titulos.

médio - pars padronizacdo. 4

PORTUGUES

| Videos ensino " Substituir por Ensino médio -
medio - SITES SITES

* Trilha dos arquivos: Inicio > Agdes Mediadoras > Postagem

Fonte: Portal LTi, 2020.

Para construcdo das sugestbes de corre¢des analisou-se 101 titulos de
videos disponibilizados nas A¢des Mediadoras do Portal LTi. O Quadro 3 demonstrou
que a maior parte das sugestdes tratam de padronizar a fonte dos dados, sendo seis
de 12 sugestbes. Destaca-se que nas péaginas 1 e 2 da trilha: Inicio > Acdes
Mediadoras > Postagem, cada arquivo de videos contém a sua quantidade de videos.

Ressalta-se que ndo foram inseridos os nomes dos dados de arquivos com
mais de dois dados, para padronizar a fonte. Decidiu-se assim, tendo em vista a
economia de dados no Quadro 3 e o fato desses arquivos desajustados serem
facilmente localizados. Por exemplo, no arquivo “Videos ensino médio — HISTORIA”,
a maior parte dos dados contidos no arquivo, exatamente seis de 11 dados, precisam
ser padronizados. Preferindo, nesses casos, substituir o nome do dado pela
quantidade de dados desajustados do arquivo.

Na sugestdo de correcao “Inserir a quantidade de videos que contém o

arquivo”, se for executa-la, basta seguir 0 modelo da descricdo da quantidade de
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videos dos arquivos disponibilizados nas paginas 1 e 2 da mesma trilha. Acerca da
substituicdo do titulo “Videos ensino médio — SITES” por Ensino médio — SITES, é
sugerida devido ao conteudo contido no arquivo. Esse arquivo possui uma lista de
sites, contudo, nenhum video.

Dados ou arquivos com mais de um padrdao representam algum grau de
desorganizag¢ao no conjunto dos dados e arquivos. Nao obstante existir mais de uma
norma técnica (exemplo, APA, Chicago, ABNT e outras) para producgéo de trabalhos
cientificos, cada revista ou instituicdo de ensino superior escolhe uma unica norma,
um unico padréo.

Tendo em vista a taxa de rejeicdo expressiva no Portal por parte dos usuarios
que utilizam o celular para acessa-lo, acredita-se que o desenvolvimento de uma
pesquisa para identificar a causa dessa rejeicdo. A pesquisa pode ter as seguintes
questoes:

1. Vocé tem dificuldade de acessar o Portal LTi pelo seu smartohone?
A) Sim, B) Nao;

2. Qual o motivo desta dificuldade?

A) O portal ndo é adaptavel a tela do meu celular;

B) O problema é meu celular ou minha internet;

C) O que podemos melhorar? Deixe seu comentario.

A pesquisa devera ficar disponivel na pagina inicial do portal, podendo esta
disponivel em pelo menos trés idiomas, Portugués, Inglés e Espanhol. O tempo para
finalizacdo da pesquisa dependera da quantidade de respostas. E interessante que a
pesquisa seja finalizada somente quando for atingido pelo menos a quantidade de
respostas proporcional ao numero de acesso mensal, uma propor¢éo de pelo menos
10%.

Sugere, ainda, que o Portal LTipossa destacar na pagina inicial, ou em menu
denominado “Midias Sociais” as redes sociais vinculadas ao Portal LTi. Essa acao
poderia alcangar o publico estrangeiro que desconhece as paginas “De olho na ClI” e
“Na Trilha do Futuro”. Essas paginas estao presentes no Instagram, Facebook e
Twitter e divulgam publicacdes cientificas, sele¢cdes e eventos académicos do
interesse da comunidade da Ciéncia da Informacéo brasileira e estrangeira.

As mudangas propostas foram enviadas para 0 pesquisador participante
responsavel pela inclusédo e ajustes dos dados e configuracées do Portal LTi, sendo
muito prestativo e estando disposto a contribuir com o que fosse necessario. Todavia,
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as mudancas nao foram realizadas pois 0 pesquisador informou que estava
impossibilitado de fazer os ajustes propostos, devido ter um parente internado com a
Covid-19, e justamente esse parente, o0 ajudava nas demandas de ajustes no Portal.
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4. A CAMPANHA NO LTI TEM...

A campanha "No LTi tem..." teve como finalidade conectar novos usuarios ao
Portal LTi. Para consecugdo dessa finalidade foram realizadas a¢cfes nas midias
sociais Iti.ufpb (Instagram) e De Olho na Cl (Facebook). As redes selecionadas para
participagdo na campanha sao vinculadas ao LTi.

A escolha dessas redes deu-se a partir das caracteristicas dos conteudos
publicados diariamente nessas redes e por estarem vinculadas ao Laboratorio. A
primeira caracteristica das publicacdes das redes selecionadas esta no publico das
redes. O publico tem acesso a uma instantaneidade de informagdes. No Portal LTi
tem-se um maior espago de tempo entre cada publicacdo se forem comparadas as
publicacbes das redes selecionadas, onde o fluxo de publicacao é diario.

O portal LTi é um ambiente onde o conteudo publicado esta segmentado em
secdes e menus, diferentemente das redes sociais, onde o conteudo ndo esta
segmentado em menus, secdes e botdes. Sendo essa mais uma caracteristica
considerada para a realizagdao da campanha com essas redes.

A campanha foi iniciada no dia 21 de outubro de 2020, sendo finalizada no dia
20 de janeiro de 2021. O conteudo foi publicado especialmente em dias Uteis, tendo
algumas pausas nas acgdes de publicacéo para realizacdo de ajustes na estratégia da
campanha. Essa estratégia é apresentada no segundo e terceiro momento da
campanha.

No primeiro momento foi constituido o nome da campanha: “No LTi tem...”,
bem como um documento que viabilizasse a coleta dos dados e posterior andlise das
publicacbes da campanha. O documento foi elaborado em formato de planilha de
trabalho Excel. A escolha da planilha em Excel para coleta dos dados da campanha
deu-se pelos recursos disponiveis no software para organizacéo, analise, mensuracao
e representacdo dos dados de gréaficos. Vale destacar que sempre que ocorresse
alguma edicao na planilha ao final da atividade eram realizadas copias do documento,
prevenindo assim possiveis perdas dos dados coletados.

O segundo momento foi importante para definir o que (quais a¢des), como
(padronizagao das agdes), quando (inicio e término da campanha, e os dias para cada
publicacdo) e onde publicar (quais redes sociais participardo da campanha?) o
conteudo da campanha. Nesse momento levou-se em conta que as publicacdes

precisavam ser:
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a) claras e objetivas (linguagem direta): o conteludo seria publicado através de
imagens.

b) padronizadas através de uma imagem: a mesma imagem foi publicada nas
duas redes sociais.

c) publicadas no periodo da noite: analisou-se que o periodo noturno tinha maior
engajamento dos usuarios das duas redes sociais escolhidas para as a¢des da
campanha;

d) mensuraveis regularmente: definiu-se que o periodo minimo para inicio da
coleta seria de 7 (sete) dias apds a data da publicacao;

O terceiro momento se constituiu a partir da efetivagdo da campanha nas
redes sociais selecionadas, bem como no acompanhamento das acdes. O
acompanhamento possibilitou realizar ajustes sé aparentes na efetivacao das
acoes. Nesse momento também foram coletados os dados referentes a curtidas,
alcance, visualizagdes, comentarios, compartilhamentos e publicacbes salvas,

sendo mantidas as especificidades de cada rede.

41 LTLUFPB

O lti.ufpb no Instagram (Anexo E) é uma péagina que publica conteddos sobre
eventos e publicacbes sobre a Ciéncia da Informacéo, Biblioteconomia, Arquivologia
e Museologia. O lti.ufpb foi a rede com o maior impacto, tendo o0 maior alcance e
interacdo dos usuarios da conta. Todas as a¢des foram realizadas no periodo da noite.
As publicagbes foram extraidas das agbes formativas e reflexivas do Portal do
laboratorio. Segue o resultado da campanha:

Tabela 6 - Acbes da campanha no lti.ufpb
Iti.ufpb (Instagram)

Alcance Visitas ao Taxa de

Like  Comentarios Compartilhamentos Salvos Stories i
feed Perfil engajamento

515 4 47 28 4144 114 938 71514
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

O resultado da campanha no lti.ufpb foi composto por 30 (trinta) publicagbes. A
coluna alcance é referente ao alcance adquirido no conteudo publicado no Feed,
diferentemente dos numeros da coluna “Stories”. Os numeros da coluna “Stories”
compbem a quantidade de contas alcangadas a partir dos conteddos publicados no

Stories.
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O engajamento dos seguidores com as publicacées no Instagram mostra como
e em que medida os seguidores estdo envolvidos e interagem com o conteddo
publicado. A taxa de engajamento com as publica¢cdes da campanha foi obtida através
da quantidade de curtidas, comentarios, compartilhamentos, publicacbes salvas e
visitas ao perfil da pagina a partir da publicacdo. Segue a tabela com as 5 (cinco)

publicacdes com maior engajamento dos usuarios:

Tabela 7 - Ranking engajamentos dos usuarios

Visitas

Posigédo Titulo da Publicagdo Agdo Like Comentarios Compartilhamentos Salvas Alcance 20 Perfi

Cursos de graduacdo na drea da Ciéncia
da Informacéio
Periddicos Nacionais em Administracdo
(Observatdrio Bibliografico)
Tutorial artigo cientifico: guia para ser
publicado
Projeto Informacao e Conhecimento nas
nuvens

Ly Fontes de Formacao sobre 0 Covid-19 |Formativa| 28 1 0 0 243 4 33 33,14

Formativa| 25 0 2 2 146 15 37 4425

Formativa| 20 0 7 2 169 6 34 3520

Formativa| 23 0 2 5 168 4 37 3422

Reflexiva| 22 0 4 2 220 6 # 34,19

Totais 118 1 15 1 | o946 | 35 | 182 | 181,00
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A acao formativa teve destaque no ranking, tendo somente uma publicagéo da
acao reflexiva. Mesmo que atualmente a Covid-19 tenha sido um assunto bastante
discutido na internet e se constituido como gerador de interacdo nas redes sociais, no
ranking a publicacdo que envolve o assunto “Covid-19” ndo esta nas primeiras
posicoes. Dessa forma, entende-se que a maior parte dos usuarios interagem com o
conteudo especifico da Ciéncia da Informacéo e das areas correlatas.

Os numeros que sao destaques no resultado apresentado na Tabela 10 sdo os
dados referentes as visitas ao perfil e ao engajamento. As visitas ao perfil das 5 (cinco)
publicagdes descritas na Tabela 10 constituem 30,70% de todas as visitas realizadas
durante a campanha. O engajamento total das 5 (cinco) publicagdes apresentadas na
tabela representa 25,30% de todo engajamento obtido nas 30 (trinta) publicagdes que
fizeram parte da campanha. Segue

4.2 DE OLHO NA ClI

A péagina De Olho na Cl no Facebook (Anexo F) realiza a divulgacédo de
eventos e publicacdes cientificas em periddicos e livros para 0s seus usuarios atraves
do site oficial e da pagina oficial no Facebook. As publicacbes da pagina séo
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realizadas por alunos da pos-graduacdo em Ciéncia da Informacédo, especialmente,
alunos do curso de mestrado em Ciéncia da Informacéo.

As acbes da campanha foram efetivadas na linha de tempo da pagina De Olho
na Cl, tendo um resultado significativo que sera testado juntamente com resultado do
Ilti.ufpb (/nstagram) na secédo “Analise do resultado da campanha No LTi tem...”.

Segue o resultado da campanha na pagina De Olho na Cl:

Tabela 8 — Acdes da campanha no De Olho na Cl
De Olho na CI (Facebook)

Taxa de
Engajamento

Curtidas Compartilhamentos Visualizacdes

57 32 2489 57,25
Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

No stories da pagina nao houve a publicacao das a¢des devido ao espago curto
de tempo para realizagédo das fases da coleta, mensuragao, representacao e redagao
dos dados da pesquisa. A taxa de engajamento foi calculada da seguinte forma:
curtidas + compartilhamentos / quantidade total visualiza¢6es, sendo utilizado o Excel
para realizacéo do calculo da taxa.

A coluna taxa de engajamento compreende o total da soma de todas as taxas
de engajamento das 30 publicacbes. Com a finalidade de mensurar as publicagdes
com maior engajamento, selecionou-se as publicagbes com as maiores taxas de

engajamento por posi¢cdes, sendo delimitadas 5 (cinco) posicoes:

Tabela 9 — Ranking top 5 maior engajamento de usuarios

Taxa de
engajamento

Posigdo Publicagiao Acdo Curtidas Compartilhamentos Visualizacoes

Cursos de graduagéo na area da Ciéncia da
Informagéo
Técnicas e praticas de conservagédo de acervos
fotograficos (video)
30 Tutoriais para competzr;glas em informagdo na | oo 4 3 161 4,02

Formativa 7 4 219 7,02

Formativa 4 3 102 4,03

3° Faz o que? - Biblioteconomia - Bloco Il Formativa 4 3 147 4,02

Projeto Reflex&o: agéo relacional inter-meta-pés-
3° mediatica no Laboratério de Tecnologias Reflexiva 4 3 148 4,02
Intelectuais - LTi

4° Memoérias da Poesia Popular Reflexiva 4 2 134 4,01

5° Etica da Informagé&o (Observatério Bibliografico) | Formativa 3 3 178 3,02

Totais 30 21 1089 30,14

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Assim como na Tabela 10 as a¢Oes formativas tiveram o maior engajamento.
Diferentemente da Tabela 10, na Tabela 12 a acao reflexiva tem duas publicagbes
com engajamento significativo. A taxa de engajamento total das 7 (sete) publicagdes
apresentadas na Tabela 12 representa 52,64% de todo engajamento obtido nas 30



60

(trinta) publicagbes que fizeram parte da campanha realizada no De Olho na CI.
Destaca-se também o total de compartilhamentos apresentado na Tabela 7, esse total
representa 65,62% do total dos compartilhamentos de todas as 30 (trinta) publicagdes.

4.3 ANALISE DA CAMPANHA NO LT/ TEM

Constatou-se que o lti.ufpb (Instagram) possui mais dados sobre o
engajamento dos usuarios com as publicacdes, mesmo tendo poucos recursos para
recuperacao de publicagbes (juntamente com os dados de engajamento). Outra
questdo é referente ao numero de usudrios de cada pagina e a indiferenca da
quantidade de usudrios ao impacto das a¢cdes em cada pagina. O Iti.ufpb no periodo
da campanha contavam com 1 mil seguidores, ja o De Olho na CI (Facebook) com 4
mil usuarios. Mesmo com menos usuarios o lti.ufpb (/nstagram) teve um desempenho
de engajamento muito superior ao De Olho na Cl (Facebook).

A taxa de engajamento das publicagbes no lti.ufpb (/nstagram) foram
superiores comparado ao alcance e engajamento das publica¢cdes no De Olho na ClI
(Facebook). Mesmo tendo o Iti.ufpb (Instagram) um menor publico de usuarios obteve
uma taxa de engajamento 12 (doze) vezes maior que a taxa de engajamento total do
De Olho na Cl (Facebook).

Identificou-se que a publicacédo “cursos de graduacéo na area da Ciéncia da
Informacgao”, apresentada nas Tabelas 10 e 12, tem a maior taxa de engajamento,
assim sendo o conteudo de maior interesse dos 0s usuarios das duas paginas. Esse
conteudo pode ser destacado no Portal LTicom a finalidade de aumentar o alcance e
interagdo dos usuarios com o conteudo.

O resultado obtido através da campanha pode subsidiar o desenvolvimento de
pesquisas sobre o Portal LTi. A metodologia para formulagdo da campanha, coleta,
mensuragcao e representacdo dos dados coletados podem ser referéncia para a
construgcédo de campanhas nas redes sociais vinculado ao Portal LTi.

A campanha poderia ter durado mais tempo, certamente, os dados que seriam
obtidos trariam conclusbes e consideragdes nao apresentadas na campanha no LTi
tem... A campanha precisou ser sucinta devido ao tempo para redag¢ao da dissertagao
do Mestrado.
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5. A PERSPECTIVA DO GOOGLE ANALYTICS PARA CAMPANHA NO LT/ TEM

Nesta sec¢do sdo apresentados os dados de acesso ao Portal LTi no periodo
referéncia (21 de outubro de 2020 a 20 de janeiro de 2021) da campanha “No LTi
tem...”. Além da apresentacao, os dados do periodo da campanha sdo comparados
com os dados do periodo 2 e periodo 3. O periodo 2 compreende os anos de 2019 e
2020 (21 out. 2019 a 20 jan. 2020), e o periodo 3. € composto pelos 3 meses que
antecederam a campanha (21. jul. 2020 a 20 out. 2020).

A escolha do periodo 2 (21 out. 2019 a 20 jan. 2020) foi importante para
compreender 0 acesso na perspectiva do ano anterior, no mesmo periodo de meses.
Diferente da escolha do periodo 3, pois, esse ultimo periodo mostra como estavam a
movimentacao dos usuarios no portal antes da campanha.

A apresentacdo dos dados esta dividida em duas subsecdes. Essas subsecdes
comparam os dados de acesso geral ao portal; os dados referentes ao acesso na
perspectiva da localizacdo geografica; os acessos obtidos em cada agédo de
informacao, o acesso dos usuarios por dispositivos do periodo da campanha e periodo
2 e do periodo da campanha com o periodo 3.

5.1 COMPARATIVO DO PERIODO 2 E O PERIODO DE REFERENCIA

Na comparacéo dos dados do periodo da campanha e o periodo 2 (21 out.
2019 a 20 jan. 2020) identificou-se que no periodo 2 o portal era mais acessado, logo,
possuia um maior volume de usuarios e sessdes acessadas, além de possuir uma
menor taxa de rejeicdo conforme consta na Tabela 8:

Tabela 10 — Os numeros do acesso ao portal LTi

Periodo 2 Periodo referéncia

21 Out. 2019 a 20 jan. 2020 21 Out. 2020 a 20 jan. 2021
Usuarios 5900 Usuarios 741
Sessoes 7.400 Sessodes 1.000
Taxa de reijeicao 46,38 Taxa de reijeicao 75,24
Duracédo da sessao 2min2s Duracédo da sessao 1min22s
Tablet 2,00% Tablet 0,00%
Computador 48,90% Computador 46,40%
Celular 49 10% Celular 52,70%
Usuarios BR 86% Usuarios BR 86,30%
Usuarios EUA 1,60% Usuarios EUA 12,40%
Usuarios argentinos 2,90%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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A partir da Tabela 13 constatou-se que no periodo da campanha nenhum
usuario utilizou o dispositivo tablet para acessar o portal, sendo o percentual de
usuarios que acessavam o portal com o tablet no periodo 2 sendo transferidos para
0S usudrios que acessaram o portal com celular. Ocorreu um aumento significativo do
acesso de usuarios americanos no portal, e ndo houve o acesso significativo de
usuarios argentinos. Também foram coletados os dados dos usuarios e seus
respectivos estados:

Tabela 11 — Acesso por estado brasileiro no periodo 2 e periodo referéncia

Periodo 2 Periodo referéncia
Posicdo| 21 Out. 2019 a 20 jan. 2020 |Posicdo |21 Out. 2020 a 20 jan. 2021
1° Séao Paulo 1.356 1° Sao Paulo 110
2° Rio Grande do Norte| 1.222 2° Paraiba 103
3° Rio de Janeiro 388 3° Rio de Janeiro 57
4° Paraiba 299 4° Bahia 40
5° Pernambuco 295 5° Minas Gerais 36

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A Tabela 14 demostra que no periodo da campanha o Estado de Sao Paulo
permaneceu na primeira posicéo, seguido do estado da Paraiba que no periodo 2
estava na quarta posicao. No periodo de referéncia também contou com a presenca
de dois estados nao presentes no periodo 2, sendo esses estados Bahia e Minas
Gerais.

Realizou-se a comparacdo do periodo referéncia e o periodo 2, com a
finalidade de identificar o numero total de visualizagdes, quantidade de acessos a
pagina inicial e da interacdo dos usuarios com as acoes de informacao no Portal LT/,
segue Tabela 15 do comparativo realizado:

Tabela 12 — Acesso as acdes de informacao

Periodo 2 Periodo referéncia
Visualizacdes por pagina 15817 Visualizacdes por pagina 2.191
Pagina inicial 9433 Pagina inicial 399
Acoes Mediadoras 159 Acodes Mediadoras 380
Acoes Formativas 278 Acodes Formativas 334
Acoes Reflexivas 37 Acoes Reflexivas 129
Sobre 28 Sobre 68
Equipe 33 Equipe 46
Contato 35 Contato 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Constatou-se que o periodo 2 obteve 7 vezes o numero de visualizagbes do
periodo da campanha. Na mesma perspectiva a quantidade de acessos a pagina
inicial, o periodo referéncia teve uma quantidade 23 vezes menor. Mesmo ficando o
periodo da campanha bem abaixo do periodo 2 no nimero de visualizagbes € na
quantidade de acessos a pagina inicial, em todos as acbes de informacao teve
nameros superiores ao periodo 2. O periodo da campanha alcancou quantidade

significativa de acessos nhos menus “Sobre, Equipe e Contato”.

5.2 COMPARATIVO DO PERIODO 3 E O PERIODO DE REFERENCIA

O segundo comparativo de periodos apresentou uma melhor performance
para o periodo da campanha, logo, resultados diferentes da comparacao do periodo
2 e o periodo referéncia. Objetivando facilitar a compreensao e apresentacdo dos
dados a subsecao 8.2 foi segmentada em outras subsecoes.

5.2.1 O acesso ao Portal LTi

Nesta subsecdo sdo comparados os dados de acesso ao portal pela
quantidade de sessdes, usuarios, taxa de rejeicdo e duracdo da sessao,
compreendendo o periodo da campanha e o periodo 3. Segue Tabela 11 com o

comparativo:

Tabela 13 — Usuarios e taxa de rejeicao periodo 3 e periodo de referéncia

Periodo 3 Periodo da campanha No LT/ tem...
Resultado
21jul. 2020 a 20 out. 2020 21 0ut. 2020 a 20 jan. 2021
Usudrios 672 Usuérios 41 69
Sessoes 981 Sessoes 1.000 19
Taxa de reijeicdo 62,49 |Taxa de reijeicédo 75,24 12,75
Duracéo da sesséo 2min 14 s |Duracdo da sesséo 1min22s (-)52 min

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

A partir da Tabela 16 identificou-se 0 aumento do niumero de usuarios no
portal, totalizando 69 novos usuarios, respectivamente houve maior acesso as
sessOes do portal. A taxa de rejeicdo teve um aumento significativo de 15,95 pontos,
bem como a durag&o dos usuarios em sessdes diminuiu cerca de 52 minutos, esses
dados estéo relacionados com 0s novos usuarios que acessaram o portal no periodo
da campanha. Outro dado relevante esta na comparacdo da quantidade de novos
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usuarios com o aumento do numero de sessdes, corroborando mais uma vez para o
aumento da taxa de rejeigao.

Considerando os dados apresentados na Tabela 16, antes da realiza¢do de
uma nova campanha, faz-se necessario uma nova estruturagcédo dos menus e secoes
da pagina inicial do Portal, e inserir como ja foi sugerido nesta pesquisa um buscador
na pagina inicial e outros elementos que possibilitem uma melhor experiéncia de

acesso ao portal.

5.2.2 Localizacao geografica dos usuarios do Portal LT/

O conhecimento da localizacdo geografica dos usuarios pode subsidiar o
gestor do portal na disponibilizacdo do conteudo, por exemplo, a partir da analise dos
0 gesto pode definir qual conteddo tera destaque na pagina inicial do portal. Esse
conhecimento também possibilitar a construcao de pesquisas que possam conhecer
mais especificamente o usuario de um pais, estado ou cidade. Foram coletados da
localizagdo de usuarios por pais e estados brasileiros. Segue tabela com comparativo
dos usuarios por paises do periodo 3 e periodo da campanha:

Tabela 14 - Acesso por pais no periodo 3 e periodo referéncia

Periodo 3 Periodo referéncia

(21 jul. 2020 a 20 out. 2020) (21 Out. 2020 a 20 jan. 2021)
Pais Usuarios Tax a d~e Pais Usuarios Tax a qe
Rejeicdo Rejeicdo
Brasil 530 57,18% |Brasil 599 71.86%
Estados Unidos 127 97 64% |Estados Unidos 129 97 67%
Alemanha 4 100,00% |China 5 100,00%
Portugal 3 33,33% |Portugal 4 75,00%
Argentina 1 100,00% |Peru 2 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Identificou-se que em ambos os periodos o Brasil possuiu a maior quantidade
de usuarios, estando o Estados Unidos na segunda posi¢éo, valendo pontuar que a
taxa de rejeicdo aumentou do periodo 3 para o periodo da campanha nos dois paises,
tendo os usuarios brasileiros um aumento da taxa superior ao aumento da taxa de
rejeicdo dos usuarios americanos.

Destaca-se que nos dois periodos o portal teve a presenca de usuarios
estrangeiros de paises distintos (paises selecionados na cor azul). Outro destaque
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esta para os usuarios portugueses que obtiveram a menor taxa de rejeicao. Segue

tabela com os dados extraidos dos usuarios e taxa de rejeicao por estado brasileiro:

Tabela 15 - Acesso por estado no periodo 3 e periodo referéncia

Periodo 3 Periodo referéncia

(21 jul. 2020 a 20 out. 2020) (21 Out. 2020 a 20 jan. 2021)
Estado Usuarios Ta_xe_l ‘19 Pais Usuarios Ta_xq cie
Rejeicdo Rejeicédo
Paraiba 128 39,07% |Sao Paulo 110 88,89%
Sao Paulo 87 77,23% |Paraiba 103 61,24%
Pernambuco 47 46,05% |Rio de Janeiro 57 81.82%
Rio de Janeiro 46 66,67% |Bahia 40 86.21%
Distrito Federal 32 76,92% |Minas Gerais 36 74 47%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Conforme a tabela os estados de Sao Paulo e Paraiba possuem a maior
quantidade de usuérios que acessam o portal. Destaca-se que Sao Paulo foi 0 estado
que apresentou a maior taxa de rejeicao, estando a menor taxa de rejeicao no estado
da Paraiba, periodo 3. Observa-se que em ambos 0s periodos o0 portal recebeu
usuarios de estados distintos (estados selecionados em azul).

5.2.3 Dispositivos utilizados para acessar o Portal LTi

Os dispositivos que 0s usuarios usam podem direcionar o conteudo publicado
no portal. A partir dos dispositivos o /ayout pode ser modificado, bem como a estrutura
e local dos menus e botdes do Portal, segue tabela com os dados dos dispositivos
gue 0s usuarios acessaram o portal:

Grafico 8 — Acesso por dispositivo no periodo 3 e periodo da campanha

Periodo 3
21 jul. 2020 a 20 out. 2021

Periodo da campanha
21 out. 2020 a 20 jan. 2021

=

Computador

Tablet

O

Celular

62,0% 36,7% 1.3%

Fonte: Gogg}e Analytcs, 2021.
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A partir do Grafico 8 identifica-se a migracdo de usuarios que usavam o0
computador (periodo 3) para o uso do celular (periodo da campanha). Comparando o
periodo da campanha com o periodo 3, no periodo da campanha ocorreu um aumento
de 12,40% de usudrios conectados ao portal pelo celular. O periodo da campanha

também teve um aumento do niumero de usuarios acessando o portal com o fablet.

5.2.4 O acesso nas acoes de informacao no Portal LTi

As acdes de informacdo possuem a maior quantidade de conteudos
disponiveis no Portal LTi, dessa forma, é importante identificar qual acdo é mais
acessada pelos usuarios, pois a acao mais acessada pode ser utilizada como
parametro para as acdes que possuem um menor fluxo de usuarios acessando 0
conteudo disponibilizado. Segue tabela comparando o acesso as agdes de informacao
no periodo que antecedeu a campanha (periodo 3), e 0 acesso do inicio ao final da

campanha “No LTitem...”

Tabela 16 — Acesso por acéo de informagao no periodo 3 e periodo referéncia

Periodo 3 Periodo referéncia
(21 jul. 2020 a 20 out. 2020) (21 Out. 2020 a 20 jan. 2021)

Visualizacdes de pagina | 2.870 |Visualizacdes de pagina | 2.191
Pagina inicial 645 |Pagina inicial 399
Acobes Formativas 555 |Acobes Mediadoras 380
Acdes Mediadoras 382 |Acdes Formativas 334
Acoes Reflexivas 148 |Acdes Reflexivas 129

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

De acordo com a tabela comprovou-se que em ambos 0s periodos 0s
USUArios acessaram em sua maioria a pagina inicial, todavia, o acesso a pagina
inicial foi maior no periodo 3. Destaca-se que no periodo 3 as ac¢des formativas se
constituiram como as ag¢des mais acessadas, diferentemente do periodo referéncia

onde as agbes mais acessadas foram as agdes mediadoras.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo da Informagdo se constitui como elemento fundamental para
conceder ao usuario uma experiéncia personalizada e Unica, onde o0 usudrio consuma,
interaja e dissemine as informag¢des no ambiente virtual. A proposta de Gestéo de
Informacgao desenvolvida nesta pesquisa aplicada em ambientes virtuais como portais,
sites, plataformas e midias sociais possibilita 0 conhecimento do usuario e a
adequacao do conteudo publicado as necessidades de informagao deste usuéario.

O Plano de Gestao de Dados apresentado desenvolvido na pesquisa pode
subsidiar outros trabalhos cientificos no que se refere a estrutura e esséncia do plano.
Considera-se que o PGD é uma ferramenta que deve ser cada vez mais exigida para
pesquisas cientificas devido a crescente demanda por dados cientificos organizados,
estruturados e disponiveis em plataformas de acesso livre.

O Google Analytics possibilita ao gestor da informacdo na internet
compreender a necessidade do seu usuario. O Google Analytics propiciou 0
conhecimento das trilhas dos usuarios do Portal LTi, ndo somente das trilhas, mas o
entendimento dos usuarios a partir da taxa de rejeicédo, localizacdo geografica,
dispositivo que utilizou para acessar o portal. O Google Analytics também se constituiu
como relevante na mensuracéao do resultado da Campanha “No LTitem...”.

A campanha “No LTi tem...” apresentou os usuarios que muitas vezes nao
sao enxergados pelo gestor ou administrador de um portal, site ou plataforma. A
campanha mostrou que é possivel realizar o marketing digital de uma plataforma de
forma organizada utilizando midias sociais. No caso especifico da pesquisa
empreendida, foram utilizadas redes vinculadas ao Portal, contudo, poderiam ter sido
usadas redes ndo vinculadas ao portal, mas que tivessem relagdo com o contetudo
disponibilizado no portal.

A campanha “No LTi tem..." confirmou que agbes estruturadas e focadas em
um publico-alvo de usuéarios geram resultado positivo. Com isso, € importante a
realizacdo de novas campanhas nas redes sociais vinculadas ao portal. As
campanhas além de aumentar a quantidade de usuarios ao portal, possibilitam a
geracao de novos dados, e esses dados coletados, mensurados e representados
subsidiam a promoc¢éo de uma Gestdo da Informacéo focada nas necessidades dos
usuarios Portal LTi.
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A construgdo dos mandamentos da pesquisa (cagada), bem como a
formulagao de alguns perfis de pesquisadores (cagadores) pode ser expandida para
um projeto ou trabalho cientifico mais profundo, ou até mesmo pode ser um caminho
para desenvolvimento do “diario do cacador” ou o “manual do cacador”. Na esséncia
da criagdao tem um cagador subjetivo, que tem sentimentos muitas vezes escondidos
pelo rito da academia que exige um comportamento formal e uma produgéao cientifica
de alto impacto.

O uso do 5SWH2H como ferramenta de apoio ao desenvolvimento da pesquisa
se constituiu como uma experiéncia positiva e assertiva, essencialmente para o
desenvolvimento da “campanha no LTitem...”. Embora a maior parte das a¢des néo
tenham sido concluidas, o 5W2H mostrou-se eficaz ao seu papel, principalmente na
acao que foi concluida. Ressaltando que as sete acdes inconclusas foram resultado
de questdes de saude do gestor do portal. Essa inconclusao levou ao descumprimento

do “objetivo d” (p.15) da pesquisa, sendo o unico objetivo hao cumprido.
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Apéndice A — Visualizacbes por pagina

PAGINAS VISUALIZACOES

Pagina Inicial

9127

Acoes Reflexivas

284

Acdes mediadoras

335

Acoes formativas

684

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Apendlce B — As trilhas dos USuarios: wsuallzagao e caminhos

' : Visualiza e nao caminha 8240

: VVisualiza e caminha 887

i Contato 602

| Equipe 145

iSobre .. 1._140__

i Acdes Reflexivas

i Visualiza e ndo caminha 252
Vlsuallza e caminha 32
Projetos CNPq___ 1..32_.

! —._._._.AcOes mediadoras

3 : Visualiza e nao caminha 169

: Visualiza e caminha 166

i Ebook 19

 Revistas brasileirasem Cl___ _ 1..147_

N Acoes formativas

i Visualiza e ndo caminha 192

I Visualiza e caminha 492

: Videos da graduac&o 175

: (Arquivologia)

i Apoio ao ensino 68

i Revista PBCIB 57

' Servico de referéncia 41

: Tutoriais 34

. Tornando-se um cacador:

! tutorial de metodologia da 117

! ciéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Apéndice C - Trabalhos recuperados sobre Gestédo da Informagdo AND Internet

TiTULO, RESUMO TEXTO PALAVRAS- TiTULO
PALAVRA-CHAVE COMPLETO CHAVE
E RESUMO

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Apéndice D - Plano de Gestdo de Dados
PLANO DE GESTAO DE DADOS ’

AS TRILHAS DOS USUARIOS NO PORTAL LTi:
contribuicao para a Gestao da informagéo

Criador: Gregorio Goldman dos Santos Felipe.
Instituicdo: Universidade Federal da Paraiba — UFPB.
Modelo: adaptado do Digital Curation Centre Project.
Ultima modificagdo: 16 de maio de 2020.

Resumo: Desenvolve propostas que viabilizam a Gestdo dos Dados do Portal do Laboratério
de Tecnologias Intelectuais — LTi. Expde os dados disponibilizados no Google Analytic sobre
0 acesso e as trilhas dos usuarios no Portal. Analisa os dados disponiveis nas Acoes de
Informacao no Portal LTi e na Memoria LTi. Compara dos layouts da Meméria LTi e do Portal
LTi objetivando propor aprimoramentos que levem 0s usuarios acessar informacdes e
caminhos ainda ndo percorridos no Portal. Identifica os dados das Acdes de Informacao
disponibilizadas na Meméria LTi que nao foram transferidos para o Portal LTi. Demostra o
resultado da pesquisa realizada na Brapci com os descritores Gestdo AND Dados AND
Internet. Aborda o Regime de Informacdo do Portal LTi. Constitui uma pesquisa aplicada,
documental e bibliografica, quanto aos objetivos é descritiva. Apresenta um Plano de Gestao
de Dados — PGD para os dados coletados do Google Analytic. A pesquisa desenvolvida na

7 Plano de Gestao de Dados criado usando o DMPTool.
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Brapci conclui que a Gestao da Informacao envolve trabalhos no campo da Gestéo, dos Dados
e da Internet.

Palavras-chave: Laboratorio de Tecnologias Intelectuais - LTi. Gestao da Informacao.
Google Analytics. Plano de Gestdo de Dados.

COLETA DOS DADOS

Serdo coletados dados do Google Analytics sobre taxas de exibicdo, ocorréncias,
dispositivos, tempo de acesso, localizacao geografica e perfil de usuérios do Portal
LTi. Também se coletard dados da Base de dados de Peridédicos em Ciéncia da
Informacéo - BRAPCI.

COLECAO OU CRIACAO DE DADOS

Os dados coletados a partir do Google Analytics e na Brapci serdo armazenados em
pelo menos duas tabelas em formato Excel. O tratamento dos dados serd realizado
através das funcdes disponiveis no Microsoft Office Excel.

DOCUMENTAGCAO E METADADOS QUE ACOMPANHARAO OS DADOS

Os dados acompanham coletados no Google Analytics acompanham a Politica de
Privacidade, o Termo de Servi¢co, os Principios de Seguranca e Privacidade do
Google. Os principais metadados que acompanham os dados disponiveis no Google
Analytics sdo: usuarios, sessoes, taxa de rejeicdo, duracédo da sessao, publico-alvo,
comportamento, informagdes demograficas, interesses, dispositivos moveis e fluxo de
usuarios. Os metadados que acompanhardo os dados coletados na Brapci séo as
palavras-chave e o0s autores dos trabalhos recuperados.

GERENCIMANTO DE PROBLEMAS ETICOS
Caso ocorra algum problema ético, procure junto a minha orientadora a melhor forma
de resolver o problema.

GERENCIMANTO DE QUESTOES DE DIREITOS AUTORAIS E DIREITOS DE
PROPRIEDADE INTELECTUAL (IP / IPR)

Todos os autores, fontes primarias, secundarias e terciarias serdo devidamente
referenciadas de acordo com as normas técnicas vigentes para referéncia de
trabalhos cientificos no Brasil. Sendo usada na NBR 6023, "Informacdes e registros -
Referéncias - Elaboracao".

ARMAZENAMENTO E BACKUP DOS DADOS DURANTE A PESQUISA

Os dados serédo armazenados na nuvem, sendo utilizados pelos servigos do Google
Drive e OneDrive. Os dados também serdo arquivados em pastas no meu dispositivo
Notebook. As copias de seguranca serdo incluidas diariamente.

GERENCIAMENTO DE ACESSO E SEGURANCA DOS DADOS
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Somente pesquisador principal obtera acesso aos dados até que sejam tratados,
representados, armazenados e disponibilizados para a comunidade académica.

OS DADOS DE VALOR A LONGO PRAZO E DEVEM SER RETIDOS,
COMPARTILHADOS E / OU PRESERVADOS

Todos os dados inseridos na pesquisa serao disponibilizados posteriormente para o
Data verse do IBICT ou o0 Data verse semelhante. Sobre a preservacao dos dados, 0s
dados do tipo imagem estéo no formato PNG, os dados do tipo texto estdo nas versdes
Microsoft Word, Excel e PDF / A.

PLANO DE PRESERVACAO DE LONGO PRAZO PARA O CONJUNTO DE DADOS
A pesquisa nao possui um Plano de Preservagao de longo prazo para o conjunto de
dados, ficara tal responsabilidade para o Data verse que os dados forem
armazenados, inclusive para a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢des
(BDTD), onde sera armazenada a Dissertacdo do Mestrado.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Os dados serédo adaptados aos requisitos e padrdes técnicos definidos pelo Data
verse do IBICT. Sendo realizado esses procedimentos ou dados serdo
compartilhados. Os dados também podem ser compartilhados no Portal LTi.

RESTRICOES E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Possa ser que durante o desenvolvimento da pesquisa seja identificada a necessidade
de restringir alguns conjuntos de dados, essa seria uma possibilidade. Somente o
decurso da pesquisa respondera a essa questao.

RESPONSABILIDADE E RECURSOS

O aluno desenvolvedor de pesquisa € o principal responsavel pela gestdo dos dados
da pesquisa (producéo, uso, selecao, avaliagao, tratamento, transferéncia ou guarda
permanente, gravacao e armazenamento) e sempre esta sob a dire¢cdo da professora
orientadora Dra. Isa Maria Freire.

Fonte: modelo adaptado do Digital Curation Centre Project, 2020.
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ANEXOS

Anexo A - Secdo Agdes Formativas

‘. ) LT/ INICIO SOBRE EQUIPE AGCOES REFLEXIVAS AGOES FORMATIVAS AGCOES MEDIADORAS CONTATO

INICIO / ACOES FORMATIVAS

Acoes Formativas

Videos da Graduacdo - Reporter
de Olho na ClI

Apoio ao Ensino

Videos_da Grodua(&o - Ciéncié
Fonte: Portal LTi, 2020.

Anexo B - Layout e buscador da Memoria LTi

Laboratério
de Tecnologias
Intelectuais

.
‘\?,’ LTI Laboratorio de Tecnologias Intelectuais
S

S ¢

Sala B Vindo 20 LT Acoes de Informacgao
No Laboratério de Tecnologias Intelectuais - LT/, sdo desenvolvidas acdes de pesquisa, ensino e extensédo
Pesquisa
Ensino
Exeaso Detalhes
Er—
nsino
U vl — Extensao
Videos ensino médio

Fonte: Meméria LTi, 2020.
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Anexo C - Visualizacbes de pagina do Portal LTi
600

400
200

junho de 2019 julho de 2019 agosto de 2019 setembro de 2019

Visualizagdes de paginas
Visualizagdes de pagina Unicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeicéo

15.209 11.615 00:01:05 45,20%
PO VORISR o\ [SURFUVWISRIUREEN oINSV Popvowt i W7, 7 T Ll TS

Porcentagem de saida

31,90%
WAAAANMA—~—

Fonte: Google Analytics, 2020.
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1.

12

13

14.

16.

16.

7.

18.

19.

2.

Cidade

Sao Paulo

(not set)

Joao Pessoa
Fortaleza

Rio de Janeiro
Natal

Recife

Porto Alegre
Brasilia

Belo Horizonte
Salvador
Curitiba

Goiania

Sa0 Jose de Mipibu
Campina Grande
Campinas
Canoas
Florianopolis
Piracicaba

Niteroi

Anexo D - taxa de rejeicao por cidade brasileira

Usudrios Y

3.326
Porcentagem do fotal: 87,92%
(3.783)

528
455
294
196
194
140
138
115
110

103

B
kX]
k)l
k)l
19

17
Fonte: Google Analytics, 2020.

(comparado & média do site)
45,64%
Meédia de visualizagbes: 45,20% (0,99%)
-14,49%]
.
2355%
5,12%|
1,23%]
23,14%8
21.24%8
2%
-1237%)
3463
1301%4
13,69%1
5%
275%
-3,34%
7,75%)
6 3%
2%
I 0%
%
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Anexo E - pagina oficial Iti.ufpb no Instagram

Pasquisa m Cadastre-se
tti.ufpb ([

854 publicacdes 1.322 seguidores 138 seguindo

LTi

Perfil dedicado para divulgar eventos e periédicos das areas de arquivologia,
biblioteconomia, ciéncia da informagdo e museologia.
linktr.ee/Itiufpb

o6&

Q

Boletim @ agenda [7 XX ENANCIB XXVII CBBD XI EBAM

XLII ENEBD Eleiges 2019
Fonte: Instagram, 2021.

Anexo F - pagina oficial De Olho na Cl no Facebook

) De olho na (CI

ELH
@DeOlhonaCi me 383"66§ﬂ°§24 \v

Pagina inicial

Sobre 1k Curtir A& Compartilhar  #° Sugerir edigdes = +++ @ Enviar mensagem
Fotos

L Fotos Comunidade

ive

Ver tudo

Videos o 4.306 pessoas curtiram isso
No LTi tem... -

2\ 4.442 pessoas estdo sequindo isso

Fonte: Facebook, 2021.



