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RESUMO

Inimeras sdo as transformac¢des promovidas pelas tecnologias informacionais no
mundo do trabalho, desde o final do século XX, advindas do avanco desenfreado do
uso destas ferramentas no ambiente laboral. Uma das principais delas diz respeito a
introducdo, cada vez mais frequente, de maquinas e ferramentas tecnoldgicas
responsaveis pela automacao e informatizacdo da cadeia produtiva, 0 que passou a
gerar davidas a respeito da necessidade de manutencdo dos postos de trabalho e
da obsolescéncia da médo de obra humana frente a eficiéncia, praticidade e
economia destas tecnologias. Deste cenario advém o0 seguinte questionamento: de
gque modo se pode desenvolver um sistema efetivo de protecdo ao trabalhador
diretamente atingido pelo emprego da Inteligéncia Atrtificial nas relacdes de trabalho?
Pretende-se, assim, analisar os reflexos do uso das tecnologias disruptivas da
sociedade informacional no meio ambiente de trabalho, buscando respostas
protetivas a esta atividade laboral, cada vez mais presentes no mundo globalizado,
como forma de preservacdo da dignidade da pessoa humana do trabalhador,
submetido a riscos desconhecidos e futuros. Tem-se, pois, como objetivo geral
estudar os reflexos do uso das tecnologias disruptivas da sociedade informacional
no meio ambiente de trabalho, buscando respostas protetivas a esta atividade
laboral, cada vez mais presente no mundo globalizado, como forma de preservacéao
da dignidade da pessoa humana do trabalhador, submetido a riscos desconhecidos
e futuros. Nesta senda, parte-se da hipotese de que o Direito do Trabalho deve
buscar proteger o trabalhador, ainda que inexistam marcos regulatorios especificos,
sendo necessaria a adocdo de meétodos de qualificacdo profissional, a fim de
assegurar o direito ao trabalho e dar efetividade aos preceitos constitucionais. No
desenvolvimento do argumento hipotético-dedutivo, partir-se-4 da pressuposicéo
mais ampla de efetivacdo do valor social do trabalho por meio da qualificacdo
laboral, considerando a ideia de que tdo somente através da mao de obra
qualificada possibilitar-se-4 a manutencdo do trabalho humano a longo prazo, a
despeito da imbricacdo das tecnologias informacionais nas relacdes de trabalho
hodiernas. Ao final, se propde uma atuacdo conjunta de todos os atores sociais,
como forma de possibilitar a construcdo de um contrato social fortalecido em um
trabalho justo, digno e sustentavel.

Palavras-chaves: Tecnologias disruptivas. Inteligéncia Artificial. Desemprego
tecnoldgico. Valor social do trabalho. Direitos Humanos.



ABSTRACT

There are countless transformations promoted by information technologies in the
work domain, since the end of the twentieth century, emerging from the unrestrained
advance of the use of these tools in the work environment. One of the main concerns
is the evermore frequent introduction of technological machines and tools
responsible for the automation and computerization of the production chain, which
has started to raise doubts about the need to maintain jobs and the obsolescence of
human labor in the face of efficiency, practicality, and economy of these
technologies. The following question arises from this scenario: how can an effective
protection system be developed for workers directly affected by the use of Artificial
Intelligence in work relations? It is intended, therefore, to analyze the reflexes of the
use of disruptive technologies of the informational society in the work environment,
seeking protective responses to this work activity, increasingly present in the
globalized world, as a way of preserving the dignity of the human worker, subjected
to unknown and future risks. Therefore, the general objective is to study the reflexes
of the use of disruptive technologies of the information society in the work
environment, seeking protective responses to this work activity, which is increasingly
present in the globalized world, as a way of preserving the worker’s dignity, subdued
to unknown and future risks. Thus, we start from the hypothesis that the Labor Law
must seek to protect the worker, even though there are no specific regulatory
frameworks, and it is necessary to adopt professional qualification methods to ensure
the right to work and give the guarantee to the constitutional precepts. In the
development of the hypothetical-deductive argument, we will start from the broader
assumption of recognizing the social value of work through job qualification, based
on the idea that only through qualified labor will be the maintenance of human work
in the long term possible, despite the imbrications of information technologies in
today's labor relations. In the end, the study proposes a joint performance of all
social actors, as a way to enable the construction of a social contract strengthened in
fair, dignified, and sustainable work.

Keywords: Disruptive technologies. Artificial Intelligence. Technological
unemployment. Social value of work. Human Rights.
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1 INTRODUCAO

Com os avancos tecnologicos e a consequente reestruturacdo empresarial, a
dindmica capitalista sofreu fortes influéncias que ocasionaram significativas
mudancas no mundo. Uma das mais importantes inovacdes foi o desenvolvimento
exponencial do uso da tecnologia nas relacdes sociais modernas, evidenciando uma
impactante alterag@o no cenario social.

Em 2012, na tentativa de impulsionar o mercado, o Governo Alemao tragou
estratégias para o desenvolvimento da area tecnoldgica no pais, tendo utilizado pela
primeira vez o termo “Quarta Revolugao Industrial”, a fim de evidenciar uma nova
era, na qual a tecnologia informacional modificava a forma com a qual os bens e os
produtos se relacionam com o consumidor. A Quarta Revolugdo Industrial se trata,
portanto, de um novo capitulo do desenvolvimento humano que vem sendo
impulsionado por tecnologias inovadoras e extraordinarias que nao impactam
apenas a industria e a economia, mas sim todos 0s aspectos e areas da vida
humana, tornando o acesso a produtos e servicos mais simples do que nunca.

Cumpre mencionar que a facilitacdo e otimizacdo da vida em sociedade
estiveram, na grande parte das vezes, voltadas para os reflexos da tecnologia na
economia e no mercado, isto €, sempre visando a obtencdo de lucro. Logo, 0s
grandes investimentos nas areas de producdo e comercializacao de produtos foram
impulsionados pela promessa de aumento da produtividade e diminuicdo dos gastos,
seguindo a motivacdo légica de um sistema capitalista e, consequentemente,
competitivo.

Nesta senda, passaram a ser introduzidas no cotidiano fabril e social
ferramentas tecnoldgicas cada vez mais avancadas, em decorréncia do intenso
investimento de capital em automatizacdo. Tao verdade o € que passa a ser
percebido, costumeiramente, um maior e mais direto contato com tecnologias
disruptivas que modificam as formas como as relagbes interpessoais ocorrem, a
exemplo de Inteligéncia Artificial, rob6s, sistemas de armazenamento de energia,
drones, nanotecnologias, etc. Estas tecnologias séo utilizadas para auxiliar desde a
elaboracdo de tarefas mais simples — como auxiliar na localizacdo precisa de
lugares em mapas digitais, através de GPS inclusos em smartphones — até tarefas

mais elaboradas, como a pesquisa e tratamento da saude humana.



Assim, resta clarividente que as implicacdes do uso destas tecnologias vao
muito além de aspectos meramente econémicos, ja que impactam diretamente as
demais areas da vida humana e suas relacdes. E € sob este cenario que a presente
pesquisa busca investigar a implicacdo do emprego das tecnologias disruptivas —
especialmente a Inteligéncia Artificial — nas relagcdes de trabalho, uma vez que,
sendo a objetivacdo do sistema capitalista a obtencdo de maiores lucros em
concomitancia com a diminuicdo de gastos, é possivel que a tecnologia seja
priorizada em detrimento da mao de obra humana, o que pode vir a violar
frontalmente Direitos Fundamentais assegurados constitucionalmente.

Diz-se isto porque, hodiernamente, com o0s impactantes avangos das
tecnologias e da informatizacdo, € possivel evidenciar claramente a possibilidade
das empresas criarem redes inteligentes autbnomas que sdo aptas a se
autogerenciarem, o que reduz de forma significativa os gastos com a manutencao de
uma empresa. Logo, além de ser um passo ao desenvolvimento exponencial do
mercado, no que diz respeito a agilidade e precisdo, trata-se de negocio
extremamente rentavel aos investidores, o que revela uma postura voltada ao
crescimento econdmico do pais e, portanto, atraente ao mercado.

Apesar disto, ndo se pode relegar o fato de que estas atividades, embora
sejam exercidas de forma simples e funcional pelas maquinas, correspondem a
materializacdo de um Direito Fundamental assegurado pelo constituinte, qual seja, o
direito ao trabalho. Somado a isto, destaca-se que ha disposicdo expressa na
Constituicao (art. 7°, inciso XXVII), sobre a protecao em face da automacéo, lancado
no rol de direitos e garantias constitucionais, com o intuito de conter a acgao
impulsiva e desenfreada do uso das novas tecnologias. Deste modo, pode-se
argumentar que houve uma tentativa por parte do constituinte originario de frear os
efeitos maléficos do uso da tecnologia, com o propdésito de assegurar um equilibrio
entre os Direitos Fundamentais e o desenvolvimento do sistema capitalista.

Entretanto, deve-se ter em mente o fato de que lutar contra o avango e
desenvolvimento da tecnologia € tarefa inGcua e contraproducente, uma vez que a
introducao destas ferramentas é uma realidade inevitavel. Destarte, ndo ha duvidas
de que é necessario adequar as relagdes sociais e até mesmo a propria legislacéo a
esta nova realidade, a fim de evitar a obsolescéncia humana, assegurar o respeito
as disposicdes constitucionais e, de igual forma, promover o desenvolvimento

cientifico, tecnoldgico e econdémico.
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Destaque-se que ndo € a primeira vez que o desenvolvimento da tecnologia
pde em cheque as relacdes trabalhistas, colocando os trabalhos em detrimento do
acumulo primitivo de capital. Como dito, 0 movimento expansionista da tecnologia
informacional leva o nome de Quarta Revolucéo Industrial e evidencia a existéncia
de um histérico com outras tecnologias responsaveis pelo impulsionamento do
mercado, por meio da geracao de novos modelos de producéo.

Embora n&do seja movimento inédito nem inovador, traz caracteristicas
especificas que o diferenciam dos demais, especialmente em razdo da velocidade
com que ocorrem as relacdes e a ampla modificacdo estrutural que promove,
permitindo toda uma reorganizacéo da atividade empresarial a nivel mundial. Neste
panorama, se torna necessaria a discussao a respeito da possibilidade de extingédo
dos postos de trabalho em razdo da adocao das ferramentas tecno-informacionais e
da reorganizacdo da méao de obra no mercado de trabalho.

Diante deste cenario, a priori, € possivel levantar o questionamento sobre até
gue ponto o uso da tecnologia pode ser considerado toleravel, ante a necessidade
de um desenvolvimento humano sustentavel. Para responder este questionamento,
percebe-se que é necessario que a tecnologia se coadune com uma politica de
promocdo social, respeitando-se 0s patamares minimos assegurados pela
Constituicao Federal.

Com efeito, resta instaurado o problema a ser enfrentado na presente
dissertacdo. Considerando o avanco tecnolégico, o advento das ferramentas
dotadas de Inteligéncia Artificial, a auséncia de marcos regulatorios gerais e
especificos — em vigor — desta tecnologia, a existéncia de riscos desconhecidos e
futuros, a concreta possibilidade de efeitos nocivos ao meio ambiente laboral e ao
trabalhador que essas tecnologias podem vir a produzir, 0 escopo protetivo do
Direito do Trabalho e o objetivo ético universal de preservacdo dos Direitos
Humanos e dos Direitos Fundamentais, parte-se para o seguinte questionamento: de
que modo se pode desenvolver um sistema efetivo de protecdo ao trabalhador
diretamente atingido pelo emprego da Inteligéncia Artificial nas relagdes de trabalho?

Esta pesquisa considera a hipotese de que o Direito do Trabalho deve buscar
proteger o trabalhador, ainda que inexista marcos regulatorios especificos, sendo
necesséria a adoc¢do de métodos de qualificagéo profissional — prévios a substituicao
da mao de obra pela tecnologia — para assegurar o direito ao trabalho e dar

efetividade aos preceitos constitucionais. Assim, 0 presente estudo sugere que tao
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somente através da constante atualizacdo e qualificacdo da médo de obra humana
seja possivel promover a manutencdo da existéncia do trabalho humano a longo
prazo.

Logo, vé-se como imprescindivel a adocdo de medidas de incentivo a
requalificacdo, a atualizacdo ou até mesmo a programas vitalicios de aprendizagem
gue sejam capazes de minimizar o severo impacto da transicdo para os empregados
gue se veem marginalizados e vulneraveis ante o advento da tecnologia. Desta
forma, se torna possivel vislumbrar um cenario tanto de reinsercao de trabalhadores
no mercado de trabalho como de atuac¢do conjunta com o maquinario informacional.

Com efeito, esta dissertacdo tem por objetivo geral: estudar os reflexos do
uso das tecnologias disruptivas da sociedade informacional no meio ambiente de
trabalho, buscando respostas protetivas a esta atividade laboral, cada vez mais
presente no mundo globalizado, como forma de preservacdo da dignidade da
pessoa humana do trabalhador, submetido a riscos desconhecidos e futuros.

Os objetivos especificos séo: analisar a efetividade dos dispositivos da
Constituicdo Federal que versam sobre a protecdo contra a automacéo, a dignidade
da pessoa humana, o valor social do trabalho e o incentivo ao desenvolvimento
tecnologico, identificando possiveis barreiras a sua efetivacdo; estudar varios
aspectos pertinentes as generalidades acerca das tecnologias disruptivas e sua
relacdo com o Direito; propor uma discussdo acerca dos avancos tecnoldgicos e sua
relacdo direta com a flexibilizacdo das relacdes de trabalho; analisar os possiveis
marcos regulatérios existentes, mormente quanto a Inteligéncia Artificial, definindo
paradigmas normativos na seara nhacional e internacional e avaliar se estes
parametros séo eficazes para garantir a dignidade e protecéo do trabalhador.

Assim, em face da hipdtese apresentada e visando ao atingimento dos
objetivos apresentados, os elementos integrantes das relagcbes que envolvem o
guestionamento central serdo manejados através do meétodo de abordagem
hipotético-dedutivo. No desenvolvimento do argumento hipotético-dedutivo, partir-se-
a da pressuposicdo mais ampla de efetivacdo do valor social do trabalho por meio
da qualificacao laboral, considerando a ideia de que tdo somente através da mao de
obra qualificada possibilitar-se-4 a manutencéo do trabalho humano a longo prazo, a
despeito da imbricagdo das tecnologias informacionais nas relacdes de trabalho

hodiernas.
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Na concretizagdo da investigacdo, especificamente, serdo utilizados os
métodos de procedimento histérico e comparativo. Pelo método histérico, pretende-
se investigar a evolucdo dos métodos de interpretacdo dos fenébmenos juridicos, e
do fenbmeno da visualizacdo do Direito. O método comparativo permitira buscar,
através da analise de legislacdes estrangeiras, patamares que possam ser utilizados
para amenizar o impacto negativo da tecnologia para aplicacdo em nossa legislagéo.

A construcdo e levantamento de dados serdo feitos através da técnica de
pesquisa documental. Essa atividade sera realizada por meio da pesquisa
bibliografica em livros e periédicos, além de relatérios e dados fornecidos pelos
orgéos oficiais de avaliagdo social e econémica da realidade brasileira.

No desenvolvimento da dissertacdo, optou-se pela escrita segmentada em
capitulos. No capitulo 2 serd abordada a ideia de valor social do trabalho e sua
aplicagcdo em uma economia capitalista de mercado. Serdo avaliados os valores
normativos, constitucionalmente albergados, que fundamentam a ideia do trabalho
enguanto cerne dos direitos sociais. Ademais, buscar-se-a apontar o desvirtuamento
da racionalidade juridica em detrimento da racionalidade econémica, pautada na
desregulacéo e flexibilizacao das relagbes de trabalho.

Mais adiante, no capitulo 3, far-se-4& uma abordagem mais detida sobre as
novas tecnologias disruptivas da sociedade informacional e o impacto de seu uso
nas relacbes de trabalho hodiernas. Seguidamente, sera feita uma analise das
condicbes de trabalho as quais sdo submetidos os trabalhadores que utilizam
plataformas digitais para o desempenho de seu labor e os principais efeitos sentidos
pela categoria durante a crise global surgida em razédo da pandemia do COVID-19,
gue assolou todo o mundo.

Por fim, no capitulo 4, serdo estudadas as disposi¢cdes constitucionais
previstas no ordenamento juridico brasileiro acerca do processo de automacado da
forca produtiva e da inefetividade das normas protetivas previstas. Em seguida,
serdo analisados alguns dos principais paradigmas internacionais que estudam o
impacto do uso das tecnologias informacionais para que ao fim do trabalho possa
ser tecido um panorama de possiveis regulacdes sobre Inteligéncia Artificial, no
Brasil, e de que forma elas podem contribuir para a protecdo do trabalhador e
efetivagdo de seus Direitos Fundamentais.

Diante de todo o exposto, resta clarividente que se pretende, através do

presente trabalho, propor uma atuacdo conjunta de todos os atores sociais na busca
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incessante pela qualificacéo laboral, como forma de possibilitar a construgdo de um
contrato social fortalecido em um trabalho justo, digno e sustentavel.
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2 OS DESAFIOS A EFETIVACAO DO VALOR SOCIAL DO TRABALHO NUMA
ECONOMIA CAPITALISTA DE MERCADO

Apoés a crise do sistema capitalista, em 1930, o liberalismo passou a ser
fortemente criticado, tendo atingido seu apogeu apés o término da Segunda Guerra
Mundial. Em raz&o do triste cenario e das consequéncias negativas trazidas pela
guerra, foi necesséaria a implementacdo de um processo de industrializacdo e de
renovacdo dos Direitos Sociais, com o0 intuito de reduzir as desigualdades e
reestruturar a sociedade, tendo sido iniciado o modelo de Estado de Bem-Estar
Social.

Segundo Mauricio Godinho Delgado e Lorena Porto (2007, p. 22), neste
periodo, o primado do trabalho e do emprego na sociedade capitalista comecou a se
estruturar, traduzindo a mais objetiva, direta e eficiente maneira de propiciar
igualdade de oportunidades, de consecucédo de renda, de alcance da afirmacao
pessoal e de bem-estar para a grande maioria da populacdo na sociedade
capitalista. Assim, é possivel perceber que a justica social passa a permear a
atuacao tanto do Estado, através da adoc¢édo de politicas publicas garantidoras, como
também nas relacdes sociais, tendo em vista a ampla possibilidade de distribuicao
de renda e de poder.

Contudo, o Estado de Bem-Estar Social passa a ser veemente criticado apos
0 segundo choque do petréleo, em 1975, quando, em razdo da diminuicdo da
arrecadacdo, da elevacao da divida em face do aumento dos juros e dos excessivos
gastos publicos, passou-se a sustentar a impossibilidade de manutencdo das
politicas publicas sociais. O Estado de Bem-Estar Social teria se tornado obsoleto e
incapaz de enfrentar os novos desafios da economia capitalista globalizada
(DELGADO; PORTO, 2007, p. 27).

A partir de entdo, surge um novo pensamento voltado a uma intervencao
Estatal menos ativa e intervencionista, especialmente nas questdes de cunho social,
intitulado de neoliberalismo. O neoliberalismo defendia a ideia de ser necessario um
Estado menos engajado no mercado, sem protecionismo, subsidios, cartéis ou bem-
estar corporativo. Entretanto, também sustentava um papel importante do Estado
como interventor, limitado no sentido de garantir a aplicacdo de orientagbes
mercadoldgicas (MAGALHAES, 2015, p. 44).
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Em outros termos, o neoliberalismo sustentava a atuagcdo de um Estado
minimizado quanto a garantia dos Direitos Sociais, especialmente, dos direitos
trabalhistas, ao mesmo passo em que pautado pela obtencdo de lucros dos
capitalistas, visando os interesses do mercado. Assim, segundo Maccaloz (1997, p.
103), seu papel passaria a ser o de intervir no incentivo aos processos de
oligopolizacdo e nos avancos da tecnologia, se abstendo quanto a intervencdo no
mercado.

Neste cenario de mudancas no modo de producéo capitalista, aumenta-se a
competitividade e € exigida uma solugdo rgpida em termos de inovacdo e revisdo
legislativa. Esta resposta segue uma linha de redugéo de custos com méo de obra, 0
que acaba por induzir a uma revisdo da legislacdo trabalhista, com novas
percepcdes acerca das novas modalidades de contratacéo de trabalho.

Como resposta a este fendbmeno surge a flexibilizacdo das relacdes de
trabalho que, por meio da autorizagcdo de excecdes de determinados diplomas
trabalhistas, acaba por facilitar a concorréncia com os mercados internacionais. As
relaces de trabalho que surgem neste periodo passam a dar énfase a precarizacao,
que vem sendo considerado um dos principais problemas advindos do
neoliberalismo, uma vez que gera grandes impactos aos trabalhadores (BOURDIEU,
1998).

2.1 VALOR SOCIAL DO TRABALHO COMO MECANISMO CONSTITUCIONAL DE
PROTECAO SOCIAL E DO ACESSO AO TRABALHO

Somado a estas alteracBes estruturais, o impulsionamento do uso da
tecnologia nas relagdes laborais passa a ser um fator de grande preocupacéo, uma
vez que traz consequéncias de forma bem mais rapida e impactante, que em muito
destoam das alteragbes promovidas pelas revolugcdes industriais que a
antecederam.

Em que pese a facilidade na comunicagdo e a agilidade nos resultados
através do uso da tecnologia, é necessario que seja reconhecida a importancia do
trabalho para o homem, bem como o reconhecimento dos Direitos Sociais do
trabalhador. Isto porque a luta pelo direito dos trabalhadores, com o fim de alcancar

ascensao social satisfatoria, ndo pode encontrar 6bice em instabilidades econémicas
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e sociais. Assim sendo, € essencial considerar que o conceito de valor social do
trabalho, construido por muitos anos, tem importante papel na funcdo de evitar o
retrocesso juridico desta classe.

A titulo de contextualizacdo, necessario se faz tecer breves comentarios
sobre o periodo que precede o neoliberalismo para se compreender as razdes que
justificam a atuacao intervencionista do Estado. Fala-se do periodo pés-revolucao
industrial, de tamanha importancia para a construcéao do Direito do Trabalho.

As duas primeiras revolucdes industriais (séculos XVIII e VIX) evidenciaram
um cenario de condi¢cdes desumanas de trabalho para o proletariado, aclarando a
necessidade de intervencao estatal para a regulacéo das relagcdes de trabalho, a fim
de minimizar as possibilidades de afetacdo de Direitos Fundamentais na busca em
compatibilizar a subordinacdo e a autonomia privada aos patamares aceitaveis para
a ordem social. Esta intervencgao originou-se na lei e, logo em seguida, foi delimitada
em linhas gerais pelas constituigdes, originando o Estado Social.

O Estado Social coincide com a onda do Constitucionalismo Social, formando
a tessitura constitucional com nitido viés de esquerda. Neste contexto, passa o
Estado a intervir na ordem econdmica, colocando-se como arbitro nos conflitos entre
o capital e o trabalho.

Constitucionalmente, atribui-se a Constituicdo mexicana, de 1917, a génese
formal do Constitucionalismo Social do século XX. Tal Constituicdo trouxe, pela
primeira vez, normas destinadas a proteger o trabalho humano e a prover as
necessidades sociais dos mais desfavorecidos ou vulneraveis. Entre outras coisas, a
Carta consagrou direitos trabalhistas como o salario minimo, a limitacdo da jornada
de trabalho, as restricbes do trabalho da mulher e da crianca, a livre associacdo em
sindicatos e o direito a greve (FELICIANO, 2013, p. 132).

Pouco mais de dois anos depois (1919), entrou em vigor na Alemanha a
Constituicdio de Weimar, ainda hoje o0 mais memoravel simbolo do
Constitucionalismo Social emergente no inicio do século XX. Apds a derrota da
primeira guerra mundial, os aleméaes sofreram uma forte depressdo econdmica,
somados a elevados indices de inflagdo, momento este que exigiu uma postura
proativa do Estado. Em razéo disto, foi instalada a assembleia nacional constituinte
de Weimar, sinalizando a passagem do modelo liberal para o modelo social de
Estado, com a consagracdo do Constitucionalismo Social, que ja conhecia o

precedente mexicano.
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A partir do modelo alemao, diversas outras Constituicbes passaram a
contemplar preceitos ou titulos inteiros destinados a positivacéo de Direitos Sociais,
tendo densificado-se a nocao de Estado Social ou Estado Social Democratico.

No Brasil, a primeira Constituicdo a abordar o tema foi a Constituicdo Federal
de 1946, que trouxe a atividade laboral como um dos pilares da organizagéo da
ordem econbmica, além de eleger a valorizagdo do trabalho humano como um dos
meios para se atingir o desenvolvimento econémico. Porém, foi a Constituicao
Federal de 1988 que assegurou ao valor social do trabalho a categoria de principio
constitucional estruturante, ao conferir aos valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa, no art. 1°, inciso IV, o carater de fundamento da Republica. E importante
ressaltar que os valores que a Constituicdo elege como fundamentais devem
orientar todos os aspectos do ordenamento juridico, de modo tal que o valor social
do trabalho passa a possuir forca normativa, devendo ser observado ndo s6 pela
Constituicdo como também por toda a legislacao infraconstitucional. Deste modo, 0
trabalho € compreendido como instrumento de realizacdo e efetivacdo da justica
social em virtude da distribuicdo de renda que promove.

Ademais Silva (2001, p. 764) destaca que a Constituicdo consagra uma
economia de mercado capitalista, pois a iniciativa privada — elencada ao lado do
valor social do trabalho como fundamento da Republica — é um principio basico da
ordem capitalista. Além disto, a ordem econémica confere prioridade aos valores do
trabalho humano sobre todos os demais valores da economia de mercado.
Conquanto se trate de declaracdo de principio, essa prioridade tem o sentido de
orientar a intervengao do Estado na economia, a fim de fazer valer os valores sociais
do trabalho que, aliados a iniciativa privada, constituem o fundamento ndo s6 da
ordem econémica, mas da propria Republica Federativa do Brasil.

Neste mesmo sentido, o art. 170 da Constituicdo reconhece o valor do
trabalho como fundamento da ordem econdémica. Conforme menciona Petter (2005,
p. 153), é preciso lembrar que o trabalho deve ser encarado ndo como um fator de
producdo, mas sim entendendo que ele diz respeito a Dignidade da Pessoa
Humana, merecendo, por isso, ser adequadamente compendiado. Deste modo, a
ordem econdmica concede prioridade aos valores do trabalho humano sobre todos
os demais valores da economia de mercado.

Assim, é possivel afirmar que inameros Direitos Fundamentais, e até a vida

com dignidade, dependem do trabalho, pois sem a renda que lhe é proporcionada,
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numa sociedade capitalista, dificilmente o individuo alcanca satisfatoriamente a
realizacdo dos seus direitos minimos.

Neste sentido, assevera Maior (2007, p. 27) que dentre os valores
fundamentais do Direito do Trabalho se destacam duas premissas: a de que o
trabalho humano ndo € uma mercadoria de comércio e a de que a aplicacdo das
normas trabalhistas serve a melhoria progressiva e constante das condi¢cfes sociais
e econdmicas do trabalhador. Logo, pode-se afirmar que o trabalho esta a servi¢o da
dignidade humana (CRUZ, 1963).

Estando clara a importancia da valorizacao do trabalho, observa-se que o art.
39, incisos | e lll da Constituicdo elenca como objetivos fundamentais da Republica a
construcdo de uma solidariedade justa e livre de desigualdades sociais e da
pobreza. Desse modo, a partir da valorizagcdo do trabalho humano, alcanca-se o
entendimento de que devem ser descartadas quaisquer exegeses que fomentem o
agravamento das desigualdades no seio da sociedade brasileira, até porque
valorizar o trabalho humano, num sentido material, é retribuir com dignidade o labor,
afastando quaisquer indicios de injustica ou desigualdade.

Como sabido, o trabalho é considerado como um Direito Social, inclusive
estando taxado no art. 6° da Constituicdo como tal, junto a educacédo, saude,
alimentacao, etc. Contudo, € no art. 7° que se prevé uma série de direitos inerentes
aos trabalhadores urbanos e rurais que tem como intuito garantir a valorizacdo do
trabalho humano, além de se estabelecer no art. 193 que a ordem social tem como
base o primado do trabalho.

A valorizagdo do trabalho humano encontra-se ligada a uma série de
condicBes que sobrepbem o ganho financeiro do trabalhador, conforme menciona

Araujo (2016, p. 128), nos seguintes termos:

Valorizar o trabalho significa proporcionar, a partir da atividade
laboral, ndo apenas a construcdo de uma ideia de bem-estar social,
mas proporcionar alivio das condi¢des subumanas as quais sao
impostas a milhares de pessoas. Dito isto, o trabalho passa a ser
compreendido como um processo ativo de percepc¢édo. O trabalho e o
seu valor consubstanciam clausulas principiolégicas que,
estabelecem, pelo seu conteudo, a necessidade de conformacéo de
uma realidade de exploragdo capitalista, a partir de seu potencial
transformador.
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Assim, a valorizacdo do trabalho humano por meio do respeito as normas
constitucionais e as normas infraconstitucionais que se manifestam no mesmo
sentido promove e preserva a dignidade, efetivando, dessa forma, os fundamentos
da Republica Federativa.

Segundo Canotilho (2000, p. 217-225), o Brasil, como ente politico
constitucionalmente organizado, fundado no trabalho, bem como na afirmac¢ao de
uma ordem econdmica fundamentada na valorizacdo do trabalho humano e, ainda,
na afirmacdo de uma ordem social baseada no primado do trabalho, revela a
unidade do trabalho (ou do seu valor) como “principio politico constitucionalmente
conformador”. Assim, a Carta Maior se direciona em uniformidade de entendimento,
colocando a dignidade humana como primado do ordenamento juridico.

Dessarte, pode-se afirmar que o Direito do Trabalho no Brasil encontra seus
principios, valores, instituicbes fundamentais e objetivos estabelecidos na
Constituicdo. Ela, em especial, elegeu o Direito do Trabalho como instrumento de
realizacdo do Estado Social, em seu carater material, ao ponto de, além de
assegurar o direito ao trabalho, estabelecer uma série de Direitos Fundamentais
para que a dignidade humana seja alcancada.

Deste modo, como ja assentado pelo Supremo Tribunal Federal (STF)?,
verifica-se que os Direitos Sociais também sdo Direitos Fundamentais e, entre eles,
pode-se elencar o Direito Fundamental ao trabalho como de demasiada importancia,
ja que é um dos instrumentos de concretizacdo de conquistas materiais, além de
ser um caminho para a realizagéo pessoal.

E neste viés que se ressalta a relevancia do direito ao trabalho, uma vez que,
conforme explana Araujo (2016, p. 121-122), o valor social do trabalho apenas pode
se tornar um instrumento normativo dotado de eficacia quando compreendida as
duas acepcdes do mesmo, voltadas a protecdo e ao acesso. Fala-se em protecdo
social ao se permitir a instrumentalizacdo da legislacéo, respeitando-se os limites

impostos pela mesma a atividade laboral.

'Comparando o panorama tecido pela doutrina com a leitura de alguns julgados, verifica-se que o
Tribunal tem admitido uma interpretacdo ampla da expresséo preceito fundamental, no sentido do
preconizado pelo Ministro Gilmar Mendes na ADPF 33, que apontava supostas lesdes a preceitos
insculpidos nos arts. 7° e 60 da CF/88. A despeito disso, o supracitado Ministro menciona: (...)
ninguém podera negar a qualidade de preceitos fundamentais da ordem constitucional aos direitos e
garantias individuais (art. 5°, dentre outros). Da mesma forma, ndo se podera deixar de atribuir essa
gualificacdo aos demais principios protegidos pela clausula pétrea do art. 60, 84°, da Constituicao,
quais sejam, a forma federativa de Estado, a separacdo de poderes e o voto direto, secreto, universal
e periodico".
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Por outro lado, na perspectiva de acesso, voltado a uma perspectiva de
efetivacdo do direito ao trabalho, leciona Araujo (2016, p. 122):

Na perspectiva de acesso, o valor social do trabalho deve ser capaz
de garantir, uma vez firmado o carater dignificante do trabalho, a
possibilidade de cada sujeito alcancar uma ocupacao que Ihe permita
usufruir dos beneficios sociais e econdmicos dele decorrentes, tais
como o acesso a renda, a inclusdo econémica, a inser¢ao social e a
dignidade pela autodeterminacdo enquanto sujeito produtivo. A
acepcao de acesso deve ser também o elemento determinante para
o reconhecimento do direito ao trabalho, ndo apenas ligado a
compreensdo meramente formal da obrigagdo ao empregador de
“dar trabalho" ao obreiro, mas numa acepcdo ampla ligada aos
Direitos Humanos de dimens&o solidaria, que exige uma atuacao
positiva dos Estados e da propria sociedade de garantir inclusédo
social pelo trabalho.

Logo, ndo basta tdo somente a disponibilidade de postos de trabalho pelo
empregador, sendo exigida a promo¢do do emprego em sentido pleno, isto é,
permitindo o desenvolvimento de uma vida digna, pautada na igualdade material do
trabalhador.

Neste mesmo sentido, Martins (2002, p. 65) descreve a importancia do

trabalho:

O direito ao trabalho compreende o direito a existéncia. Objetiva
proporcionar sobrevivéncia e velar pela dignidade da pessoa. O
trabalho faz com que a pessoa mantenha a mente ocupada;
proporciona utilidade a pessoa; valoriza-a perante a sociedade.
Permite que a pessoa tenha acesso a bens de consumo.

Portanto, parece consolidado o entendimento de que o direito ao trabalho é
um Direito Fundamental, eis que possui 0 designio de proporcionar a sobrevivéncia
e velar pela dignidade humana.

Também Lobato (2006, p. 87) compartilha a mesma opinido — que a nova
percepgao constitucional brasileira tem se esfor¢cado a fim de identificar os Direitos

Sociais como Direitos Fundamentais da vida humana — ao afirmar que:

Buscando-se a real intencdo do legislador constituinte originario,
verifica-se que o mesmo teve a intencdo de romper com toda e
gualquer espécie de desigualdades [...]. Nao foi por outro motivo que
estabeleceu como pincou fundamental a cidadania, a dignidade da
pessoa humana e os valores sociais do trabalho e da livre
iniciativa. [...]. A protecdo constitucional da relacdo de emprego do
cidaddo vem garantir ndo s6 o Direito Fundamental institucional
(coletivo) como os direitos civis - cidadania, por meio de um principio
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maior, que é o da dignidade da pessoa humana. E através da
protecdo do Principio da Dignidade da Pessoa Humana que
surge a protecdo constitucional da relacdo de emprego, assim
como os Direitos Humanos fundamentais consignados no Artigo 7° e
seus incisos e Artigo 8° e seus incisos.

Percebe-se que o entendimento de Direito do Trabalho vai além da mera
fronteira de trabalho no interior de uma empresa, uma vez que repercute em
diversas éareas da vida de um homem e, consequentemente, em Direitos
Fundamentais, que ndo podem ser tolhidos ou mitigados em detrimento de uma
visdo capitalista do mercado. Assim, € possivel verificar que a promocéao do trabalho
poderd ser um instrumento eficaz para atenuar as desigualdades e tornar a

sociedade solidaria, igualitaria, livre e, portanto, justa.

2.2 DESVIRTUAMENTO DA RACIONALIDADE JURIDICA EM DETRIMENTO DA
RACIONALIDADE ECONOMICA EM UM MUNDO GLOBALIZADO

O sistema capitalista trouxe a tona um cenario econdmico de amplo fluxo
financeiro, mantido pela expropriacdo da mao de obra de uma grande massa,
produzindo riquezas por intermédio do trabalho. A ampla rotatividade do capital deu
voz a discussdes como nhecessidade de consumo, distribuicdo de renda e
acumulacéo de riguezas, evidenciando um modelo de arranjo social que, ao mesmo
tempo em que inclui pessoas no sistema, exclui outras.

E é sobre estes aspectos que elucida Fernando Maia (2013, p. 106), que a
génese do capitalismo financeiro esta pautada em 3 pilares, quais sejam: a
acumulacédo de riguezas no capitalismo industrial, a saturacdo dos mercados nas
principais na¢des industrializadas no mundo e na elevacéo do custo da mao de obra
nesses paises. Como consequéncia disto, surgiu a necessidade de expansédo do
capital para além das fronteiras territoriais das grandes nac¢des industrializadas. Por
conseguinte, pode-se estabelecer um processo ciclico de expropriacdo da producéo
dos paises periféricos, envio do produto final aos principais paises industrializados e
reexportacéo do produto.

Por meio deste modelo de producé&o surgiu o ciclo do capitalismo financeiro o
qual também ficou conhecido por imperialismo, através do entendimento de Lénin

(1982, p. 586). A partir deste, € possivel observar o ciclo vicioso de dependéncia aos
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quais os paises periféricos tém que se sujeitar para fins de manutencdo no mercado
global. Tal como aponta Maia (2013, p. 107), esta modalidade acaba por evidenciar
a logica do sistema capitalista que objetiva o lucro, conduzindo ao parasitismo na
medida em que eleva a exploracdo do homem pelo homem e a mais-valia a escala
internacional, nunca antes vista.

N&o ha como deixar de afirmar que o modelo é injusto, uma vez que o
sistema se mantém em razdo do trabalho de uma grande massa, sendo o capital
concentrado nas maos de uma pequena minoria, que nem sempre tem o labor e
esfor¢o retribuidos devidamente, inclusive tendo, muitas vezes, que se submeter a
um meio de ambiente de trabalho perigoso e insalubre, colocando em risco sua
salde e seguranca.

N&o bastasse este cenario hostil de expropriacdo da méo de obra humana, a
partir da década de 70, ocorreram mudancgas substanciais que foram responséaveis
pela alteracéo do paradigma produtivo. Com o fim do sistema de Bretton Woods, em
1971, com a quebra do lastro do délar em ouro, em 1973, e com a ascensdo do
Governo Tchacher na Inglaterra, na década de 80, passou-se a perceber um novo
movimento do sistema capitalista, na medida em que houve uma significativa
alteracdo das técnicas de producdo capitalistas no campo das comunicacdes,
denominado de globalizagédo (MAIA, 2013, p. 108).

A globalizacdo foi responsavel pelo impulsionamento dos efeitos e
consequéncias do capitalismo na medida em que, além de permitir um maior e mais
rapido deslocamento do capital, passou a promover uma maior padronizacdo do
consumo, atingindo nivel mundial. Este movimento aumentou a necessidade de
consumo das pessoas, levando as discussdes a respeito da producdo de renda e
das relacfes de trabalho a outro patamar, notadamente em razdo da tecnologia, que
passou a permear as relacdes de forma cada vez mais frequente. Em outros termos,
a globalizagdo foi responsavel pelo impulsionamento da financeirizagdo que se
materializou atraves de novas técnicas e modelos de produgéo, permitindo um maior
e mais rapido deslocamento do capital.

Denny, Granziera e Rudiger (2017, p. 379) mencionam que a producao
econdmica atual tem tido a rentabilidade aumentada em razdo da ampla integracéao
dos pontos de producgéo capilarizados ao redor do mundo. Isto implica dizer que a
especializacéo das atividades setorizadas tem garantido uma produgao melhor, mais

eficiente e econémica, uma vez que possibilita a interligacdo de diversas empresas
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pelo mundo, ultrapassando as fronteiras geograficas que antes eram limitantes.
Além disto, a propria alteragdo na estrutura das novas empresas — que cada vez
mais deixam de adotar o modelo fordista de amplas linhas de producdo com
numerosas filiais fixas — permite a reducdo de custos com material e méao de obra,
promovendo esta interligacdo entre empresas de diversos nichos e garantindo uma
maior rentabilidade.

Cumpre destacar que fortemente ligada a esta discussao esta a questao do
respeito aos padrdes éticos globais, ja que a exigéncia mercadologica que passa a
ser exigida por estas empresas que estabelecem vinculos a nivel mundial pode
trazer significativas alteracdes as relacfes de trabalho, mirando a redugéo de gastos
com a mao de obra utilizada e, consequentemente, a ampliacdo do lucro auferido
pelas grandes empresas.

E neste sentido que afirmam Denny, Granziera e Rudiger (2017, p. 380):

[...] do mesmo modo que a atividade comercial pode ser utilizada
para gerar riqueza, criando trabalho e renda distribuida, pode, ao
contrario, pressionar para que, em busca de maior rendimento, 0s
gastos com salarios sejam 0s menores possiveis e que os padrdes
de garantias sejam acachapados, comprometendo, assim, a
manutencgdo da dignidade do trabalhador.

Deste modo, apesar da globalizacdo ter possibilitado a celeridade, a
especialidade e a rentabilidade das atividades empresariais, ndo pode ser relegado
0 impacto que este fend6meno tem para as relacdes que permeiam estas transacoes
econdmicas, notadamente as relagBes laborais, até porque o que reduz o valor do
produto ou do servigo € justamente o custo da méo de obra utilizada naquela etapa,
reduzindo, assim, o custo de valor agregado? do produto.

Isto posto, a busca por uma padronizacdo e economicidade do produto
entregue pode gerar significativos impactos nos Direitos Sociais, promovendo
relacbes cada vez mais precérias e que violam Direitos Humanos Fundamentais.
Neste mesmo sentido, € interessante mencionar Souto Maior (2007, p. 23) que faz

0S seguintes apontamentos:

% para Thorstensen e Ferraz (2014, p.12), a designagdo de um processo produtivo como sendo
cadeia global de valor vem do fato de demandar a expertise de logistica, pois a producéo se realiza
em diversas etapas que vao agregando valor ao produto. Isto €, a cada estagio o produtor adquire
insumos e emprega meios de producéo, de tal modo que o pagamento desses fatores vai determinar
o valor agregado ao produto. Logo, 0 mesmo processo € repetido a cada novo estagio e o anterior
passa a ser custo de valor agregado para o proximo produtor da cadeia.
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No contexto da producdo capitalista, que permite a utilizacdo do
trabalho humano de outrem para geracdo de riquezas, aqueles que
se beneficiam do sistema, ou, melhor, que acumulam riquezas em
funcdo do trabalho alheio, na 6ética do Direito Social, tém,
naturalmente, uma responsabilidade redobrada, sendo que o
primeiro modo concreto de cumpri-la € respeitando os direitos
daqueles que, com seu trabalho, alimentam sua atividade
econbmica. Desse modo, a agressao a direitos dos trabalhadores é
um dos maiores atentados aos Direitos Sociais. O valor social do
trabalho passa, assim, a ser um dos pilares na edificacdo conceitual
do Direito Social.

Pode-se perceber, em vista disso, que a expropriacdo do trabalho humano é
um fator inerente ao sistema capitalista, sendo aceito e estimulado pelo proprio
Estado. Contudo, ndo pode o empresario, no intuito de auferir maiores lucros, ceifar
direitos trabalhistas a fim de baratear o custo da méao de obra uma vez que, a partir
de tal medida, passa a violar ndo apenas direitos trabalhistas, mas Direitos Sociais
que estdo amplamente condicionados a dignidade da pessoa humana.

E oportuno destacar que os Direitos Sociais ndo se limitam apenas aos
vinculados ao Direito do Trabalho ou ao Direito Previdenciario, mas tdo somente se
utilizam deles para formalizar a sua esséncia. Em verdade, os Direitos Sociais dizem
respeito a todos 0s aspectos basicos necessarios para que seja possivel viver com
dignidade, a exemplo da saude, alimentacéo, habitacdo, educacéo, etc., sem que se
limitem aos previstos no art. 6°, da Constituicdo Federal. Deste modo, incontroversa
a imperiosidade dos Direitos Sociais, uma vez que buscam regular as relagbes
sociais, por intermédio de normas cogentes, com o intuito de assegurar o bem-estar
social e garantir o cumprimento dos fundamentos dos Direitos Sociais, quais sejam:
a solidariedade, a justica social e a dignidade humana.

Para tal fim, é necesséaria a imposicao de regras que consigam conter atos
que possam violar os Direitos Sociais e € em funcdo disto que existe a legislacao
trabalhista, dado que o trabalho se encontra no cerne desta discussao — em razéo
do modo de producdo capitalista — sendo necessaria certa compensacao social em
virtude do labor empenhado pelo trabalhador.

Conforme menciona Araujo (2017, p. 121), ao estabelecer limites a atividade
laboral, o Direito do Trabalho instrumentaliza o valor social do trabalho em sua
acepcao protetiva, sendo capaz de promover a prote¢do social do cidadéao-

trabalhador. Assim, percebe-se que as normas que regulamentam o Direito do
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Trabalho sdo essenciais a propria manutencdo do sistema capitalista, visto que ao
possibilitar uma compensacao econdmica ao trabalhador, favorece a acumulacéo de
riquezas e insere o trabalhador no ciclo do capitalismo, permitindo o crescimento
econdmico do Estado.

Entretanto, o que se tem percebido é que, sob o pretexto de crise econémica,
politicas publicas de incentivo ao trabalho tém sido freadas ou ainda mais
burocratizadas. Além disto, nota-se também um movimento de contraprotecdo da
legislacdo, uma vez que tém sido legalizadas e legitimadas, cada vez mais,
modalidades contratuais que perpetuam a precarizacao das relacdes de trabalho. A
titulo de elucidagéo destes cenarios, pode-se mencionar: a promulgacdo da Lei n.°
13.467/17 — popularmente conhecida como Reforma Trabalhista — que permitiu a
flexibilizacdo de diversos direitos trabalhistas; a Lei n.° 13.497/17, que alterou o
entendimento sumulado do TST e passou a permitir a terceirizagcdo de toda e
qualquer atividade, até mesmo as atividades-fim; e a Emenda Constitucional n.°
55/2016 — conhecida como PEC do Teto dos Gastos Publicos — que limitou os
investimentos em politicas sociais por 20 anos.

Estas posturas politicas evidenciam uma ideologia neoliberal a qual, segundo
Bobbio (1992, p. 21), prega a dindmica de um livre mercado pautado na dissociagéo
entre Estado, capital e mercado — isto é, auséncia de intervencdo estatal na
economia — de modo tal que tdo somente seja assegurada a defesa dos direitos e
garantias relativos a vida, a liberdade e a propriedade.

Deste modo, percebe-se que a politica neoliberal adotada pelo Estado tem
demonstrado uma relegacdo da protecdo aos Direitos Sociais, que tem tido sua
eficacia comprometida de modo crescente, enquanto sdo priorizadas praticas
voltadas eminentemente ao acumulo de rigueza daqueles que se encontram em
posicoes privilegiadas nas relagdes. Nesta senda, o neoliberalismo intensifica a
apropriacdo da fonte produtiva gerada nos paises localizados na periferia do
capitalismo, ao passo que aumenta a lucratividade dos paises em destague no
sistema capitalista.

Em decorréncia desta forma de governar ha o impulsionamento a competicao
empresarial, gerando inumeras repercussdes ao mercado e, consequentemente, a

classe trabalhadora, que passa a sofrer pressfes salariais e riscos a saude.
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Ricardo Antunes (2018, p. 30) tece alguns apontamentos a respeito do tema e
esclarece pontos que sugerem a precarizagdo das relacbes que advém neste

periodo:

Ao contrario da eliminacdo completa do trabalho pelo maquinario
informacional-digital, estamos presenciando o advento e a expansao
monumental do novo proletariado da era digital, cujos trabalhos, mais
ou menos intermitentes, mais ou menos constantes, ganharam novo
impulso com as TICs, que conectam, pelos celulares, as mais
distintas modalidades de trabalho. Portanto, em vez do fim do
trabalho na era digital, estamos vivenciando o0 crescimento
exponencial do novo proletariado de servicos, uma variante global do
gue se pode denominar de escravidado digital. Em pleno século XXI.
[...]. Portanto, a “longa transformacao” do capital chegou a era da
financeirizacdo e da mundializacdo em escala global, introduzindo
uma nova divisao internacional do trabalho, que apresenta uma clara
tendéncia, quer intensificando o0s niveis de precarizacdo e
informalidade, quer se direcionando a “intelectualiza¢do” do trabalho,
especialmente nas TICs. Nao raro, as duas tendéncias se mesclam e
sofrem um processo de simbiose.

Acrescenta-se que, pelo entendimento do autor, o novo processo de
informatizacdo das relagbes de trabalho ndo sera responséavel pela extincdo das
relacGes laborais, mas sim pelo surgimento de novas formas de trabalho produtivo.
Estas novas modalidades de trabalho caracterizam-se pelos tracos de precariedade,
inerentes as relagcbes, e pela postura empresarial que visa, eminentemente, o
aumento da producao e a diminuicdo dos custos que, geralmente, se d4 em através
da mitigacdo de Direitos Sociais, notadamente os direitos trabalhistas e
previdenciarios.

Destaque-se que Antunes (2005, p. 50) compreende que os trabalhadores
gue ocupam estas novas formas de trabalho ndo se identificam como uma nova
classe de trabalhadores, mas sim como wuma nova morfologia da

“classe-que-vive-do-trabalho” 3

, contudo, em seu polo mais precarizado. Isto é, trata-
se da heterogenizagcdo de uma mesma classe, dentre a qual se vislumbra um

abismo entre trabalhadores nos mais extremos niveis de precariedade e

® O autor utiliza a expressdo “classe-que-vive-do-trabalho” para abarcar aqueles que vendem sua
forca de trabalho em troca de salario, como o enorme leque de trabalhadores precarizados,
terceirizados, fabris e de servigos, part-time, que se caracterizam pelo vinculo de trabalho temporario,
pelo trabalho precarizado, em expansao na totalidade do mundo produtivo. Deve incluir também o
proletariado rural, os chamados boias-frias das regifes agroindustriais, além, naturalmente, da
totalidade dos trabalhadores desempregados que se constituem nesse monumental exército industrial
de reserva. (ANTUNES, 2005, p. 52).
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trabalhadores que lutam para nao precarizar ainda mais as condi¢cdes de trabalho as
quais séo submetidos.

Ressalta, ainda, que ndo se pode tomar como exemplo o cenario social dos
paises do Norte, uma vez que o Brasil, bem como inUmeros outros paises que
vivenciaram o escravismo colonial, nunca desenvolveu uma aristocracia operaria, de
tal modo que o proletariado sempre se confundiu com a precarizacdo (ANTUNES,
2018, p. 61). Em outras palavras, a precarizacdo sempre esteve presente nas
relacbes de trabalho que advieram no Brasil, de forma que nunca se vislumbrou o
abismo de desigualdade que se € percebido nos paises do Norte, uma vez que
estes Ultimos desenvolveram um proletariado baseado num histérico fundado em
praticas de fordismo, taylorismo e bem-estar social, assegurando condi¢cdes sociais
e econOmicas infinitamente melhores aos trabalhadores do que se pode ver em
paises subdesenvolvido como o Brasil, que nunca conseguiram atingir estes status.

Assim, é importante que sejam tomadas as devidas precaucdes, a fim de
evitar a generalizacdo da discusséo, estando ciente de que as origens historicas de
cada pais sdo importantissimas no papel de analisar até que ponto a globalizacdo e
a insercdo das novas tecnologias nas relacbes de trabalho sdo impactantes e
primordiais na alteracdo do contexto social.

Deste modo, retomando a discussdo para o contexto brasileiro, € relevante
mencionar que o Estado tendencia sua atuacdo politica para a priorizacdo dos
aspectos mercadoldgicos, ainda que para tanto tenha que preterir outros direitos,
tais como os de ordem socioeconOmica. Este tipo de postura reflete uma atuacéo
pautada em uma racionalidade econémica que tem, como Unica e exclusiva
prioridade, garantir a reproducéo do sistema econdémico.

Ravina (2011, p. 59) reforca a ideia de que a racionalidade econdémica reduz a
forca do trabalho, os valores culturais, as potencialidades do homem e sua
capacidade inventiva em mercadorias dispostas pelo capital. Logo, as normas
estabelecidas s&o sempre ligadas ao valor que se pretende colocar em circulagao.
Neste sentido, as inumeras politicas de racionalizacdo econdmica, as quais tém sido
adotadas no Estado neoliberal, violam os preceitos legais e vdo de encontro a
origem principiolégica e fundamentalista do ordenamento constitucional, ofendendo,
portanto, a prépria racionalidade juridica do sistema normativo.

Isto porque resta clara que a intencdo do constituinte originario, ao

estabelecer o valor social do trabalho como fundamento da Republica Federativa e
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da ordem econbmica e financeira, era tratar de uma racionalidade juridica que
possibilitasse o enaltecimento da valorizagdo do trabalho enquanto elemento de
promocao do desenvolvimento econdémico.

Logo, o Estado deveria assegurar a protecdo do trabalho na medida em que
organizasse a sua atuagdo, buscando conciliar o interesse econdmico com 0S
valores defendidos e protegidos pela Constituicdo Federal. Contudo, como
supramencionado, 0 que se percebe € uma conduta no sentido oposto,
demonstrando um descaso com a protecdo dos Direitos Sociais e uma atuacao
pautada em cima de uma racionalidade econOmica, evidenciando uma postura
liberalista, em detrimento de um protecionismo social, o qual deveria pautar a
atuacao estatal.

Todavia, os valores liberais jamais deveriam tracar a politica econémica do
pais, uma vez que a Constituicdo Federal consagra o Estado Social e, por
conseguinte, prevé um tratamento igualitario entre os cidaddos, pautado no
equilibrio social. Em outros termos, o Estado, por meio de suas politicas publicas de
priorizacdo econdmica em detrimento dos aspectos sociais da sociedade, age de
forma absolutamente distinta do que orientam o0s preceitos do Estado Democratico
de Direito.

Interessante mencionar a critica realizada por Souto Maior (2007, p. 34) ao
questionar “por que o social, nas nossas proposi¢des teodricas, sempre sucumbe ao
econdmico e nao o inverso?”. Tal questionamento corrobora a tese de que deveria o
Estado Social conferir sustentabilidade ao modelo econémico e, se fosse constatado
gue o mercado nao suportaria os 6nus e encargos dos Direitos Sociais, entdo era a
prépria economia que deveria ser posta em discussao, jamais a eficacia dos Direitos
Sociais.

A atuacdo estatal em sentido inverso evidencia a clara racionalidade
econbmica que direciona o Estado, quando deveria este se pautar em uma
racionalidade juridica e, sobretudo, social. Nesta dire¢do, Maior (2007, p. 35) reflete
gue cabe ao Estado a defesa dos Direitos Sociais, sobretudo por inexistir qualquer

fundamento plausivel que justifique uma atuacéo de forma distinta:

Ou seja, 0 argumento econémico [...] nega vigéncia ao Direito Social
e tudo isto se passa como se fosse a coisa mais natural do mundo.
Mas isto ndo pode estar certo, até porque se fosse correto dizer que
uma necessidade econdmica (ndo comprovada) — alias, na mesma
linha liberal de que a concorréncia justifica causar dano a outrem,
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como visto acima — pode gerar a ineficacia de um direito, toda
pessoa que passa algum tipo de necessidade estaria liberada para
descumprir a ordem juridica. O argumento da necessidade
concorrencial (da necessidade econdémica empresarial — dos ricos,
portanto) ndo tem a forca, obviamente, de negar a vigéncia do Direito
Social, até porque este surgiu, exatamente, para impor limites a
estes interesses. Sem aprofundar esta questdo, ndo ha como deixar
de reconhecer que néo se pode raciocinar os efeitos juridico dos atos
como se a ordem juridica fosse a liberal, considerando que o respeito
aos valores fundamentais do Direito Social constituem apenas um
dever moral.

O discurso apoiado na ideia de que, em prol de uma necessidade econémica,
se pode relegar os Direitos Sociais ndo passa de mera retorica do sistema
capitalista, que vende uma ilusdo sem qualquer relevancia ao interesse de toda a
coletividade. Agir neste sentido € permitir que os fundamentos do Direito Social — a
solidariedade, a justica social e a dignidade humana — sirvam como meras
estratégias de convencimento que somente sdo invocados quando é do interesse do
Estado em menciona-los, sob falsos pretextos que aludem a uma responsabilidade
social inexistente. Em outros termos, uma atuacdo nesta direcdo caracteriza 0s
fundamentos do Direito Social como normas programaticas, servindo apenas como
norte, sendo sempre deixadas de lado quando os elementos da lucratividade e da
competitividade se encontrarem presentes.

Tal como menciona Araujo (2016, p. 242), ao vislumbrar o trabalho e todos os
valores a ele relacionados de modo secundario em relacdo a especulagéo financeira
e ao afa predatério do capital transnacional, impede-se qualquer politica de
redistribuicdo social da renda. Somado a isto tem-se o fato de que a racionalidade
econbmica — por ser fruto da complexa ampliacdo de influéncia do capital e,
consequentemente, considerada a principal fonte da ebulicdo dos conflitos entre
capital e trabalho — aprisiona os homens e os reduz a meros objetos da producéo,
atribuindo-os um carater puramente mercadologico, violando toda a protecdo do
homem como cidadao, e condicionando-o ao carater de coisificacao.

Ademais, como se nao bastasse, acrescenta-se o fato de que, num contexto
capitalista de ideologia liberal, no qual se vé a necessidade de reduzir os custos
para que sejam maximizados os lucros, o valor gasto com os Direitos Sociais € visto
como preco exorbitante que impede o crescimento do pais. Entretanto, ndo se pode
ignorar que a proposta constitucional brasileira é voltada ao desenvolvimento

pY

econbmico — e, portanto, associa 0 crescimento econdmico a melhoria das
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condic¢des sociais —, de tal modo que o dispéndio de valores a titulo de investimento
em Direitos Sociais ndo pode ser visto como 0Onus, mas sim como elemento
necessario a promocao da dignidade humana.

Neste sentido, percebe-se a importancia de uma atuacdo estatal voltada a
prestacdes positivas a fim de adotar medidas concretas para promover a igualdade
entre seus cidadaos, notadamente com a concretizagdo dos Direitos Sociais, uma
vez que sao estas medidas que possibilitam a fruicAo das liberdades aptas a
promocao do desenvolvimento.

A efichcia das medidas publicas adotadas pelo Estado garante o
fortalecimento da igualdade entre cidaddos e assegura o cumprimento dos
fundamentos constitucionais, auxiliando na promoc¢do do bem-estar social. Deste
modo, resta clarividente que a harmonizacdo entre as politicas publicas com os
preceitos constitucionais € medida necesséaria para que seja garantida a justica
social, possibilitando assim a constru¢cdo de uma sociedade justa e equanime, sem
gue sejam priorizados 0s aspectos mercadoldgicos em detrimento dos valores
sociais basicos.

Sendo assim, as acgfes do Estado devem sempre se pautar nos Direitos
Sociais, com o intuito de possibilitar o desenvolvimento de um cenario econdmico
que permita uma evolucdo social solidaria quanto as relagBes interpessoais,
conferindo ao trabalho o carater de elemento propulsor de transformacéo social e
estabelecendo o cidaddo como elemento de maior prioridade na relacdo, acima de

qualquer aspecto econdémico.
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3 AS CONSEQUENCIAS DO USO DAS TECNOLOGIAS DA SOCIEDADE
INFORMACIONAL NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

A sociedade é conduzida por um processo ciclico de constante renovacao da
forgca produtiva de trabalho e marcado por eventos como as Revolugdes Industriais
que ao implementarem novos métodos e técnicas de producéo alteraram a estrutura
social e industrial da época. Com o intuito de evitar a obsolescéncia, o ser humano
tem buscado constantemente evoluir, fato percebido através de uma analise das
Revolucdes Industriais até entdo perpassadas.

A titulo de ilustracdo, menciona-se que na Primeira Revolucao Industrial, no
século XVIII, o uso das maquinas a vapor impulsionou o processo de maquinofatura,
tornando o processo de manufaturacdo ultrapassado, antiquado. A partir desta
alteracdo no modo de producédo, o trabalhador passou a receber do empregador
pagamento pela apropriacdo de sua mao de obra, motivo pelo qual deixou de extrair
sua producao unicamente do que colhia e recebeu o titulo de assalariado.

Como pontuado por Cavalcante e Silva (2011, p. 02), a primeira Revolucao
Industrial teve inicio em razdo do rapido crescimento da populagédo e da constante
migracdo do homem do campo para as grandes cidades, 0 que gerou um excesso
de mao de obra barata disponivel, permitindo a exploragcdo e a expansdo dos
negocios que proporcionaram a acumulacdo de capital pela entdo burguesia
emergente. Assim, essa disponibilidade de m&o de obra aliada ao avanco do
desenvolvimento cientifico, principalmente com a invencao da maquina a vapor e de
inUmeras outras inovagdes tecnoldgicas, proporcionou o inicio do fendmeno da
industrializacdo mundial.

Por conseguinte, com a utilizacdo do petréleo no processo produtivo, foi
intensificada a producdo e a oferta de produtos, marcando o periodo da Segunda
Revolucdo Industrial. O uso de esteiras no processo fabril possibilitou tanto a
aceleragcdo na producdo como maior interligacdo entre os movimentos das maquinas
e o trabalho humano, o que deu ensejo ao surgimento de grandes industrias e
concentracbes econdmicas. Nao sO a producdo passou a ser modernizada, como o
proprio estilo de vida da populacéo foi significativamente modificado, tendo em vista
0 aumento exponencial do uso de novas ferramentas no cotidiano — tais quais 0s
veiculos automotores e os aparelhos telefbnicos — que propiciaram um maior

conforto e comodidade a vida em sociedade.
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Em decorréncia do aumento exponencial da producdo, em meados do século
XX, as grandes economias enfrentaram uma crise financeira e tiveram que modificar
0 padrdao de producdo até entdo adotado. O surgimento da energia nuclear
possibilitou o impulsionamento do industrialismo e marcou o advento da Terceira
Revolucao Industrial. Este novo paradigma € marcado pelo avanco da computagao e
da informatica, integralizando a tecnologia e ciéncia ao processo produtivo — com o
crescimento das técnicas de processamento de dados —, pelo surgimento dos robds
e pela automacédo. Logo, as industrias passaram a ter acesso a altas tecnologias e
se sobressairam quanto aos parametros de producdo adotados nas Revolucdes
Industriais anteriores, de modo a produzir em maior quantidade, em menor tempo e,
inclusive, com menores gastos com mao de obra humana, uma vez que o
maquinario se tornou ainda mais preciso e aprimorado, relegando a necessidade de
intervencdo humana em algumas atividades mecanizadas.

Atualmente, as industrias de todos os setores estdo passando por uma nova
revolucdo, intitulada de Quarta Revolucdo Industrial, a qual se identifica pelo
extraordinario avanco tecnoldgico marcado pelo uso das Tecnologias de Informacgéo
e Comunicagao no processo de automacéo, o que pode ser evidenciado por meio do
uso de tecnologias inovadoras, tal qual a Inteligéncia Artificial, a nanotecnologia, a
estereografia’, etc.

A Quarta Revolucao Industrial trouxe dois aspectos peculiares que a difere da
Terceira Revolucao Industrial, em que pese a presenca da eletrdnica e da tecnologia
em ambas, quais sejam: a velocidade das mutacbes que ocorrem em niveis
exponenciais e a auto alimentacdo do sistema, uma vez que as tecnologias geram
outras ainda mais qualificadas, quebrando paradigmas tradicionais e causando um
impacto sistémico (SCHWAB, 2016, p. 13).

3.1 O IMPACTO DO USO DA TECNOLOGIA DISRUPTIVA NA CADEIA DE VALOR
E O SURGIMENTO DOS NOVOS MODELOS NEGOCIAIS

Sob esta perspectiva, as novas tecnologias tém permitido ndo so criar novas

relacdes, como intensificar os efeitos das preexistentes. Neste mesmo sentido, é

4 Tecnologia utilizada na impresséo de objetos em 3D.
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interessante mencionar a Teoria da Sociedade Informacional, de Manuel Castells,
que defende que o desenvolvimento de novas tecnologias, por si s, ndo altera as
bases ou fundamentos de determinada sociedade, mas sim intensifica questdes e
processos ja existentes (GONCALVES, 2019, p. 57).

Castells (2010, p. 18) defende que na medida em que a sociedade — que
sempre se organizou por meio de redes estabelecidas entre as suas caracteristicas
sociais, econbmicas e politcas — comecou a utilizar tecnologias digitais,
caracteristicas da Sociedade Informacional, foram potencializadas as redes
organizacionais e sociais, de maneira a permitir a sua infinita expansédo e
reconfiguracdo, superando a tradicional limitacdo de organizacao e administracédo da
sociedade.

Desse modo, tendo em vista que as relacbes ndo mais se limitavam as
barreiras territoriais fisicas, a Sociedade Informacional possibilitou uma troca de
informacdes gradativamente mais ampla e significativa, marcando o inicio de uma
nova forma de globalizacdo, pautada no aumento exponencial do fluxo
informacional.

Dessarte, as novas tecnologias passaram a gerenciar novas fontes de
produtividade na sociedade, baseadas na geracdo de conhecimento e no
processamento de informagdes. Cumpre destacar que estas novas fontes produtivas
em muito se diferem das da sociedade industrial, uma vez que, enquanto esta
calculava a produtividade por meio da geracao de riqueza — 0 que era simbolizado
pela manufatura mais eficiente e em maior volume de unidades de determinado bem
de consumo —, na sociedade informacional, por outro lado, a produtividade se da por
meio da criacao e troca de informacoes.

Assim, é possivel vislumbrar que a adocao deste novo tipo de tecnologia no
ambiente industrial foi capaz de modificar de forma significativa as estruturas
econdmicas, financeiras e sociais, provocando uma série de repercussoes juridicas
advindas da inovacdo. Para uma melhor assimilacdo destas consequéncias,
especialmente as relacdes laborais, torna-se imperioso analisar de que modo estas
tecnologias impactam as cadeias de valor que funcionam no mundo globalizado.

As transformacfes tecnologicas que vém ocorrendo hodiernamente
evidenciam um cenéario de avangos gradativamente mais significativos e revelam

uma profunda modificacdo na sociedade a partir da producdo de novos produtos e
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servicos que desencadeiam em diferentes formas de organizagdo do processo
produtivo.

Como mencionado, a sociedade se organiza por meio de redes e, segundo
Castells (1999, p. 498), por issO mesmo € necessario estar inserido na rede, sob
pena de sucumbir a légica do sistema. Soma-se a isto o fato de que a producéo
econbmica atual se da por meio de cadeias globais de valor que asseguram o
aumento da rentabilidade na medida em que os diversos pontos de producédo
capilarizados ao redor do mundo estiverem integrados (DENNY; GRANZIERA;
RUDIGER, 2017, p. 379).

Nesta perspectiva, a cadeia global de valor € constituida a partir da
necessidade de demanda de determinado produto ou servico, isto €, os trabalhos
adjacentes sao terceirizados e a contratacdo € feita quando ha necessidade, néao
mais sendo interessante para a empresa a produgdo em massa e em larga escala
com grandes produgdes. Tal como menciona Santos (2015, p. 03), o atual sistema
de acumulacdo capitalista se lastreia na reorganizacdo empresarial em rede e na
formacdo de uma sociedade de massa que se constitui de mdultiplas interacdes
interindividuais intensificadas por uma profunda divisdo do trabalho e pelo uso
intensivo de novas tecnologias.

Logo, esta nova forma de producéo, diferentemente do que era ditado pela
empresa fordista, ndo tem como caracteristica a padronizacdo em massa de seus
produtos, mas tem tracos de uma oferta personalizada de produtos e servicos, de
forma instantanea e rapida. A oferta de servigos através de plataformas digitais que
incentivam a economia compartilhada, por exemplo, é uma forma de ilustrar a
preocupacao desta nova industria 4.0 em assegurar um processo produtivo célere,
sustentavel, individualizado e tecnoldgico, visto que o consumidor deixa de comprar
um determinado produto e passa a ter acesso a ele através de intermediadores, o
gue tem sido bastante difundido nas plataformas digitais criadas especialmente para
estes fins>.

Gimenez e Santos (2019, p. 08) veem o fenbmeno sob esta mesma

perspectiva ao afirmar que a producado articulada a demanda dos consumidores é

® Como forma de contextualizacdo deste cendrio, pode-se mencionar a Uber, o Airbnb e a Netflix, que
sdo plataformas digitais desenvolvidas para intermediar 0 acesso do consumidor, respectivamente, a
mobilidade urbana, ao aluguel de habitacdes e a filmes e séries, sem que seja preciso comprar 0
produto para que seja feito 0 uso, bastando adquirir o acesso ao bem, que é feito a cada vez que o
produto/servigo € demandado.
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uma importante caracteristica deste novo modelo industrial que exige uma
descentralizagédo e individualizagcdo da producao, importando em criagcdo de redes
de unidades de producéo, automacédo de pedidos e planejamento de materiais. Por
outro lado, acrescentam que, embora seja um processo em iminéncia, varios
segmentos produtivos enfrentardo grandes dificuldades, dado que a estruturacdo e
gestdo de uma fabrica inteligente® estdo muito além das atuais capacidades da
enorme maioria das empresas. Portanto, ndo se pode esquecer que ha inUmeros
fatores que podem afetar o funcionamento e manutencéo da atividade empresarial,
de modo tal que as inovagdes tecnoldgicas podem servir tanto para aprimorar como
para filtrar o acesso de produtos ofertados no mercado.

Assim, a designacdo do processo produtivo através do gerenciamento das
etapas necessarias a conclusdo do produto ou do servico final é uma caracteristica
fundamental deste modo de producdo e foi fortemente influenciada por meio da
disseminagdo do uso das novas tecnologias nas linhas de producdo. E interessante
mencionar que estas articulagbes empresariais permitem uma melhor integracdo de
toda a cadeia produtiva que passa a perceber quais as formas mais interessantes de
se gerenciar a logistica de deslocamento e fornecimento dos produtos finais,
causando significativos impactos na reducéo dos custos.

Cumpre esclarecer que estas transformacdes tém impulsionado mudancas
gue vao além da simples automacao, podendo ser mencionado, a titulo de exemplo,
a ampliacdo e aprofundamento da conectividade com 0s avancos nos sistemas de
comunicacdes e de suas redes, 0 avanco da sensorizacdo, o desenvolvimento da
robética e de técnicas de aprendizado da maquina (machine learning’), a crescente
digitalizacdo da economia, etc. (GIMENEZ; SANTOS, 2019, p. 02).

E valido mencionar que muitas empresas ja sdo capazes de produzir seus
produtos em fabricas escuras, sem luzes ou calefacdo, onde robds automatizados
sao responsaveis pela producdo, como é o caso da fabrica da Philips, na Holanda,
qgue produz barbeadores elétricos com cento e vinte e oito rob6s e apenas nove

trabalhadores, considerada como um local cuja organizacdo da producao € centrada

® Para os autores, uma fabrica inteligente é aquela na qual a maquina participa integralmente e
ativamente no processo produtivo da empresa. Logo, as maquinas trocam de informacao, fazem o
planejamento produtivo, manuseiam e até enviam o produto, sem que seja necessaria a intervencao
humana para seu pleno funcionamento.

" O aprendizado da maquina (machine learning, em inglés) é um método de andlise de dados que
automatiza a constru¢do de modelos analiticos. E um ramo da inteligéncia artificial baseado na ideia
de que sistemas podem aprender com dados, identificar padrdes e tomar decisdes com o minimo de
intervencdo humana.
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basicamente nos robds (BELLUZZO; GALIPOLO, 2016). Dessa forma, para um
grande nimero de empresas, 0s processos de logistica e de tecnologia se tornaram
tdo intrinsecos a atividade empresarial que se tornaram fundamentais e
indispensaveis, sendo a intervencdo humana utilizada em ocasifes meramente
pontuais, o que evidencia 0 quéo significativos sdo os impactos advindos da
industria 4.0.

Deste modo, estas novas tecnologias tém se mostrado extremamente
impactantes nas formas de criacdo de valor e gerenciamento de negocios,
superando as expectativas antes existentes em razao da limitacao tecnologica. Tao
verdadeiro isto € que uma pesquisa do IBA (2017) aponta que muitas organizacdes
empresariais tiveram que redefinir suas atividades em razdo da demanda pelos seus
produtos. Neste contexto, as novas exigéncias mercadoldgicas e as novas relacdes
entre as empresas tiveram de ser novamente delimitadas, uma vez que as relacdes
entre trabalhadores, clientes e tecnologia causaram impactos significativos nas
searas organizacional e social.

Percebe-se que esta necessidade de reorganizacdo da atividade empresarial
da& oportunidade para que novas empresas — que antes ndo poderiam participar de
determinadas cadeias produtivas — possam integrar a competicédo, pois democratiza
0 acesso a ferramentas tecnolégicas que antes eram de dificil acesso.

Sobre isto, discorrem Gimenez e Santos (2019, p. 08):

Por um lado, estudos tém destacado a importancia da progressiva
gueda do preco dos robds e das possibilidades que os paises mais
desenvolvidos terdo para voltar a internalizar etapas de producéo
gue foram externalizadas para terceiras subcontratadas em paises
de custo do trabalho muito reduzido. Mas também tém sido
destacadas as novas oportunidades oferecidas pelo processo de
crescente globalizagédo e digitalizacdo na realocagéo (terceirizacéo)
para outras regides ou nagdes (vistas como mais fracas ou de baixo
custo de forca de trabalho), segmentos de atividades, diversos tipos
de servicos, como call centers, armazéns, servicos de software e
programacéo, por meio de avangos na subcontratacdo de pequenas
empresas, até mesmo por meio de contratacdes pela internet de
empresas ou freelancers, ou “grupo de trabalho virtual especial” por
meio de joint ventures. Por outro lado, deve-se destacar que muitos
estudos tém apontado para o fato de que a flexibilidade com as
novas tecnologias abrird novas oportunidades de acesso a novos
mercados, em diversos tipos de atividade, inclusive na indastria de
transformac&o, com niveis maiores de eficiéncia e competitividade. E
possivel, portanto, que um maior apoio ao segmento de médias e
micro e pequenas empresas (MMPEs), assim como politicas nas
areas de educacdo e formacgdo profissional, possam elevar e/ou
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melhorar a posi¢céo dessas MMPEs de diferentes paises pobres e em
desenvolvimento nas Cadeias Globais de Valor — empresas
terceirizadas ou subcontratadas e comandadas geralmente pelas
corporagdes transnacionais [...].

Dessarte, percebe-se que este rearranjo possibilita a entrada de empresas
em novos mercados, na mesma medida em que aumenta a concorréncia
internacional entre empresas que, em meio a um sistema capitalista, procurardo as
propostas que consigam coadunar os melhores precos com a melhor oferta. Por
outro lado, ao passo em que a integracdo de novas empresas a cadeia global de
valor possibilita a entrada de diversas entidades empresariais na competicdo global,
ela pode ramificar o mercado de forma tdo extrema ao ponto de enxotar as
economias que nao tém um grande potencial tecnoldgico, ocasionando um grave
processo de isolamento.

E sob este contexto que se entende que economias como os Estados Unidos
e a China tém vantagem frente a competitividade internacional. Isto porque estas
duas gigantes possuem grande dominio e conhecimento acerca das tecnologias
disruptivas da era de dados. Logo, as inestimaveis informacées que sao colhidas por
estes paises lhes dao uma grande vantagem na competicdo internacional, uma vez
que, sendo a informacdo a mais importante fonte produtiva da sociedade
informacional, este excesso produtivo € capaz de despontar as economias
supramencionadas na competicdo de mercado.

Por outra Gtica, os paises que nao detém esta grande vantagem no tocante
ao desenvolvimento tecnolégico, como é o0 caso de muitos paises em
desenvolvimento, podem sofrer na competicdo mercadolégica. Como bem observa
Furtado (2011, p. 59), “o que se universalizou ndo foi a nova tecnologia industrial, e
sim os novos padrdes de consumo surgidos nos paises que lideram o processo de
industrializagao”. Gimenez e Santos (2019, p. 11) mencionam que o Brasil pode ser
um dos paises a sofrer diante deste cenario, j& que sdo inimeras as desvantagens
que reduzem a capacidade de concorréncia sistémica em diversas atividades

industriais e de servicos:

As desvantagens brasileiras se apresentam em diversas dimensoes,
criando uma reduzida capacidade de concorréncia sistémica para
diversas atividades industriais e de servigos: no reduzido peso do
setor de bens de capital na estrutura industrial; nas limitacbes e
dependéncia em relacdo ao desenvolvimento tecnoldgico e as
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guestdes de financiamento de longo prazo para investimentos; na
precariedade e elevado custo de sua infraestrutura; numa estrutura
tributéria regressiva que impacta negativamente sobre a formacao
dos precos e a competitividade; na perda de dinamismo, nas ultimas
décadas, da industria eletrbnica instalada no pais; na fragilidade da
sua dindmica de pesquisa, desenvolvimento e inovacdes
relativamente a paises desenvolvidos e alguns em desenvolvimento
(China, Coréia do Sul, india); nas fragilidades de seus sistemas
educacionais e de formacdo profissional. Essas limitacdes e
fragilidade [...] ttm sido motivos para varios autores argumentarem
gque a economia brasileira passa por um processo de
desindustrializacdo precoce, com impactos fortemente positivos
sobre nossa estrutura produtiva e capacidade de competir nessa
nova ordem internacional, marcada ndo somente pelo avanco dessa
nova onda tecnolégica, produtiva e organizacional, mas também pelo
acirramento da concorréncia internacional num contexto de crescente
importéancia das Cadeias Globais de Valor.

Nesta senda, embora o Brasil detenha uma vantagem nos mercados
associados a busca por matéria-prima e por mao de obra barata, em razdo de nao
estarem devidamente preparados para uma competicdo automatizada e digitalizada
se tornam menos atraentes, a primeira vista, na cadeia global de valor. Como
resposta a isto, a tendéncia empresarial € a de reduzir gastos com Direitos Sociais
com o intuito de diminuir o preco final do produto o que, consequentemente, atinge
de forma direta e prejudicial os trabalhadores. Como forma de contornar esta
situacdo, € necessario que sejam pensadas alternativas para que paises em
situacdo semelhante a do Brasil consigam desviar dos impactos negativos que
podem advir desta desvantagem no mercado, até para que a busca pela
flexibilizacdo dos direitos trabalhistas ndo seja vista como primeiro e principal
caminho a ser seguido.

Um importante e significativo meio de amenizar estes impactos é a
qualificacdo e capacitacdo da m&o de obra, uma vez que as novas tecnologias
demandardo exigéncias profissionais que nem sempre estdo ao alcance do
trabalhador convencional. Segundo Kleindienst (2016), algumas das qualificacdes
basicas para os trabalhadores neste atual contexto séo a capacidade de reconhecer
elementos do sistema de producdo, a identificacdo de bordas do sistema e a
compreensao das funcdes e relacionamentos dentro dos processos, de tal modo a
poder prever o comportamento do sistema. Portanto, um maior conhecimento a

respeito do funcionamento e funcionalidades dos dispositivos digitais e dos
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softwares auxiliardo na maior compreensdo de como se dara este reconhecimento
do sistema fisico-cibernético que se mostra cada vez mais imbricado na sociedade.

Por outro lado, € interessante mencionar um dado obtido por meio da
pesquisa do IBA (2017), na qual fora identificada uma expressiva procura por cursos
que buscassem aperfeicoar caracteristicas que sdo inerentemente humanas — tais
como a criatividade, a lideranca, resiliéncia, etc. Tal constatagdo € de extrema
relevancia por evidenciar que apesar das maquinas estarem cada vez mais
desenvolvidas e especializadas, ndo conseguem substituir integralmente um
humano — dentre outros motivos que ndo sO estes, por ndo serem aptas a elaborar
pensamentos légicos, resolver problemas e gerenciar emog¢des que demandem de
caracteristicas do homem — ainda necessitam da intervencdo humana direta no
processo produtivo. Por mais aprimorado e desenvolvido que seja o robd, ele ndo
sera apto a substituir integralmente o homem, visto que o seu processo de
conhecimento e assimilacdo de conteudos se da de forma artificial e linear, sendo
incapaz de suprimir o humano, por mais que existam processos de aprendizado da
maquina que tentem assimilar o funcionamento do cérebro humano®.

Logo, o aprimoramento destas caracteristicas intrinsecamente humanas tem
se mostrado como uma ferramenta de fundamental importancia, tendo em vista a
necessidade de se ter um trabalhador com suas capacidades cognitivas e
comportamentais aptas, funcionais, bem delimitadas e treinadas.

Deste modo, denota-se que estas novas estratégias de capacitacdo funcional
devem buscar moldar um trabalhador que tenha um pensamento critico e criativo
agucado, mas que também tenha amplo conhecimento a respeito de dispositivos
digitais e tecnoldgicos, pois sG assim se pode contornar a desvantagem nha
competicdo internacional em face de economias com padrdes produtivos e
tecnologicos mais desenvolvidos. Fechar os olhos para este aspecto € assumir o
risco de ser eliminado da cadeia global de valor, em razdo de duas circunstancias
extremamente prejudiciais que podem ser elididas, ou ao menos reduzidas, por meio
de uma postura mais proativa.

Ricardo Antunes (2005, p. 62) € firme em sua opinido ao pontuar que nao
acredita em desaparicao do trabalho. Afirma que, em verdade, o saber cientifico e o

S E importante mencionar que tal constatacao é feita levando em consideragéo a tecnologia tal como
conhecemos até hoje. Nao é possivel conjecturar, com a tecnologia disponivel que temos
hodiernamente, se, no futuro, o0 maquinario sera apto a desenvolver a mesma estrutura de raciocinio
do homem.
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saber laborativo mesclam-se ainda mais diretamente, de modo que as maquinas
inteligentes podem substituir grande parte do trabalho vivo, mas ndo podem elimina-
lo definitivamente. Ao contrario, defende que sua introducdo na ambiéncia laboral
depende do uso do trabalho intelectual dos trabalhadores que, ao atuarem com uma
maquina informatizada, transferem parte dos seus novos atributos intelectuais a
nova magquina, resultando em novas conformacdes a teoria do valor. Ademais,
entende gque esse movimento estabelece um complexo processo interativo entre
trabalho e ciéncia produtiva, que nédo leva a extincdo do trabalho, mas a um
processo de retroalimentacdo que necessita, de modo crescente, de uma forgca de
trabalho ainda mais complexa e multifuncional, que deve ser explorada de maneira
mais intensa e sofisticada, ao menos nos ramos produtivos dotados de maior
incremento tecnoldgico.

N&o é exagero falar que ndo s6 o modo de producdo, mas a sociedade em
geral estd passando por um processo de reinvencdo e reformulacdo. As novas
tecnologias impactaram de forma severa a maneira como produzimos e nos
relacionamos e colocaram os parametros de eficiéncia no topo de prioridade
produtiva. Com os padrbes de exigéncia mais elevados, aumenta-se a demanda em
busca pela reciclagem e capacitacdo laboral, a fim de evadir-se da obsolescéncia e
ampliar o leque de funcdes que podem ser desempenhadas por um trabalhador
flexivel e adaptavel.

Inimeros séo os gargalos identificados quando se defronta com as alteracdes
promovidas pela Quarta Revolugdo Industrial, mas € especialmente quanto ao
mercado de trabalho que se deve volver a mirada, tendo em vista o severo,
impactante e prejudicial cenario que pode advir se ndo houver um devido
planejamento e reorganizacdo da estrutura empresarial. E € sob este contexto que
se destaca a necessidade de compreender de que forma o trabalho tem sido
vislumbrado nesta sociedade informacional, movido as custas das mais diversas

inovacgdes tecnoldgicas.
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3.2 OS EFEITOS ADVERSOS DA GLOBALIZACAO NO AMBIENTE LABORAL:
DESEMPREGO TECNOLOGICO E PRECARIZACAO DAS RELACOES DE
TRABALHO

Como mencionado, a globalizacdo tem impulsionado as consequéncias do
capitalismo, trazendo tanto vantagens econbmicas as atividades empresariais, no
que diz respeito a possivel reducéo de custos e aumento da eficiéncia da producéo,
como desvantagens aos trabalhadores, no que tange a diminuicdo e consequente
precarizacao dos postos de trabalho.

Contudo, ressalvados os aspectos que diferenciam a globalizacdo dos
episodios histéricos até entdo ocorridos e que serdo trabalhados com mais detalhes
subsequentemente, a mundializacdo do mercado de bens e servicos ndo € um
fenbmeno inédito, caracterizado como mudanca inovadora promovida pela
globalizacdo. Isto porque a busca pela diminuicdo de custos através da setorizagcdo
das fases de producdo € um fenbmeno enxergado ha centenas de anos, ndo se
podendo imputar como um acontecimento recente.

Em verdade, tais tracos vém sendo apresentados desde a fase do
crescimento mercantil, ocorrida no fim do século Xl e inicio do século XIl, quando o
comércio maritimo assumiu o papel de provedor de intercambio de fronteiras
geograficas e, consequentemente, intensificou as transacées de mercado (AQUINO,
1993).

Sobre este ponto, valido mencionar Rogério Varela Gongalves (2003, p. 88)
que sintetiza de forma clara tal questao:

[...] no que toca a economia, ndo ha nada de novo no front, pois a
internacionalizagdo econdmica se apresenta hodiernamente como
uma velha senhora de roupa nova, uma nova feicdo de fenémeno
econdmico ja vivenciado pela humanidade. Existem, pois, apenas
algumas adequacdes aos dias atuais, como € o0 caso da maior
volatilidade do capital, que é permitida pelo incremento dos sistemas
de dados, mas sem que tal fato tenha o condéo de retirar a similitude
dos caracteres presentes na globalizacdo e os que séo perceptiveis
em outras etapas histdricas do expansionismo comercial.

Portanto, quanto aos aspectos puramente econémicos, é possivel constatar-
se que a mundializacdo do mercado de produtos e servigos é uma pratica ocorrida

ha séculos. Contudo, tem sido severamente intensificada por caracteristicas
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inerentes a globalizacdo, notadamente no que diz respeito aos avangos das
ferramentas tecnoldgicas e informacionais, bem como pelo aprimoramento do uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo — caracteristicas marcantes da
Terceira e Quarta Revolucdes Industriais, respectivamente.

Antes de adentrar na discussao a respeito dos efeitos e consequéncias
advindos da globalizacdo, é de bom alvitre compreender o que se entende por esse
fenbmeno de modelo econdémico.

Liszt Vieira (2000) esclarece que embora a globalizacao seja frequentemente
associada a processos econdmicos — tais como a circulagdo de capitais, a
ampliacdo de mercados e a integracdo produtiva em escala mundial —, ela também
descreve fenbmenos da esfera social, como a universalizacdo de padrdes culturais e
a discussao a respeito de questbes ambientais, humanisticas, etc. Deste modo, o
termo tem sido usado para “designar a crescente transnacionalizagdo das relagdes
econdmicas, sociais, politicas e culturais que ocorrem pelo mundo” (VIEIRA, 2000,
p. 72-73).

Em outras palavras, pode-se afirmar que a globalizacdo tem sido responsavel
pela interligacdo, em nivel mundial, de inUmeras areas da vida em sociedade, o que
evidencia o impacto significativo e hiperdimensionado que ela promove quando
comparada aos outros fendbmenos de mundializacdo da economia ja ocorridos na
histéria e aqui mencionados de forma sucinta.

E é sob este contexto que se pretende analisar o impacto dos efeitos da
globalizacdo nas relagdes de trabalho. O aumento da concorréncia mercadolégica
despertou o interesse empresarial em reduzir ainda mais os custos de produgéo, o
gue pdde ser implementado por meio do uso de maquinas cada vez mais rapidas e
inteligentes.

O processo de automatizacdo da producao levanta discussdes a respeito da
substituicdo de postos de trabalho pelo maquinario e do desemprego tecnoldgico —
gue sera explanado mais adiante — o que faz lembrar que as consequéncias
promovidas pelo incentivo ao desenvolvimento tecnolégico tém tido impactos
significativos ndo soO na esfera econdmica, como também na esfera social.

No que diz respeito aos aspectos econdmicos, a automacédo mudou a maneira
como trabalhamos, na medida em que reformulou os modelos de negdcios focados

no fornecimento de novos bens e produtos e garantiu uma melhora na eficiéncia da
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producdo, inclusive com o prognostico de aumento significativo do Produto Interno
Bruto do pais.

Sobre esta informacédo, € valido mencionar a pesquisa realizada pelo
McKinsey Global Institute (2017), que analisou o impacto da automacéo em diversos
paises, inclusive no Brasil. Os resultados alcancados na referida pesquisa
mostraram que a automacdo tende a ajudar paises como o Brasil a aumentar seu
Produto Interno Bruto, uma vez que se espera que a partir da tendéncia demografica
de estabilizacdo da populacdo economicamente ativa do pais seja possivel
estabelecer projecées de crescimento econOmico pautadas na coadunagédo do
trabalho do homem ao lado da maquina. Nesta proposta, a pesquisa aponta para
uma relacao direta entre 0 aumento do PIB per capita e o aumento da produtividade
econdmica brasileira.

Somado a isto, a tecnologia tem se mostrado extremamente Gtil na analise de
resultados e busca por solu¢cdes que potencializem os negécios. A titulo de exemplo,
podem-se mencionar as técnicas de programacao de software que permitem que 0s
aplicativos analisem, encontrem padrées e facam previsbes a partir de grandes
quantidades de dados. Este tipo de técnica tem possibilitado um melhor
aprimoramento, precisdo, qualidade e velocidade de determinados processos
especificos, 0 que vem a somar a atividade empresarial ao estabelecer logisticas
para melhor conducédo do negécio.

Ainda sob uma perspectiva econémica, ao passo em que a automatizacao se
mostra uma alternativa interessante a atividade empresarial, ela se apresenta como
um grande fator atrativo ao mercado consumidor, porque a disseminacao de fabricas
inteligentes — nas quais as maquinas sao conectadas digitalmente — permite o
encurtamento do tempo de desenvolvimento de produtos variados, além da reducéo
dos defeitos dos produtos. Tal fato permite um maior engajamento do consumidor,
bem como uma maior circulagéo do capital, visto que a ampla possibilidade de oferta
de produtos ou servicos de forma rapida e personalizada incentiva o consumo
pessoal.

Como ensina Jouberto Cavalcante (2018, p. 801), a tecnologia e seus frutos,
como computadores e robds, modificam varias caracteristicas do processo de
producdo, permitindo, no plano internacional, intercambios permanentes de
informacdo e a fragmentacdo geografica. A tecnologia ainda aumenta a producéo

por hora e reduz o trabalho nas atividades de controle do processo produtivo,
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reduzindo as falhas e as perdas, além de resultar em novos bens e servicos, com
“verdadeiras revolugdes” nas areas de biotecnologia, agrobusiness e medicina.

Em que pese os avancos significativos na seara econdbmica e a ampla
possibilidade de crescimento conjunto da tecnologia com o homem, ndo se pode
relegar as inUmeras problematicas que advém com a crescente demanda pelos
produtos tecnoldgicos e a mais aguda necessidade de avanco da discussao, em
razado das circunstancias sociais, econémicas e politicas que tém assolado todo o
globo, especialmente apos a pandemia da COVID-19.

Isto porque, como ja dito, o acentuado aumento da produtividade, somado ao
desenvolvimento das técnicas e tecnologias, nao s6 tém ocasionado um fenémeno
conhecido por desemprego tecnoldgico, como também condicionado as relagdes de
trabalho a circunstancias cada vez mais indignas e precarias, além de possibilitar a
propagacdo do dumping social, o que ndo pode ser olvidado ante o pretexto de
ganhos econdmicos incomensuraveis a longo prazo.

Nesta senda, do surgimento de novos arranjos produtivos e da
implementacdo da automacédo da cadeia produtiva — na busca pelo aumento da
margem de lucro e reducéo dos custos de méo de obra — advieram consequéncias
severas ao mercado de trabalho, as quais tem se intensificado com ainda maior
velocidade ap6s as exigéncias sociais de distanciamento social e isolamento poés-
pandemia.

A crise econbmica mundial foi palco para o impulsionamento deste fenémeno
de transformacéo econdmica, de modo tal que fora possivel perceber um movimento
global no sentido de estimular os mercados a adotar incentivos fiscais e a flexibilizar
as legislacfes trabalhistas, com o intuito de possibilitar uma concorréncia equanime
entre as distintas economias.

Treff, Gongalves e Camarotto (2016, p. 214) destacam que muitas economias
periféricas, a exemplo do Brasil, na tentativa de recuperar-se da crise econdmica e
se verem aptas a enfrentar esse mercado competitivo, passaram a depender de
empréstimos dos organismos financiadores internacionais para obtencdo de
recursos, como Banco Mundial e Fundo Monetario Internacional (FMI). Em razéo
desta dependéncia financeira, eram obrigados a cumprir uma série de exigéncias de

cunho neoliberal, instituidas pelo Consenso de Washington®, que definiam cartilhas

o Segundo Flavia Piovesan (1999, p. 195), o Consenso de Washington passou a ser sindnimo das
medidas econbmicas neoliberais voltadas para a reforma e a estabilizacdo de economias
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com o modelo sécio econbmico que cada pais deveria seguir, promovendo
alteracOes legislativas e criando um grande ajuste estrutural.

O cumprimento destas exigéncias abria as portas dos paises para empresas
multinacionais que, na medida em que buscavam uma maior lucratividade,
acirravam a competitividade de mercado, gerando maiores incertezas no que diz
respeito a estabilidade dos empregos. Nesse sentido, passaram a ocorrer
demissbes em massa, ndo apenas dos operarios de producdo, mas também em
areas administrativas e cargos de direcdo, representando ndo sé ajuste na
producdo, mas também uma reestruturacdo global dos processos do negdcio
(TREFF, GONCALVES, CAMAROTTO, 2016, p. 218).

N&o bastasse esta reorganizacdo da cadeia produtiva, o fenbmeno da
automatizacdo da producdo veio como um fator a mais para inflar essa
competitividade do mercado. Sobre isto, Schmitz (1988, p. 143) assinala que a
reducdo do custo com mao de obra é um dos motivos que levam a automatizacéo,
entretanto, existem outros elementos de igual importancia, como: maior eficiéncia,
maior velocidade da producéo, flexibilidade e qualidade.

Em alguns casos, a escolha da empresa pela automatizacdo néo se limita a
analisar apenas o custo da mao de obra, na medida em que leva em consideracéo
fatores como eficiéncia da producdo, restricbes econdmicas enfrentadas pela
empresa, especificacdes técnicas e padrdes de qualidade determinados pela matriz
e capacidade interna inovadora da empresa (CAVALCANTE, 2018, p. 802).

Apesar disto, ultrapassados os aspectos de eficiéncia empresarial e mirando
0S potenciais riscos advindos da automatizacdo de postos de trabalho, €
fundamental mencionar que a automacao do processo produtivo implica na extingao
de milhares de vagas de emprego de forma definitiva, ocasionando o fenédmeno
social de desemprego estrutural.

Soma-se a isto o fato de que a acelerada diminuicao do custo dos robds e sua
maior funcionalidade tém acelerado a sua incorporacdo em varios setores industriais

em diversos paises. A Comissdo Econbmica para a América Latina e o Caribe

emergentes, especialmente as latino-americanas. Tem como plataforma o neoliberalismo (mediante a
reducdo de despesas publicas), a flexibilizacdo das relagdes de trabalho, a disciplina fiscal para
eliminar o déficit publico, a reforma tributaria e a abertura do mercado ao comércio exterior. Esse
consenso estimula a transnacionalizacdo dos mercados e a privatizacdo do Estado, condenando os
tributos progressivos e os gastos sociais em prol da austeridade monetaria. Pesquisas demonstram
que o processo de globalizacdo econbmica tem agravado o dualismo econdmico e estrutural da
realidade latino-americana, com o aumento das desigualdades sociais e do desemprego,
aprofundando-se as marcas da pobreza absoluta e da excluséo social.
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(CEPAL) elaborou um estudo que constatou que, em 2015, o custo de um robd
soldador era de 8 doélares por hora, o equivalente ao custo da mao de obra para o

mesmo trabalho no Brasil.

Figura 1 — Evolucéo do custo médio de um robd soldador e da méo de obra manufatureira no Brasil
(em délares por hora)
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Fonte: Comiss&o Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL).

Por meio dos resultados apresentados, foi possivel prever, mediante os dados
e histéricos analisados, que o custo da méo de obra humana seria muito mais alto a
empresa do que a implementacdo de robb6s que desempenhariam as mesmas
funcbes. E nitida a diferenca do custo da implementacéo do rob6é em face da forca
de trabalho da mao de obra de um cidaddo brasileiro, na projecdo apontada —
enguanto a méao de obra do brasileiro tende a chegar a cerca de 9 délares em 2030,
a tendéncia € que o custo do robd caia para menos de 3 ddlares, no mesmo lapso
temporal. Logo, financeiramente falando, a estratégia empresarial mais interessante
seria a de robotizar a linha de producao no nicho especifico analisado.

Percebe-se que ainda que a despesa com a mao de obra seja baixa em
muitos paises, os frutos da tecnologia estdo contando, cada vez mais, com custos
menores podendo, inclusive, ser inferior ao salario de um anico empregado. Deste

modo, resta claro que a tendéncia de substituicdo do homem pelo maquinario, em
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determinados setores, € uma realidade que deve ser encarada com seriedade, ante
a ampla possibilidade de ocorréncia de desemprego tecnolégico™.

Tal fenbmeno € responsavel pelo desencadeamento de consequéncias
perversas, uma vez que transfere rendimentos do trabalho para o capital e
realimenta o sistema capitalista, promovendo exclusao, baixa distribuicdo de renda,
concentracdo de riquezas — as quais irdo financiar mais investimentos, mais
pesquisa, mais inovacao tecnolégica — num ciclo vicioso, gerando mais desemprego
(BEZERRA, 2006, p.78).

Nesta perspectiva, quando as vagas de emprego sédo extintas em razdo do
advento tecnolégico — robotizacdo, informatizacdo ou automatizacdo — fala-se em
desemprego tecnoldgico, que traz consigo uma grande preocupac¢ao quanto aqueles
gue sao excluidos digitalmente. A exclusdo digital € um fator que se encontra
intimamente ligado a educacgéo da populagéo e que revela, como sera visto adiante,
0 quéo prejudicial pode ser, para toda a comunidade, a desigualdade de acesso aos
beneficios trazidos pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.

Fazendo uma ligacéo direta entre o processo de automacéo e a globalizacao,
Paul Singer (2000, p. 23) defende que o processo de globalizacdo faz com que
milhdes de trabalhadores que produziam o que passou a ser importado percam seus
empregos e, ante a inexisténcia de criagdo de novos postos de trabalho, aumente-se
0 numero de pessoas economicamente ativas que nhao encontram ocupacao
remunerada. Deste modo, ndo bastasse a setorizacdo das fases de producéo, a
automatizacdo da cadeia produtiva veio para implodir o cenério em que as relacdes
de trabalho ocorrem, passando-se a observar um significativo retrocesso no que
tange as normas protecionistas laborais.

De acordo com Cavalcante (2018, p. 808), as novas estruturas do mercado,
pautadas no deslocamento de empresas multinacionais em busca de menores
custos de producédo e em razéo da implementacéo tecnoldgica na producéo, geram
duas graves consequéncias: o desemprego e o subemprego. Logo, ndo bastassem
a abrupta extincdo de postos de trabalho e demissGes em massa, as novas

tecnologias ocasionam mudancas drasticas nas condi¢des de trabalho, aumentando

o) desemprego estrutural ocorre quando, por algum motivo que ndo decorrente de uma crise
econdmica, as vagas de emprego sdo extintas de forma permanente. Bezerra (2006, p. 46) suscita
gue as modernas técnicas de crescimento econdmico, decorrentes de inovagbes tecnoldgicas,
produzem um consideravel crescimento econdmico, sem que haja aumento nos postos de trabalho,
havendo, portanto, uma impossibilidade material de absor¢cdo da méo de obra excedente.
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as exigéncias e pressoes de desempenho, com novas formas de desgaste
psicoldgico.

Neste sentido, Ramon Bezerra (2006, p. 46) esclarece que as altas taxas de
desemprego promovem um evento ainda mais grave do que a privacdo dos
trabalhadores as vagas de trabalho, gerando uma ameaca constante aos
empregados. Isto porque, além do constante temor de perder seus postos de
trabalho, os trabalhadores lidam com a lembranca constante de que, justamente em
razdo deste receio, devem fazer de tudo para continuar com seus trabalhos, o que
pode, inclusive, significar abrir mao dos direitos decorrentes da legislacao
trabalhista.

Para Bezerra (2006, p. 47), esta condicdo se denomina como efeito
persuasoério do desemprego e funciona em consonancia com o dilema de Direito do
Trabalho versus direito ao trabalho. Contextualiza que se fortalece a pressdo do
desemprego sobre o Direito do Trabalho e que este, quase sempre, sucumbe a ela,
cedendo espaco para dar a alguns ao menos o trabalho, mesmo que isto implique
deixar muitos sem os direitos sociais decorrentes da prestacao de servigos.

Paul Singer (2000, p. 24) defende a ideia de que a palavra que melhor define
o atual estagio das relagbes de trabalho, mais do que o “desemprego”, é a
“precarizagao”. Isso porque os novos postos de trabalho que surgem em raz&do do
advento tecnoldgico e da nova divisdo internacional do trabalho ndo oferecem,
majoritariamente, as compensacfes e garantias legais que antes asseguravam,
sendo, muitas vezes, ocupac¢des por conta propria ou meramente formais. A titulo de

elucidacao, o autor esclarece que:

Uma Unica empresa grande necessita muitas vezes dos servicos em
tempo completo de uma equipe profissional, seja de contabilidade,
de vigilancia, de fornecimento de refeicbes, de selecdo de
executivos, de pesquisa de mercado, etc. Outrora, a empresa
empregava a equipe. Hoje ela prefere que a equipe se constitua em
pequena firma independente e Ihe preste os servicos. Para a
empresa-cliente, a vantagem estd na flexibiidade do novo
relacionamento e também no menor custo do trabalho, pois ela deixa
de pagar o tempo morto, quando a equipe néo tem o que fazer, e as
horas-extras, quando a urgéncia da tarefa impde trabalho além da
jornada normal. Os profissionais que passam a trabalhar “por conta
propria” ganham a possibilidade (tedrica) de atender outros clientes,
mas correm o risco de que “o” cliente se volte para outro fornecedor.
Em suma: o empregador ganha graus novos de liberdade e os ex-
empregados perdem a seguranca que tinham.
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No cenéario mencionado, fica claro que as novas estruturacdes das relacbes
de trabalho geram maiores incertezas aos trabalhadores, que deixam de ter
estabilidade em seus empregos para trabalhar de forma temporaria, eventual,
intermitente, por tempo determinado, ou qualquer outra modalidade que tenha a
flexibilidade como sua caracteristica preponderante.

Gorz (1991, p. 69) esclarece que esta estratégia empresarial evita o estoque
de mao de obra sem utilidade imediata. Assim, o emprego estavel passa a ser
assegurado a um numero pequeno de trabalhadores, cuja substituicdo seja dificil em
razao de suas qualificagcdes, experiéncias e responsabilidades, enquanto que gravita
sobre este nlcleo estavel uma grande massa de trabalhadores com pouca ou sem
qualquer qualificacdo que participam de relacdes cada vez mais precarias e dotadas
de caréater substituiveis.

Além de tudo, ndo se pode relegar ao oblivio o fato de que a automatizagéo
da producdo faz com que se torne necessario uma constante atualizacdo e
capacitacdo da mao de obra, sob pena de tornar-se obsoleta, sendo ai fundamental
o papel da educacao continuada.

Pastore (2005) defende que para acompanhar a evolugcdo e tirar 0 maximo
proveito da tecnologia, ndo basta ser adestrado, é preciso ser educado, de modo tal
que a educacao de boa qualidade passou a ser condi¢cdo basica para se ajustar 0s
trabalhadores aos novos ambientes de trabalho e as novas tecnologias. Desta
forma, para os trabalhadores que ndo se ajustam imediatamente a tecnologia, torna-
se necessario o retreinamento, o que é absolutamente dificil quando a educacédo
bésica é precaria.

O Brasil tem uma grande desvantagem neste aspecto, uma vez que a ma
qualidade da educacdo basica brasileira tem obstado o convivio ameno com as
novas tecnologias. Bengtsoon (2002) alega que para conviver na sociedade do
conhecimento, o trabalhador tera de saber "o qué", "o porqué”, "como" e "quem".
Saber "o que" significa possuir as informagdes basicas. Saber o "porqué"” implica no
conhecimento dos principios e processos. Saber o "como" significa estar apto para
realizar determinadas tarefas que mudam a cada instante. Saber "quem" € uma
alusdo a capacidade de pesquisar junto as fontes que sabem o que ele néo sabe.

A grande massa da mao de obra brasileira, com sua limitada educacéao
primaria, geralmente sequer domina 0s principios que estéo por tras de suas tarefas

e raramente conseguem se informar com quem os domina (PASTORE, 2005). Isso
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gera consequéncias gravosas ao mercado de trabalho, porque evidencia a
obsolescéncia humana em um mercado competitivo, trazendo repercussoes
significativas para a vida em sociedade.

Consoante Pastore (2005), as sociedades terdo de criar sistemas de
financiamento de educacdo que cumpram essas quatro tarefas e que garantam a
aprendizagem durante toda a vida das pessoas. Lembra que, mesmo no Brasil, as
agéncias de formacéo profissional — como SENAI e SENAC —, as escolas técnicas e
muitas universidades vém se esforcando para entregar no mercado de trabalho
cidaddos mais qualificados. Tal fato tem o potencial de gerar um impacto direto na
sociedade, uma vez que a elevacdo do nivel de educagcdo da populacdo tem
consequéncia direta com o0 aumento da renda média da populacédo em geral.

Assim, vé-se como fundamental a qualificacdo da populacédo, uma vez que o
novo mundo de producdo se baseia em tecnologias que diariamente se modificam,
exigindo uma forca de trabalho de alto nivel educacional e ampla qualificacdo
profissional, sob ameaca de provocar um assombroso cenario de desemprego
tecnoldgico.

Dessarte, é preciso buscar alternativas e gerar cenarios aptos ao
desenvolvimento sadio das relacdes entre maquinas e homem, pois apesar de as
maquinas exigirem cada vez menos a intervencdo humana no processo produtivo,
aguelas operacfes que demandem mao de obra necessitardo de pessoas
capacitadas e frequentemente atualizadas, razao pela qual exige-se grande esforco
para buscar solucdes palpéaveis.

Como forma de amenizar este ponto, € preciso questionar de que modo se
podem minorar estes problematicos cenarios, quer seja por meio de uma postura
proativa do Estado — através da edicdo de atos normativos que assegurem o
protecionismo da legislacéo laboral ou por meio de incentivos diretos a qualificacédo
do trabalhador —, quer seja por meio de pactos formais de comprometimento
empresarial. De uma forma ou de outra, é indiscutivel que é preciso introduzir novos
métodos de incentivo que possibilitem um cenario harménico entre 0 homem e as
novas tecnologias adotadas nos ambientes de trabalho, haja vista que as empresas
e os trabalhadores jamais conseguirdo vencer a guerra da competicdo externa se

nao superarem os desentendimentos internos.



51

3.3 A FLEXIBILIZACAO DAS NORMAS TRABALHISTAS ATRAVES DO TRABALHO
EXERCIDO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Conforme ja frisado, o mercado capitalista € marcado por um verdadeiro
parasitismo sustentado pelos paises periféricos, os quais se sujeitam a condi¢cdes de
mercado injustas e degradantes, de modo a possibilitar o crescimento econdémico
das grandes economias as suas custas.

Pelo até entdo exposto, resta claro que a globalizacao foi responsavel pelo
impulsionamento dos efeitos do sistema capitalista financeirizado, na medida em
gue redesenhou o sistema de producdo, que deixou de se pautar em uma grande e
substancial empresa, com uma massa de mao de obra produtiva, para se fundar em
unidades produtivas menores, esparramadas por todo o mundo, porém conectadas
por sistemas articulados de forma computacional, informacional e digitalmente.
Assim, tornou-se possivel o estabelecimento de cadeias produtivas que integrassem
0s mais distintos polos e economias, desde que as partes integrantes da cadeia
fossem pecas-chave para desenvolvimento do produto ou servico fim a que se
destina a producéo.

Fausto Gaia (2018, p. 208) defende que a descentralizacdo de parte da
producdo por uma parcela de empresas conectadas por relacbes em rede ensejou
na dispersdo ndo s6 da forca de trabalho, mas também da responsabilidade no
custeio dos pagamentos e encargos sociais envolvidos. Novas praticas de
flexibilizacdo das relacGes laborais sdo implantadas, sem que com isso o controle
empresarial sobre a forca de trabalho sofra mitigacdo. Assim, fica clarividente que a
nova reestruturacao da organizacao de trabalho passa a assegurar uma significativa
reducdo dos custos ao empresariado o que, consequentemente, aumenta seu lucro.

Tal como aponta Abilio (2020, p. 115), séo crescentes as indistingdes entre o
que é e 0 que ndo é tempo de trabalho, a perda de regulacbes publicas sobre o
proprio espaco de trabalho, bem como as novas formas de remuneracdo — que se
pautam em remuneracdo por metas, bonificacbes, participagdo nos lucros e
resultados, bancos de horas — que se traduzem em controle sobre a produtividade e
eliminacao de direitos e protec¢des para o trabalhador.

A disseminacéo intensa do avanco tecnologico e informacional deu ensejo a

criacdo de novas modalidades de trabalho que se amoldam a ideia de acumulagéo
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flexivel. Isto é, a partir da disseminacdo de ferramentas tecnolégicas — tais como a
internet, softwares e dados trabalhados — foi possivel interligar pessoas por meio de
formas mais simples, rapidas e distintas das convencionais, repercutindo nos
processos de producao material e imaterial, 0 que trouxe impactos significativos nas
relacbes de consumo e de trabalho.

No que diz respeito as relagdes de consumo, é notério o fato de que as
relacbes consumeristas passaram a ser realizadas em qualquer lugar e hora, o que
fora possivel gragas ao desenvolvimento de aplicativos em smartphones. Este novo
tipo de comportamento gera impactantes repercussdes nas transagdes nacionais e
internacionais, que se tornam cada vez mais praticas e rapidas, aumentando as
necessidades e anseios nas mais diversas areas da vida em sociedade.

Contudo, ndo se pode relegar o fato de que este amplo fluxo informacional
promovido pelos avancos tecnol6gicos gera consequéncias gravosas no que tange
as relacbes de trabalho, uma vez que, na medida em que se supfe um sistema
flexivel na forma de gerenciamento da cadeia produtiva, fora de espacos fisicos
determinados, supfe-se uma flexibilidade maior na forma de gerenciar a forca de
trabalho. Isto €, flexibilidade para conseguir atender as mais distintas situacées em
que se utiliza a forca de trabalho.

Embora, a primeira vista, haja um aumento da autonomia do trabalhador por
nao estar o trabalho condicionado as dependéncias fisicas da empresa, por outro
lado, ha uma ampliacdo nos mecanismos de controle da atividade laboral. Dessarte,
a falsa impressdo de autonomia é derrubada a partir da forte concorréncia ou da
imposicao de metas que, ao levar em consideracdo os dados colhidos por meio de
sistemas de controle das atividades do empregado, sdo cada vez mais rigorosas,
extenuantes e intangiveis.

A vista disto, o fendmeno que ja vinha dando indicios durante a propagacio
da globalizacdo e mundializagdo do mercado, ganha significativa propor¢cédo quando
da expanséo das ferramentas tecnoldgicas, vez que possibilita a criacdo de novas
formas de trabalho que permitem a circulagdo de capital através do toque
computacional.

E é sob este foco que se pode vislumbrar, especialmente no setor de
servicos, uma nova forma de organizagdo do trabalho, pautado na utilizagcdo de

plataformas digitais, que possibilita um enxugamento da estrutura produtiva, na
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mesma medida em que amplifica a producdo da mais-valia, ao aproximar
diretamente o prestador de servicos do cliente™!.

Tratam-se das relagées de trabalho uberizadas'? que marcam a utilizacéo das
tecnologias disruptivas®® no desdobramento da relacéo capital-trabalho. Estas novas
modalidades contratuais possibilitam uma triangulacdo do seu modo de producéo,
porque criam conexdes entre a empresa da plataforma digital, o trabalhador e os
USUArios.

Para Abilio (2017), a uberizacéo refere-se a um novo estagio da exploracao
do trabalho que traz mudancas qualitativas ao estatuto do trabalhador, a
configuracdo das empresas, bem como as formas de expropriacdo do trabalho. Além
disto, consolida a passagem do estatuto de trabalhador para o de “nanoempresario-
de-si” permanentemente disponivel para o trabalho, o que enseja a retirada de
garantias minimas, embora seja mantida a subordinacao.

Abilio (2017) ressalta que a uberizagdo ndo surge com O universo da
economia digital, ja que suas bases estdo em formacédo ha décadas no mundo do
trabalho, contudo, é neste campo que ela se materializa. Acrescenta que o mercado
de trabalho, em geral, agora € permeado por um espaco virtual de compra e venda
de trabalho, conhecido como e-marketplace, o qual se configura como “um universo
virtual extremamente propicio para a transformacdo de trabalhadores em
microempreendedores ou trabalhadores amadores”.

No atual cenario, tanto as empresas tradicionais como as startups™
possibilitam o livramento dos custos do trabalho, enquanto aumentam ganhos e o
controle da producdo. Materializam modelos de empresas enxutas, ao passo que

1 O tema em voga permeia a discusséo a respeito da caracterizacdo do tipo de relagdo que existiria
entre o prestador de servicos e a plataforma digital, contudo, por ndo ser este o enfoque principal a
ser dado no presente trabalho, limitar-se-a a discutir o quanto o trabalho nas plataformas digitais tem
se mostrado como alternativa de fonte de renda principal para os trabalhadores que perderam seus
empregos — por motivos como crise econdémica ou substituicdo pelo maquinario —, ou como fonte de
renda complementar.

'2 E importante esclarecer que apesar do termo “Uberizagdo” ter surgido por influéncia do nome da
empresa “Uber”, ndo é ela o Unico exemplo deste fendbmeno contemporaneo. A empresa Uber
empresta seu nome por se tratar do arquétipo desse atual modelo, firmado na tentativa de
autonomizacdo dos contratos de trabalho e na utilizacdo de inovacdes disruptivas nas formas de
Psroduc;éo.

O termo “disruptivo” representa a transformagédo ou a modificagdo dos paradigmas tradicionais de
producdo de um bem ou da realizacdo de uma atividade, em razdo do emprego da tecnologia
ﬂBOWER; CHRISTENSEN, 1995, p. 43).

Startups sdo novos modelos de empresa que combinam a inovagdo, o empreendedorismo e um
amplo mercado de fundos de investimentos. Sd&o modelos de startups a Loggi, Uber, Google,
Facebook, etc. (ABILIO, 2017).
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conectam investidores, consumidores e trabalhadores, evidenciando um modelo
extremamente rentavel.

Beltrdo (2019, p. 18) esclarece que aqueles que se cadastram nas
plataformas digitais ficam disponiveis para realizar a qualquer momento e de forma
imediata o servico solicitado pelos usuérios das plataformas. E é neste sentido que a
partir do avango tecnoldgico é instituido o trabalho sob demanda, por meio do uso
da mao de obra precarizada que atua conforme a necessidade de consumidores da
plataforma.

Signes (2017, p. 30) define o trabalho sob demanda como “[...] um modelo de
negocio em que as novas tecnologias da internet permitem que as plataformas
virtuais disponham de grandes grupos de prestadores de servi¢os, 0s quais ficam a
espera da solicitacdo do servico de um consumidor”. Assim, corresponde a uma
estrutura na qual se mantém, permanentemente, um trabalhador a disposi¢cdo da
empresa, acionando-o quando for solicitado determinado servico.

Atualmente, € possivel localizar plataformas que conectem consumidores aos
mais distintos tipos de profissionais, tais como motoristas'®, esteticistas®®,
advogados®’, médicos'®, babas®®, etc., o que denota a trivializacdo da uberizacdo do
trabalho humano.

Ainda que se possa questionar se a uberizacdo se limita as atividades
corrigueiras e banais, a pratica ja evidencia que até os trabalhos mais especificos
tém sido uberizados, ndo sendo a singularidade da atividade uma barreira grande o
suficiente para obstar tal pratica. A titulo de exemplificacdo, € valido mencionar o
projeto Clickworkers, da Nasa que, apds testar uma multiddo, comprovou que o
trabalho de identificar crateras nas fotos de Marte era mais rapido e eficiente quando
exercido pela populacéo, no geral, que se dispds a ajudar gratuitamente como forma
de “colaborar para o futuro”, do que por trabalhadores. Dessa forma, houve uma
evidente transferéncia de trabalho para uma multiddo que aderiu como usuarios-
trabalhadores (ABILIO, 2017), tal como ocorre no trabalho uberizado comumente

encontrado nos dias atuais.

!> Uber, In Driver, Me Leva, etc.

10 Spa Express, Beleza Delivery, Singu, etc.

v Advogado Online, Dubbio, etc.

'® portal Telemedicina, SOS em casa, Conecta Médico, etc.
19 Click Baba, Hugs Care, Sitly, etc.
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Portanto, a uberizacdo tem se mostrado cada vez mais frequente, o que é
extremamente preocupante ante o cenario em que a relacdo se da. A prética se
mostra perversa em razao de seu carater vicioso, tal como elucida Gaia (2018, p.
240) ao especificar as condicdes de trabalho as quais os motoristas de uma

empresa de transporte de passageiros sdo submetidos:

O motorista de aplicativo é estimulado a realizar jornadas de trabalho
superiores aos limites legais, como forma de melhorar a
remuneragdo mensal, e ao mesmo tempo nao lhe é garantido padréo
remuneratério minimo (legal ou mesmo normativo). A salde do
trabalhador e a propria sociedade sédo colocadas em risco, ja que o
trabalhador em jornada excessiva esta sujeito a maior risco de
acidentes.

Assim, em troca de uma falsa percepcéo de liberdade e de autocontrole de
seu tempo, o trabalhador se disponibiliza, cada vez mais, para o trabalho, reforcando
as condicGes precarias de trabalho, e o faz como uma alternativa para fugir do
desemprego ou para assegurar uma melhor condicdo de vida, ante a ampla
desvalorizacdo do valor da hora de trabalho em alguns ramos. Além disto, a
exposicdo constante se torna necessaria, uma vez que a Unica forma de auferir
dinheiro é mantendo-se constantemente disponivel para o trabalho, aguardando a
solicitacao de prestacao de servi¢co por parte de um terceiro.

Esse fato reforca a ideia trazida por Ricardo Antunes (2018, p. 76) sobre a
ampliacdo da percepcao do empreendedorismo do trabalhador, que, na verdade, se
configura como “forma oculta de trabalho assalariado, fazendo proliferar as distintas
formas de flexibilizacdo salarial, de horario, funcional ou organizativa”. Portanto, ao
invés de uma maior independéncia, gera-se maior submissao ao trabalho, que pode
ser percebida desde o aumento do nimero de horas a disposi¢cdo do empregador
até o aumento significativo do desgaste fisico e mental do empregado, evidenciando
um cenario de precarizacdo das condic¢des de trabalho.

Ressalte-se que, na maioria dos casos, as plataformas digitais negam
qualquer tipo de vinculo com os trabalhadores, chamando-os de “parceiros”,
“colaboradores”, apesar de exercer o poder diretivo de forma velada, o que s6 se
mostra prejudicial ao trabalhador, uma vez que, embora seja submetido a situagéo
analoga aquela vivida pelos empregados, ndo tem os direitos inerentes a relacao

empregaticia assegurados.
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Por todo o exposto, nota-se que apesar de ter sido observado um movimento
de priorizacdo da mundializagdo do mercado — a partir das politicas neoliberais
adotadas durante a década de 1990 -, nos ultimos anos, tem-se percebido
estratégias mais intensas de desregulamentacdes de direitos trabalhistas e
degradacdo do mercado de trabalho®. Estas politicas tém ganhado ainda mais
espaco diante da expansdo tecnoldgica, que tem possibilitado o agravamento do
quadro de desemprego, informalidade e precarizacdo do trabalho, amplificando as
desigualdades regionais e repercutindo na qualidade dos postos de trabalho.

E é sob esta perspectiva que se percebe uma diminuicdo do numero de
empregos formais e exponencial aumento do nimero de trabalhadores informais —
gue se dividem em assalariados sem registro e os trabalhadores por conta propria
ou formas analogas, como muitos microempresarios —, notadamente com o advento
das plataformas digitais, que tém possibilitado o expansionismo destas novas formas
contratuais.

Sobre o tema, Pereira (2019, p. 97) frisa a perceptivel coexisténcia da
formalidade e da informalidade, mas alerta que o setor informal, ao manter uma
relacdo de interdependéncia e subordinagdo com as empresas, tem se mostrado
uma peca fundamental para a dindmica capitalista, pois corrobora para a ampliacédo
da forca de trabalho reserva e para a reducdo do custo de reproducéo da forca de
trabalho.

Neste sentido, os trabalhadores que néo se viram absorvidos pelo mercado
de trabalho formal, recorreram a informalidade para desenvolver atividades capazes
de possibilitar sua subsisténcia, e é a partir deste movimento que se identifica a
fragilidade e precarizacdo da relacao uberizada, uma vez que aumenta a quantidade
de méo de obra disponivel no mercado e diminui a valorizacdo de seu custo,
repercutindo diretamente nos direitos sociais dos trabalhadores.

E sob este contexto que se mostra interessante trazer a baila os dados

fornecidos pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre o crescimento

® Cumpre mencionar que as recentes alteracdes na legislacdo — notadamente a implementacéo da
Lei n.° 13.429 (Lei da Terceirizagdo) e da Lei n.° 13.467 (Reforma Trabalhista) — intensificaram os
ataques a classe trabalhadora e aprofundaram a deterioragcao das condi¢fes de trabalho. Congquanto
estas normativas tenham sido implementadas sob o argumento de que seriam solucdo para os
problemas econdmicos do pais, a historia evidencia que tal argumento ndo se sustenta
empiricamente, posto que servem apenas para promover um Unico ator social: o empregador
(PEREIRA, 2019, p. 95).
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conjunto do setor de servigos e do aumento da taxa de desemprego no Brasil, nos
altimos 10 (dez) anos:

Figura 2 — Relagao entre o crescimento do percentual de trabalhadores no setor de servigos e o
desemprego — Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)

PORCENTAGEM DE
TAXA DE
ANO TRABALHADORES NO
DESEMPREGO

SETOR DE SERVICOS
2011 62,7% 6,9%
2012 65,5% 7,2%
2013 65,9% 7,0%
2014 66,7% 6,7%
2015 67,2% 8,4%
2016 68,9% 11,6%
2017 70,0% 12,8%
2018 70,5% 12,3%

Fonte: International Labour Organization — ILO (2019).

De uma analise dos dados acima transcritos, é possivel perceber que, desde
2011, houve significativo aumento na procura pela prestacdo de servicos — sendo a
disseminacdo desenfreada do uso de dispositivos tecnoldgicos, como o0s
smartphones, um dos responsaveis por tal fato — assim como houve um exponencial
aumento da taxa de desemprego no pais, fato este que sugere que estas duas
variaveis estao diretamente ligadas.

Outrossim, neste mesmo sentido, dados do IBGE (2020) demonstram que o
ndamero de empregos informais tem aumentado nos ultimos anos, quando em

comparacao com os anos anteriores, conforme grafico abaixo ilustrado:
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Figura 3 — Taxa de informalidade da populagé@o ocupada por conta prépria
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Fonte: IBGE - Sistema IBGE de Recuperagédo Automética — SIDRA (2020).

Deste modo, os dados levam a crer que o setor de servigos tem absorvido
parcela da populagdo que nio tem conseguido localizar empregos formais. E
importante mencionar que o aumento do numero de trabalhos informais repercute na
diminuicdo da taxa de desemprego do pais, o que nao implica dizer que houve uma
melhoria significativa no mercado de trabalho, mas tdo somente resulta na alteracéo
da categoria a qual o trabalhador passa a pertencer, especialmente quando
enquadrado nas pesquisas realizadas por 6rgdos oficiais, passando de pessoas
desocupadas?®! para pessoas desalentadas®? ou ocupadas, por exemplo.

Cumpre destacar que Paulo Henriques Tavares da Silva (2003, p. 128)
menciona a ocorréncia deste fenbmeno apdés a adocdo de algumas medidas
flexibilizatérias como forma de adaptar a legislacdo trabalhista ao contexto pés-
fordista e o intitula de “desemprego oculto”. Segundo o autor, o termo correspondia a
conjugacao da pratica de trabalhos precarios, sem vinculos, com o desalento. Logo,
evidenciaria, tal como nos dias atuais, que a mera criacdo de novos postos de

trabalho nédo é suficiente para aumentar a taxa de ocupacéo de empregos.

21Desocupados sdo aqueles que ndo estdo trabalhando, mas continuam em busca de uma vaga, ou
seja, desempregados a procura de um emprego.

*’Desalentadas sdo pessoas que nao estdo trabalhando e que, embora queiram trabalhar, desistiram
de procurar vagas, pois ndo acreditam que vdo encontrar emprego.
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Neste contexto, volvendo a mirada para a hodiernidade, percebe-se que,
apesar de terem surgido novos postos de trabalho informais, segundo os dados do
IBGE, os ultimos anos tém evidenciado um significativo aumento no numero de
desocupados.

Em 2019, o pais marcou um contingente de 12,6 milh6es de brasileiros fora
do mercado de trabalho, outros 11,7 milhGes estavam inseridos no setor privado
sem carteira assinada, somados aos 24,2 milhdes de trabalhadores por conta
prépria. Assim, 0s numeros de pessoas que se encontram desempregadas e
desprotegidas — é dizer, desprovidas de qualquer protecionismo da norma laboral —
revelam um cenario de inseguranca e crise do emprego, 0 que vai de encontro as
promessas de criacdo de novos postos de trabalho feitas a época da promulgacéo
da Reforma Trabalhista.

Tal movimento tem se intensificado nos ultimos anos, como se pode perceber
no grafico abaixo ilustrado, o qual evidencia que o nimero de empregados sem
carteira assinada, de trabalhadores por conta prépria e de subocupados, segue um

movimento crescente no pais:

Figura 4 — Taxa de desocupacéo no pais (em percentual)
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Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua trimestral, 2020.

Cumpre esclarecer que a amostra acima delineada, embora corresponda a

um lapso temporal curto, prevé, por meio dos resultados apresentados, que a taxa
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de desocupacdo do pais tem se apresentado num movimento de ascensdo nos
altimos meses, revelando o risco proveniente da adesdo a experiéncias que néo
estimulam a insercao de subproletarizados na economia formal.

E ndo se pode relegar que o cenario se agravou ainda mais em 2020, sendo
possivel constatar que, no trimestre de junho a agosto de 2020, a taxa de ocupacao
alcancou o percentual de 14,4% e, portanto, bateu o recorde como a mais alta da
série historica iniciada em 2012 (IBGE). O impactante aumento percentual, que
bateu o nimero de 13,8 milh6es de pessoas desocupadas, tem varios fatores de
interferéncia — muitos deles inclusive mencionados neste tépico —, porém, ndo se
pode deixar de mencionar que grande parte disto decorre do perpassar da maior
crise sanitaria que assolou todo o mundo.

A pandemia global do COVID-19 gerou severos impactos nas mais distintas
formas de relagéo de trabalho, ndo tendo se limitado apenas as rela¢des de trabalho
informal. Em verdade, os empregados formais foram impactados de forma severa
com as alteracdes substanciais das condi¢cdes de trabalho.

Sobre isto, Souza e Souza (2020, p. 42) esclarecem que, além das medidas
de isolamento social — que impactaram na reducdo de trabalhos formais e
contribuiram para o aumento do desemprego —, o Governo Federal editou Medidas
Provisorias que flexibilizaram ainda mais os direitos trabalhistas, sem preocupar-se
em estabelecer uma renda basica ao trabalhador ou até mesmo a manutencéo de
seus empregos. Dentre estas alteragBes, as mais significativas foram as Medidas
Provisérias 927 e 936, que dispunham sobre as medidas trabalhistas para o
enfrentamento do estado de calamidade publica.

A Medida Provisoéria 927, cuja vigéncia encerrou em 19 de julho de 2020,
assentou, em suma: a prevaléncia do acordo individual escrito para a ado¢cédo de
medidas voltadas a manutencdo do vinculo de emprego; a possibilidade de
alteracdo para o regime de teletrabalho, independentemente de acordo; a
antecipacao de férias e feriados, a critério do empregador; entre outras disposic¢des.

J& a Medida Provisoria 936 foi convertida em Lei sob n.° 14.020 e instituiu o
“Programa Emergencial de Manutengdo do Emprego e da Renda”, o qual prevé a
reducdo do salario em até 70%, proporcional a reducéo da jornada de trabalho, bem
como a suspensdo temporaria do contrato de trabalho, ambas condicionadas a

acordo individual escrito. Como se vé, foram feitas diversas alteracdes substanciais
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no ordenamento juridico laboral, cuja anuéncia do legislador, em periodos de
normalidade, depende de declaragao de constitucionalidade.

E é sob este contexto que se vislumbrou a possibilidade de proliferacdo da
modalidade de trabalho & distancia conhecida por teletrabalho®. Analisando-se os
dados colhidos através de uma pesquisa realizada pela Talenses Group®* (2021), no
inicio do isolamento social, em mar¢co de 2020, a porcentagem de funcionarios
trabalhando por meio desta modalidade contratual passou de 15,2% para 51,1%, no
setor de industrias e de 25,6% para 76,3% no setor de servicos. Pelos dados
colhidos, em média, 70,3% dos trabalhadores consultados estavam desempenhando
suas funcdes em home office.

Segundo Delgado e Rocha (2020, p. 28), a modalidade é responsavel por um
dos maiores paradoxos laboral no contexto da atual crise sanitaria, uma vez que
permite a realizag&o de trabalho fora do ambiente empresarial — coadunando com as
orientacdes de isolamento —, contudo, apresenta ampla possibilidade de riscos de

precarizacao laboral. E esclarecem:

Apesar de permitir a economia de tempo de deslocamento e maior
flexibilidade de horarios — 0 que, a principio, levaria a crer em uma
possibilidade de maior equilibrio entre vida pessoal e profissional, — 0
teletrabalho traz consigo a perspectiva de prejuizos a coesdo dos
trabalhadores, de eliminagcédo de direitos sociais e, do ponto de vista
subjetivo, da melancolizacdo do sujeito trabalhador. Esses possiveis
efeitos relacionam-se a caracteristica primordial do teletrabalho,
consubstanciada na diluicdo e na perda dos referenciais classicos de
tempo e de espaco de trabalho. Uma vez que o trabalho pode ser
realizado a qualquer tempo e em qualquer lugar, perde-se o sentido
de uma identidade coletiva no trabalho e intensificam-se as
possibilidades de controle e vigilancia, o ritmo de trabalho e a
cobranca de metas.

Neste sentido, percebe-se que, apesar da comodidade, da economia do
tempo que seria despendido no trajeto até o trabalho e da flexibilidade quanto ao
horario de trabalho, o teletrabalho ndo se mostra como uma modalidade de trabalho
desprovida de criticas. Isto porque, a partir da migracdo do local de trabalho para
dentro do domicilio do trabalhador, podem-se perder diversas caracteristicas

2 Cumpre ressaltar que, apesar desta modalidade de trabalho ndo poder ser desempenhada por
todos os tipos de trabalho — ante a impropriedade do meio ou incompatibilidade com a tarefa
desempenhada em determinado oficio —, ela fora amplamente difundida em inGmeros setores do
mercado de trabalho, promovendo significativas alteracdes nas condi¢des de trabalho de milhdes de
brasileiros.

24 Holding especializada no recrutamento de profissionais, em parceria com a Fundacédo Dom Cabral,
que realizou uma pesquisa com 375 companhias brasileiras.
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inerentes ao trabalho humano, especialmente aquelas que asseguram satisfacao
pessoal e bem-estar do trabalhador. Desprovido do contato direto com os colegas de
trabalho, muitos trabalhadores passam a encarar o oficio como um fardo meramente
obrigacional, o que pode gerar desmotivacdo e desinteresse no labor. Além disto, o
ambiente doméstico pode passar a ser encarado de forma diversa da anteriormente
percebida, perdendo toda a caracterizacdo de aconchego e paz que eventualmente
POSSUI.

N&o bastassem tais motivos, ndo se pode negar o fato de que a inexisténcia
de limitag&o de jornada de trabalho nesta modalidade contratual, prevista no art. 62,
[ll, da CLT, permite a expropriagédo da forca de trabalho de forma ininterrupta, sem o
pagamento de qualquer contraprestacdo compensatéria, o0 que pode gerar desgaste
e estresse significativos, ao ponto de adoecer o trabalhador, contrariando o
protecionismo inerente ao ordenamento juridico trabalhista.

N&o se pode olvidar que a pandemia global do COVID-19 impactou 0s
trabalhadores formais de forma significativa, sendo o teletrabalho tdo somente uma
das inumeras adaptacfes que foram adotadas por parte do setor de producdo, como
meio de manter a produtividade empresarial. Vislumbra-se, pois, que a gradativa
implementacdo de novas praticas tem gerado uma precarizacao das condi¢des de
trabalho, das mais diversas formas, sendo um fendmeno preocupante e que deve
ser melhor discutido com a evolucdo do quadro pandémico.

Além da gravidade desta circunstancia, os trabalhadores informais sofreram
de forma ainda mais severa os efeitos da pandemia. Podendo-se, inclusive, falar que
foram submetidos a uma situacdo ainda mais precarizante e degradante do que os
assalariados formais, 0 que se justifica pela inexisténcia de protecdo de qualquer
tipo a esta categoria de trabalhadores.

Como mencionado anteriormente, os trabalhadores da era da Economia da
Tecnologia Digital possuem uma caracteristica em comum: todos eles acreditam ser
empreendedores de si mesmo e, por isso, teriam autonomia e liberdade para ditar as
regras de funcionamento de seu trabalho. Contudo, como visto, esta percepcao nao
passa de uma ilusdo, uma vez que os trabalhadores informais tém se colocado em
relacbes cada vez mais precarias, temerarias e, sobretudo, desprotegidas.

N&o bastasse a rapidez inerente a este tipo de relacdo, ante a disseminagao
dos meio tecno-informacionais, este cenario nada promissor foi potencializado pela
pandemia do COVID-19.
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Com as medidas de isolamento social, houve uma alteragdo substancial no
modo de viver das pessoas, tendo sido necessério adotar novos habitos e aderir a
outras praticas diversas das convencionais. Uma das mais percebidas foi quanto a
necessidade de utilizacdo de servicos de entregas em domicilio, dos mais diferentes
nichos de mercado, promovendo um vultoso aumento do ndmero de pedidos em
plataformas digitais e, consequentemente, modificando as condi¢bes de trabalho as
guais estavam submetidos os trabalhadores informais que laboravam neste setor.

Embora, a primeira vista, possa-se pensar que, apesar do aumento do volume
de trabalho, tal fenbmeno promoveria uma melhora, embora temporaria, da
remuneracao auferida por estes trabalhadores, as pesquisas — ainda que iniciais e
em pequenas amostras — revelam que o movimento vem ocorrendo em sentido
inverso.

Em recente pesquisa realizada pela Rede de Estudos e Monitoramento da
Reforma Trabalhista (Remir Trabalho), um dos grupos de pesquisa que investiga o
tema no Brasil, foi constatado que, durante a COVID-19, os entregadores por
aplicativos reduziram os ganhos, mesmo com o aumento de pedidos. Conforme os
dados coletados, 60,3% dos entrevistados relataram uma queda na remuneragao,
comparando o periodo anterior a pandemia ao momento atual. Outros 27,6%
disseram que os ganhos se mantiveram e apenas 10,3% informaram que tém
ganhado mais dinheiro durante a quarentena.

Além da alteracdo do padrdo remuneratério, também fora constatado que
grande parte dos trabalhadores — 63%, mais especificamente — ndo recebeu
nenhum apoio das empresas detentoras das plataformas digitais para evitar se
contaminar durante as entregas. Assim, no que se refere as medidas de protecao,
os trabalhadores vém tomando, por conta propria, uma série de medidas que
envolvem também custos adicionais ao seu trabalho (ABILIO; et al, 2020, p. 03).

De uma anélise dos dados fornecidos na pesquisa, pode-se perceber que
houve uma queda significativa dos rendimentos dos trabalhadores, apesar do
crescimento exponencial da demanda de trabalho, além de ter havido aumento néo
s6 dos riscos inerentes ao desempenho da atividade — a exemplo de acidentes de
transito, violéncia urbana, fadiga por esforco fisico, cognitivo e afetivo —, como
também do risco a exposi¢cdo a um virus de alta transmissibilidade e letalidade.

Diante dos altos indices de desemprego e das condi¢des de trabalho cada

vez mais temerarias, o trabalhador digital, que geralmente vive no seu limite
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financeiro, ndo tem priorizado a saude ou seguranca, ndo sendo o fato de inexistir
qualquer protecdo ou garantia de trabalho elementos gravosos o suficiente para
obsta-lo de praticar determinado oficio. Tal situacdo evidencia o quao precario e
degradante tem sido o cenario no qual se ddo boa parte das relacdes de trabalho
exercidas por meio de plataformas digitais, durante o periodo da pandemia do
COVID-19.

Percebe-se, portanto, que o cenario tem se mostrado extremamente hostil,
tanto ao trabalhador informal como ao formal. Segundo Delgado e Rocha (2020, p.
20), no contexto da atual pandemia, “desempregados, informais, intermitentes,
uberizados, subutilizados e terceirizados estdo vivendo o dilema do contagio ou da
fome”. Nesta perspectiva, sem que haja qualquer protecao estatal, € preciso que
decidam entre ficar em casa, em isolamento social, e ndo auferirem renda que |hes
permita a subsisténcia, ou sairem para trabalhar, expondo-se ao risco da
contaminagao viral.

Neste panorama dualista, percebe-se que a crise sanitaria impulsionou uma
crise econdbmica previamente existente, tomando proporcdes irrealistas e
extremamente lesivas, ferindo a dignidade humana em dimensdes absurdas.

Como mencionado por Souza e Souza (2020, p. 39), ha alguns anos que a
reproducdo do capital tem se dado por meio de um gradativo processo de
expropriacdo dos direitos sociais, de modo tal que, com a diminuicdo dos custos
com os direitos sociais, fora possivel retomar a taxa de crescimento de lucro, sem
gue houvesse repercussdo sobre o desenvolvimento econdémico. Assim, com a
chegada da pandemia, fora possivel a intensificacdo das crises econémica e politica
previamente existentes.

Deste modo, é facil perceber que o virus, por si s, ndo é o causador da crise
econdmica atual, contudo, foi a partir dele que se pdde perceber uma intensificacédo
gue evidenciou a incapacidade do Estado ndo sO de responder as emergéncias que
surgiram com a pandemia, como também de promover politicas publicas de
preservacao de condi¢cbes dignas de vida e de trabalho (SOUZA; SOUZA, 2020, p.
46).

Apesar de ainda estarmos em meio a esta crise sanitaria, ja € possivel prever
gque muitos dos trabalhadores formais e informais permanecerdo em condigbes
precérias e indignas de trabalho, mesmo apds o controle ou cessac¢do do virus no

globo. Soma-se a isto o fato de que muitos setores retomaréo suas atividades por
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meio do trabalho a distancia e digital — ante a comprovacdo da ampla capacidade
humana de se readaptar rapidamente —, razdo pela qual se torna urgente e
imperiosa a discussado a respeito das formas de protecédo destas novas modalidades
de trabalho.

Ademais, recentes pesquisas (TALENSES GROUP, 2021) apontam para a
exigéncia de novas habilidades e caracteristicas que antes do periodo de pandemia
nao se mostravam tdo essenciais. Segundo pesquisa realizada pela Talenses
Group (2021), em termos gerais, no periodo anterior ao COVID-19, as principais
competéncias exigidas em um profissional eram habilidades técnicas especificas da
area em questao e inglés avancado ou fluente. Depois do cenario pandémico, além
destas competéncias, passou-se a exigir habilidades digitais, 0 que se mostra um
grande problema para parte significativa da populacdo que mal tem educacdo no
ensino basico, quica em técnicas informacionais.

Em razéo disto, sendo sabido que a auséncia de edicdo de atos normativos
de protecdo ao trabalhador corresponde a utilizacdo da esfera juridica para
materializacdo da precarizacéo do trabalho (SOUZA; SOUZA, 2020, p. 43), é preciso
debater de que forma se pode assegurar condi¢coes de trabalho melhores, no atual
contexto. Para isto, torna-se necessario partir para uma andlise dos instrumentos
existentes no ordenamento juridico brasileiro e o que eles podem aprender com a

experiéncia internacional e incorporar da legislacdo estrangeira.
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4 OS RISCOS AO PLENO EMPREGO DECORRENTE DO PROCESSO GLOBAL
DE AUTOMACAO: A AUSENCIA DE PROTECAO NORMATIVA EM FACE DAS
NOVAS TECNOLOGIAS

Como até entédo destacado, o mundo do trabalho foi amplamente modificado a
partir das diversas inovagdes tecnoldgicas advindas da globalizacdo e,
principalmente, da informatizagdo, marcante da Quarta Revolug&o Industrial.

O rompimento das barreiras fisicas possibilitou a ampliagcdo das atividades
mercantis e, consequentemente, uma maior interligacdo entre os paises, 0 que
gerou uma preocupacao a respeito da regulamentacdo do liame empregaticio, uma
vez que as relagbes juridicas passaram a ultrapassar os limites geograficos.
Somado a isto, 0 aumento exponencial do nimero de trabalhos informais e precarios
prenunciaram a iminéncia de um colapso estrutural ao qual as relacfées de trabalho
estavam sujeitas.

Uma das consequéncias desta nova estruturacdo do mercado de trabalho se
manifesta através do desemprego estrutural — que, consoante ja assinalado
anteriormente, é motivado pela incessante busca pela diminuicdo dos custos —
ocasionando a extincao definitiva de postos de trabalho.

Para Enoque Santos (1999, p. 81), a introducdo de dispositivos
informatizados, rob6s, microprocessadores, etc., eliminam postos de trabalho da
mesma forma que prop6em uma reengenharia, enxugamento e reestruturagdo
organizacional. Logo, sendo sabido que a introducdo destes elementos é uma
realidade inevitavel, devem-se vislumbrar formas de amenizar os efeitos negativos
do fendbmeno do desemprego estrutural, a fim de preservar o mercado de trabalho
humano e também o desenvolvimento econémico da populacao.

Assim, ante o aumento da reducdo de postos de trabalho, surge um
movimento de protecdo ao mercado de trabalho, com respaldos tanto no
ordenamento interno como no internacional.

Conforme ensina Gongalves (2003, p. 131), diversos paises, ao
regulamentarem as relacdes trabalhistas, ttm se voltado para a necessidade de
manutencdo dos postos de trabalho, até como fator que propicie a mantenca do
mercado consumidor. Ou seja, considerando que a producdo de renda de um

trabalhador esta diretamente ligada ao nivel de consumo, alguns paises tém
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buscado alternativas para estabelecer, no ordenamento interno, normas que
incentivem a manutencdo dos postos de trabalho, ainda que para isto seja
necessario flexibilizar a legislacao trabalhista.

Ha algumas décadas o Brasil vem operando neste mesmo sentido e tem
adotado praticas flexibilizatérias sob o pretexto de serem necessarias para a
manutenc¢ao dos postos de trabalho, a exemplo da instituicdo do contrato de trabalho
a prazo definido, a possibilidade de terceirizacdo atividades-meio e atividades-fim, a
permissibilidade do trabalho intermitente, o contrato verde e amarelo, etc.

Contudo, estas flexibiliza¢cdes tém posto em xeque a eficacia de tais condutas
como forma de preservacao dos postos de trabalho durante momentos de crise, pois
tem sido observado que, apesar de tais praticas serem cada vez mais frequentes e
aceitas na sociedade, elas sdo utilizadas sem qualquer previsdo ou perspectiva de
melhoria das condi¢fes de trabalho. Em outros termos, o trabalho precéario tem sido
banalizado sob inumeras justificativas — dentre elas, a de evitar o colapso do
desemprego estrutural — e vem substituindo, dia ap6s dia, o trabalho formal e
protegido, o qual, por sua vez, assume um patamar de excepcionalidade.

Soma-se a isto o fato de que a atual crise sanitaria a qual vivenciamos
elucidou um cenario de extremo despreparo governamental para fins de protecéo do
trabalhador, que vem se encontrando em condi¢cdes cada vez mais indignas e sem
qualquer garantia do Estado, o que majora a descrenca neste.

Destarte, como meio de analisar a atual prospectiva do contexto laboral,
torna-se necessario observar de que forma o legislador vem encarando o crescente
uso da tecnologia informacional nas relagdes de trabalho, principalmente em razao
do impulsionamento da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas informacionais que
promoveram — e vem promovendo a cada dia — novas alteracdes nos contextos em
gue se dao as relacdes de trabalho.

Para isto, torna-se necessario analisar as legislacdes internas e alienigenas
com o intuito de apontar eventuais fragilidades e riscos, além das vantagens e
beneficios que podem advir em razdo da adocdo destas inovagbes tecnoldgicas,
cada vez mais presentes nas relacdes laborais, bem como apresentar alternativas
para minimizar os impactos negativos de um fenémeno inevitavel no atual contexto

em que vivemos.
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4.1 A (IN)EFICACIA DOS INSTRUMENTOS NORMATIVOS DE PRESERVACAO
DOS EMPREGOS PREVISTOS NA ORDEM JURIDICA BRASILEIRA

Inicialmente, é valido principiar a presente discussao fazendo uma breve
observacdo que sera importante para evitar qualquer margem de interpretacdo dubia
acerca dos pontos que serdo abordados ao longo deste topico, concernente a
impropriedade terminolégica cometida pelo constituinte originario brasileiro ao
confundir os termos “automacgéo” com “automatizacao”.

Como ja mencionado no presente trabalho, o constituinte estabeleceu no art.
7°, XXVII, da Constituicdo Federal, o Direito Fundamental dos trabalhadores urbanos
e rurais de “protecdo em face da automacao”,

Consoante apontado por Gongalves (2003, p. 21), a expressao adotada
constitucionalmente ndo seria a mais adequada em razdo do fato de que a
automacao seria um sistema automatico de controle, pelo qual os mecanismos
verificam seu préprio funcionamento, medicdes e correcbes, sem que houvesse
interferéncia do homem; enquanto que o termo automatizacdo diria respeito a
substituicdo da forca humana pela forca mecanica de trabalho.

Assim, neste sentido, o termo “automacgao” servira, no presente estudo, para
se referir a gradativa implantacdo dos equipamentos tecnol6gicos em industrias,
abrindo-se méo da impropriedade terminolégica cometida pelo constituinte para fins
de compreensao da discussao do tema em voga.

Ultrapassado este ponto, urge compreender a real intencdo do legislador ao
assegurar a protecdo em face da automacdo. Impende destacar que dentre os
Direitos Humanos Fundamentais esta o de ter acessibilidade aos postos de servicos,
e tal fato decorre da constatacéo, no plano da dignidade da pessoa humana, de que
nao é digno privar o cidaddo da cadeira produtiva em detrimento do aquilatamento
da técnica (GONCALVES, 2003, p. 27).

A técnica, segundo Feliciano (2013, p. 32), corresponde aos mecanismos de
otimizacdo do bindmio produtividade/rentabilidade, como a mecanizacdo, a
padronizacao, a terceirizagdo, etc. Assim, seriam os instrumentos utilizados para fins
de aperfeicoamento da producé&o, com consequéncia direta na rentabilidade do
negocio.

Deste modo, a busca prefacial do constituinte originario foi assegurar a



69

centralidade do trabalho pautada em uma convergéncia de valores constitucionais,
notadamente a dignidade da pessoa humana e o valor social, sem que o viés
econdmico prevaleca em detrimento do viés humano.

Neste ponto, é interessante mencionar que este tipo de pensamento foi
construido com o intuito de afastar a ideia marxista de alienacdo da autoconsciéncia,
pautada em um trabalho atomizado, padronizado e objetivado no dinheiro, que
assegura o carater de “coisificacdo” do homem, que passa a ser um objeto do
processo produtivo (MARX, 1974, p. 30).

Assim, a busca constitucional pela humanizacéo do trabalho foi inspirada na
dignidade da pessoa humana, a qual ramifica todos os Direitos Fundamentais, e
caminha no sentido de proteger o mercado de trabalho humano.

Neste sentido, a norma de protecdo em face da automacéo foi em extrema
convergéncia com os ideais do constituinte, sendo enquadrada pela visdo tradicional
e majoritaria da doutrina como um Direito Fundamental de quarta dimenséo, tendo
em vista que com a nova realidade politica, econémica e social mundial existe uma
preocupacao global na diminuicdo de desemprego e salvaguarda do mercado de
trabalho humano (GONCALVES, 2003, p. 39).

Todavia, em que pese a boa intencao do legislador, a norma em questdo nao
€ autoaplicavel, carecendo de lei ordinaria para sua regulamentacdo. Isto porque,
apesar de ter sido instituida em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo, até o
presente momento, ndo foi aprovada qualquer lei apta a regulamentar
especificamente esta protecdo, gerando uma falsa percepcdo de protecdo e
configurando um direito meramente formal.

Tem-se, portanto, o que se chama por lacuna constitucional técnica,
porquanto exige a confeccdo de outro comando normativo para que se possa
completar a sua eficacia (GONCALVES, 2003, p. 84). Enquanto ndo é sanada esta
lacuna juridica no ordenamento constitucional, fica impossibilitada a sua
implementacgdo e, consequentemente, obstada a eficacia plena da referida norma.

Apesar disto, ndo se pode relegar que o constituinte previu a aplicabilidade
imediata dos Direitos Fundamentais, em seu art. 5°, §1°, ao enunciar que “as normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata”. Tal fato
acaba por gerar certa inconsisténcia no ordenamento juridico, uma vez que, apesar
de ter carater imediato (por ser um Direito Fundamental), ndo fora regulamentado de

que forma se daria esta protecdo em face da automacao, o que deveria ter sido feito
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por norma infraconstitucional, comprometendo a sua eficacia plena.

Deste modo, como forma de maximizar a potencialidade axiol6gica do Direito
Fundamental de protecdo em face da automacado, deve-se compreender que este
valor deve ser encarado, junto a tantos outros previstos na Constituicdo, como uma
das expressOes de garantia da dignidade humana e justica social impressa na
Constitui¢ao.

Sarlet (2005, p. 273), neste mesmo sentido, defende que, em se tratando de
jurisdicdo constitucional, torna-se medida de extrema necessidade a adocdo de
mecanismos juridicos que alcancem o respeito dos Direitos Fundamentais,
especialmente em razdo de, por estar em posicdo de supremacia no ordenamento
juridico, permitir uma politica de promocéao social.

Logo, vé-se como imperiosa e inadiavel a protecdo da classe trabalhadora,
por ser uma necessidade premente h4 décadas e que vem, progressivamente,
hostilizando o trabalhador e retirando-lhes direitos que 0s séo inerentes.

Por outro angulo, ndo se pode olvidar que o constituinte originario também
garantiu destaque ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico e, em especial, a
pesquisa e capacitacdo tecnoldgica, como se verifica nos enunciados previstos nos
artigos 218 e 219 da Constituicdo. Por isso sdo atividades que, embora ndo sejam
encaradas como Direitos Fundamentais, devem ser incentivadas perante o
desenvolvimento de politicas publicas, conforme determinacdo expressa do
constituinte.

Tal como esclarecem Santos e Soares (2015, p. 08), o desenho normativo
evidencia a estima constitucional pela atividade de pesquisa e o objetivo de gerar
desenvolvimento econbmico e social, porque repercute diretamente no
desenvolvimento cultural e socioecondmico, além do bem-estar da populacédo e da
autonomia tecnoldgica do pais.

Assim, aliado ao interesse de promoc¢do do desenvolvimento tecnoldgico,
deve-se considerar algumas diretrizes fundamentais de carater humanistico,
especialmente aquelas pautadas no valor social do trabalho e da dignidade do
homem.

E é seguindo essa linha de raciocinio que Souza e Souza (2020, p. 49)
esclarecem que as condi¢fes precarias de trabalho néo estéo relacionadas apenas
as péssimas condicbes de trabalho, mas também a gradativa diminuicdo da

protecdo social que impulsiona a degradacdo do trabalho e da vida dos
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trabalhadores. Isto €, as relagBes de trabalho também s&o precérias quando ndo ha
normas que a regulamentem, tal como ocorre com a norma constitucional
programatica de protecdo em face da automacao, uma vez que a norma, por si so,
nao assegura a protecdo dos trabalhadores.

Nesta toada, os trabalhadores se veem desprotegidos e sem qualquer
respaldo juridico eficaz e capaz de proteger seus postos de trabalhos, os quais vém
sendo costumeiramente ameacados em razdo do aumento exponencial do uso de
recursos tecnoldgicos no ambiente empresarial, promovendo uma verdadeira
flexibilizac&o das relagdes de trabalho, apesar de existir um comando constitucional
versando sobre o tema.

Como alternativa a auséncia de legislacdo especifica sobre o tema, muitas
vezes o0s trabalhadores se veem obrigados a ingressar com ac¢des na justica do
trabalho — sendo este um dos mecanismos jurisdicionais de defesa mais utilizados —,
com o intuito de salvaguardar seus Direitos Fundamentais e protegé-los da ineficacia
da norma programética. Tal pretensdo decorre do primado da inafastabilidade de
jurisdicdo, prevista no art. 5°, XXXV, da Constituichio Federal, e busca o
pronunciamento da maquina judicidria sobre determinada situacdo, exigindo o
cumprimento do poder-dever de dizer a quem pertence determinado direito
(GONCALVES, 2003, p. 42).

Cumpre mencionar que as parcas legislacGes infraconstitucionais que se
pronunciam sobre o tema somente advieram apos a irresignacao perante o Poder
Judiciario, como é o caso da Lei n.° 9.956/2000 que proibiu o funcionamento de
bombas de autosservico nos postos de abastecimento de combustiveis, como forma
de proteger o trabalho dos frentistas; e da Lei Paranaense n.° 14.970/2005 que
proibiu a utilizacao de catracas eletronicas e maquinas de bilhetagem eletrdnica para
emissao de bilhetes de transportes coletivos.

Sem entrar no meérito a respeito da concordancia ou nédo da interpretacao
dada as referidas leis, frisa-se que, apesar de ser tema atual, relevante e
extremamente necessario, o legislador se debrucou sobre ele pouquissimas vezes,
0 que acarreta em grande inseguranca juridica e, consequentemente, grande risco
para a sociedade. Contudo, é interessante mencionar que este tipo de proibicdo
normativa realizada pelo legislador € visto com maus olhos em termos gerais, uma
vez que, indiretamente, desestimula o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas

que a Constituicdo determina que preponderantemente destine-se para solucdes
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dos problemas brasileiros e para o desenvolvimento do sistema produtivo (SANTOS;
SOARES, 2015, p. 10).

A mera proibicdo do uso da tecnologia ndo deve ser vista como a principal
alternativa adotada quando questionada a utilizacdo destes recursos nas relacdes
de trabalho, j& que, sem qualquer estudo prévio dos impactos advindos desta
implementagdo no mercado de trabalho, viola-se uma das diretrizes dadas pelo
constituinte originario, qual seja, a de incentivo ao desenvolvimento e capacitacao
cientifica e tecnoldgica.

Impende destacar que, alguns anos apos a promulgacdo da Constitui¢cao, foi
proposto, no Senado Federal, o Projeto de Lei n.° 2.902/1992, de autoria do Senador
Fernando Henriqgue Cardoso (PSDB/SP), que buscava regular o tema. Entretanto, o
Projeto foi rejeitado por ter recebido pareceres contrarios das Comissfes, sob a
alegacéo de que os efeitos mais prenunciados da automagéo teriam sido sentidos
na década de 80 e ja teriam sido superados, ndo havendo razdo de existir as
limitacdes ali ponderadas (DIARIO DA CAMARA DOS DEPUTADOS, 2009). Apds
analise da referida lei em confronto com os argumentos utilizados pelas Comissées
para rechacar sua aprovacgao, € possivel perceber que os motivos |4 apontados néo
sdo serviveis para afastar a imperiosidade e necessidade da referida norma, o que
leva a crer que fora feito um grande lobby empresarial para evitar a aprovacdo do
referido diploma legal e, consequentemente, a perpetuacdo do uso da tecnologia
sem gue houvesse regulamentacao de normas protetivas ao trabalhador.

Em que pese tal fato, em 20 de fevereiro de 2019, foi proposto, na Camara
dos Deputados, novo Projeto de Lei sob o n.° 1.091/2019, de autoria do Deputado
Wolney Queiroz (PDT/PE), com o fito de normatizar sobre a regulacdo do disposto
no inciso XXVII, do art. 7°, da Constituicdo Federal. Dentre os principais dispositivos
da lei, destacam-se: a importancia da participacdo da entidade sindical para fins de
adocao ou implantacdo da automacédo; a necessidade de garantir aos empregados
remanescentes as mesmas ou melhores condi¢des de trabalho; a garantia provisoria
de empregados, inclusive os readaptados para outras fungdes; a obrigatoriedade de
fornecer capacitacdo e aperfeicoamento profissional; frequentes avaliacdes fisicas e
psicoldgicas, etc.

Percebe-se, portanto, que o Projeto de Lei é mais minucioso do que o
anteriormente proposto e busca assegurar parametros minimos de respeito, a fim de

garantir a efetividade da protecdo do trabalhador em face da automacéo,
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resguardando os principios da dignidade humana, valorizagcdo do trabalho e a
cidadania, sendo essencial para o desenvolvimento e restabelecimento da igualdade
social.

Embora ainda ndo tenha sido aprovado, o Projeto de Lei representa um
significativo avango na discussdo do presente tema, inclusive por ratificar a ideia de
que o que se busca ndo é o fim do avanco tecnoldgico — até porgue seria um
movimento contraproducente para toda a humanidade —, mas sim a sugestdo de
alternativas para se evitar que a automacao continue a reduzir empregos sem que
haja qualquer proposta de reinser¢gdo do trabalhador no mercado de trabalho,
reposicdo dos postos extintos ou de reorganizacdo daqueles que trabalhardo
conjuntamente com o maquinario tecno-informacional.

O cerne da questdo é promover o desenvolvimento econémico e tecnoldgico
com solucdo das desigualdades socioecondmicas, construindo alternativas social e
economicamente viaveis, além de constitucionalmente adequadas, razéo pela qual
se mostra tdo crucial o desenvolvimento e implementacdo de uma politica de
protecdo em face da automacdo mediante marco regulatério em sintonia com o
arcabouco constitucional (SANTOS; SOARES, 2015, p. 13).

N&o obstante, independentemente da regulamentacdo esperada até aqui, €
preciso sugestionar alternativas para que os trabalhadores ndo fiqguem a mercé da
tramitacdo do referido Projeto de Lei perante o Congresso Nacional, até porque,
além de nao existir qualquer certeza a respeito de sua aprovacao, também nao se
exaure o debate sobre a matéria em todos os 15 artigos la dispostos.

Em razdo disto, é interessante trazer a baila algumas propostas, ideais ou
normativas ja existentes, porém ndo implementadas no ordenamento juridico
brasileiro, para possibilitar uma ampliacdo no leque de opcdes disponiveis, bem
como estimular o debate para fins de aprimoramento dos institutos encontrados
atualmente no ordenamento juridico brasileiro.

Inicia-se 0 presente debate apontando que, a primeira vista, pode-se pensar
que a adocao de politicas de flexisseguranca seja uma alternativa interessante para
o ordenamento juridico brasileiro, contudo, ao analisar as especificidades do
modelo, percebe-se que a sua implementacdo no pais, nos moldes e condi¢des
atuais, é bastante dificil — quicd impossivel — pelas razfes a seguir delimitadas.

A flexisseguranca € um conceito oriundo da Europa que surgiu como resposta

as modificacbes ocorridas no mercado de trabalho com o advento da Quarta
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Revolucdo Industrial. Segundo Feliciano (2013, p. 140), o conceito de
flexisseguranca foi inspirado nas politicas econdmicas aplicadas pela Dinamarca
durante o final do século XX, quando foram combinados trés elementos distintos,
quais sejam: a flexibilidade nos mercados de trabalho, seguridade social adequada e
politicas proativas naqueles mesmos mercados. Deste modo, a flexisseguranca
passava a priorizar contratos de trabalho que mitigassem ou neutralizassem as
garantias gerais de emprego, que em sua grande maioria eram asseguradas pela
Convencdo n.° 158 da OIT (1982)%.

Segundo as normatizes dadas pela Comissao Europeia ao parlamento
Europeu, o modelo desdobrar-se-ia em flexibilidade e seguranca, de modo que cada
uma delas consistiria em préaticas especificas aptas a possibilitar a manutencao
deste sistema. Faz-se uso da explanacédo de Feliciano (2013, p. 140) a respeito do

instituto, conforme o qual funcionaria da seguinte forma:

A flexibilidade consistiria em: permitir a cada um adaptar-se as
transicdes entre as varias etapas da vida (do sistema de ensino para
o mundo do trabalho, de um emprego para outro, de uma situagéo de
desemprego ou inatividade para o mercado de trabalho); organizar o
trabalho em funcdo das necessidades de producdo e de
competéncias; facilitar a conciliacdo entre vida profissional e vida
privada. J& a seguranca, para além da conservacdo do emprego,
consistiria em: dotar cada trabalhador de competéncias tais que lhe
permitam evoluir na vida profissional e/ou encontrar novo emprego;
estabelecer subsidios de desemprego devidamente adaptados as
contingéncias econbmicas de cada pais e a correspondente
rotatividade do mercado de trabalho, tornando menos penosos 0s
periodos de transicdo entre empregos; e multiplicar as possibilidades
de formacdao, reciclagem e capacitacdo para todos os trabalhadores,
em especial quando sdo pouco qualificados ou mais idosos.

Dessa forma, o sistema consistiria em uma modalidade socialmente legitima
do modelo de flexibilizacdo das relacbes de trabalho, o que, supostamente,
possibilitaria o equilibrio entre a ampla rotatividade dos postos de trabalho com
estimulos a ascensao profissional, apoio a recolocacdo no mercado e beneficios
sociais mais abrangentes (FELICIANO, 2013, p. 142).

Como dito, a priori, a adocéo deste tipo de sistema no ordenamento juridico

brasileiro pode parecer uma interessante ferramenta para equilibrar os entraves

%A Convencao n.° 158 da OIT trata do término da relacdo de trabalho por iniciativa do empregador e
assegura, dentre outras garantias, que nao se dara término a uma relagao de trabalho a menos que
exista para isso uma causa justificada e relacionada com sua capacidade ou seu comportamento ou
baseada nas necessidades de funcionamento da empresa, estabelecimento ou servigo (art. 4°).
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sociais encontrados atualmente e que, muito provavelmente, serdo intensificados
com a implementacdo dos novos métodos tecnologicos nas empresas.

Isto porque, como ja afirmado anteriormente, a flexibilizacdo das relacbes de
trabalho tem sido encarada cada vez mais com normalidade — inclusive existindo
novas modalidades contratuais que ja& nascem dotadas de precariedade —, de modo
tal que uma normatizagcdo que possibilitasse o incentivo e compensacéo (que néo
seja meramente financeira), por parte do empregador, poderia servir como
instrumento de efetividade dos Direitos Fundamentais do trabalhador. Isto em razéo
do fato de que, ao assegurar as condi¢des acima mencionadas, possibilitar-se-ia, ao
menos, uma maior probabilidade de reinser¢cdo do trabalhador no mercado de
trabalho e uma garantia de subsisténcia minima enquanto o trabalhador busca sua
retomada ao mercado.

Deste modo, o0 amadurecimento desta iniciativa pode ser encarado como um
caminho interessante para que sejam minimizados, embora de forma temporaria, 0s
efeitos da insercéo das tecnologias informacionais no ambiente de trabalho.

Contudo, ao vislumbrar a conjectura dos lugares que adotaram este tipo de
modelo, percebe-se que, em sua grande maioria, correspondem a paises
desenvolvidos e com alto indice de educacédo, ndo podendo ser recomendada a sua
aplicacdo generalizada pelos demais Estados, pois correspondem a realidades
economicamente e socialmente distintas.

Tal como apontam Nunes e Barroso (2015, p. 275), a realidade prodigiosa da
Dinamarca, por exemplo, constitui situa¢do Unica no mercado de trabalho mundial,
haja vista que o pais construiu efetivo Estado Social com subsidios de desemprego
elevados, concedidos por um longo periodo, politica de cooperacdo entre
empresarios e trabalhadores, dentre outros. Assim, neste modelo Europeu, é
possivel evidenciar um sistema baseado em elevada carga fiscal para todos
(empresas e individuos), interesse mutuo das classes em cooperar, protecdo do
individuo, e ndo dos postos de trabalho, elevada flexibilidade na admissdo e
demissao de trabalhadores, crescimento econdmico sustentado e finangas publicas
saudaveis, solidas infraestruturas sociais e excelente funcionamento do
funcionalismo publico (LEMOS, 2010, p.156).

De forma bastante clara, € possivel perceber que se trata de realidade
antagobnica a encontrada no Brasil, ja que aqui se tem um elevado déficit interno, um

sistema de subsidio de desemprego fragil, politicas publicas pouco eficazes ou
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eficientes, além de uma absurda caréncia educacional, que inclusive atinge elevadas
taxas de analfabetismo (NUNES; BARROSO, 2015, p. 278).

N&o bastasse isto, a propria cultura paternalista brasileira impossibilita a
implantacéo deste tipo de programa no pais, uma vez que a experiéncia com outros
programas sociais evidencia que uma grande parte da populacdo encara o beneficio
assistencial como um fim em si mesmo, e ndo como uma fonte emergencial de
renda.

Logo, ao esmiucar o funcionamento do modelo de flexisseguranca, percebe-
se gue o éxito na aplicacao do instituto depende de muitas variantes, de modo tal
gue, ao analisar-se o desfecho encontrado na Dinamarca, por exemplo, percebe-se
gue o que possibilitou o sucesso do programa foi a juncdo da excelente situacéo
socioeconbmica, além dos efetivos direitos sociais e das politicas de governo ativas.

Por outro lado, a titulo de elucidac&o do que aqui se explana, a experiéncia de
Portugal com a referida pratica ndo se mostrou satisfatéria, quando adotada em
2003, tendo se apresentado como uma ferramenta proveitosa a ser adotada téo
somente a curto prazo, porém, sem qualquer impacto substancial positivo na
macroeconomia a longo prazo (FELICIANO, 2013, p. 142).

A OIT j& se posicionou sobre a referida estratégia neste exato sentido, tendo
defendido que as estratégias de flexisseguranca seriam episodicamente
defensaveis, “desde que adotadas no contexto de um planejamento mais vasto para
o enfrentamento da instabilidade econémica e social, com reforco expressivo na
seguranga” (SCHWARZ, 2008, p. 82).

Assim, além de ser necessario um aprimoramento das regulamentacfes
sobre o tema, tornar-se-ia preciso um planejamento para que a adocdo deste
modelo se mostrasse interessante e viavel por um periodo limitado de tempo, e nao
como um novo modelo contratual a ser utilizado por prazo indeterminado. Dessarte,
nao se poderia vislumbrar na flexisseguranca a prerrogativa de salvamento de todos
os problemas encontrados atualmente no mercado de trabalho, mas sim como uma
alternativa de diminuicdo, a curto prazo, dos perversos efeitos que sao sentidos
hodiernamente nas rela¢gdes de trabalho.

Deste modo, restando claro que a ideia de flexisseguranca se mostraria
apenas como uma pratica menos maléfica do que a flexibilizagcdo, em stricto sensu,
€ salutar que seja questionado de que modo seria possivel assegurar a dignidade do

trabalhador, a partir de um modelo que, ao passo que incentive o desenvolvimento
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tecnologico, também reconheca as disposi¢cdes constitucionais e os valores a ela
inerentes, possibilitando um regime capitalista com responsabilidade social.

Portanto, € sob este cenario de inexisténcia de regulacdo no ordenamento
juridico interno brasileiro que se torna interessante estudar e compreender de que
modo a legislacéo alienigena tem se comportado para regular sobre o tema da
protecdo dos trabalhadores face os avancos da tecnologia informacional.

Por vivenciarmos um mercado capitalista pautado em um fenémeno global,
vislumbrar o panorama internacional pode ser Util para auxiliar na propositura de
eventuais regulacdes juridicas internas que possibilitem coadunar tanto as praticas
de desenvolvimento tecnologico, cientifico e econdbmico a defesa dos Direitos
Fundamentais dos trabalhadores, como também para incitar discussdes em pautas

de Organizacdes Internacionais as quais o Brasil faca parte.

4.2 INSTRUMENTOS INTERNACIONAIS DE PROTECAO AOS TRABALHADORES
FRENTE AOS AVANCOS DAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

A sociedade informacional € marcada pelo incessante uso da tecnologia nas
relacbes humanas, desencadeando o aparecimento de uma sociedade amplamente
conectada virtualmente e propiciando significativas alteracbes nas formas pelas
quais as relagcbes humanas ocorrem. Esta imersdo tecnolégica possibilitou o
surgimento de novas formas e contextos laborais que ultrapassam os limites das
relacbes empregaticias e das fronteiras geogréficas, propiciando um ambiente de
trabalho completamente inovador, também nessa nova ambiéncia digital.

Segundo Trivinho (2017, p. 15), estes novos modelos de trabalho acarretam o
aumento do poder do capital, na medida em que as novas tecnologias sao
controladas pelos empresarios que possuem condi¢cdes financeiras para gerir e
organizar esse novo modelo de negocio virtual, fruto do processo de
“glocalizacéo planetaria” %6 O empoderamento do capital imprimiu imensa press&o

sobre o trabalho, haja vista a enorme onda que comecou a se formar na ultima

% 0 termo “glocalizagdo” corresponde a uma expressdo utilizada para responder a uma situagao
historica cada vez mais globalizada e interdependente politica, econdmica e culturalmente e com
repercussdes continuadas no dominio dos negécios, na qual uma empresa vé-se compelida a fazer
uso de seu capital disponivel de flexibilidade adaptativa a culturas locais. (TRIVINHO, 2017).
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década, e a denominada flexibilizacdo da legislacéo trabalhista acabou por minar os
direitos da classe operaria, transmutando-a em forgca motriz veloz, ou seja, em
maquina (FOGAROLLI FILHO, 2020, p.02).

Somado a isto, com a extincdo da delimitacdo meramente territorial das
empresas e a disseminacdo de suas atuagbes também no ambiente virtual, foi
possivel observar o surgimento de grandes marcas globais, com presenca em
diversos paises distintos, sem que houvesse estabelecimento fisico em qualquer um
deles.

Estes movimentos impactaram de forma severa o cenario no qual se
desenvolvem as relagfes de trabalho na sociedade informacional, porque além de
estarem imersas nas tecnologias, também podem ser desempenhadas, ao mesmo
tempo e para 0 mesmo empregador, em diversas localidades distintas. Tal fato, a
priori, pode ser visto como vantajoso, ante a facilitacdo e agilidade na disseminacgéo
da informacéo e prestacdo de servigco, contudo, pode ser maléfica ao trabalhador,
uma vez que se tem — a nivel nacional — uma legislacéo trabalhista enfraquecida e
ultrapassada frente aos avancos tecnolégicos.

Em razdo disto € que se torna importante compreender de que forma a
legislag&o internacional se manifesta sobre o tema a fim de auxiliar na construgéo de
solucdes dos imbroglios oriundos das relacdes de trabalho surgidas nesta sociedade
informacional.

Inicialmente, cumpre destacar que, tal como a automacdo — ponto abordado
com maior mindcia no tépico anterior —, atualmente, sdo empregadas diversas
ferramentas tecnolégicas como instrumentos de auxilio das atividades laborais,
podendo citar como exemplo, de maneira ndo exaustiva, a inteligéncia artificial, a
nanotecnologia, a robotica, etc.

Logo, é valido principiar as presentes consideragdes com o esclarecimento de
que inexiste, até o momento, um regramento juridico que albergue, de forma integral
e satisfatéria, todas as tecnologias utilizadas no desempenho do labor humano. No
lugar disto, o que se identificou foi a existéncia de regramentos internacionais que
ora destrincham alguma tecnologia de forma mais especifica, ora estabelecem
normativas ou recomendacdes gerais sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas nas
relagcbes hodiernas. Em outras palavras, ndo existe, atualmente, em nenhum
ordenamento juridico, uma regulagdo ampla, exauriente, suficiente e satisfatoria

sobre todas as tecnologias informacionais que sdo empregadas no desempenho de
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atividades produtivas, até porque cada tecnologia origina diferentes problematicas e
demanda solugBes especificas.

Deste modo, 0 presente topico debruca-se sobre a analise superficial de
algumas das normativas mais avancadas e importantes no plano internacional, que
sdo aptas a convalidar o uso das ferramentas tecno-informacionais nas relacdes
humanas, notadamente as relacdes laborais, o que pode auxiliar na construcdo de
uma normativa direcionada tanto as modalidades de trabalho advindas do avanco
tecnolégico, como aquelas que podem sofrer riscos em razdo do processo de
automatizacao/robotizacdo das atividades produtivas.

Nesta senda, para iniciar o debate, ainda incipiente no Brasil, a primeira
normativa internacional a se ressaltar é a Resolucdo n.° 2015/2103 (INL) do
Parlamento Europeu, que ndo s6 foi pioneira na discussdo sobre o tema como
também é, atualmente, o documento mais completo em direcdo ao estabelecimento
de parametros éticos sobre as novas tecnologias disruptivas.

Socorrendo-se do art. 225 do Tratado sobre o Funcionamento da Uni&o
Europeia®’, que permite ao Parlamento Europeu solicitar & Comiss&o Europeia que
redija uma proposta legislativa, o Parlamento Europeu aprovou, em 16 de Fevereiro
de 2017, uma resolucdo com recomendacdes a Comissao sobre disposicbes de
Direito Civil sobre Robética que deverédo ser atendidas quando for redigida a referida
proposta normativa. Segundo Novais e Freitas (2018, p. 30), a aprovacgao
corresponde a um marco incontornavel na realidade juridica ndo s6 europeia, mas
também mundial, pelo seu carater inovador e abrangente sobre algumas das
guestdes mais importantes a se discutir atualmente, cujas implicagcbes poderéo
alterar o proprio tecido da sociedade humana em varias das suas dimensoées.

A referida Resolucao trouxe diversas recomendacfes a serem seguidas pela
Comissdao a fim de avaliar as possiveis implicacfes e solucdes juridicas advindas do
uso destas ferramentas tecnolégicas. Dentre as recomendacdes contidas na
Resolucdo, é valido mencionar o dispositivo n.° 59, o qual estabelece alguns
objetivos a serem considerados pela Comissdo ao exercer o poder legiferante, a
exemplo de: criar regimes de seguros obrigatérios para robds, tal como ocorre com

veiculos automotivos; estabelecer normas de responsabilidade para os integrantes

2 Artigo 225. O Parlamento Europeu pode, por maioria dos membros que o comp8em, solicitar a
Comissao que submeta a sua apreciagdo todas as propostas adequadas sobre as questdes que se
Ihe afigure requererem a elaboragéo de atos da Unido para efeitos de aplicacdo dos Tratados. Caso
ndo apresente uma proposta, a Comissdo informa o Parlamento Europeu os motivos para tal.
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da cadeia de producdo dos robds; elaborar um novo quadro ético-legal de acordo
com o qual os rob0s possam ser qualificados como “pessoas eletrbnicas”, etc.
Objetivos estes que evidenciam a atualidade e essencialidade do tema objeto de
discusséao do referido documento.

Logo, percebe-se que a Resolucdo busca, de forma geral, estabelecer as
matrizes que auxiliem na elaboragéo de normativas, com o intuito de agregar valores
de ordem juridica e moral que devam ser observadas pelos legisladores ao se
debrucarem sobre o tema. Portanto, embora a Resolucdo ndo seja uma norma de
carater vinculante, ela define orientacdes a serem seguidas pelos paises que
compdem o bloco econdmico quando da elaboracdo de legislagdes que visem o
amortecimento dos impactos da revolugéo tecnologica.

Ultrapassados estes esclarecimentos introdutorios, passa-se a analise da
Resolucdo, que se inicia com uma breve contextualizacdo a respeito de algumas
circunstancias concernentes a Inteligéncia Artificial e a robotica, evidenciando que
estas tecnologias estdo cada vez mais imbricadas na sociedade e tém causado
impactos severos nas relacdes interpessoais, econdmicas e sociais. Cumpre
mencionar que uma das questdes ressaltadas no introito da normativa é a relacdo
do uso de robb6s com os postos de trabalho, exaltando algumas das questbes ja
abordadas nos tdpicos anteriores, como se depreende do trecho abaixo colacionado:

Considerando que o uso generalizado de robds pode ndo conduzir
automaticamente a substituicdo de postos de trabalho, mas que os
empregos menos qualificados nos setores de mao de obra intensiva
provavelmente serdo mais vulnerdveis a automatizacao;
considerando que esta tendéncia poderia fazer regressar o0s
processos de produgdo a Unido; considerando que a investigagdo
demonstrou que o emprego cresce de forma significativamente mais
rapida nas profissdes que utilizam mais o0s computadores;
considerando que a automatizacdo dos postos de trabalho tem
potencial para libertar as pessoas do trabalho manual monétono,
permitindo-lhes uma reorientacdo para tarefas mais criativas e
significativas; considerando que a automatizacdo exige que O0S
governos invistam no ensino e noutras reformas a fim de melhorar as
requalificacbes assentes nos tipos de competéncias de que o0s
trabalhadores do futuro precisaréo [...]. (UNIAO EUROPEIA, 2017, p.
03).

Deste modo, ao passo em que a Resolucdo reconhece o potencial da robadtica
e da Inteligéncia Artificial para "transformar vidas e praticas de trabalho, para

aumentar os niveis de eficiéncia, de poupancas e de seguranga, e para oferecer um

melhor nivel de servigos", traz igualmente "um conjunto de preocupacdes
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relacionadas com os efeitos diretos e indiretos para a sociedade no seu conjunto”
(UNIAO EUROPEIA, 2017). De imediato, é possivel perceber que o documento leva
em consideracdo o atual cenario de incertezas quanto a influéncia deste uso de
tecnologia nas relaces laborais e busca estabelecer standards que auxiliem na
erradicacdo ou amenizacéo dos efeitos prejudiciais que podem advir do uso destas
ferramentas no ambiente laboral. Sendo certo que ndo had como prever o futuro,
deve-se lidar com possiveis prognosticos e buscar elaborar propostas e solucdes
gue sejam suficientemente satisfatorias para lidar com estes imbroglios sociais, 0
que pode ocorrer através de mudancas estruturais na cadeia produtiva,
implementacdo de politicas publicas ou até mesmo inovacdes legislativas que
incentivem ou desencorajem determinadas condutas empresariais.

Neste mesmo sentido, ainda limitando-se a volver a mirada da anélise da
Resolucdo tdo somente as discussodes referentes a relacdo entre as tecnologias
disruptivas com o labor humano, ressalta-se que é possivel identificar diversos
dispositivos que sugerem a necessidade do constante incentivo a qualificacdo
laboral, especialmente quanto as habilidades criativas e as competéncias digitais.
Extrai-se, a partir do dispositivo n.° 41, que deve haver apoio substancial ao
desenvolvimento destas capacidades em todas as faixas etarias e
independentemente do regime de trabalho exercido, uma vez que as constantes
inovacdes tecnolégicas promovem substanciais alteracées sociais que podem ter
repercussao direta nas relacdes de trabalho. Portanto, a constante qualificacdo
laboral € um elemento fundamental na busca por alternativas sadias de manutencéo
do trabalho humano, sendo um caminho necesséario para equilibrar o uso das
tecnologias disruptivas nos atuais formatos de producéo da economia capitalista.

Assim, de uma leitura prefacial pode-se perceber que a logica utilizada na
elaboracdo da Resolucdo do Parlamento Europeu néo difere da do ordenamento
constitucional brasileiro, uma vez que busca conciliar o desenvolvimento cientifico e
tecnologico com a promocgao da protecdo aos postos de trabalho, sugerindo-se fazé-
lo através de uma regulamentacao preventiva sobre o tema.

Nesta senda, € interessante ressaltar que, embora seja uma norma de carater
nao vinculativo que se limita tdo somente a sugerir a ado¢ao de parametros éticos
pelos paises que compdem a Unido Europeia, a sua compreensao e utilizacdo por
paises de todo o globo se torna uma alternativa interessante para fins uniformizagéo

do entendimento sobre o uso destas tecnologias na sociedade informacional. Isto
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porque, ante o carater transfronteirico das relagdes advindas da sociedade hodierna,
torna-se necessario um conjunto de normas homogéneas que priorizem oS mesmos
valores, no afd de evitar normas dispares e que estabelecam critérios de
desigualdades antes inexistentes.

Hortmann (2019, p. 61) exemplifica o0 risco que pode surgir diante da
inexisténcia de uma homogeneizacdo normativa através da ilustracdo do uso do
dispositivo dotado de Inteligéncia Artificial denominado de Watson. Segundo a
autora, a ferramenta atua como “médico” realizando diagndsticos com muito mais
precisdo do que o homem. Futuramente, Watson poderia estar presente como um
programa em todos os hospitais do mundo, de modo tal que os paises cuja
legislacdo proibisse a sua utilizacdo — visando preservar os empregos dos médicos,
por exemplo — possivelmente ndo acompanhariam as evolucbes na area de
diagndstico possibilitadas pela utilizacdo do dispositivo. Nesta situacdo hipotética, as
pessoas do pais que impbs a proibicdo continuariam morrendo por erros de
diagnéstico que em outros locais ja estariam superados, gerando desigualdades
imensas e colocando em riscos Direitos Fundamentais como os direitos a vida e a
saude em detrimento da manutencéo dos postos de trabalho.

A ilustracéo deste caso deixa claro que, embora a Resolucéo do Parlamento
Europeu represente um significativo avanco para fins de regulacdo do uso das
tecnologias disruptivas, ela ndo é suficiente para assegurar seguranca juridica, uma
vez que, em razdo do carater ndo coercitivo e ndo vinculante da referida norma,
podem ocorrer situagdes nas quais, mesmo que sejam observadas as normativas
gerais da referida Resolucdo pelos paises, estes podem adotar entendimentos
diferentes, em razdo da ponderacao distinta de valores, gerando uma incongruéncia
no ordenamento juridico internacional. Tal fato representa um grave risco diante do
carater transfronteirico das relacdes hodiernas e das delimitacbes das relacbes
juridicas que se tornam cada vez mais turvas e imbricadas, podendo gerar
discussoes juridicas temerarias e de dificil resolucéo.

Percebe-se, portanto, que a abordagem generalizada da Resolugéo, embora
busque antecipar problemas que venham a surgir, pode encontrar imbréglios ao se
debrucar sobre diferentes legislagbes nacionais que, ao apresentarem
discrepancias, podem nao so6 obstar o desenvolvimento da robética em determinado
Estado, como também deixar de assegurar Direitos Fundamentais especificos em

desfavor da priorizacdo de outros valores.
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Outrossim, cumpre esclarecer que embora a Resolucdo do Parlamento
Europeu traga 68 dispositivos (e um anexo com recomendacdes quanto ao conteudo
da proposta), o intuito do presente trabalho ndo é exaurir o estudo sobre eles.
Diversamente disto, a intencéo desta pesquisa € elucidar o fato de que a norma de
maior destaque — até o presente momento — sobre as tecnologias disruptivas
corresponde a um documento que contém recomendacgfes gerais para que 0S
paises que compdem a Unido Europeia considerem o impacto ético e social destas
novas tecnologias ao elaborarem suas regulacdes nacionais. Neste sentido, as
normas la enxertadas devem ser encaradas apenas como um pontapé inicial na
busca pelo estabelecimento de padrbes éticos para utilizacdo das tecnologias, visto
gue existem milhares de situacdes de natureza pratica que superam a
superficialidade das normas gerais trazidas no documento em questao.

Nesta senda, sendo sabido que a tecnologia deixa de conhecer as fronteiras
territoriais, € preciso que haja uma verdadeira cooperagdo internacional durante a
elaboracdo dos diplomas legais pertinentes ao tema, o que inclusive é ressaltado no

Relatorio elaborado pelo Parlamento Europeu:

Considera que € necessario reforcar a cooperacgdo entre os Estados-
Membros e a Comissao a fim de garantir a aplicagcdo de regras
transnacionais coerentes na Unido, que incentivem a cooperacao
entre as industrias europeias e que possibilitem a implantacdo, em
toda a Unido, de robbs consentaneos com os niveis de protecéo e de
seguranca exigidos, e com o0s principios éticos consagrados no
direito da Uni&o (UNIAO EUROPEIA, 2017, p. 09).

Em principio, ainda n&o foi desenvolvido nenhum regramento ou relatorio tdo
completo quanto o elaborado pelo Parlamento Europeu, porém, ja foi possivel
observar que alguns paises tém dado passos iniciais no sentido de regulamentar
alguma das ferramentas tecnol6gicas provenientes da sociedade informacional.

Os Estados Unidos, por exemplo, apresentam grande preocupacgdo para
regular o uso da Inteligéncia Artificial, voltando-se, principalmente, para uma
utilizacdo responsavel da tecnologia. O principal objetivo da proposta norte
americana parece ser alcangcar um equilibrio entre a aplicagdo da Inteligéncia
Artificial de forma segura, evitando assim riscos e violagbes a principios e aos
Direitos Humanos, sem com isso bloquear a inovagdo. Para alcancar este objetivo,
foi elaborado um relatério denominado “Preparing for the Future of Artificial

Intelligence” o qual aponta que serdo necessarios investimentos crescentes na



84

educacdo da sociedade para lidar com a nova tecnologia e para desenvolver e
recrutar talentos. A intencdo do legislador americano é introduzir o uso desta
tecnologia nas relacbes ja existentes, contudo, volvendo o olhar para questdes
voltadas a responsabilidade, a justica e a transparéncia (FEIGELSON; BRAGA,
2018).

A China, por outro lado, desenvolveu um plano denominado “Next Generation
Artificial Intelligence Development Plan” que tem como objetivo estimular o pais a
impulsionar o desenvolvimento da Inteligéncia Artificial a fim de criar uma nova
vantagem competitiva internacional, incentivar o desenvolvimento de novas
industrias e aumentar a seguranca nacional. Por outro lado, o foco da estratégia
chinesa € assegurar uma maior protecdo cibernética, possibilitando uma
prosperidade econémica aliada a uma politica estavel que garanta que os interesses
econdmicos, militares e diplomaticos sejam resguardados (NOTICE, 2017).

Neste mesmo sentido, Xi Jinping (2014, p. 229) reforca a ideia de
fundamentalidade da seguranca cibernética, defendendo que ndo se deve perder
tempo na formulacdo de planos para melhorar a legislacdo e regulamentos sobre o
gerenciamento de informagbes da Internet. Mas, ao contrario disto, deve-se
supervisionar o ciberespaco de acordo com a lei para salvaguardar os direitos e
interesses legitimos dos cidaddos. Nesta senda, as ferramentas dotadas de
Inteligéncia Artificial sdo desenvolvidas com foco na protecao cibernética, através da
adocdao de programas de controle e vigilancia dos cidadaos e seus dados,

Isto dito, é valido mencionar que estas grandes economias - que
historicamente destoam na disputa pelo despontamento do uso da tecnologia nas
relacbes econdmicas e sociais — tratam de forma distinta a regulacdo sobre o uso
das ferramentas dotadas de Inteligéncia Artificial, 0 que serve para reiterar o alerta
sobre o risco que se corre, a nivel mundial, ao ndo regular este tipo de relacdo de
forma global.

Cumpre esclarecer que a intencdo do presente estudo também n&o é indicar,
dentre as normativas e orientagdes internacionais existentes, qual a mais correta a
ser adotada no ordenamento juridico brasileiro, mas sim evidenciar que 0s paises
tratam de maneira diversa as formas pelas quais as relacbes com as tecnologias
disruptivas devem ser reguladas, podendo ser um fator de grandes desavencas no

plano internacional em futuro préximo.
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Como consequéncia disto, ndo havendo como estabelecer fronteiras
geopoliticas através do uso das tecnologias disruptivas, vé-se com bons olhos a
alternativa de elaboracdo de normas ou tratados internacionais para regular o tema
em voga, a fim de alcancar um entendimento minimamente uniforme acerca do uso
da tecnologia e ndo s6 evitar uma disparidade absurda no mercado internacional,
como também assegurar uma maior efetivacdo dos Direitos Fundamentais.

Neste mesmo sentido, Goncalves (2003, p. 109) defende que com o advento
dos processos de integracdo regional — que permitem a livre circulacdo de
trabalhadores das mais variadas nacionalidades, sem maiores entraves de divisdes
territoriais — tem-se revelado a importancia do estudo do Direito Internacional do
Trabalho, uma vez que a criagdo dos blocos econbémicos tem clamado pela
harmonizacdo dos direitos trabalhistas dentro dos paises integrantes do
conglomerado.

E é sob este contexto que se menciona a importancia da atuacdo da
Organizacéao Internacional do Trabalho (OIT) na busca pela harmonia de condicdes
de trabalho a nivel mundial, uma vez que as normas emanadas de foruns colegiados
internacionais possuem efeito vinculante no plano nacional, desde que haja
aprovacao da norma internacional.

N&o é demais ressaltar que a Constituicdo Federal brasileira estabelece, em
seu art. 5°, paragrafo 3°, que os tratados e convenc¢des internacionais sobre Direitos
Humanos que forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois
turnos, por trés quintos dos votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as
emendas constitucionais. Tal observacdo € importante ante a possibilidade de
exigibilidade imediata conferida a estas disposicbes internacionais que forem
ratificadas pelo Brasil e aprovadas no quérum estabelecido pelo constituinte o que,
sem sombra de duvidas, possibilita uma maior efetivacdo dos Direitos Fundamentais
dos cidadaos.

Contudo, em que pese a essencialidade de regulacdo neste sentido, como ja
relatado, inexiste no ordenamento juridico internacional um regulamento que permita
o cidadao se socorrer quanto ao avanco desenfreado das tecnologias disruptivas.
Apesar disto, a OIT vem sinalizando a necessidade de os paises atentarem para
este movimento tecno-informacional desenfreado do mundo globalizado e vem

elaborando diretrizes para que os Estados passem a se debrucar mais sobre o tema.
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Um exemplo disto € o relatorio desenvolvido pela Comissdo Mundial sobre o
Futuro do Trabalho, em 11 de margco de 2019, com a denominacao “Trabalhar para
um futuro mais brilhante”, que tem como objetivo analisar as forcas que estdo a
mudar o mundo do trabalho, entre elas a Inteligéncia Artificial, a Roboética e a
automacao. Dentre alguns dos dispositivos sugeridos no documento, recomenda-se
que os paises: garantam direito universal a aprendizagem ao longo da vida;
intensifiguem os investimentos em instituicdes; adotem politicas e estratégias que
irdo apoiar as pessoas ao longo de transi¢cdes de trabalho futuras; implementem
uma agenda transformadora e mensuravel para a igualdade de género; fornegam
protecdo social universal do nascimento até a velhice, entre outros (OIT, 2019).

Tendo em vista que se pretende defender a ideia de que a constante
atualizacao e qualificacdo da méao de obra humana é uma ferramenta essencial para
a manutencao da existéncia do trabalho humano a longo prazo, colaciona-se trecho
extraido do referido documento neste sentido, o qual estabelece as diretrizes que
devem ser seguidas pelo pais, como meio de investimento na capacidade dos

trabalhadores:

Um direito universal a aprendizagem por toda a vida, que permita
gue as pessoas adquiram habilidades e evoluam continuamente: A
aprendizagem por toda a vida abrange a aprendizagem formal e
informal desde a primeira infancia e educacdo basica até a
aprendizagem dos adultos, combinando habilidades fundamentais,
habilidades sociais e cognitivas (como aprender a aprender) e as
habilidades necessérias para trabalhos especificos, ocupagfes ou
setores. A aprendizagem por toda a vida envolve mais do que as
habilidades necessarias para o trabalho; trata-se também de
desenvolver as capacidades necessarias para participar da
sociedade democratica. Oferece um caminho para a inclusdo nos
mercados de trabalho para jovens e desempregados. Também tem
potencial transformador: o investimento na aprendizagem desde
tenra idade facilita a aprendizagem em fases posteriores da vida e
esta, por sua vez, ligado a mobilidade social entre as geracoes,
expandindo as escolhas das geracobes futuras.
Aumentar os investimentos nas instituicdes, politicas e estratégias
gue apoiardo as pessoas no futuro das transi¢cdes de trabalho: Os
jovens precisardo de ajuda para navegar na transicdo cada vez mais
dificil da escola para o trabalho. Os trabalhadores mais velhos
precisardo de opc¢bes ampliadas que lhes permitam permanecer
economicamente ativos pelo tempo que escolherem e que criardo
uma sociedade ativa por toda a vida. Todos os trabalhadores
precisardo de apoio através do crescente numero de transi¢cdes no
mercado de trabalho por todas as suas vidas. As politicas ativas do
mercado de trabalho precisam se tornar proativas e 0S Sservigos
publicos de emprego devem ser expandidos. (OIT, 2019, p. 30).
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Nesta senda, verifica-se que a OIT evidencia a necessidade de uma atuacéo
conjunta de todos os atores do mundo do trabalho — Estados, empregadores e
entidades representativas de trabalhadores — de modo tal a frisar que a
responsabilidade social ndo pertence a um uUnico componente da relacdo de
mercado, mas depende de uma atuacao conjunta de todos os integrantes, no afa de
construir um contrato social fortalecido e um meio de trabalho justo, equitativo e
sustentavel.

O referido documento destaca também a necessidade de alinhamento das
propostas nacionais com a Agenda de 2030 das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, especialmente abracando-se a meta internacional de
pleno emprego e trabalho decente para todos, além de defender a ideia de que
politicas comerciais, financeiras, econémicas e sociais adotadas por outras
entidades — tais como o Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Internacional
para a Reconstrucdo e o Desenvolvimento (BIRD) e a Organizacdo Mundial do
Comércio (OMC) — sdo essenciais para possibilitar ndo s6 o bem-estar do homem,
como também para prevenir impactos adversos em Direitos Humanos ligados a
atividade empresarial.

Desse modo, resta clarividente que, embora inexista uma norma para regular
todas estas questbes ligadas aos riscos da utilizagdo da tecnologia que se
encontram passiveis de protecdo formal, tem sido empenhados esforcos pelas
instituicdes internacionais para criar alternativas que driblem estes imbréglios
oriundos da sociedade informacional, ndo havendo como se falar em mera
relegacdo das instituicbes, mas sim em avancos que tem se dado a passos curtos,
representando um grande prejuizo ao cidaddo que vem sendo atingido por
avassaladoras ondas de desenvolvimentos da técnica.

Portanto, tal como apontado por Fogarolli Filho (2020, p. 18), ndo havendo
como aguardar a mera estipulacdo da normativa internacional sobre o tema, é
necessario que os Estados busquem solucbes econdmicas e legislativas para
oferecer ndo apenas novas oportunidades de trabalho, mas também o
desenvolvimento desses novos trabalhos mediante a concessdo de tutela dos
direitos basicos dos trabalhadores, através da efetividade da Agenda 2030, da busca

pelo pleno emprego e do exercicio da democracia concertada.
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Logo, por todo o entdo exposto, fica claro que apesar de as ferramentas
tecnologicas disruptivas serem usadas h& algumas décadas na sociedade hodierna,
nem o legislador nacional nem o internacional estabeleceram parametros exatos
para a utilizacdo sadia e justa nos ambientes laborais. Contudo, isso ndo tem
obstado o avassalador desenvolvimento destas ferramentas, gerando risco e
preocupacdes nas mais diversas searas juridicas.

Desta maneira, a essencialidade do trabalho desempenhado pelo homem no
futuro passa a ser questionada, pondo em xeque mais do que dilemas éticos e
morais, mas também Direitos Fundamentais do cidad&do. Por estas razdes, discutir-
se-a, como forma de findar o presente trabalho, acerca dos projetos de lei em
tramitacdo no Congresso Nacional que tratam sobre o uso da Inteligéncia Artificial
nas relacdes hodiernas. Posteriormente, demonstrar-se-a a insuficiéncia normativa
protetiva das referidas propostas legais, especialmente no concernente a
asseguracédo do valor social do trabalho, além de sugerir-se um maior debrugamento
e aperfeicoamento das normativas, como forma de dar mais efetividade aos

preceitos constitucionais através da regulacédo normativa.

43 O PANORAMA REGULATORIO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Como dito, ndo ha como se fazer assertivas diretas a respeito do futuro do
trabalho, tdo somente sendo possivel propor conjecturas pautadas nos cenarios que
vislumbramos nos dias atuais. O uso de ferramentas tecnolédgicas tem sem mostrado
uma realidade constante e cada vez mais presente no dia a dia das empresas das
mais diversas modalidades, restando claro que este movimento de informatizacéo
nao é setorizado, mas sim global.

Contudo, embora global, os impactos sofridos pelos componentes da cadeia
produtiva — notadamente as empresas e 0s trabalhadores — ndo seréao atingidos de
igual forma em todos os nichos de mercado, considerando que o ritmo, a
necessidade e a demanda tecnoldgica variam conforme fatores como o tipo de
atividade desempenhada, a especialidade e a especificidade da méo de obra, etc.

Por estas razbes, € fundamental que se parta da premissa de que a

implantagcéo das tecnologias disruptivas da sociedade informacional nas empresas



89

nao ocorre de modo uniforme no mercado, sendo absolutamente equivocada a ideia
de que ela serd homogeneamente prejudicial ou benéfica a todas as empresas, uma
vez que tal tipo de alegacao € extremamente tendenciosa.

Com o fito de corroborar com esta alegacao, recente estudo, realizado por
pesquisadores americanos, concluiu que o uso de robds e da Inteligéncia Atrtificial
pode, por um lado, aumentar a demanda de emprego por méao de obra de baixa e
alta qualificacdo, mas, por outro, pode diminuir a quantidade de empregos gerenciais
e os de média qualificacdo® (DIXON, HONG e WU, 2020).

Segundo o estudo em referéncia, a adogdo destas ferramentas tecnoldgicas
nas empresas tem impacto direto na forma como se lida com a producdo. Os
trabalhos gerenciais — que geralmente sdo exercidos com o intuito de monitorar e
supervisionar os potenciais deslizes dos trabalhadores — serdo cada vez menos
exigidos, uma vez que com 0 uso de rob6s na linha de produgéo, diminuir-se-ao,
substancialmente, os erros humanos, de modo tal que, consequentemente, nao se
demandara a mesma quantidade de trabalhadores em posicéo de geréncia.

Além destas duas constatacfes, o estudo também aponta que, a medida que
os robbs avancaram tecnologicamente, além da automacdo de tarefas simples de
rotina, eles se tornaram capazes de realizar trabalhos mais complexos, incluindo
tarefas envolvendo tipos especificos de destreza manual. Essas tarefas costumam
exigir mao de obra de média qualificacdo, incluindo técnicos, maquinistas e pessoal
de operacbes de uma variedade de industrias que sdo responsaveis por seguir
protocolos complexos e garantir a producdo com qualidade. Embora essas tarefas
exijam treinamento, sdo amplamente previsiveis que devem ser repetidas
consistentemente e, portanto, sdo adequadas para automacdo. Logo, por este
motivo, os autores defendem a ideia de que os trabalhadores de média qualificacéo
tém uma grande chance de sofrerem impactos mais severos em decorréncia da
robotizacao da producéo.

Por outro lado, a pesquisa americana em destaque defende que muitos
processos de produgcéo ndo podem ser automatizados, sendo considerados como

“tarefas residuais”, as quais sdo mais eficientes e eficazes quando realizadas por

*% para o estudo mencionado, considera-se méo de obra de baixa qualificacdo aquele que trabalha
em ocupacdes que exigem, no maximo, um diploma de ensino médio e que estd mais envolvido na
producdo; mao de obra de média qualificacdo seria aquele que trabalha em ocupagfes que exige
credenciamento profissional ou a certificacao de nivel médio, como seria 0 caso de cursos técnicos,
por exemplo; e trabalhadores altamente qualificados seriam aqueles que trabalham em ocupacdes
que exigem, pelo menos, um curso de graduacéo (DIXON, HONG e WU, 2020, p. 07).



90

humanos. E citado como exemplo o trabalho de embalagem de materiais, o qual
demanda manipulacdo de objetos de diversas formas e tamanhos. Ante a
imprecisdo e variedade destes produtos, torna-se muito mais interessante que este
oficio seja desempenhado por um ser humano, que, geralmente, tem mais destreza
e aptiddo para este tipo de atividade. Este tipo de labor geralmente é realizado por
trabalhadores com baixa qualificagdo, uma vez que ndo demandam maiores
informacdes técnicas sobre a forma como deve ser realizada a operacéo.

Por fim, tendo em vista que a implementacdo da robotizacdo exige um
acompanhamento de profissionais cada vez mais capacitados e a par de como
funciona o processo de informatizacdo, tende-se a aumentar a exigéncia de
profissionais mais qualificados no mercado de trabalho, além de demandar também
uma melhor aptiddo daqueles que desempenham tarefas criativas, de resolucéo de
problemas e de coordenagéo.

Percebe-se, entdo, que uma das principais conclusdes que os pesquisadores
americanos alcancaram foi a de que as tecnologias informacionais provocam
impactos distintos conforme o tipo de funcdo, de atividade empresarial, da
qualificacdo do trabalhador, dentre outras diversas circunstancias. Portanto, é
preciso que se tenha em mente que o uso destas ferramentas ocasiona, ndo so
diversas consequéncias em um mesmo nicho de mercado, como também
demandam incontaveis solucdes especificas que exigem uma maior protecao legal,
a fim de evitar o desamparo de trabalhadores que, embora tenham potencial para
estarem ativos no mercado, ndo tem qualquer garantia ou protegao legal.

E é justamente em razdo de fendmenos como este que se reitera a
necessidade de regulamentacdo sobre o tema, especialmente acerca do
estabelecimento de parametros minimos de protecdo normativa que devem ser
assegurados aos trabalhadores. Isto €, sendo sabido que a implementacdo de
ferramentas tecnologicas esta em constante ascensdo no mundo hodierno, resta
evidenciada a importancia de serem estabelecidos parametros normativos que
limitem o uso destes instrumentos, como forma de assegurar a efetivagcdo dos
Direitos Fundamentais.

Como sugestionado anteriormente, o cerne da questdo é promover o0
desenvolvimento econ6mico e tecnologico através da construcdo de alternativas
socioeconomicamente viaveis, o que revela a importancia de um marco tedrico no

mesmo sentido da norma constitucional. Conforme pontuado em topicos pregressos,
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encontra-se em tramitacdo na Céamara dos Deputados o Projeto de Lei n.°
1.091/2019, de autoria do Deputado Wolney Queiroz (PDT-PE), que busca
regulamentar a norma constitucional que assegura aos trabalhadores a protecdo em
face da automacao; entretanto, o referido projeto esta longe de ser aprovado.

Por meio de uma consulta ao site da Casa legislativa, percebe-se que apesar
de o Projeto de Lei ter sido apresentado em 25/02/2019, até o presente momento,
tdo somente houve a distribuicdo as Comissbes Parlamentares para fins de
elaboracao de pareceres sobre seus dispositivos, 0 que sequer fora feito.

N&o é demais ressaltar — de forma bem suscita — como ocorre o procedimento
para aprovacdo de um Projeto de Lei apds sua apresentacdo perante o Congresso
Nacional. Neste sentido, consoante as normas do processo legislativo, apds a
distribuicdo de um Projeto de Lei as Comissfes Parlamentares, considerando que a
aprovacdo do mesmo ocorrera em caréter conclusivo?®, deve o Projeto ser remetido
ao Senado Federal para aprovagédo pelas Comissbes desta Casa legislativa. Tao
somente apos aprovacdo bicameral, o Projeto de Lei € enviado ao presidente da
Republica para sancdo ou veto, devendo o mesmo ser realizado em até 15 dias
Uteis. Se houver algum veto, é preciso que a proposta legislativa retorne as Casas
Legislativas para votacdo, o que s6 ocorrerd se houver concordancia por parte de
maioria absoluta dos membros das Casas, isto €, 257 deputados e 41 senadores.
Apés estes procedimentos e decorrido o periodo de vacatio legis, a lei, se aprovada,
entra em vigor (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2019).

A discussao oriunda da protecdo em face da automacdo ainda esta trilhando
seus primeiros passos, ndo havendo como se contar, exclusivamente, com esta
regulamentacdo para fins de protecdo dos trabalhadores. Além desta demora
inerente a formalidade do processo legislativo, ndo se pode olvidar que o referido
Projeto de Lei ndo exaure a discussédo a respeito da substituicdo das forcas de
trabalho vivas por rob6s ou outras ferramentas tecnoldgicas. Em verdade, o Projeto
de Lei mencionado limita-se a trazer discussfes especificas, mais voltadas a
robética do que ao uso da Inteligéncia Artificial, ferramenta que tem se mostrado

cada vez mais presente nas cadeias de producao.

% A maior parte dos projetos que tramitam nas casas legislativas ocorrem em carater conclusivo, isto
€, se forem aprovados nas comissdes, seguem para 0 Senado sem precisar passar pelo Plenario.
Contudo, se 52 deputados recorrerem, o projeto vai para o Plenario.
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Deste modo, sendo sabido que o presente estudo tem como foco de analise,
sobretudo, o impacto do uso da Inteligéncia Artificial nas relacdes de trabalho, é
valido mencionar que o legislador brasileiro deu inicio, recentemente, a algumas
discussbes a respeito do desenvolvimento de um panorama regulatério em matéria
de Inteligéncia Artificial, podendo-se mencionar trés marcos teoricos fundamentais
para o presente debate, quais sejam: o Projeto de Lei do Senado n.° 5.051/2019 e
os Projetos de Lei da Camara n.° 21/2020 e n.° 240/2020.

O Projeto de Lei n.° 5.051/2019 estabelece os principios para o uso da
Inteligéncia Artificial no Brasil e marca o inicio de um periodo de proposituras
legislativas relacionadas ao tema. O referido projeto foi proposto no Senado Federal
e se encontra em fase inicial, ndo tendo havido a elaboracdo de nenhum parecer
pelas Comissdes responsaveis pela analise principiante do mesmo.

Ja o Projeto de Lei n.° 21/2020 estabelece principios, direitos e deveres para
0 uso da Inteligéncia Artificial no Brasil e a ele fora vinculado o Projeto de Lei n.°
240/2020, que cria a Lei da Inteligéncia Artificial, cujas disposicdes em muito se
assemelham aquela proposta legislativa mencionada, servindo tdo somente para
complementa-la. Ambos os Projetos de Lei foram iniciados na Céamara dos
Deputados e, da mesma forma como ocorre com o Projeto pioneiro, se encontram,
atualmente, em fase inicial, tendo sido apenas distribuidos as Comissdes
Parlamentares.

Com o fito de compreender de que forma este viés regulatério pode ser
utilizado para otimizar os beneficios, frear os riscos e elaborar posicionamentos
estratégicos, far-se-a uma breve apresentacdo das propostas legislativas e,
seguidamente, elaborar-se-4 uma analise critica das propostas regulatorias, a fim de
auxiliar na construcao de uma compreensao critica sobre o tema.

Iniciando a analise por ordem cronoldgica, principia-se pelo Projeto de Lei n.°
5.051/2019, apresentado em 16/09/2019, pelo Senador Styvenson Valentim
(PODEMOS/RN). A proposta regulatoria conta com 07 (sete) artigos e parte de
premissas basicas, trazendo como fundamento do uso da Inteligéncia Atrtificial o
bem-estar humano em geral, assim como o respeito a dignidade humana, a
liberdade, a democracia e a igualdade; o respeito aos Direitos Humanos, a
pluralidade e a diversidade; a garantia da protecdo da privacidade e dos dados
pessoais; a transparéncia, a confiabilidade e a possibilidade de auditoria dos

sistemas e a supervisdo humana.
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Em seguida, a proposta prevé como objetivo da ferramenta, a promogéo e a
harmonizacéao da valorizagéo do trabalho humano e do desenvolvimento econémico.
Ainda, consta a informacao de que a tecnologia devera ser sempre auxiliar a tomada
de decisdo humana, que a forma de supervisdo humana podera variar conforme a
gravidade e as consequéncias da decisdo e que o0 supervisor humano sera
responsabilizado por danos causados pelo uso da IA.

Por fim, o texto legal propbe diretrizes a serem adotadas pelos entes
federativos com o intuito de desenvolver a ferramenta tecnologica no pais, dentre as
quais: a promocdo da educacdo para o desenvolvimento mental, emocional e
econdmico harmdnico com a Inteligéncia Atrtificial; a criacdo de politicas especificas
para protecdo e para qualificacdo dos trabalhadores; a garantia da adocéo gradual
da ferramenta tecnoldgica; e a acdo proativa na regulacdo das aplicacdes da
tecnologia.

Por sua vez, o Projeto de Lei n.° 21/2020, que foi apresentado a Camara dos
Deputados em 03/02/2020, pelo Deputado Eduardo Bismarck (PDT-CE), busca, em
seus 16 (dezesseis) dispositivos legais, regulamentar de forma mais detida sobre o
uso deste instrumento tecnoldgico. Apesar de apresentar alguns pontos de contato
com o projeto do Senado, este Projeto de Lei € mais completo e tecnicamente
preciso, ainda que também necessite de aprimoramentos. Esta proposta de
regulacdo atraiu o protagonismo do tema na Camara dos Deputados e vem sendo
tratada como o principal projeto sobre Inteligéncia Artificial nesta Casa legislativa,
tanto que outros projetos estdo sendo apensados a ele, para terem tramitacédo
legislativa conjunta, como o Projeto de Lei n.° 240/2020, de autoria do Deputado Léo
Moraes (PODE/RO), proposto em 11/02/2020 (PARENTONI; VALENTINI, 2020, p.
06).

Tendo em vista a similitude e consonancia dos Projetos, pontuar-se-ao o0s
principais topicos destes dois outros Projetos de Leis que tramitam na Camara dos
Deputados e que divergem do Projeto de Lei em tramitagédo no Senado Federal, no
afd de evitar a repeticdo da maioria dos pontos ja especificados nos paragrafos
anteriores, que sdo novamente incitados nessas propostas normativas.

Deste modo, iniciando-se pelo detalhamento do PL n.° 240/2020, apensado
ao projeto principal, uma das maiores contribuicdes desta proposta legal cinge-se
em estabelecer novas diretrizes a serem seguidas pelas ferramentas dotadas de IA,

a exemplo de: observancia dos limites sociais e a prote¢cdo ao patrimonio publico e
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privado; o estabelecimento de padrbes éticos e morais; a promocao do
desenvolvimento sustentavel e inclusivo, e de ferramentas de incentivos a inovacao
e ao empreendedorismo digital.

Além disto, também merece destaque o fato de que o referido Projeto de Lei
buscou revelar importancia as premissas basicas de protecédo dos Direitos Humanos
— inclusive os previstos em comandos internacionais. No mais, o0s demais
dispositivos tendem a seguir as premissas mencionadas no Projeto em tramitacao
no Senado Federal.

Por outro lado, o PL n.° 21/2020, de forma diversa dos demais Projetos de Lei
mencionados, teve um maior cuidado de estabelecer alguns pontos que careciam de
atencdo. Tal fato fica evidente logo no inicio do texto normativo, o qual introduz
alguns conceitos basicos relacionados ao funcionamento da tecnologia, que auxiliam
para uma melhor compreensdo da matéria, a saber: sistema e ciclo de vida do
sistema de IA, conhecimento em IA, agentes e partes interessadas da IA e relatério
de impacto.

Em seguida, estabelece os fundamentos, objetivos e principios dos sistemas
dotados de IA — estando, a maior parte deles, previstos nos diplomas legais
anteriormente citados —, além de ressaltar os direitos e deveres inerentes as partes
interessadas no uso destas ferramentas, destacando especial importancia para a
transparéncia e seguranca de dados e informacdes. Neste sentido, € ressaltada a
imperiosidade de adequacdo dos sistemas tecno-informacionais as disposicées
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados, além de evidenciar a necessidade de
uma avaliagdo prévia da tecnologia, no afé de evitar riscos e possiveis descontroles
por parte do maquinario, especialmente no que diz respeito a eventuais
impossibilidades de controle por parte do homem.

Por fim, o Ultimo ponto que merece destaque nesta proposta normativa diz
respeito ao dever do Estado de prestar constante capacitacdo aos cidadaos,
integrando-os aos mais diversos sistemas dotados de Inteligéncia Artificial, e
enaltecendo o fato de que esta capacitagao inclui especial atengcdo ao processo
pedagogico, que deve saber inserir a tecnologia como ferramenta pedagogica a ser
utilizada no dia a dia da sala de aula. Este cuidado em implementar o uso da
Inteligéncia Artificial no cotidiano pedagdgico é de extrema relevancia e deve ser
encarado com seriedade, uma vez que a introdugdo destas premissas,

especialmente na educacédo basica, auxilia na formacéao de cidadaos alfabetizados
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digitalmente, incluidos na sociedade informacional e, por conseguinte, com maiores
condicbes de se tornarem capacitados, o que contribui para a promogdo de um
desenvolvimento ético, responsavel e sustentavel.

Sendo estas as principais observacdes a serem tecidas a respeito dos
Projetos de Leis acima mencionados, € possivel perceber a clara intencdo do
legislador em estabelecer parametros minimos para o uso da Inteligéncia Atrtificial,
sem qualquer manifestacdo a questdes mais complexas que originam com a
discusséo do tema em voga. Isto &, todas as trés propostas de regulacdo buscaram,
a partir da elaboracdo de termos gerais, estabelecer bases a serem seguidas por
todos os setores de mercado, sem se debrucar, especificamente, sobre nenhum
nicho especifico.

Por um lado, tal postura € interessante, ja que, se aprovados, podem exigir a
conformidade de todos os setores as normas principiolégicas la enxertas, porém,
geram o risco de ndo serem téo efetivas, caso determinado setor ndo possua uma
lei que delimite e defina bem as suas atividades, obstando a propria exigibilidade
normativa. E é sob esta observacao inicial que se aponta uma das principais criticas
aquelas proposituras, sugerindo-se uma melhor definicdo estratégica legislativa para
tratar sobre o tema, com o propédsito de auxiliar no amadurecimento do debate
teorico.

Outra critica interessante a ser ressaltada é sobre a auséncia de maiores
definicbes técnicas nas propostas legislativas, o que pode ocasionar riscos
hermenéuticos acerca do que a lei alcanga ou n&do. Parentoni e Valentini (2020, p.
08) defendem que boas inten¢cbes ndo bastam para regular um tema tdo complexo,
de forma que a abordagem deve ser técnica e conectada com o modo como a
tecnologia funciona na pratica. Para isto, seria interessante delimitar, de forma mais
especifica, questdes técnicas —, por exemplo, definir o que deve ser considerado
como Inteligéncia Atrtificial para os fins legais — com o intuito de se especificar qual o
objeto a ser regulado e, assim, assegurar maior previsibilidade e seguranca a todos
0S sujeitos envolvidos. Inexistindo nas propostas normativas uma definicdo exata,
precisa e exauriente do que significa uma ferramenta dotada de Inteligéncia Artificial,
por exemplo, obstaculiza-se a perfeita compreensdo da norma, gerando duvidas
acerca do que se regula e até que ponto se pode exigir ou limitar determinada
conformidade, por parte dos atores sociais, nas relagdes juridicas que utilizam estas

ferramentas tecnoldgicas.
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Além das criticas supracitadas, existem diversas outras que permeiam 0s
mais distintos pontos abordados nos dispositivos legais em referéncia, entretanto, o
presente trabalho ndo tem condéo de exaurir todas as fragilidades a serem sanadas
antes da aprovacao dos Projetos de Lei pelo Congresso Nacional. Contrariamente a
isto, a presente dissertacdo busca destacar o panorama legislativo sobre a matéria
de Inteligéncia Artificial existente no ordenamento juridico brasileiro, com o intuito de
nao sO registrar estes marcos tedricos, mas também elucidar que ha um longo
caminho para a regulamentacdo em completude desta matéria atual, impactante e
fundamental.

Contudo, apesar de verificar-se que o debate ainda se encontra em estagio
embrionario, ndo se pode menosprezar o esforco do legislativo em iniciar a
discussdo da referida pauta, frente ao significativo avanco da questdo em escala
global. Isto mostra que o legislador brasileiro tem buscado conformar-se com as
orientacdes internacionais, discutindo a implantacdo de normas que promovam 0O
desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e econdmico, respeitando os dispositivos
constitucionais e internacionais.

Tendo em vista a importancia, jA apontada no presente estudo, de uma
evolucdo normativa nacional que se coadune com as normas internacionais ja
existentes e em desenvolvimento, uma vez que, sendo as tecnologias disruptivas
instrumentos que se mostram cada vez mais presentes nas relacdes
transfronteiricas, devem ser submetidas a regramentos que sejam uniformes ou, ao
menos, na mesma direcdo, de modo tal a possibilitar ndo sé uma maior equidade
entre as mais diversas economias, como também permitir uma maior protecdo aos
Direitos Humanos do cidadéo.

De acordo com Parentoni e Valentini (2020, p. 07), tudo levava a crer que
2020 seria 0 ano de ouro para a regulacao da Inteligéncia Artificial no Brasil, com
bastante otimismo da comunidade cientifica em relacdo aos avancos na area e a
aprovagcao — com aprimoramentos — de ao menos um desses projetos de lei.
Entretanto, o subito desenrolar da epidemia do novo coronavirus tornou-se o centro
das atencdes mundiais, quer pela dimenséo global do fenbmeno, quer pelos graves
efeitos socioeconémicos que ele causou e vem causando.

Por estes motivos, é de se vislumbrar com otimismo a regulacdo do uso de
ferramentas dotadas de Inteligéncia Artificial, uma vez que, embora ainda existam

muitos degraus a se alcancar para fins de efetivagdo integral do diploma
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constitucional, a discusséo pela busca do aprimoramento legal estd em andamento,
sendo certo que sera retomada quando a prioridade normativa das Casas
Legislativas nédo for, primordialmente, o enfrentamento da maior crise sanitaria que
ja assolou nosso pais.

Neste sentido, volvendo a mirada a andlise das propostas legais, é
interessante mencionar que, tal como as normas internacionais mais detidamente
explanadas, os Projetos de Lei em tramitacdo no Congresso Nacional mencionam a
importancia de assegurar um maior enfoque a qualificacéo laboral do trabalhador,
como alternativa para minimizar os efeitos adversos da automatizagcdo e
informatizag&o da cadeia produtiva.

Sob esta perspectiva, e levando em consideracdo as constatacfes
alcancadas no recente estudo de Dixon, Hong e Wu (2020) — acerca da ocorréncia
de consequéncias distintas, conforme o grau de especialidade do trabalhador e
nicho do mercado — é fundamental que se tenha em mente que a propria
qualificacdo laboral deve ocorrer de forma individualizada. Isto é, ndo basta a oferta
indistinta de cursos técnicos com pretextos de capacitacao laboral, uma vez que,
além de cada setor exigir demandas especificas, cada pessoa tem uma necessidade
singular, além de capacidade cognitiva e educacional Unicas, de modo que a
qualificacdo laboral deve existir nos mais distintos niveis educacionais e de
diferentes formas.

Deste modo, a qualificacdo laboral deve ser prestada no intuito de possibilitar
cenarios que permitam que os trabalhadores transpassem distintas modalidades de
trabalho. Assim, parte-se da ideia de que os atores sociais devem se unir no intuito
de possibilitar meios para a qualificacdo profissional, de modo a alcancar ao menos
um dos trés seguintes cenarios®: o primeiro deles seria a capacitacdo do
trabalhador em atividades que, por exigirem caracteristicas eminentemente
humanas — tal como a criatividade ou a empatia, por exemplo — o fagam se tornar
essencial, a despeito do avanco das tecnologias disruptivas. Sob esta perspectiva, o
trabalhador tornar-se-ia insubstituivel, ndo correndo o risco de configurar-se como
obsoleto, em raz&do da essencialidade da funcdo que exerce, diretamente ligada a

caracteristicas propriamente humanas.

= imperioso mencionar que ndo se excluem outras formas de promover qualificagdo profissional,
contudo, no afd de possibilitar uma melhor linearidade e compreensdo das ideias abordadas no
presente estudo, foram elencadas apenas trés formas de capacitagdo, as quais se acredita serem
grandes aliadas na busca pela constru¢do de um mercado de trabalho sustentavel.



98

O segundo cenéario seria o da qualificacdo do trabalhador para que este possa
desempenhar atividades especificas ao lado do maquinéario tecno-informacional — o
aprofundamento do conhecimento sobre o funcionamento da maquina, por exemplo.
Neste sentido, possivelmente, determinadas areas especificas seriam privilegiadas
por se tratarem de segmentos novos com baixo nimero de trabalhadores, quando
comparado a um panorama geral, como € o caso dos setores de informatica e
tecnologia que se encontram em expansao nos dias atuais e ja demonstram uma
ampla necessidade de mao de obra capacitada para laborar no nicho. Seguindo a
l6gica do estudo de Dixon, Hong e Wu (2020), aqui se encontraria uma grande parte
da mao de obra altamente qualificada, que por possuirem ampla qualificacéo tedérica
tem maiores chances de ascender no mercado de trabalho.

Por fim, o ultimo cenario que se enfatiza € o da qualificacdo para que o
trabalhador possa desempenhar fungdes diversas das quais ele costumava exercer.
Vislumbrar essa alternativa é imprescindivel em razdo da ampla possibilidade de
extincdo de cargos e funcbes, a partir do uso de ferramentas tecnoldgicas no
cotidiano laboral. Tal como apontado anteriormente, o desemprego tecnoldgico é um
fendbmeno que assombra os trabalhadores ha algumas décadas e este feito tem
como uma das principais caracteristicas a reorganizacdo estrutural da cadeia
produtiva em decorréncia da substituicAo dos homens por maquinas. Diante deste
cenario, a partir da capacitacdo de trabalhadores para que seja possivel o
aproveitamento de sua forca produtiva em outras fungdes, pode-se identificar uma
forma de minimizar os efeitos adversos do fendmeno em discusséo e, além disto,
assegurar a efetivagdo do direito constitucional ao trabalho, pois permite uma
recolocacdo do trabalhador no mercado de trabalho, sem que seja necessario a sua
extirpacdo do mesmo.

A partir destas consideragdes e pondo a fundamentalidade da qualificacéo da
mao de obra em discussdo, como forma de contribuir para 0 amadurecimento da
efetividade dos preceitos constitucionais, seria possivel sugerir a de criacdo de
dispositivos na legislagéo trabalhista, que exijam a conformidade dos atores sociais
em suas relacdes juridicas, através da imposicdo de obrigacdes concernentes a
qualificacdo do trabalhador. Ou seja, criando normas cogentes que obriguem os
Estados, empregadores e entidades de representacdo sindical a observarem de
forma mais detida e especifica a qualificacdo do trabalhador, no afd de evitar sua

obsolescéncia e manter a justi¢a social.
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Poder-se-ia criar, consoante a sugestdo, um dispositivo legal que
configurasse como despedida sem justa causa quando houvesse dispensa do
trabalhador em razdo de sua substituicdo pelo maquinario tecno-informacional, isto
€, em decorréncia do desemprego tecnoldgico. Nesta configuracédo, além das verbas
indenizatérias devidas ao trabalhador, poder-se-ia obrigar o empregador a arcar com
0s custos de um curso de capacitagdo no nicho de mercado no qual atua, por um
periodo de tempo, que poderia ser de até 5 (cinco) meses, tal como ocorre com o
seguro desemprego.

Essa proposta ndo € tao distante do que ja se encontra previsto na legislacao
trabalhista, mas seria um aprimoramento da redacao do atual art. 476-A da CLT, de
modo a reconhecer de forma expressa as circunstancias tecnolégicas que envolvem
a evolucdo da producédo e da prestacao de servicos. A previsdo legal do art. 476-A,

da CLT, dispde expressamente que:

Art. 476-A. O contrato de trabalho poderd ser suspenso, por um
periodo de dois a cinco meses, para participacdo do empregado em
curso ou programa de qualificacdo profissional oferecido pelo
empregador, com duracdo equivalente a suspensao contratual,
mediante previsdo em convencgdo ou acordo coletivo de trabalho e
aquiescéncia formal do empregado, observado o disposto no art. 471
desta Consolidagao.

Assim, ao se estabelecer a possibilidade de suspensdo do contrato de
trabalho para fins de participacdo do empregado em curso ou programa de
qualificagdo profissional oferecido pelo empregador, abre-se a possibilidade de
ampliacdo da qualificac@o tecnolégica do trabalhador, no sentido da manutencéo
dos postos de trabalho, considerando-se as tecnologias disruptivas da sociedade
informacional. Portanto, com a vénia das entidades sindicais, possibilita-se a
qualificagdo por um periodo de tempo, sem que haja prejuizo ao trabalhador, uma
vez que aliada a oferta do curso, também é concedida uma compensacdo sem
natureza salarial, para fins de sua subsisténcia.

Deste modo, com o fito de resguardar o empregado sujeito aos impactos
adversos que a tecnologia pode propiciar, a propositura de dispositivo legal neste
sentido pode auxiliar na minimizacado das gravosas consequéncias decorrentes do
advento tecnoldgico, além de auxiliar na consolidacdo do valor social do trabalho,

permitindo que o empregado se mantenha no mercado de trabalho.
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Por outro lado, sendo sabido que tal resposta normativa albergaria apenas os
empregados formais, quanto aos trabalhadores informais, poder-se-ia criar um
dispositivo legal que obrigasse o Estado a fornecer uma espécie de renda basica ao
trabalhador que realizasse cursos de capacitacdo ofertados pelo terceiro setor.
Neste cenario, como forma de atestar o comprometimento e seriedade do
trabalhador, caso ndo houvesse contratacdo de seus servicos até o término do
referido curso capacitatério, poder-se-ia criar uma espécie de programa de
promocado para prestacao laboral, ao qual o trabalhador fosse condicionado a se
sujeitar (sempre garantida a renda), através da prestacao de seus servicos, por um
periodo de tempo ou até que fosse contratado.

A sugestdo de implementacao legislativa, seguindo os termos acima, parte da
ideia de que se deve promover, da forma mais ampla possivel, a valorizacdo do
trabalho humano, como forma de possibilitar a realizacdo do direito ao trabalho,
mesmo em face dos avancgos tecnoldgicos, de modo a se garantir a manutencéo da
prestacdo da mao de obra a longo prazo, além de viabilizar o desenvolvimento
tecnolégico de forma sustentavel. Os termos propostos preliminarmente devem,
evidentemente, ser objeto de discussdo e delimitacao/definicdo por parte do
legislativo, contudo, acredita-se ser um ponto de partida interessante e valido, para
fins de construcdo de um contrato social justo e sustentavel, em conformidade com o
valor social do trabalho.

Em direcdo ao termo desta discusséo, frisa-se que ainda ha muito a ser
discutido pelo legislador brasileiro e, independentemente do rumo que os Projetos
de Leis mencionados tomem, ndo se pode esquecer que a implantagcdo e o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial no ordenamento juridico brasileiro
enfrentardo inUmeras dificuldades, por se tratar de tecnologia que tem modificado
constante e intensamente toda as sociedades do globo, sera de dificil requlacao pelo
Direito. E isto ocorre nao sé por se tratar de tema com poucas disposicdes legais em
vigor, mas, principalmente, por se tratar de uma matéria que constantemente se
renova, fazendo surgir novas demandas e, consequentemente, novas lacunas
legais, que passam a exigir novos e constantes pronunciamentos judiciais.

Por isto, é preciso que haja uma intensificacdo dos debates em toda a
sociedade civil, uma vez que o tema em voga € atual, encontra-se em ininterrupto
andamento e evolucdo e, caso ndo regulado, pode gerar riscos sem precedentes.

Dessarte, a criacdo de um marco legal para a Inteligéncia Artificial no ordenamento
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juridico brasileiro €, sem sombra de duvidas, um importante movimento, contudo, se
trata de apenas um passo em direcdo a uma transicdo sustentavel que possibilite
uma convivéncia saudavel e equilibrada entre o homem e a tecnologia, devendo
haver um trabalho de implementacdo de politicas publicas que possibilitem a
aproximacéao desta coexisténcia.

Logo, caminhar rumo a regulacdo da compatibilizacdo do trabalho humano
com o maquinario € um caminho sem volta e deve ser detidamente discutido, com o
intuito de promover o amplo desenvolvimento tecnolégico em coadunagdo com 0sS
Direitos Fundamentais Humanos, num dialogo que ultrapasse as barreiras limitrofes
geograficas e permitam uma regulacdo global, homogénea e, sobretudo, justa,

sempre atenta aos corolarios do valor social do trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia e suas inovacgdes aplicadas as diversas areas do conhecimento
humano se transformaram e transformam a sociedade a todo instante. Os resultados
tecnolégicos surgidos nas Ultimas décadas tém promovido mudancas sociais
substanciais, demandando, cada vez mais, novas solugdes juridicas aos impasses
que vem surgindo.

Nesta mesma direcdo, o0 mercado tem adotado ferramentas tecnoldgicas
progressivamente mais avancadas, capazes de automatizar quase que
integralmente a produgéo, além de reduzir significativamente os gastos e aumentar a
produtividade. Deste modo, passa a ocorrer um exponencial desenvolvimento
mercadoldgico, uma vez que o maquinario faz com que a producéo ocorra de forma
mais célere e precisa, além de gerar um negocio de alta rentabilidade, se mostrando
extremamente interessante para o mercado.

Entretanto, ndo se pode esquecer que, apesar do exponencial crescimento
econdbmico que pode advir a partir da implementacdo deste maquinario na cadeia
produtiva, as atividades substituidas pela tecnologia correspondem a materializacao
de um Direito Fundamental assegurado pelo constituinte, qual seja, o direito ao
trabalho. Somado a isto, a protecdo em face da automacao, instituida pelo
constituinte originario, foi implementada com o claro intuito de conter a acéo
impulsiva e desenfreada do uso das novas tecnologias, evidenciando a necessidade
de se buscar assegurar um equilibrio entre os Direitos Fundamentais e o
desenvolvimento do sistema capitalista.

E neste cenario de transformacdo tecnolégica que se evidencia um
significativo dilema: ao passo em que se reconhece a importancia da adocao das
novas tecnologias que incentivam o desenvolvimento do mercado, tem-se que
observar os efeitos danosos causados pela exponencial evolu¢cdo das tecnologias
disruptivas no cotidiano e nas relacdées humanas. Em outras palavras, € necessario
gue se atente para as consequéncias adversas que estdo intimamente ligadas aos
riscos oferecidos pela tecnologia.

Dentre as diversas consequéncias negativas, oriundas deste movimento de
expansao tecnoldgica, uma das mais fortes e com maiores chances de produzir

efeitos negativos sdo aquelas voltadas aos aspectos trabalhistas, de modo tal a
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exigir que sejam pensadas solucbes ao imbréglio do desemprego tecnoldgico,
causado em razdo da automatizagéo da cadeia produtiva.

Reitera-se que o tema em voga nao foi regulado de forma ampla, motivo pelo
qual ha grave risco de inseguranca juridica e até mesmo violacdo a preceitos
constitucionais, uma vez que, ndo havendo qualquer previsdo legal apta a efetivar a
protecdo do trabalhador em face da automacado, ofende-se principios basilares do
direito do homem, especialmente no que diz respeito a sua dignidade.

Assim, considerando que o uso da tecnologia ndo € mais uma tendéncia, mas
sim uma realidade em constante crescimento, exige-se que sejam buscadas formas
de possibilitar uma coexisténcia justa, harmoénica, efetiva e inclusiva do trabalhador.
Com base nestas premissas foram alcancadas algumas constatacdes acerca da
importancia da educacao e da qualificacao laboral para fins de manutencéo da forca
produtiva de trabalho.

Constata-se, pois, a necessidade de manter-se um sistema eficaz de
incentivo permanente a qualificacdo laboral, especialmente quanto as habilidades
criativas e as competéncias digitais, as quais devem ser proporcionadas as mais
diversas faixas etarias, com o intuito de possibilitar a manutencdo do trabalho
humano em um contexto de mercado de trabalho capitalista e desenvolvido através
do uso de tecnologias disruptivas.

Sob esta perspectiva, também ressalta-se a impossibilidade de
estabelecimento de uma conduta unitaria e indistinta de incentivo laboral, haja vista
que a implantacdo das tecnologias disruptivas da sociedade informacional nao
ocorre de forma uniforme no mercado, sendo equivocada e tendenciosa a ideia de
gue ela serd homogeneamente prejudicial ou benéfica a todas as empresas.

Deste modo, é imperioso que se tenha em mente que o0 uso destas
ferramentas de tecnologia disruptiva ocasiona nao s6 diversas consequéncias em
um mesmo nicho de mercado, como também demandam incontaveis solucdes
especificas que exigem uma maior protecdo legal, a fim de evitar o desamparo de
trabalhadores que, embora tenham potencial para estarem ativos no mercado, nao
tém qualquer garantia ou protecao legal.

Evidentemente, ndo se apresenta aqui uma solugcdo magica para este
imbroglio, todavia, foram referenciados e analisados diversos diplomas legais de
ordem nacional e internacional, aptos a elucidar ndo sé a importancia da educacéo,

como também o desenvolvimento exponencial das ferramentas tecnologicas da
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sociedade tecno-informacional. A partir disto, pOde-se perceber que o debate
legislativo ainda se encontra em estagio embriondrio, uma vez que existem diversas
lacunas legais nos diplomas em tramitacdo no Congresso Nacional, ndo havendo
como se provisionar quando ocorrera um avanco nesta discussdo, especialmente
em razdo do subito desenrolar da epidemia do novo coronavirus, que demandou
urgente atencdo de todos os Poderes — pari passu a avalanche tecnoldgica que
imp6s ainda mais novas formas de interacao social e também laboral.

Contudo, é preciso reiterar que algumas medidas sdo essenciais para o
enfrentamento das imposi¢des tecnoldgicas que se tem vivenciado. Partindo-se da
ideia de que os atores sociais devem se unir na propositura de uma solugéo
harmdnica e coerente, deve-se buscar estabelecer a ocorréncia de um, dentre os
seguintes cenarios: i) a capacitacdo do trabalhador em atividades que, por exigirem
caracteristicas eminentemente humanas — tal como a criatividade ou a empatia, por
exemplo — o facam se tornar essencial, a despeito do avanco das tecnologias
disruptivas; ii) a qualificacdo do trabalhador para que este possa desempenhar
atividades especificas ao lado do maquinario tecno-informacional, ou ii) a
qualificagcédo do trabalhador para que este possa desempenhar fungdes diversas das
quais ele costumava exercer.

E importante que medidas legislativas também sejam desenvolvidas, de modo
gue sejam criados dispositivos legais na legislacdo trabalhista que exijam a
conformidade dos atores sociais em suas relacdes juridicas, através da imposicao
de obrigacdes concernentes a qualificacdo do trabalhador. Como medida
propositiva, a sugestdo da criacdo de normas que obriguem os Estados,
empregadores e entidades de representacdo sindical a observarem de forma mais
detida e especifica a qualificacdo do trabalhador, no afa de evitar sua obsolescéncia
e manter a justica social, deve ser parte de um arcabougco normativo que dé
conformidade e efetividade ao valor social do trabalho ao direito ao trabalho.

O estabelecimento de um novo tipo de enquadramento legal, quando houver
dispensa do trabalhador em razdo de sua substituicdo pelo maquinario tecno-
informacional, isto €, em decorréncia do desemprego tecnologico, € essencial para
gque sejam preservados os postos de trabalho face as tecnologias disruptivas. Por
fim, é essencial que sejam ofertados cursos de capacitacdo, de modo a garantir a
manutencdo destes postos de trabalho, diante das ferramentas ja existentes no

ordenamento juridico brasileiro.
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Dessarte, ap0s todo o0 exposto, resta clara a importancia de se intensificar os
debates e estudos acerca dos impactos das tecnologias disruptivas da sociedade
informacional nas relacdes de trabalho, o que evidencia o papel de todos os atores
sociais na realizacdo do direito ao trabalho, o que apenas € possivel através do
desenvolvimento de uma legislacdo sélida e constitucionalmente conforme o valor
social do trabalho. Portanto, a busca pelo estabelecimento de um panorama
regulatorio sobre a Inteligéncia Artificial e sobre as demais ferramentas da sociedade
informacional é necessaria e urgente, e, principalmente, deve ocorrer de forma
democrética, ao lado de debates com toda a sociedade civil, uma vez que tédo
somente com o compromisso de todos sera possivel estabelecer um contrato social

justo e atento aos corolarios do valor social do trabalho.
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