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RESUMO

Este trabalho esta pautado nos estudos mais recentes sobre a linguagem, na perspectiva
sociointeracionista de Bakhtin (1979) e Jean Paul Bronckart (1999). Para o segundo autor,
a atividade e a acdo de linguagem sdo fundamentais no quadro epistemologico do
interacionismo sociodiscursivo (ISD). A fundamentagio tedrica do nosso estudo baseia-se
na proposta do ISD, segundo a qual as atividades de linguagem tém carater nas agdes
humanas. Assim, as atividades e as produgdes de linguagem que ocorrem em determinada
construgdo social conduzem a conscientizacdo, a aprendizagem e, portanto, ao
desenvolvimento humano (MACHADO, 2000). Diante da realidade da escrita dos textos
encontrados nos memorandos que circulam na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
propusemo-nos nessa pesquisa analisar esse género em circulagdo nos Departamentos,
Centros e Reitoria UFPB. A nossa proposta foi de observar a presenca da subjetividade nos
textos buscando verificar, segundo a proposta do folhado textual de Bronckart (1999),
focando nossa analise, principalmente, nos mecanismos enunciativos, 0s posicionamentos
e vozes nos textos. A conclusido de nossa analise foi de que a presenca de elementos
linguisticos nesse género pertencente a correspondéncia oficial apresenta marcas
significativas de subjetividade, ainda que se preze pela anulagcdo desses indicios de

subjetivacdo proprios da esfera discursiva onde circula o memorando.

Palavras-chave: ISD, subjetividade, mecanismos enunciativos, memorando



ABSTRACT

This piece of research is based on the most recent studies about language, following the
social interactionist perspective of Bakhtin (1979) and Jean Paul Bronckart (1999).
According to the second author, language activity and language action are fundamental to
the epistemological frame of socio-discursive interactionism (SDI). The theoretical
framework of our study is based on the SDI proposal according to which language
activities play an essential role in human actions. Thus, the language activities and
productions that occur in a particular social construction lead to awareness, learning, and
therefore to human development (Machado, 2000). Considering the texts found in the
memos that circulate within the Federal University of Paraiba (UFPB), in this documental
and interpretative research, we have examined this textual genre, which circulate among
the Departments, Centres and Main Administration Building of UFPB. Our aim was to
observe the presence of subjectivity in the texts in order to understand, as proposed by
Bronckart’s textual layering (Bronckart, 1999), positions and voices in the texts, focusing
mainly on the enunciation mechanisms. The conclusion of our analysis was that the
presence of linguistic elements in this official correspondence genre presents significant
marks of subjectivity, even though the nullification of these subjectivity signs, which

belong to the discursive sphere where the memorandum circulates, is appreciated.

Keywords: SDI, subjectivity, enunciation mechanisms, memorandum
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INTRODUCAO

A comunicacdo escrita, nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES),
¢, sem duvida, um dos meios de comunicacdo mais utilizados internamente entre os
Departamentos, Coordenagdes, Centros de Ensino e Reitoria. Em algumas IFES, as
comunicacdes sdo feitas por meio do género textual “memorando”, obedecendo-se a uma
estrutura formal da Instituico.

A produgio e circulagdo do memorando nas IFES sinalizam a necessidade
de uma analise de seu uso, conhecimento e familiaridade com o género, por parte do
agente produtor, tendo em vista que a falta desses processos interferem na competéncia
escrita desse género.

Com base no conceito de género adotado pelo Circulo de Bakhtin
(Volochinov) e no referencial teérico-metodologico desenvolvido por Bronckart (1999),
esta pesquisa propde-se a analisar o género textual memorando, investigando as
particularidades do género memorando que circula numa IFES, mais precisamente, na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Campus I, segundo o modelo de analise de
textos apresentado por Jean Paul Bronckart (1999 e 2006), que define a atividade e a acdo
de linguagem como fundamentais no quadro epistemoldgico do Interacionismo
Sociodiscursivo (ISD)".

E nesse modelo de analise do ISD que buscaremos verificar se o processo de
producdo do memorando, por seus usudrios, segue um padrdo em sua estrutura € como esse
género sofre influéncia de seus agentes produtores na sua elaboragdo. Para tanto,
partiremos da observacdo dos elementos linguisticos-discursivos presentes (vozes e
modalizac3es) e as marcas de subjetividade no texto.

O interesse em analisar o género textual memorando que circula em uma
IFES, a partir de sua estrutura e seus efeitos de sentido, deve-se a nossa preocupacio em
contribuir com a redacdo técnica, também conhecida como redacio oficial, e para que haja
uma reflexdo, por parte dos autores desse tipo de texto (e entendimento) quanto os aspectos
enunciativos, ideologicos, argumentativos, pragmaticos e, socio discursivos possivelmente

presentes nesse género.

A sigla ISD serd utilizada em outros momentos.
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’

E com base no compromisso de uma escrita consciente, clara e objetiva
pelos agentes produtores® desses documentos, mais precisamente do género memorando,
que, em algumas circunstancias, ¢ bastante confundido com o gé€nero oficio, que propomos
essa pesquisa, uma vez que esses agentes carecem do entendimento do uso, funcdo e
caracteristicas particulares que tém os géneros da redacio oficial.

No contexto de produgdo dos géneros da redacio oficial, as pesquisas ainda
ndo sdo muitas, mas apresentam contribuicdes favoraveis aos que buscam conhecer mais
sobre o assunto. Reconhecemos que esse assunto tem sido discutido em algumas esferas
académicas e, mais precisamente, no que se refere a questdo escrita dos textos técnicos,
mesmo assim, ainda ha muito a ser pesquisado sobre esse tema, principalmente sobre como
se da o processo de elaboracdo dos géneros nos ambientes organizacionais e institucionais.

O ensino de redagdo oficial em cursos técnicos profissionalizantes prepara
os profissionais para a elaboracdo de documentos orientados para o aprendizado da “boa”
escrita, da redagdo correta, no que se refere a questdes ortograficas, acentuacido e
pontuacgdo, ou seja, observam-se questdes gramaticais e normativas do género.

Muitas vezes ndo sdo levadas em consideragdo as questdes pertinentes a
funcdo sociocomunicativa do género. Em alguns documentos, os textos elaborados pelos
agentes produtores do género memorando ndo alcancam a inten¢do comunicativa, ainda
que levem em consideragdo algumas questdes relevantes no processo de producdo proposto
nas aulas de produgio de texto do ensino técnico profissionalizante.

Esses agentes produtores precisam entender que os memorandos sio escritos
com o intuito de suscitar no interlocutor uma resposta precisa e objetiva. Dessa forma,
levantamos a hipotese de que o memorando, apesar de ser considerado um género com
estilo impessoal, sofre influéncia dos agentes produtores e do contexto de producdo, o que
pode comprometer a imparcialidade e funcdo comunicativa.

A inadequacdo na utilizagio do memorando em uma IFES advém da
auséncia do conhecimento e da vivéncia na elaboragdo do género por parte de seus autores
e usuarios e, por esse motivo, confunde-se com o género oficio, pois, embora semelhantes

na estrutura,

2 . . .
Nesta pesquisa ora nos referiremos aquele que elabora o texto como agente produtor ora apenas

como produtor ou autor do texto.
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tém suas diferengas. O pensamento de Garcez (2004, p. 2) contribui para reforcar essa

afirmativa quando diz que

O que vai determinar o nosso grau de familiaridade com a escrita é o modo
como aprendemos a escrever, a importancia que o texto escrito tem para nos e
para o nosso grupo social, a intensidade do convivio estabelecido com o texto
escrito e a frequéncia com que escrevemos. Consequentemente sdo esses fatores
que vao definir também a maturidade e nosso desempenho na producdo de
textos.

Nas IFES, os profissionais adquirem experiéncias na escrita do género
textual de forma autodidata. Ainda que surjam dificuldades em seu processo de escrita
quanto a estrutura do género, elaboracdo de um texto com estratégias argumentativas, o

conhecimento ¢ adquirido com a pratica de escrita diaria. Para tanto, nossos

questionamentos quanto a essa discussao sdo:

% O uso de manuais na elaboragio dos textos influencia na padronizacdo
do género memorando, condicionando os agentes produtores a uma
imparcialidade?

% As escolhas linguistico-discursivas nos memorandos evidenciam
marcas dos agentes produtores?

% O género memorando, quanto aos propositos comunicativos, cumpre

sua funcdo e uso na UFPB?

Temos como objetivo geral da nossa pesquisa identificar quais elementos
linguisticos-discursivos no memorando que evidenciam as marcas de subjetividade no

texto. E, de modo especifico:

1. Investigar a imparcialidade dos agentes produtores dos memorandos, a
partir da padronizacdo do texto, influenciados pelo uso dos Manuais;

2. Constatar, a partir das escolhas linguistico-discursivas, a presenca das
vozes e modalizacdes nos memorandos, evidenciadas pelas marcas
deixadas pelos agentes produtores nos textos;

3. Observar se 0 memorando em circulagdo no Campus I da UFPB atende

aos seus propositos e funcdo sociocomunicativa.
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O corpus da nossa pesquisa € constituido por memorando coletados em um
orgdo publico federal, numa Instituicdo de Ensino Superior (IFES), localizada na cidade de
Jodo Pessoa — PB, a Universidade Federal da Paraiba, Campus I, na qual escolhemos cinco
unidades académicas distintas para a coleta dos documentos, a saber: 04 (quatro) centros e
uma unidade localizada na administracdo central - a Assessoria do Gabinete do Reitor.

A organizacdo do nosso trabalho se constitui de trés capitulos. No primeiro
capitulo, Acdo Comunicativa da Linguagem, Letramento e Género Textual, procuramos
apresentar esclarecimento sobre a concepgio da linguagem em algumas vertentes tedricas e
sua importancia na interacdo e convivio do individuo no meio social. Apresentamos, ainda,
a importancia do letramento na formagdo do individuo, enquanto agente da acdo
comunicativa, no processo de aquisicdo e apreensdo da escrita e leitura para uso em
sociedade. Explanamos, por fim, alguns aspectos relevantes sobre a teoria do género
textual.

Procuramos expor de maneira nocional a teoria bakhtiniana de interacdo
verbal, como também a teoria do agir comunicativo de Habermas (1987) e Bronckart
(1999) para explicar a acdo de linguagem. E, na perspectiva da analise dos gé€neros
textuais, no embasamos em Bronckart (1999), Marcuschi (2008), Bakhtin (2006 [1979]),
Medeiros (2008).

O segundo capitulo, do referencial teodrico-metodologico, apresenta,
inicialmente, uma sintese introdutoria sobre algumas teorias nas quais o Interacionismo
Sociodiscursivo (ISD) inspirou-se para sua constituicdo, como a teoria enunciativo-
discursiva de Bakhtin (1997); a teoria da acdo comunicativa de Habermas (1983); a
sociointeracionista de Vigotsky (1934/1993) e a teoria do jogo da linguagem de
Wittgenstein (1998); em seguida, abordamos a teoria do Interacinismo Sociodiscursivo do
grupo de pesquisa genebrino, composto por Jean-Paul Bronckart (1999, 2006 e 2008),
Schnewly e Dolz (2004), e, aqui no Brasil, representado por Machado (2006) e outros
autores que adotaram essa linha de pesquisa sobre a acdo da linguagem e da arquitetura
textual.

O capitulo trés consta da metodologia aplicada ao trabalho e teve como
intengdo fazer uma explanagdo sobre os métodos adotados para desenvolvimento da
pesquisa. Nesse capitulo 3 apresentaremos o universo de estudo e método de abordagem,

técnica e instrumento de pesquisa, bem como os procedimentos de analise.
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Também nesse mesmo capitulo, apresentaremos a analise e discussdo dos
dados. Na analise, interpretamos as modalizacdes, vozes no texto, buscando identificar as
marcas de subjetividades deixadas pelos agentes produtores nos memorandos.

Com essa pesquisa, pretendemos mostrar a importancia da produgio textual
de um género da redacdo oficial, apresentando, por meio dos ensinamentos da teoria do
ISD no estudo do género textual, a atuacdo do agente produtor no texto e a importancia do

seu papel social no processo da escrita.
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1. ACAO DE LINGUAGEM, LETRAMENTO E GENERO TEXTUAL

Neste capitulo apresentaremos algumas reflexdes sobre as agdes de
linguagem como elemento de interagdo do individuo e seu meio social; em seguida,
discutiremos acerca da pratica social do profissional de secretariado e os saberes
linguisticos necessarios para o seu letramento.

Por fim, apresentaremos alguns aspectos relevantes sobre o conceito dos
géneros textuais, mais precisamente acerca do género em estudo: memorando, ressaltando

algumas caracteristicas sobre o género.

1.1 O fendmeno social da linguagem

Desde os primoérdios, o homem vem desenvolvendo suas competéncias para
se comunicar, usando diferentes linguagens: gestos, sinais, simbolos, sons, palavras.

A linguagem ¢ a atividade humana que, nas representacdes do mundo que
constroi, revela aspectos historicos, sociais e culturais. A linguagem ¢ um fendmeno social
de interacdo verbal por exceléncia. E por meio da linguagem que o ser humano organiza e
da forma as suas experiéncias.

Essas linguagens sdo representadas por meio de varios tipos de expressdes
que levam o homem a se comunicar apresentando sua ideias, significados e pensamentos
que podem ser manifestados por meio de expressdo corporal, musical, artistica, mididtica e
cinematografica.

Estudando as varias expressdes da linguagem que o homem desenvolveu em
seu meio social, alguns estudiosos perceberam que, entre o que fazia o homem expressar
seus sentimentos (dores, desejos, insatisfagdes, receios) e a buscar uma compreensdo de si
mesmo, estava o entendimento de que esta compreensdo passava particularmente pela
presencga e intervencdo de um interlocutor o qual possibilitava a leitura e interpretacdo dos
sentidos e significados dos signos estabelecidos pela comunicacdo humana.

Na busca por respostas ao entendimento do sistema de signo, alguns
tedricos (PIERCE, 1839-1914; SAUSSURE, 1857-1913; LOUIS HJELMSLEV 1899-
1965; JAKOBSON, 1962), se interessaram pelo estudo das influéncias desse sistema de
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interagdo que, de forma natural, estruturalista, historico-social e sociointeracionista, serve e
a constituicdo da linguagem e influencia o usuario em seu meio social.

O estatuto cientifico dos estudos sobre a lingua surgiu a partir do linguista e
fil6sofo suico Ferdinand de Saussure, no inicio do século XX. O estudo da langue/parole
proposto por Saussure contribuiu para um entendimento da lingua como objeto dissociado
da fala, fundando, a partir dai, uma perspectiva estruturalista dos estudos da linguagem.
Saussure salienta em seus estudos que a lingua ¢ homogénea, tem um sistema de valor que
estd em contraposi¢do aos outros e ¢ produto social presente na vida de cada individuo
falante em comunidade; enquanto a fala por sua vez ¢ individual, sujeita aos fatores
externos, linguisticos ou néo.

Contemporaneamente, a linguagem pode ser estudada por varias abordagens
teoricas. Considerando a natureza de nossa pesquisa, de carater social contextualizado,
recorreremos a proposta dos estudos interacionistas sociais de Bakhtin (1997[1975]),
Vygotsky (1934/1993) e Bronckart (1999, 2006, 2008). De acordo com essas perspectivas
teoricas, a linguagem situa-se no meio social em que o individuo esta inserido. Bakhtin,
filésofo da linguagem, em oposi¢do aos estudos estruturalistas propostos por Saussure,
defende um estudo da linguagem de forma interacional no qual se busca entender o
exercicio da expressdo do pensamento humano através do exercicio da fala em sociedade.
Para este autor, toda enunciagdo ¢ resposta a algo, ainda que seja monolodgica, pois ela tem

o proposito de ser compreendida. Segundo este autor:

A enunciacdo ¢ o produto da interacdo de dois individuos socialmente
organizados e, mesmo que ndo haja um interlocutor real, este pode ser
substituido pelo representante médio do grupo social ao qual o locutor
pertence (1997 [1975], p. 112).

Para Bakhtin (2006), a lingua é concebida como instrumento de poder,
carregada de valores, crengas e interesses. Para o autor, a lingua existe a partir de
enunciados concretos que ouvimos e reproduzimos em comunicacdo efetiva com as
pessoas que nos rodeiam. Bakhtin buscou entender o exercicio da linguagem humana por
parte dos individuos.

Para ele, o exercicio da fala € que nos possibilita o entendimento do
fenémeno da linguagem. Quanto a acgdo interativa da linguagem Bakhtin (2006, p. 109),

afirma que
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A verdadeira substancia da lingua n3o ¢ constituida por um sistema
abstrato de formas linguisticas nem pela enunciacio monologica e
isolada, nem pelo ato psicofisiologico de sua producdo, mas pelo
fendmeno social da interagdo verbal, realizada através da enunciacao ou
das enunciagdes. A interacdo verbal constitui assim a realidade
fundamental da lingua.

’

E na interagdo com o outro que ¢ construido o discurso nos circulos do
convivio humano. Esse movimento se d4 no momento em que o falante de uma lingua
manifesta necessidades, desejo, reivindicagio, reclamacao etc., buscando expressar-se com
membros da mesma comunidade. A lingua é uma das muitas formas de manifestacio
concreta do sistema de comunicagdo humano desenvolvido por comunidades linguisticas.

E no texto que se materializa o discurso por meio da lingua/linguagem e o
enunciado ¢ considerado a unidade basica do conceito de linguagem na teoria bakhtiniana.
Para que exista um enunciado, ¢ necessario que haja a presenca de um enunciador (aquele
que fala/escreve) e de um enunciatario (aquele que ouve/l€). O enunciado acontece em um
local e em um tempo determinados e ele ¢ produzido e compreendido por um sujeito

historico. Bakhtin (1997, p. 293), conceitua o enunciado como

[...] unidade real da comunicacdo verbal: o enunciado. A fala so existe,
na realidade, na forma concreta dos enunciados de um individuo: do
sujeito de um discurso-fala. O discurso se molda sempre a forma do
enunciado que pertence a um sujeito falante e ndo pode existir fora dessa
forma. Quaisquer que sejam o volume, o conteudo, a composi¢do, os
enunciados sempre possuem, como unidades da comunicacdo verbal,
caracteristicas estruturais que lhes sdo comuns, e, acima de tudo,
fronteiras claramente delimitadas [...] As fronteiras dos enunciados
concreto, compreendidos como uma unidade da comunicagdo verbal, sdo
determinadas pela alternancia de sujeitos falantes, ou seja, pela
alternancia dos locutores.

O enunciado € unico e ndo se repete. Ele ¢ sempre um acontecimento que
emerge a partir de uma situacao historica definida, com atores sociais identificados, com a
participagdo em uma mesma cultura e o estabelecimento de um didlogo entre os
participantes da interagdo. O enunciado surge para que ndo seja respondido e a resposta a
ele mesmo pode ou ndo ser exteriorizada por seu ouvinte.

O autor, em seu processo de mediacdo, apresenta a importancia da insercao
social e interacdo do individuo no processo de aquisicdo do signo e no exercicio das
praticas comunicativas. Para ele, o percurso das praticas sociais de comunicacio vai do

social para o individual.
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Para o autor, o processo de aquisicdo da linguagem acontece nas esferas
sociais onde o individuo atua, e se consolida por meio de instrumentos que o auxiliam na
situacdo comunicativa, que seriam os textos (oral ou escrito).

Essas situagdes acontecem de forma relativa, pois dependem do contexto
social em que o individuo estd inserido. Elas sofrem modificacdes, adaptagdes,
adequacdes, para que haja um entendimento daquilo que ¢ expresso, do que é dito. E
necessario ao enunciador que, na acdo de linguagem, ele seja capaz de compreender de que
lugar social fala/escreve, qual papel social exerce quando fala/escreve, o papel
comunicativo que ele desempenha e quais os modos de dizer que melhor representam esse
lugar e papéis sociais etc. Nio devemos esquecer que quando
falamos/escrevemos/ouvimos, estamos agindo sobre o outro, sobre o mundo e sobre nos
mesmos.

Compartilhando em alguns aspectos da teoria bakhtiniana para desenvolver
a perspectiva do ISD, Bronckart (1999) entende o texto como “toda unidade de agdo de
linguagem situada, acabada e auto-suficiente, do ponto de vista da acdo da comunicagdo”
(p. 75). E no texto que se constitui a materializa¢io do agir de linguagem. Na concepcio
do autor

[...] A atividade de linguagem ¢, ao mesmo tempo, o lugar e o meio das
interagdes sociais constitutivas de qualquer conhecimento humano; ¢
nessa pratica que se elaboram os mundos discursivos que organizam e
semiotizam as representacdes sociais do mundo” (1999, p. 338).

Para ele, as acdes de linguagem sdo estabelecidas e materializadas no texto

oral ou escrito.

[-..] pode ser definida em dois niveis: sociologico, como uma porc¢io da
atividade de linguagem do grupo, recortada pelo mecanismo geral das
avaliagdes sociais e imputada a um organismo humano singular; e
psicologico, como o conhecimento disponivel em um organismo ativo
sobre as diferentes facetas de sua propria responsabilidade na
intervenc¢ao verbal. (1999, p. 99)

O texto, o agir de linguagem, ao ser criado, é permeado por valores
historicos e socioculturais que darfo origem aos géneros de determinada lingua. Quando o
homem realiza uma acdo de linguagem, ele reflete as atividades coletivas e as acdes

individuais, fazendo do texto uma entidade coletivamente constituida que néo sera estavel,
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uma vez que o contexto se torna variavel conforme os aspectos historicos e sociais e
influencia diretamente no agir de linguagem e na forma de interac3o.

Segundo este Bronckart (2006), essa acdo de linguagem apresenta duas
maneiras de agir: geral e de linguagem. Ainda que distintas, as duas apresentam-se em
sintonia e troca constantes uma com a outra. No agir geral encontram-se as atividades
coletivas “que organizam as interagdes dos individuos com o meio ambiente”
(BRONCKART, 2006, p.138).

Essas atividades coletivas sdo apreendidas a partir “das estruturas de
cooperacdo/colaboragdo que organizam as interacdes dos individuos com o meio
ambiente” (BRONCKART, 2006, p. 138) e, “produziram o mundo econdémico, o social € o
semiotico, que passaram a constituir-se como uma parte especifica do meio ambiente dos
seres humanos” (BRONCKART, 2006, p. 123), produzindo, dessa forma, o chamado
contexto. O ambiente historicamente criado, ou contexto, exerce influéncia sobre os
comportamentos individuais e de grupos sociais e também sobre a linguagem utilizada
pelos individuos.

Para o autor, o agir de linguagem ¢ a linguagem em uso. Ele divide essa
atividade em duas dimensdes: social ou individual. A primeira serve para criar normas,
valores, regular, planejar e avaliar as atividades coletivas. Enquanto que a segunda
permitiria a apropriacdo e interiorizacdo da linguagem transformando-a em pensamento
consciente (BRONCKART, 2006).

O agir de linguagem ¢ também uma agdo que “refere-se aos motivos, ou
seja, as razdes do agir que sdo interiorizadas por uma pessoa singular” (BRONCKART,
2006, p. 213). Assim, o agir de linguagem favorece a interpretacdo da acdo do homem no
contexto, incluindo atividades individuais e sociais.

Na perspectiva sociologica, Habermas (1983) sustenta que nio pode haver
comunicacdo quando o sujeito e as pretensdes de validez ndo estdo explicitas e sua
intencdo ndo tem a funcdo de buscar o entendimento entre as partes. Esse agir
comunicativo seria a relacdo do individuo com o mundo pela acdo e linguagem.

A intenc3o comunicativa emerge na atividade social que o individuo pratica
no momento da interagdo verbal por meio da linguagem que transcursa por varias situacdes
de comunicagdo, seja ela formal ou corriqueira. A acdo comunicativa esta
ancorada/regulada por acordos e convengdes entre individuos que compartilham da mesma

comunidade linguistica. O ato comunicativo ¢ cumprido pela interagcdo entre os falantes de
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uma mesma lingua igualmente ativos na producio de sentidos. Dessa forma, espera-se que
haja cooperacgdo entre os participantes na comunicagao.

Do ponto de vista da pragmatica, espera-se que o uso da linguagem seja
como um ato de producdo de enunciados linguisticos (ato locutério); como um ato
destinado a realizar qualquer coisa (ato ilocutério) ou, ainda, como um ato destinado a
obter um resultado (ato perlocucionario), ou seja, “[...] sempre que se interage através da
lingua, profere-se um enunciado linguistico dotado de certa forca que ira produzir no
interlocutor determinado(s) efeito(s), ainda que nao aquele(s) que o locutor tinha em mira”
(KOCH, 2007, p. 19). Sendo assim, podemos dizer que os atos de fala abrangem as trés
dimensdes (locucionario, ilocucionario e perlocucionario) que podem ou nao se realizar.

A partir do que foi exposto, observamos que a pratica comunicativa da linguagem
exige/pede que o individuo esteja em situaco real de uso, e dessa maneira, sera realizada a
interacdo. A linguagem em acdo se da pela materializacdo do texto seja ele oral ou escrito,

verbal ou ndo-verbal que se realiza pelo ver, ouvir, falar e agir do individuo no social.

1.2 Pratica social e saberes linguisticos necessarios para o letramento

Com a chegada da sociedade da informacdo tornou-se cada vez mais
exigente o uso da escrita e leitura, ndo s6 na cultura escrita no papel, mas naquela que esta
exposta nos varios meios de comunicacdo (os meios eletronicos, midiaticos, oral etc);
sendo assim, ser apenas alfabetizado ndo ¢ suficiente. Sem a apropriagcdo das praticas da
leitura e da escrita o individuo torna-se limitado em suas ag¢des comunicativas e
argumentativas em seu meio social. Por isso € necessario que a leitura e a escrita facam
parte da vida de individuos letrados, pois nessa sociedade grafocéntrica em que nos
inserimos, aquele que ndo ¢ letrado, fica limitado em suas opinides diante de situagdes

complexas relacionadas a eles em determinados contextos sociais. Freire (1989) afirma que

O ato de ler e escrever deve comecar a partir de uma compreensdo muito
abrangente do ato de ler o mundo, coisa que os seres humanos fazem
antes de ler a palavra. Até mesmo historicamente, os seres humanos
primeiro mudaram o mundo, depois revelaram o mundo e a seguir
escreveram as palavras.
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Partindo do pressuposto de que a linguagem € uma construgio social, em
que dialogia e interacdo constituem seus elementos fundadores, compreende-se que o
dominio da propria autonomia linguistica nesta area ¢ também construido na interacdo
social (GARCEZ, 1998). O uso da linguagem funcionalmente orientada compreende a
aquisicdo e o uso das habilidades que devem ser usadas pelos praticantes da leitura e da
escrita ndo apenas com o intuito de codificagdo e/ou decodificacdo dos signos e repeticao
dos mesmos, mas, sobretudo, buscando um entendimento dos sentidos construidos durante
essas praticas de letramento.

Seguindo este caminho da linguagem em uso, se faz necessario refletir sobre
o conceito de letramento para entender o funcionamento das praticas de leitura e da escrita,
que nos guiard no tratamento dado as competéncias que auxiliam os individuos em seu
meio social para se comunicarem.

Soares (1998, p. 36) afirma que o conceito de alfabetizagdo, entendido de
uma forma restrita, como conceito de aprendizagem do sistema de escrita, por ser
insatisfatorio, condicionou o uso da palavra letramento que teve boa acolhida no meio

académico. Kleiman (1995, p. 15), explica que

o conceito de letramento comecou a ser usado nos meios académicos
numa tentativa de separar os estudos sobre o “impacto social da escrita”
dos estudos sobre a alfabetizagdo, cujas conotagdes escolares destacam as
competéncias individuais no uso e na pratica da escrita.

Quem primeiro fez uso dessa palavra foi a autora Mary Kato em seu livro
intitulado No mundo da Escrita: uma perspectiva psicolinguistica, publicado em 1986. Em
seguida, outros autores passaram a fazer uso dessa palavra para diferenciar individuos
letrados daqueles que eram alfabetizados.

A palavra letramento ¢é o resultado da acdo de “letrar-se”, isto ¢, se for dado
ao verbo “letrar-se” o sentido de “tornar-se letrado”. Ser letrado é um estado ou condi¢do
que ¢ adquirido pelo individuo como consequéncia de ter-se apropriado da leitura e da
escrita e de suas praticas sociais (SOARES, 1998, p. 18).

Kleiman (1995, p. 19) diz que o letramento “¢€ o conjunto de praticas sociais
que usam a escrita enquanto sistema simbolico e sistema de tecnologia, em contextos
especificos, para objetivos especificos™. Saber ler e escrever ndo basta nos dias de hoje, ¢
necessario que o individuo saiba fazer uso dessas competéncias (leitura e escrita). Vale

salientar que a apropriacdo da escrita difere de ter aprendido a ler e escrever: aprender a ler
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e escrever significa codificar e decodificar em lingua escrita; apropriar-se da escrita é ser
auténomo no processo de redagdo e leitura de texto, € assumi-la com propriedade.

Cabe a escola, principal agéncia de letramento, empenhar-se no processo de
ensino-aprendizagem, desenvolvendo metodologias competentes nas fases iniciais do
aluno, para que o individuo transforme-se em cidadio e agente de mudanca em toda a sua
vida.

A academia, cabe o preparo de alunos que, futuramente, serdo inseridos no
mercado de trabalho e farfo uso das habilidades de leitura e escrita, enquadrando-se nas
exigéncias do mercado, no qual precisardo estar aptos para uma producio escrita criativa,
inovadora e auténoma. E a partir dos habitos construidos em contexto escolar que esses
alunos preparados fardo uso da lingua de forma contextualizada e desenvolverdo suas
habilidades linguisticas.

Por existirem varias praticas sociais ¢ que o individuo desenvolve outras
condi¢des de letramento (digital, escolar etc) e os modos de letramento diferem de um
individuo para outro, por questdes de complexidade de textos, praticas de leitura,
reconhecimento de informagdes técnicas de uma area, situacdes de trabalho dentre outras
coisas.

Ha diferentes alcances para o sentido de letramento uma vez que ndo ha um
letramento de forma absoluta. No modelo ideologico, as praticas de letramento sdo
determinadas pelo contexto social e cultural (KLEINAM, 1995, p. 38), por existirem
diferentes areas nas quais os individuos fazem uso da lingua escrita, inserindo-se em

padrdes de uso, realidades culturais e habitos profissionais diversos no curso da vida.

1.2.1 Para entender a pratica de letramento do profissional de secretariado

Nesta pesquisa daremos maior importancia a linguagem escrita por se tratar
de um trabalho que busca entender a producdo escrita no contexto da comunicacdo
organizacional, mais precisamente em um 6rgdo publico, local onde permeiam os mais
diversos dominios discursivos materializados em textos escritos.

Nesse ambiente discursivo encontramos, principalmente, o discurso
burocratico que se vale do formalismo e deve obedecer ao padréo culto da lingua nos atos e

comunicagdes oficiais. Esse tipo de comunicacdo compreende uma escrita que busca um
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terreno solido para as construcdes formais que sdo muito usadas por seus usuarios,
profissionais que exercem a func¢io na area de assessoria administrativa.

Pretendemos, mais precisamente, discutir a habilidade elementar aos
profissionais secretarios: a capacidade de utilizar a competéncia escrita em textos de
documentos da redagdo oficial — em nossa pesquisa, o género memorando. Ao profissional
secretario cabe o conhecimento basico de suas competéncias no trabalho, e a producdo
textual de documentos utilizados nos atos administrativos ¢ uma delas.

Esses atos correspondem a toda manifestacdo unilateral de vontade da
administracdo publica que, agindo nesta qualidade, tenha por fim imediato resguardar,
adquirir, modificar, extinguir e declarar direitos ou impor obrigacdes aos administrados ou
a si propria (MEIRELLES, 2007, p. 133).

Comunicagdo ¢ a palavra que rege o meio do profissional de secretariado e
suas atividades enquanto sujeitos que contribuem para a sociedade em que atua
(comunicac¢do técnica, profissional, cultural, humana). Na busca constante por aprendizado
e melhor desempenho para alcangar seus objetivos, esses profissionais se inserem em um
mercado de trabalho competitivo que exige cada vez mais deles em funcdo do que ¢
comunicativo e relativo ao conhecimento. Revistas, manuais, cursos, eventos, sites
especializados s3o como suportes que auxiliam quando o assunto € como 0s secretarios
devem proceder/agir comunicativamente na profissdo, principalmente no que tange a
escrita. Todos esses “recursos” sdo apresentados com o proposito de ajuda-los a alcancar a
exceléncia na profissdo. Para contextualizar o leitor quanto a profissdo de secretariado
apresentaremos um pouco do contexto historico da profissdo.

Hernandes & Medeiros (2004), Sabino e Rocha (2004) e outros registram que a
profissdo de secretariado teve sua origem na remota Dinastia Maced6nica, na época de
Alexandre Magno (356 a.C — 323 a.C.), pois era costume do Imperador levar as batalhas e
guerras escribas que pudessem registrar, por meio da escrita, seus grandes feitos.

O escriba foi conhecido como o primeiro secretario da historia, pois
desempenhava as atividades secretariais com grande expressdo intelectual, dominava o
conhecimento da escrita, da leitura e tinha um conhecimento cultural elevado que, para a
época, era um privilégio. Ele era um funcionario publico da nobreza, pois servia a classe
social de grande poder aquisitivo na civilizacdo egipcia.

Observamos que, desde essa época, era comum aos escribas sua proximidade

com os lideres. Essa aproximacdo lhes impunha fidelidade ao seu senhor e cautela no
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tratamento das informagdes que recebia, ja que eles faziam parte do circulo de altos
comandos. Segundo Manguel (1997, p. 50), “no momento em que o primeiro escriba
arranhou e murmurou as primeiras letras, o corpo humano ja era capaz de executar atos de
escrever e ler que ainda estavam no futuro”.

Para Sabino e Rocha (2004, p. 9), na terceira fase da Revolucdo Industrial ¢
que se abriu o leque de oportunidades de atuacdo desse profissional. Os anos seguiram-se e
a profiss@o foi evoluindo, sendo forca de trabalho qualificada disponivel no mercado.
Noutro momento surgiram os grandes complexos industriais; empresas multinacionais e a
automacgdo da producdo fez com que essa profissdo encontrasse lugar no mercado de
trabalho. A partir de varios acontecimentos trabalhistas, essa profissdo solidificou-se,
sempre acompanhando as mudangas.

Com o despertar da era da qualidade e da informatica, nos anos 80, surge a
administracdo participativa e os chefes e secretarios passam a atuar conjuntamente, em
parceria. Neste momento, o secretario passou a participar de grupos de discussdes
referentes a processos internos e externos da empresa, buscando a qualificacdo dos
produtos e servicos da mesma. Ser incluido nesse grupo permitiu ao profissional de
secretariado a queda do mito de fungdo maternal, passiva e supérflua. A partir desse
periodo, esse profissional, por meio de seu trabalho, apresenta sua capacidade de produzir
resultados concretos na otimizagdo da empresa. Para Sabino e Rocha (2004, p. 10), “as
antigas caracteristicas da profissio foram substituidas por exceléncia profissional,
competéncia, conhecimentos multiplos, cultura e aperfeicoamento continuo”. Ou seja,
antes desse periodo, o profissional de secretariado era simplesmente um executor de tarefas
operacionais e metodicas que favorecia a denominacdo pejorativa de “cartdo de visita da
empresa’”.

A automacio chega aos escritorios na década de 90. O profissional secretario ja
se fazia presente no mercado de trabalho, pois nesse periodo a profissdo ja estava
regulamentada e também a mesma ja tinha o seu codigo de ética que regulamenta o
entendimento ético-moral do profissional.

Essa breve explicacdo do historico da profissdo de secretariado da uma
dimens&o da importancia desse profissional e da sua busca constante por capacitacdo que
possa fazé-lo acompanhar as exigéncias do mercado de trabalho. Por esse profissional,

desde o surgimento de sua profissdo, se encontrar proximo da chefia, ele busca o
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conhecimento e atualizacio constante em funcgdo de ser visto como o profissional que tem

um perfil “ideal” para execucdo das competéncias que lhes sdo atribuidas.

1.2.2. Letramento e as relacdes estabelecidas com o profissional de secretariado

A Lei 9.261 que rege a profissdo de secretariado foi regulamentada em
30.09.1985. No artigo 4°, constam as seguintes atribuigdes inerentes ao secretario

executivo:

I — planejamento, organizagdo e dire¢do de servicos de secretaria;
II — assisténcia ¢ assessoramento de servicos de secretaria;
IIT — coleta de informacdo para a consecucdo de objetivos € metras de

empresas;
IV — redac@o de textos profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro;

V — interpretagdo e sintetizacao de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de

explanagdes, inclusive em idioma estrangeiro;

VII — versio e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as
necessidades de comunicacao da empresa;

VIII - registro e distribuicao de expediente e outras tarefas correlatas;

IX — orientagdo da avaliagc@o e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X — conhecimentos protocolares.

A partir da exposicdo dessas atribuicdes, observamos que é necessario que
esse profissional seja letrado em varias competéncias para atuar na empresa ou instituicao
para a qual presta servigo, pois no nicho empresarial é necessario que o secretario exerca as
atribuicdes com presteza, esmero € preparo.

Os conhecimentos adquiridos por este profissional envolvem varias técnicas
para a execucdo de suas tarefas e, para isso, os secretarios, estudam em cursos que, aqui no
Brasil, sdo oferecidos em escolas de educagdo técnica, Universidades Federais, Institutos
Federais Tecnologicos ou faculdades particulares. Esses cursos tém duracdo minima de
dois e maxima de quatro anos, e em seu curriculo prevalece a orientagdo instrumental para
o ensino nas disciplinas de lingua materna.

Nesse sentido, faz-se necessario que haja uma reflexdo por parte dos
professores que preparam os educandos para a profissdo de secretarios executivos ou
técnicos em secretariado, pois eles buscam, no futuro, serem inseridos no mercado de

trabalho que cada vez mais tem exigido um profissional que saiba utilizar as competéncias
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leitoras e de escrita no processo de comunicacdo empresarial, seja no sistema publico ou
privado.

Essas competéncias sdo aplicadas fora dos muros da academia e ¢ nesse
momento que o egresso do curso colocara em prova seu aprendizado passando por
atividades/situacdes proprias da fungdo que exercera no trabalho.

A aproximagio da teoria com a pratica que permeia as institui¢cdes de ensino
técnico profissionalizante precisa acontecer, pois o mercado vive em constante mudanca e
espera que os estudantes recém-formados saibam lidar com experiéncias de trabalho
alcangando os resultados exigidos pelo mercado.

Esse mercado espera jovens prontos para atuarem frente ao que ele tem a
oferecer. No ambiente organizacional, a realidade é imediatista. Nao € nosso intuito fazer
criticas ou desqualificar trabalhos docentes que se engajam no ensino dessa area e nem
tampouco a qualquer sistema de ensino, seja técnico ou de nivel superior, mas se faz
necessario refletir sobre alguns pontos que precisam ser levados em consideracdo. Para

Kleiman (1995, p. 47)

[...], as deficiéncias do sistema educacional na formagdo de sujeitos
plenamente letrados ndo decorrem apenas do fato de o professor ndo ser
um representante pleno na cultura letrada. Nem das falhas num curriculo
que ndo instrumentaliza o professor para o ensino. As falhas, acredito,
sdo mais profundas, pois sdo decorrentes dos proprios pressupostos que
subjazem ao modelo de letramento escolar.

Os documentos do Ministério da Educacdo que apontam para o perfil
esperado — e desejado — do egresso afirmam, de modo explicito, que a formagdo técnico-
profissional néo basta, e deve vir acompanhada de uma formacao mais geral, que assegure
um cidadfo capaz de compreender o mundo contemporineo e de interferir em seus rumos

conscientes e automaticamente. No campo do trabalho, Souza (2010, p. 77) afirma que

Com relagdo aos géneros do sistema de trabalho, os técnicos produtores e
receptores, além de possuirem um conhecimento advindo da interagdo
sociocomunicativa, deverdao adapta-los as situagdes de agdo de linguagem
com base no arquitexto de sua comunidade verbal e dos modelos de
géneros nele disponiveis.
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Nos cursos oferecidos aos profissionais secretarios (técnico ou superior), a
disciplina de lingua materna ¢ orientada para o ensino do uso do portugués de forma
estrutural, normativa, guiada por manuais e regida por leis e portarias.

Esse tipo de ensino, algumas vezes, ¢ voltado apenas para o produto,
negligenciando o processo. Muitas vezes os textos dos educandos, futuros profissionais
secretarios, prezam pela estrutura e sdo cheios de regras, formulas de textos, jargdes etc.,
por causa da utilizacdo de modelos apresentados em manuais, os aspectos formais ganham
um destaque maior, dessa forma, ganhando um carater instrumental, pragmatico e, na
maioria das vezes, rebuscado. Para isso, no curso de educagdo profissional (técnica), ¢
necessario que haja maior atencdo para a maneira como esta sendo ministrado o ensino de
lingua materna, pois ideal seria um ensino contextualizado e aplicado ao convivio social
aliado a realidade de trabalho desses futuros profissionais.

Outra situa¢do que mostra dificuldade no processo de escrita dos géneros
proprios do conhecimento de profissionais da area de secretariado encontra-se na propria
Lei 7.377, de 30.09.1985 que regulamenta a profissdo de secretario e deixa abertura para
que a mesma seja exercida por profissionais de outras areas - graduado do curso de Letras
— que sdo preparados para a carreira docente - sem o aprendizado da técnica secretarial, da
orientacdo para elaboracdo dos géneros que constituem objeto de ensino dos livros de
redacio oficial.

O mercado de trabalho ¢ exigente e as instituigdes empresariais buscam cada
vez mais profissionais capacitados que conhecam os géneros em uso na comunicagio
organizacional e oficial e que os produzam com eficiéncia e eficacia, auxiliando no
processo comunicativo.

Pereira (2005, p. 249) afirma que “as diferentes formas de letramento que
caracterizam a dindmica da vida de uma sociedade letrada, determinam a diversidade de
géneros com os quais interagimos cotidianamente”. Ora, ao secretario cabe o
conhecimento do uso do género da redacdo oficial, até porque a familiaridade com certas
praticas de letramento se da quando temos familiaridade com a escrita através da leitura de
certos tipos de textos (KLEIMAN, 1995).

Os cursos voltados para as areas de ensino de educagdo técnica buscam
aproximar o conhecimento profissionalizante com o mundo do trabalho, muitas vezes
deixando de lado outros valores e fatores a serem ensinados para a constru¢do de cidadaos

que saibam exercer papéis sociais distintos em qualquer situacdo em que estiverem
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inseridos. Quanto ao processo de ensino-aprendizagem da escrita, Bazerman (2006, p. 18)
afirma que “uma visdo social da escrita, contudo, pode nos ajudar a desenvolver uma
pedagogia que ensine aos alunos que géneros sio ndo somente formas textuais, mas
também formas de vida e de acdo”.

O estudo da linguagem na area técnica ainda necessita de uma maior
atencdo do campo linguistico. E necesséario que o estudo da linguagem nio fique somente
entre os muros da academia, mas que lance um olhar mais cuidadoso aos estudos da
linguagem usada na area de cursos técnicos profissionalizantes e areas de trabalho.

E necessario que o ensino-aprendizagem da disciplina de lingua materna no
curso profissionalizante de secretariado seja trabalhado de forma consciente e sistematica,
focando o desenvolvimento da competéncia comunicativa e promovendo uma melhor
desenvoltura na escrita e leitura de textos com qualidade, desenvolvimento da competéncia

linguistica, discursiva e textual do profissional de secretariado.

1.3 Alguns aspectos relevantes sobre o conceito de género textual

Ja enfatizamos a relacdo do letramento com o desenvolvimento das praticas
de leitura e escrita dos diversos géneros que permeiam o contexto social dos secretarios.
Passaremos agora a discorrer sobre o desenvolvimento da acdo de linguagem em que se
insere o género memorando e seu processo de elaboragao e circulagio.

Em nosso cotidiano estamos em contato com textos existentes em nossas
praticas sociais que nos conduzem ao seu uso permanente. Para Marchuschi (2008, p. 154),
os géneros sdo situacdes comunicativas recorrentes onde sdo materializados os textos.
Esses géneros refletem a nossa forma de atuagdo em sociedade, uma vez que tém estrutura,
representacdo e funcionalidade especifica.

Segundo Bakhtin (2006, p. 279), cada esfera discursiva elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados o que ele denomina de “géneros do discurso”, e esses
enunciados organizam nossa fala nas nossas a¢des sociais mediadas pela linguagem. Para o
autor, os géneros podem ser primarios (simples) e secundarios (complexos), sendo os
primeiros constituidos em uma situagdo de comunicagio verbal espontinea, tornando-se
base para a constituicdo dos géneros secundarios.

Para cada género existe uma comunidade discursiva que o agrupa, como por

exemplo, os géneros que circulam na esfera da correspondéncia formal (oficio,
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memorando, circular, portaria, convocagdo), t€ém seu espaco definido nessa esfera, pois
foram aceitos e sacramentados pelos seus usudrios, o que Bazerman (2009, p. 32) chamaria
de um sistema de géneros, pois “compreende um conjunto de géneros utilizados por
pessoas que trabalham juntas de uma forma organizada, e também as relacdes
padronizadas que se estabelecem na produgdo, circulagio e uso desses documentos™.

Na perspectiva interacionista sociodiscursiva apresentada por Bronckart
(1999, p. 73), quanto a concepcdo de género, ele segue as premissas de Bakhtin quando
afirma que

[...] no decorrer deste século e, mais particularmente a partir de Bakhtin, a
nogdo de géneros textuais tem sido progressivamente aplicada ao
conjunto das producdes verbais organizadas: as formas escritas usuais
(artigo cientifico, resumo, noticias, publicidades, etc.) e ao conjunto das
formas textuais orais, ou normatizadas, ou pertencentes a “linguagem
ordinaria” (exposicdo, relato de acontecimentos vividos, conversacao,
etc.). Disso resulta que qualquer espécie de texto pode atualmente se
designada em termos de género e que, portanto, todo exemplar de texto
observavel pode ser considerado como pertencente a um determinado
género.

Os géneros textuais estdo presentes em nossa vida diaria de forma a
realizarmos nossas acdes por meio dessa ferramenta que pode auxiliar no processo de
comunicac¢do com o outro na escola, trabalho, em familia, enfim, em nosso meio social.

Para Bronckart (1999), os géneros textuais surgem como enunciados orais
ou escritos com fungdo soécio comunicativa desenvolvidas pelos individuos em uma
sociedade.

No local de trabalho do secretario a apropriacdo da linguagem ¢ viabilizada
através de textos, sejam eles orais e/ou escritos, em situacdes especificas do cotidiano
profissional com suas regras e normas para o “melhor funcionamento” comunicativo
dentro da organizacdo (publica ou privada). Nesses ambientes, a linguagem se da a
conhecer por seus falantes em situacdo de interagdo social das quais os individuos
participam no percurso da vida (um telefonema, um documento expedido e/ou recebido,
uma reunido, um atendimento ao cliente da empresa etc.).

Sendo assim, os géneros utilizados na correspondéncia oficial s@o
constituidos a partir de um “conjunto de normas regedoras das comunicagdes escritas,
internas e externas, das reparti¢des publicas [...] maneira pela qual o Poder Publico redige
atos normativos e comunicacdes” (SILVEIRA, 2005), enquanto produto que transita no

meio social com fun¢do comunicativa especifica. Servindo como instrumentos mediadores
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na pratica diaria dos profissionais secretarios, apresentam um alto grau de participacdo
desses individuos no processo de escolha desse género tendo em vista o objetivo que se
deseja alcangar.

A mesma autora, Silveira, afirma que “a existéncia dos géneros textuais esta
ligada diretamente as praticas sociais e culturais das comunidades. Nessa perspectiva, 0s
géneros nascem, evoluem, morrem, renascem, mesclam-se e desdobram-se” (2005, p. 17).

Na elaboracdo dos memorandos, durante o processo de textualizacdo, os
secretarios buscam elementos linguistico-discursivos que se enquadram na redagdo oficial.
Nessas praticas estdo inclusas as escolhas do tipo de género quanto ao proposito
comunicativo que deseja alcancar, e, por isso, muitas vezes, esses profissionais se limitam
a elaborar um determinado documento seguindo o mesmo modelo de outros ja elaborados,
tendo como referéncia outros documentos ja prontos.

Essa pratica € instigada pelo uso dos manuais técnicos da area que sugerem
modelos de documentos e expressdes a serem “copiadas” como forma de facilitar, mas que
acabam contribuindo para a “reproducdo” dos memorandos, limitando o processo de
textualizacdo do agente-produtor. Na correspondéncia oficial, os géneros textuais, por
serem padronizados sdo denominados de formulaicos® (SILVA, 2007, p. 15).

As orientacdes de modelos de documentos propostos por compéndios ja se
consolidaram em regra/norma na producdo dos documentos, determinando a sua
forma/estrutura, convencionadas, na esfera em que eles circulam. Os documentos da
correspondéncia oficial (memorando, oficio, requerimento etc.), se ndo seguirem essas
regras, para algumas esferas discursivas, esses documentos considerados “fora do padréo”
sdo considerados “errados”, embora ndo deixem de cumprir seu propdsito comunicativo.

A real funcdo do Manual® de Redacdo Oficial é que ele sirva como guia na
elaboragdo de textos conferindo impessoalidade e objetividade aos documentos oficiais.
Aqueles que fazem uso desse material precisam refletir sobre isso, entendendo que o
manual serve apenas como apoio para orientagdo na elaboracdo do género, desde sua

estrutura, funcionalidade e uso. No entanto, quanto ao processo de textualizagdo,

3 A - x
A autora entende o género formulaico “como exemplares que seguem um padrio formal de

construcdo — como documentos aridos, construidos a partir de uma argumentacio incisiva, objetiva, pratica e
desprovida de quaisquer aparatos [...] com uma Unica finalidade: a de expressar um ponto de vista imparcial,
baseado em fatos irrefutaveis e absolutamente vazios de influéncias de valor subjetivo no sentido amplo, ou
se]a uma argumentagao destituida de qualquer interesse por parte de quem os assume” (2007, p. 15).

E um livro feito a partir da experiéncia de uma casa legislativa, que é aberta e plural, o que tem
efeitos do ponto de vista do trabalho com a linguagem, o discurso e o texto. (Revista Lingua Portuguesa,
2007).
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propriamente dito, cabe ao autor fazer uso das escolhas das palavras, uma vez que, ao
produzir um documento, tem que se levar em consideracdo a situagdo de producdo, o
contetdo tematico, para se alcancar a acdo de linguagem.

A linguagem utilizada nas atividades de trabalho por esses profissionais ¢
formal e cheia de regras a serem colocadas no texto. A producdo de textos técnicos no
meio secretarial ¢ denominada de “correspondéncia oficial”, “redacdo oficial”, “redacéo
burocratica” e determina, em seu texto, a formalidade, clareza, concisdo, impessoalidade e
uniformidade (BRASIL, 2002). Porém, ainda encontra-se em alguns textos de documentos
oficiais, dependendo da comunidade discursiva ou do agente produtor do texto, o uso da
linguagem excessivamente polida, também conhecida como “burocratés”. O Manual da
Presidéncia da Republica explica que “nio existe propriamente um padrdo oficial da
linguagem; o que ha € o uso do padrio culto nos atos e comunicagdes oficiais” (BRASIL,
2002, p. 4) e que essa linguagem € originaria da esfera juridica.

Quanto ao estilo de escrita dos géneros da redacdo oficial, ele ¢
convencionado pela comunidade discursiva que se utiliza da correspondéncia oficial, para
serem polidos e formais; exige-se do usudrio conhecimento dos elementos para a
competéncia comunicativa, implicando a obediéncia as formulas de abertura e fechamento
do texto, a determinadas normais para escrita do texto, a limitagdes contextuais quando as
estruturas semelhantes e, também, a escolha lexical adequada ao tipo de documentos, a
tematica, e ao interlocutor a quem sera dirigido o texto. Ainda que se perceba um estilo de
documento “formulaico”, € necessario prestar atendo ao texto sendo que “[...] a selecdo que
o locutor efetua de uma forma gramatical ja € um ato estilistico.” (BAKHTIN, 1997, p.
87).

Aos individuos que se utilizam dos géneros da correspondéncia oficial em
sua pratica escrita didria, € necessario que tenham conhecimento do que € exigido para
elaboragdo desses documentos, desde o vocativo a ser utilizado para dirigir-se ao
destinatario até a estrutura do documento, e, por isso, o profissional secretario utiliza-se de
Manuais de Redacdo e livros proprios para a elaboracdo de documentos, respaldando-se
também nos conhecimentos adquiridos em curso de formacdo (técnico ou de graduacdo).

Para Bakhtin (1997, p. 284),

Uma dada funcdo (cientifica, técnica, ideologica, oficial cotidiana) e
dadas condigdes, especificas para cada uma das esferas de comunicacio
verbal, geram um dado género, ou seja, um dado tipo de enunciado,
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relativamente estavel do ponto de vista tematico, composicional e
estilistico.

Medeiros (2008), em sua obra intitulada Correspondéncia: técnica de
comunicagdo criativa, editora Atlas, apresenta uma preocupagdo com a escrita desses
documentos formulaicos, apontando para a necessidade de uma escrita a luz dos novos
conhecimentos linguisticos. Ele sugere aos profissionais que procurem refletir quanto ao
uso das técnicas, evitando a trivialidade de uma linguagem ja excessivamente desgastada,
focando nfo apenas na elaboragdo de documentos, mas na aprendizagem da lingua escrita,
0 que para o autor seria “‘comunicar para provocar uma resposta, uma reacdo do receptor,
do cliente da empresa”. (op. cit, p. 3).

Os cursos profissionalizantes introduzem o aluno na producgdo dos géneros
da correspondéncia oficial, porém a vivéncia aplicada a realidade do mundo do trabalho,
em organizagdes publicas ou privadas, € que vai testar seu dominio quanto ao
conhecimento e producdo dos géneros a serem utilizados em situagdes didrias de
comunicacio.

Para que o secretario desenvolva sua competéncia escrita e leitora dos
géneros textuais, ¢ necessario que ele fagca uso das habilidades de leitura e escrita adquirida
nos cursos de formacdo que lidam com o ensino-aprendizagem dos géneros da
correspondéncia oficial. Porém, ¢ no cotidiano do trabalho que esses géneros serdo

apreendidos, experienciados, aperfeicoados.

1.3.1 Memorando: conceito e algumas caracteristicas sobre o género

O termo memorando, segundo o Dicionario Aurélio, vem do latim
memorandus (-a, um, que deve ser lembrado, gerundivo de memoro, -are, lembrar), ¢ um
impresso comercial, de formato menor que o da carta, usado para comunicagdes breves.
Este documento ¢ utilizado na comunicagdo interna das instituicdes publicas e privadas,
seja o fluxo ascendente, descendente ou vertical.

De acordo com Rodrigues (2005, p. 15), trata-se de uma “espécie de carta
interna menos formal, que circula entre areas e departamentos ou € especificamente
enviada de uma pessoa a outra”. Segundo Lima (2003, p. 113), este documento ¢ uma
“correspondéncia interna utilizada entre unidades administrativas de um mesmo 6rgao, que

podem estar hierarquicamente em mesmo nivel ou em nivel diferente, na qual se expde
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qualquer assunto referente a atividade administrativa”. Para Medeiros (2008, p. 310), na
administracdo publica ele ¢ “uma forma de correspondéncia entre autoridades de um
mesmo 6rgdo ou entre Diretores e Chefes ou vice-versa”, e, na linguagem comercial, ele
significa “nota ou carta ligeira enviada de um comerciante a outro, comunicando o
langamento de um produto ou de uma operagdo comercial”. O memorando também serve
para comunicagdo entre departamentos de uma mesma empresa, matriz e suas filiais e vice-
versa, ou entre filiais (MEDEIROS, 2008, p. 248).

A inadequacdo na utilizagdo do género memorando na UFPB, Campus I,
advém da auséncia do conhecimento da sua estrutura, uso e funcido, sendo assim,
frequentemente confundido com o género oficio. A diferenca basica entre 0 memorando e
o oficio é a convencdo geografica de cada um desses documentos. O oficio é um
documento de comunicagao oficial com a finalidade de tratar assuntos oficiais pelos 6rgaos
da Administracdo Publica entre si e, também, particulares. O memorando ¢ uma forma de
comunicacdo eminentemente interna (BRASIL, 2002, p. 14). Para alguns autores, o
memorando € um “mini oficio” (BRASIL, 2002) e ele segue o modelo padrio do oficio,
com a diferenca que, no oficio, o destinatario deve ser mencionado pelo cargo que ocupa
(BRASIL, 2002).

O memorando pode ser usado entre funcionarios do mesmo nivel
hierarquico ou em nivel hierarquico diferente, enquanto que o oficio ¢ um meio de
comunicacdo utilizado entre dirigentes de 6rgdos de entidades e titulares de uma unidade
ou ainda destes para com a administragdo publica ou empresa privada.

A caracteristica principal na tramitacdo do memorando ¢ a celeridade e a
simplificacdo do processo burocratico e por isso “serve para comunicagdes internas sobre
assuntos rotineiros” (MEDEIROS, 2008, p. 310).

Outra caracteristica deste documento € que, para que seja evitado o aumento
do niimero de comunicagdes dentro das instituicdes que usam correspondéncias internas,
os despachos a0 memorando devem ser dados no proprio corpo do documento e, no caso
de falta de espaco, em folha de continuagdo. Dessa maneira, da-se inicio a formagao de
uma espécie de processo simplificado, para que haja transparéncia no andamento da
matéria tratada no documento.

O memorando distingue-se em dois tipos: o memorando interno e
interdepartamental, sendo o primeiro uma correspondéncia interna do 6rgdo entre seus

setores, situados na propria sede e o segundo, entre 6rgios (Sede) e suas unidades
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descentralizadas.

A escrita desse tipo de documento sempre preza pela redagdo oficial que ¢ a
maneira pela qual o Poder Publico redige atos normativos e comunicacdes, tratado do
ponto de vista do Poder executivo. Segundo o Manual da Presidéncia da Republica, a

redacio oficial deve

caracterizar-se pela impessoalidade, uso do padrido culto de linguagem,
clareza, concisdo, formalidade ¢ uniformidade. Fundamentalmente esses
atributos decorrem da Constituicdo, que dispde, no artigo 37: "A
administragdo publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia (...)". Sendo a publicidade e a impessoalidade
principios fundamentais de toda administragdo publica, claro estd que
devem igualmente nortear a elaboragdo dos atos e comunicagdes oficiais.
(BRASIL, p. 4)

O mesmo Manual ainda afirma que

Nao se concebe que um ato normativo de qualquer natureza seja redigido
de forma obscura, que dificulte ou impossibilite sua compreensdo. A
transparéncia do sentido dos atos normativos, bem como sua
inteligibilidade, sdo requisitos do proprio Estado de Direito: € inaceitavel
que um texto legal ndo seja entendido pelos cidaddos. A publicidade
implica, pois, necessariamente, clareza e concisdo. (BRASIL, p. 4)

Dessa forma, a redagdo dos textos da correspondéncia oficial busca o uso
dessas caracteristicas, uma vez que esse tipo de comunicacdo oficial preza pela
uniformidade nos textos, sendo que, na esfera discursiva na qual ele circula, setores dos
servigos publicos e privados, entende-se que ha sempre um tnico comunicador (o Servico
Publico) e o seu receptor, que pode ser o proprio Servico Publico (no caso de expedientes
dirigidos por um o6rgdo a outro), e/ou o conjunto de cidaddos ou instituicdes que sio
tratados de forma homogénea (o Publico). E por isso ¢ sugerido pelo Manual da
Presidéncia da Republica (2002) o uso de uma linguagem clara e simples para que todos
entendam o que esta escrito nos documentos, sem uso de “rebuscamento” ou “burocratés”

nos textos, conforme constam nos principios propostos no art. 37, da CF/1988 que diz

Esses mesmos principios (impessoalidade, clareza, uniformidade,
concisdao ¢ uso de linguagem formal) aplicam-se as comunicagdes
oficiais: elas devem sempre permitir uma unica interpretagdo e ser
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estritamente impessoais € uniformes, o que exige o uso de certo nivel de
linguagem. (BRASIL, p. 4) (Grifo nosso).

No passado, o texto da correspondéncia oficial era escrito de forma pessoal,
na 1% pessoa, e repleto de subjetividade. Hoje, porém, o que os manuais propdem € o texto
na 3% pessoa e com informagdes claras.

Nesse tipo de documento, o discurso deve ser objetivo no qual o ‘eu’ da
pessoa que fala ndo se apresenta na materialidade do texto, pois a fala ¢ sobre situagdes,
sobre fatos do mundo exterior do autor produtor do texto e ele ndo se expde nos
comentarios.

O memorando tem uma func¢io discursiva delimitada, como veiculagdo de
informacdes referentes a atividades administrativas (ordens, recomendacdes, pedido,
sugestdo), determinando a execucdo de servicos ou esclarecendo o conteudo de leis,
normas e regulamentos, ndo sendo muitas as atribuicdes a esse ele, segundo o que propde a
redacgdo oficial dos géneros administrativos.

Ao passo que, nos textos com o discurso subjetivo, encontramos presente o
‘eu’ do enunciador que se mostra, assume condi¢des de pessoa na materialidade do texto.
A narracdo dos fatos se da em primeira pessoa (eu), o autor assume o seu pensamento na
forma escrita revelando-se para o mundo exterior, e ele se faz presente no texto escrito,
revelando suas impressdes ao interlocutor.

Tanto em um como outro tipo de discurso, seja objetivo ou subjetivo, ambos
constituem estratégias criadas pelo enunciador para melhor convencer o leitor daquilo que
esta sendo dito. Ainda que o autor escolha um ou outro tipo de discurso para se expressar
no texto, o interlocutor sabera que sempre havera um ‘eu’ falante por tras do texto.

A partir da explicagdo quanto ao discurso objetivo exigido na
correspondéncia oficial e a negacdo a presenga do discurso subjetivo no texto, podemos
dizer que, na forma padrio gramatical da linguagem escrita, nos textos da correspondéncia
oficial, nem sempre essas marcas subjetivas poderdo ser evitadas por completo.

Portanto, cabe ao escritor/produtor desse tipo de texto, utilizar-se do
discurso objetivo demonstrando sua imparcialidade, uma vez que esse tipo de discurso é o
que faz com que o autor se apresente ao interlocutor como representante da instituicdo que

envia o documento buscando evitar deixar sua marca enunciativa no texto.
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2. MARCO TEORICO: TRILHANDO OS CAMINHOS DO ISD

Neste capitulo apresentaremos o quadro teodrico epistemologico do
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), teoria na qual nos apoiamos para analise do objeto
de estudo desta pesquisa.

Antes de iniciarmos as explicacdes conceituais da teoria por nds adotada,
faremos uma breve explanacdo das bases tedricas nas quais o ISD se inspirou para sua
constituicdo: o interacionismo social, de Vygotsky; a interacdo verbal, de Bakhtin; o agir
comunicativo, de Habermas e, na ideia da linguagem como produto da interagdo social e

do uso, de Wittgenstein.

2.1 Os principios e conceitos basicos da teoria do ISD

O Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) tem sua origem no interacionismo
social desenvolvido por Vygotsky (1934/1993), Bakhtin (1997, 2006) e outros que levam
em conta a historicidade do ser humano. Para o ISD, a linguagem ¢ entendida como ac3o,
tendo em vista que essa teoria considera as unidades linguistas de que dispdem os falantes
como condutas humanas. Para melhor compreendermos essa afirmacdo dos estudos
epistemologico do ISD, discorreremos, brevemente, sobre os aspectos tedricos apontados
por estudiosos da linguagem em dareas especificas das ciéncias humanas, a saber: na
sociologia HABERMAS (1987), na filosofia da linguagem, BAKHTIN (1979) e
WITTGENSTEIN (1998) e na psicologia da linguagem, VYGOTSKY (1934/1993).
Apresentaremos alguns pontos basicos em que o ISD se apoia para a constituicdo dos
conceitos chave de sua teoria.

Na proposta dos estudos bakhtinianos, a interagdo verbal ¢ a realidade
fundamental da lingua, tem em vista que a linguagem esta inserida nas esferas de relagdes
sociais entre os sujeitos, uma vez que ndo ha possibilidade de conté-la, considerando que a
sua realizacdo se da no contexto social onde se encontra inserido o sujeito da ac3o.

Bakhtin (1997) afirma que toda comunicagdo ¢ governada pelo didlogo
entre os sujeitos em um dado momento de interacdo e que, neste didlogo, emergem os
discursos anteriores formando o discurso resposta a partir da compreensdo do interlocutor
quanto ao enunciado proferido pelo locutor. Para o autor, esses dialogos ndo se apresentam

apenas em conversas espontineas, mas sim em toda situacdo de linguagem entre dois
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falantes de uma lingua no momento da comunicagao, referindo-se ao que ele denomina de
principio dialégico da linguagem.

A atividade da linguagem assenta-se essencialmente em um processo
dialogico, em que o locutor e o interlocutor assumem uma fungdo ativa, mesmo no
discurso “isolado”. Para Bakhtin (2006) nio existe o discurso isolado (discurso addnico)
ou enunciadores primarios, pois o ser humano encontra no mundo os discursos ja
existentes, ndo acabados, uma vez que ele tem autonomia relativa em relacdo a esses
discursos, e para quais serd um respondente. Ora, nenhum discurso ¢ totalmente “inédito”,
pois ele traz ecos de outros discursos, ou seja, discursos de outras pessoas, instituicdes etc.,
reorganizados dialogicamente nas falas dos sujeitos, no qual s3o mais explicitamente
marcados pelos recursos utilizados pelos falantes no momento da interacao.

Para Bakhtin (2006), a linguagem entre os interlocutores tem a interacdo
como o principio fundamental, sendo a linguagem o que da sentido as palavras e agdes
entre os interlocutores na realizacdo do didlogo. Essa linguagem ¢ convencionada em uma
comunidade de falantes, na esfera discursiva na qual esse falante se encontra, onde as
acdes de linguagem passam a ser compreendidas no momento da interacdo entre os
sujeitos, sendo que “a palavra ¢ territorio comum do locutor e do interlocutor”
(BAKHTIN, 2006, p. 113).

O autor concebe que ndo ha possibilidade de realizacio da linguagem sem o
interlocutor, mesmo que virtual, uma vez que a palavra ¢ dirigida a alguém e que esta tem
carater responsivo. Para o locutor, o interlocutor representa sempre uma atitude responsiva
ativa, pois o locutor espera, no momento da acdo proposta no ato de fala, uma resposta do
seu interlocutor. Por isso, ndo ha como imaginar uma situagdo de linguagem em que o
sujeito esta fora de suas relacdes com outros sujeitos. A realizacdo do processo dialdgico
necessita da presenca de um interlocutor no momento da interagdo verbal, uma vez que a
enunciagdo envolve o processo de compreensdo da palavra de um para o outro, sendo ela
socialmente contextualizada, tornando-se um produto social.

Os estudos linguisticos na perspectiva dialogica ndo estdo voltados para a
frase, nem para as unidades linguisticas menores que a frase, mas para o enunciado como
“unidade real de comunicagao verbal” (BAKHTIN, 1997, p. 293).

No enunciado esta o significado das palavras e das unidades linguisticas
onde se encontra a potencialidade do sentido. Esse sentido encontra-se no discurso que

surge em um dado momento da interacdo entre os sujeitos participantes desse discurso e
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que ¢ permeado por vozes de outros discursos que entrecruzam seu interior, na qual sio
tipos de enunciados, relativamente estaveis e normativos, vinculados a uma situacdo
comunicativa social. Ora, o enunciado é como o elemento da comunicacdo em relacio
indissociavel com a vida, e para Bakhtin (2006) ele também ¢ compreendido como ato de
fala.

Para este autor, o tema importante dos seus estudos sdo os principios
dialogicos, cuja concepcdo de linguagem € que ela ¢ dialogica por natureza. Se o individuo
¢ um ser socialmente constituido através do didlogo com o outro, entfo, ser socialmente
constituido significa comunicar-se, € o que ¢ dialogico, naturalmente, esta na vida de cada
sujeito, transformando-se em um constante movimento interativo com o interlocutor.

Na dimensao vigotskiana da interagdo social, os processos psicologicos da
formacdo do individuo levam em conta o contexto social e o contexto historico em que as
atividades de linguagem ocorrem. Segundo Vygotsky (1999 [1987]), as fungdes
psicologicas superiores sdo adquiridas no decorrer de um processo de internalizagdo das
experiéncias, sendo a linguagem mediadora desse processo, as quais sdo vivenciadas pelo
sujeito em seu meio sociocultural. Essa linguagem seria o instrumento modificador das
acdes/comportamento do individuo em seu meio social. Isso confirma o que diz Vygotsky

(1998 [1984], p. 62-63) a respeito de que

[...] o desenvolvimento do pensamento ¢ determinado pela linguagem,
isto €, pelos instrumentos linguisticos do pensamento e pela experiéncia
socio-cultural da crianga [...] O crescimento intelectual da crianga
depende dos meios sociais do pensamento, isto €, da linguagem.

Para o autor, o aprendizado e desenvolvimento do individuo ainda crianga
encontram-se inter-relacionados e em constante interacdo, ou seja, tudo o que estd no
individuo primeiro aconteceu no social. Nesse processo de apropriagdo das informagdes
(elementos) que esta no social, o individuo as transforma de maneira que a experiéncia seja
unica e propria do que ele viveu, podendo devolver a sociedade os elementos apropriados
sempre de maneira diferente, num recriar (interno) continuo.

O ser humano estd sempre em constante transformacao, interagindo com o
meio, modificando-o e se modificando. E na convivéncia em seu meio social (casa, escola,
trabalho) que o individuo interage com o outro, trocando experiéncias, aprendendo e se

desenvolvendo, o que para Vygotsky seria a relacdo entre desenvolvimento e
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aprendizagem. Segundo o autor, a aprendizagem orienta e estimula o desenvolvimento, de
forma que o saber acumulado pela sociedade e transmitido formalmente pela escola
instrumentaliza o aluno para agir nessa sociedade e permite, por meio da aprendizagem, o
seu desenvolvimento.

Para o autor, a aprendizagem sempre inclui relagdes entre pessoas, uma vez
que o desenvolvimento humano nfo estd pronto e conhecido antecipadamente dentro de
cada individuo, mas € atualizado com o passar do tempo no processo interativo com o
outro. Por entender que a aprendizagem ¢ que determina o desenvolvimento, o autor
formula o conceito de zona de desenvolvimento proximal (ZDP) o que nos mostra como
acontece a influéncia entre aprendizagem e desenvolvimento no processo de internalizacio
da linguagem pela crianga.  Segundo ele, devemos considerar dois niveis de
desenvolvimento, o primeiro seria o desenvolvimento efetivo, que seria o ja realizado; e o
segundo, seria a zona de desenvolvimento potencial que ainda esta por ser realizado, pois
ainda nfo faz parte do repertério da crianga, o que seria algo voltado para o futuro. A
efetivacdo do desenvolvimento da crianca s6 acontece no social, pois € nele que se realiza
a apropriagdo do desenvolvimento dos comportamentos humanos.

Em suma, a proposta sociointeracinista de Vygotsky para o ISD contribuiu
teoricamente, principalmente, quanto ao desenvolvimento do individuo e o meio social € o
desenvolvimento do pensamento e da linguagem, para o qual o autor concebe a
aprendizagem como um fenémeno que se realiza na interagdo com o outro.

Outra contribuicio ao ISD vem da sociologia, com o alemao Junger Habermas,
sociologo e filésofo, herdeiro da Escola de Frankfurt’® e um dos representantes mais
conhecidos da teoria critica na atualidade.

Seguindo a tradicdo da Escola de Frankfurt, Habermas faz uma critica ao
positivismo e a técnica em sua obra “Técnica e Ciéncia Como Ideologia”.

Na sua obra principal, a “Teoria da Acdo Comunicativa”, o autor analisa a
sociedade moderna em que se aplicam os métodos da filosofia junto com os da sociologia
(a filosofia social e a filosofia da linguagem), porém, sendo essa linguagem uma forma de

comunicacio.

5 Movimento intelectual que ocorreu em torno do Instituto de Pesquisa Social de Frankfurt, criado em

1923, tendo como organizadores Felix Weil, Karl Korsch, George Lukécs, Friedrich Pollock, Karl Wittfogel
e outros. Preocupava-se em fazer uma analise critica dos problemas da sociedade moderna através da Teoria
Critica da Sociedade. Em sintese, uma Escola de pensamento alicercada em uma filosofia social inspirada em
Marx. (Revista Cult, Edicdo 136, ano 2009).
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Para este filosofo, o agir instrumental compreende o que acontece dentro de
uma construcdo que permeia as agdes orientadas para o éxito ou a compreensdo
interpessoal, com as situacdes sociais, ou ndo. Seria uma forma de acdo social, em que
participantes se envolvem em igualdade de condigdes para expressar ou para conduzir
opinides pessoais, sem qualquer coercdo, e decidir, pelo principio do melhor argumento,
acdes que visam determinar sua vida. A totalidade de entidades sobre as quais essas
afirmacdes sdo possiveis seriam os mundos em que o autor apresenta as atividades a partir

do entendimento da acdo comunicativa:

= As atividades instrumentais, que sdo aquelas orientadas em situacdes nao
sociais;

= As atividades estratégicas, que sdo aquelas orientadas ao éxito em situagdes
sociais;

= As atividades comunicativas, que sd3o aquelas orientadas & compreensao

interpessoal em situagdes sociais.

Esse autor propde a razdo comunicativa como uma nova teoria da razdo. Essa
teoria apoia-se na filosofia linguistica e ndo na razdo da filosofia da consciéncia, pois, para
ele, a razdo comunicativa propde uma nova visdo de mundo. O autor vai mais além nos
seus estudos, procurando novas fontes em outros campos de investigagdo em busca de
novas teorias da critica social. Ele toma como base a filosofia da linguagem para sua teoria
da comunicacio, na qual ele ancora sua teoria nos estudos da pragmatica, nos atos de fala

de Austin e Searle.

Em sua Teoria da Acdo Comunicativa, ele afirma que os individuos, além da
competéncia, tém o desprendimento de agir para o estabelecimento do didlogo, tendo em
vista a sua realizagdo pessoal e coletiva. Esse didlogo se estabelece sobre fundamentos
éticos e comportamentais.

Para tornar possivel a agdo comunicativa, ¢ necessario que todas as verdades
anteriormente consideradas validas e inabalaveis possam ser questionadas e que todas as
normas sociais se tornem resultado de uma negociagdo na qual se busque o consenso pelo
melhor argumento em um clima de respeito e reciprocidade. A acdo comunicativa ¢ a

necessidade dos seres humanos de se comunicarem por meio de um didlogo argumentado.



43

Ora, seria por meio de uma situacdo de mediacdo entre dois sujeitos em espacos e
condi¢des para que as razdes deles fossem postas e devidamente argumentadas € que se
daria a acdo desse didlogo. No didlogo argumentado constroem-se unidades de sentido e de
rumos a serem seguidos conjuntamente.

As agdes dos individuos s3o tematizadas, e os atos de fala pretendem transmitir
o sentido do que ¢é dito, com proposito explicativo, na intengdo de se dizer algo sobre o
mundo. Esse mundo seria a totalidade das entidades sobre as quais afirmacgdes verdadeiras

sdo possiveis.

Desde a perspectiva dos participantes em uma situagdo, o mundo da vida
aparece como contexto formador de horizonte dos processos de
entendimento, que delimita a situagdo de agdo e, portanto, permanece
inacessivel a tematizacdo. (HABERMAS, 1983, p. 494)

Os mundos, segundo o autor, seriam: a) mundo objetivo das coisas; b) mundo
social das normas e ¢) mundo subjetivo dos afetos e que formam o cenario no qual opera a
intersubjetividade humana, onde a linguagem ¢ o elemento aglutinador. A partir dessa
discussdo ¢ que ele, com fundamento na visdo intersubjetiva, lanca um novo paradigma.

Habermas (1983, p. 171) vai dizer que

A ac3o comunicativa baseia-se em um processamento cooperativo de
interpretagdo em que os participantes se referem a algo no mundo
objetivo, no mundo social ¢ no mundo subjetivo mesmo quando em sua
manifestacdo sublimem tematicamente um destes trés componentes.

Segundo Habermas (1983), as condi¢des de integracdo funcional de uma
sociedade referem-se aos modos com se relacionam o mundo da vida com o meio ambiente
que o rodeia e que esta controlado s6 em parte por meio da acdo comunicativa dos seres
humanos. Esse compromisso se da a partir da institucionalizacdo e interiorizagdo das
orientagdes de valores.

Ja na filosofia da linguagem, o filésofo da linguagem, assim como Bakhtin,
Ludwig Wittgenstein (1998), apresenta-nos a “teoria do significado”, através da qual cria o
conceito do “jogo de linguagem”. Em consonancia com as observacdes do filosofo russo,
Wittgenstein pde em evidéncia a existéncia e sobrevivéncia (ou manutencdo) de uma
lingua através de interacdes comunicativas, sob a égide do uso e contexto. Para o autor, o

\

significado daquilo que dizemos/escrevemos/ouvimos esta diretamente ligado a maneira
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como dizemos/escrevemos/ouvimos. Em suma, nossas acdes estdo carregadas de intengdes
comunicativas.

Dessa maneira, o jogo de linguagem seria uma forma de atividade
social, em que a linguagem conecta um individuo a outro, através de interesses ou
propositos comuns. Para tanto, quanto mais informal for o texto ou o discurso mais ruidos
e entropias, como acontece no caso dos textos artisticos.

Quanto mais formal for o texto, menos entropico e ambiguo, como € o caso
das correspondéncias oficiais que propdem uma escrita formal voltada para o uso dos
padrdes da norma culta da lingua, da imparcialidade e clareza nos textos, prezando pela
elaboragdo de textos ndo ambiguos.

Entendemos que, para nos comunicarmos, usamos codigos vigentes em um
determinado ambiente, e que, dependendo do referido “local”, esses codigos podem vir a
ter significados os mais distintos. Ora, isso acontece quando dirigimos uma mesma palavra
ou termo sintatico em ambientes de culturas diferentes como, por exemplo, se nos
dirigirmos a uma pessoa a quem atribuimos o uso das palavras “moleque” e "esperto", em
um sentido pejorativo, essas palavras podem ser associadas a marginalidade ou
irresponsabilidade, mas, por outro lado, em outro ambiente "moleque esperto" € justamente
"aquele que estuda, ajuda em casa e se mantém longe de encrenca".

Nesse caso, a interpretacdo da palavra, significado da expressdo, ndo
depende, essencialmente, das intencdes do falante, mas, das intengdes que sdo formadas e
que tornam possiveis as proprias palavras, por meio dos habitos, das praticas e das
instituicdes de uma comunidade linguistica, o que para Wittgenstein (1989, p. 113) seria o
mesmo que “[...] a intengdo [de pronunciar palavra] estd inserida na situacdo, nos habitos
humanos e nas institui¢des. [...]. Pensar ndo ¢ nenhum processo incorporeo que empresta
vida e sentido ao ato de fala, e que pudéssemos separar do falar...”. Sendo assim, o
contexto social do uso da palavra influencia no significado dela, pois aquele a quem a
dirigimos, no processamento de sua compreensdo, buscara sua construg¢do logica do
significado da palavra, na qual a levara ao cerne do seu entendimento para que seja feita a

sua interpretacao.

2.2 Os parametros de producio e analise dos textos na perspectiva do ISD

A proposta anterior foi de apresentar um quadro nocional das teorias que
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inspiraram o ISD e de onde nasceram os estudos tedricos propostos pelo Grupo de
pesquisadores de Genebra composto especialmente por Bronckart e Schneuwly e Dolz para
constituir o interacionismo sociodiscursivo.

Assim, para o ISD, as produgdes e as atividades de linguagem que ocorrem
em determinadas situagdes sociais conduzem a conscientizacdo, a aprendizagem e,
portanto, ao desenvolvimento humano (MACHADO, 2000). A tese defendida pelo ISD ¢
que as condutas humanas sio produtos da socializacdo do homem e as agdes de linguagem

sdo desenvolvidas nas interagdes sociais.

Se o homem ¢, evidentemente, um organismo vivo € se, como tal,
algumas propriedades comportamentais sdo condicionadas pela
configuragdo do potencial genético e pelas condicdes de sobrevivéncia da
espécie, essas condutas também revelam capacidades novas (em
particular, capacidade de pensamento e de consciéncia), que foram
construidas no curso da evolucdo, gracas a liberagdo progressiva das
restricdes bioldgicas comportamentais, € que continuam a contribuir para
a autonomizagdo da espécie em relacdo as ‘leis da Natureza’.
(BRONCKART, 1999, p. 21)

Podemos dizer que as atividades humanas s3o mediadas por instrumentos
necessarios a acio de linguagem viabilizada pelos géneros de textos na interago social.

Para Bronckart (1999), os estudos sobre a linguagem, referentes
especialmente a estrutura interna dos textos, estdo fundamentados no carater dialogico e
interacional da lingua, considerando os aspectos ideologicos que formam o signo. O género
textual € a materializac@o da interacdo que se constroi no e pelos sujeitos.

Bronckart (1999) apresenta importantes contribuicdes a compreensdo de
como a lingua materna pode ser apreendida. Em funcdo dessa abordagem, o autor propde
como elementos de investigagdo no interior do texto, aspectos de ordem semantica que
invocam para o contexto mais imediato da producdo de texto, ou seja, a identificacdo do
tema, por tratar-se do “conteudo referencial semiotizado no texto” (BRONCKART, 1999,
p- 80), além de referéncias a situagdo de producio e a relagdo do autor nessa producgao.

No estudo do ISD, como proposta de condi¢do de producdo e organizagio
interna do texto, o autor apresenta uma proposta teorica de utilizagdo de instrumentos de
analise, no qual discute o “folhado textual”, onde estad presente a infraestrutura geral do
texto que € composta pelo plano geral do texto, pelos discursos e pelas sequéncias que nele

eventualmente aparecem (BRONCKART, 1999).
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Os trés pardmetros de analise de texto onde se dia a producdo textual
abrangem: a situacdo de linguagem, a acdo de linguagem e a nocdo de texto
(BRONCKART, 1999). Todo esse processo, caracterizando as condi¢des de producio,
propicia a emergéncia das agdes de linguagem.

O autor ainda afirma que, para a producdo textual, o agente mobiliza
situacdes de linguagem ancoradas nas representacdes dos mundos formais (fisico, social e
subjetivo), os quais exercem influéncia sobre a producio do texto empirico. Na concepcao
do autor “[...] A atividade de linguagem ¢, ao mesmo tempo, o lugar e o meio das
interacdes sociais constitutivas de qualquer conhecimento humano; € nessa pratica que se
elaboram os mundos discursivos que organizam e semiotizam as representacdes sociais do
mundo” (BRONCKART,1999). Essas representacdes sociais que emergem no processo de

elaboragdo do texto do agente sdo alicercadas por esses mundos:

1. O mundo objetivo = refere-se aos parametros do ambiente
2. O mundo social = refere-se a organizagdo da tarefa regulada por normas.
3. O mundo subjetivo & refere-se aos conhecimentos acumulados na caracterizagio

do que ¢ individual.

Para Bronckart (1999, p. 151), convencionalmente, esses mundos
representados pelos agentes humanos sdo os mundos ordinarios, que seriam os trés mundos
formais postulados por Habermas (1987), conforme apresentamos no inicio deste capitulo,
e aqueles criados pelas atividades de linguagem seriam os mundos virtuais, ou mundos
discursivos.

Bronckart (1999), redimensionando os estudos propostos por Benveniste
(1991), propde algumas alteracdes ao estudo da tese dos mundos discursivos, que seria a
oposicao entre o mundo do narrar e do expor.

Nos mundos discursivos, construidos na producao textual € que se percebem
os tipos de discursos. Esses tipos de discursos fazem parte de dois eixos principais:
NARRAR e EXPOR, podendo ser ambos implicados ou auténomos.

As coordenadas gerais dos mundos discursivos podem ser distinguidas
como mundos da ordem do narrar (disjunto), sendo que as implica¢des dos parametros de
producdo podem ou ndo acontecer, podendo ser interpretada nos discursos de relato

(interacdo ou narragdo), evidenciados nos textos por elementos como os déiticos espaciais,
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temporais e de pessoa; e nos mundos da ordem do expor (conjunto), quanto aos parametros
da situac@o de acdo, podem ou ndo ter relacdo de implicagdo ou autonomia, interpretada
pelo discurso interativo ou tedrico.

Quando o agente produtor do texto se coloca no mundo discursivo do narrar
ele é situado em um ‘outro lugar’, mas esse outro lugar, entretanto, deve permanecer como
um mundo parecido, ou seja, um mundo que dever ser avaliado ou interpretado por seres
humanos que lerdo o texto (...) (HAMBURGUER, 1986, apud BRONCKART, 1999), o
que seria um NARRAR realista, que veicula um conteido que pode ser avaliado e
interpretado de acordo com o essencial dos critérios de validade do mundo ordinario, € um
NARRAR ficcional, cujo conteudo pode apenas ser parcialmente sujeito a uma
determinada avaliacdo. (Grifos do autor).

Sendo o agente produtor situado no mundo da ordem do EXPOR, a situacio
apresenta-se de maneira diferente, pois o conteudo tematico dos mundos discursivos
conjuntos, em principio, sdo interpretados a luz dos critérios de validade do mundo
ordinario (BRONCKART, 1999).

Segundo Bronckart (1999), os textos ou um segmento de texto podem
explicitar a relacdo que suas instincias de agentividade mantém com os parametros
materiais da acdo de linguagem (agente-produtor, interlocutor eventual e sua situacdo no
espago-tempo). Dessa forma, teriamos um caso de um texto ou segmento de texto que
mobiliza ou ‘implica’ os parametros da acdo de linguagem, com referéncias d€iticas aos
parametros, que integrariam o proprio contetido tematico. Para interpretar esse texto, seria
necessario ter acesso a suas condi¢des de producio, ou seja, ao contexto.

Ainda segundo o autor, essa relacdo pode nio ser apresentada, mantendo as
instancias de agentividade do texto em relacdo de interdependéncia ou indiferenca em
relacdo aos parametros da acdo de linguagem em curso. Nesse texto ou segmento de texto,
apresenta-se uma relacdo de autonomia com os parametros da agdo de linguagem e sua
interpretagdo, dessa maneira, ndo sendo necessario conhecimento algum quanto as
condi¢des de producio.

Nesses mundos discursivos existem as seguintes subdivisdes:

= Mundo do NARRAR (implicado);
= Mundo do NARRAR (auténomo);
= Mundo do EXPOR (implicado);
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= Mundo do EXPOR (auténomo).

Essas representagdes podem ser identificadas em situagdes coletivas
(situacdo de acdo de linguagem interna) ou individual (situacdo de linguagem interna).
Tanto as atividades de linguagem quanto as acdes de linguagem s3o orientadas pelas
coordenadas dos trés mundos formais (mundo objetivo, social e subjetivo).

O agente produtor, na elaboragdo do texto, utiliza-se de algumas
representacdes sobre os mundos formais por meio do contexto de producdo e do contetido
tematico do texto a ser produzido.

Essas representacdes e conhecimentos sdo importantes para a organizacio
do texto e se evidenciam no primeiro plano, ou mundo fisico, por meio dos pardmetros
relativos que definem as condi¢des de producdo. O agente produtor precisa ter os seguintes

conhecimentos:

a) o lugar da producio (lugar fisico onde o texto ¢ produzido);
b) o momento da produgdo (espago de tempo durante o qual o texto é produzido);
¢) o emissor/enunciador (pessoas que produziram o texto);

d) o receptor/destinatario (a pessoa que percebe concretamente o texto).

E no segundo plano, ou plano relativo ao mundo sociossubjetivo, no qual o
texto esta associado as atividades de uma formacgao social, ou de uma interagio social, que
implicara o mundo social com seus valores e contratos, € o mundo subjetivo ou na ideia
que o agente faz de si mesmo no momento da agio de linguagem (BALTAR, 2006). Esse

mundo sociossubjetivo constitui-se de:

a) lugar social: instituicio social ou ambiente social de interacdo (ambiente
discursivo) em que o texto € produzido (midia, academia, politica, escola etc);

b) posicdo social do emissor que lhe atribui um estatuto de emissor: papel social
desempenhado pelo mesmo na interagdo (professor, pai, patrdo etc.);

¢) posicao social do receptor que lhe atribui um papel de destinatario (interlocutor);
d) objetivo da interacdo social ou efeito: ponto de vista do enunciador, que o texto

podera ser produzido no destinatario.
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No texto surgem diferentes vozes (vozes de personagens, vozes sociais e

voz do autor empirico), que, segundo Bronckart (1999, p. 95 e 130), aparecem no texto e

traduzem as diversas avaliagdes (julgamentos, opinides, sentimentos) sobre alguns

aspectos do contetido tematico.

Segundo Bronckart (1999), o agente produtor pode expressar-se em seu

proprio nome, porém, pode expressar o pensamento em nome de alguma instituicdo ou

personagem, desempenhando diferentes papéis enunciativos (papel de pai, professor,

aluno), aos quais ¢ atribuida a responsabilidade do que é declarado nas palavras utilizadas

no texto, sendo importante que, no texto, o agente saiba distinguir o estatuto de emissor e

de receptor do de enunciador/destinatario. Assim, para melhor explicacido, adaptamos o

quadro apresentado por Souza (2003) por um esquema que demonstra o conceito de vozes

proposto por Bronckart (1999).

Vozes
sociais

Nio intervém como
agentes no percurso
tematico de um
segmento de texto,
mas sao mencionados
como instancias
externas de avaliacao
de alguns aspectos

Figura 01 - CONCEITO E DESCRICAO DAS VOZES

Personagens;
Grupos;
Instituicoes.

/4

Vozes de
Personage

Reveladas nos
acontecimentos ou
acoes constitutivas do
conteudo tematico de
um segmento de
texto.

Seres humanos
ou de entidades
Humanizadas
(animais de
fabulas,
contos) Expositor
(no discurso
teorico).

/4

Voz do
autor

Intervém, como
autor, para comentar
ou avaliar alguns
aspectos do que ¢é
enunciado

Pessoa que esta na
origem da
producio
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Fonte: SOUZA, E. G. de. Dissertagio: Género ou tipo textual? In: Tecendo textos, construindo experiéncias.
Ed. Lucena, p. 163-183, 2003.

O folhado textual ou a infraestrutura geral do texto ¢ construido pelos tipos
de discurso, assim nomeado pelo autor de discurso interativo, discurso tedrico, relato
interativo, narracio ¢ discurso misto interativo-teérico (BRONCKART, 1999, p. 167).
E nos tipos de discursos que se constituem os diferentes segmentos que o texto comporta,
assim como o procedimento que o autor denomina como encaixamento, isto €, como um
conjunto de procedimentos que explicitam a relacdo de dependéncia de um segmento em
relacdo ao outro. S3o eles que correspondem a mundos discursivos construidos no processo
de produgio do texto.

Bronckart (1999) denomina na organizacdo interna o “plano de texto” no
qual se encontram os organizadores textuais que, no conjunto do texto colaboram para a
construgdo da coeréncia textual constituida pelos mecanismos de conexdo, coesdo nominal
e coesdo verbal.

Os mecanismos de textualizagdo tornam visivel a estrutura do contetdo
tematico, que estdo “Fundamentalmente ligados a linearidade do texto (...), tendo em vista
o destinatario, as grandes articulacdes hierarquicas, logicas e/ou temporais do texto”
(BRONCKART, 1999, p. 122) e os mecanismos enunciativos que, segundo o autor, ¢ onde
se apresenta o tipo de relagdo que se estabelece entre o agente produtor e seus
destinatarios, bem como a explicitacdo das vozes e modalizacdes (logicas, dednticas,
apreciativas, pragmaticas).

Os mecanismos enunciativos colaboram com a coeréncia pragmatica do
texto, ¢ onde se evidenciam as avaliagdes, julgamentos, opinides, sentimentos, orientando
0 co-emissor na sua interpretagdo. Sao nos tipos de discursos que se evidenciam esses
mecanismos. Para melhor explicacdo, tomamos por empréstimo o quadro apresentado por
Souza (2003)® para demonstrar as categorias e conceitos das modalizagdes propostas por

Bronckart (1999).

6 Artigo intitulado: Dissertacdo: Género ou tipo textual? In: Tecendo textos, construindo

experiéncias. Ed. Lucena, p. 163-183, 2003.
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TABELA 1 — CONCEITOS E CARACTERISTICAS DAS MODALIZAGOES

CATEGORIA

APOIADAS EM
CRITERIOS
DEFINEM O
MUNDO.

MARCAS DE
MODALIZACOES
EVIDENCIADAS

POR EXPRESSOES

LINGUISTICAS

EXEMPLO

Modalizagoes logicas
Avaliacdo de alguns
elementos do contetido
tematico apoiado no
mundo objetivo, cujos
elementos sdo
considerados fatos
possiveis, eventuais e
necessarios.

Objetivo

Tempos verbais do
condicional
Auxiliares,

Verbos,

Oragdes impessoais,

ete.

“O departamento, segundo
Regimento da UFPB, € a
“primeira instancia de
deliberacdo em matéria
didatico-cientifica e
administrativa no ambito da sua
atuagdo (cito Art. 11, secgdo II,
do referido Regimento)”.

Modalizagoes deonticas
Avaliacdo de um elemento
do conteudo tematico,
apoiada nos valores, nas
opinides e nas regras que
constituem o mundo
social.

Social

Tempos verbais do
condicional
Auxiliares,

Verbos,

Oragdes impessoais,

ete.

“Impreterivelmente no dia 30
deste més estaremos
devolvendo os formularios a
SRH, portanto solicitamos a
aten¢do de todo(a)s no sentido
de preencherem e devolverem
os formularios, como dito
acima, até o dia 29 do més
corrente”.

Modalizag¢oes
apreciativas
Avaliacdes de alguns
aspectos do contetido
tematico, procedente do
mundo subjetivo da voz
que ¢ fonte desse
julgamento.

Subjetivo

Advérbios
Oragdes adverbiais.

“[...] O que precisamos lembrar
€ que somos, além de
servidores publicos, todos
humanos e, portanto,
suscetiveis a ficarmos doentes.
Além disso, estamos aqui para
tentarmos solucionar sempre da
melhor forma possivel os
problemas que envolvam o
nosso departamento, através do
dialogo cordial com os nossos
pares”.

Modalizag¢oes
pragmaticas’
Concorrem para esclarecer
alguns aspectos da
responsabilidade de uma
entidade constitutiva do
contetido tematico
(personagem, grupo social,
institui¢do, etc.).

Subjetivo
Social

Auxiliares de modo,
em sua forma restrita
e ampliada.

“Assim sendo, estamos
remetendo para analise e
providéncias PROJETO DE
IMPLEMENTACAO DO
NUCLEO DE PRATICA
JURIDICA, a fim de que sejam
viabilizadas as necessarias
condigdes para sua
implementagdo, com vistas ao
seu efetivo funcionamento™.

O uso dos mecanismos, na situacdo de producio, se da de forma gradativa

pelo agente produtor, pois ele passa a utilizar-se desses instrumentos ndo mais de forma

7 Segundo Broncakrt (1999), diferentemente das outras trés modalizagdes, a modalizagdo pragmatica
ndo esta caracterizada no mundo social de Habermas. Porém, segundo Estrela (2010, p. 63), ela esta
enquadrada entre o mundo social e o mundo subjetivo em funcdo dos julgamentos, se forem fundadas em
avaliagdes tanto sociais quanto subjetivas.
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mecanica, mas consciente do processo de elaboragdo do género. O autor refere-se, em um
plano mais geral de apresentacdo, ao conteudo tematico referente as principais idéias
elencadas na constituicio de cada género, aos mecanismos de textualizacdo e de
enunciacio.

No plano geral do texto, isto é, na constru¢do do sentido do texto, é que o
autor discute os mecanismos de textualizacdo que “contribuem para o estabelecimento da
coeréncia tematica” (BRONCKART, 1999, p. 122), considerando os interlocutores, o
espaco e a temporalidade de construcdo do texto. Neste sentido ¢ que se apresentam como
elementos a conexdo, a coesdo nominal e a coesdo verbal.

Os estudos dos mecanismos enunciativos, segundo o ISD, evidenciam que
eles tém implicacdo no agir de seus sujeitos, orientando os seus interlocutores na
interpretagdo do contetido tematico no texto.

Estes mecanismos estdo amparados nos mundo discursivos apresentados por
Bronckart e expressa avaliacdes do enunciador sobre valor de verdade, valores sociais,
avaliagdes subjetivas e do personagem em relacdo a sua acdo (PEREIRA, 2009, p. 188).

No proximo capitulo, sera feita a descri¢do metodologica empregada nesta

pesquisa e analise dos dados.

3. PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Neste capitulo apresentaremos os procedimentos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa, no qual seré feita a descri¢io metodologica nela empregada.

Procuraremos apresentar as ferramentas metodologicas usadas para
levantamento dos dados relacionadas a producdo do género memorando pelos produtores
do texto na UFPB.

Em seguida, apresentaremos a analise dos dados coletados com base nas

categorias de analise do ISD.

3.1 A natureza da pesquisa

Em nossa pesquisa adotamos a natureza da abordagem qualitativa,

caracterizada pelo enfoque interpretativo, uma vez que partimos da observagdo do corpus
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para, de acordo com o material coletado, elaborar respostas para a problematica em
questdo, por meio das discussdes teoricas levantadas.

Do ponto de vista de andlise do objeto ela é uma pesquisa explicativa e
descritiva, ja que nos utilizaremos do método de observacdo do corpus para identificarmos
os fatores que contribuem ou determinam os elementos das categorias de analise e, em
seguida, descreveremos sua implicacdo no texto, a partir do levantamento e observacio
desses elementos constituintes. Em nosso procedimento técnico, fizemos uso da pesquisa
documental ja que coletamos os documentos em diferentes setores/Centros e Assessorias
de uma IFES.

Quanto ao método de analise dos dados, as investigacdes se desenvolveram

com:

% A coleta, selecdo e armazenamento dos memorandos investigados;

&

O levantamento das modalizagdes e vozes presentes nos textos;
% A reflexdo tedrica a partir da descricdo e da andlise de dados obtidos e

sistematizagdo dos resultados.

O orgao publico escolhido para a coleta dos dados para compor o corpus
para a investigacdo, foi a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), instituicdo federal de
ensino superior (IFES), localizada na cidade de Jodo Pessoa/PB, Campus I.

O corpus de nossa pesquisa ¢ composto por memorandos expedidos pelas
diregdes dos Centros e da Assessoria do Gabinete do Reitor da UFPB, sendo que os

Centros escolhidos foram:

% Centro de Ciéncias Juridicas,

% Centro de Ciéncias da Saude ¢ o

% Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, mais precisamente o
Departamento de Letras Classicas e Vernaculas da Universidade Federal da

Paraiba.

Os documentos coletados foram classificados por Centros Académicos
distintos e estdo identificados, na parte de analise dos textos, por cada Centro denominados

pelas siglas de identificacdo de cada um deles, a saber: Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);
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Centro de Ciéncias da Saude (CCS); Departamento de Letras Classicas e Vernaculas
(DLCV) e Gabinete do Reitor (GR), além do niimero de ordem de expedi¢do do MEMO,

Optamos por escolher essas unidades académicas considerando a
diversidade de textos e a Instincia discursiva em que se enquadra cada unidade e a
possibilidade de obtermos textos de areas diferenciadas que pudessem revelar formas
particulares na elaboragdo do género.

A nossa pesquisa envolve um nimero de 40 (quarenta) memorandos, sendo
10 (dez) documentos da assessoria do Gabinete do Reitor ¢ outros 10 (dez) de cada Centro.
A escolha dos memorandos foi feita de forma aleatéria sem escolha especifica de tipo,
periodo ou data de elaboracio.

Inicialmente, a proposta da pesquisa era que fossem coletados os
memorandos que tivessem sido elaborados por secretarios executivos que exerciam as
atividades nos Centros Académicos da UFPB. No entanto, no percurso de coleta dos
memorandos nas unidades académicas escolhidas, percebemos que nem toda unidade onde
foram coletados os documentos havia secretarios executivos ocupando o cargo de fato e de
direito, e que essa funcdo era, principalmente, ocupada por funciondrios de outros cargos
como: assistentes em administrag¢do, auxiliares em administragdo, telefonistas, continuos,
dentre outros.

Outra informacdo que obtivemos por meio de didlogo informal com os
secretarios foi que, alguns chefes de departamento elaboravam os textos dos documentos,
porque em algumas unidades o cargo ndo era ocupado por nenhum funcionario. Ou seja, o
diretor do centro ou chefe do departamento se ocupava da funcdo de secretario no
momento em que precisava elaborar um documento em fun¢ido da unidade académica que
representava.

Portanto, a partir dessas informacdes, ainda que informais e ndo registradas
em questiondrios ou outro instrumento metodoldgico de pesquisa, ficou resolvido que
seriam considerados como corpus de analise da pesquisa os MEMOS elaborados nos
setores e unidades administrativas, sem considerar exclusivamente o profissional de

secretariado nessa funcdo, mas todo aquele responsavel enunciativamente pelo texto.
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3.2 O contexto de producio

A nossa inten¢do em analisar as modalizagdes e vozes em textos da
correspondéncia oficial no memorando tem como intuito observar a pratica de escrita dos
ocupantes do cargo de secretarios que trabalham na elaboracdo desse género textual da
redacdo oficial na UFPB.

Verificaremos, na materializagdo do texto empirico, as modalizacdes
presentes, segundo a perspectiva bronckartiana, por meio da qual levaremos em
consideragdo as caracteristicas do tipo de documento utilizado na agdo comunicativa do
agente produtor para o seu interlocutor.

Lembramos que o memorando ¢ um documento que tem como caracteristica
o uso da linguagem clara, objetiva, concisa, e que propde ao sujeito que se utilize da
imparcialidade nos textos, ndo se esquecendo de zelar pelo padrio culto da lingua,
conforme exigéncia no art. 37, item I da Constituicdo Federal.

Em nossa pesquisa, verificaremos até que ponto essa imparcialidade se faz
presente nesses memorandos, €, em caso negativo, como o agente produtor deixa marcas e
posicionamentos enunciativos “transgredindo” o que ¢é regra nas atribuicdes da elaboragao
desse género textual.

Segundo Bronckart (1999), o conjunto de parametros fisicos do contexto de
producdo engloba as representacdes sobre um ato verbal concreto, realizado por uma
pessoa situada no tempo e no espaco.

As categorias em torno das quais sdo definidos os quatro elementos que

definem esses parametros sio:

&

O lugar de producio: o ambiente académico

&

Momento da producio: data (dia, més e ano) e hora em que foram

produzidos os memorandos pelos agentes produtores.

% Emissor: agente produtor dos textos, autor (Assistentes Administrativos,
Secretarios Executivos, Chefes de departamento, Coordenadores e Diretores
de Centros, Assessor do Reitor).

% Receptor: Interlocutor (Assistentes Administrativos,  Secretarios

Executivos, Chefes de departamento, Coordenadores e Diretores de Centros,

Assessor do Reitor).
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Quanto ao conjunto de paridmetros sociossubjetivos, estes envolvem as
representacdes sobre os elementos de uma intencdo comunicativa, realizada por uma

pessoa submetida as normas, valores, regras sociais e a sua propria subjetividade:

% O lugar social: Universidade Federal da Paraiba (UFPB)

% Posi¢do social do emissor e seu papel na interacdo: chefes, diretores,
colegas de trabalho, reitor etc.

& Posicio social do receptor e seu papel na interacdo: reitor, chefe
gabinete, diretores de centro e chefe do departamento, colegas de trabalho,
superiores hierarquicos.

% Objetivo: efeito que o autor quer produzir no destinatario em relagdo a sua
propria imagem.

% Ato comunicativo (efeito): pedir, solicitar providéncia, avaliar, argumentar,

informar, responder etc.

Esses parametros agem considerando diferentes determinacdes que se
organizam nos sistemas denominados de mundos formais ou representados
(BRONCKART, 1999).

Na situagdo de agente produtor do texto, o enunciador aciona seu
conhecimento prévio de informagdes, exercendo os papéis sociais a serem assumidos por
ele no processo de escrita, tendo em vista que, em algumas situacgdes, o destinatario ndo €
apenas um. Isto leva o enunciador a fazer a escolha do género textual a ser utilizado para
alcangar o proposito comunicativo da acdo, o que para a comunicagdo de circulagdo interna
em oOrgdo publico seria o género memorando.

Além disso, dependendo do papel social assumido pelo enunciador, ele
pode ter mais de um objetivo (representacdes) a ser alcangado, dessa forma, o texto pode
apresentar os varios papéis assumidos por ele, evidenciados por meio das marcas
enunciativas e vozes no texto.

Em conversa informal com alguns secretarios das unidades, obtivemos a
informacdo que, quanto a elaboracdo dos documentos por estes secretarios, o uso do
Manual de Redagdo Oficial foi de grande ajuda, pois faltava a desenvoltura para a escrita

dos textos, e esses compéndios serviram de norteadores para a orientagdo na producio dos
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documentos. Alguns dos funcionarios recebem a orientacdo da tarefa de seus chefes,
geralmente por meio de comunicacdo oral, ou por meio de uma minuta contendo os dados
(destinatario, o assunto e o propo6sito), porém, ha momentos em que o documento ja chega
rascunhado pelo chefe.

Por um tempo, na UFPB, a maioria dos chefes, diretores, coordenadores, na
falta do profissional de secretariado, assumiram esse papel, e passaram, eles mesmos, a
redigir os documentos do departamento, por motivo da falta de pessoal para assumir esse
cargo ou por questdo da falta de capacitacdo e qualificacio daqueles (técnico
administrativos) que assumiam esse cargo € que, muitas vezes, estavam no cargo de
recepcionistas, ou por questdo (ou ndo) de sigilo documental.

Segundo informacdo da Divisdo, Selecdo e Aperfeicoamento da UFPB, na
época da pesquisa, em 2010, o primeiro concurso que houve na Instituicido com a
solicitacdo de vagas para secretarios executivos de formacgao foi no ano de 2004. Porém, o
numero de candidatos solicitados nio foi capaz de suprir a necessidade de todos os Centros
e Departamentos, uma vez que todos os 07 (sete) secretarios nomeados ficaram
distribuidos nas Pro-reitorias. Por esse motivo, os Centros e Departamentos continuaram
sem secretarios executivos, e os funcionarios que ja exerciam a funcio de secretariado e
que, inclusive, estavam em desvio de fun¢do, continuaram assumindo esse cargo e, dessa
forma, tantos esses funciondrios como algumas chefias continuaram com a pratica de
elaborar os referidos documentos.

Deixamos claro aqui que ndo queremos desmerecer os profissionais que nio
sdo graduados em secretariado, mas que assumem essa funcdo em oOrgdos publicos e
empresas privadas, uma vez que eles muitas vezes assumem esta fungdo com dedicagdo e
presteza. Porém, o que queremos deixar explicito ¢ que na materialidade do texto as
marcas enunciativas evidenciam a autoria daqueles que o escrevem, apresentando como
este aspecto sociossubjetivo interfere no contexto de producao do texto.

No capitulo I, item 2.1, nds apresentamos o historico da profissdo de
secretario, descrevendo a importincia do profissional em compartilhar os assuntos que
circulam nos setores (chefe e secretario), uma vez que se atribui a este profissional a
confianca e lideranca a serem assumidas na auséncia da chefia. O texto construido a quatro
maos pelo secretario e chefe, representa a confianca e cumplicidade do assunto a ser

repassado para o papel.
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O texto construido dessa maneira faz com que o autor gerencie os papéis
sociais que lhe sdo atribuidos no processo de escrita. Ao secretario, cabe o papel de co-
textualizador (quando ele e o chefe constroem em conjunto o texto a ser encaminhado ao
interlocutor), textualizador (quando ele apenas transcreve o texto), e, algumas vezes, o
papel de autor (quando ele, sob o consentimento do chefe, assume o papel de autor em sua
auséncia, elaborando e assinando o documento), dessa forma, surgem no texto diferentes
enunciadores/vozes que designam o estatuto sociossubjetivo do autor.

Nos textos oficiais, o autor ¢ aquele que assina a0 mesmo tempo em que
assume o papel de representante da Institui¢do, com o intuito de conferir a imparcialidade
exigida pela redacdo oficial nesse tipo de texto. Ou seja, a pessoa que surge no texto €
aquela que, em primeiro lugar, apresenta-se como Institui¢do. Ela fala ao interlocutor pela
instituicdo em que trabalha o que contribui para definir o papel social exercido, e nesse
caso, os aspectos sociossubjetivos, ficando em segundo plano nesse tipo de documento.

Ainda que o autor seja o Reitor, o Coordenador, o Diretor, o Chefe ou o
Secretario etc., sempre falara em nome da Entidade Enunciativa. Mas mesmo que o género
seja formulaico, eles ndo sdo produzidos como copias integrais de outros documentos e
tem uma “pessoa” que fala e é responsavel pelo texto, dessa forma, a imparcialidade

defendida nos textos da Redacdo Oficial nem sempre € possivel.

3.3 O agir comunicativo

O memorando, assim como os documentos da redagdo oficial, tem uma
estrutura rigida a ser seguida na sua composicio. Na estrutura do documento os elementos
paratextuais contribuem com uma parcela de significacdo para formar o sentido global do
texto representado pelo numero do documento e sigla de identificacdo de sua origem; data;
destinatario do memorando; assunto; texto; fecho; nome e cargo do signatario da
comunicacdo. Entendemos que na falta de alguns desses elementos o documento ficara
desconfigurado segundo, a exigéncia da forma padrdo do género.

Em seguida, podemos observar um exemplo de memorando com os
elementos que o configuram. J4 que estamos fazendo a andlise de um género textual

utilizado na correspondéncia oficial interna, cabe a nés observarmos questdes quanto a
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arquitextualidade® do género, e, principalmente, questdes referentes a estrutura do
documento.

Também ¢ dispensavel o fecho e ndo cabem férmulas de cortesia quando se
trata de memorando interno, podendo ser admitida no caso do memorando
interdepartamental. Neste tipo de documento, ¢ ideal que ele seja assinado pela unidade
que o expede. Isso contribui para que o texto, ainda que seja produzido pelo secretario
(agente produtor empirico), receba a assinatura do seu chefe imediato, atribuindo-lhe o
estatuto de autor do documento. Na estrutura do documento (MEDEIROS, 2008), ¢

apresentado:

% O numero do documento e sigla de identificacdo de sua origem: essas
informagdes devem estar na margem esquerda superior do expediente.

% Data: deve estar na mesma linha do numero de identificacio do memorando.

% Destinatario do memorando: no alto da comunicagio, depois dos itens a e b,
acima indicados; o destinatario ¢ mencionado pelo cargo que ocupa.

% Assunto: resumo do teor da comunicacdo, digitado em espaco simples.

% Texto: desenvolvimento do teor da comunicagdo. Todos os pardgrafos
devem ser enumerados, na margem esquerda do corpo do texto, excetuando
o primeiro e o fecho (este procedimento facilita eventuais remissdes a
passagens especificas, em despachos ou em respostas & comunicagdo
original).

% Fecho. Para isso hd duas formas de uso: “respeitosamente” para autoridades
superiores e, “atenciosamente”, para autoridades de mesma hierarquia ou de
hierarquia inferior.

% Nome e cargo do signatario da comunicagao.

5 Bronckart (2006, p. 145) arquitextualidade (GENETTE, 1979), imprimindo ao intertexto o sentido

de organziacdo de textos preexistente.
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3

Verificando os elementos constitutivos de um documento que tem funcéo a
comunicacdo interna, seja ela publica ou privada, Zanotto (2005) diz que o timbre no
documento ¢ composto pelos indicadores, pelos localizadores e elementos de contato do
documento.

O identificador ¢ o elemento correspondente a logomarca da Instituigao, a
Bastra (brasdo do Governo Federal, Estadual ou Municipal). No memorando exemplo,
encontramos esse elemento representado pelo nome da Institui¢do, do Centro e do
Departamento, localizados no cabegalho e rodapé da pagina de cada MEMO.

Ja os localizadores correspondem ao espago onde o autor dirige-se ao
interlocutor (BRASIL, 2002). Este elemento encontra-se acima da pagina do documento,
logo abaixo do niimero do memorando e seria o local para onde sera destinado ou a quem
sera destinado o memorando, por exemplo: “Ao Senhor Pro-Reitor de Administragdo”.
Entende-se que esse tratamento € para que seja mantida a imparcialidade nos textos, ou
seja, o distanciamento caracteristico desse tipo de documento. E dificil encontrar MEMOS
nos quais € colocado o nome da pessoa a quem se dirige, mas € comum colocar o cargo ou

titulo que ela possui.
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Quanto aos elementos de contato, encontram-se no corpo do documento,
mais precisamente no rodapé e/ou também no cabecalho, onde se localiza o timbre. Esses
sdo elementos fixos, pois todos os documentos que saem do setor seguem com sua
identificacdo e, portanto, ndo sdo elementos redigidos no corpo do documento, embora
haja excecdo, por exemplo, quando é para informar o endereco do proprio setor, €

necessario que se reescreva ou apresente para o que ja esta escrito no cabecalho ou rodapé.

3.4 O plano discursivo

A redagio do género memorando se da por meio da prescri¢do e orientagdes
de manuais que se amparam no Manual da Presidéncia da Republica, uma vez que ¢ ele
que rege todos os compéndios que circulam no mercado, servindo aos usuarios como norte
para elaboracdo dos documentos oficiais. A literatura proposta pela redagdo oficial
(manuais, livros de ensino instrumental etc.), muitas vezes, sugere uma escrita reduzida a
receitas formais estaticas, ensinadas a maneira prescritiva, remanescente do ensino baseado
na abordagem tradicional com énfase no produto.

Segundo propdem as literaturas referentes ao memorando (MEDEIROS,
2003 e 2008; FERREIRA, 2007; BRASIL, 2002), os papéis comunicativos nio sio
passiveis de inversdo, ou seja, a posicdo social dos participantes ¢ sempre hierarquica e
distinta, uma vez que eles representam a unidade organizacional e ni3o a pessoa que
escreve o documento. Tendo em vista o parametro sociocomunicativo do género, a
assimetria reflete-se no funcionamento do documento, ocasionado pela regularidade do
mesmo.

Quanto ao plano discursivo, o0 memorando, situa-se no mundo do EXPOR
auténomo e implicado, apresentando algumas vezes um discurso teérico mostrando
autonomia entre os conteudos enunciados e o contexto de producdo, outras vezes um
discurso interativo, quando o autor, em alguns momentos, interage com o interlocutor por
meio do texto, quando ha em comum um assunto partilhado entre eles.

O discurso misto, segundo Bronckart (1999), seria o texto que apresenta
caracteristica de mais de um tipo de discurso. No memorando pode haver também a
presenca do discurso narrativo quando o autor relata fatos de uma situago, que, algumas
vezes, torna-se pertinente para situar o interlocutor quanto ao contetido tematico do

documento.
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Muitas vezes o tema desenvolvido no memorando faz parte do mundo real
do autor, como ocorrido em alguns memorandos analisados aqui que tratam de respostas a
situacdes e assuntos com os quais o autor e o interlocutor se mostram envolvidos.

A importancia do conteudo tematico se da porque, a partir do momento em
que o autor tem conhecimento do assunto, ele faz as representacdes necessarias para
compor o género textual. E no plano discursivo que as representa¢des dos mundos formais,
da visdo do mundo, dos valores e crencas do autor se apresentam. Esses mundos formais
(fisico, social e subjetivo) podem exercer influéncia na produgdo social do texto
(HABERMAS, 1983). O interlocutor toma como parametro esse conhecimento do autor
para interpretar o seu ponto de vista apresentado no texto e evidenciado em seu discurso.
Essa competéncia do autor envolve o contexto sociossubjetivo em que ele esta inserido no
momento da producdo do texto (BRONCKART, 1999).

Faz parte do contexto sociossubjetivo o mundo social (normas, valores,
regras etc) e o mundo subjetivo (imagem que o agente da de si ao agir) e, partindo do que
foi explanado no capitulo I, sobre as capacidades e atuacdo do profissional secretario,
atribuimos a ele, segundo o que lhe ¢ devido como atuante em sua funcdo, a
responsabilidade de, dentro da Instituicdo, quer seja ela publica ou privada, assumir a

escrita dos documentos que transitam no ambiente discursivo em que se encontra.

3.3 As implicacoes entre o uso das modalizacoes presentes nos memorandos e as

marcas de subjetividade

No capitulo 2, apresentamos as fun¢des e denominacdes das modalizacdes
segundo a proposta de Bronckart (1999), s@o elas: apreciativa, dedntica, pragmatica e
logica. Em principio, as modaliza¢des, em sua especificidade e caracteristica, surgem no
texto contribuindo para orientar o leitor quanto a interpretagdo do contetido tematico e, em
sua funcgio, estdo aliadas ao tipo de discursivo escolhido pelo autor (BALTAR, 2006).

As modalizacdes, associadas as vozes presentes no texto, fazem parte do
que Bronckart (1999) denomina de mecanismos enunciativos e t€ém como funcdo
estabelecer as relagcdes de coeréncia pragmatica no texto, sio mecanismos que implicam
apreciacdo, julgamento, sugestdes, opinides etc.

Nos textos sdo evidenciados os valores, opinides e avaliagdes do autor,

revelados pelos mecanismos enunciativos, os quais se manifestam pelas representacdes
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humanas discursivas que o autor tem do mundo social em que vive, das institui¢des, dos
seus semelhantes etc., além de revelar a parcela de responsabilidade no texto que o
individuo tem com o outro e a sociedade.

Em um dos memorandos, mais precisamente no memorando 49-2010 do
CClJ, as modalizacdes pragmaticas no texto apresentam o que se refere aos aspectos de
responsabilidade do que ¢ atribuido ao Gabinete do Reitor em relagdo a sua capacidade de
acdo, intengdes, razdes, como por exemplo, no trecho: “[...] estamos remetendo e
providéncias [...]”, “[...] com vistas a integragdo e orientacdo das atividades [...]”.

J& as modalizacdes apreciativas, ainda no mesmo documento, surgem
como forma de julgamento a uma situacdo que seria benéfica do ponto de vista da instancia
enunciadora do texto e, ao mesmo tempo, reforcando um pedido que a autora propde ao
interlocutor, conforme exemplo: “[...] solicitamos as providéncias indispensaveis a

tL)

seguranca [...]” e em: “[...] & autoridade extra universitaria competente, especialmente
[...]"

Quanto as modaliza¢des logicas, elas s3o organizadas no mundo objetivo
do agente produtor sob o ponto de vista de suas condi¢des de verdade como fato atestado
ao que ¢ dito, conforme o trecho: “[...] terd sua implementagdo no Forum Regional de

tL)

Mangabeira [...]” e “[...] sem quaisquer onus para a UFPB [...]”.

No memorando 14-2010 do CCJ, a marca linguistica onde se encontra a
modalizacio dedntica esta no trecho: “[...] devera ocorrer, impreterivelmente, até¢ 20 de
agosto do corrente ano” e “[...] devera proceder a abertura [...]".

Nos memorandos analisados encontramos a presenca das quatro
modalizacdes (dedntica, apreciativa, pragmatica e logica) apresentadas por Bronckart
(1999), ainda que nesse tipo de documento presuma-se que o texto apresente mais marcas
linguisticas com as funcdes das modalizacdes logicas e pragmaticas que as dednticas ou

apreciativas, tendo em vista a caracteristica de cada uma delas em relagdo ao que € exigido

quanto a imparcialidade a esse tipo de texto.
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e MEMO Circular 001-2009 (DLCYV)

Caro(a)s colegas,

Conforme informado na nossa Gltima reunido do DLCV (dia 08 de junho), todos nds,
professores e funciondrios, precisamos preencher e assinar o formuldrio em anexo para ser
devolvido 4 SRH até o dia 29 deste més de junho. O formulério deve ser preenchido e devolvido a
Chefia do DLCV. Aqueles que nio quiserem preencher o formulério devem solicitar a Chefia um
outro formulério de Declaracio de Bens e Valores. Lembramos que um dos dois formulérios TEM
que ser preenchido. A obrigatoriedade deve-se, segundo memo-circular da SRH, de 04 de junho
do corrente, as determinagées contidas no Decreto nimero 5.483, de 30 de junho de 2005,
publicado no D.0.U. de 01 de julho de 2005, na Portaria Interministeriai MP/CGU ntimero 298,
de 06 de setembro de 2007 e em reiteradas orientagdes da Controladoria Geral da Uniao na
Paraiba.

Ainda segundo o referido memo-circular, da SRH, a ndo apresentagio de um dos
formulérios poderd ensejar a aplicacio do Art. 5 do Decreto niimero 5.483/2005.

Impreterivelmente no dia 30 deste més estaremos devolvendo os formuldrios @ SRH,
portanto solicitamos a aten¢do de todo(a)s no sentido de preencherem e devolverem o0s
formulérios, como dito acima, até o dia 29 do corrente més.

No texto acima o autor inicia o assunto compartilhando a informagdo com
seus interlocutores sobre uma situagdo ocorrida anteriormente, em uma reunido do
Departamento. A familiaridade com os interlocutores levou o agente produtor do
memorando a fazer uso do vocativo ‘Caro (a)s colegas’. Este, apesar de representar um
tratamento pessoal, estd em desacordo com a regra exigida na redacdo dos documentos
oficiais, uma vez que o contexto de producdo exige uma formalidade.

Utilizando-se dessa forma de tratamento, o autor apresenta uma marca de
interacdo que revela intimidade com os interlocutores do texto, tratando-os como
“colegas”, pessoas com quem convive no seu dia a dia de trabalho, ndo exercendo o papel
social que o contexto exige.

Entendemos que esse alinhamento por meio do vocativo “colegas”, serve
para que sua solicitacdo seja mais bem acolhida, sendo isso uma estratégia pragmatica da
autora. A adocdo de uma posicdo de superioridade por parte dela poderia causar certa
resisténcia nos interlocutores quanto a pretensa resposta que ela desejava alcangar.

Esta interacdo ¢ evidenciada como uma relacdo de simetria, deixando de
lado a formalidade exigida nos textos da correspondéncia oficial, assumindo o papel social
de colega de trabalho, professora do departamento. E apresentada no texto, também, marca
de subjetividade pelo enunciador, ao fazer uso dos termos: ‘todos nds’ e ‘precisamos’, no

trecho: “(...) todos nos, professores e funcionarios, precisamos preencher (...)”.
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O uso do pronome ‘nds’ na primeira pessoa do plural e do verbo na terceira
pessoa do plural ‘precisamos’, também, evidencia a marca de subjetividade, no qual,
envolve ndo s6 o receptor como também o emissor. Essas marcas de subjetividade
funcionam como estratégias argumentativas com o intuito de convencer o interlocutor.

Neste contexto, o autor quebra a formalidade que o texto exige na forma
como se dirige ao seu destinatario na comunicacgdo, considerando sua influéncia sobre os
interlocutores parceiros de trabalho, como decisiva para o alcance de seus objetivos
expostos no texto, mas, mesmo assim, ele consegue assumir o seu lugar de autoridade ao
fazer uso da assinatura no final do documento como chefe do Departamento de Letras
Classicas e Vernaculas. Isto reflete a importancia das escolhas linguistico-discursivas que o
autor do texto faz no momento da situacio de linguagem, destacada por Bronckart (1999,

p- 101):

Essa escolha efetua-se, entdo, em um confronto entre os valores
atribuidos pelo agente aos parametros de sua situacdo de acgdo (entre as
representacdes que tem do contexto sociosubjetivo de seu agir) e os
valores de uso atribuidos aos géneros disponiveis no intertexto.Essas
escolhas apresenta as caracteristicas de uma verdadeira decis@o
estratégica: o género adotado para realizar a a¢do de linguagem devera
ser eficaz em relacdo ao objetivo visado, devera ser apropriado aos
valores do lugar social implicado aos papéis que este gera e, enfim,
devera contribuir para promover a “imagem de si”” que o agente submete
a avaliacdo social de sua agdo.

Ha no texto outras evidéncias que definem o lugar de autoridade do autor
pela presenca das modalizacdes dednticas, mostrando a obrigatoriedade que deve ser
seguida pelo interlocutor, apresentadas no trecho: ‘O formuldrio deve ser preenchido
(...)’... “Aqueles que ndo quiserem preencher o formulario devem solicitar [...]” e do verbo
‘TEM’. O enunciador, ao fazer uso do verbo ‘TEM” escrito em letras maiusculas, procura
‘guiar o olhar’ do interlocutor quanto a importancia de se cumprir o que ¢ pedido no texto.
Dessa forma, encontramos o posicionamento do enunciador, assumindo o papel social de
chefe do departamento. E nesse tipo de situacdes de linguagem, evidenciadas no contexto
de produgdo, que elas se sobrepdem umas as outras nas representacdes dos mundos,
envolvendo as escolhas e os usos das modalizagdes e apresentando o tipo de relagdo que se
estabelece entre o agente-produtor e seus destinatarios.

Em outro momento encontramos o posicionamento da autora, assumindo o

papel social de chefe do departamento, colocando-se em um processo de interacdo em
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igual nivel hierarquico com os seus interlocutores, mostrando que, antes de ser chefe, ela
exerce a funcdo de professora e, para tanto, ¢ funcionaria da Instituicdo também. Essa
marca enunciativa encontra-se na expressao “[...] todos ndés, professores e funcionarios
[...]”.

O uso do advérbio “impreterivelmente” pelo autor apresenta-se como
elemento reforcador, dando énfase aos elementos atemporais que determinam o prazo de
entrega do citado documento o qual todos participantes da acdo comunicativa s3o
obrigados a preencher e no qual a autora faz valer sua autoridade com chefe do setor. D

Ha um trecho no texto, encontrado no terceiro paragrafo, em que a autora
demonstra esperar um efeito de resposta positiva por parte dos seus interlocutores,
utilizando-se da informagdo concreta do mundo objetivo e do mundo social regulado por
normas, quando ela se ampara no Decreto 5.483/2005, para informar as penalidades
referentes ao nd3o cumprimento, por parte de algum interlocutor (professor), do que é
solicitado no teor do MEMO.

Ao mesmo tempo em que ela deixa claro seu proposito, amparando-se na
legislacdo, ela compartilha a responsabilidade com aqueles que integram o corpo docente

do Departamento.

e« MEMO DLCYV 024/2009

Sr. Coordenador do Curso,
Professor

Em resposta a0 Memo 122/09 - CCA/CCSA/UFPB, através do qual V. Sa. solicita
providéncias no sentido de que as aulas do curso de Portugués Instrumental, do periodo 2009.1, do
Curso de Administragio, sejam regularizadas, j4 que, conforme o mesmo memo, houve apenas
duas aulas da disciplina em questdo, temos a informar que a professora responsével pela
disciplina, . deu entrada, no dltimo dia 29 de maio, em licenga
pata tratamento de sade por um periodo de 01 més. Diante disto, o departamento estd
providenciando a substitui¢do da professora nas disciplinas sob sua responsabilidade.

Gostariamos ainda de ressaltar que todos nds sabemos que os docentes sio servidores
piblicos, ou seja, ndo necessitamos que isto nos seja dito através de Memo pela Coordenacio do
Curso de Administracdo. O que precisamos lembrar € que somos, também, além de servidores
ptiblicos, todos humanos e, portanto, suscetiveis a ficarmos doentes. Além disso, estamos aqui
para tentarmos solucionar sempre da melhor forma possivel os problemas que envolvam 0 nosso
departamento, através do didlogo cordial com 0s nossos pares.

Atenciosamente,
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Assim como o MEMO anterior, logo no inicio do texto, encontramos um
trecho que apresenta uma situacio de acdo de linguagem compartilhada pelos agentes da
acdo: “Em resposta ao Memo 122/09 — CCA/CCSA/UFPB, através do qual V. Sa.
Solicita providéncias no sentido de que as aulas de Portugués Instrumental, do
periodo 2009.1, [...]”. Esse trecho mostra que ambos os participantes da interacdo estdo
envolvidos na solugdo de um problema e compartilham o contetido tematico.

O enunciador posiciona-se sobre uma questdo potencial do setor que
representa, na qual ela expde argumentos convincentes e proprios da esfera discursiva em
que ambos (enunciadora e interlocutor) estdo inseridos, amparados em valores do mundo
objetivo e que foram mobilizados de forma que o conteudo do texto apresente elementos
pertinentes a sua argumentagao.

No segundo paragrafo do documento ha presenca de vozes da enunciadora
que se coloca no texto na qualidade de servidora da Instituicdo que representa, deixando de
lado seu papel social como chefe do setor, saindo em defesa da classe profissional a que
pertence.

Esse posicionamento estd bem presente no texto quando ela diz:
“Gostariamos de ressaltar que todos n6s sabemos que os docentes sdo servidores publicos
[...]”, “O que precisamos lembrar é que somos, também, além de servidores publicos,
todos humanos e, portanto, suscetiveis a ficarmos doentes”. Esse trecho relata fatos que
sdo amparados no mundo objetivo em que ela esta inserida e faz parte do contexto de
producdo naquele momento. Esse trecho também apresenta marcas enunciativas de
subjetividade mostrando que ha engajamento por parte do enunciador no texto.

No texto ocorrem unidades linguisticas que identificam o discurso relato
interativo no qual se manifesta a interacdo de um dos participantes, o enunciador,
estabelecendo-se uma relacdo de implicacdo: ‘temos informar’, ‘todos nos’, ‘precisamos
lembrar’, ‘estamos aqui’. O pronome ‘nods’ usado pelo enunciador ¢ apresentado de
forma genérica, ele representa os participantes da comunidade discursiva em geral e nio s
os participantes diretos da interacao.

Quanto aos mecanismos enunciativos, consideramos como as vozes
predominantes no texto (docente e chefe do departamento), que apresentam o que ¢ da
responsabilidade enunciativa de cada um, por meio do uso de expressdes como:

‘precisamos lembrar’, ‘nosso departamento’, ‘o que precisamos lembrar é que somos,
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também, além de servidores publicos, todos humanos e, portanto, suscetiveis a ficarmos

doentes’, ‘conforme’, ‘estamos aqui’, indicando o engajamento do autor no texto.

e« MEMO DLCYV 043/2009

Senhora Diretora,

QO Departamento de Ciéncias das Religides realizou, conforme documentos ¢
anexo (Edital Reitor 41/2009 e Diario Oficial de 12 de junho de 2009 com publicagao
resultado do concurso), concursc publico de provas e titulos para uma vaga de profess

Assistente na area de Latim.
0 DLCV solicita de V. Sa. as providéncias cabiveis no sentido de interpor recur

contra o referido concurso, com base nos argumentos que seguem:
O departamento, segundo Regimento do UFPB, é “a primeira instancia
deliberacao em matéria didatico-cientifica e administrativa no ambito de sua atuagi

{cito Art. 11, secgao 1, do referido Regimento).

Ha, nos departamentos, disciplinas que tazem parte da sua estrun
constituindo-os, defineando ¢ seu perfil académico, didatico-cientifico, como e
previsto nas competéncias apontadas para o Departamento no Regimento Geral, Art.
ainda seccéo JI: “aprovar os planos de ensino das disciplinas gue o integr
consideranda as recomendacdes de seu ajustamento ac interesse dos . curs

formutadas pelos respectivos Colegiados” (grifo nosso).
Supode-se, senhora diretora, sem muito esforgo interpretativo gue realmente

disciplinas que integram um departamento, repstindo o que disse acima, que constill

sua estrutura, seu perfit académico.
O DLCV é composto por trés areas tedricas; ngmstica e Lingua Portugu

Literaturas e Letras Classicas. Faz parte da area de Letras Classicas, dentre outre
disciplina de Latim, regularmente oferecida aos alunos da graduagédo em Leiras,
Filosofia e, desde o semestre passado, aos alunos da graduagdo em Letras
Habilitagdo em Linguas Classicas.

O texto acima também inicia com a apresentagdo de um fato anteriormente
realizado do interesse do DLCV: o concurso para a area de professor em Latim. Logo no
primeiro paragrafo o autor inicia com um relato interativo, mas o discurso predominante ¢
da ordem do expor, do segundo paragrafo até o fim, no qual o autor argumenta e passa a
explicar ao seu interlocutor uma situagao de acdo de linguagem do interesse do DLCV.

O tipo de discurso inicial no texto ¢ um relato interativo aparado em
situacdes de agdo de linguagem anteriormente ocorridas disjuntas da situacdo de producio
atual quando se refere a um documento anexo, a saber: “(Edital Reitor 41/2009 e Diario

Oficial de 12 de junho de 2009 com publicacio do concurso)”.
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O autor, em alguns momentos no texto faz uso do discurso direto,
demonstrando impessoalidade/objetivacdo em sua agdo, para embasar seu argumento da
acdo de linguagem no momento, fazendo uso de expressdes com aspas, quando se refere ao
que diz o Regimento da UFPB: “a primeira instincia de deliberacio em matéria
didatico-cientifica e administrativa no Ambito de sua atuacio. (cito Art. 11, seccéo II,
do referido Regimento)”. Utilizando-se do discurso direto, a autora explica, em dois
paragrafos (no terceiro e no quarto) o que estd no Regimento da UFPB e ¢ relativo ao
Departamento, com intuito de ‘voltar o olhar’ do interlocutor ao que ¢ da competéncia do
DLCV.

Também encontramos no texto, o uso do discurso interativo, apresentado no
sétimo paragrafo, quando a autora faz uso de expressdes como: “Fique certo que estamos
trabalhando neste sentido” e “Supde-se, senhora diretora, sem muito esforco
interpretativo, que realmente as disciplinas que integram um departamento,
repetindo o que disse acima, que constitui sua estrutura, seu perfil académico [...]”,
dirigindo-se ao interlocutor com intuito de chamar a atencio para o que esta sendo feito
pelo departamento em favor da causa em questfo. Nestes trechos, observamos que, em
todo momento, a autora, em seus argumentos, coloca-se em defesa do departamento do
DLCV, mostrando, também, seu engajamento e posicionamento no texto.

No texto, o autor faz uso de elementos supratextuais de formatacio e
elementos de relevo’ (BRONCKART, 1999, p. 81), explicitos em expressdes com uso de
aspas para os discursos diretos, mostrando certo distanciamento dele no texto ou para
citacdo de termos técnicos de alguma obra citada pela autora e, nas palavras em negrito
com intuito de ‘guiar o olhar’ do interlocutor para o que ¢ importante que ele conheca,

como por exemplo, na expressdo: “aprovar os planos de ensino das disciplinas que o

integram, considerando as recomendagdes de seu ajustamento ao interesse dos cursos
formulados pelos respectivos Colegiados” (grifo nosso)”.

O uso dos elementos supratextuais e de relevo sugere uma subjetividade,
pois faz parte de uma escolha do enunciador daquilo que ¢ importante se destacar no texto
para chamar a aten¢do do interlocutor na interpretagao no texto.

Identificamos o distanciamento do autor quando ele fala em nome do

departamento, representando-o, em trechos como: “O DLCV é composto por trés dreas

o Segundo Bronckart (1999), os elementos supratextuais sdo procedimentos observados no processo

de leitura da pagina (titulos, subtitulos, paragrafacdo) e de relevo (sublinhado, negrito, itdlico etc.) que
traduzem alguns aspectos dos procedimentos de planificacdo e/ou dos procedimentos enunciativos.
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tedricas: [...]”, esse distanciamento ¢ o que identifica a imparcialidade no texto exigida
pela redacgdo oficial.

Encontramos também a voz do autor empirico no texto, expressa em varias
marcas subjetivas que se fazem presentes no texto, quando diz: “sem muito esfor¢o
interpretativo”, “repetindo o que disse acima”.

H4a também o uso de expressdes usadas pelo autor, tais como: “segundo...”,
“conforme...” que identifica a voz dele no texto, com as quais distingue o que ¢ de
responsabilidade enunciativa dele e do autor da obra citada como um embasamento legal
daquilo que € dito ao seu interlocutor.

No texto, encontramos a presenca das modalizacdes l6gicas que surge como
avaliacdo do conteudo tematico através de conhecimentos organizados no mundo objetivo
do autor sob o ponto de vista de suas condi¢des de verdade, como fatos atestados, possiveis
etc, encontrada em “que realmente” e, também, a modalizagdo apreciativa no trecho:
“Supde-se, senhora diretora, sem muito esforco interpretativo”, esta, evidenciando no
texto marca explicita de subjetividade. Além dessas duas modalizacdes, encontramos
também a modalizacdo pragmadtica quando o autor diz “repetindo o que disse acima”,
com o qual ele remete a atengdo do interlocutor a uma proposi¢cdo do conteudo tematico
tratado no texto.

Encontramos nesse enunciado o discurso teorico, no trecho: “[...], Art. 1, e
ainda seccdo II: ‘aprovar os planos de ensino das disciplinas que integram
considerando as recomendacdes de seu ajustamento ao interesse dos cursos
formuladas pelos respectivos Colegiados’ (grifo nosso)”, uma vez que ha auséncia de
marcas de referéncia aos participantes da interagdo, ao tempo e ao lugar da producdo e
estabelece uma relagdo de autonomia entre os conteidos enunciados e a situacdo de

produgao.
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e« MEMO DLCYV 054/2009

Senhor Pro-reitor,
Professor Valdir Barbosa Bezerra

Comegamos nossa resposta lamentando que problemas como este tenham que
passar pela vossa Pré-Reitoria quando poderiam, com toda certeza, serem resolvidos
entre Coordenacac e Chefia de Departamento.

Também lamentamos o fato da disciplina Portugués Instrumental estar causando
problemas ao Curso de Biblioteconomia, como referido no memo da Coordenacgéo do
Curso. .

O DLCV tem procurado cuidar com muita atengdo dos problemas referentes as
disciplinas que oferece. Uma pequena demonstragao disto € a Prova de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa e em Portugués Instrumental que estamos implantando em fase de
teste, como € do conhecimento de Vossa Senhoria e, também, a reestruturagdo dos
programas dessas duas disciplinas que comegamos a discutir, tentando atender as
especificidades dos cursos. Almejamos a exceléncia, mas trabalhamos com as
limitagbes constitutivas de todo processo: nossas proprias limitacoes e as da instituicdo
como um todo.

Na oferta de disciplinas, procuramos sempre atender as necessidades dos cursos
na sua totalidade. Pode ser que isto ndo seja sempre possivel, mas cuidamos para que
nenhum aluno fique prejudicado. No caso do curso de Biblioteconomia, precisamos
saber com precisao quantos alunos estdo sem matricula por falta de vagas, pois néo nos
consta nenhuma reclamagéo, até o presente processo, acerca desta questao

Um outro ponto levantado no memo da Coordenacao € o nimero de vagas por
turma. A explicagéo € bem simples: implantamos turmas com um numero alto de alunos
para evitarmos o cancelamento de turmas apos a aplicagéo da Prova de Proficiéncia.
Concluido o processo da Proficiéncia (esta sendo concluido esta semana), vamos rever
0 ndmero de alunos por turma para, se for o caso, dividirmos as turmas que continuaram
numerosas. Fiespentaremos o0 numero de no maximo 60 alunos por turma.

E preciso deixar claro que em nenhum semestre tivemos, efetivamente, em sala
de aula, mais de 60 alunos.

O ideal (que todos almejamos, mas qi': nem sempre € possivel) seria ter turmas
de Instrumental para cada curso. Figue certo que estamos trabalhando neste sentido.
Entretanto, ainda nao é possivel atender a este pedido no semestire em curso.

A falta de professores € mesmo crucial e se da, neste momento, principalmente
devido & demanda de Portugués Instrumental para os novos cursos (REUNE) e para os
cursos que estdo modificando os seus curriculos.

Quando um curso solicita Portugués Instrumental para ser implantada no seu
curriculo, prontamente atendemos ao pedido. Entretanto, tal prontidao nos deixou em
uma situagédo delicada: tivemos uma expansao significativa de cursos e de pedidos para
0s novos curriculos, mas ndo tivemos destes cursos nenhuma vaga oferecida ao DLCV.

Neste momento, procuramos lidar com esta situacéo da melhor forma possivel,
mas para isto também precisamos contar com a compreensdo das coordenagdbes de
cursos no sentido de entenderem que estamos diante de uma sntuagao muito delicada,
tentando construir saidas vidveis para todos.

Nao nos negamos, nunca, ao dialogo pois acreditamos nas solugdes conjuntas

- Desta forma, ficamos a disposicéo de Vossa Senhoria para o que for necessario.

Respeitosamente,
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A construgdo geral que organiza o conteido tematico do texto ¢
caracteristica do mundo do Narrar implicado com operacdes de construcdes disjuntas das
coordenadas do mundo ordinario das agdes de linguagem do autor, pois mobiliza
representacdes que se referem a fatos passados. Este MEMO do DLCV nao ¢ diferente dos
outros, pois todos sdo respostas a MEMOS de outros setores e se inicia apoiando-se em um
assunto do conhecimento dos participantes da agdo de linguagem (locutor e interlocutor).

Verificamos que neste texto ha presenca do discurso interativo, no qual o
autor se dirige ao interlocutor com intuito de chamar sua aten¢o para uma informacao que
¢ compartilhada entre os dois, usando expressdes tipo: “como é do conhecimento de V.
Sa.”, “[...] com muita atencdo”, “fique certo”, “O ideal (que todos almejamos, mas
que nem sempre € possivel)”.

J4 na primeira linha do primeiro paragrafo encontramos marca da
subjetividade no enunciado “Comecamos nossa resposta lamentando que problemas como
este tenham que passar pela vossa Pro-Reitoria [...]”7, “Também lamentamos o fato da
disciplina Portugués Instrumental estar causando problemas ao Curso de Biblioteconomia,
como referido no MEMO da Coordenagdo do Curso”. Além disso, as expressdes
‘lamentando que’, ‘também lamentamos’, marcam a presenca da modalizacdo
apreciativa indicando avaliagdo do conteudo tematico oriundo do mundo subjetivo do
autor.

O posicionamento do autor em alguns trechos do texto oscila entre a
representacdo da instancia enunciadora e de si mesmo como chefe do Departamento, pois
ora ele € inserido no discurso, demonstrado logo no inicio do texto, ou, ora fala em nome
do DLCV, demonstrando imparcialidade no texto. Esses posicionamentos sdo encontrados
nos enunciados, a saber: “O DLCV tem procurado”, “Almejamos a exceléncia, mas
trabalhamos com as limitacdes constitutivas de todo processo: nossas proprias
limitacdes e as da instituicdo como um todo”, “Entretanto, tal prontidio nos deixou em
uma situacio delicada: [...]”. Portanto, encontramos o DLCV assumindo o estatuto de
agente da acdo e, também, a voz social do autor do texto como representante do setor e em
defesa dele. Nesses trechos, por meio de enunciados que apresentam o posicionamento do
autor no texto, ha presenca da modalizagao apreciativa.

Ainda que de forma implicita, o pronome de tratamento na primeira pessoa

do plural ‘nés’ busca demonstrar o distanciamento daquele que se pronuncia no texto,
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conforme exigido pela correspondéncia oficial para que se faga presente a imparcialidade e
polidez no texto, porém, no texto, o uso desse pronome, demonstra imbricacio da voz do
autor do texto com o a voz de personagem.

A expressao “em nenhum semestre”, indica presenca de elemento de
relevo (negrito), destacando o enunciado para que o interlocutor interprete que, em
momento algum, o DLCV deixou de cumprir sua obrigatoriedade quanto as disciplinas de
Portugués Instrumental durante os semestres.

Em varios paragrafos do texto o autor faz uso de elementos que enfatizam o
compromisso que o Departamento tem com a oferta da disciplina: *“[...] com muita
atencio”, “fique certo que estamos trabalhando neste sentido”, *“[...] prontamente
atendemos ao pedido”.

No trecho, “O ideal (que todos almejamos, mas que nem sempre €
possivel)”, presenca da modalizacdo apreciativa como avaliativa do contetido temaético e
procedente do mundo subjetivo da autora, como fonte do julgamento, proposicdo de
sugestdo daquilo que é melhor a ser feito entre ambos, enunciador e interlocutor, o que nio
¢ comum nesse tipo de texto o envolvimento do autor no que diz respeito a deixar marcas
linguisticas, embora o uso dessas marcas seja pragmaticamente orientado.

Nos textos da correspondéncia oficial, o autor preza pela imparcialidade, o
que torna mais dificil o uso da modalizacdo que pressupde a marca de subjetividade,
julgamento do autor, porém, neste texto, se encontra evidente o ‘dissabor’ das instancias
enunciativas (o autor, chefe do departamento e o proprio Departamento de Letras) pelos
assuntos expostos no documento respondido e, a0 mesmo tempo, o autor ja apresenta sua
conclusdo e solucdo proposta no texto.

No enunciado “nio nos negamos, nunca, ao didlogo, pois acreditamos nas
solugdes conjuntas”, observamos que ha presenca do autor do texto, como marca de
subjetividade, por meio do advérbio negativo indicando temporalidade (=em nenhum
momento) ‘nunca’, mostra engajamento do autor no texto comprometendo-se com o que ¢é

dito ao interlocutor.
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e MEMO 20-2010 (CCJ)
Magnifico Reitor,

O Conselho de Cenlio do CCL e s reiniio oedindria ocorrida no dia 27 deo
janiciro do corrente ann.em aziio do ndo reechimenta de resposta an MEMO 10062000
remclido a Vossn Mapnifictneis em 11 de dezeminn de 2000 decidin, por
anpanimidade, que o inicio das aulas previstas par o prasima ano lefive APENAL QCOiTerA
com as tomady das providéncias cobivels quanio 3 segnrancn das instalacaes. No mais,
o mesmoe Cosselho decidin que. case os prohienas apontados a0 acjam sanndos,
deverd haver comunicagin da [ por parle desta Direcio 3 autaridades extin
universitiriag compalonies. espectilimente Ministério Piblice Federal ¢ Corpe de
Bombeiros desta capitai,

Com eferto, reifero a Vossa Maenifictncia a ocorréncia de sucesstyos prohlemas
ciclricos no prédio que esolfaram, no final do ano passado, em vm enrio-circuifs
segiido de incéndio em um aparclho de ventiladar <tuade ey sala de aals, Naquela
oportunidade, ol constaiadn que a Prefeitnra Universitaria ainda ndo instalon os
exftutores de mecndio adguiridos para o prédio. Por (im, ha também a suspeita de que
as manguciras contia incéndin ndo apresentam pressio suficiente para serem ufilizadas
om neorréncia de incéndia,

Na certeza de que Vosca Magnificénein compreenderi a gravidade do prohibems,
soltcitamos as providéncins indispensdveis A segiranca da comumidade imiversitéria,

Adenciosamenic,
S o

Neste texto, o autor se apropria do discurso da ordem do narrar-implicado,
pois ha evidencia de relatos de assuntos veridicos do mundo objetivo do autor.
Observamos que em todo o texto ha presenca do relato interativo como, por exemplo, no
enunciado: “[...] no final do ano passado [...]”, “[...] naquela oportunidade foi
constatado [...]”, no qual o autor narra fatos acontecidos no Centro, anteriores a0 momento
da produgdo, ou seja, o inicio do processo narrativo e seu eixo referencial temporal
entretém uma relacdo calculavel com a duracdo do ato de produgdo. (BRONCKART,
1999, p. 297).

Assim como em MEMOS analisados anteriormente, encontramos oscilacio
quanto ao posicionamento do autor que, na maioria das vezes, posiciona-se como a
instancia enunciadora — o Conselho de Centro do CCJ — mantendo a imparcialidade e
usando o pronome ‘nds’ da primeira pessoa do plural do verbo, e, em outro momento,
como o diretor do Centro, utilizando-se da primeira pessoa do singular do verbo evidente

no trecho: “Com efeito, reitero a Vossa Magnificéncia [...]” para dirigir-se ao interlocutor.
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Com objetivo de provocar, por meio deste MEMO, uma resposta do
interlocutor favoravel ao seu posicionamento, o autor utiliza-se da modalizacdo pragmatica
“Com efeito, reitero a Vossa Magnificéncia a ocorréncia de sucessivos problemas elétricos
no prédio que resultaram, [...]”, amparado no mundo objetivo em que esta situado.

Observamos que o agente produtor faz uso do léxico “Na certeza”, como
forma de causar efeito, influéncia, na decisdo de resposta do interlocutor para que seja
alcancado o seu favorecimento.

Assim como alguns textos do DLCV, esse texto apresenta elementos de
relevo, utilizando o recurso negrito para destacar as palavras com intuito de guiar o olhar
do interlocutor para o que ¢ importante do ponto de vista do enunciador do texto, como por
exemplo, em nomes de entidades externas do governo federal e 6rgdos representantes da
seguranca publica: “Ministério Publico Federal e Corpo de Bombeiro” e setor da
propria UFPB para indicar o ndo cumprimento de atribui¢do competente a este
administrativo “Prefeitura Universitiria ainda nio instalou os extintores de incéndio”.

Este memorando apresenta um texto tipico da correspondéncia oficial com
elementos que indicam o ndo engajamento do autor do texto, mas a voz que se apresenta
nele é da instancia que o autor representa: o CCJ. Esta maneira de se expressar no texto ao
alinha-se com o que ¢ prescrito nos manuais de redagdo oficial, pois o autor apoia-se

basicamente nas representacdes do mundo social e objetivo em que esta inserido.
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. MEMO 49-2010 (CCJ)

Magnifico Reitor,

Como é do seu conhecimento, o Ntcleo de Pratica Juridica —NPJ,
deste Centro de Ciéncias Juridicas, tera sua implementagdo no Férum Regional de
Mangabeira, nesta Capital, com vista a integracdo e orientacéo das atividades de
Pratica Juridica, considerando que o Predio da UFPB, no centro da cidade se
encontra ocupado com o funcionamento do Curso de Direito de Santa Rita,
havendo o Departamento de Direito Processual e Pratica Forense- DDPPF
apresentado proposta alternativa ao Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, para
Cesséo de espago fisico, sem quaisquer 6nus para a UFPB, necessaric para a
instalacdo do Nucleo de Pratica Juridica — NPJ, cujo instrumento ja se encontra em

tramitacdo, para sua assinatura.

Assim sendo, estamos remetendo para andlise e providéncias
PROJETO DE IMPLEMENTACAOQ DO NUCLEC DE PRATICA JURIDICA, a fim
de que sejam viabilizadas as necessarias condigbes para sua implementagdo, com
vistas ao seu efetivo e eficaz funcionamento.

Atenciosamente,— 77
P ra Je e

/7

Com o uso da expressdo “Como ¢ do seu conhecimento [...]”, logo na
introducdo do texto verificamos que o autor pressupde uma situacdo que leva o interlocutor
a ter conhecimento prévio do assunto, ou seja, implicitamente, o agente produtor leva o
interlocutor a, “de forma obrigatoria”, saber do que trata o assunto em questdo como forma
de reforcar algo conversado anteriormente. O autor se utiliza do discurso da ordem do
narrar autbnomo, embora haja engajamento com fatos do mundo objetivo em que vive.

A modalizacdo que encontramos neste texto ¢ a légica, organizada no
mundo objetivo do agente produtor sob o ponto de vista de suas condicdes de verdade
como fato atestado ao que ¢ dito, apresentada no enunciado: “Assim sendo, estamos
remetendo para andlise e providéncias PROJETO DE IMPLEMENTACAO DO
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA e no mesmo enunciado encontramos a modalizacio
pragmatica “[...] a fim de que sejam viabilizadas” e a modalizacdo apreciativa no trecho

“com vistas ao seu efetivo e eficaz funcionamento”. Constata-se com o uso dos adjetivos
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acima grifados, a presenca da modalizagdo apreciativa com fins pragmaticos, pois
apresenta julgamento dado ao Projeto de Implementacio do NPJ, embora dificilmente
encontrado nesse tipo de texto do género da correspondéncia oficial.

Encontramos, neste MEMO e no MEMO anteriormente analisado, a escolha
do fecho utilizado pelo autor para encerrar o texto e saudar o interlocutor, que para os
principios do uso de tratamento nas correspondéncias oficiais, seria considerado como
inadequado, tendo em vista as regras de uso desses elementos proposto pelo Manual da
Presidéncia da Republica (2002) que considera as questdes hierarquicas entre os agentes
comunicativos participantes no texto, no qual, a cada sujeito, dependo de seu cargo ou
func@o, ha um termo a ser dirigido a ele para despedir-se no texto.

No processo interativo entre os participantes da acdo comunicativa, o uso
desses ‘fechos’, servem como cumprimento cordial de despedida para com o interlocutor,
devendo ser observado o seu nivel hierarquico e utilizar o termo que melhor se adequar a
situacdo de acdo de linguagem. Neste texto, o que, deveria ter sido usado era a palavra
‘cordialmente’ e ndo ‘respeitosamente’, respeitando a posicdo social do interlocutor.

Tendo em vista a posi¢do hierarquica em que se enquadram os magistrados,
possivelmente, a colocagdo do fecho ‘atenciosamente’ teria o intuito de se colocar, diante
do interlocutor, em situacdo de igual posic¢do social a ele. Percebemos que, esse tipo de
tratamento, em todos os MEMOS coletados, s6 partiu do Centro de Ciéncias Juridicas da
UFPB. Acreditamos que essa forma de tratamento utilizada por eles seja comum nesse
dominio discursivo; ja que os magistrados representam a instdncia maior de autoridade na
sociedade civil, ndo ¢ tdo frequente que essa categoria se posicione enunciativamente em
condi¢do inferior na escala hierarquica. Em todo caso, essa simetria de tratamento contraria
um pouco o que é exigido pela norma culta padrdo dos documentos da correspondéncia

oficial.

e MEMO 212-2010 (CCS)
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Senhor Pro Reitor,

Solicitamos de V.52 o encaminhamento da solicitagao de
pedido de compra emergencial em anexo. O pedido emergencial se justifica
pela proximidade do inicio do periodo letivo 2010 — 2 e em virtude da
ocorréncia de cancelamento no Sistema de cadastramento unificado de
fornecedores — SICAF e do certificado de registro cadastral - CRC da empresa
DINAMICA ODONTO-HOSPITALAR LTDA. - CNPJ: 00.733.472/0001-53,

fornecedor de varios itens no Pregao eletrénico 21/2009.

No texto encontramos a unidade déitica temporal “O pedido emergencial se
justifica pela proximidade do inicio do periodo letivo 2010-2”. Observamos que, neste
texto, permeia o discurso interativo evidenciado por unidades que remetem a interacio
verbal como a presenca de verbos na primeira pessoa plural (solicitamos) e presenca do
pronome de tratamento (Senhor Pro-Reitor) que remete ao interlocutor da agdo conjunta.

Este texto ¢ bem tipico do género memorando. Ele ¢ curto, objetivo e, o
autor procura usar elementos que mostre sua imparcialidade no texto. Talvez por causa do
contetido tematico ou mesmo porque a pretensdo do autor € seguir as normas exigidas pela
redacio dos textos das correspondéncias oficiais ndo desejando deixar marcas
enunciativas.

Verificamos que o contetido tematico do documento refere-se a algo que ¢
emergencial e para isso poderia o autor usar de mais argumentos para alcancar seu
interesse na comunicacdo. No texto encontramos a modalizacdo pragmatica com carater
apreciativo ao que se refere aos aspectos de responsabilidade do que ¢ atribuido a Pro-
Reitoria de Administragdo (PRA) em relagdo as suas capacidades de agdes, intencdes,
razoes.

O léxico “emergencial”, no enunciado, tem o carater apreciativo, sendo uma
avaliacdo do mundo subjetivo do autor com voz originaria de julgamento conforme o seu
ponto de vista para a situagdo em questdo. Ha também, a presenca da modalizagdo logica

que constitui o elemento do contetido tematico através dos conhecimentos do mundo
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objetivo sob o ponto de vista de fatos atestados, possiveis e também, apresentando um

carater pragmatico por indicar razdes atribuidas pela agente produtora.

e« MEMO 219-2010 (CCS)

O autor se apropria do discurso da ordem do Expor e Narrar implicado, pois
ha evidéncia de relatos de assuntos do mundo objetivo em que vive e apoia-se basicamente
nas representacdes do mundo social e objetivo em que esta inserido. Percebemos, neste
texto, a presenca do discurso interativo e do relato interativo com carater implicado do

mundo discursivo criado na situacdo de linguagem.
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O tratamento introdutério do documento analisado apresenta uma forma
estratégica, na qual o autor utilizou como uma forma de tratamento polida para
cumprimentar: “bons préstimos”, o interlocutor e, ao mesmo tempo, solicitar-lhe que
atenda o seu pedido. Esse tipo de tratamento ja n3o mais faz parte da escrita da
correspondéncia oficial, tendo em vista o principio da clareza e precisdo dos textos oficiais
(BRASIL, p. 83). Nesse texto,

Encontramos a presenca da modalizacdo pragmatica com valor apreciativo,
tendo em vista que atribui a Prefeitura Universitaria responsabilidade quanto as suas
capacidades de acdes e intengdes quando o autor diz: “Vimeos pelo presente informar e ao
mesmo tempo solicitar os bons préstimos de V. Senhoria no sentido de viabilizar junto
aos Setores Competentes dessa Prefeitura providéncias urgentes para os sérios
problemas na Biblioteca Setorial deste Centro e Bloco José Régis [...]”, sendo que, no
mesmo enunciado, no ultimo trecho, encontramos a presenca da modalizagio logica com
valor apreciativo, uma vez que apresenta um fato atestado com carater apreciativo. O autor
se utiliza de uma expresso oriunda do mundo subjetivo, julgamento proprio, que, segundo
ele avalia o que € urgente e pode causar sério problema no setor.

Ha também presenca de elementos de relevo (BRONCKART, 1999),
utilizados para chamar a atencio do interlocutor quanto ao que deve receber mais atencio
na leitura do texto, sendo que, no texto, o autor faz uso do recurso em negrito para destacar

as palavras “providéncias urgentes”.
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e MEMO 08-2010 (Reitor)

A Direcéo do Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Aplicadas (CCHSA)

Assunto: Autanizagéo para concurso docente — Reuni 201

Cumprimentando-o, venho autorizar essa direcdo de Centro a providenciar
a abertura de concurso publico para provimento de vagas Reuni 2011. Do total de
71 (setenta e uma) vagas disponiveis de docentes em regime de Dedicacdo
Exclusiva, para provimento em 2011, o CCHSA dispora de 06 (seis) vagas.

Informo também que 08 concursos deverdo ser realizados,

impreteriveimente, até agosto de 2010, para que as nomeacdes possam se

gfetivara partir de janeiro de 2011, de modo a atender a demanda dos alunos do
periodo 2011.1. Caso o Centro opte por aproveitamento de concursos anteriores,
deve excluir de sua proposta as respectivas vagas a serem utilizadas nos
aproveitamentos.

Desse modo, solicito que sejam encaminhadas, até o dia 05 (cinco) de abril
de 2010, para a chefia de Gabinete, informacdes sobre o(s) concurso(s) aqui

autorizados, para Professor de 3° Grau, a ser(em) realizado(s) no Centro dirigido
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os termos do anexc desde memorandc, as quais

subsidiardo o Edital Unico de Abertura de Inscrigses.

r

O mundo discursivo predominante neste MEMO ¢ da ordem Expor
implicado, no qual o mundo objetivo e o mundo social tém mais evidéncia na
representacdo discursiva. Isso fica evidenciado pela recorréncia do verbo na 1°. pessoa do
singular (venho, informo, solicito), pelos déiticos temporais (janeiro de 2011, abril de
2010) e pela presenca de anaforas nominais (O CCHSA, o Centro).

Inicialmente, neste documento, encontramos uma forma de cumprimento
tipica dos géneros formulaicos (“cumprimentando-os,...”"), mas, logo em seguida, os verbos
que indicam acdo apresentam o pedido e objetivo do autor quanto ao assunto que interessa
ser tratado no documento.

Esse estilo de escrita ¢ muito comum nos géneros da correspondéncia
oficial, pois ao mesmo tempo em que usa uma frase de efeito, chamando a atengdo do
interlocutor para a saudacio, logo em seguida é apresentado a ele o desejo e interesse do

enunciador.
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Em todo o texto quando o autor se dirige ao interlocutor para fazer-lhe um
pedido, conceder-lhe uma autorizagdo, fazer-lhe uma solicitacdo, dar-lhe uma informacao
etc., ele se posiciona no texto, utilizando a primeira pessoa do singular, o que da a
entender que ele, o autor, faz uso do seu papel social na situacdo hierarquica em que se
encontra para que o pedido, em tempo, seja atendido, demonstrando, assim, uma situacdo
evidente de assimetria entre os dois. Essa maneira de se colocar no texto faz com que o
autor apresente engajamento no texto e ndo se preocupe em distanciar-se, embora esse tipo
de documento exija a imparcialidade como forma de clareza e objetividade.

Dessa forma, no texto, sd3o apresentadas marcas enunciativas de
subjetividade apresentando o comprometimento do autor quanto a acdo comunicativa que
deseja provocar no interlocutor. Dessa forma, o enunciador assume o papel social como
Reitor da IFES demonstrando sua autoridade maxima representante da Instituicdo. Essas
marcas de subjetividade estdo evidentes no uso do verbo no presente (implicitamente
percebemos o uso do pronome pessoal com a primeira pessoa do verbo no singular ‘eu’):

2

“[...] venho autorizar essa direcio de Centro a providenciar [...]”, “Informo também
[...]", “Desse modo, solicito que sejam encaminhadas [...]”.

No texto, observamos que o adjetivo “impreterivelmente” em: “[...] ser
realizados, impreterivelmente, até agosto de 2010 [...]”, apresenta ao interlocutor o que ¢é
indispensavel e que ndo pode deixar de ser feito até a data proposta. Esse advérbio ¢ usado
pelo autor do texto com intuito de causar um efeito comunicativo de obrigatoriedade no
interlocutor.

As modalizacdes mais frequentes que encontramos no texto foram as
pragmaticas e deonticas, sendo a primeira evidenciada no trecho: “Desse modo, solicito
que sejam encaminhadas, até o dia 05 (cinco) de abril de 2010, para a chefia de Gabinete,
informacdes sobre o(s) concurso(s) aqui autorizados, para Professor de 3°. Grau, a ser(em)
realizados(s) no Centro dirigido por Vossa Senhoria, nos termos do anexo deste
memorando, as quais subsidiardo o Edital Unico de Abertura de Inscri¢des.”, no qual
explicitam aspectos da responsabilidade de uma entidade constitutiva do contetido tematico
(o CCHSA) em relagio de que € o agente, atribuindo-lhe a capacidade de acio.

E a segunda encontra-se no trecho: “Informo também que os concursos
deverio ser realizados, impreterivelmente, até agosto de 2010, [...]”, consistindo em
algumas avaliagcdes do conteudo tematico, apoiada nos valores, e nas regras constitutivas

do mundo social, apresentando elementos como sendo da obrigacio social.
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e MEMO 14-2010 (REITORIA)

Encontramos no texto a predominancia do discurso interativo evidenciado
por meio das formas verbais no presente e futuro, as quais fazem com que o contetido
tematico seja concomitante ao momento da producdo do texto. Também a forma
pronominal da pessoa do verbo no singular apresenta implicagdo do autor na interagdo da
acdo de linguagem.

Neste documento, assim como o documento anteriormente analisado do
mesmo autor, foi encaminhado ao CCJ no qual o conteudo tematico envolve concursos
docentes 2010. Assim como o documento anterior, o autor apresenta marcas enunciativas
do seu posicionamento como Reitor da IFES, utilizando a primeira pessoa do singular do
verbo quando deseja dirigir-se ao interlocutor: “[...] estou autorizando a abertura do

concurso [...]” e “Informo-lhe, por oportuno, que a abertura de concurso devera ocorrer
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[...]”- Ele se apresenta como representante da institui¢do, assumindo o papel social que lhe
cabe como Reitor, mas apresenta total engajamento no texto por meio do uso dos verbos.
Encontramos no texto a modalizacio deontica e pragmatica avaliando
elementos do conteido tematico, apoiada em valores constitutivos do mundo social,
apresentando os elementos como sendo do dominio da obrigacdo social, no trecho: “[...]

"

devera proceder abertura de concurso para apenas 1 (uma) vaga”, “[...] que a abertura do

tL)

concurso devera ocorrer, [..]”. O discurso interativo implicado ¢ evidenciado pela
presenca de unidades que remetem ao espaco ou ao tempo da interacdo; a saber: “a partir
dai [...]”, “20 de agosto do corrente ano”. Mas ha também a presenca do relato
interativo, no primeiro paragrafo, evidenciada por meio das formas verbais no passado
(estudo feito, quantificou, projetou-se), associadas ao referente nominal que instaura a
relagdo de implicagdo: V. Sra.

No texto encontramos presenca de duas vozes, sendo uma do autor do texto
e outra a voz de personagem representada pela Coordenacdo do REUNI e da instituicdo
reguladora dos concursos nas IFES, o MEC, no qual ele dividir as responsabilidades

enunciativas com esses 6rgaos quando se expressa por meio das palavras: “Estudo feito

pela Coordenacdo do REUNI [...]7, “com base nos resultados [...] junto ao MEC”.



e MEMO 22-2010 (Chefia do Gabinete Reitor)
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Encontramos, logo no inicio do texto, a presenca do discurso interativo a
partir da justificativa do Chefe de Gabinete, autor do texto, quanto a sua situacdo social na
acao de linguagem como representante do Reitor no momento de produgdo do texto: “De

2

ordem do Magnifico reitor da UFPB, Romulo Soares Polari [...]”. A partir dessa
justificativa, o autor, assume o papel social que lhe ¢ atribuido como representante do
Reitor. Também podemos observar que, no texto, evidéncia do relato interativo

Tanto no texto assinado pelo Reitor como neste, assinado pelo Chefe de
Gabinete, percebe-se que eles se utilizam da primeira pessoa do verbo para dirigir-se ao
seu interlocutor. Sendo assim, podemos entender isso como um estilo de escrita dos textos
elaborados pelo Gabinete do Reitor ou mesmo marca enunciativa que representa a
autoridade ‘maxima’ representante da UFPB. Textos que apresentam esse tipo de marca
revelam que isso se deve a representacdo da autoridade maxima de uma instancia
enunciadora ou da indicacdo de relacdo de pessoalidade entre os agentes participantes do
texto.

Neste texto, localizamos a presenca da modalizacdo pragmatica ao
evidenciar aspectos da agdo, razdes e da responsabilidade atribuida ao Gabinete do Reitor
pelo que € dito construido no mundo objetivo do autor da acio.

Percebemos a presenca da voz social do governo federal que rege as IFES
no enunciado que diz “Trata-se de uma politica definida no Ambito nacional envolvendo
todas as Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES)”, como instancia externa de
avaliacdo de aspectos do contetido tematico no texto.

Encontramos também a modalizagao 16gica, quando o autor julga elementos
do conteudo tematico baseando-se em conhecimentos definidos pelo mundo objetivo, real,
assim como, a presenca da modalizacdo apreciativa em que o autor faz julgamento apoiado
no mundo subjetivo em que esta inserido.

Aqui encerramos a analise dos textos dos memorandos, lembrando que nio
exploramos os elementos linguisticos em sua totalidade, conforme proposto pela teoria
bronckartiana, uma vez que aqui neste trabalho deixamos claro que dariamos énfase as
modalizacdes nos textos. Nos memorandos analisados encontramos a presenca das quatro
modalizacdes (dedntica, apreciativa, pragmatica e logica) apresentadas por Bronckart
(1999), ainda que nesse tipo de documento presuma-se que o texto apresente mais marcas

linguisticas com as fun¢des das modalizacdes logicas e pragmaticas que as dednticas ou
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apreciativas, tendo em vista a caracteristica de cada uma delas em relagdo ao que € exigido
quanto a imparcialidade a esse tipo de texto.

O uso das modalizagdes juntamente com a representacdo dos mundos
discursivos permitem na textualizacdo do género, a evidenciagdo da presenca do autor e/ou
das instancias enunciativas, uma vez que, para Bronckart (2008, p. 91) esse conceito pode
ser entendido como “formatos organizadores das relagdes entre as coordenadas da agdo de

um actante e as coordenadas do mundo coletivamente construidos na textualidade”.

Tabela 2 - Ocorréncia das modalizacées nos memorandos

Modaliza¢cdo Ocorréncia Percentual (%)
Pragmadtica 23 36
Apreciativa 06 10
Légica 21 32
Deontica 16 22
Total: 66 100

’

E comum nos textos da correspondéncia oficial, se buscar a imparcialidade
na escrita, mas ainda que se deseje isso por parte do produtor, em algumas vezes, por mais
que se preze pela imparcialidade no texto, ndo se consegue por completo, uma vez que
para a elaboragdo dele, ¢ necessario que o produtor mobilize varios fatores (fisicos,

internos, relacionais) que interferem no texto. Garcez (1988, p. 66) afirma que

O conhecimento da situacdo material de uma acao de linguagem e do tipo
de interagdo social em curso, articulado ao conhecimento e as
representacdes de mundo mobilizadas pelo agente produtor do texto,
constitui um conjunto de parametros de decisdo sobre o tipo de discurso a
ser utilizados.

O texto possui alta capacidade de mexer com a nossa sensibilidade, e
dificilmente o interlocutor conseguira ficar “imune” aos seus efeitos, as suas intengdes, as
suas razdes quando escrito de forma a alcancar sua acdo comunicativa. Com os textos
“oficiais” ndo ¢ diferente. Eles sdo permeados por um discurso proprio completamente
envolvido de uma agdo comunicativa voltada ao que é pragmatico e o traco de interacdo
entre o agente produtor e seu interlocutor depreende-se em uma escrita que busca um

terreno so6lido para as construgdes formais comuns a esses textos. As modalizacdes

utilizadas na organizacdo do texto explicitam que esse estilo (uso e escolha) de escrita
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especifica nem sempre ¢ assim. Por tras da formalidade, do uso de modelos, ha um sentido

a ser dado no texto pelo enunciador ao seu interlocutor.

4. CONSIDERA FINAL

Este trabalho procurou analisar o género memorando com intuito de se
verificarem as marcas de subjetividade e vozes nos textos a partir das categorias de analise
do ISD referentes ao folhado textual, observando esses mecanismos enunciativos (vozes ¢
modalizacdes) no texto. Nosso objetivo foi identificar quais elementos linguistico-
discursivos no memorando evidenciavam essas marcas de subjetividade nos documentos.

Levando em consideragdo o que diz o0 Manual de Redacdo da Presidéncia da

Republica (2002, p. 05), quanto a impessoalidade nos textos, entende-se que

[...] ndo ha lugar na redacdo oficial para impressdes pessoais, como as
que, por exemplo, constam de uma carta a um amigo, ou de um artigo
assinado de jornal, ou mesmo de um texto literario. A redag@o oficial
deve ser isenta da interferéncia da individualidade que a elabora.

E, segundo sua proposta quanto aos textos oficiais, ocorre que

[...] por seu carater impessoal, por sua finalidade de informar com o
maximo de clareza e concisdo, eles requerem o uso do padrdo culto da
lingua [...]. E importante ressaltar que a obrigatoriedade do uso do padrio
culto na redacdo oficial decorre do fato de que ele esta acima das
diferencas lexicais, morfologicas ou sintaticas regionais, dos modismos
vocabulares, das idiossincrasias linguisticas, permitindo, por essa razao,
que se atinja a pretendida compreensao por todos os cidadios.

Sabemos que ha situacdes em que um autor se depara com a escrita, e fica
frente a situacdes, necessidades e objetivos e ele precisa se fazer entender pelo outro a
partir do texto, agindo como produtores que conhecem as caracteristicas e uso do género a
ser escrito. Segundo Garcez (2004), “para o agente produtor, ¢ ideal que ele tenha
experiéncias relativas ao mundo e a linguagem e que perceba que n3o ha roteiros prontos

para que se tenha uma boa escrita”.
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Foi partindo de exigéncias contidas no principal objeto de consulta por
autores de textos dessa categoria, o manual de textos da redagdo técnica, que procuramos
responder ao que acreditdvamos ndo ser tdo possivel assim, a imparcialidade nos textos.

A hipoétese da nossa pesquisa era que o memorando, por ser um género da
redagfo oficial com um estilo que preza pela impessoalidade, poderia ndo sofrer grande
influéncia do agente produtor, o que comprometeria a imparcialidade e funcio
comunicativa que o autor pretenderia alcancar.

Nessa perspectiva, procuramos focar as modalizacdes e presenca de vozes
nos textos dos memorandos. Nos documentos que foram coletados nos centros observamos
que, ainda que aspectos formais, burocraticos, utilizacdo de manuais e a convencio, fruto
da vivéncia constante com o género, se imponham, os documentos, em sua maioria,
apresentaram presenca de subjetividade.

Respondendo a uma de nossa questdo de pesquisa, vimos que nem sempre o
uso de manuais de redacdo ajuda na padronizacdo'® do género, pois em cada um dos
centros analisados pudemos verificar variedades de estruturas dos documentos e até
mesmo a pretensa objetividade. No entanto, tendo em vista os aspectos sociossubjetivos
(BRONCKART, 1999) do contexto de producdo, o autor nio ficou isento de colocar no
texto as marcas de subjetividade, por mais que desejasse a imparcialidade. As escolhas
linguistico-discursivas puderam evidenciar a presenca do autor no texto, apesar da
padronizacdo caracteristica a esse documento. Temos como exemplo dessa situacdo de
linguagem, os memorandos do CCS que apresentam textos breves, padronizados conforme
a exigéncia do Manual da Presidéncia e bastante objetivos, mas, ainda assim, analisados a
luz do ISD, encontramos marcas que evidenciavam a presenca do autor.

Ja nos memorandos do DLCV, encontramos textos reflexivos, com bastante
pessoalidade e presenca de todas as modalizagdes. Em alguns momentos, o autor buscava
distanciar-se no texto, mas em outros sofria interferéncia das representacdes sobre os
elementos das intengdes comunicativas do autor, evidenciando o papel social assumido por
ele. Ha um forte engajamento do autor na maior parte dos memorandos analisados.

Os memorandos do CCJ demonstraram objetividade e presenca das
modalizacdes logicas e pragmaticas. Assim como alguns MEMOS do DLCV, sdo

apresentadas influéncias dos parametros sociossubjetivos no que se refere ao papel social

10 A padronizacdo, segundo o Manual de Redagdo da Presidéncia (2002, p. 4), seria a auséncia de

impressdes pessoais, impessoalidade no texto da redacdo oficial, o que envolve a uniformidade do
documento por parte dos setores de uma instituicao, seja ela publica ou privada.
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representado pelo autor do texto, principalmente, em um dos memorandos que € dirigido
ao Reitor da UFPB. Neste memorando, o autor se dirige ao Reitor de forma pessoal, o que
nio ¢ ideal na escrita de documentos da redagio oficial.

Os documentos do CCS foram os unicos, de todos os centros onde
coletamos material para nossa pesquisa, em que a escrita dos documentos chegou mais
perto do que se pede nos textos da redacdo oficial. Neste Centro, os documentos foram
escritos de forma muito objetiva e os documentos eram padronizados.

No Gabinete do Reitor, os memorandos apresentaram as modalizagdes
dedntica e pragmatica. Em documentos da comunicagio oficial, a presenca da modalizacdo
dedntica ndo ¢ tdo comum, sendo mais previsivel a presenca das modalizagdes logicas e
pragmaticas. Encontramos marcas de subjetividade a partir do tratamento do autor,
dirigindo-se ao seu interlocutor quando se tem a prescricdo de uma ordem. Todos os
documentos do Gabinete do Reitor evidenciaram a presenca de subjetividade na forma
como se direcionava ao seu interlocutor, utilizando-se de verbos e pronomes na 1°. pessoa
do plural.

Essa diversidade na materializagdo do texto dos memorandos da UFPB ja
era de se esperar, pois, a priori, escolhnemos varios Centros no intuito de verificar até que
ponto se da a imparcialidade nos textos da comunicacdo oficial nesses diferentes espacos
discursivos, a partir de cada Centro. O que encontramos nos memorandos quanto a esta
questdo foi de alguma forma, o envolvimento de cada um dos autores nos textos por causa
da mobilizacdo de acdes de situagdes de linguagem alicercadas nas representagdes dos
mundos formais de cada um deles.

Acreditamos que este trabalho pdde contribuir para uma melhor
compreensdo do processo de elaboracdo e constituicio desses documentos técnicos da
comunicacio oficial.

Embora nossa analise n3o tenha sido relacionada as praticas pedagogicas
em sala de aula, acreditamos que esse estudo contribui para reforgar a necessidade de os
professores voltarem mais o olhar para o ensino da redagio dos textos técnicos em cursos
que contemplam esses géneros da comunicagio oficial.

Ao final deste trabalho, acreditamos que as reflexdes aqui apresentadas se
encaminham para novos desdobramentos sobre as discussdes acerca da presenca de marcas
de subjetividade nesses documentos. O que esperamos mesmo € que se compreenda que

para cada género ha exigéncias especificas, e que ¢ importante estarmos atentos para os
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parametros do contexto fisico, e, sobretudo, ao contexto sociossubjetivo em que o autor
estd inserido, para que se possa entender o contexto de producdo e o nivel de acdo de
linguagem que da origem ao texto, tendo em vista o efeito de sentido que o enunciador
quer produzir no interlocutor.

Para escrever qualquer género textual, é preciso que o autor conheca as suas
caracteristicas e saiba em que meio social ou comunidade discursiva o género circula;
quais as convengdes ou regras de uso que esta comunidade estabelece; suas caracteristicas
formais ou linguisticas; o papel dos agentes nas agdes sociais nos quais o género circula;
em que meio fisico ele ¢ veiculado e quais os propositos comunicativos que podem ser
alcancgados a partir desse género.

E necessario entender que os textos dos documentos da comunicacio oficial
ndo se limitam apenas a formulas prontas para a confec¢do, mas ¢ por meio do continuo
aprendizado do autor inserido na situacdo de producdo do texto que ele vai adquirir
conhecimento, vivendo, experimentando e aprendendo a cada dia a construir um texto com

competéncia escrita, alcangando o proposito comunicativo desejado.
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A

Fax :(83) 3225-1901

Memorando n® 025/CG
Em 9 de abril de 2010.

Ao Senhor Pré-Reitor de Administragao
Assunto: Suprimento de fundos

Solicito a Vossa Senhoria — carater de urgéncia
urgentissima — providéncias necessarias a concessao de suprimento de fundo,
com recursos deste Gabinete, no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais), em nome do

servidor técnico-administrativo motorista,

matricula Siape n° , com a finalidade custear despesa com combustiveis,
em viagem realizada por veiculo da UFPB — dirigido pelo servidor em referéncia —
a cidade Porto Seguro-BA, no propédsito de conduzir estudantes do Curso de
Pedagogia, os quais participardao do Congresso Internacional da Costa da
Descoberta: politicas publicas e praticas educativas.

Informamos que a viagem de ida ocorrera no préximo dia 13,
com retorno programado para 18 do corrente.

tenciosamente,
/ /

L

s

Enderego: Edificio da Reitoria, 1° andar- Cidade Universitaria CEP: S8051-900-Jocio Pessoa-PB

t A E.mail: gabinete@reitoria.ufpb.br
DERAL DA PARAIBA : hitpy/www.ufpb.br
C ITOR Fone: (83) 3216-7150
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e MEMO Circular 001-2009 (DLCYV)

Caro(a)s colegas,

Conforme informado na nossa Gltima reunido do DLCV (dia 08 de junho), todos nds,
professores e funciondrios, precisamos preencher e assinar o formuldrio em anexo para ser
devolvido 2 SRH até o dia 29 deste més de junho. O formulario deve ser preenchido e devolvido a
Chefia do DLCV. Aqueles que ndo quiserem preencher o formulério devem solicitar a Chefia um
outro formulédrio de Declaracio de Bens e Valores. Lembramos que um dos dois formularios TEM
que ser preenchido. A obrigatoriedade deve-se, segundo memo-circular da SRH, de 04 de junho
do corrente, as determinagdes contidas no Decreto nimero 5.483, de 30 de junho de 2005,
publicado no D.0O.U. de 01 de julho de 2005, na Portaria Interministerial MP/CGU niimero 298,
de 06 de setembro de 2007 e em reiteradas orientagdes da Controladoria Geral da Uniao na
Paraiba.

Ainda segundo o referido memo-circular, da SRH, a nio apresentacio de um dos
formulérios poder4 ensejar a aplicacio do Art. 5 do Decreto niimero 5.483/2005.

Impreteriveimente no dia 30 deste més estaremos devolvendo os formuldrios a8 SRH,
portanto solicitamos a aten¢do de todo(a)s no sentido de preencherem e devolverem o0s
formulérios, como dito acima, até o dia 29 do corrente més.

e« MEMO DLCYV 024/2009

Sr. Coordenador do Curso,
Professor

Em resposta a0 Memo 122/09 - CCA/CCSA/UFPB, através do qual V. Sa. solicita
providéncias no sentido de que as aulas do curso de Portugués Instrumental, do perfodo 2009.1, do
Curso de Administracio, sejam regularizadas, ja que, conforme o mesmo memo, houve apenas
duas aulas da disciplina em questdo, temos a informar que a professora respomsivel pela
disciplina, ’ . deu entrada, no dltimo dia 29 de maio, em licenga
para tratemento de saide por um periodo de (01 més. Diante disto, o departamento estd
providenciando a substitui¢do da professora nas disciplinas sob sua responsabilidade.

Gostariamos ainda de ressaltar que todos nds sabemos que os docentes sao servidores
piablicos, ou seja, ndo necessitamos que isto nos seja dito através de Memo pela Coordenacio do
Curso de Administracdo. O que precisamos lembrar € que somos, também, além de servidores
pablicos, todos humanos e, portanto, suscetiveis a ficarmos doentes. Além disso, estamos aqui
para tentarmos solucionar sempre da melhor forma possivel os problemas que envolvam 0 nosso
departamento, através do didlogo cordial com os nossos pares.

Atenciosamente,
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e« MEMO DLCYV 043/2009

Senhora Diretora,

O Departamento de Ciéncias das Religides realizou, conforme documentos ¢
anexo (Edital Reitor 41/2009 e Diario Oficial de 12 de junho de 2009 com publicagao
resultado do concurso), concursc plblico de provas e titulos para uma vaga de profest
Assistente na area de Latim.

0O DLCV solicita de V. Sa. as providéncias cabiveis no sentido de interpor recut
contra o referido concurso, com base nes argumentos que seguem: '

O departamento, segundo Regimento do UFPB, é “a primeira instancia
deliberagao em matéria didatico-cientifica e administrativa no ambito de sua atuagi
{cito Art. 11, seccao 11, do referido Regimento).

Ha, nos departamentos, disciplinas que fazem parte da sua estrutL
constituindo-os, defineando o seu perfil académico, didatico-cientifico, como e
previsto nas competencnas apontadas para o Departamento no Regimento Geral, Art.
ainda seccéo JI: “aprovar os planos de ensino das disciplinas gue o integri
considerandc as recomendacbes de seu ajustamento ao interesse dos . curs
formutadas pelos respectivos Colegiados” (grifo nosso).

Supode-se, senhora diretora, sem muito esforgo interpretativo gue realmente
disciplinas que integram um departamento, repetmdo 0 que disse acima, que constitt
sua estrutura, seu perfit académico.

O DLCV é composto por trés dreas tedricas; ngmst!ca e Lingua Portugu
Literaturas e Letras Classicas. Faz parte da area de Letras Classicas, dentre outrs
disciplina de Latim, regularmente oferecida aos alunos da graduagédo em Leiras,
Filosofia e, desde o semestre passado, aos alunos da graduagdo em Letras
Habilitagdo em Linguas Classicas.

&



e« MEMO DLCYV 054/2009

. Senhor Pra-reitor,
Professor Valdir Barbosa Bezerra

Comegamos nossa resposta lamentando que problemas como este tenham que
passar pela vossa Pré-Reitoria quando poderiam, com toda certeza, serem resolvidos
entre Coordenacéo e Chefia de Departamento.

Também lamentamos o fato da disciplina Portugués instrumental estar causando
problemas ao Curso de Biblioteconomia, como referido no memo da Coordenagéo do
Curso. A

O DLCV tem procurado cuidar com muita atengao dos problemas referentes as
disciplinas que oferece. Uma pequena demonstragao disto € a Prova de Proficiéncia em
Lingua Portuguesa e em Portugués Instrumental que estamos implantando em fase de
teste, como € do conhecimento de Vossa Senhoria e, também, a reestruturacdo dos
programas dessas duas discipiinas que comegamos a discutir, tentando atender as
especificidades dos cursos. Almejamos a exceléncia, mas trabalhamos com as
limitagbes constitutivas de todo processo: nossas proprias limitagoes e as da instituicao
como um todo.

Na oferta de disciplinas, procuramos sempre atender as necessidades dos cursos
na sua totalidade. Pode ser que isto ndo seja sempre possivel, mas cuidamos para gue
nenhum alunoc fique prejudicado. No caso do curso de Biblioteconomia, precisamos
saber com precisao quantos afunos estdo sem matricula por falta de vagas, pois nao nos
consta nenhuma reclamacao, até o presente processo, acerca desta questao.

Um outro ponto levantado no memo da Coordenacao € o numero de vagas por
turma. A explicagéo é bem simples: implantamos turmas com um numero alto de alunos
para evitarmos o cancelamento de turmas apoés a aplicagdo da Prova de Proficiéncia.
Concluido o processo da Proficiéncia (esta sendo concluido esta semana), vamos rever
0 nUmero de alunos por turma para, se for o caso, dividirmos as turmas que continuaram
numerosas. Respeltaremos 0 numero de no maximo 60 alunos por turma.

E preciso deixar claro que em nenhum semestre tivemos, efetivamente, em sala
de aula, mais de 60 alunos.

O ideal (que todos almejamos, mas g!'* nem sempre € possivel) serla ter turmas
de Instrumental para cada curso. Figue certo que estamos trabalhando neste sentido.
Entretanto, ainda nao é possivel atender a este pedido no semesire em curso.

A falta de professores € mesmo crucial e se da, neste momento, principalmente
devido a demanda de Portugués Instrumental para 0s novos cursos (REUNE) € para 0s
cursos que estdo modificando os seus curriculos.

100

Quando um curso solicita Portugués Instrumental para ser implantada no seu

curriculo, prontamente atendemos ao pedido. Entretanto, tal prontidao nos deixou em

uma situacéo delicada: tivemos uma expansao significativa de cursos e de pedidos para

0S novos curriculos, mas ndo tivemos destes cursos nenhuma vaga oferecida ac DLCV.

Neste momento, procuramos lidar com esta situagdo da melhor forma possivel,
mas para isto também precisamos contar com a compreensdo das coordenagdes de
cursos no sentido de entenderem que estamos diante de uma sutuagao muito delicada,
tentando construir saidas vidveis para todos.

N&ao nos negamos, nunca, ao dialogo pois acreditamos nas solugbes con;untas

- Desta forma, ficamos & disposicao de Vossa Senhoria para o que for necessario.

Respeitosamente,
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¢« MEMO 20-2010 (CCJ)
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. MEMO 49-2010 (CCJ)

e« MEMO 212-2010 (CCS)
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¢« MEMO 219-2010 (CCS)




MEMO 08-2010 (Reitor)
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e MEMO 14-2010 (REITORIA)




e MEMO 22-2010 (Chefia do Gabinete Reitor)




