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RESUMO

Apresenta uma analise de um relato de experiéncias vividas durante o estagio
supervisionado nao obrigatorio, na Biblioteca Setorial no Centro de Informatica.
Campus. | durante a graduagéo no Curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal da Paraiba. O método utilizado baseia-se em uma pesquisa descritiva,
bibliografica de cunho exploratorio e qualitativo, por se tratar de um estudo de
caso, porque se buscou com maior profundidade descrever a qualidade dos
assuntos estudados. A experiéncia mostrou que as praticas profissionais
desenvolvida no estagio sdo muito importantes para o exercicio profissional
proporcionando mais conhecimento teoria e pratica na vida do estudante na
graduacdo, como também expde diversas atividades desenvolvidas na
biblioteca, apresentando os setores e servicos prestados pela unidade.
Conclui-se que as atividades desenvolvida no estagio e as teorias adquirida
me fizeram notar que os profissionais da informag&o precisa esta sempre se
aperfeicoando e buscando mais conhecimento para o desempenho de suas
funcoes.

Palavras- chave: Biblioteca Universitaria. Estagio Supervisionado. Praticas
Profissionais.



ABSTRACT

Present an analysis of an account of experiences during the supervised
internship not mandatory, in the Sector in the Library computer center.
Campus during graduation in the course of library science from Federal
University of Paraiba-UFPB. The methodology used is based on a descriptive
research, exploratory qualitative slant a bibliographical case study, because it
sought with greater depth to describe the quality of subjects studied. The
result showed that the professional practices developed on stage is very
important for the professional exercise providing more knowledge theory and
practice in the undergraduate student life, as also exposes various activities
developed in the library, showing the sectors and services provided by the
unit. It is concluded that these activities developed on stage and the theories
gained made me notice that information workers need is always improving
and seeking more knowledge for the performance of their duties.

Keywords: University Library. Supervised Internship. Professional Practices.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho apresenta um relato de experiéncias relativas as atividades
realizadas na graduacdo do Curso de Biblioteconomia durante o estagio nao
obrigatorio realizado na Biblioteca Setorial Centro de Informatica (BSCI) Campus.! -
UFPB. Que fica no endereco: Rua dos Escoteiros, s/n - Mangabeira, Jodo Pessoa —
PB. Estas experiéncias foram executada durante o periodo da graduagdo do curso
do Campus I.

O estagio ndo obrigatorio no ambito da Biblioteconomia visa proporcionar ao
aluno um contado direto com a unidade de informacédo. Esses contatos sao
mediados por supervisores a fim de que os alunos tenha um maior desempenho.
Dessa forma, o aluno passa a compreender o funcionamento administrativo e

técnico de uma biblioteca.

De acordo com as fungbes desempenhada na biblioteca e conhecimento do
funcionamento e sua rotina, tivemos a oportunidades de conhecer todas as suas
atividades, como: realizar aquisicdo de materiais; participar de eventos relacionados
ao incentivo a leitura e a cultura e valorizacdo da literatura regional; realizar
atendimento aos usuarios, conhecendo suas demandas e preferéncias; realizar
atividades técnicas referentes a pratica profissional bibliotecaria. O estagio exercido
na Biblioteca Setorial do Centro de Informéatica foi de grande importancia
favorecendo perceber como é lidar diretamente com a parte administrativa da
Biblioteca, aprendendo como é estruturada uma biblioteca e os projetos que podem
conter nela. Considerando como um privilégio esse primeiro contado com as praticas
profissionais, além de adquirir habilidades necessarias para o dia a dia das

atividades exercidas.

O estagiario precisa atender alguns requisitos, para se transformar em um
profissional competente. Para tanto, precisa ter qualificagcbes exigida para o
exercicio da funcdo, estar atualizado, ser ético, pontual, e ser organizado. A
fundamentacédo deste estudo constitui em apresentar um relato de experiéncias no

estagio supervisionado nao obrigatério em uma biblioteca universitaria durante a
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graduagao, no servicos de referéncias do presencial ao virtual com base nos

principios tedrico de alguns autores ligado esta area.

Esta tematica surgiu a partir do periodo do estagio que despertou a
necessidade de elaborar esta pesquisa, cuja questdo problema é: Como as
atividades desenvolvidas nos estagios nao obrigatorios contribuem na formacéo dos
alunos do Curso de Biblioteconomia? Para dar resposta a esta pergunta este
trabalho tem como objetivo geral e demonstrar a importancia do estagio néo
obrigatoério na formacéo do aluno. Como objetivos especificos buscamos apresentar
as atividades inerentes ao Setor de referéncia da biblioteca setorial do CI/UFPB e
descrever as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio na Biblioteca Setorial
do Centro de Informética da UFPB.

7

O estagio é importante na vida do graduando porque através das
experiéncias vivida em que o0 aluno tem contacto direto com uma biblioteca,
participando de atividades profissionais da instituicdo, na construcdo do seu
crescimento profissional. Com base no conhecimento adquirido, o estagiario é
capaz de ponderar, avaliar e sugerir mudangas nas organizacdes, implantar
sistemas de custos, informacdes em que enriquece e contribuira para seu

aprendizado ao longo da carreira académica.

O presente trabalho consiste das seguintes partes: o primeiro topico, consiste
da introducdo, em que justifica a realizacdo deste relato, a problematizacéo
juntamente com seus objetivos. O segundo item refere-se ao referencial tedrico. No
terceiro e quarto tépico sdo descritos o historico de estagio ndo obrigatorio e sua
importancia, sobre bibliotecas universitarias e sua criacdo e a importancia do servico
de referéncia. No quinto topico é apresentado os procedimentos metodologicos, a
fim de mostrar como foi elaborada & pesquisa. No sexto e ultimo tépico encontra-se
as descricdo e analises das atividades desenvolvidas e as consideragdes finais.
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2 SERVICO DE REFERENCIA EM BIBLIOTECAS

O Servico de referéncia é um processo de comunicacdo entre a biblioteca e

seus usuarios, cujo objetivo e satisfazer as suas necessidades de informacéao.
Se tratando da origem dos servicos de referéncia, a palavra
referente foi usada pela primeira vez no folheto de FREE public.

librareis: sugestion their foundation and administration. Boston,
Américan Social Scienc Associat,1871. (RIBEIRO,1972, p.9)

Os servicos de referéncia ao longo do tempo seus termo tem se modificado
de prestar informacédo a prestacéo de servicos de forma pessoal e com O setor da
biblioteca responsavel pelo atendimentoaos usuarios € o do Servico de Referéncia,
gue pode ser considerado também como o cartdo de visitas de uma Unidade de
Informacéo.

Segundo Grogan (2000,p.8) o Servico de Referéncia consiste na assisténcia
efetivamente prestada ao usuario, procurando fornecer acesso rapido e seguro a
informacéo. Além disso, precisa cumprir sua missao que é a de informar os usuarios,
atendendo prontamente as suas solicitacbes e deve ir muito além da colecdo de
referéncia de uma biblioteca.

Ainda se tratando do servico de referéncia, Grogan (1995) cita que o
primeiro trabalho sobre servico de referéncia foi publicado em 1876 por Samuel
Swett Green, bibliotecario da Biblioteca Publica da cidade de Waorcester
Massachusetts Estados Unidos. Esta foi sua primeira publicagdo no qual resultou a
Fundacdo da American Library Association (ALA). Segundo o autor, esta foi a

primeira proposta explicita de um programa de assisténcia pessoal aos leitores.

De acordo com as atividades que as unidades de informacéo prestam ligada

as necessidades de informacéao:

Os servicos de referéncias devem ser considerados como um
servicos completo pois apresenta algumas caracteristicas que o
diferencia dos outros servicos ou departamento como empréstimo
entre bibliotecas, a catalogacdo ou a indexagao considerando estes
servigos internos (ACCART,2012, p.13).
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Nesse sentido, os servicos de referéncias existem para atender a
comunidade académica, como por exemplo, todos os setores de um biblioteca
desempenha um papel fundamental na obtencdo dos recursos comecando pela
selecdo dos materiais e passando pelo processo de representacdo até o momento
de serem consultados ou emprestado. Cada processo é desempenhado pela equipe
da biblioteca que tem por objetivo atender as necessidades da comunidade

académica.

2.1 Atribui¢cbes ao Bibliotecario de Referéncia

O termo Bibliotecario de Referencia foi citado em 1884, por Melvin Dewey

nos Estados Unidos que deu origem e influencia aos habito a leitura nas Bibliotecas.

O Bibliotecario de Referéncias € especializado em prestar servicos aos
usuarios quanto ao uso das fontes de pesquisa de uma Biblioteca. A origem dessa
atribuicdo se deu por Este é um papel importante, pois 0 mesmo é o elemento
intermediario entre a informacao e o usuario.

O Bibliotecario de referéncia deve ter qualidades distintas como uma
grande capacidade de sintese e analise a fim de responder as
questdes dos usuarios. Outras qualidades pessoais também sao
pertinentes como: acessibilidade, inteligéncia, conhecimento

profissional e intelectual, iniciativa, prudéncia, perseveranca, cortesia.
(SOUZA; FARIA, 2011, p. 40)

Em relacdo aos profissionais que prestam servicos em bibliotecas, o
Bibliotecario de Referéncia é que tem um contacto mais direto com o publico, pois
eles sdo os primeiros canais de Comunicacdo entre 0s usuarios e a biblioteca.
Dessa forma, se nota a importancia da sua responsabilidade e competéncia, porque
a qualidade dos servicos por ele oferecidos ira refletir, tanto negativamente ou

positivamente, na visibilidade da institui¢cao.

Martins e Ribeiro (1979) mostram as atribuicdes do bibliotecario de



Referéncia, dividindo-as em trabalho de rotinas e servigos especiais,

conforme quadro 1:

Quadrol - Atribuicdes do Bibliotecarios de Referénc ia

Trabalhos de rotinas

De referéncia

De assisténcia aos leitores

Responder as questdes de referéncias

Explicar aos leitores o arranjo e recursos da
biblioteca

Instrur em fontes e método de

referéncias

Auxiliar leitores a localizar e selecionar

livros

Compilar bibliografia

Fornecer informacé&o sobre obras, autores e
editores.

Organizar e manter arquivo de | Manter quadros de avisos e jornais murais
informacéao
Verificar dados bibliogréaficos para | Informar aos leitores sobre  obras

empréstimo entre biblioteca

relacionadas com seus interesses

Fonte: Elaboracao do autor: com base em ( RIBEIRO 1979)

O Bibliotecario de Referéncia exerce uma funcdo fundamental como
facilitador da informacao auxiliando os usuarios em suas pesquisas e contribuindo
na producdo do conhecimento no setor de referéncias. Seu papel principal e manter

elo entre o publico alvo da biblioteca auxiliando -0s nos servi¢cos de disseminacao da

informacgao
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Quadro- 2 Atribuicbes do setor de Referéncia

Rotina especiais do Bibliotecério de Referéncia

De referéncias De assisténcia aos leitores

Estabelecer a politica na secc¢do de | Realizar palestra sobre livros e leituras
referéncias

Estabelecer a politica de selecdo de | Estabelecer horério e conduzir classes na

materiais biblioteca

Contribuir para o projeto bibliogréafico Coordenar a biblioteca como programa
educacional

Estudo da comunidade Planejar com amostra de documento

Fazer indices especiais Cooperar com 0 grupo

Fonte: Elaboracdo do autor: com base em ( RIBEIRO,1979)

Com efeito, o profissional da informac&o que atua no servigo de referéncia
Deve estar atento aos avancgos tecnoldgicas e as mudancas que vem ocorrendo no
Curso de Biblioteconomia para que seu trabalho sirva como facilitador da informacéo

e venha atender as necessidade dos usuario
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3 IMPORTANCIA DO ESTAGIO SUPERVISIONADO

O termo Estagio significa “stare” traduzido “esta no lugar” O estagio € uma
pratica de exercicio promocional de conhecimento pratico e tedérico adquirido no
decorrer da graduagdo. O nome estagio passou a ser oficializado por volta da idade
média entre o século V ao XV. A definicdo estagio sofreu alteragbes ao longo do
tempo, deixando de ser simples atividades passando a se chamar “atividade
curricular” ofertado pelas instituicbes educacionais em parceria com instituicdes

publicas e empresas na contemporaneidade.

No Brasil, o termo estagio estad de acordo com a legislacdo e educacional
desde de sua criacdo, pelo congresso nacional (CN) a partir da primeira década do
século XXI. Portanto, desde suas origens o0 termo estagio estad vinculado ao

aprendizado em qualquer local de supervisao.

O estagio, seja obrigatorio ou ndo, € uma atividade regulamentada por lei
ligada as instituicdes de ensino que proporciona aos discentes realizar experiéncias
e conhecimento durante a graduacdo. Ha leis e decretos promulgada no intuito de
oferecer melhores condi¢gfes para atuagao dos discentes.

Segundo O Art. 1° dalei N°11,788, 25 de setembr o de 2008.

[...] estagio é ato educativo escolar supervisionado, desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho
produtivo de educando que estejam frequentando o ensino regular
em instituicbes de educacéo superior, de educacédo profissional, de
ensino médio, da educacao especial e dos anos finais do ensino
fundamental, na modalidade profissional da educacdo de jovens e
adultos. (BRASIL, 2008)

Para Anna e Camon (2015), o estagio especificamente no Curso de
Biblioteconomia, vale mencionar que nao basta ter uma biblioteca e executar tarefas
técnicas tradicionais. A unidade de informacdo necessariamente precisa executar
atividade dinamicas com inovacgao tecnoldgica para oferecer recursos informacionais

de maneira completa e atualizada para um melhor desempenho de suas funcdes.
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4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

As bibliotecas universitarias (BU’s) foram sendo criadas a medida que as
primeiras universidades surgiram desde os séculos X a Xll, tais como as de

Bolonha, Paris e Oxford.

Para Nunes e Carvalho (2016) as Bibliotecas Universitaria ndo fornecia
servicos necessarios comunidade académica da época que muitas vezes usavam as
bibliotecas das abadias e das escolas monasticas, como as bibliotecas das ordens

dos Dominicanos e dos Franciscanos, a fim de atender suas necessidades.
Segundo Dias e Pires (2001, p.14)

As bibliotecas universitarias funcionam como érgaos de apoio
informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
com acervo geral ou especializado, podendo apresentar
estrutura administrativa centralizada ou descentralizada [...].
Sua funcéo € prover informacdes referenciais e bibliograficas
especificas, necessarias ao ensino e a pesquisa.

Como se verifica na citacdo acima, a biblioteca universitaria € um espaco
fisico vinculado a universidade, cuja finalidade € atender as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo aos discentes e docentes. Ligada a instituicdo sua funcdo é
atuar como verdadeiro centro de referéncia bibliografica, na preservacdo e
conservacao, na disseminacdo da informacdo e guardid dos bens materiais e

materiais da memoria do patrimonio.

Neste sentido, Silva e Araujo (2007, p.43) define “ a biblioteca universitaria
deve atuar como verdadeiro centro de documentacédo, divulgando por varios meios,

os documentos que compdem o seu acervo”

Nessa mesma direcdo, as bibliotecas universitarias propiciaram aos
usuarios um acesso ainda maior, deixando de ser apenas lugares utilizados para a
conservacao e armazenamento de obras, para se tornarem verdadeiros centros

informacionais de consultas e disseminacao da informacé&o.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo descritivo que visa a identificacdo dos registro e
analisa caracteristica ou fatores variavel que se relaciona com fenémeno ou
processo. “Quanto aos seus objetivos, a pesquisa exige do investigador uma série
de informacOes sobre o que deseja pesquisar’. Esse tipo de estudo pretende
descrever os fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987)

E de cunho exploratério, porque identifica e analisa os dados que ndo
pode ser mensurados numericamente.

Tipo relato de experiéncia, que descreve precisamente uma dada
experiéncia desenvolvido no contexto do estagio ndo obrigatério, em uma biblioteca
universitaria que contribuiu de forma relevante a essa area de atuacao.

Quanto aos procedimentos se caracteriza como um estudo de caso que e
uma ferramenta utilizada para entendermos a forma e 0s motivos que levaram a

determinada decisao.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando se
colocam gquestBes do tipo "como" e "por que", quando o pesquisador tem pouco controle
sobre os eventos e quando o foco se encontra em fendbmenos contemporaneos inseridos em
algum contexto da vida real. (YIN,2000,P.19)

A utilizacdo deste método contribuiu para que fossem analisados o0s
procedimentos individuais organizacionais estudados na Biblioteca do centro de
Tecnologia da Universidade Federal da Paraiba, como unidade de informacao. Este

tipo de pesquisa permite uma maior interagdo com pesquisador e o tema estudado.

7

Quanto a abordagem, é um estudo qualitativo, uma vez que no relato de
experiéncias” o pesquisador € ao mesmo tempo 0 sujeito e 0 objeto de suas
pesquisas”. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.32). O objeto de estudo foi o Setor de
Referéncia da Biblioteca Setorial do Centro de Informatica da Universidade Federal

da Paraiba.
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6 CENTRO DE INFORMATICA (Cl) UFPB

Em 17 de dezembro de 2011, o Centro de Informatica (Cl) foi apresentado
para a comunidade académica UFPB pelo o Prof. Guido Lemos em reunido
realizada no Auditério da reitoria. O centro oferece além dos tradicionais cursos de
Graduacgdo em Ciéncia da Computagdo e Mestrado em Informatica, os Cursos de
Engenharia Eletronica e Bacharelado em Matematica Computacional. E um local de
pesquisa e estudos destinado aos professores, alunos, servidores e toda a
comunidade em geral, O centro possui 295 alunos inscritos no sistema distribuidos
nos quatros cursos existentes, e 57professores que atuam nos turnos da manha e

tarde.

O Centro de Informéatica da UFPB desenvolve atividades de ensino,
pesquisa e extensdo na area Computacdo, objetivando a formacéo profissional de
exceléncia nos moldes dos Projetos Pedagogicos dos cursos que estdo sendo
criados para atender as metas definidas para o Programa de Expansao Universitaria
— REUNI /UFPB.

A criacdo do Centro de Informatica da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) foi necessaria devido ao crescimento recente do atual Departamento de
Informatica, que passou a oferecer, além dos tradicionais cursos de Graduacdo em
Ciéncia da Computacdo e Mestrado em Informética, dois novos cursos de
graduacédo. Tais cursos sao: Bacharelado em Ciéncia da Computacdo (1985), o
Mestrado em Informatica (2004), o recém-criado e ja iniciado Curso de Engenharia
de Computagdo (com vagas ofertadas em 2011) e o curso de Bacharelado em
Matemética Computacional, iniciado em margo de 2012.

6.1 Biblioteca Setorial do Centro de Informatica

A biblioteca em questéo foi inaugurada dia 16 de maio de 2016, cujo quadro
de funcionarios € composto por: 1 bibliotecario, 1 auxiliar de biblioteca e 2

estagiarios, no horario de 8h as 17h. A biblioteca setorial € interligada por um
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Sistema, envolvendo varia outras unidades de informacgéo existentes em diferentes
setores da UFPB. Assim sendo, o sistema utilizado na gestdo dessas bibliotecas
denomina-se SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académica) onde
sdo oferecidos os servicos de empréstimo, devolucdo, renovacdo, cadastro dos
usuarios e consulta ao acervo, apoio a elaboracdo de trabalhos académico,
elaboracdo de ficha catalografia, solicitacdo de declaracdo de quitacdo de multa,

solicitacao de levantamento bibliografico e comutacéo bibliografica.

O acervo da biblioteca do Centro de Informéatica tem um acervo
predominantemente composto de materiais bibliograficos com cerca total de 883
titulos e 1890 matérias bibliograficos constituido por Livros, CDS, e Periodicos, que
formam o acervo. Atende aos Cursos de Graduacdo em Ciéncia da Computagéo,
Engenharia da Computacdo, Matematica Computacional e Licenciatura em
Computacdo a Distancia, além dos Cursos de PoOs-Graduagdo em Informatica,

Modelagem Matematica Computacional e Computacdo, Comunicacao e Artes.

6.2 Divisao de e assisténcia aos usuarios da BSCI /UFPB

A estrutura da biblioteca setorial CI, aléem de ser bem localizada, possui
ambiente climatizado, com estantes em aco, trés mesas com estruturas de madeira,
com cadeiras almofadadas e balcdo com computadores e guarda volumes para
atendimento ao usuario e para circulacdo de empréstimos. Acerca de atendimento,
0os procedimentos sdo de acordo com a biblioteca central. Os usuarios precisam
estar cadastrados na biblioteca e apresentar documentos com fotos, nimero de
matriculas e senha. O prazo limite para o empréstimo é de 20 dias, com direito a
renovacao por igual periodo. Em caso de atraso, 0 usuario podera acarretar multas

dia de 0,50 centavos por dia e por quantidade de exemplares emprestados.
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Foto - 1 Espago dos livros

i
Fonte : Elaboracédo do autor

Para Araujo e Fraga (2016, p.177) o servigo de referéncia, relaciona-se ao
enunciado da Quarta Lei da Biblioteconomia, “Poupe o tempo do leitor”, e sua

abordagem voltada para o usuario.

s

Dentro deste contexto € importante destacar a evidéncia das atividades
prestadas neste setor com “a quarta lei de Ranganathan, (2009) em relacdo aos
servicos oferecidos na biblioteca. Os servicos de Referéncias sdo introduzidos pela
guarta lei, pois trata-se de um servicos personalizado oferecido pelo bibliotecario
especializado em analisar as necessidades informacionais dos usuarios a fim de

obter o maximo de resultado com eficacil
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Foto- 2 Ambiente de Estudo

Fonte : Elaboracéo do autor

Devido a biblioteca ter pouco espaco, a maior parte das atividades dedicadas
ao estagio se resumiu nos setores apresentados nas fotos acima e as atividades
desenvolvidas foram: atendimento aos usuarios; educacdo de usuarios, leitura e
arquivamento dos livros nas estantes; servico de guarda volumes; perdidos e

achados entre outros.

Como afirma Accart (2012, p.13), o servico de referéncia deve ser
considerado como um servigo completo, pois apresenta algumas caracteristicas que
o diferenciam dos outros servi¢cos ou departamentos, como € o caso do empréstimos
entre bibliotecas, catalogagéo ou a indexacao, estes considerados como servigos

internos.

O Setor de referéncias de uma biblioteca ndo € s6 um ambiente que se busca
informacéo, sua missdo também inclui prestar servicos com qualidade, como o bem
estar e conforto, para oferecer um atendimento diferenciado para seus usuarios que

sdo a razao de sua existéncia.

Além de a biblioteca oferecer servicos tradicionais de referéncias em seu
presencial também sdo oferecidos servicos e produtos em meio digital como:
consulta ao catalogo, bases de dados, pesquisa em biblioteca digital renovacéo,
consultas e reserva on-line, uso de repositério institucional e colecées digitais.
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Grande parte dos servicos da biblioteca setorial CI/ UFPB, encontram-se
disponiveis em ambientes digitais através do programa SIGAA e de website e do
Facebook, que € mais um recurso oferecido aos usuarios. Sobre esses servicos,

serédo apresentados a sequir.

Os servigos de referéncias virtuais sao recursos computadorizados ligados ao
tradicional, oferecidos aos usuarios via internet, através de acesso remoto realizado
na busca em bases de dados, bibliotecas virtuais e outras midias sociais. O software
da prestacao de servigcos on-line do sistema da bibliotecas € o SIGAA, pertencente a
UFPB.

Nesse sentido, Accart ( 2012. P. 288), assevera que:

Nao ha duvida que a direcdo tomada pelo servicos de referéncia

by

tradicionais rumo a referéncia virtual constitui uma evolugéo
desejavel quase irreversivel. Tendo em vista 0s servigos virtuais ja
criados e o0s que estdo em desenvolvimento, bem como a
implantacdo de redes virtuais colaborativas, a funcao de referéncia
tomou o caminho que deveria tomar, isto &, participar do movimento
atual de 'digitalizagdo do mundo'. O objetivo € simples: encontrar seu
lugar entre os outros instrumentos existentes na internet, ser a
ligacdo entre eles e os usuérios da informacao.

Dessa forma, O servicos de referéncias virtual (R.S.V) sdo recursos digitais
que auxilia seus usuario no momento da busca. As principais vantagens s&o:
facilidade de acesso respostas imediata. Nesse sentido, Macieira e Paiva (2007)
comentam que esse servico passou a ser disponivel para usuarios de todos os
cantos, sem ser preciso que esse se deslogue de sua casa para realizar suas
pesquisas na biblioteca

6.4.1 Website

Web site e uma palavra de origem inglesa que significa sitio em portugués,
e um enderecgo eletrbnico um conjunto de pagina da web isto &,
hipertextos acessiveis geralmente pelo protocolo HTTP ou pelo HTTPS na internet.

O conjunto de todos os sitios publicos existentes compde a World Wide Web. Séo
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alcancadas a partir de um URL que aponta para a pagina principal e, geralmente,
residem no mesmo diretorio de um servidor. As paginas sado organizadas dentro do

sitio numa hierarquia observavel no URL

Em relagdo aos websites, Amaral e Guimar&es(2008, p.6) argumentam que
0 mesmo tem:
A funcdo de comunicacao propriamente dita se constitui em estagio
mais avancado de relacionamento entre a unidade de informacéo e
seus publicos ao estabelecer uma comunicacdo de duas vias, uma
vez que além de coletar informacdes sobre os publicos por meio de

seus websites, também poderdo estimular a comunicacdo dos
diversos publicos com a biblioteca.

Portanto, o website € um instrumento de comunicacao online que promove a
interacdo entre a biblioteca e seus usuarios. Informacdes sobre os horarios de
atendimento, avisos, “fale conosco” entre outros. Os websates torna possivel
produtos e servicos tendo a internet como canal de marketing de divulgacdo no
desempenho de suas funcdes, as informacgdes sao distribuidas em pagina da web,
depois em nivel de navegacdo. O website da Biblioteca Setorial oferece servicos em
meio eletrénico como. Informagdes sobre os horarios de atendimentos, avisos, “fale

CON0SCO”, entre outros.
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Figura : 1 — Website
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Fonte : FPB- BS (2018)

A Biblioteca Setorial do Cl através do website interage com seu publico alvo
através do uso das ferramentas de promocdo de marketing em seus servicos para
gerar uma imagem positiva e cooperativa entre os seus colaboradores com ajuda do

bibliotecario em conjunto com o0s usuarios, objetivando manter a Biblioteca um
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ambiente mais atraente. Para ter a acesso ao sitio da Biblioteca, os usuarios
precisam estar ligados via facebook, conforme figura 2..

Um dos objetivos da unidades e informacdo e fazer a divulgacdo de seus
produtos e servigcos através das ferramenta do marketing que sdo formas estratégica

na promocao e comunicacgdo na interagdo com o seu publico alvo.

Figura — 3 Minha Biblioteca
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Fonte: UFPB - BS ( 2018)

Através da plataforma Minha Biblioteca, os estudantes tém acesso rapido e
facil a milhares de titulos Académicos. Entre as principais publicacdes de diversas
areas de especializacdo, tem: Direito, Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas, entres
outros. Além desses recursos, temos 0s repositérios institucionais que € um meios

de divulgacdo de materiais académica disponivel aos usuarios de forma digital.
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Figura- 4 Repositorio
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Fonte: UFPB - BS ( 2018)

Os repositérios institucionais (REI) da Universidade Federal da Paraiba e um
conjunto de servicos ofertados para a comunidade académica, permitindo a
geréncia, a disseminacado dos materiais criados por ela, onde armazenam arquivos
de diversos formatos. Ainda, resultam em uma série de beneficios tanto para os
pesquisadores quanto para alunos e professores ligado a instituicdo, proporcionando
maior interoperabilidade nos resultados da pesquisa. Sua principal fungédo e a

preservacdo da memoria cientifica da instituicdo

Com relacdo aos repositorios institucionais, conforme Cruz; Fraga e Souza,
(2008, p.4)

Podemos enumerar como principais caracteristicas dos repositérios
digitais: conteddo em regime de acesso aberto; garantia de
preservacéo digital do contetdo a longo prazo (memoéria da producéo
cientifica); preservacdo dos direitos autorais a longo prazo (auto-
arquivamento); sistema de gestdo integrado com ou Sservicos;
interoperabilidade com sistemas e padrdes universais, como 0
protocolo OAL.

Seguindo este parametro, a criacao de repositorios institucionais é o resultado
um importante trabalho de cooperacdo para a comunidade académica pois estes

nos proporcionam mais um recurso informacional, voltado para a disseminacao e
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geragcao de novos conhecimentos, de forma a criar um ambiente digital de

colaboracéo que ofereca viabilidade a producéo cientifica.

Figura: - 5 Interface do sistema de consulta on-li  ne
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Fonte: CCSA/ UFPB ( 2018)

Nesta area do sistema sao realizado os processamento técnico entres outro
servicos de gestdo, online descrito na figura - 4 O usuario pode renovar e devolver
empréstimo direto pelo SIGAA, controle de empréstimo como: cancelar e estornar
multas e outros servicos de assisténcias aos usuarios, além da verificagdo de

vinculo cadastramento dos usuarios no sistema da biblioteca.
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Figura - 6 Sistema de busca no acervo
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Fonte : SIGAA/ UFPB

bY

No setor mencionado no Quadro- 2 0s usuarios seguem a categoria das
buscas de acordo com suas necessidades e especificacdo. No que se refere a
estratégia de busca e escolha do caminho a percorrer na consulta por matérias no

acervo.

Denis Gogran (1993) afirma que ha trés etapas que sdo: primeiro, selecione
uma categoria genérica; segundo, escolhe um titulo especifico dentro dessa
categoria e por ultimo faz-se uma opcao acerca do modo exato de acesso a ser

usado para localizar a informacéo necessaria dentro do titulo escolhido.

Independentemente de a biblioteca fazer o uso das tecnologias da

informacéo, o atendimento ao usuario inclui varias atividades.
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Figura - 7 Interface de renovacao de empréstimo
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Fonte : CCSA/ UFPB (2018)

Os usuarios podera fazer a renovacao dos empréstimos dos livros pelo Sigaa
mas alguns preferem utilizar os servigos oferecido na biblioteca mostrado na figura
6. A renovacdo do prazo de empréstimo é permitida, podendo o material ser
renovado por igual periodo, a contar da data da renovacdo, desde que a obra
emprestada ndo esteja em atraso, que o usuario ndo tenha débitos no sistema e

gque existam pedidos de reserva para o exemplar.

WY Efcac i P AE R ke o et 5 [ 1 EECEY Ty S ou Cigmotac, (B Faou Catnlogrifcs I Bicacasii
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7 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE O PERIODO DE EST AGIO

O estagio foi realizado de 1° de junho de 2016 a 31 de junho de 2018.
Durante este periodo todas as atividades desenvolvidas tiveram o acompanhamento
do bibliotecario responsavel pela coordenagédo e funcionamento da biblioteca. De
acordo com o planejamento do estagio, buscou-se trabalhar com horas prevista no
regulamento do estagio do Curso de Biblioteconomia da UFPB. Através das
distribuicbes de horas destinadas as atividades realizadas no ambiente interno da

biblioteca. Conforme o quadro abaixo:

Quadro - 3 carga horaria distribuida no periodo do estagio

Dados da atividades Quant.de dias semanais Quant. de horas semensais
chul:aggo © 5 dias 20 dias

empréstimos

Servicos de referéncias [5 dias 20 dias

Consulta ao acervo 5 dias 20 dias

Controle bibliogréfico 1 dia 8 dias

Servi¢cos on-line 2 dias 12 dias

Total: 18 dias 80h

Fonte : proprio autor

De acordo com as tarefas distribuidas, percebe-se diferencas nos horarios de
acordo com os desempenhos de cada funcdo nos setores. O funcionamento da
Biblioteca Setorial € novo na instituicdo, porém, se encontra em fase de
desenvolvimento e inovacdo. Verifica-se que as tarefas desempenhadas na
biblioteca estdo voltadas aos servigos de referéncias ao atendimento dos usuarios.
Todas as atividades desenvolvida, foram sempre com a participagcéo do bibliotecario

responsavel pelo funcionamento da biblioteca.
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Para Denis Grogan (1995, p. 22) “O trabalho de referéncia, porém, é muito

mais do que uma técnica especializada ou uma habilidade profissional””. Como se
percebe, trata-se de uma atividade essencialmente humana, que atende a uma das
necessidades mais arraigadas da espécie, que é o anseio de conhecer e
compreender. O processo de referéncia € uma sequéncia que induz ao bibliotecario
a orientacdo; as necessidades dos usuarios comecando do problema até a entrega

da resposta.

As atividades realizadas estdo descrita no quadro a seguir:

Quadro - 4 Resumos das atividades realizadas no setorder eferéncias

Dados referenciais
das atividades

Principais atividades

Circulagédo e Atendimento ao a usuario, devolucéo e empréstimo de

empréstimos livro, atendimento o telefone aos usuario e profissionais ligado a
unidade. Servico de nada consta e multa pelo atraso dos livros.

Servigos de Orientagdo ao usuario quanto a localizacédo dos livros nas secdes a

referéncias, area
fisica

arrumacao mesa e balcdo, reposicdo e materiais nas estantes ‘leitura de
estantes estatisticas do uso dos materiais, recebimentos de doacao de
livros. Servicos de guarda volumes.

Consulta ao acervo.

feita pelo sistema Sigaa, ligado as bibliotecas por autor titulo e assunto
dos exemplares contido no sistema..

Servigos on-line

Consulta na base de dados. biblioteca virtual, minha biblioteca. Envio de
mensagens automatica, pelo sistema do prazo de entrega do material.
Notificacfes do funcionamento das bibliotecas pelo website

Controle patrimonial
do acervo

Estéticas dos livros, etiquetas, quanto a classificagdo carimbagem dos
livro, com o nome da biblioteca

Servigos on-line

Consulta na base de dados. biblioteca virtual, minha biblioteca. Envio de
mensagens automatica, pelo sistema do prazo de entrega do material.
NotificacBes do funcionamento das bibliotecas pelo website

Fonte : préprio autor

Das as atividades acima descritas realizada no periodo do estagio, podemos

destacar outras experiéncias adquiridas no periodo da graduacao, quando das aulas
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pratica durante as disciplinas do curso no periodo da graduacao, ligado ao setor de

processamento técnico, tais como:

O uso do codigo de Catalogacdo Anglo Americano ( AACR2) Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, (ABNT) para catalogacao e classificacdo de assunto
foi utilizado. O sistema de Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) Sistema de
Classificacdo Decimal Universal (CDU), para organizacao dos periddicos em fichas
(KARDEX), utilizacdo operadores booleanos na busca de fontes de informacao
base de dados portal periddicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - (CAPES) Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude ( LILACs), Centro Latino Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias
da Saude (BIREME) visitas em outras bibliotecas palestras e oficina
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Avaliando as praticas desenvolvidas por meio do estagio ndo obrigatorio, foi
possivel perceber a importancia do conhecimento adquirido nessas atividades, me
proporcionou aplicar a teoria com a pratica. Podemos afirmar que o estudante
guando tem oportunidade de atuar como estagiario, tem mais chance de se destacar

no mercado de trabalho.

De fato, para ser um bom profissional € preciso lidar com conflitos externos e
internos, possuir interesse de aprender algo novo a cada dia, estd atento as
mudancas tecnoldgicas, participar sempre de palestras e eventos da area em que
atua e manter sua rede de relacionamento ativa. Ndo basta somente ter a teoria mas
as pratica e as habilidades sdo essenciais para a profissdo que fara diferenca no

término do curso.

Além disso, a pesquisa mostrou que a maior parte das experiéncias foram
desenvolvida no setor de referéncia, com destaque na prestacdo de servigos e
orientacdo aos usudrios, tanto presencial como virtual ja mostrado nos registros

imageéticos.

No entanto, a biblioteca, I6cus da experiéncia aqui registrada, possui pouca
infraestrutura para o desempenho de outras funcdes consideradas importantes
nessa experiéncia, como: processamento técnico, catalogacdo de livro indexacao
periédicos, multi meios, gestdo e aquisicdo de materiais ndo citado nesta pesquisa,
uma vez que a mesma se encontra em processo de desenvolvimento, considerando
que a quinta lei de Ranganathan, onde a biblioteca € um organismo vivo em

crescimento.

Embora a biblioteca possua um espaco pequeno é um ambiente bem organizado
com um acervo adequado, visto que atende a comunidade académico do Centro de
Informatica, em que est4 situada, oferecendo boas condi¢cbes de trabalho aos seus

usuarios.
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O setor de referéncia da biblioteca carece de mais bibliotecérios e estagiario
pois 0 numero é insuficiente para oferecer um servico com mais qualidade a
comunidades académica, para atender a demanda de acordo com os horarios de

funcionamento estabelecido.

Portanto, buscou-se neste trabalho demonstrar que todas as experiéncias
adquiridas das praticas realizadas nesta unidade de informac¢do foram bastante
proveitosas para meu desempenho profissional. Vale ressaltar que as atividades
desenvolvidas no estagio e as teorias adquiridas em sala de aula, me fizeram
perceber que os bibliotecarios como profissionais da informacgéo, precisam estar em
constante aperfeicoamento, buscando mais conhecimento para melhor desempenho
de suas funcdes, oferecendo servigos e produtos para o melhoramento aos Usuarios
para isso 0 gesto desta unidade precisara desenvolver produtos e servicos e

promocao de marketing ligado a unidade de informacéo.
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