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RESUMO

Apresenta as abordagens da Gestao da Informacao (Gl) e Gestdo do Conhecimento
(GC) nos curriculos dos cursos de pés-graduacado em Ciéncia da Informacao. A Gl
visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de
informagdo nos ambientes da organizagdo, assim como, sua coleta, filtragem,
analise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo. Quanto a GC, podemos
considerar como o processo sistematico de identificacdo, criacdo, renovacdo e
aplicacao dos conhecimentos que sao estratégicos na vida de uma organizacao para
aumentar sua competitividade por meio da valorizacdo de seus bens intangiveis.
Nesta perspectiva, a Gl e a GC tornam-se imprescindiveis em qualquer organizacao
e passivel de ser aplicada pelo profissional da informagdo no exercicio de sua
funcdo e na sua responsabilidade social, para que se insira nos patamares da
Sociedade da Informacé&o e do Conhecimento. Esta pesquisa teve como objetivo
geral, analisar os conteudos das disciplinas sobre Gl e GC ofertadas nos cursos de
pés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo em nivel nacional. Metodologicamente,
tem como universo, as instituicdes de ensino superior que oferecem o curso de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacédo no Brasil. Dessa maneira, considerou-se a
necessidade de trabalhar com a totalidade das universidades que oferecem o
mencionado curso, para atingir uma analise mais ampla e resultados mais
satisfatorios. Quanto a natureza, caracteriza-se como sendo de abordagem
quantitativa e qualitativa e um estudo do tipo documental realizado no ambiente da
web. Para organizacdo e analise dos dados adota o0 método de andlise de conteudo.
Os resultados obtidos relatam que os programas, na maioria, denominam-se de
Ciéncia da Informacdo que tem areas de concentracdo pertinentes ao contetdo da
disciplina de Gl e GC e vém sendo ofertada nos niveis de mestrado e doutorado. As
linhas de pesquisa incorporam a Gl e a GC em seus estudos. Os eixos tematicos
das disciplinas de GIC sdo predominantes em cursos com avaliacdo pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e tem
grande predominancia dos conteudos da Gl e GC. A pesquisa apresenta
perspectivas positivas em relacdo as abordagens que estdo sendo inseridas nos
cursos de poés-graduacdo em Cl em nivel brasileiro. Indica que as transformacdes
estdo acompanhando os reflexos da Sociedade da Informagéo e do Conhecimento
rumo as preocupacdes com imenso fluxo da informacéo e a corrida desenfreada em
busca de conhecimentos estratégicos para a sustentabilidade das organizacdes e o
crescimento das pessoas. Esta realidade impacta as organizacdes que buscam a
cada dia desempenharem seu papel de gestora de informacbes e de
conhecimentos.

Palavras-Chave: Gestdo da Informacdo. Gestdo do Conhecimento. Conteudo
Programatico. Ciéncia da Informacéo.



ABSTRACT

It presents the approaches of Information Management (Gl) and Knowledge
Management (GC) in the curricula of postgraduate courses in Information Science.
The GI aims to identify the information needs, map the formal information flows in the
organization's environments, as well as its collection, filtering, analysis, organization,
storage and dissemination. As for CG, we can consider the systematic process of
identifying, creating, renewing and applying the knowledge that is strategic in the life
of an organization to increase its competitiveness through the valuation of its
intangible assets. In this perspective, GI and CG become indispensable in any
organization and can be applied by the information professional in the exercise of his
/ her function and in his / her social responsibility, so that it is inserted in the levels of
the Information and Knowledge Society. This research had as general objective, to
analyze the contents of the disciplines on GI and GC offered in the postgraduate
courses in Information Science at the national level. Methodologically, it has as a
universe, institutions of higher education that offer the postgraduate course in
Information Science in Brazil. Thus, it was considered the need to work with all the
universities that offer the mentioned course, to reach a broader analysis and more
satisfactory results. As for nature, it is characterized as being of quantitative and
qualitative approach and a study of the documentary type carried out in the web
environment. For data organization and analysis it adopts the content analysis
method. The results show that the programs are mostly called Information Science,
which has areas of concentration that are pertinent to the content of the Gl and GC
discipline and have been offered at the masters and doctoral levels. The research
lines incorporate Gl and CG in their studies. The thematic axes of the GIC subjects
are predominant in courses evaluated by the Coordination of Improvement of Higher
Education Personnel (CAPES) and have a great predominance of the contents of the
Gl and GC. The research presents positive perspectives in relation to the
approaches that are being inserted in the postgraduate courses in Cl at the Brazilian
level. It indicates that the transformations are accompanying the reflexes of the
Information and Knowledge Society towards the preoccupations with an immense
flow of information and the rampant race in search of strategic knowledge for the
sustainability of the organizations and the growth of the people. This reality impacts
the organizations that seek every day to play their role of manager of information and
knowledge.

Keywords: Information Management. Knowledge management. Program content.
Information Science.
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1 INTRODUCAO

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicagdo, grandes
mudangas ocorreram nos contextos sociais, culturais e na dinamica da economia
global. As mudancgas tecnoldgicas e a crescente utilizacdo da internet contribuiram
para uma reestruturacdo dos tradicionais processos de comunicacao, disseminacao
da informacdo e obtencdo do conhecimento. Essas transformacfes influenciaram
diretamente a utilizacdo da informacdo para a construcdo do conhecimento
individual, seu armazenamento e compartilhamento.

Com todas as transacdes nos contextos sociais, surge um novo paradigma
na organizacdo da sociedade que a denomina de “Sociedade da Informacao” (Sl).
Segundo Valentim (2002), a Sl é caracterizada com uma economia alicercada na
informacdo e na teleméatica, ou seja, informacdo, comunicacgéo, telecomunicacéo e
tecnologias da informacgéo. A autora afirma, que a informacédo, na qual a economia
esta alicercada é entendida como matéria-prima, como insumo basico do processo
de comunicacao/telecomunicacdo e é entendida como meio/veiculo de
disseminacéao/distribuicdo e das tecnologias da informacao.

De acordo com Valentim (2002), a Sl baseia-se nos paradigmas da
economia, produtividade e qualidade, criando novos caminhos para o
desenvolvimento e exigindo uma nova postura diante das mudancas sociais. Nesse
novo contexto, o item basico para enfrentar as mudancas é a geracdo, obtencéo e
aplicacao do conhecimento.

E por meio da utlizacdo da informacdo que os individuos obtém
conhecimento nos ambientes organizacionais. A construgcdo do conhecimento
organizacional tornou-se indispensavel para a tomada de decisdes importantes, e
em consequéncia, para a permanéncia das organizacdées numa economia global
extremamente competitiva. Ou seja, 0 conhecimento passou a ser um ativo
primordial para a formulacao das estratégias da organizacao.

O valor estratégico e econdbmico da informacdo para as organizacdes e a
gestdo estratégica da informacdo permite a identificagdo das necessidades
informacionais, obtengcdo, tratamento, distribuicAio e uso da informacgao
adequadamente. Assim, a informacdo deixara de ser tratada apenas como um

recurso potencial e passara, efetivamente, a ser tratada como um recurso gerador
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de riqueza rentavel e que, de fato, contribua para que as organizacdes alcancem
vantagens competitivas sustentaveis.

Na Sl, as dindmicas sao afetadas pelo intenso fluxo de informac¢des que
atingem os setores educacionais, ocasionando mudancas no papel do docente que
se transforma em mediador da aprendizagem, na tentativa de despertar no aluno, a
capacidade de conhecer para inovar. A era digital veio facilitar a difusdo dos
produtos de informacdo resultando dai a preocupacdo com a disponibilizacdo, a
transmissdo, 0 acesso e 0s usos variados da informacdo e do conhecimento
produzidos pelas pessoas nas organizacdes (TARAPANOFF, 2006).

Nessa perspectiva, o ensino na Ciéncia da informacéo (Cl), como area do
conhecimento que atua de forma interdisciplinar, precisa estar atento a inclusao de
abordagens que contribuam para a expansao da ClI, ao proporcionar o tratamento da
informacado para gerar conhecimento. Assim, a literatura da producéo cientifica tem
crescido com temas ligados a informagéo, aprendizagem, conhecimento, inovacéo,
processos, fluxos, mediacdo, capital intelectual, inteligéncia competitiva e outros
similares.

Como exemplo disso, a Biblioteconomia, como area da Cl deve se adequar
aos novos paradigmas da Sociedade da Informagcdo, em que seus profissionais
devem passar por reposicionamentos, de modo a se integrarem aos negocios das
unidades de informacao onde atuam. Para Souto (2014), a ideia de um Bibliotecario
trabalhando somente na Biblioteca, exercendo suas atividades tecnicistas, ndo mais
se sustenta. O que deve ser considerado € um profissional que passe a exercer
suas atividades relacionando-as aos processos de Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento e afins.

A Gestédo da Informacéo (Gl) e a Gestdo do Conhecimento (GC) trazem a
perspectiva integradora que contribui para que a informagdo possa ser gerenciada
facilitando o seu acesso e possibilitando a criacdo do conhecimento no individuo.
Assim, a informacdo e o0 conhecimento sao Vvistos como recursos gerenciais
estratégicos que corroboram para o crescimento da organiza¢do. O conhecimento
deve ser percebido pelas organizacdes como fonte de valor, principalmente quando
a sua utilizacao € atrelada ao desenvolvimento de novas estratégias. A elaboracao
de estratégias nas organizacbes € importante para enfrentar a competitividade

crescente e a aceleracdo do desenvolvimento tecnolédgico da atualidade.
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Com todas as mudancas ocorridas nas ultimas décadas, as tecnologias da
informagao e comunicagao passaram a influenciar todos os ambientes da sociedade.
Os cursos de poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo estdo inseridos nesse
ambiente e, dessa forma, devem se adequar a essas mudancas. Nesta perspectiva,
€ preciso que em seus curriculos sejam inseridos temas como a Gl e a GC tendo em
vista a sua importancia na geracao de acdes que levam as organizacdes a terem
vantagem competitiva. As organizacdes, independente do ramo de atividade,
precisam buscar o novo, se apoiando para isso na utilizacdo do conhecimento, com
vistas a aprimorarem produtos e servigos para superarem seus concorrentes.

O interesse em discutir acerca das abordagens da Gestdo da Informagéo
(Gl) e Gestdo do Conhecimento (GC) nos cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo em nivel nacional surgiu, inicialmente, do contato com a disciplina
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC), componente curricular obrigatério
do curso do Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), ofertada no sexto periodo do curso de graduacdo. Posteriormente, o
interesse ampliou-se em razdo da proximidade com o assunto no decorrer da
Iniciagdo Cientifica, entre os anos de 2018 e 2019, em que atuei como bolsista do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) da UFPB.

O Projeto de Iniciagdo Cientifica (vigéncia 2018-2019) intitula-se:
“Abordagens da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento nos cursos de pos —
graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil” e tem por objetivo analisar os
conteudos das disciplinas sobre Gl e GC ofertadas nos cursos pés-graduacéao em CI
em nivel brasileiro. Com pretensao de aprofundar os estudos, a presente pesquisa é
fruto dos dados obtidos do projeto de pesquisa PIBIC/CNPg/UFPB. Dado que,
enquanto discente do bacharelado em Biblioteconomia, bolsista de iniciagédo
cientifica e participante ativa na implementacdo das fases deste projeto de pesquisa,
coordenado pela Profa. Dra. Emeide Nobrega Duarte, que além de coordenadora
deste projeto atua como a orientadora, facultou apresentar estes resultados de
pesquisa como Trabalho de Concluséao de Curso.

O presente estudo foi elaborado com a finalidade de refletir sobre as
abordagens dos contetudos das disciplinas de Gl e GC, que séo ofertadas pelos
cursos de poés-graduacdo em CI. Considerando a Gl e a GC como areas do

conhecimento, que trabalham em suas abordagens temas como a informacéo,
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aprendizagem, conhecimento, inovacgdo, processos, fluxos, mediacdo, capital
intelectual, inteligéncia competitiva e outras similares, apresenta-se como proposta,
a insercdo dos referidas temas nos curriculos dos cursos de pés-graduacao em ClI
do pais.

A pergunta que norteou esta pesquisa foi: Que conteudos sdo abordados
nas disciplinas Gl e GC nos cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacao no
Brasil? Neste sentido, considera-se como objetivo geral, analisar os contetdos das
disciplinas sobre Gl e GC ofertadas nos cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo em nivel nacional. Para obtencédo deste objetivo foram delineados os
seguintes objetivos especificos:

a) Conhecer os conceitos/nota atribuidos, os niveis dos cursos e as areas de

concentracdo dos programas de pés-graduacao em Cl;

b) Identificar as linhas e os grupos de pesquisa;

c) Selecionar as disciplinas relacionadas ao conteudo de gestdo da

informacéo e do conhecimento;

d) Examinar as ementas das disciplinas relacionadas a Gl e GC,;

e) Inferir os temas abordados nas ementas relacionados a Gl e GC;

f) Propor conteudos sobre Gl e GC aos cursos de pés-graduacao em CI.

Este trabalho de conclusdo de curso esta dividido em cinco seg¢fes: (1)
Introducao: introduz, contextualiza, apresenta a justificativa e expde o problema de
pesquisa, indica o objetivo geral e o0s objetivos especificos da pesquisa; (2):
Referencial tedrico: apresenta elementos essenciais acerca da Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento; Histdrico dos curriculos dos programas de poés-
graduacdo no Brasil (3): Percurso Metodolégico: apresenta o caminho percorrido
para o desenvolvimento da pesquisa; (4): Apresentacédo dos resultados da pesquisa:
demonstra as categorias analisadas, e: (5) Consideragdes finais: expde 0s principais

entendimentos da pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, para desenvolver os fundamentos tedricos, buscou-se inserir
elementos essenciais acerca da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento e o

histérico dos curriculos dos programas de pds-graduacdo em CI no Brasil.

2.1 Gestao da Informacdao: elementos essenciais

A informacdo apresenta diferentes visbes e maneiras distintas de ser
observada e conceituada pelas diversas areas do conhecimento, sendo que cada
area se ocupa de trata-la de maneira prépria. Na Cl, Marteleto (2007) acredita que a
informacdo por ser um elemento cultural, pois € da ordem da criacdo humana,
carrega sentido ao ser comunicada para produzir conhecimento. Para Davenport e
Prusak (1998), o significado original da palavra informar € “dar forma a”, sendo que a
informacédo visa modelar a pessoa que a recebe no sentido de fazer alguma
diferenca em sua perspectiva ou compreensao.

Na visdo de Angeloni (2008, p. 1), a informacédo pode ser compreendida
como “um conjunto de dados que selecionados e agrupados segundo um critério
l6gico para a consecugao de um determinado objetivo”. Ao entendermos o
significado da informacédo e seu papel na construcdo do conhecimento, partimos
para o entendimento do que € a gestdo. Nessa perspectiva, de acordo com
Bettencourt e Cianconi (2012, p. 4), a Gestao € o “[...] processo que consiste em
administrar, orientar, conferir e avaliar aces e atividades de um determinado grupo
ou instituicdo com a finalidade de alcancar objetivos.”

Davenport (1998) afirma que a informacéo esta presente em todo lugar. Na
sociedade atual, a informacdo vem assumindo um papel central dentro das
organizacdes que a utiliza para administrar de modo que ela seja empregada da
melhor forma possivel no processo de tomada de decisdo. Na atualidade, Choo
(2003) entende que todo negdcio € um negocio de informagéo, sendo que esta € um
recurso inerente a quase totalidade das atividades de uma organizacdo. De acordo
com o autor, as organizagdes usam estrategicamente a informacéo para: dar sentido
as mudancas do ambiente externo; gerar novos conhecimentos por meio do

aprendizado, e; tomar decisdes importantes.
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Sendo assim, surge a Gl que pode ser considerada como um conjunto de
estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos
formais de informac&o nos diferentes ambientes da organizacdo, assim como sua
coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e disseminacdo no ambiente
corporativo (VALENTIM, 2004). Na visdo de Choo (2003), a Gl é um conjunto de
processos interligados capazes de fazer com que as organizagfes adaptem-se as
mudancas do ambiente interno e externo, estando em simetria com as atividades de
aprendizagem organizacional.

A origem da Gl foi antes dos computadores e da chamada “exploséo
informacional”’. Pode ser encontrada em trabalhos de autores como Paul Otlet,
Vanevar Bush e Frederick Hayek que ja se preocupavam com a informacéo e o
conhecimento enquanto fendbmenos relevantes do ponto de vista da produtividade
pessoal e empresarial. Segundo Barbosa (2008), esses autores foram precursores
da moderna Gl, pois consideravam a informacéo e o conhecimento merecedores de
esforcos no sentido de seu efetivo gerenciamento.

Conforme Barbosa (2008), a Gl surgiu na Europa no final do século XIX e
inicio do século XX. Para o autor, a origem da Gl é encontrada nos trabalhos de
Paul Otlet, no qual seu livro Traité de documentation, publicada em 1934, foi um
marco fundamental no desenvolvimento da Gestdo da Informagcdo. Na época, a
documentacdo tinha o objetivo de desenvolver novas técnicas para gerenciar o
crescente numero de documentos produzidos no periodo, especialmente com
publicacdes técnicas e cientificas.

Para Souza e Duarte (2011), a Gl surge da necessidade de mediacdo da
informacdo entre as demais ciéncias que compreendem o seu campo. De acordo
com Tarapanoff (2006), a informacdo e o trabalho desenvolvido por meio dela
constituem o objeto de estudo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacéao,
sendo areas que se transformam em produtos e servicos Uteis para o
cliente/usuario.

A preocupacdo com a informacdo e com o0 conhecimento enquanto
fendmenos expressivos do ponto de vista gerencial € antiga. No decorrer do tempo,
Marchiori (2014, p. 35) afirma que as atividades de gestdo da informagéo tém
acompanhado os desafios contemporaneos, pois a Gl “...] ttm acompanhado

mudang¢as no contexto social, primeiramente marcado pela escassez de recursos
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informativos, passando rapidamente para a abundéncia e, atualmente, pela
sobrecarga.”

Conforme Starck, Rados e Silva (2013, p. 64), nas organizag¢des, “a
informacéao é influenciada a cada minuto pelo poder, pela politica e pela economia”.
No mundo dos negdcios, a capacidade de obter informac6es privilegiadas e acima
de tudo saber usar essa informagdo é o que faz a diferenca. Controlar essa
informacéo e o conhecimento gerado por ela € o que ira influenciar as organizacdes
a criar padrdes de dependéncia ou ainda controlar o fluxo de informacéo que modela
as premissas da tomada de deciséo (CHOO, 2003).

Os parametros de qualidade na informacdo dentro dos ambientes
organizacionais sado realizados com a utilizacdo de modelos de GIl. Consoante
Souza e Duarte (2011), os modelos da Gl mais presentes na literatura sdo os
propostos por McGee e Prusak (1994), Davenport (2002) e Choo (2003), pois séo
considerados modelos classicos. Podemos observar um resumo, no Quadro 1, das

dimensdes que formam o modelo tedrico de Gl propostos pelos autores.

Quadro 1 — Dimensdes dos modelos teéricos de Gl

Maodelo proposto por McGee e Maodelo proposto por Maodelo proposto por
Prusak (1994) Etapas: Davenport (2002) Etapas: Choo (2003) Etapas:
Identificacdo de necessidades e Determinacdo de exigéncias de Identificacdo das
requisitos de informacio informagéo necessidades de informacéo
Aquisicdo e coleta de informacio (Obtencéo de informacéo Aquisicdo de informacéo
(Classificagdo, armazenamento, Organizacio e
tratamento & apresentacéo da Distribui¢do da informagdo armazenamento da
informacéo informagio

Desenvolvimento de
Utilizacdo da informacdo produtos e servicos
informacionais

Desenvolvimento de produtos &
servicos de informacdo

Distribuicdo e disseminacdo da

informago Distribuicdo da informacio

Andlise e uso da informacio Usoda informacéo

Fonte: (SOUZA; DUARTE, 2011, p. 156).
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Souza e Duarte (2011) consideram que os modelos propostos pelos autores
do Quadro 1 séo etapas da Gl. Para Sayao (2001) os modelos séao representagbes
simplificadas e inteligiveis do mundo, permitindo vislumbrar caracteristicas de um
dominio ou campo de estudo. Segundo o autor, os modelos buscam a formalizacéo
do universo através de meios de expressdes controlaveis pelo ser humano e séo
derivados da necessidade humana de entender a realidade aparentemente
complexa do universo envolvente.

De acordo com Starck, Rados e Silva (2013, p. 67), pode-se perceber um

comparativo entre os modelos do Quadro 1, no qual:

[...] existem etapas comuns a todos eles que permeiam 0s quatro grandes
processos do ciclo da informagdo — aquisicdo, tratamento, distribuicdo e
uso, apesar das especificidades e das contribuic6es individuais de cada
modelo. O modelo de McGee e Prusak (1994) apresenta sete etapas,
concentrando na fase de tratamento do ciclo da informacdo a maior parte
delas. O modelo de Davenport (1998) apresenta quatro etapas, sendo que
na etapa de obtencdo da informacdo s&o incluidas as atividades de
exploracdo, classificacdo e formatacdo e estruturacdo da informacdo. No
modelo de Choo (2003), ressalta-se a presenca do comportamento
adaptativo, que nao se faz explicito no modelo de McGee e Prusak (1994) e
de Davenport (1998), que é pertinente no que tange a identificacdo e a
correcdo de eventuais falhas, importante para o aprimoramento dos
servicos prestados. (STARCK; RADOS; SILVA, 2013, p. 67).

De acordo com os autores acima, em relacdo aos modelos existentes na Gl
apresentados no Quadro 1, aquele que visa a correcdo de eventuais falhas na
organizacdo é o modelo proposto por Choo (2003). Nesse modelo, o autor propde a
administracdo da informacdo na organizacdo do conhecimento. Segundo Choo
(2003, p. 394), “para se tornar estratégica a informacgao precisa ser transformada em
conhecimento que possa guiar a acao”. Para que isso ocorra, o autor aborda que a
transfiguracdo da informacdo em aprendizado, insight e compromisso com a acéo
equivalem a administrar recursos de informacdo, ferramentas e tecnologias de
informacé&o ou politicas e padrdes de informacéo.

Para a administracdo da informacdo, Choo (2003), considera importante a
criacao de estratégias com a elaboracdo de processos que comtemple os termos de
necessidade, busca e uso da informacgéo. A criagcdo de estratégias para administrar
as informagbes compreende o modelo processual de gestdo da informacéo
composto por seis (6) etapas, a seguir:

a) ldentificacdo de necessidades de informacdo: 0 processo surge de

problemas, incertezas e ambiguidades que sédo encontradas em situacdes e
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experiéncia especificas. Esta preocupado em determinar a necessidade da
informagéo; nas mais diversas condicdes, padroes e regras de uso, que
tornam a informacdo significativa para cada tipo de individuo em
determinadas situacoes;

b) Aquisicdo da informacdo: € a fase considerada uma funcéo critica que
equilibra duas demandas opostas. De um lado a demanda das necessidades
de informacédo da organizacao, e de outro a atencao e a capacidade cognitiva
do homem que séo limitadas;

c) Organizacdo e armazenamento da informacdo: esta etapa diz respeito a
organizagdo e arquivamento da informag&do em banco de dados ou arquivos
computadorizados ou outros sistemas de informacdo, para facilitar sua
partilha e recuperacdo. Choo (2003), afirma que esta etapa reflete como a
organizacao percebe e representa seu ambiente, inclusive a maneira como
denomina suas entidades, especifica 0s relacionamentos, acompanha as
transacoes e avalia desempenhos;

d) Desenvolvimento e produtos e servicos de informacdo: é a fase que tem
funcdo primordial, pois os produtos e servigos sdo desenvolvidos com o
objetivo de atender as necessidades de informacdo dos membros das
organizagdes, garantindo agdes e tomadas de decisbes mais eficazes;

e) Distribuicdo da informacéo: € o processo de disseminac¢éo das informacdes
na organizacao, “de maneira que a informacéo correta atinja a pessoa certa
no momento, lugar e formato adequados”. (CHOO, 2003, p. 405);

f) Uso da Informacéo: diz respeito ao resultado de significacdo da informacgao
por meio de um processo dinamico de pesquisa e construcdo do
conhecimento. Em cada organizacdo existem multiplos significados, no qual
cada representacdo apresenta um resultado de interpretagdes cognitivas e

emocionais de individuos ou grupos.

Tais processos, segundo o autor, dependem de cuidadoso planejamento,
estruturacdo, coordenacdo e controle de atividades intensivas de tecnologias e
devem estar voltados aos diferentes recursos informativos disponiveis. O modelo
tem a responsabilidade de planejar, criar sistemas, servicos, processos e recursos

de informacao no ambiente organizacional (CHOO, 2003).
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O modelo de GI proposto por Choo (2003) é fundamental para a pratica da
Gl nas organizacdes. Mas além desse modelo, outros autores elaboraram propostas
de modelos de GI, sendo os mais representativos os modelos de Thomas Davenport
(2002) e McGee e Prusak (1994) como observado no resumo expostos no Quadro 1,
apresentado por Souza e Duarte (2011) sobre as dimensdes dos modelos tedricos
da Gl.

Em sintese, Starck, Rados, Silva (2013); se reportam sobre a prética da Gl
afirmando que a “[...] gestdo da informacdo é um processo legitimo que vem da
necessidade de integrar e coordenar a heterogeneidade dos recursos informacionais
existentes na organizacao”. Ainda sobre a pratica da Gl, Barbosa (2008) apresenta
gue na organizacdo para melhor administrar o grande volume de informacdes
produzidas e passiveis de processamento, € necesséria a ado¢cdo de um sistema
capaz de representar o contelddo informacional dos documentos, de forma a
possibilitar a sua futura recuperacao.

Portanto, a implementacdo de um modelo de Gl nas organizacdes é
fundamental, pois elas necessitam para o seu planejamento estratégico e para a
tomada de decisdo de um vultoso niumero de informagfes de qualidade para a
criacdo de conhecimento. Levando-se em conta 0s conceitos apresentados, e por
ser a informacdo insumo fundamental para a criacdo do conhecimento, é
imprescindivel que a Gestdo da Informacdo e a Gestdo do Conhecimento sejam
trabalhadas em conjunto nas organiza¢des objetivando apoiar tomadas de decisdes

mais precisas.

2.2 Gestdo do Conhecimento: elementos essenciais

Na sociedade atual, o conhecimento passa a ser considerado um diferencial
competitivo das organizacfes, pois € ele o fator de producdo mais importante na
economia da informacdo e reside na mente das pessoas. Com 0s avancos
tecnoldgicos, as empresas passam por um grande esfor¢o na area da inovacgéo, que
se torna um dos fatores determinantes para o sucesso da empresa e do pais, hum
mercado globalizado e completamente competitivo (LONGO, 2007).

Os ambientes de negocios estdo cada vez mais complexos, com maiores
exigéncias de qualidade e especializagdo dos conhecimentos. Assim, o0

reconhecimento da importancia do conhecimento e da informagdo no contexto
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organizacional € fundamental. Desse modo, na visdo de Mattera (2014) manter-se
no mercado competitivo € um incessante exercicio para as organiza¢des, tendo em
vista que sua diferenciacdo no mercado de negoécios esta na sua capacidade de
desenvolver novos conhecimentos e na agregacdo de qualidade aos produtos e
servigos, resultado de um processo constante de desenvolvimento e implementagao
de novas estratégias.

A Gestdo do Conhecimento esta cada vez mais difundida. As suas praticas
sdo encontradas em algumas empresas. Ao utiliza-la, a organizacédo investe em
capital intelectual, o que, geralmente, tem um melhor custo-beneficio. Nessa
perspectiva, Duarte, Silva e Costa (2007) recomendam que sempre que for
abordado o processo de GC é preciso fazer uma distingdo entre dado, informacéo e
conhecimento para que ndo existam confusdes conceituais. Assim as autoras

consideram que:

“[...] dados entendidos como valor sem significado sdo componentes de
informacao, como figuras e letras. A informacdo é o dado com significado,
gue estd organizado, processado ou estruturado. Conhecimento é a
informacdo com valor agregado, elemento habilitador da decisdo, € tudo
que deve ser conhecido, antecipadamente, para iniciar o curso de uma
acdo.” (DUARTE; SILVA; COSTA, 2007, p. 100).

A importancia da informacdo para producdo do conhecimento é
fundamental, existe uma relacdo onde informacdo para existir precisa do
conhecimento e o conhecimento para evoluir precisa da informacédo. Conforme
afirma Barreto (1994, p.2), “a informagdo, quando adequadamente assimilada,
produz conhecimento, modifica o estoque mental de informacdes do individuo e traz
beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele
vive.”

Nesse sentido, a construcdo do conhecimento, segundo Santos, Llarena e
Lira (2014), ocorre quando acontecem acdes fisicas ou mentais sobre objetos, que
ao provocarem desequilibrios, resultam em acomodacdo e/ou assimilagdo dessas
acOes que levam a construcdo de esquemas ou conhecimento. O equilibrio entre
assimilacao e acomodacao resulta em adaptacdo. Esse momento representa a agao
do objeto sobre o sujeito e emerge como elemento das interagbes entre sujeito-
objeto.

Nonaka e Takeuchi (2008) argumentam que existem dois tipos de

conhecimento na dimensdo epistemoldgica, que sdo: o conhecimento explicito o
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conhecimento tacito. Para eles, o conhecimento tacito € particular e especifico de
cada individuo, dificil de formalizar e compartilhar. O conhecimento explicito é
aquele que pode ser facilmente transmitido ao individuo, por ser formal e
sistematico. Dessa forma, os autores consideram que o conhecimento é tanto
explicito quanto tacito e para compreender melhor as propriedades de cada um

deles, € apresentado no Quadro 2 as propriedades de cada tipo de conhecimento:

Quadro 2 - Dois tipos de conhecimento

Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento explicito (objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento de racionalidade (mente)
Conhecimento simulténeo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (Ia e entao)
Conhecimento andlogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)
Conhecimento tacito (subjetivo) Conhecimento explicito (objetivo)
Conhecimento da experiéncia (corpo) Conhecimento de racionalidade (mente)
Conhecimento simulténeo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (Ia e entdo)
Conhecimento andalogo (pratica) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 58)

De acordo com o Quadro 2, Nonaka e Takeuchi (2008), apresentam que as
caracteristicas associadas aos aspectos mais tacitos do conhecimento estdo do lado
esquerdo. Enquanto que, as caracteristicas relacionadas ao conhecimento explicito
sdo dispostas a direita. Ao expor essas caracteristicas e verificar que cada
conhecimento tem a sua particularidade, os autores apontam que os tipos de
conhecimento sdo mutuamente complementares e realizam intercambio em
atividades criativas dos seres humanos.

O processo de criacdo do conhecimento organizacional € abordado por
Nonaka e Takeuchi (2008, p. 57), como aquele que “amplifica, organizacionalmente,
0 conhecimento criado pelos individuos e os cristaliza como parte de rede de
conhecimento das organizagdes”. Para que essa criagao ocorra, a organizagao deve
criar e utilizar o conhecimento transformando-o de tacito para explicito. Essa
transformacao ocorre, segundo os autores, através de quatro modos de converséo
do conhecimento por meio da socializagdo, externalizacdo, combinacdo e

internalizacdo. Conforme apresentado na Figura 1:
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Figura 1 - Espiral do conhecimento
Dialogo

Socializagéo fﬁ Externalizacdo
Construcéo do G \\ Veiculacéo do

campo 1/ conhecimento
P acA k% inaca explicito
Internalizag&o Combinacéo

Aprender fazendo

Fonte: (NONAKA: TAKEUCHI. 2008. p. 69)

O modelo da espiral do conhecimento (Figura 1), apresentado pelos autores
ficou popularmente conhecido na literatura como modelo SECI, espiral SECI ou
processo SECI que estd presente no ndcleo do processo de criacdo do
conhecimento. Este processo dinamico de conversdo do conhecimento inicia com a
socializacdo que transforma o conhecimento tacito em conhecimento tacito; a
externalizacdo que converte o conhecimento tacito em conhecimento explicito; a
combinacdo que converte o conhecimento explicito para conhecimento explicito, e:
internalizacdo que converte o conhecimento explicito para o conhecimento tacito
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Assim, esse modelo aborda uma pratica de envolvimento de habilidades
opostas entre o conhecimento tacito e o explicito que € apresentada pelos autores,
como amago da criacao de conhecimento das empresas que além da habilidade de
envolver esses opostos, devem cultiva-los e usa-los como um instrumento a
producdo de novos conhecimentos dentro da organizacdo (NONAKA; TAKEUCHI,
2008).

Conforme afirma Davenport e Prusak (1998), o conhecimento adquirido
pelos funcionarios ja foram levados em consideracdo pelos gestores das
organizacgdes, no entanto, estes ndo reconhecem conhecimento como importante
ativo dentro da organizagéo e ainda ndo possuem o entendimento da necessidade
de gerenciamento do conhecimento nem de aplicar a ele 0 mesmo cuidado que é
desprendida a aquisicdo de valor dos demais recursos tangiveis da empresa.

Em colaboracdo, Nonaka e Takeuchi (2008), afirmam que mudangas como:
novas formas de competicdo, globalizacdo dos mercados e das cadeias de
suprimentos, avancgos tecnolégicos, emergéncias de novas industrias, etc. exigem

das organizagcbes avancgos continuos e rapidos. Os autores afirmam,—-que essas
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mudang¢as colocam a gestdo do conhecimento como instrumento essencial para
enfrentar o ambiente atual de modificacdes. Dessa forma, o conhecimento, precisa
ser gerenciado possibilitando a capacidade de pesquisar, inovar e promover a
inteligéncia empresarial.

De acordo com Barbosa (2008), a preocupagdo com a gestdao do
conhecimento é encontrada em trabalhos de autores como Paul Otlet, Vanevar Bush
e Frederick Hayek, pois estes ja se preocupavam com a informacdo e o
conhecimento enquanto fenémenos relevantes do ponto de vista da produtividade
pessoal e empresarial. No entanto, segundo Aradjo (2014) somente a partir da
década de 1990 o termo comegou a despertar o interesse no desenvolvimento de
estudos. Conforme o autor, a area de gestdo do conhecimento tem sua origem em
estudos norte-americanos, com trabalhos sobre a espiral do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi, a énfase na questdo da aprendizagem de Senge (1998), dos
principios que regem a gestdo do conhecimento de Davenport e Prusak (1998) e do
capital intelectual de Stwart, (1998), Edvinsson e Malone (1998). Assim, com a
evolucdo desses estudos foram surgindo a percepcéo dos processos de gestao do
conhecimento (ARAUJO, 2014).

Na literatura, varios tedricos abordam sobre o conceito de Gestdo do
Conhecimento. Mas um dos mais citados € o conceito considerado por Nonaka e
Takeuchi (2008, p. 1), que definem a GC “como 0 processo de criar continuamente
novos conhecimentos, disseminando-os amplamente através da organizacdo e
incorporando-os velozmente em novos produtos/servicos, tecnologias e sistemas
gue perpetua a mudancga no interior da organizacao”.

Na visdo de Angeloni (2008, p. 2), a Gestdo do Conhecimento & “‘um
conjunto de processos que governa a aquisicdo, a criagdo, o compartilhamento, o
armazenamento e a utilizagdo de conhecimento no &mago das organiza¢des”. Para
Valentim (2004), gestdo do conhecimento € um conjunto de estratégias para criar,
adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer fluxos
que garantam a informacdo necessaria no tempo e formato adequados, a fim de
auxiliar na geragao de idéias, solugdo de problemas e tomada de decisao.

A partir do entendimento do que é a GC e da sua importancia para as
organizacdes, Amorim e Tomaél (2011, p. 8), afirmam que a GC é o principal
objetivo das organizagdes, pois “[...] almejam melhor administrar seu capital

intelectual e adotar medidas que controlem a criagdo de conhecimento
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organizacional’. As autoras ainda afirmam que a eficacia concretizacdo da GC, é
realizada com a harmonia dos diversos aspectos organizacionais, que coordenados
e bem administrados permitira a implementacao de um processo eficaz de gestédo do
conhecimento organizacional.

O processo de gestdo de conhecimento organizacional pode ser alcancado
por meio dos modelos da GC que indicam fatores de sucesso aos serem aplicados
nas organizacfes. Além do modelo da criacdo do conhecimento apresentado por
Nonaka e Takeuchi (2008) exposto anteriormente, a bibliografia especializada
apresenta alguns modelos que estdo descritos como modelos da GC que s&o: 0s
modelos de Davenport (1998), de Leonard-Barton (1998), de Karl Sveiby (1998),
entre outros (STRAUHS et al., 2012).

As organizagfes contemporaneas além de aplicarem os modelos da GC em
seus ambientes devem ficar atentas a questdo dos fluxos informacionais. Nesse
sentido, Santos e Valentim (2014, p. 20) afirmam que “os ambientes organizacionais
possuem uma relacdo necessaria e constante com os fluxos de informacgao”. As
autoras afirmam que essa relacdo é direta, pois envolve todos 0s processos
desenvolvidos pelos sujeitos organizacionais, isto €, sao indissociaveis de tais
fluxos. Elas consideram que a Gl apoia-se nos fluxos formais (conhecimento
explicito) e a GC nos fluxos informais (conhecimento tacito).

Na visdo de Rodrigues e Blattmann (2011, p. 47), fluxos de informacéo séo
“‘etapas que compreendem os momentos de interacéo e transferéncia da mensagem
entre 0 emissor e um receptor”. Em relagdo a essa interagdo, Davenport e Prusak
(1998) colocam que os fluxos séo intrinsecos a dinamica da organizacional e por
isso, devem ser mapeados, reconhecidos, caracterizados e explorados sobre a otica
do ambiente informacional.

Dessa forma, vale destacar a importancia da integracdo da Gl e da GC
aplicadas no ambiente organizacional. Elas devem ser desenvolvidas de forma
complementares, pois Gl e a GC apresentam como elementos integrados e
indissociaveis. Nesse sentido, Souza, Dias e Nassif (2011, p. 61) compreendem que,
“l...] a gestdo da informacdo corresponde a um componente da gestdo do
conhecimento e tem por base a gestdo de conteudos que constituem os arcaboucos
informacionais das diversas organizagdes”.

A partir desta perspectiva, percebe-se que Gl e a GC focalizam aspectos

complementares de dois importantes fendbmenos organizacionais. Enquanto a Gl
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focaliza a informacéo ou o conhecimento registrado, a GC destaca o conhecimento
pessoal, muitas vezes tacito, e que, para ser efetivamente utilizado, antes precisa
ser descoberto e socializado. (BARBOSA, 2008).

Santos e Valentim (2014), afirmam a importancia de que haja um
gerenciamento eficiente dos fluxos informacionais, pois isso, demanda a
necessidade de se implantar a GIC para a sua efetividade. Nesse contexto, é visto
que a informacdo e o conhecimento proporcionam as organizacdes bastantes
beneficios, como a diminuicdo de custos, o aumento nos lucros, melhoria no
atendimento ao publico, e principalmente a capacidade de inovar e tomar decisfes.

E fundamental que as organizacbes busquem criar ambientes para a
producdo do conhecimento e passem a gerencia-lo em seu ambiente organizacional,
transformando-o em um espaco de aprendizagem coletiva, criando condi¢cdes
necessarias para criacdo de novas inovacdes que representem valor agregado.
Nessa perspectiva, a GC e a Gl sdo passiveis de serem aplicadas pelo profissional
da informacao no exercicio de sua funcdo e na sua responsabilidade social para que
se insira nos patamares da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

Portanto, para que os Cursos de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao
possam contribuir com a formacao de um profissional da informagéo consciente das
tendéncias sobre a Gl e a GC, esses devem assumir a responsabilidade de adotar
em seus curriculos o eixo tematico em questao.

Assim, se faz necessario buscar na historia dos curriculos dos programas de
pos-graduacdo em CIl no Brasil, as abordagens tematicas que precederam para

conhecer a sua evolugao no tempo e no espaco nas eras evolutivas da Sociedade.

2.3 Historico dos curriculos dos programas de pos-graduacao no Brasil

Nos dias atuais, € fundamental que o profissional da informacgé&o no exercicio
de sua funcao passe a exercé-la aplicando os aspectos préaticos da Gl e da GC para
gue se insiram nos patamares da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.
Assim, vale destacar a importancia na sua formacédo durante a sua pés-graduacéo,
no qual deve contribuir com a formagéo de um cidadao consciente das tendéncias e
competéncias da Ciéncia da Informacéo.

Segundo Souza e Ribeiro (2009), a Ciéncia da Informag&o, como é&rea do

conhecimento, nasceu oficialmente em 1962, em uma reunido do Georgia Institute of
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Technology. Conforme Shera (1977, p. 11), a Cl é “a ciéncia que investiga as
propriedades e o comportamento da informagéao, as forgas que governam o fluxo da
informacdo e os meios de processamento da informacdo para acessibilidade e
usabilidade 6timas”.

A Cl é uma area cientifica que abrange os componentes aplicados a
Biblioteconomia, a Arquivologia, a Gestdo da Informagdo e os Sistemas
Tecnologicos de Informacdo. Todos esses componentes estdo centrados sobre um
mesmo objetivo de estudo e de trabalho, a informacdo, contextualizado em
diferentes ambientes e servigos. (SOUZA; RIBEIRO, 2009).

Araujo (2014) afirma que uma das subareas que compde o campo da Cl é a
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. O autor tem como ponto de partida a
percepcdo da importancia da informacdo como recurso dentro das organizacdes

partindo do pressuposto de que:

As primeiras reflexdes sobre a gestdo da informacéo incidiram, pois, sobre
sua natureza fisica: reduzir 0 excesso, otimizar a circulagdo, identificar com
precisdo as necessarias e descartar as indteis ou redundantes. Seguiram-se
numerosos estudos empiricos para se determinar os tipos e a importancia
estratégica das diversas fontes de informacéo utilizadas no ambiente
organizacional, tanto no ambiente interno quanto no externo, mediante
determinados critérios estabelecidos acerca de sua qualidade, tomando
como referéncia os objetivos organizacionais (ARAUJO, 2014, p. 63).

Nesta perspectiva, faz necessario se ater ao historico dos curriculos dos
cursos de poés-graduacdo em CIl para mais a frente verificarmos o avanco e
mudancas das tendéncias tematicas sobre Gl e GC nos mesmos.

A pos-graduacdo no Brasil é estruturada a partir do Parecer n° 977
CESI/CFE, de 3 de dezembro de 1965, conhecido como Parecer Sucupira, instituido
na reforma Universitaria de 1965 quando a educacéo e o desenvolvimento cientifico
esta atrelado a um projeto de governo dos militares que planejavam um modelo de
ensino superior, de universidade e pés-graduacgéo. (ALVES; OLIVEIRA, 2014). Mas
€ somente em 1968, com a reforma do ensino superior, que se cria a pds-graduacao
nas universidades brasileiras, seguindo moldes norte-americanos (MARTELETO,
2009).

Com a ocorréncia da reforma do ensino superior, a partir da década de 1970
que se inicia a expansao do sistema nacional de pds-graduagéo, essa expansao é

estabelecida, segundo Marteleto (2009, p. 25), como:
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“[...] a qualificagdo dos quadros docentes e o desenvolvimento mais
sustentados das atividades de pesquisa, no contexto de politicas
educacionais e de ciéncia e tecnologia organizadas pelo Estado militar-
autoritario brasileiro, no quadro dos planos e metas para o desenvolvimento
econdmico e a construgao da soberania nacional.”

Em relacdo aos Programas de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacgéo
(PPGCIs), seu inicio € na década de 1970 com a implementacdo do Mestrado em ClI
no Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), em convénio com a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Em 1976, o IBBD passa a ser
chamado Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
(PINHEIRO; LOUREIRO, 1995).

Os PPGCIs estdo localizados, conforme a classificacdo das areas de
conhecimento definida pelo CNPq como uma subarea das Ciéncias Sociais
Aplicadas. A Cl compreende a: Biblioteconomia, Teoria da Informag&o, Processos
de Comunicacdo, Representacédo da Informacédo, Teoria da Classificacdo, Métodos
Quantitativos, Bibliometria, Técnicas de Recuperacdo de Informacéo, ente outros
(BRAMBILLA, 2007).

De acordo com Oddone (2005), a implementac&o do IBICT introduz um novo
regime de informacédo no Brasil por causa de novas praticas e posturas que o 6rgao
adotou e disseminou entre o0s bibliotecarios e pesquisadores brasileiros e
principalmente com a adocéo de novas construcfes tedricas que comecavam a ser
utilizadas.

Conforme Souza, Dias e Nassif (2011, p. 57), a GC e a Gl “corresponde a
uma area de conhecimento onde se faz presentes contribuicdes de diversas areas
e/lo campos do conhecimento, notadamente, da Administracdo, da Ciéncia da
Computacédo, da Ciéncia da Informacéao e da Engenharia de Produgao”.

Nesse sentido, corroborando com essa afirmacdo, Souza e Stumpf (2009)
afirmavam em 2009 que existiam 11 PPGCIs e que em pesquisa realizada no portal
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
algumas linhas de pesquisa selecionadas dos PPGCls ja pertenciam ao eixo de
Gestao da Informacgédo com areas tematicas gerenciais.

Os curriculos dos PPGClIs sdo compostos por disciplinas elencadas como
obrigatérias e optativas centradas nas linhas de pesquisas nas quais estao
inseridas. Os programas tém autonomia para estabelecer seus curriculos, contanto

que as disciplinas sejam compativeis com as linhas de pesquisa. Em pesquisa
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realizada por Brambilla (2007), € apresentado que na analise dos conjuntos das
disciplinas dos curriculos do PPGCls, 30 pertencem a categoria tematica Gestdo da

Informacao, conforme o Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Disciplinas dos PPGClIs por categorias Tematicas

Categorias da Pesquisa Disciplinas dos PPGCls
Categoria 1 — Fundamentos em Cl 37 disciplinas
Categoria 2 — Organizacdo e Processamento da 24 disciplinas
Informacao

Categoria 3 — Gestédo da Informacéao 30 disciplinas
Categoria 4 — Tecnologias da Informagéo 18 disciplinas
Categoria 5 — Transferéncia da Informacao 40 disciplinas
Categoria 6 - Aplicagdes da Informacéo 12 disciplinas
Total 160 disciplinas

Fonte: (BRAMBILLA, 2007, p. 85)

A pesquisa realizada por Brambilla (2007) buscou analisar os temas e
tendéncias curriculares que norteia da pos-graduacdo em CIl. Para isso, a autora
caracterizou todas as disciplinas dos PPGClIs existentes na época. De acordo com o
Quadro 3 apresentado, a autora afirma em seu estudo dos conjuntos das disciplinas
que todos o0s programas apresentam seis (6) categorias teméaticas. Como é
observado dentre essas seis (6), € apresentada a categoria Gestdo da Informacéo
com 30 disciplinas que direciona a tendéncia tematica para 0s processos gerencias.
Dessa forma, percebe-se que as disciplinas de gestdo jA estavam presentes nos
PPGCls desde 2007 quando foi realizada a pesquisa.

Em outro trabalho apresentado por Brambilla em conjunto com Stumpf
(2008), as autoras também analisam as tendéncias teméaticas das disciplinas nos
PPGCIs, mas diferentemente da pesquisa relatada anteriormente, elas retratam as

subdisciplinas apresentadas nas categorias conforme o Quadro 4, a seguir:

Quadro 4 — Subareas das disciplinas da Ciéncia da Informacao

Disciplinas em CI | Subdisciplinas

Categoria 1 — Fundamentos em Bibliometria / Infometria / Cientometria / Webometria; Formacéo

Cl Profissional; Epistemologia da CI; Estudos interdisciplinares; Historia
da CI; Metodologia da CI; Teoria da Informacéo

Categoria 2 — Organizacao e Arquitetura da Informacéo; Organizagao do

Processamento da Informagéo Conhecimento/Representacao da Informacéo; Ontologia;
Processamento Automatico de Linguagem

Categoria 3 — Gestao da Disseminacdo da Informagdo (produtos e servicos de

Informacéo informacgéo); Economia da Informagéo; Gestdo de Qualidade de
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Informagdo; Gestdo do Conhecimento; Inteligéncia Competitiva;
Marketing de Informagdo.

Categoria 4 — Tecnologias da Automacdo de Bibliotecas; Bases de Dados; Bibliotecas Virtuais e
Informacgéo digitais; Comunicacdo mediada por Computador; Internet / Web;
Mineracdo de Dados; Preservacdo e Seguranca Digital, Redes e
Sistemas de Informacéo; Sistemas de Recuperacéo da Informacéo
Categoria 5 — Transferéncia da Competéncia Informacional (Information Literacy); Comunicacéo
Informacgéo Cientifica; Divulgacdo Cientifica; Educacdo a Distancia; Estudos de
Necessidades e Usos da Informacéo; Estudos de Usuérios; Etica na
Informacéo; Incluséo Digital; Politicas de Informacéo

Categoria 6 - Aplicagbes da Informacgédo Cientifica; Informagdo Tecnoldgica; Informagdo Industrial;
Informacgéo Informagdo em Arte; Informagdo em Bibliotecas; Informagdo em
Arquivos; Informacdo em Museus

Fonte: (BRAMBILLA; STUMPF, 2008, p. 3)

Para Brambilla e Stumpf (2008), o Quadro 4 demostra o carater diversificado
da CI, no qual todos os programas selecionados apresentam as 6 categorias
teméaticas compostas por diversas subdisciplinas distribuidas entre as disciplinas dos
curriculos. Isso demostra a intencdo dos PPGCIs em acompanhar a evolugédo
tematica da ciéncia e oferecer em amplo leque de possibilidades aos alunos para
auxiliar nas atividades de pesquisa e na geragcédo de conhecimentos.

Com a analise do Quadro 4 percebe-se que na Categoria 3 — Gestdo da
Informagdo, € encontrada subdisciplinas como a Gestdo do Conhecimento,
Inteligéncia competitiva e Marketing da Informagédo que abarcam o eixo temético da
Gl e da GC. A abordagem dessas disciplinas nos cursos de pés-graduacdo em
Ciéncia da Informacéo € imprescindivel, pois prepara os profissionais da informacéao
e do conhecimento para seu bom desempenho, enquanto gestor de unidades de
informacdo. Isso nos mostra que diversos programas ja apresentavam disciplinas
sobre a Gl e a GC constantes nos curriculos e se preocupavam com 0 processo de
formacdo do discente da pos-graduacédo em CI.

Pode-se dizer que as questdes atuais relacionadas a formacdo do
profissional bibliotecario e cientistas da informacdo perpassam por capacitacdes
praticas e tedricas que se reproduzem em: gestdo da informacédo, tratamento da
informacéo, tecnologia da informacéo, atendimento e interacdo com o usuario e as
que afetam suas proprias atitudes e qualidades pessoais- (SOUZA, 2006). Dessa
forma, além da Gl fazer parte da capacitacdo do bibliotecario e do cientista da
informacdo, ela é apresentada como area abrangente da CI, conforme afirma
Marchiori (2002, p. 75), a seguir:

[...] o enfoque da ciéncia da informacdo permite que se identifique a
abrangéncia da gestdo da informacdo. Como grande area, o0s
conhecimentos, habilidades, teorias e metodologias da ciéncia da
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informacao sao utilizados e compartilhados por subareas que, em geral,
resultam em formacdes académicas em nivel técnico, de graduacédo e de
pés-graduacédo. (MARCHIORI, 2002, p.75).

Em relacdo a GC, em pesquisa realizada por Santos e Damian (2018),
intitulada “Analise curricular da Gestdo do Conhecimento em programas de poés-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo no Brasil’, as autoras afirmam a partir das
ementas selecionadas que os PPGCIs tém presentes em suas estruturas
curriculares os impactos da GC nos ambientes organizacionais e formas de
implementacdo dessa gestdo, apresentando temas relacionados com a GC como a
gestdo documental, gestdo de arquivos e memoria organizacional. Por fim, elas
afirmam que alguns programas enfatizam a GC como produto da Sociedade da
Informacg&o e do Conhecimento que esta diretamente relacionado as tendéncias da
gestao da informacéo e do conhecimento.

Nessa perspectiva, todos os PPGCIs abordam temas emergentes
indiretamente relacionadas a GC no ambito organizacional conectando com a
inteligéncia competitiva, tecnologias e cultura organizacional. Com isso, para Santos
e Damian (2018, p. 2), a ClI, que tem como objeto de estudo a informacgdo, passou a
“[...] estudar os, vieses e eixos da GC, de modo que muitos programas de poés-
graduacdo nessa area dispdem em sua estrutura curricular, disciplinas voltadas a
gestédo da informacéo e do conhecimento.”

Assim, cada programa tem sua responsabilidade em acompanhar a
evolucdo tematica da ciéncia e oferecer um amplo leque de possibilidades aos seus
alunos, para auxilid-los nas atividades de pesquisa e no aprimoramento dos
conhecimentos na area. Assumindo o propdsito de ofertar conteudos emergentes
para capacitar seus formandos para o desempenho de atividades que se
apresentam como um caminho promissor em consonancia com a Sociedade da

Informacao e do Conhecimento.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta secdo estd descrito o percurso metodolégico para se alcancar os
objetivos propostos na pesquisa. Conforme Gerhardt e Souza (2009, p. 12), a
metodologia diz respeito ao caminho escolhido para chegar ao fim proposto pela
pesquisa, ou seja, “a metodologia é o estudo da organizag&o, dos caminhos a serem
percorridos para se realizar uma pesquisa ou um estudo, ou para se fazer ciéncia”.

Diante disso, a seguir serdo apresentados 0s componentes do caminho
utilizado para abordar o objeto de estudo, tais como: a caracterizacdo da pesquisa, 0

universo da pesquisa, os instrumentos de coletas dos dados, a analise dos dados.

3.1 Caracteristicas da pesquisa

Quanto a sua natureza, esta pesquisa é considerada como aplicada, que de
acordo com Santos (2018, p. 20), “objetiva caracterizar iniciativas de cunho cientifico
orientadas a solucéo de problemas reais ou de ordem pratica.”

Quanto aos objetivos, ela € exploratéria e descritiva. Na visdo de Prodanov e
Freitas (2013), a pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar mais
informacBes sobre o assunto que sera investigado, possibilitando sua definicdo e
seu delineamento. E € descritiva quando o pesquisador registra e descreve os fatos
observados sem interferir neles.

No que diz respeito a forma de abordagem, se caracteriza como sendo de
abordagem quantitativa e qualitativa. Segundo Silveira e Cérdova (2009), a pesquisa
qualitativa preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser
quantificados, centrando-se na compreenséao e explicacdo da dinamica das relagbes
sociais. Enquanto que a pesquisa quantitativa preocupa-se com resultados que
podem ser guantificados. Sendo assim, os autores afirmam que tanto a pesquisa
guantitativa quanto a pesquisa qualitativa apresentam diferencas com pontos fracos
e fortes, contudo, os elementos fortes de um complementam as fraquezas do outro,
fundamentais ao maior desenvolvimento da Ciéncia.

Em relac@o aos procedimentos técnicos, esta pesquisa se classifica do tipo
documental, realizada no ambiente da web. Segundo Witter (1990), a pesquisa

documental € aquela que requer procedimentos metodolégicos compativeis com 0s
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documentos (coleta, organizacdo, analise de dados), cujos objetivos ou hipoteses
podem ser verificados por meio de analises documentais.

Os documentos de formato eletrénico que foram analisados correspondem
as ementas disponibilizadas pelos sites dos Programas de poOs-graduacdo em
Ciéncia da Informacado (PPGCIs) e dados disponibilizados no site da Plataforma
Sucupira. Na visao de Gil (2008), as fontes documentais s&o muitas vezes capazes
de proporcionar ao pesquisador dados relevantes, para evitar a perda de tempo com
levantamentos de campo, sem contar que em muitos casos sO € possivel a

investigacao social a partir de documentos, de qualquer natureza.

3.2 Universo da pesquisa

O universo pesquisado correspondeu a 24 Instituicbes de Ensino Superior
(IES) que oferecem os cursos de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao,
cadastradas na Plataforma Sucupira. Dessa maneira, considerou-se a necessidade
de trabalhar com a totalidade das universidades que oferecem o mencionado curso,
para atingir uma analise mais ampla e resultados mais satisfatorios.

As universidades que oferecem os cursos foram identificadas, por meio da
Plataforma Sucupira, que disponibiliza a relagdo organizada dos cursos de pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo no Brasil. Além da plataforma foram utilizados
os sites dos programas de Pés-Graduacdo de Ciéncia da Informacdo. Apods a
definicdo do universo da pesquisa, a etapa seguinte, foi a definicdo dos instrumentos

de coleta dos dados.

3.3 Instrumentos de coleta dos dados

Na visdo de Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa pode ser dividida em
quatro grandes fases. Uma dessas fases é a coleta de dados, momento da
realizacdo propriamente dita da pesquisa, ou seja, € o momento de busca de
informacdes do tema escolhido, é a fase do desenvolvimento e execugdo da parte
aplicada da pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 165), a fase da coleta de

dados expressa “etapa da pesquisa em que se inicia a aplicagdo dos instrumentos
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elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se efetuar a coleta dos dados
previstos”.

A relacdo das IES que oferecem o curso de poés-graduacdo em CI foi
identificada na Plataforma Sucupira (2019). Com a coleta dos dados foram
selecionadas as 24 Instituicdbes de Ensino que oferecem 40 cursos de pos-
graduacdo na area de ClI, incluindo cursos de mestrado académicos e profissionais,
além do doutorado. A Plataforma Sucupira é a base de referéncia do Sistema
Nacional de PoOs-Graduacdo (SNPG). Foi criada como ferramenta para coletar
informacdes, realizar analises e avaliagdes.

A Plataforma Sucupira disponibiliza a relacdo das IES, os programas de pos-
graduacdo em CI, os niveis dos cursos, as areas de concentracdo, as notas
(conceitos), as disciplinas e as ementas. Apos a listagem das IES e dos cursos de
pos-graduacdo, buscaram-se nos sites das instituicdes recuperadas dados relativos
as linhas e grupos de pesquisa.

Para recuperar os dados almejados usamos do recurso de consulta a “aba”
que disponibiliza os cursos avaliados e reconhecidos pelo Ministério da Educacéo
(MEC). Nessa aba especificamos os dados quantitativos de programa “por area de
avaliacdo”. Em seguida selecionamos a area de conhecimento “Comunicacéo e
Informacdo” e depois a area de Ciéncia da Informagédo. Com todos esses passos
conseguimos uma listagem completa de todas as IES que oferecem o curso de pés-
graduacdo em CIl. Para localizar as disciplinas na plataforma utilizamos a aba
“Coleta Capes”, na qual especificamos por IES e por programa e assim conseguir a
lista completa de todas as disciplinas ofertadas em cada programa especificado.

Em relacao aos dados relativos as linhas e grupos de pesquisa, foi realizada
uma busca em todos os sites dos PPGCls das 24 IES selecionadas.

Apbs a coleta dos dados necessarios, passou-se a etapa de analise dos
dados, descrita a seguir.

3.4 Andlise dos dados

A organizacgao dos dados extraidos da Plataforma Sucupira foi elaborada por
meio de um quadro geral, contendo notas/conceitos atribuidos, os niveis dos cursos,

as areas de concentracdo dos programas, linhas e os grupos de pesquisa,
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disciplinas relacionadas ao contetdo de gestdo da informacédo e do conhecimento e
as ementas das disciplinas de cada curso de pds-graduacao em ClI.

A analise dos dados seguiu as abordagens quantitativa e qualitativa. Na
primeira fase da pesquisa foi realizada uma analise quantitativa dos dados,
referentes ao montante de IES que ofertam o curso de pds-graduacdo em CIl. Nessa
etapa, foram criados quadros e tabelas para exporem os resultados relativos as IES,
gue oferecem o0s cursos e os programas de poés-graduacdo em Cl, os niveis de
Cursos, as notas, as areas de concentragao, as linhas e o0s grupos de pesquisa.

A segunda parte da andlise foi a escolha das disciplinas com terminologias
qgue se intitulassem como Gestédo da Informacdo e do Conhecimento (GIC), Gestao
da Informacédo e Gestdo do Conhecimento. Identificaram-se também disciplinas que
nao utilizam da terminologia GIC, Gl e GC, mas que possuem 0s seus conteudos
voltados ou préximos das abordagens da GIC. Com as disciplinas identificadas
partiu-se para as analises dos contetdos das suas emendas voltados para Gl e GC.

Na analise dos dados na abordagem qualitativa referentes as ementas
recuperadas, foi adotada a técnica de Analise de Conteudo. De acordo com Bardin
(2011), a andlise de conteudo € considerada como um conjunto de técnicas para
analisar as comunica¢fes por meio de procedimentos sistematicos e descrever os
conteldos das mensagens mediante indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as mensagens. A autora mencionada recomenda trés fases
para realizacdo da andlise de conteudo: a pré-analise; exploracdo do material;
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao dos resultados.

De acordo com Bardin (2011), a pré analise € a etapa na qual o pesquisador
comeca a organizar o material para que se torne util a pesquisa. Essa fase
corresponde em sistematizar as ideias iniciais correspondentes a escolha do
documento da web que foi adotado como fonte de coleta de dados, a formulagéo
dos objetivos e a definicdo dos indicadores para possibilitar a interpretagao final.

Na fase de exploracdo do material, o pesquisador vai identificar as unidades
de registro com o objetivo de fazer a categorizacdo e a contagem frequencial. ISso
consiste na aplicagcao das decisGes tomadas durante a fase de projeto de pesquisa
com acles que identificam a unidade de significacdo, captando os sentidos das
comunicacbes em uma tarefa para codificar segmentos de conteddo que se
mostrem como unidade base (BARDIN, 2011).
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7

Em seguida, é realizado o tratamento dos resultados que consiste na
organizacdo dos dados em quadros e tabelas. Nessa fase, os resultados sao
tratados de maneira a serem significados e validos. Corresponde ao momento em
que o pesquisador pode fazer operacdes estatisticas, simples ou complexas, que
possibilitam condensar os dados e colocar as informacdes fornecidas pela analise
(BARDIN, 2011). Apés isso, sao realizadas as fases das interpretacdes e inferéncias
dos dados obtidos, possibilitando assim, as consideracdes finais a partir das
analises do corpus.

Dessa forma, realizado o processo de organizacdo e andlise dos dados

passou-se a apresentacdo dos resultados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Como apresentado na introducdo, o objetivo geral da presente pesquisa foi
analisar os contetdos das disciplinas sobre Gl e GC ofertadas nos cursos de pés-
graduacdo em Ciéncia da Informacao em nivel brasileiro, e caso necessario, propor
a insercdo de conteudos sobre Gl e GC.

Diante disso, estdo demonstradas as informacdes sobre as instituicbes com
os programas de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacéo no Brasil e respectivos
niveis dos cursos por programa de pés-graduacgdo; universidades, programas e
notas (conceitos); as areas de concentracdo, linhas e grupos de pesquisa dos
cursos; disciplinas voltadas a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento;
caracterizacdo dos conteudos das ementas sobre Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento; assim como, as abordagens da Gestdo da Informacdo e Gestédo do
Conhecimento nos cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo das IES do

Brasil.

4.1 Institui¢des, programas e niveis dos cursos

A pos-graduacdo compreende o0s cursos de especializacdo, mestrado
académico, mestrado profissional e doutorado, abertos a candidatos diplomados em
cursos de graduacdo e que atendam as exigéncias das instituicbes de ensino
(CAVALCANTE, 2000).

Segundo a CAPES (2019), em seu Parecer n® 977/65, a pos-graduacéo
stricto sensu (integrada pelo mestrado e doutorado) € composta por uma série de
estudos regulares a graduagédo e que visam desenvolver e aprofundar a formacao
adquirida nos cursos de graduacédo conduzindo a obtencdo de grau académico.

AplOs a pesquisa realizada na Plataforma Sucupira, foi possivel verificar
quais IES ofertam o curso de pos-graduacdo em Cl em nivel nacional. Logo,
identificou-se que no Brasil existem 24 instituicbes que oferecem o0 curso pos-

graduacéo em CI. O Quadro 5, apresenta as IES que ofertam os referidos cursos:
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Quadro 5 - IES Federais que ofertam o curso de Pds-Graduacéo em CI no Brasil

IES
1- Fundacéo Casa de Rui Barbosa (FCRB)
2- Universidade Federal de Sergipe (UFS)
3- Universidade de Brasilia (UNB)
4- Universidade de S&o Paulo (USP)
5- Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
6- Universidade Estadual de Londrina (UEL)
7- Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)
8- Universidade Federal da Bahia (UFBA)
9- Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
10- Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
11- Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
12- Universidade Federal de Pernambuco (UFPE)
13- Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
14- Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR)
15- Universidade Federal do Cariri (UFCA)
16- Universidade Federal do Ceara (UFC)
17- Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
18- Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
19- Universidade Federal do Para (UFPA)
20- Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
21- Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
22- Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
23- Universidade Federal Fluminense (UFF)
24- Fundacéo Mineira de Educacéo e Cultura (FUMEC)

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Mediante os dados expostos no Quadro 5, percebemos que existem 24 IES
que ofertam os cursos de pés-graduacdo em Cl em nivel nacional.

Para a pesquisa, é relevante conhecer os niveis dos cursos de cada IES
para mais a frente ser possivel uma analise mais detalhada dos programas que
oferecem abordagens sobre a Gl e a GC nas disciplinas. A seguir, na Tabela 1 sdo

apresentados os niveis dos cursos de cada IES:
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Tabela 1 — Niveis dos cursos por IES

1- Fundacdo Casa de Rui Barbosa 1 2,5%
(FCRB)

2- Universidade Federal de Sergipe 1 2,5%
(UFS)

3- Universidade de Brasilia (UNB) 1 1 5%
4- Universidade de S&o Paulo (USP) 1 1 1 7,5%
5- Universidade do Estado de Santa 1 2,5%
Catarina (UDESC)

6- Universidade Estadual de Londrina 1 1 5%
(UEL)

7- Universidade Estadual Paulista Jalio 1 1 5%
de Mesquita Filho (UNESP)

8- Universidade Federal da Bahia (UFBA) 1 1 5%
9- Universidade Federal da Paraiba 1 1 5%
(UFPB)

10- Universidade Federal de Alagoas 1 2,5%
(UFAL)

11- Universidade Federal de Minas 2 2 10%
Gerais (UFMG)

12- Universidade Federal de 1 1 5%
Pernambuco (UFPE)

13- Universidade Federal de Santa 1 1 5%
Catarina (UFSC)

14- Universidade Federal de Sdo Carlos 1 2,5%
(UFSCAR)

15- Universidade Federal do Cariri 1 2,5%
(UFCA)

16- Universidade Federal do Ceara 1 2,5%
(UFC)

17 - Universidade Federal do Espirito 1 2,5%
Santo (UFES)

18- Universidade Federal do Estado do 2 5%
Rio de Janeiro (UNIRIO)

19 - Universidade Federal do Para 1 2,5%
(UFPA)

20 — Universidade Federal do Rio de 1 1 5%
Janeiro (UFRJ)

21 — Universidade Federal do Rio Grande 1 2,5%
do Norte (UFRN)

22 — Universidade Federal do Rio Grande = 1 2,5%
do Sul (UFRGS)

23 — Universidade Federal Fluminense 1 1 5%
(UFF)

24 — Fundacdo Mineira de Educacdo e 1 1 5%
Cultura (FUMEC)

TOTAIS 19 (47,5%) 8 (20,0%) 13 (32,5%) 40 (100%)

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Na Tabela 1, observamos qual tipo de formacéo académica cada curso das
IES oferecem para os alunos. As instituicdes que oferecem os cursos no nivel de
mestrado académico (47,5%) sao as seguintes:

Universidade de Brasilia;
Universidade de Sao Paulo;
Universidade Estadual de Londrina;
Universidade Estadual Paulista;
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¢ Universidade Federal da Bahia;

e Universidade Federal da Paraiba;

e Universidade Federal de Alagoas;
Universidade Federal de Minas Gerais;
Universidade Federal de Pernambuco;
Universidade Federal de Santa Catarina;
Universidade Federal de Sao Carlos;
Universidade Federal do Ceara;
Universidade Federal do Espirito Santo;
Universidade Federal do Para;
Universidade Federal do Rio de Janeiro;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul;
e Universidade Federal Fluminense;

e Fundacao Mineira de Educacéo e Cultura.

Segundo a (CAPES, 2019), o mestrado académico € um curso de pos-
graduacdo que é parte integrante do aperfeicoamento universitario, no qual é
necessario para a plena realizacdo dos fins da universidade. Na visédo de Quelhas,
Farias Filho e Franca (2005), o mestrado académico busca mostrar a literatura
cientifica ao aluno e treina-lo em atividades de pesquisa buscando um grau cada vez
significativo de autonomia que o prepare para o doutorado. Assim, verificamos a
importancia das IES em oferecer o nivel de mestrado académico nos seus cursos de
pés-graduacao.

Entre as instituicbes que oferecem os cursos no nivel de doutorado (32,5%)
destacam-se as seguintes:

Universidade de Brasilia;

Universidade de S&o Paulo;

Universidade Estadual de Londrina;
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”;
Universidade Federal da Bahia;
Universidade Federal da Paraiba,;
Universidade Federal de Minas Gerais;
Universidade Federal de Pernambuco;
Universidade Federal de Santa Catarina;
Universidade Federal do Rio de Janeiro;
Universidade Federal Fluminense;
Fundacao Mineira de Educacéo e Cultura;

De acordo com a CAPES (2019), o doutorado busca formar o pesquisador
para atuacdo autbnoma e original e para liderar grupos de pesquisa, constituindo
uma formacdo conceituada internacionalmente. No doutorado, o aluno obtém

conhecimentos mais profundos que o0 ajudam a buscar avangos reais no
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conhecimento. Dessa forma, com os dados obtidos, observamos que as instituicoes
preocupam-se em oferecer cursos de péds-graduacdo em nivel de doutorado e com
isso contribuir para o desenvolvimento da ciéncia.

Ainda de acordo com a Tabela 1, (20,0%) das instituicbes com nivel de
mestrado profissional sdo as seguintes:

Fundacgédo Casa de Rui Barbosa;

Universidade Federal de Sergipe;

Universidade de Séo Paulo;

Universidade Estadual de Santa Catarina;

A Universidade Federal do Cariri;

¢ Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro com dois cursos;
e Universidade Federal do Rio Grande do Norte.

Na visdo de Quelhas, Farias Filho e Franca (2005), o nivel de mestrado
profissional oferece uma formac&o que busca enfrentar um problema proposto pelo
campo profissional de atuagdo do aluno, utilizando de forma direcionada,
verticalizada, o conhecimento disciplinar existente para equacionar tal problema.
N&o se trata de repetir solucdes ja existentes, mas de conhecé-las (horizontalidade)
para propor a solucdo nova. Para a CAPES (2019), o mestrado profissional
apresenta prioridades que agregam competitividade e produtividade as organizacfes
publicas e privadas.

Identificou-se, conforme a Tabela 1, que existem 40 (100%) cursos de poés-
graduacdo em Cl. Com a obtencdo da quantidade de cursos e seus niveis,
observamos que o maior percentual dos cursos de pos-graduacdo corresponde ao
nivel de mestrado académico com 47,5% apresentando 19 cursos de pOs-
graduacdo. Em seguida é apresentado o doutorado correspondendo a 32,5% com
13 cursos. E por fim, o mestrado profissional que corresponde a 20% com 8 cursos.

Logo, o mestrado profissional, mestrado académico e doutorado sao
conhecidos como “niveis” ou “cursos” ou, ainda, “modalidades”. Os cursos
académicos visam a formar pesquisadores, enquanto que o mestrado profissional
tem énfase em contetudos aplicados a atividades praticas. E o doutorado buscar
formar novos pesquisadores e cientistas com o desenvolvimentos de trabalhos que
apresentam temas originais. (CAPES, 2019; QUELHAS, FARIAS FILHO; FRANCA,
2005).

ApOs isso, passamos a Vverificar na relacdo das universidades, seus

programas e notas atribuidas pela CAPES.
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4.2 Universidades, programas e notas (conceitos)

A avaliacdo da poés-graduacédo, criada em 1976, € um instrumento de
importancia a concessdo de auxilios, tanto por parte das agéncias de fomento
nacionais, como dos organismos internacionais. Além do acompanhamento anual,
todos os programas de pds-graduacao stricto sensu sao submetidos a uma criteriosa
avaliacao periddica, cujos resultados séo publicamente divulgados (CAPES, 2019).

Nos niveis dos cursos de mestrado académico, mestrado profissional e
doutorado, a avaliacdo nos programas € realizada uma vez a cada trés anos. Ela
gera notas, que vao de um a sete. Os programas sao avaliados baseados em
conceitos atribuidos que variam em: muito bom, bom, regular, fraco e insuficiente. A
partir desses conceitos, as notas sao atribuidas.

Segundo a CAPES (2019), os programas recebem notas na seguinte escala:
um e dois, tem canceladas as autorizacdes de funcionamento e o reconhecimento
dos cursos de mestrado e/ou doutorado por ele oferecidos; a nota 3 diz respeito a
um desempenho regular, atendendo ao padrdo minimo de qualidade; 4 ¢é
considerado um bom desempenho e 5 € a nota maxima para programas com
apenas mestrado. Notas 6 e 7 indicam desempenho equivalente ao alto padrao
internacional.

Uma vez ja conhecidas as 24 IES, passou-se a identificar os programas, por
meio da plataforma Sucupira (2019), e assim obter as notas atribuidas a cada
programa das IES.

No primeiro momento verificaram-se 0s percentuais dos programas de pos-

graduacéo, conforme a Tabela 2.

Tabela 2 — Denominacao dos Programas de Pos-Graduacgéo

Denominacéo Frequéncia %
Ciéncia da Informagé&o 16 59, 2
Ciéncias da Informacéo 2 7,5
Gestéo da Informacéo 2 7,5
Biblioteconomia 2 7,5
Memoria e Acervos 1 3,7
Gestéo & Organizacdo do Conhecimento 1 3,7
Gestéo de Documentos e Arquivos 1 3,7
Gestéo da Informacéo e do Conhecimento 1 3,7
Sistema de Informacéo e Gestdo do Conhecimento 1 3,7
Total 27 100%

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)
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Como observado na Tabela 2, existem 27 (100%) programas de poés-

graduacdo na area de CIl no Brasil. Os programas intitulados como Ciéncia da

Informacéao correspondem a 59,2% com 16 programas no total. Os programas que

correspondem a 7,5% sdo Ciéncias da Informacdo, Gestdo da Informacéo e

Biblioteconomia com duas incidéncias cada um. Correspondendo a 3,7%

encontram-se, 0s programas: Memodria e Acervos; Gestdo & Organizacdo do

Conhecimento; Gestdo de Documentos e Arquivos; Gestdo da Informacéao e do

Conhecimento; e Sistemas de Informacéao e Gestdo do Conhecimento.

Em seguida destacamos as IES e os programas com suas respectivas notas

apresentadas no Quadro 6 a seguir:

IES

1- FCRB
2- UFSE
3- UNB
4- USP

5- UDESC
6- UEL

7- UNESP
8- UFBA
9- UFPB
10- UFAL

11- UFMG
12- UFPE

13- UFSC
14- UFSCAR
15- UFCA
16- UFC

17- UFES
18- UNIRIO

19- UFPA
20- UFRJ
21- UFRN
22- UFRGS
23- UFF
24- FUMEC

Quadro 6 - Instituicbes, Programas e Notas

Denominacdo dos Programas Notas
Memoria e acervos (MA)

Ciéncia da Informacé&o (CI)

Ciéncias da informacéo (Cl)

Ciéncia da Informacé&o (CI)

Gestdo da Informagéo (Gl)

Gestao da informacéao (Gl)

Ciéncia da Informacé&o (CI)

Ciéncia da Informacéo (Cl)

Ciéncia da Informacé&o (CI)

Ciéncia da Informacé&o (CI)

Ciéncia da Informacé&o (Cl)

Ciéncias da Informacéo (CI)

Gestéo & Organizac¢éo do Conhecimento (GOC)
Ciéncia da Informacé&o (Cl)

Ciéncia da Informacé&o (Cl)

Ciéncia da Informacé&o (Cl)

Biblioteconomia (Biblio.)

Ciéncia da Informacé&o (Cl)

Ciéncia da Informacé&o (Cl)

Biblioteconomia (Biblio.)

Gestédo de documentos e arquivos (GDA)
Ciéncia da Informacéo (Cl)

Ciéncia da Informacéo (Cl)

Gestdo da Informacgéo e do Conhecimento (GIC)
Ciéncia da Informacéo (Cl)

Ciéncia da Informacéo (Cl)

Sistema de Informacéo e Gestdo do Conhecimento (SIGC)

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

No Quadro 6, percebe-se que a nota mais alta foi atribuida pertence a

UNESP, com nota seis (6), indicando que esta IES tem um alto padréo internacional

no que diz respeito ao desenvolvimento da ciéncia. Os programas que possuem


https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=316166
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338496
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=339265
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338688
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=339093
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=339010
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338712
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338507
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338423
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338108
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338440
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=339092
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338687
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338411
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338379
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338305
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338580
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338413
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338583
https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/programa/quantitativos/quantitativoPrograma.jsf?areaAvaliacao=31&areaConhecimento=60700009&cdRegiao=0&ies=338162
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nota cinco (5) sdo os da UNB e UFSC, além dos programas de Ciéncias da
Informacéo e Gestéo & Organizacéo do Conhecimento da UFMG.

A nota quatro (4) foi atribuida aos programas de Ciéncia da Informacéo e Gl
da USP, aos programas de Ciéncia da Informacédo da UEL, UFBA, UFPB, UFPE,
UFRJ, UFF e FUMEC. Destaca-se neste ultimo, que o Programa denomina-se
Sistema de Informacdo e Gestdo do Conhecimento. Essa avaliacdo indica que os
Programas tém bom desempenho nas avaliacdes realizadas pela Capes.

A nota trés (3) foi atribuida aos programas de pés-graduacdo em Memorias
e Acervos da FCRB, Gestao da Informagéo da UDESC, Biblioteconomia da UFCA,
Biblioteconomia e Gestdo de documentos e arquivos da UNIRIO, Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento da UFRN e aos programas de Ciéncia da
Informacdo da UFSE, UFSCAR, UFC e UFPA. O conceito “A” é determinado aos
novos cursos, da UFAL, UFES e UFRGS, segundo a Plataforma Sucupira (2019).

Em resumo, os programas que sao intitulados como Gestdo da Informagéo
da UDESC e da USP séao avaliados com notas trés (3) e quatro (4) respectivamente.
A nota trés (3) corresponde que o programa da UDESC tem um desempenho
regular, atendendo ao padrao minimo de qualidade, enquanto que a nota quatro (4)
atribui ao programa da USP um desempenho considerado bom. Além dos
programas de Gl, identificamos também o programa de Gestédo da Informacéo e do
Conhecimento (GIC) da UFRN que possui nota trés (3) com desempenho regular de
padrdo de qualidade.

Apesar dos programas acima apresentarem notas regulares de acordo com
a avaliacdo da CAPES, eles desempenham um papel importante na aplicacado de
estudos voltados para a GIC, contribuindo para a capacitacdo de profissionais e
pesquisadores no exercicio da prética profissional avancada e transformadora de
procedimentos no ambito da GIC, para o bom desempenho das organizagoes.

Nessa perspectiva, Souza, Dias e Nassif (2011), afirmam que a Gl e a GC
sdo temas que vem sendo bastante discutidos em diversos ambientes,
especialmente nas instituicbes de ensino superior. Os autores afirmam que o
desenvolvimento da GIC representa um novo modelo aberto e dindmico de produzir
e ofertar servigos baseados no reconhecimento dos recursos intangiveis intelectuais

e dos processos deles decorrentes encontrados nas organizagoes.
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A relevancia em identificar as notas atribuidas, diz respeito a verificacdo da
validacdo ou ndo dos programas de pos-graduacado que disponibilizam as disciplinas
utilizadas para caracterizacao e obtencao do objetivo desta pesquisa.

Portanto, com o alcance do objetivo especifico de conhecer as IES,
programas e notas, foi possivel verificar que a Gestéo da Informacéo e a Gestédo do
Conhecimento sdo temas presentes que vem sendo trabalhados nos programas.
Assim, os resultados obtidos apresentam perspectivas positivas de que as IES
estudadas apresentam programas que expressam conceitos entre bom e muito bom

para a formacao dos alunos de pés-graduacao.

4.3 Areas de concentracéo, linhas e grupos de pesquisa

A é&rea de concentracdo de um programa diz respeito a sua vocacgao inicial
e/ou historica, expressando a area de conhecimento a qual pertence o programa,
sua especialidade na producdo do conhecimento e na formacao esperada. As areas
de concentracdo dos programas contemplados nesta pesquisa podem ser
observadas no Quadro 7.

Quadro 7- Instituicdes/programas, areas de concentracao

Instituicbes/programas Areas de concentragéo

1 FCRB/MA Acervos publicos e privados: gerenciamento, preservagao,
acesso e usos

2 UFSE/CI Gestéo da Informagéo e do Conhecimento e Sociedade

3 UNB/CI Gestéo da Informacéo

4 USP/CI-GI Cultura e Informagé&o /Organizacdo, mediacéo e circulacdo da
informacao

5 UDESC/GI Gestéo da Informacéo

6 UEL/GI Organizagéo, acesso e apropriagdo da Informacéo e do
Conhecimento

7 UNESP/CI Informacéo, Tecnologia e Conhecimento

8 UFBA/CI Informacéo e Conhecimento na Sociedade Contemporanea

9 UFPB/CI Informacdo, Conhecimento e Sociedade

10 UFAL/CI Informacao, Tecnologia e Inovagéo

11 UFMG/CI-GOC

Informacédo, mediac¢des e cultura: producgéo, organizacéo e
utilizacé@o da informacgéo/ Ciéncia da Informacgéo e
Representacao do Conhecimento

12 UFPE/CI Informacédo, Memdria e Tecnologia.

13 UFSC/CI Gestéo da Informagéo

14 UFSCAR/CI Conhecimento, Tecnologia e Inovacao

15 UFCA/Biblio. Biblioteconomia na Sociedade Contemporéanea

16 UFC/CI Representacéo e Mediagdo da Informagéo e do
Conhecimento

17 UFES/CI Informacéo, Sociedade e Cultura

18 UNIRIO/Biblio.-GDA

Biblioteconomia e Sociedade / Gestdo de Arquivos na
Arguivologia Contemporéanea
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19 UFPA/CI Gestao da Informacgao e Organizagédo do Conhecimento

20 UFRJ/CI Informacao e Mediagdes Sociais e Tecnoldgicas para o
Conhecimento

21 UFRN/GIC Informacgéo e Conhecimento na Sociedade Contemporanea

22 UFRGS/CI Informacéo, Ciéncia e Sociedade

23 UFF/CI Dimens&es Contemporéneas da Informacao e do
Conhecimento

24 FUMEC/ SIGC Gestao de Sistemas de Informagéo e do Conhecimento

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Observa-se no Quadro 7, que na maioria das areas de concentracdo é
verificado o termo informacdo e conhecimento como destaque. Os termos que
aparecem com mais frequéncia s&o: Informacdo, Conhecimento, Sociedade,
Tecnologia, Cultura, Gestao, entre outros.

Dos 27 programas selecionados na plataforma, seis (6) possuem como area
de concentracdo em Gestéo da Informacéo e/ou Gestdo do Conhecimento, sao elas:
a UFSE com o programa de pés-graduacédo em Cl e com area de concentracdo em
“Gestao da Informagcao e do Conhecimento e Sociedade”; a UNB com o programa
de pos-graduacédo em Cl e com area de concentracdo em “Gestédo da Informagéo”; a
UDESC com o programa e a area de concentragdo em “Gestado da Informacéo”; a
UFSC com o programa de poés-graduacdo em Cl e area de concentracdo em
“Gestao da Informacao”; a UFPA com o programa de pds-graduacao em Cl e area
de concentragdo em “Gestdo da Informagédo e Organizagdo do Conhecimento”; e a
FUMEC com o programa de pos-graduacdo em Sistema de Informacao e Gestao do
Conhecimento e area de concentragao “Gestdo de Sistemas de Informacado e do
Conhecimento”.

Existem Instituicdes, de acordo com o Quadro 7, que apresentam areas de
concentracdo que apesar de ndo serem intituladas de Gl ou GC abordam temas que
tem relagdo com o conteudo em questao, sdo as seguintes: “Informacao, Tecnologia
e Conhecimento” da UNESP/CI; “Informacdo, Conhecimento e Sociedade” da
UFPB/CI; “Informacdo, Tecnologia e Inovagdo” da UFAL/CI; “Informagdo e
Conhecimento na Sociedade Contemporanea” da UFRN/GIC; “Informagcdao e
Mediacdes Sociais e Tecnoldgicas para o Conhecimento” da UFRJ/CI; “Cultura e
Informagao /Organizagcao, mediagdo e circulacdo da informacado” da USP/CI-GI;
“Informacgao, mediacdes e cultura: producao, organizagao e utilizacdo da informacgao/
Ciéncia da Informacdo e Representacdo do Conhecimento” da UFMG/CI-GOC,;

“Dimensodes Contemporaneas da Informacao e do Conhecimento” da UFF/CI.
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As demais éareas de concentracdo pertencem a programas de pos-
graduacdo em CI, porém ndo abordam em seu conteldo temas que estejam
relacionadas a Gl e GC, sdo as seguintes: “Acervos publicos e privados:
gerenciamento, preservagao, acesso e usos” da FCRB/MA; “Organizagao, acesso e
apropriacdo da Informagdo e do Conhecimento” da UEL/GI; “Informacédo e
Conhecimento na Sociedade Contemporanea” da UFBA/CI; “Informacdo, Memoria e
Tecnologia” da UFPE/CI; “Conhecimento, Tecnologia e Inovagao” da UFSCAR/CI;
“Biblioteconomia na Sociedade Contemporanea” da UFCA/Biblio; “Representacgao e
Mediacao da Informagéao e do Conhecimento” da UFC/CI; “Informagéao, Sociedade e
Cultura” da UFES/CI; “Biblioteconomia e Sociedade/Gestdo de Arquivos na
Arquivologia Contemporanea” da UNIRIO/Biblio-GDA; “Informacédo, Ciéncia e
Sociedade” da UFRGS/CI.

Com o alcance do objetivo especifico de conhecer as areas de
concentragdo, foi possivel verificar que a Gestdo da Informagédo e a Gestdo do
Conhecimento sdo temas presentes que vem sendo trabalhados em alguns
programas. Isso possibilita que as instituicdes de ensino possam oferecer contetdos
inovadores para a formacédo dos alunos de pés-graduacao.

Inserir temas sobre a Gl e a GC nos curriculos de po6s-graduacdo é
fundamental, pois, na visdo de Amorim e Tomaél (2011), atingir niveis de Gl e GC
garante que as empresas se mantenham ativas em um mercado inconstante e
dindmico. O aprendizado adquirido com os estudos sobre a Gl e a GC permitem que
os administradores consigam gerir seus recursos de informacfes e conhecimentos
visando atender as necessidades de competitividade.

Dessa forma, percebe-se, no geral, que a classificacdo das éareas do
conhecimento escolhidas pelas instituicbes que oferecem o programa de pos-
graduacdo em CI tem a finalidade prética, objetivando proporcionar as Instituic6es
de ensino, pesquisa e inovacdo, uma maneira agil e funcional de sistematizar e
prestar informacdes concernentes a projetos de pesquisa e recursos humanos aos
orgaos gestores da area da Gl e da GC.

Apés a identificacdo das areas de concentracdo, em seguida foram
identificadas as linhas e grupos de pesquisa dos programas de pos-graduagédo em
Cl.

Inicialmente foram caracterizadas as linhas de pesquisa dos programas de

pos-graduacéo conforme apresentado no Quadro 8:



50

Quadro 8- Linhas de Pesquisa

1 FCRB/MA
2 UFSE/CI

3 UNB/CI
4 USP/CI-GI

5 UDESC/GI
6 UEL/GI

7 UNESP/CI
8 UFBA/CI
9 UFPB/CI
10 UFAL/CI

11 UFMG/CI-
GOC

12 UFPE/CI
13 UFSC/CI
14 UFSCAR/CI

15
UFCA/Biblio.
16 UFC/CI

17 UFES/CI

18
UNIRIO/Biblio;
GDA

19 UFPA/CI
20 UFRJ/CI

21 UFRN/GIC
22 UFRGS/CI
23 UFF/CI

24 FUMEC/
SIGC

Patriménio documental: representagéo, gerenciamento e preservacao de
espacos de memoria; Producéo, Organizagcdo e Comunicacéo da Informacéo.
Informacéo, Sociedade e Cultura; Producéo, Organizacdo e Comunicacéo da
Informacéo

Organizacdo da Informacgé&o; Comunicacdo e Mediacdo da Informacéo
Gestéo de dispositivos de informacédo; Apropriacédo social da informacao;
Organizacdo da informacgdo e do conhecimento

Gestéo de unidades de informacéo; Mediacdo cultural; Organizacdo do
conhecimento

Informag&o, memoria e sociedade; Gestdo de unidades de informacéo
Compartilhamento da informagédo e do conhecimento; Organizacéo e
representacéo da informacéo e do conhecimento

Gestéo, Mediacédo e Uso da Informacéo; Informacéo e Tecnologia; Producéo e
Organizacgéo da informacéo

Politicas e Tecnologias da Informacéo; Producéo, Circulacao e Mediacéo da
Informacao

Etica, gestdo e Politica de Informac&o; Informacdo, Memoria e Sociedade;
Organizagdo, Acesso e Uso da Informacéo

Informacgdo, Comunicacéo e Processos Tecnolégicos; Producdo, Mediacgédo e
Gestéo da Informagéo

Organizacgéo e uso da informacéo; Gestéo da informacéo e do
conhecimento; Informacao, cultura e sociedade; Memoaria social, patriménio e
producgdo do conhecimento; Politicas publicas e organizacdo da informacao;
Usuarios, gestao do conhecimento, e praticas informacionais.

Arquitetura & Organizagéo do Conhecimento; Gestao & Tecnologia

Memodria da Informacéo Cientifica e Tecnoldgica; Comunicacgéo e Visualizacdo
da Memoria

Organizagéo, Representacao e Mediacéo da Informacgédo e do Conhecimento;
Informacéo, Gestéo e Tecnologia

Conhecimento e Informacé&o para Inovacdo; Tecnologia, Informacéo e
Representacéo

Informacgéo, Cultura e Memoria; Producdo, Comunicagéo e Uso da Informagédo

Mediacdo e Gestdo da Informacéo e do Conhecimento; Representacdo da
Informacdo e do Conhecimento e Techologia

Informacéo, Sociedade e Cultura; Producéo, Organizacao e Comunicagao da
Informacéo

Organizagdo e Representacéo do Conhecimento; Biblioteconomia, Cultura e
Sociedade

Gestao da Informacgao Arquivistica; Arquivos, Arquivologia e Sociedade
Mediacdo e Uso da Informacgé&o; Organiza¢cdo da Informacgéo

Comunicacéo, Organizacéo e Gestédo da Informacédo e do Conhecimento;
Configuracdes Socioculturais, Politicas e Econdmicas da Informacéo

Gestéo da Informacgéo e do Conhecimento

Informacéo e Ciéncia; Informacgéo e Sociedade

Informacéo, Cultura e Sociedade; Fluxos e MediagBes Sociotécnica da
Informacéo

Gestéo da Informacgéo e do conhecimento; Tecnologia em Sistemas de
Informacéo

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Ao analisarmos o Quadro 8, observamos que existem programas de pos-

graduacdo que abordam em suas linhas de pesquisa a Gl e GC séo eles: o
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programa de pos-graduacdo em Cl da UNESP com a linha de pesquisa: “Gestao,
Mediacdo e Uso da Informagédo”. O programa de pos-graduacdo em Cl da UFPB
com as linhas de pesquisa: “Etica, gestéo e Politica de Informagao”. A UFAL com o
programa de p6s em Cl e com a linha de pesquisa: “Produg¢ao, Mediagao e Gestao
da Informacgao”.

Outras linhas de pesquisa que também abordam a Gl e a GC pertencem a
UFMG com o programa de pos em Cl com as linhas de pesquisa: “Gestao da
Informacdo e do Conhecimento e Usuarios, Gestdo do Conhecimento, e Praticas
Informacionais”. A UFC/ClI com a linha de pesquisa: “Mediagdo e Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento”. A UFRJ/CI com a linha de pesquisa:
“Comunicacao, Organizacdo e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento”. O
programa de poOs-graduacdo em Gestdo da Informacdo e do Conhecimento da
UFRN com a linha de pesquisa em: “Gestao da Informacdo e do Conhecimento”. A
UFSCAR/CI com a linha de pesquisa “Conhecimento e Informagéao para Inovagao”.
E por fim, a FUMEC/SIGC com a linha de pesquisa: “Gestdo da Informacéo e do
conhecimento”.

Apbs obtermos os dados, verificamos que existem nove (9) linhas de
pesquisa que abordam sobre a Gestdo, Gl e GC. Isso representa que o0s temas
aglutinadores de estudos cientificos que se fundamentam em tradicdo investigativa
das linhas de pesquisa tém como base a Gl e a GC para produzir projetos cujos
resultados contribuirdo para o desenvolvimento da ciéncia como um todo.

As demais instituicbes possuem programas que seguem linhas de pesquisa
de diversos eixos tematicos dos quais se originam estudos e projetos de pesquisa,
gue sao resultantes das experiéncias dos docentes e das atividades dos grupos de
pesquisa.

As existéncias de linhas de pesquisa que abordam a Gl e a GC
fundamentam investigagfes que desenvolvem a &reas em questdo. De acordo com
Duarte, Silva e Costa (2007), a Gl e a GC facilitam o uso da informacdo empresarial
para tomada de decisbes, gerando conhecimentos organizacionais. Para as autoras,
0 uso e tratamento da informagdo passaram a fazer parte do planejamento
estratégico das organiza¢cbes do conhecimento buscando acompanhar as mudancas
da atual Sociedade do Conhecimento.

Em consonancia, Strauhs et al. (2012) afirmam que a informacdo e o

conhecimento sdo fundamentais nas etapas de inovagédo nas organizacdes. O que
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consequentemente, gera novas ideias, possibilita a escolhas de recursos mais
apropriados e principalmente o aprendizado organizacional.

Com a identificacdo das linhas, partimos para os grupos de pesquisa que
sdo elencados no Quadro 5 abaixo. Devido a um grande numero de grupos de
pesquisa encontrados no levantamento dos dados e com 0 objetivo de apresentar
um quadro mais resumido, destacamos 0s grupos que abordam sobre a Gl e a GC:

Quadro 9 — Grupos de pesquisa

IES/Programas Grupos de pesquisa

1 FCRB/MA N&o informam os grupos

2 UFSE/CI N&o informam os grupos

3 UNB/CI Inteligéncia Organizacional e Competitiva; Letramento
informacional; Marketing da Informacao

4 USP/CI-GI N&o informam os grupos

5 UDESC/GI N&o Informam os grupos

6 UEL/GI Competéncia em informacao: suas multiplas relac@es; et al.

7 UNESP/CI Comportamento e competéncia informacionais; Informacao,
Conhecimento e Inteligéncia Organizacional.

8 UFBA/CI Saberes e fazeres em gestdo da informacdo e do
conhecimento;

9 UFPB/CI Informacdo, Aprendizagem e Conhecimento (GIACO)

10 UFAL/CI Epistemologia e Politicas de Informacéo e da Inovagéo

11 UFMG/CI-GOC Interdisciplinares do Patrimdnio Cultural;

12 UFPE/CI Comunicacdo Maquina-Méaquina na Ciéncia da Informag&o: um estudo

exploratorio; Um estudo de Secretariado executivo em grupos
cientificos: o caso do Imago e Humanidades Digitais; Etica no
Tratamento Temético da Informacéo; et al.

13 UFSC/CI N&o informam os grupos

14 UFSCAR/CI N&o Informam os grupos

15 UFCA/Biblio. N&o Informam os grupos

16 UFC/CI N&o Informam os grupos

17 UFES/CI N&o Informam os grupos

18 UNIRIO/Biblio; GDA N&o Informam os grupos

19 UFPA/CI Grupo de Estudos Criticos sobre Ciéncia da Informacgdo e
Tecnologia

20 UFRJ/CI Gestéo do conhecimento em Ciéncias Nucleares

21 UFRN/GIC N&o Informam os grupos

22 UFRGS/CI Comunicacdo Cientifica; Epistemologia e Filosofia da
Informacao;

23 UFF/CI N&o Informam os grupos

24 FUMEC/ SIGC Grupo de estudos Gestdo da inovacao, Inteligéncia Competitiva

e Empreendedorismo (GEICE); Grupo de Estudos e Pesquisas
em Estratégias organizacionais, competitivas e cooperativas
(GEPEOC);

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

A busca pelos grupos de pesquisa foi realizada nos sites dos programas de
po6s-graduacgdo. Conforme apresentado no Quadro 9, das 24 instituicdes elencadas,
12 nado informaram seus grupos de pesquisa, sao eles: o programa de Memorias e

Acervos da FCRB; o programa de Cl da UFSE; o programa de Cl e Gl da USP; o


http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/9108027297960088
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/1085813029876963
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/1085813029876963
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/5284079717188283
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/3145542653069827
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4194783102929696
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4194783102929696
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/6798139142110497
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4793377448128261
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4235169841763344
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/4235169841763344
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programa de Gl da UDESC; o programa de Cl da UFSC; o programa de Cl da
UFSCAR; o programa de Biblioteconomia da UFCA; o programa de Cl da UFC; o
programa de Cl da UFES; o programa de Biblioteconomia e Gestado de documentos
e Arquivos da UNIRIO; o programa de Gestao da Informacdo e do Conhecimento da
UFRN; e o programa de Cl da UFF.

As demais instituicbes que informaram seus grupos de pesquisa
contabilizaram 12 das 24 instituicbes, sao elas: UNB/CI; UEL/GI; UNESP/CI,
UFBA/CI; UFPBI/CI; UFAL/CI; UFMG/CI-GOC; UFPE/CI; UFPA/CI; UFRJ/CI;
UFRGS/CI; FUMEC/SIGC. Das 12 instituices que apresentam grupos de pesquisa,
alguns programas se destacam por apresentarem grupos que tém relacdo com a Gl
e GC.

E observado, de acordo com o Quadro 9, a relacdio dos grupos de pesquisa
que abordam sobre a Gl e a GC. A UNB/CI é uma das IES e possui 0s seguintes
grupos: “Aprendizagem, Comportamento e Letramento informacional e Marketing da
Informagao” que estudam e discutem temas relacionados a Gl e a GC. A UNESP/CI
com o grupo de pesquisa “Informacédo, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional”
e “Informacdo, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional”, contribuem para o
desenvolvimento de pesquisas cientificas em &reas de conhecimento abordando a
GleaGC.

E observado ainda na UFBA/CI o grupo “Saberes e fazeres em Gestdo da
Informacao e do Conhecimento” que discute conteidos de Gl e GC, contribuindo
para o desenvolvimento dessa area do conhecimento. A UFPB/CI com o grupo
“Informacdo, Aprendizagem e Conhecimento (GIACO)” que discute aspectos
tedricos e praticos relacionados a gestdo da informacdo e do conhecimento e o
processo de aprendizagem nos varios tipos de organizacao.

Outra contribuicdo é da UFRJ/CI com o grupo “Gestdo do conhecimento em
Ciéncias Nucleares” cujo objetivo é estudar solucdes estratégicas para a
preservacdo, compartilhamento e difusdo dos conhecimentos produzidos, tendo
como elemento norteador o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais na area
nuclear. Os estudos dos grupos de pesquisa sdo inovadores, pois visam promover
uma maior aproximacao entre a Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo na area nuclear e
na sociedade, de forma precisa e transparente utilizando como técnicas, as

orientacdes da Gestdo do Conhecimento.
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E por fim, a FUMEC/SIGC com os grupos de pesquisas: a “Gestdo da
inovacao, Inteligéncia Competitiva e Empreendedorismo (GEICE)” com o interesse
principal na inovacdo dentro do contexto das organizacdes publicas e privadas,
nacionais ou internacionais, incluindo interesse das areas de administracao,
economia e sistemas de informacdes. Contam ainda, com o grupo de pesquisa
“‘Estudos e Pesquisas em Estratégias Organizacionais, Competitivas e Cooperativas
(GEPEOC)”, baseado na experiéncia profissional e académica de seus membros,
gue atuaram em diversas instituicbes académicas e vem desenvolvendo pesquisas e
estudos sobre estratégia, governanca corporativa, internacionalizacdo e
desempenho nas organizacfes, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte.

A importancia em identificar os grupos de pesquisa estd relacionada ao
objetivo principal dos grupos que é estudar e discutir determinada area do
conhecimento para o desenvolvimento da pesquisa cientifica. Segundo o CNPq
(2019), grupo de pesquisa € um conjunto de individuos organizados
hierarquicamente em torno de uma ou duas liderancas de uma é&rea do
conhecimento, com o objetivo de obter o desenvolvimento cientifico.

Quando se identificou que existem programas de pos-graduacdo em Cl que
possuem grupos com temas relacionados a Gl e GC, verificou-se que existe o
envolvimento dos profissionais com atividades de pesquisa na area em questédo, nos
qguais 0s grupos se organizam para produzir trabalhos cientificos que contribuem
para o desenvolvimento e inovacao dos estudos da Gl e da GC.

Aplicar o aprendizado da Gl e GC nas organizagbes requer que 0S
administradores consigam enfrentar desafios. Para Strauhs et al. (2012), um dos
desafios € saber consolidar uma cultura da informacédo para que os colaboradores
da empresa percebam e valorizem a importancia do compartiihamento da
informacgao para a criacdo do conhecimento e consequentemente o desenvolvimento
de produtos e servi¢os inovadores.

Nessa visdo, Amorim e Tomaél (2011), afirmam que a informacdo e o
conhecimento sdo insumos que garantem a capacidade de gerar inovagdes e
consequente aumento de competitividade. O uso adequado desses insumos permite
identificar mudancas nas necessidades dos consumidores, tendéncias do mercado,

potenciais langamentos da concorréncia, entre outras.
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Assim, com a identificagdo dos programas, das areas de concentragao,
linhas e dos grupos de pesquisa prosseguimos com a andlise das disciplinas

relacionadas a Gl e CG.

4.4 Abordagens relacionadas a Gestéo da Informagédo e do Conhecimento nas

disciplinas

Em atendimento ao objetivo de selecionar as disciplinas relacionadas ao
conteldo de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, buscou-se nesta fase,
caracterizar a disciplina GIC como eixo tematico das IES, especificamente, no nivel
de poés-graduacdo em CIl. Os programas, na maioria, denominam-se de Ciéncia da
Informacado. As areas de concentracdo sao pertinentes ao conteudo da GIC e vém
sendo ofertadas nos niveis de mestrado e doutorado.

A area do conhecimento sobre Gl e GC sdo temas bastante discutidos
devido a sua crescente importdncia para as organizacdes contemporaneas.
Segundo Barbosa (2008), esses temas tém merecido cada vez mais a atencéo de
gestores, profissionais e pesquisadores. Assim, saber da existéncia de disciplinas
voltadas a GIC é significativo tendo em vista a importante influéncia dessas, para o
desenvolvimento das organizagoes.

A caracterizacao das disciplinas foi fundamental para conhecermos 0s eixos
tematicos que elas abordam e se estdo relacionados com a Gl e GC, conforme
Quadro 10.

Quadro 10 - Disciplinas ofertadas relacionadas a GIC

Instituicbes/programas Disciplinas
1 FCRB/MA Arguivos e Bibliotecas em Ambiente Digital; Gestdo museolégica
2 UFSE/CI Sistemas de informacdo aplicados a Gl; Tdpicos especiais em

GIC; GIC em acervos arquivisticos e documentais; Metodologia
da pesquisa em Cl e GIC; Fundamentos em Cl e GIC; Gestédo
estratégica de unidades de informacéo; Gestdo do patrimdnio
informacional e protecdo do conhecimento; Mercado de trabalho
e o0 gestor da informacdo e do conhecimento; Letramento
informacional na educacdo bésica; Politicas publicas e
competéncia informacional

3 UNB/CI Gestdo do Conhecimento; Abordagem conversacional da Gestdo
Ontolégica da Informacdo e do Conhecimento; Seminario em
Organizacdo da Informacdo: Sistemas de Inteligéncia
Competitiva; Seminarios em organizagdo da informacao:
inteligéncia organizacional e competitiva; Tépicos Especiais em
Organizagdo da Informacdo: gestdo da informacdo, gestdo do
conhecimento e inteligéncia competitiva

4 USP/CI-GI Gestdo da informacdo e do conhecimento; Planejamento e



5 UDESC/GI

6 UEL/GI

7 UNESP/CI

8 UFBA/CI
9 UFPBI/CI

10 UFAL/CI

11 UFMG/CI-GOC

12 UFPE/CI
13 UFSC/CI

14 UFSCAR/CI

15 UFCA/Biblio.

gestdo de servicos de informacdo especializados: reflexdes
tedrico-metodoldgicas; Gestdo de conteldos e recuperagdo da
informacéo

Mediacao cultural: teoria e pratica; Circuitos culturais e mediacao
Etica na Gestéo da Informac&o; Tdopicos Avancados em Gestio
da Informacédo; Tépicos avancados em gestdo da informacéo:
gestdo de pessoas; Toépicos avancados em gestdo da
informacdao: introducédo a analise de dominio; Tépicos avancados
em gestéo da informacédo: competéncia em informacao na gestao
de unidades de informacéo; Tépicos avancados em gestao da
informacao: evolucdo e estrutura da pesquisa cientifica; Tépicos
avancados em gestdo da informag&o: biblioteca escolar; Tépicos
avancados em gestdo da informacdo: multiculturalismo em
gestdo da informacdo; Topicos avancados em gestdo da
informacao: preservacéo digital

Topicos especiais em Cl: introducéo a GC; Topicos especiais em
Cl: organizacdo, acesso e apropriacdo da informacdo e do
conhecimento; Comportamento e competéncia informacionais
Aspectos influenciadores da GC em contextos Organizacionais;
Cultura organizacional e comportamento organizacional para a
GC nas organizagBes; Cultura informacional e saber local:
construindo competéncias para o desenvolvimento regional
sustentavel; Cultura organizacional, sociedade e sistemas de
informacéo; Gestdo de pessoas, aprendizagem organizacional e
competéncia em informagé@o: novas condutas na sociedade
contemporénea; Politicas de preservacdo da memdéria e
conhecimento organizacional: interfaces com a GC; Informacéo,
conhecimento e inteligéncia organizacional; Gestdo do
conhecimento: tecnologias de preservacdo da memoria; Métodos
de pesquisa aplicados a gestdo, mediacdo e uso da informagéo;
A cultura informacional na ciéncia da informacdo: aspectos
tedricos e praticos; Aspectos influenciadores da gestdo do
conhecimento nas organizagoes;

Informacéo e Gestdo do Conhecimento

Cultura Informacional; Gestéo: Informacgéo, Conhecimento e
Inteligéncia Organizacional; Etica, gest&o e politicas de
informacéo; Conhecimento organizacional; Gerenciamento
estratégico da informacéo; Gestdo da informacéo e do
conhecimento nas organizacfes

Competéncia em Informacéo e Inovacao; Gestdo Estratégica de
Unidades de Informacédo; Producao Colaborativa da Informacgéo e
do Conhecimento; Gestdo Estratégica da Informacdo e do
Conhecimento; Sistemas e Redes de Colaboratividade

Gestdo da informacdo e do conhecimento: teorias e métodos;
Topicos em informacao, cultura e sociedade; Topicos em gestédo
da informacédo e do conhecimento; Gestdo da informacgéo e do
conhecimento

Inteligéncia e Gestdo do Conhecimento; Gestéo da Informacéo e
do Conhecimento em Ambientes Especiais; TOpicos especiais em
gestdo & tecnologia Ill; A pratica da gestao da informacao

Gestéo de Processos e Servicos Informacionais

Organizagdo do Conhecimento e Gestdo Documental;
Competéncia em informacéo; Gestdo de servigos informacionais;
Topicos especiais: gestdo da informagdo para governanca
corporativa em seguranca publica; Marketing e estudos de
usuarios da informacdo; Informacdo, comunicacdo e praticas
culturais contemporaneas

Gestdo da inovacdo; Gestdo de processos e pessoas por
competéncia

Gestdo da informacdo e do Conhecimento e inteligéncia

56
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competitiva em Ambientes de informacéo; Politicas culturais em
ambientes de informacao

16 UFC/CI Gestéo da Informacgéo e do Conhecimento; Gestédo da Informacéo
cientifica e tecnologia; Informacé&o social e cultura informacional;
Cultura e mediacédo da informacao

17 UFES/CI Competéncia em Informacao

18UNIRIO/Biblio/GDA Topicos Especiais em Gestdo da Informacdo Arquivistica 1 e 2;
Arquivologia e gestao

19 UFPA/CI N&o apresenta sobre Gl e GC

20 UFRJ/CI Gestdo da Informacédo nas Organizac@es; Gestao da Informacao
para Producdo de Conhecimento; Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento; Estruturas e fluxos da informacéo para producdo
e uso do conhecimento; Cultura, natureza e informacao; Estrutura
e fluxos da informacéo; Gestdo do conhecimento; Informacéo e
conhecimento na gestao estratégica

21 UFRN/GIC Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Metodologia da
Pesquisa Aplicada a Gestdo da Informacao e do Conhecimento;
Informacdo, Organizagbes e Processos; Estudo do
comportamento informacional; Tépicos avancados em gestdo da
informacdo e do conhecimento; Sistemas de informacéo
gerenciais; Inteligéncia de negécios e competitiva

22 UFRGS/CI Redes Sociais na Ciéncia

23 UFF/CI A gestéo de ativos de informacgéo e de conhecimento e a cultura
organizacional; Topicos em comunicacdo, gestdo, tecnologia e
uso da informacdo |; Gestdo de ativos organizacionais de
informacéo e de conhecimento

24 FUMEC/ SIGC Gestdo do Conhecimento; Capital intelectual; Inteligéncia
competitiva; Aprendizagem organizacional; Gestdo de inovacao
tecnoldgica; Topicos especiais em gestdo da informacdo e do
conhecimento; Estudos especiais em GIC; Interdisciplinaridade
em sistemas de informacgéo e gestdo do conhecimento; Topicos
especiais: a internet das coisas na gestéo da informacéao

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Conforme o0s resultados apresentados no Quadro 10, entre as 24
universidades que ofertam o curso de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo, 16
(66,6%) adotam em suas disciplinas a palavra ‘conhecimento’ em uma
demonstracao de que a relacdo com a informacao esté integrada.

Para Choo (2003) a relacao integrada da informacdo com o conhecimento
diz respeito a como as organizagcbes usam a informacdo para criar significado e
assim construir conhecimento para a tomada de decisdes nas organizacdes. O autor
debate sobre o uso da informagdo num contexto holistico, na qual analisa e compara
as principais formas pelas quais uma organizacdo usa a informacao
estrategicamente, de maneira que tenha sentido, para estabelecer uma mudanga no
ambiente.

Na visdo de Choo (2003) existem trés modos do uso da informacao:
interpretacdo, conversdo e processamento da informacdo. Esses resultam em trés

acOes: criacao de significado, constru¢cao do conhecimento e tomada de decisdes
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gue objetivam a melhoria dos processos organizacionais. E assim, quando uma
organizagdo conseguir integrar de maneira efetiva e inteligente esses processos,
podera ser considerada uma organizacao do conhecimento.

Para esta pesquisa, destacaram-se 19 (79,1%) das 24 (100%) IES que
ofertam disciplinas relacionadas a GIC. Como pode-se observar, de acordo com 0

Quadro 11, os programas que se destacam em abordagens sobre Gl e GC sao os

seguintes:
Quadro 11- Disciplinas com abordagens da Gl e GC
IES/programas Disciplinas
UNESP\CI Aspectos influenciadores da GC em contextos Organizacionais; Cultura

organizacional e comportamento organizacional para a GC nas
organizagdes; Cultura informacional e saber local: construindo
competéncias para o desenvolvimento regional sustentavel; Cultura
organizacional, sociedade e sistemas de informacdo; Gestao de pessoas,
aprendizagem organizacional e competéncia em informag¢&@o: novas
condutas na sociedade contemporanea; Politicas de preservacdo da
memoéria e conhecimento organizacional: interfaces com a GC;
Informacgdo, conhecimento e inteligéncia organizacional; Gestdo do
conhecimento: tecnologias de preservacdo da memoéria; Métodos de
pesquisa aplicados a gestdo, mediacdo e uso da informacao; A cultura
informacional na ciéncia da informacdo: aspectos teoricos e préticos;
Aspectos influenciadores da gestdo do conhecimento nas organizacées.

UFMG/CI-GOC Gestéo da informacgéo e do conhecimento: teorias e métodos; Tédpicos em
informacao, cultura e sociedade; Topicos em gestdo da informacdo e do
conhecimento; Gestdo da informac¢@o e do conhecimento; Inteligéncia e
Gestdo do Conhecimento; Gestdo da Informacéo e do Conhecimento em
Ambientes Especiais; Tépicos especiais em gestdo & tecnologia IlI; A
pratica da gestao da informacao.

UDESC/GI Etica na Gestdo da Informacdo; Topicos Avancados em Gestdo da
Informacgdo; Tépicos avancados em gestdo da informagdo: gestdo de
pessoas; Topicos avancados em gestdo da informacdo: introducdo a
andlise de dominio; Toépicos avancados em gestdo da informacéo:
competéncia em informagdo na gestdo de unidades de informacéao;
Topicos avancados em gestdo da informacdo: evolucdo e estrutura da
pesquisa cientifica; Tépicos avancados em gestdo da informacdo: a
informacao na otica de Villém Flusser; Topicos avancados em gestdo da
informacdo: biblioteca escolar; Tépicos avancados em gestdo da
informacdo: multiculturalismo em gestdo da informacdo; Tdpicos
avancados em gestéo da informagéo: preservacgéo digital.

UFRJ/CI Gestdo da Informacdo nas Organizacdes; Gestdo da Informacdo para
Producdo de Conhecimento; Gestdo da Informacdo e do Conhecimento;
Estruturas e fluxos da informacédo para producédo e uso do conhecimento;
Cultura, natureza e informacéo; Estrutura e fluxos da informacéo; Gestéo
do conhecimento; Informacéo e conhecimento na gestao estratégica.

UFSE\CI Sistemas de informacédo aplicados a Gl; Tépicos especiais em GIC; GIC
em acervos arquivisticos e documentais; Metodologia da pesquisa em Cl e
GIC; Fundamentos em Cl e GIC; Gestédo estratégica de unidades de
informacdo; Gestdo do patriménio informacional e protecdo do
conhecimento; Mercado de trabalho e o gestor da informacdo e do
conhecimento; Letramento informacional na educacdo basica; Politicas
publicas e competéncia informacional.

UNB/CI Seminario em Organizacdo da Informacdo; Gestdo do Conhecimento;
Topicos Especiais em Organizagdo da Informacédo; Abordagem



UFAL/CI

UFRN\GIC

UFPB/CI

UFC\CI

FUMEC\ SIGC

UFSC/CI

USP/CI-GI

UFBA/CI
UFCA/Biblio

UFSCAR/CI

UFES/CI
UEL/GI

UFF/CI

conversacional da Gestdo Ontologica da Informacdo e do Conhecimento;
Seminario em Organizacdo da Informacgdo: Sistemas de Inteligéncia
Competitiva; Seminarios em organizagdo da informacédo: inteligéncia
organizacional e competitiva; Tépicos Especiais em Organizacdo da
Informacao: gestdo da informacao, gestdo do conhecimento e inteligéncia
competitiva.

Competéncia em Informacao e Inovacao; Gestdo Estratégica de Unidades
de Informacao; Producédo Colaborativa da Informacdo e do Conhecimento;
Gestéo Estratégica da Informacédo e do Conhecimento; Sistemas e Redes
de Colaboratividade

Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Metodologia da Pesquisa
Aplicada a Gestdo da Informagdo e do Conhecimento; Informacao,
Organizacbes e Processos; Estudo do comportamento informacional,
Gestdo da seguranca da informacao; Topicos avancados em gestdo da
informacdo e do conhecimento; Sistemas de informacdo gerenciais;
Inteligéncia de negdcios e competitiva.

Cultura Informacional; Gestdo: Informacdo, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional; Etica, gestdo e politicas de informag&o; Conhecimento
organizacional; Gerenciamento estratégico da informacédo; Gestdo da
informacéo e do conhecimento nas organizacdes

Gestdo da Informagdo e do Conhecimento; Gestdo da Informagéo
cientifica e tecnologia; Informagéo social e cultura informacional; Cultura e
mediacédo da informacéo.

Gestdo do Conhecimento; Capital intelectual; Inteligéncia competitiva;
Aprendizagem organizacional; Gestdo de inovacao tecnolégica; Topicos
especiais em gestao da informagéo e do conhecimento; Estudos especiais
em GIC; Interdisciplinaridade em sistemas de informacdo e gestdo do
conhecimento; TOpicos especiais: a internet das coisas na gestdo da
informacao.

Organizagdo do Conhecimento e Gestdo Documental; Competéncia em
informacao; Gestdo de servicos informacionais; Tépicos especiais: gestao
da informagdo para governanca corporativa em seguranca publica;
Marketing e estudos de usuarios da informagéo; Informagéo, comunicagao
e praticas culturais contemporaneas.

Gestdo da informacdo e do conhecimento; Planejamento e gestdo de
servicos de informagdo especializados: reflexdes tedrico-metodolégicas;
Gestdo de conteudos e recuperacdo da informacao; Mediagdo cultural:
teoria e pratica; Circuitos culturais e mediagéo.

Informacéo e Gestdo do Conhecimento.

Gestéo da informacédo e do Conhecimento e inteligéncia competitiva em
Ambientes de informacao; Politicas culturais em ambientes de informacéo.
Gestéo da inovacdo; Gestao de processos e pessoas por competéncia.
Competéncia em Informacao.

Topicos especiais em CI: introdugcdo a GC; ToOpicos especiais em ClI:
organizacdo, acesso e apropriacdo da informacdo e do conhecimento;
Comportamento e competéncia informacionais

A gestdo de ativos de informacdo e de conhecimento e a cultura
organizacional; TOpicos em comunicagdo, gestdo, tecnologia e uso da
informacdo |; Gestdo de ativos organizacionais de informacdo e de
conhecimento

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)
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Verificamos que bastantes disciplinas fazem parte do eixo tematico da Gl e

GC. Das 19 (100%) instituicOes elencadas acima, dez (52,6%) se destacaram em
relacdo as disciplinas sobre a Gl e a GC, séo elas: UNESP\CI; UFMG/CI-GOC,;
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UDESC/GI; UFRJ/CI; UFSE\CI; UNB/CI; FUMEC\SIGC; UFSC/CI; UFPBI/CI;
UFRN/GIC.

Existem alguns programas, nos quais as disciplinas ofertadas apesar de ndo
abordarem diretamente os temas da Gl ou GC, seus conteudos tem relagcdes com a
Gestdo em si, sdo as seqguintes: FCRB/MA; UFPE/CI; UFRGS/CI; UNIRIO/Biblio-
GDA; UFSCAR/CI. Na UFPA/CI ndo foram encontradas disciplinas que tenha
relacdo com o eixo teméatico em questao.

Apés serem destacados os 19 programas que possuem disciplinas com
abordagens em Gl e GC, verificaram-se a quantidade de disciplinas mais evidentes

e seus percentuais em relagéo ao tema em questao como observado na Tabela 3.

Tabela 3 - Programas que possuem as disciplinas sobre Gl e GC

IES/Programas Disciplinas Percentual %
1 UNESP/CI 12 14,6%
2 FUMEC/ SIGC 9 11%
3 UFSE/CI 7 8,5%
4 UFMG/CI-GOC 7 8,5%
5 UFPB/CI 6 7,3%
16 UFRJ/CI 6 7,3%
2 UNB/CI 5 6,1%
9 UFAL/CI 5 6,1%
4 UDESC/GI 4 4,8%
17 UFRN/GIC 4 4,8%
3 USP/CI-GI 3 3,7%
5 UEL/GI 3 3,7%
12 UFSCAR/CI 2 2,5%
13 UFCA/BiIblio. 2 2,5%
14 UFC/CI 2 2,5%
18 UFF/CI 2 2,5%
7 UFBA/CI 1 1,2%
11 UFSCI/CI 1 1,2%
15 UFES/CI 1 1,2%

Total (19) Total (82) 100%

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Conforme os dados apresentados na Tabela 3, 82 (100%) disciplinas sobre
Gl e GC foram identificadas nos 19 programas de pos-graduacdo em CI.
Considerando o total de IES e programas que oferecem as disciplinas sobre Gl e
GC, observamos que dos 19 programas apresentados, oito (42,1%) ofertam mais de
cinco disciplinas sobre Gl e GC em suas matrizes curriculares. O programa que mais
se destaca € o de Ciéncia da Informacdo da UNESP apresentando 12 (14,6%)

disciplinas.
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Destaca-se também o programa de pds-graduacdo em Sistemas da
Informacao e Gestdo do Conhecimento da FUMEC com nove (11%) disciplinas. Com
sete (8,5%) disciplinas cada, destacam se o programa de poés-graduacdo em CI da
UFSE e os programas de Gl e Gestdo e Organizacdo do Conhecimento da UFMG.
Com seis (7,3) disciplinas destacam se os programas em Cl da UFPB e da UFRJ.
Apresentando cinco (6,1%) disciplinas destacam se os programas de Cl da UNB e
da UFAL.

A incidéncia de 4,8 pertence a UDESC/GI e a UFRN/GIC. Com o percentual
de 3,7% estdo a USP/CI-GI e a UEL/GI. A incidéncia de 2,5% pertence a
UFSCAR/CI, UFCA/Biblio, UFC/CI e UFF/CI. Por fim, com 1,2% de incidéncia esta
UFBA/CI, UFSC/CI e a UFES/CI.

Baseados nos resultados apresentados na Tabela 3, em que o percentual
dos cursos de pés-graduacdo das IES federais que ofertam disciplinas Gl e GC
equivale a 79,1% programas identificados, infere-se que, embora a Gl e a GC sejam
areas relativamente novas e em constante evolucdo, um significativo percentual de
programas apresentam disciplinas que abordam a Gl ou GC.

O uso das disciplinas de GI e GC nos componentes curriculares
selecionados na pesquisa esta relacionado aos avancos da sociedade durante os
anos e o desenvolvimento do conhecimento na area da Cl. Conforme Duarte, Silva e
Costa (2007), afirmam que mudancas no foco da sociedade agricola para a
industrial e posteriormente para a o Conhecimento criaram novos modelos
administrativos, participativo, democratico e misto nas empresas. Estas passaram a
compreender a importancia da informacéo, preocupando-se com a sua gestdo
buscando maior organizacdo, guarda e destinacdo. Dessa forma, as autoras
afirmam que o tratamento da informacdo passou a constar do planejamento
estratégico das organizacdes do conhecimento.

Esta andlise possibilitou identificar as disciplinas de Gl e GC presentes nos
cursos de pés-graduacdo em Cl, acentuadamente, nos programas mais
conceituados e nos novos, que implicam em visédo futura inovadora para a Cl. Os
resultados obtidos com a caracterizacdo das disciplinas apresentam perspectivas
positivas em relacdo as abordagens que estdo sendo inseridas nos cursos de pés-
graduacdo em CIl. Podemos perceber que os contetdos das disciplinas tém inserido

como uns dos eixos tematicos do conhecimento a Gl e a GC, isso possibilita o
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aprimoramento dos conteudos programaticos adequados a Sociedade da

Informacéo e do Conhecimento.
Concluida a fase de identificacdo das disciplinas que abordam conteudos

sobre a Gl e a GC, a pesquisa seguiu com a analise dos temas abordados nas

ementas.

4.5 Caracterizacdo dos conteudos das ementas

Apbs elencarmos as 82 disciplinas que mais evidenciam contetdos sobre a
Gl e GC, passou-se a analise dos contetudos abordados nas ementas das disciplinas
identificadas. A obtencéo das ementas foi através da Plataforma Sucupira.

Ao analisarmos os conteudos sobre Gl e GC, na Tabela 4, é apresentada as

categorias dos conteudos pertinentes da Gestéo da Informacao e do Conhecimento:

Tabela 4 — Temas abordados sobre Gestéo da Informacédo e do Conhecimento

CATEGORIAS FREQUENCIA %

Gestéo da Informagéo 30 31,4%
Gestdo do Conhecimento 23 24,1%
Competéncia Informacional 8 8,3%
Inteligéncia Competitiva 7 7,3%
Inteligéncia Organizacional 6 6,2%
Cultura Informacional 5 5,1%
Gerenciamento Estratégico da 5 5,1%
Informacéo

Cultura Organizacional 4 4,1%
Fluxo da Informacéo 2 2,1%
Comportamento Organizacional 2 2,1%
Aprendizagem Organizacional 2 2,1%
Conhecimento Organizacional 2 2,1%

Total de categorias (13) 96 100%
Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Segundo a Tabela 4, observamos que as categorias que mais incidiram foi a
“Gestao da Informagao” com 30 vezes, 0 que corresponde a 31,4% de frequéncia
e a “Gestao do Conhecimento” com 23 (24,1%) de frequéncia. Assim, infere-se
gue as ementas dos cursos de pds-graduacdo apresentam uma incidéncia bastante
relevante no que diz respeito aos conteudos da Gl e GC. A tendéncia dos conteudos
abordados nas disciplinas Gl e GC nos cursos de pés-graduacdo em CI revela as
praticas inovadoras dos eixos teméaticos do conhecimento garantindo aos programas

a capacidade de adaptarem-se as exigéncias da Sociedade da Informacao.
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Segundo afirma Barbosa (2008), os meios ambientais profissionais e de
negécios se tornam cada vez mais complexos e mutantes, para tanto é
imprescindivel a utilizacdo da informacdo como uma arma capaz de garantir a
devida antecipacao e andlise de tendéncia, bem como a capacidade de adaptacao
da aprendizagem e de inovag&o.

A insercdo da Gl e da GC nos contetudos das ementas das disciplinas é
fundamental para a formacao dos alunos da pds-graduacdo. Nessa perspectiva, Sa
e Paula (2018) destaca que € importante formar pesquisadores capazes de aprender
a gerenciar novos conhecimentos ndo s6 para contribuir para o avanco da ciéncia
como também para melhor disseminar o conhecimento cientifico. Assim, as autoras
entendem que:

A sociedade do conhecimento necessita de gestores e transformadores de
conhecimento que tenham habilidade para, simultaneamente, criar e
compartilhar novos conhecimentos e adaptar o conhecimento de acordo

com as demandas do local em que estiver atuando. (SA; PAULA, p. 452,
2018).

Dessa forma, as IES atuantes no Brasil sdo responsaveis pela a formacao
dos seus alunos e devem inserir conteudos pertinentes a Gl e a GC nas suas
estruturas curriculares. Isso possibilita a formacéo de alunos capazes de enfrentar o
cenario atual da sociedade, pois durante seu processo de formacdo no curso de
pés-graduacdo foram ensinados temas como a Gl e a GC que garantem ao aluno
adquirir competéncia de gestdo, tomada de decisdo, bem como de capacidade de
selecionar e disseminar a informacao para o uso e criagdo de conhecimento.

Outra categoria que se destaca € sobre a “Competéncia Informacional”
correspondendo a 8,3% do total de frequéncia dos temas. Essa tematica esta
relacionada a necessidade de se exercer o dominio sobre o crescente universo
informacional, incorporando habilidades, conhecimentos e valores relacionados a
busca, acesso, avaliacdo, organizacao e difusdo da informacédo e do conhecimento.

Considerar os estudos sobre a Competéncia Informacional € significativo,
tendo em vista que sua aplicacdo se adequa as diversas areas do conhecimento.
Para Furtado e Belluzzo (2018) a Competéncia Informacional é considerada como
uma disciplina relevante para a sociedade diante dos avancos tecnoldgicos e da
necessidade do individuo de desenvolver habilidades para lidar com a informacéo e

usufruir dos recursos tecnoldgicos.
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E a Competéncia em Informacdo que possibilita que ao individuo usufruir
das informacdes e dos recursos tecnoldgicos para se desenvolver de forma
autbnoma, atender suas proprias necessidades e as necessidades do seu meio
social e assim adaptar se ao crescente universo informacional da sociedade atual
(FURTADO; BELLUZZO, 2018).

Na visdo de Silva et al. (2018) a competéncia em Informacédo exige das
pessoas autonomia para lidar com a informacao e transforma-la em conhecimento.
Os autores afirmam que o objetivo dessa competéncia “[...]é o uso da informacéo,
principalmente no que tange a criagdo de novos conhecimentos e a participagéo
ética nas comunidades de aprendizagem.” (SILVA et al. 2018, p. 401).

A tematica “Inteligéncia Competitiva” (IC) ¢é bastante relevante
correspondendo a 7,3% de incidéncia. Nessa categoria foram apresentados
conteldos que abrangem as definicbes e conceitos sobre inovagdo, os tipos e
necessidades de inovacédo para todas as organizagcbes e as principais etapas da
Gestdo da Inovacdo, além dos processos informacionais adotados pelas
organizacdes em conexao com a Administracao estratégica e a GC.

De acordo com Carvalho et al. (2018), na literatura cientifica a IC tem sido
bastante explorada de forma tedrica com prevaléncia em estudos de cunho
empirico. No campo das organizacgdes, ela é considerada uma abordagem essencial
nos mais diversos segmentos de atuacdo. Os autores consideram a IC como uma
ferramenta que auxilia na tomada de deciséo estratégica e tatica.

Nessa perspectiva, Carvalho et al. (2018) afirmam que a IC é entendida
como um sistema de monitoramento e definida como um conjunto de procedimentos
para a coleta e analise de informacdes sobre o macro ambiente, que proporcionam a
organizacdo um processo de aprendizagem continuo, voltado ao planejamento e
decisdes estratégicas. Sendo desse modo, ‘[...]Jelemento-chave no processo
estratégico, auxiliando na definicdo de metas, revisdo dos objetivos estratégicos
empresariais, impulsionando mudancgas organizacionais e apoiando o0 processo de
inovagdo.” (CARVALHO et al, 2018, p. 246).

E evidenciado também a categoria “Inteligéncia Organizacional” com
6,2% de ocorréncia. Ao abordar esse tema, verificou-se que 0s cursos de pos-
graduacdo busca desenvolver no aluno uma capacidade que sera aplicada na

organizacdo para identificar situagbes que justifiqguem iniciativas de
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aperfeicoamento, conceber, projetar, implementar e operar 0s sistemas
aperfeicoados, utilizando recursos intelectuais, materiais e financeiros.

Toni e Alvares (2016) colocam que para enfrentar os desafios da
competitividade e alcancar as condicdes para geracdo de inovacdo € preciso
assegurar-se que a forca de trabalho se mantenha altamente qualificada. Nesse
contexto, a Inteligéncia Organizacional surge como uma alternativa ajustando e
aperfeicoando sistemas e processos, ndo somente para gerenciar informacao e
conhecimento em si, mas para capacitar os funcionarios em usar esses recursos de
forma efetiva na definicdo de estratégias e na identificacdo e disseminacao de boas
praticas na consecucgao de seus objetivos e misséo.

Nessa percepcao, os autores afirmam que a organizacdo deve acompanhar
a dindmica do ambiente em que esta inserida e perceber as necessidades de
melhorias em suas estruturas para atuar sempre com efetividade utilizando se como
recurso a aplicacdo da Inteligéncia Organizacional (TONI; ALVARES, 2016).

Nesse contexto, outra categoria que contribui para que as demais tematicas
apresentadas acimas seja efetivada é a Cultura Organizacional, € imprescindivel
que a organizacao apresente essa pratica em sua estrutura. A categoria “Cultura
Organizacional” é apresentada com 4,1% do percentual de frequéncia. Nesta
categoria sao incluidos contetados que versam sobre a cultura e o comportamento
informacional no ambiente das organizacées.

Na categoria “Cultura Informacional” e “Gerenciamento Estratégico da
Informagao” com percentual de 5,1%, abordam em seus contetudos os modelos, as
dimensbes e as ferramentas da Gestdo do Conhecimento para gerenciar o
conhecimento nas organizacfes. Segundo afirmam Santos e Valentin (2014), para
gerenciar o conhecimento nas organizacdes é fundamental compreender que o
conhecimento gerado por cada individuo organizacional necessita ser compartilhado
aos demais membros. Para que isso ocorra, € preciso de a¢des sistematicas que
garantam o compartilhamento do conhecimento entre os membros de uma empresa.
Assim, é necessério que a organizagdo aja como gestora do conhecimento gerado
internamente, de modo a beneficiar sua propria capacidade de atuacéao.

As categorias “Fluxo da Informagéao”, “Comportamento Organizacional”,
“Aprendizagem Organizacional” e “Conhecimento Organizacional” ocorreram
com 2,1% de percentual. A categoria “Fluxos de informagao” trata de conteudo sobre

os fluxos e usos da informagdo. Em relacdo a categoria “Comportamento
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Organizacional” busca-se estudar o comportamento das pessoas nas organizacdes
e como esse comportamento afeta o desempenho das organizacdes de forma geral.
A categoria “Aprendizagem Organizacional” esta inserida na abordagem sobre o
conhecimento e aprendizagem organizacional. No que diz respeito ao
“Conhecimento Organizacional” verifica-se a importancia de gerenciar o intelecto
humano visando criar novos conhecimentos e aprimorar 0s servigcos e produtos das
empresas.

Inomata, Araujo e Varvakis (2015) entendem que estudar os fluxos de
informacdo no contexto organizacional € um movimento natural de estudo na Cl. Na
perspectiva dos autores, um dos principios vitais que lidam com o0s processos, a
tomada de decisédo e o desenvolvimento de produtos na organizacdo séo os fluxos
da informacdo. Os autores refletem que os fluxos da informacdo se apresentam
como uma necessidade contemporanea a ser amplamente discutida, tendo em vista
que, de forma geral, a sociedade é composta por diferentes fluxos, podendo ser
citados: os fluxos de capital, fluxos de informacéo, fluxos de tecnologia, fluxos de
interacdo organizacional, fluxos de imagens, sons e simbolos.

Choo (2003) considera que as organizacdes sdo construidas com base nas
informagdes que possuem. Assim, trabalhar com os fluxos de informag&o garante
gue a informagao possa circular na organizacéo possibilitando o seu gerenciamento.
Davenport (1998) apresenta em seu modelo sobre fluxos da informacdo, quatro
etapas que consiste na determinacdo das exigéncias, a obtencédo, distribuicdo e
utilizacdo da informacdo. Essas fases possuem carater linear e considera as
pessoas como elemento primordial no fluxo da informacéo, pois € o fator humano o
responsavel pela circulacdo do conhecimento nas organizacoes.

Apresentadas as categorias dos conteudos de Gl e GC e os conteudos
pertinentes a cada uma delas, péde-se observar que entre os conteddos mais
abordados nas disciplinas estdo os aspectos da Gl e GC, Inteligéncia Competitiva,
Competéncia Informacional, Inteligéncia Organizacional, Cultura Informacional,
Gerenciamento Estratégico da Informacdo, Cultura Organizacional, Fluxo da
Informacdo, Comportamento Organizacional, Aprendizagem Organizacional e
Conhecimento Organizacional.

Essas tematicas influenciam diretamente os conteudos abordados nas
disciplinas de Gl e GC e garantem o aprimoramento dos curriculos as novas

exigéncias da sociedade. Com o impacto de tecnologias de Informacdo e
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Comunicacgdo, surgiram novas demandas dirigidas ao préprio funcionamento da
sociedade como a necessidade de se por em marcha e manter, como situacao de
equilibrio dindmico, amplo processo de revisao curricular em todos os niveis e areas
da educacéo.

Segundo Takahashi (2000) um reposicionamento dos Parametros
Curriculares Nacionais deve ser considerado no nivel de poés-graduacdo em
tecnologias de informacdo e comunicacdo, que é o caso dos programas de pos-
graduacdo em CI. O autor afirma que muitos paises se referem a necessidade de se
acelerar a formacédo de especialistas, ndo somente para fazer face as necessidades
do mercado em termos numéricos, mas principalmente para se adequar a
velocidade de evolucédo das tecnologias de informacdo e comunicacao.

Os temas abordados nas ementas relacionados a Gl e a GC garantem a
formacao do profissional em nivel de pos-graduacdo que esteja preparado para se
adequar aos ambientes de negécio cada vez mais complexos, de maiores
exigéncias de qualidade e especializagdo dos conhecimentos. De acordo com
Mattera (2014), as organizacdes estdo repletas de conhecimento e adocdo de
gestdo do conhecimento possibilita a esta identificar, reter, proteger, disseminar,
criar e aplicar o conhecimento por ela produzido. Assim, a traducdo do
conhecimento em ativos oferece valor e lhes permite a replicagdo dos mesmos em
larga escala dentro da organizacao.

Dessa forma, terminada a etapa de caracterizacdo dos conteudos das
ementas, acerca da Gl e da GC apresentam-se a sintese das abordagens da Gl e
da GC nos cursos de pés-graduacdo em Ciéncia da Informacéo das IES do Brasil.

4.6 Sintese das Abordagens das disciplinas de Gestao da Informacao e Gestéo

do Conhecimento

E evidente que as propostas curriculares dos cursos de pds-graduacdo em
Cl fundamentam-se, explicita ou implicitamente, em alguns eixos fundamentais. E
impensavel uma proposta curricular que se dé no espontaneismo, sem que haja um
norte a partir do qual a mesma se fundamente.

Nessa perspectiva, as abordagens dos contelddos expostos nas disciplinas
Gl e GC nos cursos de pos-graduacdo em Cl em nivel nacional revelam as préticas

inovadoras dos eixos tematicos do conhecimento. Foram encontradas nos cursos de
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pés-graduacdo abordagens sobre: Inteligéncia Competitiva, Competéncia
Informacional, Inteligéncia Organizacional, Cultura Informacional, Gerenciamento
Estratégico da Informacédo, Cultura Organizacional, Fluxo da Informacéao,
Comportamento Organizacional, Aprendizagem Organizacional e Conhecimento
Organizacional.

‘A competéncia informacional” é entendida segundo Vitorino e Piantola
(2009, p. 135), como um “...] conjunto de habilidades individuais ligadas a
manipulagédo da informagdo em um suporte digital”. Para desenvolver competéncias
e habilidade individuais, Tenorio e Valentim (2016) afirmam que a Gestdo do
Conhecimento atua diretamente junto aos sujeitos organizacionais desenvolvendo
tais habilidades e competéncias. Além dessas competéncias e habilidades, a GC
também desenvolve comportamentos positivos voltados a apropriacdo da
informacdo e ao compartiihamento e disseminagcdo de parte do conhecimento
construido por meio de experiéncias.

Na visdo de Davenport (1998), focar e identificar as habilidades e as
competéncias informacionais necessarias € uma tatica util que costuma acompanhar
uma estratégia informacional. Segundo o autor, essa estratégia informacional é
importante, pois nem todas as organizagOes conseguem ser boas em criar, usar,
vender, armazenar e distribuir a informacdo. Logo, 0s gerentes necessitam
determinar que competéncias que irdo ajudar a empresa a alcancar seus objetivos
informacionais.

Em seguida é evidenciada a “Inteligéncia Competitiva” que na visao de
Amorim e Tomaél (2011) é definida como um processo que agregacao valor e
converte dados em informagdo e informacdo em conhecimento estratégico,
necessario a tomada de decisdo empresaria. Valentim (2002) também afirma que a
inteligéncia competitiva esta relacionada a nocao de processo que objetiva agregar
valor a informacdo, fortalecendo seu carater estratégico e assim contribuindo no
processo de crescimento organizacional.

Nessa perspectiva, Souza, Dias e Nassif (2011) coloca que a integracdo da
gestdo do conhecimento nas estruturas empresariais contribui para um maior
reconhecimento do valor da Inteligéncia Competitiva beneficiando os avancos na
infra-estrutura de tecnologia da informacédo e da elevacdo da gestdo do
conhecimento a uma fungdo empresarial de destaque. Assim, com o0 processo de

Inteligéncia Competitiva percebe-se que a informacgéo e o conhecimento séo fatores
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importantes no ambiente organizacional, tornando-se 0s principais componentes
para manter o nivel de competitividade.

Nas abordagens “Cultura Informacional” e “Gerenciamento Estratégico da
Informagdo” sdo expostos o0s conteudos, os modelos, as dimensdes e as
ferramentas da Gestdo do Conhecimento para gerenciar o conhecimento nas
organizagoes.

Para Tarapanoff (2006) as dinamicas da sociedade da informacdo sao
afetadas pelo intenso fluxo de informacdes. A abordagem “Fluxos de informacgao”
trata de contetdo sobre os fluxos e usos da informacao. Os fluxos de informacéo
sdo entendidos como fases que compreendem 0s momentos de interacdo e
transferéncia da mensagem entre o emissor e um receptor. (RODRIGUES;
BLATTMANN, 2011).

Santos e Valentim (2014, p. 20) afirmam que existe uma relacdo necessaria
e constante com os fluxos de informagédo e os ambientes informacionais. As autoras
abordam que essa relacao é direta, pois envolve todos os processos desenvolvidos
pelos sujeitos organizacionais, isto €, sdo indissociaveis de tais fluxos. Elas
consideram que a gestdo da informacao apoia-se nos fluxos formais (conhecimento
explicito) e a gestdo do conhecimento nos fluxos informais (conhecimento tacito).

Valentim (2002) coloca que gerenciar os fluxos informacionais formais e
informais € preciso realizar acdes integradas com o objetivo de prospectar,
selecionar, filtrar, tratar e disseminar todo o ativo informacional e intelectual da
organizacado, incluindo documentos, bancos e bases de dados etc., produzidos
interna e externamente a organizacao até o conhecimento individual dos diferentes
atores existentes na organizacdo. Dessa forma, é importante destacar que a
organizacdo precisa definir em seu organograma uma unidade de trabalho
especificamente voltada a desenvolver acdes da Gl e da GC relacionadas aos fluxos
informacionais.

Em relagdo a categoria “Comportamento Organizacional” busca-se estudar o
comportamento das pessoas nas organizacdes e como esse comportamento afeta o
desempenho das organizacdes de forma geral. Essa categoria € um campo de
estudo que objetiva prever, explicar e compreender o comportamento humano nas
organizacdes. (MARCHIORI, 2014).

Em relacdo a categoria “Aprendizagem Organizacional” podemos destacar

que esta também faz parte das praticas desenvolvidas por meio da GC, pois
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segundo Mattera (2014, p. 208) a aplicacdo de praticas de GC promove o
aprendizado organizacional e além disso, “[...] potencializa a inovagao, propiciando
avancos no conhecimento organizacional, garantindo para a empresa sua
sustentabilidade no mercado e a manutengao de sua competitividade”.

Para gerenciar o conhecimento organizacional € preciso ter consciéncia do
real papel da GC, que ndo € somente uma ferramenta processual, mas um conceito
gerencial sendo de fundamental importancia o envolvimento da administracdo da
empresa (AMORIM; TOMAEL, 2011). Nesse sentido, Barbosa (2008) coloca que os
gestores devem entender o que significa a GC afirmando que:

Administrar ou gerenciar o conhecimento ndo implica exercer controle direto
sobre o conhecimento pessoal. Significa sim, o planejamento do contexto
[...] situagBes nas quais esse conhecimento é registrado, organizado,
compartilhado, disseminado e utilizado de forma a possibilitar melhores
decisdes, melhor acompanhamento de eventos e tendéncias externas e
uma continua adaptacdo da empresa a condigbes sempre mutaveis e
desafiadoras do ambiente onde a organizacdo atua. (BARBOSA, 2008, p.
11).

De acordo com Santos e Valentim (2014), uma das funcdes da gestdo do
conhecimento € estimular um contexto para a interagdo e aprendizagem no nivel
individual e organizacional, cujo insumo principal é o conhecimento gerado pelos
sujeitos organizacionais. Para Perin et al. (2006, p. 2), a aprendizagem
organizacional “potencializa significativamente a aprendizagem de ciclos simples e
de ciclo duplo nas organizacdes, afetando diretamente a capacidade de resposta da
empresa’. Dessa forma, € fundamental estimular o aprendizado organizacional para
0 crescimento da empresa.

Com a tematica “Inteligéncia Organizacional” verificamos que os cursos de
pos-graduacdo buscam desenvolver no aluno uma capacidade que sera aplicada na
organizacdo para identificar situagbes que justifiqguem iniciativas de
aperfeicoamento, conceber, projetar, implementar e operar 0S sistemas
aperfeicoados, utilizando recursos intelectuais, materiais e financeiros.

Na perspectiva de Valentim e Mas-Basnuevo (2015), a inteligéncia
organizacional € um campo investigativo no ambito da Cl e que tem propiciado
discussbes importantes sobre a informagdo e o conhecimento em contextos
organizacionais. Para as autoras, os estudos da inteligéncia organizacional tém

como foco:
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[...] os ambientes informacionais, os fluxos de informagéo, a gestdo da
informacdo, a gestdo do conhecimento, a cultura e o comportamento
informacional, entre outros aspectos relacionados como, por exemplo, o
desenvolvimento da competéncia em informacdo nos  sujeitos
organizacionais e a compreensao do valor da informacdo e do
conhecimento para a geracdo de inovacdo e o processo decisério
organizacional. (VALENTIM; MAS-BASNUEVO, 2015, p. 7).

A observacado de todos esses aspectos propicia a concep¢ao de um sistema
de inteligéncia organizacional que seja capaz de monitorar os ambientes da
organizacdo. Segundo Choo (2003), a inteligéncia organizacional surge como uma
solugdo que possibilite conhecer os ambientes externo e interno de uma
organizacgdo. A inteligéncia organizacional, para o autor, &€ capaz de monitorar esses
ambientes. O ambiente externo inclui organizacdes, tais como fornecedores,
parceiros, competidores, entre outros, € muito dinamico e repleto de incertezas. E o
ambiente interno diz respeito a relacao das pessoas dentro da empresa.

Assim, uma organizagdo para prosperar deve ser capaz de descobrir
sintomas de ameacas e oportunidades iminentes do ambiente externo e interno
utilizando como recurso um sistema a inteligéncia organizacional eficiente.

Em relacdo a abordagem de “Cultura Organizacional” sdo incluidos
conteldos que versam sobre a cultura e o comportamento informacional no
ambiente das organizacdes.

Ao abordar o tema cultura organizacional, € compreendido que se trata de
um conjunto de normas e leis compartilhadas pelos membros de uma organizacao.
Segundo Souza, Dias e Nassif (2011) a cultura organizacional séo valores, crencas
e tecnologias que atuam em conjunto contribuindo para a unido dos mais diferentes
membros de uma organizacdo para superar obstaculos em busca de atender os
objetivos organizacionais.

De acordo com Starck, Rados e Silva (2013) o fator essencial para que uma
organizacdo sobreviva ao mercado competitivo € a cultura organizacional. Os
autores afirmam que estudos sobre cultura organizacional buscam explicar o
comportamento humano nas organizacdes, a fim de permitir compreender 0s
aspectos de resisténcia as mudancas. Logo, o estudo da cultura organizacional
torna-se, entdo, essencial para viabilizar as estratégias organizacionais (STARCK;
RADOS; SILVA, 2013).
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Na visdo de Souto (2014), para que todos os membros de uma organizacao
se relacionem bem e para que haja igualdade é preciso regras para determinar
como esses membros devem agir e se comportar no ambiente organizacional e, em
alguns casos, essas normas sdo criadas por meio de uma cultura organizacional e
esta acaba definindo como deve ser a integracao.

Assim, promover uma cultura organizacional voltada a inovacdo e ao
compartilhamento do conhecimento tacito faz-se necessario para todas as
organizacdes que pretendem evoluir ou simplesmente sobreviver na sociedade
atual. Considerando que a cultura organizacional pode potencializar ou prejudicar a
interacdo entre 0s agentes de Sociedade da Informacdo, alerta-se para a
necessidade de promover uma cultura organizacional voltada ao compartilhamento e
a inovacao. (SILVA; VALENTIM, 2018).

Assim, percebe-se que os cursos ofertados pela pés-graduacédo em ClI, por
sua vez, assumem a responsabilidade de ofertar conteldos emergentes para
capacitar seus formandos para o desempenho de atividades que se apresentam
como um caminho promissor. Tendo em vista o cenario atual das organizacdes €&
preciso buscar melhorias praticas. Em colaboracdo, Mattera (2014) aborda que é
preciso voltar a atencdo e investir no desenvolvimento de agdes e praticas de
Gestéo do Conhecimento, afirmando que essas agoes:

[...] criam mecanismos que possibilitam a seus colaboradores aprender e
disseminar mais eficazmente, informacdes que subsidiem tomadas de
decisdo, promovam melhorias na qualidade de seu trabalho, colaborem com
a reducdo de custos e riscos e propaguem valores da organizacao.
(MATTERA, 2014, p. 199).

Os temas abordados nos curso de pés-graduacdo em Cl estéo relacionados
a Gl e a GC garantindo a formacé&o do profissional em nivel de pds-graduacdo que
esteja preparado para se adequar aos ambientes de negécio cada vez mais
complexos, de maiores exigéncias de qualidade e especializagdo dos

conhecimentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve por propésito analisar os conteudos abordados nas
disciplinas Gl e GC nos cursos de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacdo em
nivel brasileiro. Por meio da analise dos dados selecionados na Plataforma
Sucupira, buscou-se perceber quais programas de pds-graduacdo oferecem
disciplinas cujos conteudos estdo baseados nas praticas e modelos da Gl e GC.
Entre os resultados obtidos, constatou-se que o0s programas identificados,
destacaram-se com disciplinas compativeis com esta area.

Os objetivos especificados na presente pesquisa foram atendidos com
satisfacdo, visto que foram identificadas as instituicbes de ensino que possuem 0s
programas de pos-graduacdo em CI; conheceu 0s conceitos/nota atribuidos, os
niveis dos cursos e as areas de concentracdo dos programas de pés-graduacdo em
Cl; identificou as linhas e os grupos de pesquisa; selecionou as disciplinas
relacionadas ao conteudo de gestdo da informacao e do conhecimento; examinou as
ementas das disciplinas relacionadas a Gl e GC; inferiu os temas abordados nas
ementas relacionados a Gl e GC; e por fim, propds conteudos sobre Gl e GC aos
cursos de pos-graduacéao em CI.

Na pesquisa, os resultados obtidos relatam que os programas, na maioria,
denominam-se de Ciéncia da Informac¢éo, destacando-se também os programas de
Ciéncias da Informacdo e Gestdo da Informacdo, além do programa de poés-
graduacdo da UFRN que é intitulado de Programas de pés-graduacédo e Gestédo da
Informacédo e do Conhecimento. Observa-se também que os cursos dos programas
sao ofertados no nivel de mestrado académico, em seguida o nivel de doutorado e
depois o mestrado profissional.

Em relacdo as maiores notas/conceitos atribuidas pela Capes as IES que
mais se destacam € a UNESP, UNB, UFSC e a UFMG. Essas também apresentam
areas de concentracdo pertinentes ao contetdo da Gl e GC. Ao conhecer as areas
de concentracdo foi possivel verificar que a Gestdo da Informacédo e a Gestdo do
Conhecimento sdo temas presentes que vem sendo trabalhados em alguns
programas. Isso possibilita que as instituicdes de ensino possam oferecer contetdos
inovadores para a formacéo dos alunos de pés-graduacao.

As linhas de pesquisa incorporam a Gl e a GC em seus estudos. Verificamos

gque existem linhas de pesquisa que abordam sobre o eixo tematico estudado. Isso
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representa que os temas aglutinadores de estudos cientificos que se fundamentam
em tradicdo investigativa das linhas de pesquisa tém como base a Gl e a GC para
produzir projetos cujos resultados contribuirdo para o desenvolvimento da ciéncia.

Os eixos tematicos das disciplinas de GIC s&do predominantes em cursos
com alta avaliacdo pela CAPES e tem predominancia dos conteudos da Gl e GC.
Verificou-se que as disciplinas fazem parte do eixo tematico da Gl e GC. As
instituicbes se destacaram em relacdo a disciplina sobre a Gl e a GC, foram a
UNESP\CI; UFMG/CI-GOC; UDESC/GI; UFRJ/CI; UFSE\CI; UNB/CI; FUMEC\SIGC;
UFSC/CI; UFPBJ/CI; UFRN/GIC.

No sentido de analisar as abordagens sobre Gestdo da Informacgéo e do
Conhecimento vistas de forma integrada, as tematicas encontradas que sao
abordadas nas ementas estéo relacionadas aos aspectos da Gl e GC, Inteligéncia
Competitiva, Competéncia Informacional, Inteligéncia Organizacional, Cultura
Informacional, Gerenciamento Estratégico da Informacédo, Cultura Organizacional,
Fluxo da Informacao, Comportamento Organizacional, Aprendizagem Organizacional
e Conhecimento Organizacional.

Cabe ressaltar que as IES que possuem programas de pds-graduacdo em
Cl e ainda ndo trabalham com o eixo tematico analisado devem buscar inserir a
tematica da GIC em seus curriculos principalmente aspectos relacionados acima, no
qual, influenciam diretamente os conteudos abordados nas disciplinas de Gl e GC e
garantem o aprimoramento dos curriculos as novas exigéncias da sociedade.

Dessa forma, consideradas as tendéncias da Ciéncia da Informag&o rumo
aos aspectos da Sociedade da informacéo e do Conhecimento caracterizada como
onda ou era econbmica, é posto que as praticas da Gl e da GC nos ambientes
organizacionais é condicdo sine qua non para a sobrevivéncia das organizacdes, por
meio das pessoas que as conduzem.

A pesquisa apresenta perspectivas positivas em relacdo as abordagens que
estdo sendo inseridas nos cursos de pos-graduacdo em CIl. Indica que as
transformacdes estdo acompanhando os reflexos da Sociedade em vigéncia rumo
as preocupacdes com imenso fluxo da informacéo e a corrida desenfreada em busca
de conhecimentos estratégicos para a sustentabilidade das organizacbes e o
crescimento das pessoas. Esta realidade impacta as organiza¢cbes que buscam a

cada dia desempenhar seu papel de gestora de informagdes e de conhecimentos e
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conduzem a Ciéncia da Informacdo ao cumprimento dos paradigmas cognitivo e
social que as compete reconhecerem.

Portanto, a pesquisa contribui para avancos nos estudo da Gl e da GC
possibilitando que novas investigacbes possam ser realizadas sobre essas
abordagens visando aprimorar e desenvolver as areas em questdo e

consequentemente, a Ciéncia da Informacéo.
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IES

Disciplinas/Ementas

1- FCRB

Arquivos e Bibliotecas em Ambiente Digital:

Aborda o impacto da tecnologia da informagdo e comunicacdo nas instituicdes
produtoras e de guarda de documentos. Examina o conceito e as funcbes de
repositérios digitais arquivisticos e bibliograficos. Expbe os conceitos de documento,
informacado, documento arquivistico, documento arquivistico digital, bem como o de
curadoria digital. Analisa a importancia do conceito de autenticidade no ambiente
digital. Discorre sobre acessibilidade e usabilidade. Estuda a ampla divulgagao
possibilitada pela internet e pelas redes sociais, que geram novas demandas, novos
usuérios e novas possibilidades de pesquisa. Estuda a importancia da producéo
intelectual das instituicdes e as formas de divulgacdo por meio dos protocolos de
acesso aberto. Apresenta 0s principais projetos desenvolvidos na area no Brasil.
Gestdo museolégica: Gestdo museoldgica. A formacgédo do gestor. O papel do gestor
para a realizagdo da missao institucional. Legislacao e regulamentos afetos a gestédo
museolodgica. O Estatuto dos Museus e o Plano Museolégico. O gerenciamento de
pessoal: formacéo e coordenacdo da equipe museoldgica, os estagiarios, bolsistas e
voluntarios. O gerenciamento do acervo museoldgico: tratamento da documentacéo,
conservacdo dos acervos, medidas de seguranca e politicas de doacéo, aquisicao,
baixas e empréstimos. Gerenciamento da pesquisa: pesquisa do acervo e produgao
de conhecimento. Gerenciamento da comunicacdo: museografia, exposicao,
interpretacdo e educacgéo, visibilidade do museu e marketing. Gerenciamento da
visitagdo: servicos ao publico, beneficios ao usuério, acessibilidade, consulta ao
publico e integragdo com a comunidade. Os novos publicos e a demanda social.
Gerenciamento de patriménio e instalagcdes. Gerenciamento financeiro: planejamento,
orgamento, projetos e contratagdes. As redes de museus. Agéncias de fomento e
patrocinios, os ingressos, as lojinhas, cafeterias e restaurantes. As Associagdes de
Amigos. Discussdes sobre a estrutura organizacional dos museus brasileiros, os
nacionais e 0s pequenos museus, em especial 0s museus casas. Reflexdes sobre a
relacdo entre ética e gestdo museoldgica, a responsabilidade publica do gestor e os
museus como agentes de desenvolvimento social.

2- UFSE

Sistemas de informagéo aplicados a GI: Introdugdo a Teoria Geral dos Sistemas.
Conceitos de dados, informagdo, conhecimento e sistemas de informagéo. Novas
relagdes entre estruturas organizacionais e sistemas de informagdo. Inteligéncia
organizacional e competitiva. Planejamento de Sistemas de Informac&o. Papel da
Aprendizagem Organizacional na implementacdo dos planos de Sistemas de
Informacéo.

Topicos especiais em GIC: Disciplina de cunho tedrico-pratico, com ementa aberta,
visando o aprofundamento de tema selecionado pelo professor ministrante.

GIC em acervos arquivisticos e documentais: A evolugéo da gestédo da informacgéo
e do conhecimento e sua interdisciplinaridade com a arquivistica e a documentacgao.
Metodologia da pesquisa em Cl e GIC: Métodos e técnicas de pesquisa adotados
em Ciéncia da Informacéo e Gestdo da Informagédo e do Conhecimento. Identificacéo
de problemas pesquisaveis. Elaboracao de projetos de pesquisa.

Fundamentos em Cl e GIC: Bases tedricas da Ciéncia da Informacado. Paradigmas e
interdisciplinaridade em Ciéncia da Informagdo. Convergéncias e divergéncias na
area e a formacao da Cl no Brasil. Fundamentos tedrico-metodolégicos da Gestédo da
Informacédo e do Conhecimento. A gestdo da informag¢édo e do conhecimento e sua
aplicacdo na sociedade contemporéanea. O uso das TIC na gestdo estratégica do
capital intelectual nas organizagdes.

Gestéo estratégica de unidades de informacdo: Conceitos de gestdo estratégica
em unidades de informac&o. Conceitos de planejamento estratégico. Reflexdes sobre
estratégia. Implementacédo do planejamento estratégico em unidades de informacao.
Diagndstico estratégico. Marketing em unidades de informagao.

Gestdo do patrimdnio informacional e protecdo do conhecimento: Estudo das
vertentes arquivistica e documental e sua aplicacdo na gestao da informacdo e na
protecdo do conhecimento humano na Sociedade moderna e contemporanea.
Mercado de trabalho e o gestor da informagcdo e do conhecimento: Gestao de
pessoas em Unidades de Informagdo. O perfil do profissional da informacédo. O
mercado de trabalho do profissional da ciéncia da informa¢&o. O desenvolvimento de
competéncias do profissional da ciéncia da informacéao.

Letramento informacional na educacdo basica: O conceito de letramento
informacional. A importancia do letramento no processo de ensino-aprendizagem. O
papel do bibliotecario e da biblioteca. Programas de letramento informacional na
escola.
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Politicas publicas e competéncia informacional: Andlise das Politicas publicas de
informacao no Brasil. Competéncia informacional: conceitos, métodos e perspectivas
no contexto brasileiro.

3- UNB

Seminario em Organizacgédo da Informacgado: Gestdo do Conhecimento;

Conteddo nao especifico, relacionado a linha de pesquisa Organizagdo da
Informacé&o, cujo objetivo é permitir a discussdo dos temas relacionados a linha,
especialmente dos temas de pesquisa e interesses especificos dos alunos.

Tépicos Especiais em Organizacdo da Informagéo: Abordagem conversacional
da Gestéo Ontoldgica da Informagé&o e do Conhecimento;

Estudo e discussdo de problemas relacionados a organizacdo da informagao, tais
como: relativos a acervos fotograficos; a arquitetura da Informacéo; as bibliotecas
digitais; a imagem e a memoria; a inteligéncia organizacional e competitiva; as
politicas de informagcdo do Estado; a gestdo dos patrimOnios documentais; e a
representacao e organizacdo da informacéo e do conhecimento.

Seminario em Organizacdo da Informacdo: Sistemas de Inteligéncia
Competitiva;

Conteddo ndo especifico, relacionado a linha de pesquisa Organizagdo da
Informacé&o, cujo objetivo é permitir a discussdo dos temas relacionados a linha,
especialmente dos temas de pesquisa e interesses especificos dos alunos.
Seminérios em organizacdo da informacdo: inteligéncia organizacional e
competitiva;

Conteldo ndo especifico, relacionado a linha de pesquisa Organizagdo da
Informag&o, cujo objetivo é permitir a discuss@o dos temas relacionados a linha,
especialmente dos temas de pesquisa e interesses especificos dos alunos.

Toépicos Especiais em Organizagdo da Informacdo: Gestdo da informacéao,
gestdo do conhecimento e inteligéncia competitiva.

Estudo e discussdo de problemas relacionados a organizagdo da informacéo, tais
como: relativos a acervos fotogréficos; a arquitetura da Informacgéo; as bibliotecas
digitais; & imagem e a memoria; a inteligéncia organizacional e competitiva; as
politicas de informagdo do Estado; a gestdo dos patrimbénios documentais; e a
representacdo e organizacdo da informacao e do conhecimento.

4-USP

Gestdo da informagdo e do conhecimento: capacitar o aluno para o
desenvolvimento de uma visdo critica sobre a gestdo da informacdo e do
conhecimento em organizagBes pubicas e privadas, considerando aspectos
estratégicos e suas intersecgdes com a ciéncia da Informacdo. Fomentar a reflexdo
sobre aspectos éticos relacionados a busca, acesso, apropriagdo, armazenamento,
disseminagéo, preservacdo, e usuario da informacdo. Promover debates a respeito
de politicas publicas e corporativas de acesso a informagdo e produgdo de
conhecimento. Justificativa: A informacédo permeia a gestdo de organizagdes publicas
e privadas. Sua gestdo adequada pode facilitar o desenvolvimento de estratégias
corporativas no ambiente privado e colaborar de maneira fundamental para o sucesso
de politicas publicas em diferentes areas. Conhecer os fundamentos e principais
técnicas de gestdo da informacdo e do conhecimento é fundamental para os
profissionais que tém os processos informacionais como um tema de interesse
profissional ou de pesquisa. Contetdo: A Era da Informacdo e seu Impacto nas
Organizacdes Tipos de Fontes de Informagdo e suas Caracteristicas: Informacao
Publica e Informacédo Corporativa Etica da Informacdo Modelos de Busca, Acesso e
Uso da Informacdo e Conhecimento Organizacional no contexto da Ciéncia da
Informacdo Modelos e Praticas de Gestdo do Conhecimento A Informacdo na
Estratégia Corporativa: dos sistemas integrados de gestdo ao Online Analytical
Processing (OLAP) e sistemas de inteligéncia estratégica. Processo de Decisdo e
Inteligéncia Competitiva A Literacia Informacional em Areas Criticas: infraestrutura,
ciéncia, saude, economia, educacao e meio ambiente Politicas Publicas de Acesso a
Informacgé&o e Producdo de Conhecimento Informagéo e Conhecimento como Agentes
de Transformacdo Social Forma de avaliagdo: Exercicios e seminarios solicitados
durante o curso e trabalho final com apresentacdo dos resultados de uma pesquisa
bibliografica sobre um tema especificado.

Planejamento e gestdo de servicos de informacdo especializados: reflex6es
teérico-metodoldgicas;

Objetivos: Discutir e possibilitar reflexdes tedrico-metodoldgicas referentes a
planejamento e gestdo de Servicos de Informag¢édo Especializados, no ambito da
Ciéncia da Informacéo, considerando os contextos institucionais especificos nos
quais se inserem. Justificativa: O desenvolvimento de novos suportes tecnolégicos,
acrescido do aumento substancial na producdo de informacdes e da caréncia de
recursos para acompanhar tais mudancas, tem contribuido para o surgimento de
formas organizacionais distintas no Setor de Informacéo. Nas instituicdes cientificas
e/ou tecnoldgicas torna-se premente o desenvolvimento de Servigos de Informacgéo
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simultaneamente conectados a mudltiplas fontes e a servicos personalizados de
informacgdo para atendimento de seus interesses especificos e capazes de agregar
valor as atividades institucionais. E sabido que captar, filtrar, tratar, recuperar e
disseminar informacdes pressupde competéncia do profissional para antever
necessidades ndo manifestas, o que significa capacidade de planejamento.
Entretanto, o sucesso do planejamento de produtos e servicos de informacéo
depende ndo somente do dominio das técnicas mas, sobretudo, da qualidade das
informacdes utilizadas e esta qualidade est4 intrinsecamente relacionada ao contexto
institucional especifico onde cada Servigo de Informacao se insere. A compreensao
desta relagdo e de sua importancia para o planejamento e a gestédo de Servigos de
Informacéo Especializados cria o desafio de se pensar novos paradigmas tedrico-
metodoldgicos que permitam avangar nas pesquisas sobre o tema e sistematizar
reflexbes sobre estudos de casos concretos. A possibilidade real de avancar nas
discussfes sobre o tema, se considerado o potencial de massa critica presente nos
Cursos de Po6s — Graduagdo, € que justifica a pertinéncia e relevancia desta
disciplina. Conteudo: 1. Aspectos tedrico-conceituais Ciéncia e os paradigmas
cientificos Fendmeno Informacional e o Paradigma da Ciéncia da Informagéo,
Inteligéncia e Conhecimento Gestdo da informagdo 2.Varidveis da pesquisa em
Ciéncia da Informacdo Contexto institucional (organizacdo e cultura) Estrutura dos
Servicos de Informacdo (missdo, politicas de gestdo, ambientes operacionais)
Estudos de usuarios: necessidades, barreiras e linguagens Mediacdo no Servico de
Informacgéo: cognicdo, apropriagcdo e aprendizagem (ambos: usuario e sistema)
Ambientes (recursos informacionais e tecnolégicos, aspectos de acessibilidade e
usabilidade) Contexto de demanda e uso da informacao: finalidade, funcéo e usuéario
(quem demanda e quem fara o uso), niveis de acesso da informagéo Recuperagéo de
informacdo: interfaces de busca; pertinéncia e relevancia Aspectos relativos a
seguranca do dispositivo informacional (quem pode fazer o que, quando, como, onde
e como; direitos autorais) Aspectos relativos a confiabilidade da informacéo (fonte
produtora, recomendacdo de uso, atualidade, revisdo) Parametros de avaliacdo e
retroalimentacdo: qualidade da informacdo, contexto de uso, op¢des de busca,
recomendagfes para novos contextos de usos da informacéo (envolve o sistema e a
informacado recuperada). Paradigmas: acesso, posse e uso da informacdo Redes e
sistemas de informagdo (ambiente presencial e virtual, estrutura organizagdo e
operacional, politicas de compartiihamento de recursos e acesso) Plano de
contingéncias. 3. Planejamento, Projeto, Gestdo Planejamento: conceitos, etapas,
tipologia e variaveis Métodos e procedimentos de pesquisa (planejamento engquanto
objeto tedrico e enquanto objeto empirico) Problematizacéo, hipétese e diagndstico
do servico de informagéo Elaboragdo do plano: concepcgao; estruturacdo (uso dos
métodos e técnicas de pesquisa) e redacdo do documento Gestao de projetos. 4.
Apresentagdo, andlise e discussdo de Servicos de Informacdo na &rea da Saude
(analise de uma instituicdo, caracteristicas institucionais especificas, planejamento de
servigos de informacgdes institucionais e colaborativos). 5. Apresentagéo e discussao
de semindrios.

Gestéo de conteudos e recuperacédo da informacao;

Objetivos: Apresentar teorias, métodos e procedimentos de gestdo de conteldos e
acesso a informacg6es culturais, cientificas e tecnoldgicas no ambiente web. Elaborar
projetos de organizacdo da informagdo em ambiente web, explorando os recursos
metodoldgicos e instrumentos disponiveis. Discutir experiéncias e solu¢des concretas
relacionadas ao tema. Justificativa: O programa proposto visa capacitar profissionais
na difusdo da informacdo em ambiente web. Tal capacitacdo requer conhecimentos
sobre organizacéo e recuperacgdo da informacéao, tépicos fundamentais da gestéo de
contetidos em sistemas de informacéo atuais. Contelddo: - Teorias e métodos de
organizagdo da informacgédo; - Planejamento e gestédo de sistemas de recuperacéo de
contetdos da informacdo; - Operacdes fundamentais de organizacédo: selecdo de
objetos, categorizagdo, classificacao, elaboracdo de estruturas de organizacdo da
informacao; - Desenvolvimento de projetos de organizacdo da informacdo em
ambiente web; - Estratégias de organizacé@o e recuperagdo da informacao. - Andlise
de sistemas de informacao.

Mediagcdo cultural: teoria e pratica; Estudo dos referenciais tedricos e
metodoldgicos da mediacdo cultural, considerada em seus aspectos histdricos e
sociais, como base a criagdo, desenvolvimento e avaliagdo de planos, programas e
projetos de informagdo e cultura. Padronizacdo e utilizagdo de manuais de
elaboracgdo de trabalhos académicos. Apresentagdo do trabalho académico artistico.
Mediagdo cultural: histérico, definicdes e abordagens Mediagdo cultural e
contemporaneidade: a midiatizacdo Mediacdo cultural em contextos heterogéneos:
multi, Inter, entre cultural Mediag&o cultural Inter geracional Mediagdo e paradigmas
culturais: conservacdo, difusdo, apropriacdo Mediacdo, transmissdo e negociacdo
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cultural Mediagdo cultural e educagdo Mediacéo, linguagens e objetos culturais
Dispositivos de Mediacédo Cultural: a. Mediacao cultural em bibliotecas b. Mediagéo
cultural em museus c. Mediagdo cultural em centros de cultura d. Mediag&o cultural
em ambientes ndo-institucionais

Circuitos culturais e mediacdo: 1. Apresentacdo do curso e de sua dinAmica 2. A
cidade como experiéncia: circuitos e dispositivos culturais 3. Circuito | - Museus 4.
Reflexdo teodrica 5. Circuito Il Bibliotecas publicas 6. Reflexdo teérica 7. Circuito Il
Centros culturais 8. Reflexao tedrica 9. Circuito IV - Livrarias 10. Reflex&o tedrica 11.
Circuito V - Outros 12. Reflexdo teorica 13. A experiéncia propiciada pelos circuitos
culturais 14. Discusséo, avaliagdo e fechamento da disciplina para publicos
especificos.

5- UDESC

Etica na Gestdo da Informag&o: A consciéncia ética e suas implicagbes sociais,
exercicio profissional e responsabilidade social. Reflexdo sobre os fundamentos da
ética na pesquisa. Propriedade Intelectual. Valores e principios éticos no tratamento
da informacéao.

Tépicos Avancados em Gestao da Informagéo;

Temas atuais em gestao da informacéo.

Tépicos avancados em gestdo da informacédo: gestédo de pessoas;

Conceitos de Gestdo de Pessoas e teorias correlacionadas. Liderangas, poder e
comportamento organizacional. Tecnologias, comunicacdo e a (re)significacdo das
relages interpessoais. Conflitos e negociacdo na gestdo com pessoas. Tendéncias
atuais e perspectivas criticas.

Topicos avancados em gestdo da informagdo: introdugdo a andlise de dominio
(ad);

Analise de Dominio como ferramenta ambientada no paradigma social da Ciéncia da
Informacé&o. Sua teoria, principais conceitos e as possibilidades metodoldgicas, assim
como a critica disponivel na literatura. Descri¢éo dos fatores que compde um dominio
e as ferramentas utilizaveis em sua analise.

Topicos avancados em gestdo da informacdo: competéncia em informagédo na
gestdo de unidades de informacgéo;

Historia, conceitos, dimensdes e correntes sobre competéncia em informacao.
Padrbes e indicadores da competéncia em informacdo. A competéncia em
Informacé&o na gestéo de unidades de informacéo.

Tépicos avancados em gestdo da informacao: evolugéo e estrutura da pesquisa
cientifica;

Cientificidade e o avan¢o do conhecimento. O método cientifico. Investigacdo
cientifica e a préatica da pesquisa. Ciéncias naturais, humanas e aplicadas. Tipos de
pesquisa. Etapas do projeto e Relatério de pesquisa cientifica.

Topicos avancados em gestdo da informagdo: a informac&o na otica de villém
flusser;

Obras e biografia de Villém Flusser. Paradigma epistemoldgico-social da Ciéncia da
Informacg&o. Fenomenologia. Informacéo e Comunicagéo.

Tépicos avancados em gestdo da informacéao: biblioteca escolar;

O Dominio da Biblioteconomia e o Dominio da Educagédo. Responsabilidades e
compromissos do bhibliotecério escolar. As relagdes entre a escola e a biblioteca e
entre seus agentes: bibliotecario, professores e alunos. Conteldos curriculares e
recursos informacionais na biblioteca escolar. Legislac&o.

Topicos avangados em gestdo da informagdo: multiculturalismo em gestédo da
informacéo;

Questbes relacionadas a diversidade socioculturais em Unidades de Informagéo:
aspectos étnicos-raciais; identidade de género e orientagdo sexual. Unidades de
informagdo e o tratamento dessas questdes, implica¢cdes praticas na organizacao e
representacdo da informagdo. O papel social dos profissionais na abordagem de
guestdes étnicos-raciais; identidade de género e sexualidade.

Topicos avangcados em gestdo da informacao: preservacgao digital:

Conceitos. Aplicagbes. Padrdes de Preservacdo Digital. Tecnologias para
Preservacéo Digital.

6- UEL

Tépicos especiais em Cl: introducédo a GC.

Temas atuais e tendéncias em Ciéncia da Informacdo. Responsabilidade da
Coordenagéo do Mestrado

Topicos especiais em Cl: organizagdo, acesso e apropriagdo da informacéo e
do conhecimento;

Temas atuais e tendéncias em Ciéncia da Informacdo. Responsabilidade da
Coordenagédo do Mestrado.

Comportamento e competéncia informacionais; Comportamento humano para
identificacdo de necessidades informacionais, acesso e uso da informacdo. A
competéncia informacional nos processos de aprendizado, investigacdo, criacao,
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solucado de problemas e tomada de deciséo.

7- UNESP

Aspectos influenciadores da GC em contextos Organizacionais.

Aspectos influenciadores da gestdo do conhecimento em contextos organizacionais:
fatores criticos de sucesso, niveis de maturidade e modelos de implantagéo da
gestdo do conhecimento nas organizagées.

Cultura organizacional e comportamento organizacional para a GC nas
organizagdes.

Cultura Organizacional e Comportamento Organizacional: Conceitos e metodologias
para o estudo da Gestédo do Conhecimento no ambiente Organizacional.
Culturainformacional e saber local: construindo competéncias para o
desenvolvimento regional sustentavel. Disciplina: Cultura informacional e saber
local: construindo competéncias para o desenvolvimento regional sustentavel A
cultura informacional e a constru¢do de competéncias em informagédo como fatores
determinantes para o desenvolvimento local e regional. A importancia da cultura
informacional para a reconfiguracdo do pensamento social na perspectiva da
condi¢éo humana, da sociologia do conhecimento e da educagéo para a
sustentabilidade. Disciplina oferecida pela Linha de Pesquisa: Gestao, Mediacao e
Uso da Informacéo;

Cultura organizacional, sociedade e sistemas de informagéo.

Disciplina: Cultura Organizacional, Sociedade e Sistemas de Informagé&o Cultura
Organizacional e Sociedade: aspectos conceituais, histéricos e tendéncias. Sistemas
de Informagéo, cultura e as tecnologias. A a¢do da tecnologia na Cultura
Organizacional e nos Sistemas de Informagdo. A memoria organizacional e a gestéo
da informacé&o. Cultura Organizacional versus Cultura Informacional. Disciplina
oferecida pela Linha de Pesquisa: Gestédo, Mediacéo e Uso da Informagéo.

Gestéo de pessoas, aprendizagem organizacional e competéncia em
informacao: novas condutas na sociedade contemporanea.

ReflexBes e praticas sobre aprendizagem organizacional e gestdo de pessoas a luz
de outros conceitos encontrados na ciéncia da informacdo e em &reas correlatas. No
imbricado entrelagamento desses conceitos complexos, o resultado pretendido € um
marco de compreensao para a vinculagao entre a gestdo de pessoas e aprendizagem
organizacional sob a 6tica da competéncia em informagéo.

Politicas de preservagdo da memadria e conhecimento organizacional: interfaces
com a GC. Patrimdnio historico e memaria: conceitos. Politicas de preservagdo do
patriménio histérico em ambientes organizacionais ¢, arquivos e centros de memoria.
Usos da memoria em ambiente empresarial: interfaces com a competéncia
informacional e a gestdo do conhecimento. Meméria documental e memoria oral ¢,
aplicacdes dos conceitos de documento explicito e documento tacito.

Informacao, conhecimento e inteligéncia organizacional;

Disciplina: Informacao, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional Teoria do
Conhecimento. Teoria da Informagdo. Ambiente Organizacional. Fluxos
Informacionais. Gestéo da Informacéo. Gestdo do Conhecimento. Inteligéncia
Organizacional. Organiza¢8es do Conhecimento. Disciplina oferecida pela Linha de
Pesquisa: Gestédo, Mediacao e Uso da Informacao.

Gestdo do conhecimento: tecnologias de preservagao da memoria,;

Disciplina: Gestdo do conhecimento: tecnologias de preservacdo da memoria e de
bens culturais. Gestédo do conhecimento através da preservacao da memoéria e do
patrimdnio historico. Tecnologias de preservacao para 0s suportes bibliograficos e
digitais. Politicas de protecéo de bens culturais publico e o privado. Disciplina
oferecida pela Linha de Pesquisa: Gestdo, Mediacdo e Uso da Informacéo.

Métodos de pesquisa aplicados a gestdo, mediagéo e uso da informacao;
Métodos e técnicas de pesquisa cientifica aplicados a gestdo, mediacédo e uso da
informacéao.

A cultura informacional na ciéncia da informacé&o: aspectos tedricos e praticos;
Aspectos tedricos e praticos da cultura informacional. Usos atribuidos pela Ciéncia da
Informacgé&o a cultura informacional. A cultura informacional como antecessora e
facilitadora para a gestdo no &mbito da Ciéncia da Informacéo.

Aspectos influenciadores da gestdo do conhecimento nas organizagdes;
Aspectos influenciadores da gesto do conhecimento em contextos organizacionais:
fatores criticos de sucesso, niveis de maturidade e modelos de implantacéo da
gestdo do conhecimento nas organizagoes.

A cultura informacional na ciéncia da informacédo: aspectos tedricos e praticos;
Aspectos tedricos e praticos da cultura informacional. Usos atribuidos pela Ciéncia da
Informag&@o & cultura informacional. A cultura informacional como antecessora e
facilitadora para a gestdo no &mbito da Ciéncia da Informacéo.

8- UFBA

Informacgéo e Gestdo do Conhecimento.
A sociedade atual baseada na informagdo, no conhecimento e em inteligéncia.
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Conhecimento: abordagem filos6fica e organizacional. Inteligéncia organizacional,
Gestéo da Informacao, inteligéncia competitiva, Gestdo do conhecimento.

9- UFPB Cultura Informacional;
Conceitos de Cultura. Cultura organizacional. Tipologia cultural. Mudanca cultural.
Cultura informacional. Comportamento informacional. Diagndstico de cultura
informacional.
Gestéo: Informagédo, Conhecimento e Inteligéncia Organizacional;
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. O Ambiente Organizacional.
Organizacdes do Conhecimento. Fluxos da Informacdo. Gestdo da Informagao.
Gestdo do Conhecimento. Cultura organizacional e informacional. Inteligéncia
Organizacional.
Etica, gestdo e politicas de informag&o;
Deontologia e ética em profissbes da informacdo. Politicas de criacdo e de
implementac&o de Sistemas de Informacgéo. Gestdo estratégica da informagéo para o
desenvolvimento global e local.
Conhecimento organizacional;
Concepgdo de informacdo e conhecimento  organizacional.  Criagdo,
compartilhamento e uso do conhecimento nas organiza¢fes. Elementos da gestéo do
conhecimento: pessoas, cultura organizacional, aprendizagem organizacional,
estrutura organizacional e tecnologia. Perfil do gestor na era do conhecimento.
Modelos de gestdo do conhecimento. O papel da informacdo e do conhecimento no
processo decisorio
Gerenciamento estratégico da informacéo;
O papel da informagdo na definicho da estratégia. Geréncia de recursos
informacionais. ldentificacdo de necessidades de informacdo. Planejamento
estratégico da informacéo Sistemas de apoio a decisdo. A informacdo e a
organizacgdo voltada para o aprendizado.
Gestédo dainformacgéo e do conhecimento nas organizagdes;
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. O Ambiente Organizacional.
Organizacdes do Conhecimento. Fluxos da Informacdo. Gestdo da Informacao.
Gestdo do Conhecimento. Inteligéncia Organizacional.

10- UFAL Competéncia em Informacao e Inovacgéo;
Cultura da aprendizagem organizacional. Competéncia em informagdo. Formagéo e
desenvolvimento de competéncias em informacédo e inovagdo. Criacdo e inovagao
com base em competéncias em informacao.
Gestédo Estratégica de Unidades de Informacao;
Fundamentos teé6ricos dos modelos e gestéo estratégica de unidades de informacao.
Unidades de informacao e servigcos de informagdo como suporte ao planejamento e a
inovacdo. Estruturas, tecnologias, sistemas e qualidade para a prestacao de servigcos
de informacao.
Producéo Colaborativa da Informacéo e do Conhecimento;
Cultura de colaboracdo e compartilhamento. Inteligentes coletivos e redes de
colaboragdo e compartilihamento. Fontes e recursos de informagdo e conhecimento.
Compartilhamento de informacdo em Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo (CT&lI).
Gestéo Estratégica da Informacgao e do Conhecimento;
Abordagem critica as teorias e aplicagfes da gestao estratégica da informacéo e do
conhecimento nas organizagBes. O uso e o valor estratégico da informacdo e do
conhecimento como recursos e ativos para geragcdo e o fomento a inovacdo. O
profissional da informacéo e as organiza¢cdes do conhecimento. Introducdo aos
diferentes conceitos, propostas e modelos de gestdo da informagcdo e do
conhecimento organizacional.
Sistemas e Redes de Colaboratividade;
Introducéo a Sistemas de Informacao: formal e informal. Evolug&o do conceito de
colaboragéo e Colaboratividade. Redes de Colaboragdo. Redes de Colaboratividade.
Compartilhamento de informacao. A rede e o ciberespaco.

11- UFMG Gestéo dainformacédo e do conhecimento: teorias e métodos;

Informacéo e conhecimento organiza¢gbes contemporéneas. A gestdo da informagéo
e do conhecimento. Criacdo do conhecimento em ambientes organizacionais.
Informacdo e processo decisorio. Compartiihamento da informagdo e do
conhecimento. Tecnologias para a gestdo da informacdo e do conhecimento.
Métodos e técnicas de pesquisa em GIC.

Topicos em informacgdo, cultura e sociedade;

A ementa varia a cada oferta em funcdo do tépico demandado por um grupo de
alunos, segundo a especificidade da linha de pesquisa.

Tépicos em gestdo da informagéo e do conhecimento;

A ementa varia a cada oferta em funcéo do tépico demandado por um grupo de
alunos, segundo a especificidade da linha de pesquisa.
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Gestédo dainformacéo e do conhecimento.

Fundamentos da gestdo da informagdo e do conhecimento. Busca, disseminagdo e
uso da informacgéo para tomada de decisdo em organizagdes publicas, privadas e
unidades de informacgéo. Rela¢bes entre a gestdo de documentos e de sistemas e 0
processo decisério e a definicho de estratégias organizacionais. Estratégia
organizacional. Sujeitos e préaticas informacionais; Dimens@es afetivas, cognitivas,
perceptivas e simbdlicas das relagdes entre os individuos.

Inteligéncia e Gestdo do Conhecimento; Cenario organizacional. Técnicas de
identificacdo e avaliacédo de recursos baseados em conhecimento. Compartilhamento
de conhecimento. Necessidades dos usuarios e das organizagdes. Projeto de
servigos de informagéo para inteligéncia. Atividades de suporte a tomada de decisao
estratégica. Fontes de informagéo.

Gestédo da Informagéo e do Conhecimento em Ambientes Especiais;

Museus e patriménio cultural. Criagdo e curadoria de colecdes. Tecnologia e
experiéncias inovadoras em museus. Evolucdo da midia digital. Representagdo e
gestdo do patrimdnio cultural e cientifico. Curadoria de recursos digitais. Pesquisa e
comunicagdo do conhecimento sobre objetos museoldgicos. Conceitualizacdo e
desenvolvimento de exibigdes.

Topicos especiais em gestao & tecnologia lll;

Assuntos de interesse especifico que proporcionam aprofundamento em temas
avancados da Ciéncia da Informag&o. A descricdo e ementa de cada disciplina de
tépicos especiais é fornecida no oferta de disciplina, a cada semestre, de acordo com
disponibilidade e rotatividade dos docentes.

A prética da gestao da informacéo;

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da organizagdo da informagdo em diferentes
de dominios de conhecimento. A organizacdo de dominios de conhecimento e os
processos de tratamento, busca e recuperagdo de informagdo. O mapeamento dos
fluxos informacionais. Os instrumentos de gestdo e organizagdo da informagéo.
Modelagem de sistemas de informag&o. Operacionalizacdo dos instrumentos de
gestao.

12- UFPE

Gestédo de Processos e Servi¢os Informacionais:

Fundamentos de sociologia das organizag6es. Aspectos gerais das organizacdes e
de sua gestdo. Sistemas, organizacao e processos. Gestao de processos e servigcos
informacionais.

13- UFSC

Organiza¢do do Conhecimento e Gestao Documental;

Aborda questdes tedricas, metodoldgicas e préaticas da organiza¢do do conhecimento
e da gestdo documental em diferentes contextos informacionais. Discute a
Organizacdo do Conhecimento e suas relagdes com a Arquivologia, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo.

Competéncia em informagao;

Informacédo e competéncia em informacao (information literacy) na sociedade da
informacgdo. Bases histdricas, teodricas, conceituais, metodologicas e aplicacdes da
competéncia em informacéo. Dimens@es da competéncia em informac&o. Tendéncias
e pesquisas atuais sobre competéncia em informagéo.

Gestédo de servigos informacionais;

Conceitos gerais. Servigos e valor. Operagfes de servigos. Cliente de servigos.
Qualidade percebida em servigos. Estratégia de operagfes de servigcos. Projeto do
sistema de servicos. Gerenciando operag8es de servigos. Avaliagdo de processos de
servicos informacionais e as unidades de informacgé&o.

Tépicos especiais: gestdo da informacgdo para governanga corporativa em
seguranca publica;

Trata das etapas e processos de Gestdo da Informacéo associadas aos principios e
praticas de Governanca Corporativa no Setor Publico em vista do desenvolvimento
estratégico do Setor de Seguranga Publica para melhoria da eficiéncia, eficacia,
relevancia e efetividade no uso de recursos federais humanos e econdmicos no
combate a corrupcao.

Marketing e estudos de usuarios dainformacéo;

Histérico, fundamentos do Marketing. Tipologia de usuarios da informacéo
Necessidades, demandas e satisfacdo. Estudos de Usuarios da Informacdo e o
Marketing.

Informacgao, comunicacgao e praticas culturais contemporaneas;

O universo da informagdo-comunicacdo. Principais teorias da comunicagao
revisitadas. A indlstria cultural: conceito valido? Cultura da convergéncia.
Globalizacdo cultural: hegemonia e contra hegemonia. Consumo, producdo e
apropriacdo cultural na era das TICs. Usuérios e interagentes. Politicas e acdes
infoculturais na contemporaneidade.

14- UFSCAR

Gestdo dainovagdo;
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Teorias, conceitos, tipos, importancia da inovacédo. Gestdo integrada e sistémica da
inovagéo nas organizagdes publicas e privadas. Estratégias e métodos da Gestéo da
Inovacdo. Fontes de informacéo para a inovagéo. Sistemas nacionais de inovacéao.
Planejamento, implantacdo e gestdo do processo de inovacdo. Indicadores de
inovagdo. Politicas publicas para inovagdo. Avaliagdo e desempenho da inovacao.
Conhecimento como fator de inovacédo. Gestdo do conhecimento e aprendizagem nos
ambientes de inovagdo organizacional. Inteligéncia Competitiva aplicada aos
processos de inovagao. A inovagdo como fator de competitividade.

Gestédo de processos e pessoas por competéncia,

Abordagem das competéncias. Estratégia e competéncia organizacional. Gestédo de
pessoas por competéncias. Modelagem de processos de trabalho. Métodos e
técnicas para o mapeamento de competéncias. Desenvolvimento de competéncias.
Avaliacdo de desempenho. Certificagdo de competéncias.

15- UFCA

Gestédo dainformacgéo e do Conhecimento e inteligéncia competitiva em
Ambientes de informacéo;

Concepgdo de informacdo e conhecimento  organizacional.  Criagdo,
compartilhamento e uso do conhecimento nas organiza¢gfes. Elementos da gestao do
conhecimento: pessoas, cultura organizacional, aprendizagem organizacional,
estrutura organizacional e tecnologia. Perfil do gestor na era do conhecimento.
Modelos de gestdo do conhecimento. O papel da informacdo e do conhecimento no
processo decisorio.

Politicas culturais em ambientes de informacéo;

Estuda aplica¢Bes das politicas culturais em ambientes de informacéo. Conceito de
politica cultural. Praticas de acdo cultural em ambientes de informacéo.

16- UFC

Gestéo da Informacéo e do Conhecimento;

Aspectos conceituais e relacionais da gestdo do conhecimento e da informagdo no
contexto da Ciéncia da informagdo. Teoria da criagdo do conhecimento
organizacional. Gestao do conhecimento organizacional. Compartilhamento e uso do
conhecimento nas organiza¢des para demandas e necessidades de informagdo. O
valor da informac&@o e do conhecimento nas organizagdes: cultura e comportamento
informacional.

Gestéo da Informacéo cientifica e tecnologia;

O gerenciamento da informagdo como recurso de desenvolvimento da ciéncia e
tecnologia em diferentes contextos e organizacdes sociais. A informagao cientifica e
tecnoldgica: condicdes, critérios de validade, confiabilidade, divulgacdo e uso em
ambientes digitais. Acesso Aberto. Os processos e as técnicas de avaliacdo e de
monitoramento da producdo da informagdo como instrumento para o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e, para a gestao de processos decisorios
das organiza¢gbes. Programas e acdes governamentais na area da informacao
cientifica e tecnoldgica.

Informagéo social e cultura informacional;

A informagédo social e a construcdo de competéncias em informagdo como fatores
determinantes para o desenvolvimento cultural local e regional. A importancia da
mediacdo da informagdo e da cultura informacional para a reconfiguracdo do
pensamento social na perspectiva da condicdo humana, da sociologia do
conhecimento e da educagéo para a sustentabilidade e para a cidadania.

Cultura e mediacéo da informacgdo;

Abordagens tedricas relativas ao estudo da mediacao cultural e informacional.
Reflexdes e analises sobre o0s processos info-comunicacionais e as mediacdes
socioculturais da informag&o. Formas de mediagéo, recepgdo e apropriagcdo da
informacao pelo usuéario, bem como a sua acéo critica, interpretativa e de
ressignificacdo. As representacdes e os conteidos simbolicos da cultura
informacional na sociedade.

17- UFES

Competéncia em Informagéo;

Aborda os aspectos histéricos, conceituais, tedricos, metodolégicos e praticos da
competéncia em informacédo. Discorre sobre os modelos e padr6es de competéncia
em informagdo nas instituicbes de ensino visando o desenvolvimento de habilidades
informacionais.

18- UNIRIO

Tépicos Especiais em Gestédo da Informacg&o Arquivistica 1 e 2;

Disciplina de conteddo variavel, que visa a discussdo de temas diversificados em
Gestéo da informagéo Arquivistica.

Arquivologia e gestao;

Arquivologia e Gestdo. Os arquivos como objeto de gerenciamento e 0s agentes
envolvidos nesse processo. Arquivos, conhecimento e inovagdo em diversos
ambientes organizacionais. Arquivos enquanto servigos e instituicdes. Funcdes
arquivisticos como atividades-meio nas organizacées. Modelos de servicos
arquivisticos. Interfaces com outros servicos da organizacdo. Servicos arquivisticos e
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gestdo do conhecimento. A missdo das instituicbes arquivisticos: histérico e
configuragBes contemporaneas. Modelos nacionais e internacionais de instituicdes
arquivisticos. Interfaces com outras instituicdes das areas de informagéo e memoria.
Planejamento, implantacdo e avaliacdo de servigos e instituicdes arquivisticos.
Métodos, processos e agentes de avaliacdo de servigos e instituicdes arquivisticos.
Estudos de caso.

19- UFPA

N&o apresenta disciplinas com a tematica em questéo

20- UFRJ

Gestéo da Informagé&o nas Organizagées;

A informac&o como bem produtivo, e os processos de agregacéo de valor. Gestao da
informacdo no contexto das tecnologias, produtos e servicos para organizagdes.
Analise de estudos e pesquisa para o planejamento e gestéo integrados de unidades
de informacéo. Metodologias e estudos de necessidades e usos da informacgdo
Gestédo da Informacéo para Producédo de Conhecimento.

Informacd@o, comunicacdo e conhecimento: questdes conceituais. O fluxo de
informagdo nas culturas auditivas, textuais e eletrbnicas. Gestdo da informacao:
geracdo, selecdo, reformatacdo, armazenamento e recuperagdo. A gestdo e
distribui¢do da informagao nas redes eletrdnicas de comunicagao.

Gestéo da Informacé&o e do Conhecimento;

Informacd@o, comunicacdo e conhecimento: questdes conceituais. O fluxo de
informacdo nas culturas auditivas, textuais e eletrbnicas. Gestdo da informacao:
geragdo, selecdo, reformatacdo, armazenamento e recuperacdo. A gestdo e
distribuicdo da informac¢&o nas redes eletrénicas de comunicagao.

Estruturas e fluxos da informacao para produc¢ao e uso do conhecimento;

A informagdo como recurso de desenvolvimento em diferentes contextos e
organizagfes sociais. O ambiente cultural e organizacional das estruturas e dos
fluxos de informagdo e comunicagdo. O paradigma das tecnologias da informacao e
comunicacdo e as mudancas cognitivas, organizacionais e culturais associadas.
Representagdo do conhecimento visando a gestdo do conhecimento e da informacéo.
Ambientes e atores de produgdo do conhecimento e de circulagdo da informacéo.
Qualidade e valor da informacado para uso do conhecimento. Estruturas e processos
de organizacdo e representacdo do conhecimento nas diferentes etapas dos fluxos
da informac&o em redes e organizacdes.

Cultura, natureza e informacao;

O capitalismo global financeiro e cognitivo enfrenta uma dupla crise: a crise da
governanca financeira e a crise do préprio conceito de desenvolvimento. A questado
do meio ambiente, dos limites do crescimento se desdobra na emergéncia de novas
tecnologias de poder, conhecimento e informa¢&o. A produg¢do e o poder investem
diretamente a vida. A propria relacdo cultura-natureza-informacao que se trata de
discutir, na perspectiva das dimensdes bipolares do poder.

Estrutura e fluxos da informacéo;

Atividade de informagdo na atualidade. A (in)tensdo como a Esséncia do fendmeno
da informagdo e do conhecimento: Estruturas e inscricdes simbdlicas. Estoques:
memoria e esquecimento. Estratégias de distribuicdo e os fluxos da informacdo. A
producdo da informacgéo: a linguagem da mente e a linguagem de representacao da
informacao. O processamento computacional da lingua portuguesa como linguagem
natural e a sua utilizacdo como ferramenta para a gestéo estratégica da informacao
Gestédo do conhecimento;

Interagdes entre gestdo do conhecimento, inovagdo e empreendedorismo e sua
contribuicdo para a geracdo de riquezas e vantagens competitivas (para empresas e
regibes) em empreendimentos inovadores, intensivos em conhecimento, tecnologia e
comunicacgdo. Abordagens, metodologias e instrumentos da gestdo do conhecimento,
ferramentas tecnoldgicas e estratégias organizacionais. Praticas de gestdo do
conhecimento em contextos organizacionais especificos. Inteligéncia empresarial.
Informacgao e conhecimento na gestéo estratégica,

O uso da informacao como fonte de tomada de decisdo em diferentes contextos e
atividades da vida social. Gestdo da informagdo e do conhecimento em distintos
ambientes organizacionais. Inteligéncia coletiva, competitiva e organizacional.

21- UFRN

Gestéo da Informacgéo e do Conhecimento;

Conceito e etapas da Gestdo da Informacdo e do conhecimento. Fenémeno e
processo infocomunicacional. Estratégias de mapeamento de fluxo informacional nas
organizagBes. Estrutura tecnoldgica da gestdo da informacdo e do conhecimento.
Capital intelectual e aprendizagem coletiva.

Metodologia da Pesquisa Aplicada a Gestédo da Informacdo e do Conhecimento;
Ciéncia, conhecimento cientifico e o campo de estudos da Ciéncia da Informagao.
Identificacdo de problemas pesquisaveis. Andlise e discussdao das opcoes
metodoldgicas para pesquisas em Ciéncia da Informacéo.

Informacéo, Organiza¢fes e Processos;
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Aspectos Fundamentais da Informagédo nas Organizagbes. Fluxos informacionais.
Gestdo da Informacdo em ambientes organizacionais privados e governamentais.
Informacé@o no terceiro setor. Gestdo de processos informacionais. Politicas de
informacado. Regimes de Informacéao.

Estudo do comportamento informacional;

Necessidade, busca e uso da informagdo no contexto organizacional. Modelos de
comportamentos em relagdo a informagado. A influéncia da cultura organizacional no
comportamento informacional. O comportamento informacional frente as tecnologias
da informagdo e comunicagdo. Competéncias para o0 uso da informacdo e do
conhecimento para orientar a tomada de decisao.

Gestéo da seguranca da informacéo;

Organizacéo e Gestdo da Seguranca da Informagéo. Principios, Padrdes, Aplicagbes
e tecnologias. Gestdo de Pessoas em Seguranca da Informagéo.

Tépicos avancados em gestédo da informacédo e do conhecimento;

Andlise e discussdo de temas contemporaneos que complementem e ampliem o
espectro de formagdo do profissional no que se refere a processos, métodos e
técnicas tedrico-praticos no ambito da gestédo e do conhecimento.

Sistemas de informagao gerenciais;

Compreender como a Tl pode trazer as organiza¢Bes vantagens estratégicas ao
facilitar a solucdo de problemas, aumentando a produtividade e a qualidade,
incrementando o atendimento ao cliente, melhorando a comunicacéo e a colaboragéo
e permitir a reengenharia do processo empresarial. Conhecer as principais aplicacdes
de Tl na organizac¢do, incluindo os sistemas de gestdo empresarial e 0s sistemas de
inteligéncia (business inteligente). Entender o papel do comércio eletrdnico e os
sistemas que se apoiam nele como o CRM (customer relationship management) e o
SCM (suply Chain management). Compreender o papel da Tl e os aspectos
envolvidos quando da utilizagcdo de novos sistemas e aplicacdes baseados em Cloud
Computing.

Inteligéncia de nego6cios e competitiva.

A empresa como um sistema complexo de transformacédo. O papel da informagéo
dentro dos diferentes niveis da empresa. Fundamentos, teorias, métodos e técnicas
associadas a Inteligéncia de Negdécios. Fundamentos, teorias, métodos e técnicas
associadas a Inteligéncia Competitiva. Relagdo entre os resultados da Inteligéncia de
Negdcios e Inteligéncia Competitiva com o planejamento estratégico e implantagédo
de programas de inovagdo nas empresas. Projeto de implantagdo de Inteligéncia de
Negdcios ou Inteligéncia Competitiva em uma empresa.

22- UFRGS

Redes Sociais na Ciéncia;

Redes de publicagbes e de atores envolvidos na produgdo, armazenamento,
recuperacdo e uso da informacéo cientifica. Redes de coautoria, de citacdo e de
palavras. O uso das redes sociais na ciéncia. Métricas para o estudo das redes e dos
fendmenos cientificos.

23- UFF

A gestdo de ativos de informac&o e de conhecimento e a cultura organizacional;
A geracéo, o uso e o impacto da informagédo e do conhecimento nos processos de
trabalho requerem a investigacdo dos principios da gestdo da informagdo e do
conhecimento, suas implicacdes nas organiza¢cbes e relagdes com a Ciéncia da
Informacgéo. Visa discutir referencial teérico e pratico que possibilite subsidiar a
reflexdo sobre o papel da cultura organizacional e informacional nos processos de
gestdo da informagdo e de producdo e compartiihamento de informacfes e
conhecimento, e identificar e desenvolver metodologias e modelos para o incremento
e avaliagdo da capacidade para o trabalho com informacdo e o comportamento
colaborativo no ambito das organizacdes. Apresenta a relacdo entre a inteligéncia
organizacional e a gestdo do conhecimento, aborda processos, metodologias e
tecnologias de gestdo da informacdo e do conhecimento, a aprendizagem
organizacional, a gestdo do capital intelectual e a mensuragdo de ativos intangiveis.
Topicos em comunicacgao, gestéo, tecnologia e uso da informacéo |;

Objetiva estudar temas especificos das interfaces entre Comunicacdo, Gestdo,
Tecnologia e Uso da Informacdo nos diversos niveis atendidos pela Linha de
Pesquisa, abordando questfes emergentes ou conjunturais demandadas pelas
pesquisas desenvolvidas na mesma.

Gestéo de ativos organizacionais de informacgao e de conhecimento;

A geracao, o uso e o impacto da informagédo e do conhecimento nos processos de
trabalho requerem a investigacdo dos principios da gestdo da informacdo e do
conhecimento e suas implicagcdes nas organizagdes. Discute o referencial tedrico e
pratico que subsidie a reflexdo sobre o desenvolvimento da capacidade para o
trabalho colaborativo no &mbito das organiza¢des. Inclui temas como a relagédo entre
a inteligéncia organizacional e a gestdo do conhecimento, 0S processos,
metodologias e tecnologias de gestéo da informacdo e do conhecimento, a gestédo de
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processos e recursos de informagdo, a cultura organizacional e processos de
mudanga, a aprendizagem organizacional e a criagdo do conhecimento nas
organizagles, a gestdo do capital intelectual e a mensuragéo de ativos intangiveis.
Analisa também os habilitadores e as barreiras da produgdo de conhecimento, da
criatividade e inovacao.

24- FUMEC

Gestdo do Conhecimento;

O conhecimento nas organizacdes. A economia do conhecimento. A criagdo e
transferéncia do conhecimento. Gestdo Estratégica do Conhecimento. Modelos e
Métodos de gestdo do conhecimento. Técnicas de gestdo do conhecimento. Sistemas
de gestdo do conhecimento organizacional. Pesquisa em gestdo do conhecimento
nas organizacoes.

Capital intelectual;

Componentes do capital intelectual. Conceitos e caracteristicas subjacentes a
criacdo, a manutengdo e ao desenvolvimento do capital humano, capital relacional e
capital estrutural. Visdo holistica e multidisciplinar do capital intelectual. Integragdo do
capital intelectual com gestéo de pessoas, marketing, estratégia, financas, gestéo da
informacdo e do conhecimento, cultura e inovagéo. Ativos tangiveis e intangiveis:
reconhecimento, avaliagdo e mensuragdo. Ativos baseados no conhecimento e
estratégias criadoras de valor. Propostas para gestdo dos ativos do conhecimento
formadores do capital intelectual. Identificagdo e analise dos métodos de valoragdo
de ativos intangiveis, bem como os modelos de avaliagdo e gestdo do capital
intelectual.

Inteligéncia competitiva;

Inteligéncia competitiva (IC), Geréncia de Recursos Informacionais e Gestdo do
Conhecimento Fundamentos conceituais da IC. IC e Estratégia Organizacional.
Pesquisa na area de IC. Técnicas e implementagéo de sistemas de IC.
Aprendizagem organizacional;

Aprendizagem das e nas organiza¢des. O que significa aprender para individuos e
organizacgdes. Aprendizado superficial versus aprendizado profundo.
Contextualizacdo da inter-relagdo entre conhecimento e aprendizagem.
Aprendizagem gerencial: conceitos e abordagem da aprendizagem situada. Prética
reflexiva. Da aprendizagem organizacional ao conhecimento organizacional. Teorias
de aprendizagem organizacional. Distingdes basicas do processo de aprendizagem
nas e das organizacdes. Obstaculos e facilitadores a esse processo. Elementos
constitutivos da aprendizagem organizacional. Como desenvolvé-la.

Gestédo de inovagdao tecnoldgica;

Estudos sobre conceito e processo de inovagdo que gera valor a economia e
sociedade. Fatores que promovem inovagdo, agdo empreendedora e suas relacdes
com a performance organizacional. Empresas inovativas, processos e métricas de
inovacdo, modelos e processos de aprendizagem e gestdo da inovagdo. Tecnologia
como diferencial de vantagem competitiva.

Tépicos especiais em gestdo da informagéo e do conhecimento;

A ementa desta disciplina é variavel, enfocando tematica de vanguarda em gestao da
informacao e do conhecimento que venham a atender a necessidades especificas de
projetos de pesquisa. Esta disciplina tem a duracdo de 30 horas, tendo seu programa
projetado pelo professor responséavel.

Estudos especiais em GIC;

Os alunos de doutorado deverdo se integrar os nucleos de pesquisa ligados ao seu
tema de tese. A integracdo se dard pelo compartiihamento de experiéncias ja
desenvolvidas e em desenvolvimento no nucleo, acervo bibliografico local e
aprendizado compartilhado entre seus membros.

Interdisciplinaridade em sistemas de informacéo e gestdo do conhecimento;
Teoria do conhecimento: principais correntes tedricas. Produgdo do conhecimento:
caracterizacdo dos campos do saber, seus elementos constitutivos e suas fronteiras.
Processo cognitivo. Abordagens sobre a cognicdo humana. Epistemologia de
Sistemas de Informag&o. Fundamentos de Andlise e Modelagem Conceitual. Politica
de Informacdo e Estado Informacional. Conhecimento e Politica; politica de
Informacdo nas OrganizagBes: identidade, seguranca, controle. A formacgéo
interdisciplinar no Brasil.

Tépicos especiais: a internet das coisas na gestédo da informacao;

Internet das coisas conceitos e tendéncias; Gestdo da informagdo aplicada a
negécios; alinhamento estratégico de Tl com negdcios; Pesquisas na area de internet
das coisas aplicadas em negdcios.
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