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RESUMO

No ambito da Gestdo Governamental, dentre as diversas afetagdes vivenciadas pela ocorréncia
do estado de calamidade publica pelo SARS-CoV-2, a tematica deste estudo remete a relagio
entre Gestao Publica, disputa politica, formagdo de opinido publica e produgido de contetido
midiatico nos portais de noticias sobre a pandemia Covid-19. A pesquisa em relacdo a
influéncia da producdo de contetdo midiatico na formacio da opinido publica coloca em foco
a Gestdo Governamental para o enfrentamento a crise gerada pela pandemia, cujo objeto deste
estudo diz respeito aos contetidos midiaticos da Covid-19 disponibilizados nos portais de
noticias mais acessados no Brasil (globo.com, noticias.uol e r7.com) e as pesquisas de opinifo
publica realizadas pelo Datafolha. O principal objetivo da pesquisa é analisar o poder de
influéncia da midia na opinido publica, por meio do mapeamento da producdo de contetido dos
portais de noticias sobre a pandemia pela Covid-19 e das pesquisas de opinido publica no
periodo de margo a dezembro de 2020, permitindo assim relaciona-los com as interacdes entre
esta disputa e os atos da gestdo publica federal, de forma a podermos analisa-los
qualitativamente. Quanto a metodologia, trata-se de um estudo de caso, cujo método empregado
¢ do tipo pesquisa documental, de cunho descritivo, qualitativo e exploratorio. De um universo
de 2.859 artigos publicados nos trés websites, dos quais 1.213 sio producdes de conteudo sobre
a pandemia, cuja amostra é composta por 33 noticias e, quanto as pesquisas de opinido publica,
a busca no site do Datafolha resultou em 75 pesquisas de opinido publica realizadas pelo
instituto em torno da pandemia. Os resultados obtidos apontam para o reflexo do discurso
midiatico na formacdo da opinido publica evidencia o poder influenciador da producio de
conteudo dos veiculos de comunicacdo de massa nas pesquisas de opinido publica, atuando
como agentes transformadores da opinido publicada, influenciando, diretamente, na construco
do ponto de vista da sociedade sobre o tema em pauta. Podendo concluir que, nos portais de
noticias, a producdo de conteudo noticioso ilustra a exposicdo midiatica da Covid-19, cuja
espetacularizacdo vai muito além do ato de informar, estando relacionada ao processo de formar

a opinido publica.

Palavras-chave: Covid-19. Gestdo Governamental. Opinido publica. Portais de noticias.
Produgdo de contetdo.



ABSTRACT

. Within the scope of Government Management, among the various affects experienced by the
occurrence of the state of public calamity by SARS-CoV-2, the theme of'this study refers to the
relationship between Public Management, political dispute, public opinion formation and
production of media content on the news portals about the Covid-19 pandemic. The research in
relation to the influence of the production of media content in the formation of public opinion
puts Government Management in focus to face the crisis generated by the pandemic, whose
object of this study concerns the media contents of Covid-19 made available in the news portals
more accessed in Brazil (globo.com, Noticias.uol and r7.com) and to public opinion polls
conducted by Datafolha. The main objective of the research is to analyze the power of influence
of the media in the public opinion, through the mapping of the content production of the news
portals about the pandemic by Covid-19 and of the public opinion polls in the period from
March to December 2020, thus allowing to relate them with the interactions between this
dispute and the acts of the federal public management, in order to be able to analyze them
qualitatively. As for the methodology, it is a case study, whose method used is of the type
documentary research, of a descriptive, qualitative and exploratory nature. From a universe of
2,859 articles published on the three websites, of which 1,213 are content productions about the
pandemic, whose sample consists of 33 news items and, as for public opinion polls, the search
on the Datafolha website resulted in 75 opinion polls public actions undertaken by the institute
around the pandemic. The results obtained point to the reflection of the media discourse in the
formation of public opinion, evidencing the influential power of the production of content of
the mass communication vehicles in public opinion polls, acting as agents that transform the
published opinion, directly influencing the construction of the society's point of view on the
topic at hand. It can be concluded that, in the news portals, the production of news content
illustrates Covid-19's media exposure, whose spectacularization goes far beyond the act of

informing, being related to the process of forming public opinion.

Keywords: Covid-19. Government Management. Public opinion. News portals. Content
production.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporineo vive as afetacdes da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC), numa realidade em que a presenca da midia € uma constante na rotina
diaria dos individuos, cujas relagdes sociais sdo, cada vez mais, moldadas pela midiatizagdo.
Sua influéncia acontece através dos mais diversos meios de comunicagdo de massa, transmissao
do contetido em carater vertical, ou seja, de um para todos, bem como na comunicagio pos-
massiva, de modo horizontal, de todos para todos (PAIVA, 2011). Nos tempos da informagao
compartilhada em tempo real via internet, a criagdo de contetido nas redes sociais tem grande
influéncia e ganha grandes proporc¢des e uma velocidade acelerada de propagacio através da
sociedade midiatizada e inserida na cibercultura (BRAGA, 2007).

Na era da comunicacio p6s-massiva, no tempo da mediagdo por meio de dispositivos
tecnologicos, no mundo compartilhado na rede mundial de computadores, os processos
comunicacionais ganham novos contornos, com maior interatividade e horizontalidade na
comunicacdo digital, cujas noticias jornalisticas sdo compartilhadas de todos para todos e néo
mais de um para todos como era na comunicacdo de massa (PAIVA, 2011). De fato, assim
como o processo de industrializacdo rompeu com o padrio comportamental da sociedade, a
rede mundial de computadores (infernet) representa, também, uma ruptura na vida coletiva
contemporanea, cujo processo interacional de referéncia passa ser por meio da midiatizagcdo
(BRAGA, 2007).

Na sociedade da informagao, a opinido publica formada por influéncias da grande
midia, também denominada de legacy media, tem poder de influenciar a leitura de realidade, os
valores e comportamentos sociais, com a acumulagio de padrdes de consumo, sociopolitico e
existencial (PAIVA, 2011). Num contexto mais complexo, amplo e genérico, a cultura
midiatica perpassa por aspectos mercadologicos transmitidos de modo sistematico e na forma
de incidéncia e recepcio peculiares, na formac¢io da opinido publica e nas estruturas de poder,
entrelagando o sistema midiatico em razdo da utilizagdo de textos com diferentes modalidades
de linguagens. A grande midia tem acompanhado os avancos da tecnologia digital,
reestruturando o fazer jornalistico ao ocupar as novas ambiéncias virtuais e a criacdo de
conteudos sociomidiatico multimodais. Segundo Paiva (2011), a concepcdo tedrica e
epistemologica de cultura midiatica esta fundamentada nos pressupostos da industria da cultura

de massa e da atual midiatizacdo da cultura.
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Os desafios da rentabilidade da antiga formatagdo da industria da informacdo de
massa, tem novos desafios ao tempo que a complexidade de harmonia entre os stakeholders
deste ambiente de negocios (atores envolvidos nesta atividade de producdo de contetido, como
empresarios, publicitarios, leitores, acionistas, jornalistas, politicos, organizacdes da sociedade
civil de interesse publico (OCIPs), dentre outros), que envolve a sobrevivéncia comercial dos
entes responsaveis pela producdo de noticias, ganha muito em capilaridade e reducdo de custos
de transmissdo. Se de um lado as matérias primas dessa transmiss2o, como o papel, funcionarios
ou parceiros como jornaleiros e banca de revistas ou grandes estudios de televisdo, se tornam
menos necessarias, ou menos dispendiosas, por outro, a pulverizagdo simplificada do produto
central, a informagao, torna todo os sistema de marketing da comunicagdo muito mais amplo e
dificil de harmonizar. Ainda mais em um cenario tdo recente de democratiza¢do da noticia.
Sobretudo no que diz respeito ao noticiario politico no contexto da democracia.

Na historia da humanidade, esta revolucdo digital de consequéncias relacionais ainda
por serem entendidas em estudos como esse, tem a particularidade de ter no ano de 2020 ¢
marcado em razdo da pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2), colocando em xeque a
saude da populacdo mundial, cuja doenga tem seu marco zero na China, manifestando-se em
mais de 188 paises, tem a primeira conjuntura de uma pandemia global de carater impreciso
para a ci€ncia, se dando em uma nova configuragdo das formas de comunicacio de massa como
jé observado anteriormente. O SARS-CoV-2 ¢ o causador da Corona Virus Disease (Covid-
19), e a comunidade internacional busca validar a fabricagdo de uma vacina, mas, enquanto
isso, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) preconiza o isolamento social e o distanciamento
entre as pessoas para conter o avanco do virus (SATICI et al., 2020).

O cenario delineado pela grande midia ainda estd sendo tracado pelas noticias
jornalisticas e conteudos midiaticos da Covid-19, massivamente publicitadas nas ambiéncias
digitais, cujo contorno politico-ideologico como protagonista da espetacularizacdo midiatica
inflama o embate politico e conflitos de gestdo publica e acdes governamentais dos chefes do
Poder Executivo — federal, estaduais e municipais, ou seja, a disseminagio das informacdes
digitais podem ndo apenas serem muito mais fluidas e atingirem diretamente aos cidaddos, sem
intermediarios da mass media, como determinada noticia estar muito mais propicio a seguir a
opinido apresentada e defendida do que propriamente formar sua propria (ALMEIDA et al,
2013).

A producdo e difusdo de contetidos da grande midia tém o poder de influenciar a opinido
publica. Portanto, no ambito da Gestdo Governamental, dentre as diversas afetacdes

vivenciadas pela ocorréncia do estado de calamidade publica pelo SARS-CoV-2, a tematica
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deste estudo remete a relagdo entre Gestdo Publica, disputa politica, formagdo de opinido

publica e producdo de contetido midiatico nos portais de noticias sobre a pandemia Covid-19.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Nos estudos da comunicagdo, os temas de persuasdo e influéncias sdo recorrentes,
independentemente de seu campo de atuacgdo, inflamando o debate e contribuindo para a
formagdo da opinido publica. Nesta perspectiva, cabe contextualizar as influéncias que a
opinido publica desempenha na politica, cujo significado e aplicabilidade terminologica de
opinido publica dizem respeito aos debates de grandes grupos de pessoas sobre assuntos
especificos, com peculiaridades de conceitos e entendimento do assunto, além de remeter ao
senso comum, ou seja, a maioria ou totalidade de opinides a favor ou contra os aspectos

debatidos.

[...] a opinido publica ndo constitui um padrdo estatico e inflexivel. Ela propria ¢ o
produto final de inimeras influéncias que a dirigem e modelam. Especialmente numa
democracia, a opinido publica estd sujeita a uma batalha incessante de propagandas
concorrentes. Como individuos e organizagdes, tanto modelamos quanto a seguimos.
Usamo-la como padrio de comportamento institucional, e simultaneamente tentamos
ajusta-la a nossos desejos (CHILDS, 1964, p. 160)

Portanto, evidente é o papel da midia na opinido publica geral das coisas e,
principalmente, nos assuntos politicos, cujos fatos veiculados na midia em forma de noticia, em
sua grande maioria, ndo estdo direcionados somente para informar ou mesmo possibilitar que
as pessoas tenham condic¢des de analisar e formar suas proprias convicgdes, bem pelo contrario,
eles sdo formatados para aquele que I€, assiste ou ouve determinada noticia estar muito mais
propicio a seguir a opinido apresentada e defendida do que propriamente formar sua propria
(ALMEIDA et al, 2013).

A opinido publica assume multiplas configuracdes no decorrer do tempo e, mesmo
atualmente, ndo possui uma definicdo unanime, isenta de ambiguidades. Suas contradi¢cdes
conceituais e paradigmaticas esclarecem sua instrumentalizacdo, aprisionamento e opacidade
que continua a comportar, embora seja atribuida a visdo de “tribunal”, que legitima e fiscaliza
o exercicio do poder politico, ao expressar a voz do “publico esclarecido”. Destarte, em plena

Modernidade Liguida (BAUMAN, 2011) e na Sociedade do Espetdaculo (DEBORD, 1997) as
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transformagdes das relagdes socioculturais do século XX ao XXI demonstram o perfil
contemporianeo das novas conexdes sociais e da grande midia.

Vale evidenciar que na grande midia, como importante ferramenta formadora de
opinido, uma informacdo repassada de forma inconsequente, pode causar danos graves tanto a
imagem, quanto a privacidade, ou até mesmo a honra de uma pessoa. Dessa forma, a midia ¢
tida por profissionais do meio juridico e publicitario como o ‘Quarto Poder’, devido ao grande
potencial de influenciar na formagao da opinio publica. Nesse prisma da opinido publica em
tempos de midiatizacdo, com a crescente espetacularizagdo da vida, a cultura midiatica digital
contribuiu para influenciar diretamente na organizagio das relagdes sociais, principalmente no
tocante a pandemia pela Covid-19.

Em 2020, no contexto da pandemia do SARS-CoV-2, a midia deu cobertura de forma
massiva a pandemia pela Covid-19, inserindo-a exaustivamente na pauta de todos os canais de
comunicacio, desde que a mesma se instalou (o que bem evidencia a teoria da agenda), em
ocupado todos os horarios dos programas televisivos e, desde entdo, passou a associar ao
governo federal todas as consequéncias (danosas) da nova doenca. Muitas noticias veiculadas
nos portais de noticias, apesar de ndo haver amparo cientifico para a época, foram elevadas a
verdades que deveriam ser seguidas por todos, rechagando a populagio a ter uma determinada
postura frente ao fato/momento (caracterizando a teoria da espiral do siléncio). Na sociedade
da informagdo midiatizada, a veracidade das noticias e das informagdes compartilhadas na rede
mundial de computadores € essencial para mitigar o compartilhamento de noticias falsas e o
efeito nocivo da desinformagio nas redes sociais.

Mesmo que a pandemia tenha sido uma realidade cruel, pois ndo havia conhecimento,
medicamento ou tratamento definido cientificamente, o caminho da midia pareceu ser, no
inicio, elevar os profissionais de satide, mesmo que de forma seletiva, a herdis nacionais para a
opinido publica, dando cobertura a eventos de aplausos em varandas residenciais, para uma
‘classe que se levantava para luta’ enquanto o resto da populacdo teria que ficar em isolamento,
pois afinal, seriam eles que estariam na linha de frente do combate ao novo coronavirus no
Brasil, enfrentado desafios € momentos dramaticos no atendimento e tratamento de pacientes,
como falta de equipamentos e demora por exames.

A contextualizacdo do tema de dissertacdo estad centrada na potencialidade dos
conteudos midiaticos da imprensa nacional exercer influéncia na formagao da opinido publica,
cuja espetacularizagdo da crise causada pela pandemia da Covid-19 repercute na Gestdo
Governamental, bem como nas tomadas de decisdo da Gestdo Publica de enfrentamento a grave

crise instaurada pelo estado de calamidade publica e na elaboragdo de protocolos sanitarios.
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Durante os meses de pandemia, a disputa politica e a presenca massiva da Covid-19 nos portais
de noticias inflamam o poder midiatico da grande midia, com potencial de exercer reflexos nas
pesquisas de opinido publica, representando um aspecto sem precedentes a Administragdo
Publica Gerencial.

Para efeito de pesquisa da influéncia da producdo de contetido midiatico na formacao
da opinido publica sobre a Gestdo Governamental de enfrentamento a crise gerada pela
pandemia, o objeto deste estudo diz respeito aos conteudos midiaticos da Covid-19
disponibilizados nos portais de noticias mais acessados no Brasil e as pesquisas de opinido
publica realizadas pelo Datafolha, cujo recorte temporal ¢ delimitado ao periodo de margo a

dezembro de 2020.

1.2 FORMULACAO DA QUESTAO DE PESQUISA

Baseado na realidade de que a crise do coronavirus foi totalmente nova, praticamente
pouco de concreto se sabia para seu tratamento e enfrentamento, assim como sobre as reais
formas de contagio, sem levar estes fatos em consideracdo, a cobertura midiatica posicionou-
se sempre em favor de um ou outro protocolo, em detrimento de outro, mesmo considerando a
auséncia de evidéncia cientifica.

Durante o periodo de pandemia, as pesquisas de opinido publica ressaltam os indices de
aprovacgdo e reprovacdo do governo federal, em nome do presidente da republica, sempre
ancoradas nos numeros da doenca. As divergéncias entre a Unido e os estados no enfrentamento
a Covid-19 e os conflitos resultantes desta desarticulacdo governamental, potencialmente
espetacularizada pela grande midia nacional, tendem a influenciar a formacdo da opinido
publica. Podendo nos permitir ensejar contribuicdes de natureza pratica para conflitos de
narrativas de opinido publica que se deem neste mesmo territorio de indefinicdo cientifica.

A crise econdmica gerada pelo isolamento e fechamento de industrias e comércio coloca
em xeque para parte da populagdo as recomendacdes de isolamento social e distanciamento
entre pessoas, polarizando a tematica e a disputa politica em torno do enfrentamento ao estado
de calamidade publica, inclusive no tocante a produgdo de vacinas que conseguiram autorizacio
para uso emergencial na populagdo.

Portanto, em relacdo a Gestao Publica em plena pandemia, este estudo busca responder
a seguinte questdo de pesquisa: Em que medida a construcdo de sentido nas narrativas

jornalisticas da producdo de conteudos dos portais de noticias tem o poder de influenciar as
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pesquisas de opinido publica sobre a Gestdo Governamental de enfrentamento a pandemia pela

Covid-19?

1.3 JUSTIFICATIVA

Este Trabalho de Conclusdo do Curso tem a justificativa de ser realizado no Programa
de Pos-Graduagdo em Gestdo Publica e Cooperacao Internacional (PPGPCI) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), em nivel de mestrado académico, em virtude da tematica abordada
estar inserida na linha de pesquisa de Gestdo Governamental e Social, pois a pesquisa esta
centrada na forma como a grande midia nacional colocou em evidéncia a disputa politica e
desarticulacido da Gestdo Governamental em torno das consequéncias da pandemia pela Covid-
19, tanto em relacdo a protocolos sanitarios quanto as agdes politicas, gerando, muitas vezes,
panico e comoc¢do nacional, além da influéncia do poder midiatico na formacdo da opinido
publica.

Em face a influéncia da grande midia na formagdo da opinido publica, a relevincia
académica da pesquisa diz respeito a Gestdo Governamental em tempos de pandemia pela
Covid-19, principalmente no tocante a producido massiva de contetido nos portais de noticias,
cuja divergéncia na Gestdo Publica entre Unido, estados e municipios ¢ refletida nas pesquisas
de opinido publica. Na Gestdo Publica, de acordo com Stoner (1999, p. 7), convém destacar o
processo de “planejar, organizar, liderar e controlar os esfor¢os realizados pelos membros da
organizacdo e o uso de todos os outros recursos organizacionais para alcancar os objetivos
estabelecidos". Planejamento e previsdes a curto, médio e longo prazo sdo de suma importancia
a gestdo governamental, bem como a articulagdo entre os trés entes da federacdo,
principalmente em tempos de pandemia.

De fato, a Administragcdo Publica Gerencial privilegia a gestdo de resultados e o uso
eficiente dos recursos disponiveis, sendo pertinente que a Gestdo Publica seja focada no
atendimento as demandas da popula¢do (REK, 2015). Nesse sentido, a tematica abordada na
presente pesquisa esta centrada na analise de producdo de contetido nos portais de noticias sobre
a pandemia pela Covid-19, no periodo de marco a dezembro de 2020, buscando relacionar
Gestao Publica, disputa politica e formacdo de opinido publica com a presenca massiva do
assunto nas telas midiaticas. Além disso, a presente dissertacdo tem a relevancia social de
contribuir com a construcdo de conhecimento a sociedade, evidenciando o poder influenciador

da midia na formagdo de opinido publica e na Gestdo Governamental, cuja producdo de
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conteudo nos portais de noticias € considerada base de dados confiavel e, bem como, a

espetacularizacdo midiatica assume o papel de controle social.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral
Analisar o poder de influéncia da midia na opinido publica, por meio do mapeamento
da producdo de conteudo dos portais de noticias sobre a pandemia pela Covid-19 e das

pesquisas de opinido publica no periodo de marco a dezembro de 2020.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Caracterizar a opinido publica enquanto espaco da disputa politica no contexto do
embate politico e administrativo;

- Mapear a producdo de conteudos dos portais de noticias, de marco a dezembro de
2020, sobre a crise da Covid-19;

- Relacionar a construcdo de sentido das narrativas jornalisticas na producdo de
conteudo dos portais de noticias com as pesquisas de opinido publica sobre a pandemia pela

Covid-19.

1.5 CONTRIBUICAO A LITERATURA EMPIRICA

O aprofundamento individual alcancado neste caso deve fomentar a compreensdo da
natureza dos motivos das decisdes sobre opinido publica, que, de alguma forma, geram os
processos organizativos da sociedade contemporanea. Em relacio a contribuicio empirica deste
trabalho de pesquisa, torna-se plausivel evidenciar que tem potencial de fomentar a construgdo
do conhecimento sobre a influéncia da espetacularizacdo midiatica da Covid-19 na formagio
da opinido publica, em funcdo do embate politico e da desarticulacio governamental de
enfrentamento a crise da pandemia ser massivamente retratada nos conteudos midiaticos dos
portais de noticias brasileiros e nas pesquisas de opinido publica.

O mapeamento da producdo de conteudo dos portais de noticias, as andlises
quantitativas e de contetido das pesquisas de opinido publica contribuem para a obtengdo de

dados e resultados, bem como transparecem potencialidade para fomentar a constru¢do do
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conhecimento na area da Gestdo Publica sobre o enfrentamento a pandemia pela Covid-19.

Considere o peso de que além da midia tradicional que optamos, todo um embate em
parte estimulado pelas muitas opcdes partidarias que temos, se dava em paralelo a isso, na
verdade faz parte desse todo comunicacional de narrativas, com maior ou menor poder. Porém,
como consequéncia de interesses que ndo podemos centralmente analisar devido sua amplitude
descomunal neste cenario, nas, levando em conta que ¢ uma derivacgio natural da democracia,
potencializado pela incerteza da comunidade cientifica. O que favoreceu uma infinidade de
narrativas a atender diversos interessados, num clima de opinido que nenhum gestor publico
pode desprezar. Nossa pesquisa instiga este olhar da academia. Tenciona oferecer este angulo,
mesmo com suas delimitacdes.

Portanto, a partir dos resultados obtidos neste trabalho, objetiva-se potencializar o
entendimento académico em torno do processo de formacdo da opinido publica em face a
influéncia do poder midiatico, por intermédio de uma avaliacdo estatistica e interpretativa dos
conteudos midiaticos em trés portais de noticias e das pesquisas de opinido publica,
contribuindo para uma melhor compreensao do atual contexto da Gestdo Governamental e da
Administragdo Publica Gerencial em tempos pandémicos.

A contribuicdo deste trabalho a literatura empirica diz respeito a importancia de
fomentar pesquisas académicas sobre a relevancia das analises estatistica e de contetdos
midiaticos dos portais de noticias, em torno da pandemia da Covid-19 no recorte temporal de
margo a dezembro de 2020, cujos resultados esperados podem nortear o reexame do modelo de
Gestdo Governamental da Administracdo Publica Gerencial em funcdo da excepcionalidade do
estado de calamidade publica resultante do cenario pandémico, cuja influéncia da grande midia
no interesse coletivo e os reflexos das noticias na formagio da opinido publica sdo elementos
importantes para o processo de tomada de decisdo da Gestdo Publica e das agdes

governamentais eficientes e que atendam ao interesse publico.

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

A pesquisa esta distribuida em cinco partes, em cujo Quadro 1 € apresentada a estrutura

do trabalho, evidenciando as respectivas contribuicdes a dissertagao:



Quadro 1 - Conteudo dos capitulos

Secéio

Contribuicio a Pesquisa

Introdugio

Apresenta o desenho da pesquisa, contendo:
1) Contextualiza¢do do tema;

2) Questdo de pesquisa;

3) Justificativa;

4) Objetivos;

5) Hipoteses;

6) Estrutura do trabalho.

7) Contribuicdo a literatura empirica.

Referencial Teorico.

Formulacao tedrica sobre o poder de influéncia da
midia na sociedade da informacdo, a pandemia de
Covid-19, gestdo governamental e disputas
politicas, teorias da opinido publica, disputas de
opinido publica e acdo estatal, gestdo de crises
politicas.

Metodologia da
Pesquisa

Caracterizagdo do estudo, métodos empregados,
ambiente pesquisado, instrumento de coleta de
dados, perspectiva de analise dos dados e percurso
metodologico.

Resultados e Discussio

Apresentacdo dos resultados da pesquisa empirica,
seu protocolo e a discussdo, levando em conta a
literatura analisada e discorrendo sobre as questdes
da Covid-19, a agdo publica, a pressdo da midia e
as pesquisas de opinido publica sobre a Gestao
Governamental de enfrentamento a pandemia.

Consideracdes Finais

Apresentacdo do resumo da pesquisa, os principais
resultados encontrados e a sugestdo de uma nova
pesquisa, contemplando aquilo que nio foi feito no
trabalho, entre outras observagdes.

Referéncias

Todo material utilizado e citado como fonte de
pesquisa, de acordo com as normas ABNT.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020)
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2 REFERENCIAL TEORICO

A dimens3o gerencial da Administragdo Publica ¢ cercada de complexos fatores
sociais, politicos, econdmicos e culturais. Apesar de diversos movimentos reformistas, desde
os anos 30, avaliagdes mais sistematizadas dos resultados, impactos e entraves decorrentes de
tais movimentos sdo escassas. Os periodos que marcam o pais sdo demandados por momentos
historicos e culturais e influenciam a reconfiguracdo dos modelos de Gestdo Publica. Isso
proporciona a evolucdo, aperfeicoamento e transformagdo dos modelos de gestdo, levando,
através das pressdes sociais e econdmicas existentes, além de diferentes movimentos
reformistas implementados pelos governos, de forma a buscar solu¢des para as demandas
sociais internas e externas. (SOUZA, 2006).Nesse contexto, a Gestdo Publica pretende atender
os interesses da sociedade antepondo governabilidade e governanga dos recursos publicos em
modelo que agrega suas organizagdes e seus servidores cujas atividades sdo realizadas e
tomadas decisdes de acordo com a Lei, para a efetiva aplicacdo das politicas e normas
necessarias ao bem-estar social e das agdes necessarias a gestdo da coisa publica
(VIANNA,2015).Para tanto, a teoria organizacional fornece ferramentas técnico-
administrativas, com o fim de subsidiar diferentes redesenhos da estrutura, reorientar as
estratégias, disciplinar planejamentos, padronizar procedimentos e os resultados, para
coordenar os setores especializados (MARCH; OLSEN, 1989). No cotidiano da Gestao

Administragdo Publica, cabe destacar que:

[...] baseia-se na interferéncia politica, nos conflitos de interesse, na disputa de acesso,
no controle de recursos, nas barganhas clientelisticas, etc. As solugdes ndo vém de
aplicagdes tedricas, mas da politica pragmatica; a capacidade de acomodar interesses
de forma aceitavel para os interesses hegemoénicos, considerando-se multiplas redes

de influéncia na estrutura governamental [...] (MARTINS, 2003, p. 39).

Como funcio estratégica, a coordenagdo governamental reflete a acdo cooperativa dos
ministérios ou secretarias e, por conseguinte, a acdo de coordenacgio do Estado para atingir seus
objetivos (GOMES, 2010). Nos termos de Garnier (2005, p. 121), “[...] la coordinacion, mds
que un problema técnico, es um problema politico”. Explica-se: quando os governos se
amparam por meio de amplos pactos e coligagdes politicas ha menores dificuldades de
coordenagdo, mesmo sem compartilharem valores e crengas ideologicas. O contrario se da
quando a inexisténcia de pactos politicos que dominem determinada situagio leva a um cenario

de incerteza diretiva-executoria que pressiona o cidaddo, como protagonista fragil e invisivel
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em pautar comportamentos politicos competitivos conforme suas inclinacdes, verdades e
opinides. O complexo espaco institucional exige capacidade gerencial e estratégica, com a
interacdo de acdes de inimeros atores, em que o conflito, em vez de ser negado, ¢ considerado
como fator relevante na condu¢@o da administragdo publica (KEINERT, 2000). A dimens3o
gerencial da Administracido Publica é cercada de complexos fatores sociais, politicos,
econdmicos e culturais. Apesar de diversos movimentos reformistas, desde os anos 30,
avaliagdes mais sistematizadas dos resultados, impactos e entraves decorrentes de tais
movimentos sdo escassas. Os periodos que marcam o pais s3o demandados por momentos
historicos e culturais e influenciam a reconfiguracdo dos modelos de Gestdo Publica. Isso
proporciona a evolucdo, aperfeicoamento e transformagdo dos modelos de gestdo, levando,
através das pressdes sociais e econdmicas existentes, além de diferentes movimentos
reformistas implementados pelos governos, de forma a buscar solu¢des para as demandas
sociais internas e externas. (SOUZA, 2006). Quando ha uma ingovernabilidade, ocorre o
colapso das organizacdes, que leva a degeneracdo e desordem politica. Vianna (2015) infere
que o maior risco para a sobrevivéncia de um governante no poder € a corrupgdo, quando a
dimens@o social fica em segundo plano, havendo mais influéncia para obter cargos, votos e
interesses privados do que para atender os interesses da sociedade. Neste cenario ambiguo e de
fortes tensdes de coordenacdo governamental, a opinido publica assume o papel de vigilante
das ag¢des politicas e seus reflexos e apresenta o poder de influenciar decisores ptblicos, muitas
vezes de forma decisiva, dai a importancia das pesquisa e outras formas de medicao da opinifo
dos segmentos da sociedade como instrumentos de Big Data, como sera discutida na proéxima

secdo.

2.1 A OPINIAO PUBLICA E SEUS FUNDAMENTOS TEORICOS

O conceito de opinido publica estd presente no desenvolvimento da historia da
humanidade; entretanto, o entendimento de opinido ptiblica vem sendo formado ao longo dos
tempos e das proposi¢des tedricas de diferentes autores. No dicionario, o termo opinido publica
¢ definido como sendo o consenso ou totalidade de opinides da maioria sobre assuntos que
interessem a todos; por conseguinte € possivel imbricar a opinido publica com os processos de
discussdo e tomada de decisdes publicas. Contudo, o termo possui elevada polissemia, sendo
um dos topicos mais discutidos e controversos dentro dos estudos da Comunicagdo: o inico

aspecto convergente entre as diversas andlises e concepgdes € que a opinido, como produto,
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passa por logicas iterativas e interativas internalizadas posteriormente socializadas, afinal, uma
opinido s6 pode alcancar status de publica se for manifestada (GUERRA, 2017).

Ao estudar os processos acima mencionados, os tedricos notaram que a opinido ptblica
desempenha uma grande forca para o funcionamento de uma sociedade democratica ao
desempenhar papeis criticos tanto na promocao da integracdo social quanto como forma de
controle social, independentemente do sistema politico na qual se encontra (NEUMANN,
2017); sob o enfoque instrumental para os processos democraticos, as teorias a seguir abordadas
sdo baseadas em suposicdes distintas do publico como membros de um sistema democratico,
além disso, particularmente conforme estudado em relagdo a comunicagdo, essas teorias se
concentram em resultados diferentes, € como nosso panorama da midia continua a evoluir
rapidamente, ¢ prudente se considerar os novos impactos de cada novo instrumento midiatico
(MOY & BRANDON, 2013).

Ao procurar esclarecer o assunto, outras teorias foram desenvolvidas (e ainda est3o!)
com o fim de sedimentar entendimentos entre cientistas politicos, como o é a proxima anotada

nesta revisdo, e outras que se seguiro.

Borges (2014) ao estudar a opinido ptblica remete ao dualismo privado e publico do
termo apontado por Price (1992) em “entre visdes holisticas, que situam a opinifo publica na
esfera do coletivo, e defini¢cdes reducionistas que a remetem para os individuos”, e reforcado
pela ambiguidade interna apresentada Habermas (1978, apud DONSBACH; TRAUGOTT,
2008) e os quatro conceitos para essa controvérsia semantica resultante dessa "unido": um
conceito juridico (acesso publico); outro politico (interesse publico); um terceiro
representacional (evento publico) e um tltimo comunicativo (tornar algo publico).

John Locke (2004) identificou trés leis que regem a conduta dos homens: a Lei Divina,
a Lei Civil e a Lei da Opinido ou Reputacdo; sendo esta descrita como o mecanismo de juizo
moral, sobre os vicios e as virtudes. Nomeou ainda a reputacdo, o crédito, a consideracio de
que cada um goza perante os demais, como um mecanismo de controle social mais eficaz que
o exercido por qualquer autoridade, pois € inviavel que alguém consiga conviver em sociedade
sob o desagrado permanente constante e a opinido pejorativa e degradante dos seus familiares
e daqueles com interage. O conceito de opinido publica esta presente no desenvolvimento da
histéria da humanidade.

O desenvolvimento e formacao da opinifo publica sio influenciados por um conjunto
bem vasto de elementos, tais como: a formatagdo da esfera publica, o desenho institucional do

Estado, o grau de consolidacdo dos direitos politicos, o papel dos meios de comunicacdo de
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massa e a forma e profundidade da cultura politica. Para ancorar a discussdo sobre opinido
publica, torna-se importante reconhecer que a midia popularizou tal expressio, consolidando a
concepedo de um fendmeno, algo fora da normalidade. Viu-se isso nas campanhas das Diretas
Ja que “mobilizaram a opinido publica, [a morte do piloto Ayrton Senna, que] “consternou a
opinido publica” [e as atitudes do ex-presidente Fernando Collor], “que afrontaram a opinido
publica” (FERREIRA, 2015, p. 98).

A opinido publica consiste, assim, na condensagdo de pontos de vistas individuais,
dispersos nas varias dimensdes daquilo que chamamos de esfera publica e, ao serem
confrontados no processo de debate publico, produzem uma posicdo politica, minimamente
compartilhada, acerca de temas centrais. Sendo importante entender que, no sentido da auséncia
de conflitos, a construc@o desta opinido publica compartilhada ndo pressupde o consenso, mas
sim a construgdo de um entendimento racionalmente compartilhado (JOHAS, 2016).

Habermas (2003a), de modo pioneiro, associou a opinido publica com a cidadania,

baseando-se em seu impacto na sociedade. Ainda na defesa desta ideia, considera que

opinides pessoais podem receber o estatuto de publicas, por meio de um debate
critico racional, aberto a todos e livre de dominagdes, onde se sobressaia um conjunto
de opinides pessoais similares, contudo, proclama de modo desconfiado de seu
proprio postulado ideal que, a opinido publica reina, mas ndo governa (HABERMAS,

2003b, p. 56).

Isto é, a opinido publica se limita a visdes predominantes e se distancia da eficacia
pratica de exercer poder. Ainda que vinculada a interesses coletivos, aflora-se no contexto
social e midiatico as hierarquias sociais e as disputas de poder.

No decorrer do tempo, o entendimento de opinido publica se congratulou como
dominio publico, sendo frequentemente inserido nos meios de comunicagdo, além de também
comparecer nos discursos politicos, dando entrada nas justificativas para escolhas de ocupantes
de cargos publicos. A nog¢do do consenso como fundamental para manutencdo da ordem e das
hierarquias comecava ali a ser recorrente busca nos espacgos politicos, que no fim da Idade
Moderna despertam as diversas revolugdes no continente europeu (BERNARDES, 2017).

Bernardes (2017) relata que, no amago dos estudos sobre opinido publica, percebe-se
uma grande necessidade entre autores de estabelecer a opinido ptiblica em termos quantitativos
ou mesmo de conseguir mensura-la de modo concreto dentro da sociedade, como para a propria
politica. Vale dizer que a opinido publica, de fato, ndo pode estatisticamente representar a
opinido de todos os individuos da sociedade, entretanto, abriga-se na definicdo da unido de

opinides individuais que sejam ou paregam similares sobre um mesmo assunto. As pesquisas e
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sondagens de opinido sdo formas de quantificar esse fendmeno, ainda que seu alcance corra o
risco de ser limitado ou sujeito a interesses e influéncias.

Torna-se importante ndo deixar de dar espaco a ideia de ‘contra-opinido-ptiblica’ como
relevante nas acepcdes do assunto. O cerne desta ideia se da principalmente na comunicagio
alternativa, como uma forma de expressdo de ideias contrarias a uma situacdo preestabelecida.
Pode-se, também, chama-la de opinido ndo manifestada publicamente, contestando a maxima
de que a opinido publica ¢ a opinido publicada (TUZZO, 2005).

Considerando a logica de padronizacdo de opinides, que ja fora outrora objetivo dos
operadores midiaticos, Linhares (1999) defende a relevancia da agdo comunicativa com a livre
existéncia de dissondncias de posicionamentos, uma vez que estes ao se digladiarem também
contribuem para que a sociedade avance. Segundo ele, “a sociedade renova-se através dos
espacos publicos que se organizam em seu interior em busca de consensos, mas também a partir
de antagonismos e resisténcia contra um poder que se pretende hegemonico” (LINHARES,
1999, p. 74).

Ao vislumbrar a opinido publica dentro da orientacdo politica, como fator central das
disputas politicas, Champagne (1990, p. 41) preconizou a respeito, inferindo que a opinifo
publica ¢ “uma espécie de maquina de guerra ideologica utilizada pelas elites intelectuais e pela
burguesia de toga com o intuito de legitimar as suas proprias reivindicagdes no dominio politico
e enfraquecer o absolutismo real”. Desde a década de 40, os EUA tém uma cultura de mesclar
as pesquisas de opinido com técnicas de marketing politico, desde os processos das primarias
dos partidos Democratas e Republicano. No Brasil houve um desenvolvimento dessa
combinacdo a partir da década de 50, e com o fim do regime militar se intensificou, em especial
com as eleicdes de 1989.

Varios s3o os agentes envolvidos na disputa da opinido publica, desde a midia, o
marketing, organizacdes estatais e da sociedade civil e o poder econdmico. Com interesses
contrarios, necessario se faz o uso de agdes estratégicas com a finalidade de convencer ou
mesmo impor a sua vontade a dita opinido publica. A comunicacido € um elemento do poder.
Da capacidade de definir quem decide, ou ainda, de definir por quanto tempo alguém continua
a decidir, desde tempos antigos. Portanto, podemos dar énfase ao fato de que as narrativas dos
grupos em disputa sdo elementos inatos, mesmo nas mais primitivas formas de guerras de
pilhagem ou religiosas que, em si, sio também narrativas em disputa (LEITAO, 2020).

Com todas as técnicas de cortejamento desenvolvidas desde o periodo da revolugdo
industrial em diante, principalmente com a ampliacdo do sufragio a toda populagdo, muitos

autores chegam a considerar as sondagens de opinido como uma nova forma de democracia. A
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opinido individual ¢ um fenémeno social e, como tal, pode ser latente, estatica ou dinamica. Ou
seja, pode haver uma transformacdo, um enfraquecimento e depois voltar a se expressar
(ALMEIDA et al, 2020). Entretanto, o entendimento de opinido publica vem sendo formando
ao longo dos tempos e das proposicdes teoricas de diferentes autores. Vamos agora analisar os

mais referenciados.

2.1.1 Teoria da Conversacio de Gabriel Tarde

A Teoria da Conversagdo ¢ uma contribuicdo do socidlogo francés Gabriel Tarde que,
segundo a teoria sobrea opinido, por ndo serem inventadas e sim descobertas, ndo sdo do seu
autor. Para ele a sociedade deve ter uma ampla variedade moral para que possam surgir diversas
ideias e se interligarem de modo a formarem fluxos sociais que sejam aceitos e concebidos
como nova opinido publica dentro daquela comunidade. Essa ampla variedade moral ¢ obtida
por um grupo numeroso o suficiente de forma que esta ampla variedade seja realmente
representativa.

A intervencdo desses fluxos por um cérebro deve possibilitar a ligacdo dos mesmos,
para poder dar origem a uma nova opinido, inicialmente desconhecida, mas que se torna um
novo fluxo social. O conceito de opinido para Tarde (2005, p. 96) seria, em suas proprias
palavras: “um grupo momentineo e mais ou menos logico de juizos, os quais, respondendo a
problemas atualmente colocados, acham-se reproduzidos em numerosos exemplares em
pessoas do mesmo pais, da mesma €poca, da mesma sociedade”.

Observa-se que a opinido para Tarde (2005) ¢ fruto de um processo de
compartilhamento, de um agrupamento que tenha afinidade cultural; dai vem seu enfoque em
uma mesma regido num mesmo tempo. O que motiva isso ¢ o fato de que, para o autor, as
crencas e desejos de uma sociedade sdo propagados por mimetismo, como que uma hipnose,
em uma tendéncia a imitagdo, como uma conformacdo que se propaga unindo as pessoas em
geral, e com uma mesma linha de opinides, na forma de sua citagdo acima. Essa propagacio
mimética tem, como motor, a linguagem.

Tarde (2005) identificaria o poder das midias de seu tempo, daria forte énfase a elas,
tendo o radio e os jornais como dotados dessa capacidade de uniformizar os temas centrais de
valor coletivo, gerando uma reflexdo conjunta sobre os fatos disseminados na forma de noticias
para a grande massa.

Em continuidade, a teoria de Lippmann prevaleceu por certo tempo, e suscitou
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profundos debates sobre como o autor descreveu a opinido Publica.

2.1.2 Teoria de Lippmann

Ao discorrer sobre a obra de Walter Lippmann, publicada em 1922, Ferreira (2015)
disserta sobre a legitimidade da opinido publica nas sociedades de massa baseado na
impossibilidade de conhecimento direto da realidade apresentada pelo autor referido. Em sua
introdugdo a Opinido Publica (2008), Lippmann faz a separacdo entre “mundo exterior” e as
“imagens das nossas cabecas”. O autor entende que os homens, mesmo em sua experiéncia
individual, ndo tém acesso direto a realidade. Nesse sentido, o autor faz uma referéncia a
alegoria da Caverna, de Platdo, em que os homens veem apenas sombras e sdo incapazes de
enxergar a realidade em sua totalidade. No entanto, sobre a realidade observada, os homens
sdo capazes de construir opinides mais fidedignas ao “mundo exterior” do que em situagdes em
que a percepgdo passa pelos mass media.

Na sociedade americana contemporanea de Lippmann (2008), a maioria do povo ndo
tinha acesso as questdes de opinifo, para ilustrar isso temos os discursos contrarios e a favor a
participacdo dos EUA na Primeira Guerra Mundial que chegaram aos ouvidos da grande
maioria dos americanos através dos jornais, radios e cinemas. Assim, o autor faz um diagndstico
dos problemas que influenciam a “imagem nas nossas cabecas”, a saber: a atengao e o interesse
limitado frente ao universo de informacdes sobre os acontecimentos; a limitacdo do potencial
de comunicagdo das palavras e dos meios técnicos para transporta-las; os estereotipos; os
interesses particulares e as formas de construcio dos interesses comuns; a censura e a restricao
a algumas informagdes; a falta de contato com os acontecimentos ou a oportunidade de
conhecé-los; e, mesmo, o tempo em que a experiéncia humana ocorre (FERREIRA, 2015).

O resumo do pensamento de Lippmann (2008) consiste em tornar similar a noticia com
a propaganda. No universo mental gerador de imagens, a censura ¢ o mecanismo no qual a
noticia oculta uma parte da realidade para mostrar ou deformar outra. Seria entdo o pseudo-
ambiente mental das pessoas um produto dessas agdes que ele denominava de engenharia social,
um agir planejado construindo os simbolos que dio base as decisdes das pessoas (LEITAO,
2020).

Diferentemente de outros tedricos, a Teoria de Lippmann depreende uma construcio
coletiva via interagdo social, caracterizando-se pelo fator coincidéncia. Lippmann (2008), cré

que a sociedade ndo se funda na “comunhio”, nem na “conven¢do”, mas na “coincidéncia”.
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Para ele a opinifo publica ¢ oriunda da agdo de grupos interessados ou de pessoas agindo em
nome deles. Desse modo, as opinides de fato publicas seriam aquelas que foram tornadas
publicas e que ganham status de realidade diante das proprias limitagdes inescapaveis da mente
humana incapaz de ver algo mais amplo do real que as fatias dos pseudoambientes que a
industria da informacao de sua época oferecia com seus interesses politicos e comerciais.
Outras teorias trouxeram novos olhares a de Lippmann, sendo a do agendamento um

marco presente nos dias atuais, como sera visto na sequéncia.

2.1.3 Teoria do Agendamento de McCombs

A teoria de McCombs, ou teoria da agenda, postula que somos levados a pensar naquilo
que os veiculos de comunicagcdo nos determinam, através da construcdo de uma agenda que
passa a ser veiculada massivamente e, com isso, provoca o pensar, falar e pautar os
relacionamentos da sociedade da informacdo. Quando se consome uma noticia, dar-se-a mais
importancia aquelas que sdo mais veiculadas e, assim, os meios de comunicagdo conseguem
implantar uma agenda em nossas conversas.

Capella (2018, p. 68) afirma que “as pessoas tém tendéncia para incluir ou excluir de
seus proprios conhecimentos aquilo que os mass media incluem ou excluem do seu proprio
conteudo”. Na hipotese da agenda setting, a imprensa ndo tem a intencdo de persuadir, mas sim
que a influéncia da midia nos assuntos dos cidaddos advém da dindmica organizacional dessas
empresas de comunicagio, pautada por sua cultura propria e critérios de noticiabilidade.

McCombs (2009) salienta a agregacdo do conjunto de jornais e revistas que surgiram
no século XIX, aos filmes, radios, TV, Tv a cabo, internet do século XX, e essas tecnologias
novas de comunicagdo vieram para obscurecer as fronteiras existentes entre as midias e seus
conteudos. O autor relata que os meios de comunicagio de massa causavam forte influéncia e
expunham seu poder em determinar a agenda do publico antes mesmo da proliferacdo das
midias, e cita Theodore White em seu livro The Making of the President, de 1973, “O poder da
imprensa na América ¢ algo primordial. (...) Ele estabelece o que as pessoas irdo falar e pensar
— uma autoridade que em outras nagdes € reservada a tiranos, padres, partidos e mandarins”,
(MCCOMBS, 2009, p 132).

Max Frankel (1999, apud MCCOMBS, 2009, p. 134), ex-executivo do New York

Times, dos Estados Unidos, disse, sobre seu proprio jornal: “[...] muito embora as opinides
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editoriais ou o ponto de vista dos colunistas e criticos possam ser desprezados, o pacote diario
de noticias do jornal ni3o pode, porque enquadra a agenda intelectual e emocional dos
americanos sérios”. De modo esclarecedor, Toynbee (2003, p. 34), do jornal britanico The
Guardian, relatou que: “[...] a imprensa britanica, controlada em mais de 75% por trés homens
de direita, tem o freio entre os dentes, definindo a agenda do discurso politico da nagado”.

No momento de priorizar os assuntos e organizar suas proprias agendas, o publico utiliza
como parametros de importancia o tamanho da matéria, o tamanho do titulo, o destaque dado
ao assunto, a quantidade de dias e de tempo que aquele assunto ocupa na midia; se for noticiado
no telejornal noturno entdo, ¢ um forte indicio da importancia da noticia. Este €, para McCombs,
o estagio inicial na formagao da opinido publica, ja que torna o dado assunto, no foco de atencdo
e pensamento publico (CAPELLA, 2018).

Esse mecanismo pode ser exemplificado pelo caso Maju: a jornalista Maria Julia
Coutinho, da Rede Globo de Televisao, foi vitima de comentarios racistas, depreciativos e
ofensivos na pagina do Jornal Nacional , no dia 02/07/2015. De imediato, varios seguidores
manifestaram sua defesa a apresentadora, mas a visibilidade exponencial contra o post racista
s0 se tornou possivel pelo recado dado pelos ancoras do telejornal, sob a forma de cartaz,
“Somos todos Maju” e, ainda, gravaram video de apoio junto com a equipe técnica onde
gritaram a frase postada tanto no Facebook quanto no Twitter, onde a
#SomostodosMajuCoutinho se tornou um dos 7Trendings Topics. Muitos comentarios de
telespectadores do programa se referiram ao excesso de visibilidade em torno da apresentadora,
lembrando que outros apresentadores negros de longa carreira nunca foram alvos de
discriminagdes raciais expressos nos meios de comunicagdo publicos. Outros perceberam uma
acdo para uma massa homogeneizada e passiva para forcar uma aproximacao entre o publico e
a apresentadora — uma acdo fundamentada na Teoria da Agenda (FARIAS, 2015).

Ainda sobre o tema, sdo trés as linhas de estudo existentes na area: i) agenda midiatica,
i) agenda publica, e iii) agenda das politicas publicas. A agenda midiatica diz respeito a selecdo
dos assuntos que serdo noticiados e exaltados pelos veiculos de comunicacdo. A agenda publica
remete ao que o publico dara importancia, a como a opinido publica percebe e identifica o
conjunto de temas. A Agenda das politicas publicas refere-se ao processo de percepcdo dos
formuladores de politicas e grupos proximos a estes em hierarquizar a importancia dos
problemas e, assim, formular politicas para resolvé-los. A ressignificagdo dos estudos iniciais

da teoria da agenda ¢ exposta do seguinte modo:
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A exploragdo do elo entre os funcionarios publicos e aimprensa converge com outra
area de pesquisa de agenda setting, a agenda de politicas publicas, o processo pelo
qual os governos tomam decisdes sobre quais questdes sociais serdao o foco da sua

atencdo e acdo (MCCOMBS; VALENZUELA, 2007, p. 49).

E bem verdade que ha uma relagdo de desenvolvimento entre estes trés eixos: questdes
que surgem a partir da atencdo e selecdo da agenda midiatica influenciam diretamente a agenda
publica e, a partir disso, podem se consolidar na agenda das politicas publicas. Da mesma
forma, questdes que nascem da agenda governamental (politicas publicas) repercutem e causam
efeitos na agenda publica e na agenda midiatica.

Porém, ndo mais importante e presente do que a teoria que propaga a ideia de que os
silenciosos se calam na sua opinido em funcio de pressdes sociais ou de grupos amparadas em
argumentos que, ndo necessariamente sempre presentes, denotam desvios, demagogias ou

falacias; motivagdes pelo siléncio opinativo serdo apresentadas a seguir.

2.1.4 Teoria da Espiral do Siléncio de Noelle-Neumann

Os estudos sobre a Espiral do Siléncio tiveram inicio no final dos anos 60, desenvolvidos
pela socidloga e cientista politica alema Elizabeth Noelle-Neumann e centram-se na opinido
publica; a pesquisadora buscou descobrir a conexdo entre a midia e a mudanca de opinido das
pessoas (HOHLFELDT, 2001).

Noelle-Neumann (1995) notou que mesmo que a opinido pudesse ndo ser tao forte, ela
tendia a receber maior atengdo e apoio se fosse a opinido mais difundida e proclamada. Ou seja,
as pessoas que, apesar de ndo terem a mesma opinido, tendiam a se calarem frente as outras,
iniciando um processo de espiral, em que um ponto de vista dominava outro no cenario publico
enquanto a opinido contraria desaparecia, por seus defensores serem emudecidos.

A Teoria da Espiral do Siléncio ndo ¢ estatica e ndo se baseia em um pensamento tedrico,
¢ como um quebra cabeca de ideias que se cruzam e se completam e que sempre pode agregar
mais uma peca. Muitas vezes esta ideia estd interligada com campanhas eleitorais, que,
inclusive, foram objeto de estudo da propria Noelle-Neumann (MENDONCA; BRAGA, 2015).

Exemplo esta no seu estudo sobre nas eleicdes alemas de setembro de 1965. Naquele
processo, todos os indicadores do ano anterior até bem proximo do pleito apontavam leve

vantagem do Partido Social Democrata contra os Democratas Cristdos. Os resultados nas urnas,



34

no entanto, foram favoraveis ao segundo. Isso que for¢ou os pesquisadores a buscarem, na
exposicdo de midia dos dois lados, um elemento de desequilibrio que pudesse explicar essa
“reviravolta no ultimo minuto”, e ndo deu outra: a maior exposi¢do e a maior possibilidade de
ver as elei¢des pelo olhar da midia, que n3o foi identificado nas pesquisas da época, fizeram a
diferenca para parte significativa dos eleitores (NOELLE-NEUMANN, 2017).
Noelle-Neumann (1995), a autora desta teoria, relata que pessoas de baixa autoestima
tendem a se unirem com a maioria, pois temem o isolamento e de serem ignoradas, causando
sofrimento, sendo que para atenuarem este, deixam se manipular. Pertencer a um grupo da uma
sensacdo de felicidade e divulgar uma opinido contraria a opinido publica ¢ desgastante,

refletindo em rejeicao, por isso preferem se calar.

FIGURA 1 - A Espiral do Siléncio

A Espiral do Siléncio
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Sua definicdo de opinido publica como a "opinido que se pode exprimir em publico,
sem risco de sanc¢do, e sobre a qual pode se apoiar a agdo empreendida publicamente"; cabe
notar que ndo € a crenga pela opinido da maioria, mas sim aderéncia, como vimos, ou por medo
ou por conformismo.

Importante € perceber que a opinido publica impde que todos os membros de uma

coletividade analisem especulativamente sobre seu “Clima de Opinido”. O resultado deste
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processo analitico cria a intensidade do medo do isolamento, gerando a adesdo a coesdo social
do grupo majoritario, formando também o olhar coletivo sobre seus tabus a serem rejeitados, e
seus membros politicamente incorretos, com milhares de formas de punicdo, em geral analogas
ao isolamento (LEITAO, 2020). A ideia central da teoria da espiral do siléncio é que os
individuos omitem sua opinido quando ela vai de encontro a opinido dominante, por medo do
isolamento, da critica e de sofrerem deboche.

Apresentadas as principais teorias que amparam este estudo, as proximas secdes

discorrerdo sobre a formagao da opinido publica no escopo de disputas politicas.

2.2 FORMACAO DA OPINIAO PUBLICA E DISPUTAS POLITICAS

O desenvolvimento e formacao da opinifo publica sio influenciados por um conjunto
bem vasto de elementos, tais como: a formatacdo da esfera publica, o desenho institucional do
Estado, o grau de consolidacdo dos direitos politicos, o papel dos meios de comunicagido de
massa e a forma e profundidade da cultura politica. Para ancorar a discussdo sobre opinido
publica, torna-se importante reconhecer que a midia popularizou tal expressio, consolidando a
concepedo de um fendmeno, algo fora da normalidade. Viu-se isso nas campanhas das Diretas
Ja que “mobilizaram a opinido publica, [a morte do piloto Ayrton Senna, que] “consternou a
opinido publica” [e as atitudes do ex-presidente Fernando Collor], “que afrontaram a opinido
publica” (FERREIRA, 2015, p. 98).

A opinido publica consiste, assim, na condensagdo de pontos de vistas individuais,
dispersos nas varias dimensdes daquilo que chamamos de esfera publica e, ao serem
confrontados no processo de debate publico, produzem uma posi¢do politica, minimamente
compartilhada, acerca de temas centrais. Sendo importante entender que, no sentido da auséncia
de conflitos, a construc@o desta opinido publica compartilhada ndo pressupde o consenso, mas
sim a construcdo de um entendimento racionalmente compartilhado (JOHAS, 2016).

Habermas (2003), de modo pioneiro, associou a opinido publica com a cidadania,
baseando-se em seu impacto na sociedade. Ainda na defesa desta ideia, considera que “opinides
pessoais podem receber o estatuto de publicas, por meio de um debate critico racional, aberto a
todos e livre de dominagdes, onde se sobressaia um conjunto de opinides pessoais similares
[contudo, proclama de modo desconfiado de seu proprio postulado ideal que] a opinido publica
reina, mas ndo governa” (HABERMAS, 2003, p. 56). Isto €, a opinido publica se limita a visdes

predominantes e se distancia da eficacia pratica de exercer poder. Ainda que vinculada a
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interesses coletivos, aflora-se no contexto social e mididtico as hierarquias sociais e as disputas
de poder.

No decorrer do tempo, o entendimento de opinido publica se congratulou como
dominio publico, sendo frequentemente inserido nos meios de comunicagdo, além de também
comparecer nos discursos politicos, dando entrada nas justificativas para escolhas de ocupantes
de cargos publicos. Para Bernardes (2017), a nocdo do consenso como fundamental para
manutencdo da ordem e das hierarquias comecgava ali a ser recorrente busca nos espagos
politicos, que no fim da Idade Moderna despertam as diversas revolugdes no continente
europeu. O autor relata que, no amago dos estudos sobre opinido publica, percebe-se uma
grande necessidade entre teoricos de estabelecer a opinido publica em termos quantitativos ou
mesmo de conseguir mensura-la de modo concreto dentro da sociedade, como para a propria
politica. Vale dizer que a opinido publica, de fato, ndo pode estatisticamente representar a
opinido de todos os individuos da sociedade, entretanto, se abriga na definicdo da unido de
opinides individuais que sejam ou parecam similares sobre um mesmo assunto; assim. as
pesquisas e sondagens de opinido sdo formas de quantificar esse fendmeno, ainda que seu
alcance corra o risco de ser limitado ou sujeito a interesses e influéncias.

Torna-se importante ndo deixar de dar espaco a ideia de ‘contra-opinido-publica’ - uma
forma de expressdo de ideias contrarias a uma situagdo preestabelecida como relevante nas
acepgdes de um assunto em veiculos de comunicacio alternativa. Pode-se, também, chama-la
de opinido ndo manifestada publicamente, contestando a maxima de que a opinido publica é a
opinido publicada (TUZZO, 2005). Considerando a logica de padronizacio de opinides, que ja
fora outrora objetivo dos operadores midiaticos, Linhares (1999) defende a relevancia da agéo
comunicativa com a livre existéncia de dissondncias de posicionamentos, uma vez que estes ao
se digladiarem também contribuem para que a sociedade avance. Segundo ele, “a sociedade
renova-se através dos espacos publicos que se organizam em seu interior em busca de
consensos, mas também a partir de antagonismos e resisténcia contra um poder que se pretende
hegemonico” (LINHARES, 1999, p. 74).

Ao vislumbrar a opinido publica dentro da orientacdo politica, como fator central das
disputas politicas, Champagne (1990, p. 41) preconizou a respeito, inferindo que a opinifo
publica ¢ “uma espécie de maquina de guerra ideologica utilizada pelas elites intelectuais e pela
burguesia de toga com o intuito de legitimar as suas proprias reivindicagdes no dominio politico
e enfraquecer o absolutismo real”. Desde a década de 40, os EUA tém uma cultura de mesclar
as pesquisas de opinido com técnicas de marketing politico, desde os processos das primarias

dos partidos Democratas e Republicano. No Brasil houve um desenvolvimento dessa
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combinacdo a partir da década de 50, e com o fim do regime militar se intensificou, em especial
com as eleicdes de 1989.

Varios sdo os agentes envolvidos na disputa da opinido publica, desde a midia, o
marketing, organizacdes estatais e da sociedade civil e o poder econémico. Com interesses
contrarios, necessario se faz o uso de agdes estratégicas com a finalidade de convencer ou
mesmo impor a sua vontade a dita opinido publica. A comunicagdo ¢ um elemento do poder.
Da capacidade de definir quem decide, ou ainda, de definir por quanto tempo alguém continua
a decidir, desde tempos antigos. Portanto, podemos dar énfase ao fato de que as narrativas dos
grupos em disputa sdo elementos inatos, mesmo nas mais primitivas formas de guerras de
pilhagem ou religiosas que, em si, sio também narrativas em disputa (LEITAO, 2020).

Com todas as técnicas de cotejamento desenvolvidas desde o periodo da revolugdo
industrial em diante, principalmente com a ampliacdo do sufragio a toda populagdo, muitos
autores chegam a considerar as sondagens de opinido como uma nova forma de democracia. A
opinido individual ¢ um fendmeno social e, como tal, pode ser latente, estatica ou dindmica, ou
seja, pode haver uma transformacdo, um enfraquecimento e depois voltar a se expressar
(ALMEIDA, 2020).

A proxima secdo trata de interagdes entre comunicagao social, liberdade de expressio

e o controle social que alcangam, e a importancia da liberdade de imprensa.

2.3 COMUNICACAO SOCIAL, LIBERDADE DE EXPRESSAO E CONTROLE SOCIAL

Observa-se que a Liberdade de expressao ¢ tratada na Carta Magna de 1988 em seu Art.
5°, IX, dos Direitos e garantias fundamentais, assim descreve ¢ livre a expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo, independentemente de censura ou licenga”,

bem como no capitulo V, da Comunicagio Social, nos artigos 220 e 221.

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informagio, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restri¢do, observado o
disposto nesta Constituicdo. § 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa constituir
embarago a plena liberdade de informagdo jornalistica em qualquer veiculo de
comunicagdo social, observado o disposto no art. 5°, IV, V, X, XIII e XIV.§ 2° E vedada
toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e artistica.§ 3° Compete a lei
federal:1 - regular as diversdes e espetaculos publicos, cabendo ao Poder Publico
informar sobre a natureza deles, as faixas etarias a que nio se recomendem, locais e
horarios em que sua apresentagiio se mostre inadequada;Il - estabelecer os meios legais
que garantam a pessoa ¢ a familia a possibilidade de se defenderem de programas ou
programacdes de radio e televisdo que contrariem o disposto no art. 221, bem como da
propaganda de produtos, praticas e servicos que possam ser nocivos a saide e ao meio
ambiente.§ 4° A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotoxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restricdes legais, nos termos do inciso II do
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paragrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios
decorrentes de seu uso.§ 5° Os meios de comunicagio social ndo podem, direta ou
indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio.§ 6° A publica¢do de veiculo
impresso de comunicagio independe de licenca de autoridade. Art. 221. A produgio e
a programacdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos seguintes principios: |
- preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas; II - promogao
da cultura nacional e regional e estimulo a produ¢io independente que objetive sua
divulgacdo; 111 - regionalizagio da producdo cultural, artistica e jornalistica, conforme
percentuais estabelecidos em lei; IV - respeito aos valores éticos e sociais da pessoa e
da familia (BRASIL,1988).

Assim entende-se a liberdade de expressdo como possibilidade de difundir liviemente
seus pensamentos, opinides, ou qualquer outra forma de comunicagdo, assegura a liberdade de
opinido da crenca e consciéncia do individuo. Diferentemente, a liberdade de informacéao € a

busca pela informacao.

A liberdade de informag@o compreende a procura, o acesso, o recebimento e a difusao
de informagdes ou ideias, por qualquer meio, e sem dependéncia de censura,
respondendo cada qual pelos abusos que cometer. O acesso de todos a informacao €
um direito individual consignado na Constituicdo, que também resguarda o sigilo da
fonte, quando necessario ao sigilo profissional [...] (SILVA, 2001, p. 245):

Diante de todos esses direitos e liberdades, faz-se necessario uma intervencio estatal
para disciplinar tanto as relacdes dos individuos entre si, como sua relacdo com Estado, para
que o cidadio possa obter o maximo de liberdade e seu livre arbitrio seja assegurado. Porém, o
Estado de restringindo essa liberdade para que a conduta individual ndo seja perniciosa a outros
ou mesmo a sociedade.

E evidente a importancia do Estado frente regulagdo da liberdade, sempre se levando
em conta a limitacdo necessaria para que se consiga viver em sociedade. Afinal, o direito ¢ a
sociedade sdo co-dependentes em virtude de o direito ter sua moldura efetivada ao ser aplicado
a uma pessoa que viva em sociedade. A sociedade necessita da regulacio juridica para manter
convivéncia pacifica e harmoniosa. Desta forma, os meios de comunicacdo de massa, que
constituem um fen6meno da vida social, devem submeter-se ao Direito como um todo, sendo
imprescindivel & manutencio da ordem social.

Nesse prisma apresentado da Comunicacdo Social como direito constitucional, cabe
refletir que “a midia nd3o nos indica somente o que pensar o que sentir como agir, mas
principalmente nos orienta sobre o que pensar, sobre o que sentir” (COIMBRA, 2001, p. 15).
Por fazer parte da vida social, os meios de comunicacdo devem ser normalizados pelo
ordenamento juridico, com normas especificas que regulam tanto a existéncia como a atuagdo

da midia. Essas regras constituem o Direito da Comunicagdo Social, caracterizando-se pela
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série de parametros legais gerais e cogentes moldam a existéncia e a atuagdo dos meios de
comunicac¢do. Ou ainda, “as regras que sistematizam o direito de comunicar de uma forma
organizada, concentrada e conduzida de disseminar informacao™ (BITELLI, 2004, p 189).

Para melhor compreensio do Direito da Comunicagdo Social, ¢ necessaria, uma analise
maior do direito de liberdade de expressdo da informacdo e da imprensa. Sendo esses um direito
fundamental. De acordo com Farias (2008, p.145) “facultada a qualquer pessoa a livre
manifestacdo do pensamento, opinides, ideias, por intermédio de escritos, imagem, palavra ou
qualquer outro meio, assim como o direito de informar ou receber informagdes™. Dessa forma,
para que a comunicacgdo social consiga cumprir seu papel constitucional, torna-se essencial
compreender os limites e admissdes da liberdade de imprensa no Brasil, pois nenhuma liberdade
¢ absoluta no ordenamento juridico

A seguir, sera discutido a importancia da liberdade de Imprensa na formagao da Opinido

Publica.

2.4 LIBERDADE DE IMPRENSA

No Brasil, a liberdade de imprensa € caracterizada na CF de 1988, no Capitulo V, da

Comunicagdo Social, nos artigos 222 a 224, atualizada com a EC n. 36/2002.

Art. 222. A propriedade de empresa jornalistica e de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens ¢ privativa de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos, ou de
pessoas juridicas constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sede no Pais.

...]- § 3° Os meios de comunicacdo social eletronica, independentemente da tecnologia
utilizada para a prestacdo do servico, deverdo observar os principios enunciados no
art. 221, na forma de lei especifica, que também garantira a prioridade de profissionais
brasileiros na execug¢do de producdes nacionais. [...] Art. 223. Compete ao Poder
Executivo outorgar e renovar concessdo, permissdo e autorizagdo para o servigo de
radiodifusio sonora e de sons e imagens, observado o principio da complementaridade
dos sistemas privado, publico e estatal. [...] Art. 224. Para os efeitos do disposto neste
capitulo, o Congresso Nacional instituird, como seu 6rgdo auxiliar, o Conselho de
Comunicagdo Social, na forma da lei. (BRASIL, 1988).

De acordo com o texto constitucional, a Comunicagdo Social envolve a liberdade de
expressdo, de informacgdo e de imprensa, cujos significados sdo distintos, pois, a liberdade de
expressdo ¢ a livre manifestacdo da opinido formada, enquanto a liberdade de informacdo diz
respeito ao acesso e a difusdo de informagdes, por qualquer meio, e sem dependéncia de
censura, respondendo cada qual pelos abusos que cometer. E um direito individual que também

resguarda o sigilo da fonte, quando necessario ao sigilo profissional” (SILVA, 2001, p. 245).
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A liberdade de imprensa ¢ um direito inerente a midia exercer seu papel de difusor de
informacgdes e noticias para a populacdo. Porém € certo afirmar que nenhum direito pode violar
aos demais principios constitucionais, pois o Estado Democratico de Direito assegura o controle
constitucional dos principios no momento de sua aplicagao. Isto ¢, a ordenamento juridico deve
garantir que a liberdade de expressdo nio viole outros direitos garantidos pela CF de 1988.

De fato, nos meios de comunicacio de massa e poés-massiva - a exemplo das plataformas
digitais Instagram, Facebook e WhatsApp - enfim a grande midia, de forma geral, seja ela no
formato impresso ou digital, representa um poder formador de opinido, sendo mais que um
mero veiculo de transmissdo da informac3o. Pois, o ato de informar esta intrinsecamente ligado
ao ato de formar opinido publica. Utilizando-se, algumas vezes, desse poder que possuem para
agir como manipuladores da opinido putblica e manobrando a massa populacional
(BOURDIEU, 2000). De modo esclarecedor, observa-se que os meios de comunicacido de
massa utilizam o poder econdmico e politico para exercer influéncia na nas estruturas de sociais

e na opinido publica:

[...] as relagdes de comunicagio sdo, de modo inseparavel, sempre, relagdes de poder
que dependem na forma e no conteudo, do poder material ou simbdlico acumulado
pelos agentes (ou pelas institui¢des) envolvidos nessas relagdes e que, como um dom
[...], podem permitir acumular poder simbélico (BOURDIEU, 2000, p. 11).

Com isso, nos meios de comunicacdo da grande midia, a opinido publicada acaba por
influenciar, diretamente, na opinido da sociedade sobre o tema em pauta. De tal maneira, a

midia compete com a educagdo no seu papel de formadora de opinido, onde o cidaddo ¢

-

alimentado com informacgdes que criando juizos de valor. Nesse sentido, a opinido publica
moldada com o ponto de vista que lhe ¢ apresentado pela grande midia, a medida que recebe a
informacao pelo poder de influéncia que os veiculos de comunicagao social exercem através do

sensacionalismo, atuando como juizes dos acontecimentos narrados sobre os fatos.

Os meios de comunicagdo sdo capazes, com efeito, de gerar opinido e participar da
interagdo cognitiva e simbodlica com os outros componentes do mesmo campo. Por
conseguinte, a sua capacidade de ‘fabricar opinido’, favorecendo orienta¢des e pontos
de vista, para fornecer ‘chaves interpretativas’ dos problemas na agenda, torna-se uma
interagdo comunicativa variavel estrutural e de intermediacdo cognitiva. (GROSSI,
2007, p. 102)

Na sociedade da informacdo, a estreita relagdo com as midias tem potencialidade de
exercer influéncia na formacao da opinido publica. Portanto, quando certos temas s2o noticiados

nas midias, na imensa maioria das vezes sdo explorados de forma parcial e maneira tendenciosa.
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Com isso, a consciéncia social ¢ influenciada pela producdo de conteido midiatico, podendo
causar influéncia na formagdo da opinido publica sobre a Gestdo Governamental e
enfrentamento a pandemia pela Covid-19.

Sodré (1999) infere que as técnicas de producdo e circulagdo da imprensa tém o
potencial de padronizar o comportamento sociocultural da populagio e, consequentemente,
exercer influéncia na formagdo da opinido publica. Os veiculos de informagdo constroem
sentido por meio da producdo de conteudo (noticias) e disponibilizam aos seus consumidores
(receptores) as informagdes necessarias para formagao da opinido, com praticidade, veracidade,
de modo 4gil, dinamico e automatico, posteriormente repercutindo a noticia, por meio de
circulagdo e fluxos comunicacionais, exercendo o controle social.

Destarte, torna-se plausivel evidenciar a potencialidade da grande midia exercer o poder
manipulador na formacao da opinido publica. E partindo desse ponto que analisaremos questdes
de vulnerabilidade na sociedade — sofrida principalmente pela populagio negra e pobre do pais
— que s3o levadas a midia sob outra perspectiva, a que ndo leva em conta a construcdo socio

historica do Brasil, como sera apresentado na subsecio que se segue.

2.4.1Discurso midiatico, opinido publica e construcio de conhecimento

As narrativas jornalisticas ddo notoriedade a acontecimentos e, ele proprio, torna-se
acontecimento. “O que torna o discurso jornalistico fonte de acontecimentos notaveis € o fato
de ele proprio ser dispositivo de notabilidade, verdadeiro deus ex machina, mundo da
experiéncia auténomo das restantes experiéncias do mundo” (SINGLETARY, 1999, p. 29). A
linha ténue que separa a noticia (produto jornalistico) e o fato narrado ¢é o terreno fértil para
multiplas interpretacdes ou variadas compreensdes de sentido construido a realidade noticiada
no formato de narrativa jornalistica.

A era digital também é marcada pela possibilidade de duvidar da veracidade da noticia,
de colocar em xeque sua veracidade ou de considerar “fake news”, evidenciando a diferenca
entre fato e fake. Desse modo, a noticia é representada por meio da narrativa jornalistica de um
fato, separando-se do proprio fato em si, servindo para compreensdo da realidade producéo de
conhecimento valido, ou seja, uma representacdo do acontecimento e da realidade, com poder
de exercer controle social (ALSINA, 1989).

O educador Paulo Freire (2001) compreende a comunicagdo como sendo uma esséncia

do ser humano. De acordo com Andrade (2015), o termo comunicag¢do deriva do latim
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communis, que significa comum e que introduz a ideia de comunhio, comunidade, ou seja,
comunicagio seria tornar comum, participar da comunidade pelo intercambio de informagdes.
A comunicagdo ¢ um processo pelo qual se conduz o pensamento de uma pessoa a outra, ou de

um grupo a outro

O mundo humano é um mundo de comunicagio e o real significado de comunicacéo
¢ uma relacdo dialdgica, em que todos os envolvidos assumem papel receptivo e
também ativo, com iguais oportunidades de intervencdo e participacdo na relacdo
comunicativa (FREIRE, 2001, p. 56).

Além de representar um estimulo que, por meio dos veiculos de comunica¢do ou
interagfo pessoal, altera o comportamento. Na reconfiguracdo do pensamento contemporaneo,
a comunicac¢ao ¢é principio basilar da constru¢do do conhecimento na sociedade da informacao,
mas o comportamento condicionado ¢ um dos mais importantes objetivos do ambiente politico.

Com pesquisas desenvolvidas em diversos campos do saber, os estudos culturais sobre
o poder da midia evidenciam uma cultura pautada no processo interacional de referéncia nas
relacdes estabelecidas em sociedade. Nesse sentido, a midia pode ser considerada o Quarto
Poder™, isto porque, a producdo de sentidos e construgdo de realidades através de trés elementos
moduladores - sonoridade, visual e técnica, as midias e seus respectivos fluxos comunicacionais
sdo condicionantes ao processo de formacdo da opinido publica sobre os mais variados temas
(PAIVA, 2011).

As transformacdes das relacdes socioculturais do século XX ao XXI demonstram o
perfil contemporaneo das novas conexdes sociais, inclusive na concepgio de Giddens (2002),
a estruturagdo e legitimidade da formacgido da opinido publica perpassam pela revolucio
tecnologica na era da informagdo e da comunicacdo de massa e pds-massiva. Nesse prisma
sociologico, Debord (1994) percebeu a crescente espetacularizacdo da vida, cuja cultura
midiatica audiovisual contribuiu para influenciar diretamente na organizacdo das relacdes
sociais midiatizadas.

Na comunicagdo estabelecida na co-presenca ou de modo midiatizada, o processo
comunicacional ¢ delineado, geralmente, na horizontalidade, isto porque, ha a continuidade e
retorno instantaneo do receptor, o feedback. Inclusive, torna-se oportuno observar que na
comunicacdo de massa, o processo comunicacional se da de modo vertical, possibilitando
validar o retorno do espectador, na maioria dos casos, através de técnicas metodologicas de

pesquisa em comunicagao.

A comunicagio social remete ao carater de amplitude de receptores como ideia geral
de audiéncia, cujo entendimento ¢ de que a comunicagdo massiva exerce um
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direcionamento de industrializagdo juntamente com a mensagem divulgada. A
comunicac¢do de massa € um processo nascido da industria cultural, cujo objetivo é
informar, educar, entreter e influenciar um ente coletivo, utilizgndo-se dos meios
(midia) atuantes e de grande repercussdo na sociedade (PODESTA, 2012, p. 24).

Nesse processo evolutivo socio midiatico, a cultura audiovisual reconfigura o
comportamento social vigente, a tal ponto que a comunicacdo vertical (de um para todos)
reformulou-se para a horizontal (de todos para todos), isto é, da comunicacdo de massa para a
comunicagdo pods-massiva cuja informacdo € compartilhada instantaneamente em redes
colaborativas via internet (BRAGA, 2007).

Apesar da natureza horizontal do processo comunicacional midiatizado, a cultura de
massa através das grandes midias ainda sustenta o seu legado na producdo de sentido,
interferindo diretamente na realidade vivida da populacdo. Sendo irrefutavel o altissimo poder
de penetracdo e repercussdo na sociedade. A responsabilidade social da midia ¢ evidente,
portanto, que a prestacdo de seus servigos em favor da sociedade ¢ um dever (BARBERO,

1997), e sua importancia como entretenimento e produtora de conteudo estd presente na

proxima subsecgio.

2.4.2Entretenimento e producio de contetudo dos portais de noticias

Por definicdo, os portais de noticias representam a producdo de contetido jornalistico
em websites de referéncia, com narrativas editoriais semelhantes aos da imprensa, incluindo
entretenimento, esportes e transito, dentre tantos outros temas, bem como disponibiliza se¢des
e links categorizados, além de uma infinidade de servicos e produtos (BARBOSA, 2002). Os
portais de noticias assumem uma relevante caracteristica de gatekeeping, em virtude de exercer
filtros no excesso de informacdo compartilhada na rede mundial de computadores,
disponibilizando a produ¢do de contetido de modo gratuito ao publico (VAZ, 2000).A jovem
democracia brasileira, a popularizacdo de novas tecnologias e democratizagdo do acesso a
internet fomenta a reconfiguracdo de administracdo da midia, resultando na convergéncia
midiatica e consolidando os portais de noticias das maiores empresas de comunicacio do Brasil.

Nesse novo contexto da producdo de conteudo jornalistico, torna-se relevante
diferenciar o jornalismo online dos portais de noticias, pois diferentemente do servigo publico
da comunicacdo social, a pressdo pelo lucro corporativo dos portais de noticias inflamou a
publicidade e a producdo de noticias de entretenimentos e boletins, conforme estratégias de

marketing. Diferentemente do alto custo do jornalismo online, o baixo rendimento empresarial
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dos portais de noticias resultou na reducgio de investimentos, com redagdes pequenas e producao
de contetido baseada em fontes oficiais.

Na sociedade midiatizada, as novas TIC emergem e alteram o processo interacional de
referéncia das pessoas e a relagdo da sociedade com a midia, novas possibilidade e ambiéncias
surgiram para a producdo de contetido jornalistico, cujo socidlogo Eszter Hargittai (2000), ao
seu modo, caracterizou a relagdo entre a abundancia de informagdes e a escassez de qualidade.
O jornalismo online ¢ tido como sendo bem-sucedido, contribuindo para elevar o nivel de
conhecimento do publico, principalmente no tocante aos assuntos sociais e publicos, ou seja,
com responsabilidade social na produ¢do de contetdo.

Para Michael Salwen (2005, p. 47), “o jornalismo online pode ser uma fonte exclusiva
de reportagens, matérias investigativas e comentarios originais que contribuem para o mercado
de ideias”. Porém, de modo contrario, o portal de noticia ¢ “frequentemente visto como um
suplemento ou veiculo promocional para seu meio de comunicacdo original, satisfeito em
reproduzir o contetdo impresso e carry wire services tories” (SALWEN, 2005, p. 47).

Pois, apesar de asseguram uma plataforma gratuita de intercimbio e aquisicdo de
informacdo, os portais de noticias “também podem restringir a diversidade e trabalhar mais
como um curral do que como um portal, como ja foi apontado por pesquisadores brasileiros”
(LEMOS, 2000, p. 81). Sendo assim, cabe destacar a importancia de compreender a
potencialidade dos portais de noticias adquirirem um poder editorial de relevancia no cenario
brasileiro, com producio de contetido original, pois t€ém assumido o papel social de fonte de
informacdo para a formagdo da opinido publica. No contexto midiatizado da sociedade da
informacdo, as narrativas jornalisticas ocupam multiplas plataformas, cuja producdo de
conteudo noticioso assume novas roupagens, reconfigurando as caracteristicas das noticias.

Na era digital, as noticias ultrapassam os limites conceituais de informar, em funcio de
entreter. “Este ¢ um fendmeno que tem se destacado nos estudos dos géneros jornalisticos”
(MELO, 2013, p. 67) e “também sobre as caracteristicas das informagdes distribuidas por meio
da internet” (MASSUCHIN; TAVARES, 2015, p. 130).0 elevado fluxo de informacdes
circulando, inclusive contraditérias, torna-se de suma importancia o processo de recepgdo,
mediado por praticas cotidianas inseridas no contexto sociocultural das pessoas (MARTIN-
BARBERO, 1997).

Neste aspecto, a quantidade de producdo de contetido e a qualidade da informac3o sdo
essenciais para os portais de noticias serem considerados fontes confiaveis de noticias, pois o

fendmeno da desinformacdo ¢é resultante da elevada quantidade e baixa qualidade,
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fundamentando a formulacdo teoérica de epidemia da desinformagdo ou Infodemia, conceito

apresentado a seguir.

2.4.3 Infodemia: epidemia da desinformacio

O conceito de infodemia € relativo ao fendmeno da desinformacdo em dimensio
pandémica, cujo excesso de quantidade compromete a qualidade das informacdes sobre um
assunto especifico, cuja produgio de contetido ¢ potencializada de modo exponencial. Nesse
aspecto emergem as noticias falsas e o processo de desinformacdo ¢ inflamado, bem como a
manipulacdo de informagdes de maneira intencional, como estratégia de poder. O fendémeno da
infodemia ¢ fortalecido com a midiatizacio da sociedade da informacao, principalmente através
das redes sociais e da comunicagdo pos-massiva.

O volume exorbitante de producdo de conteido midiatico representa um desafio para
prevaléncia da veracidade da informacgdo na era digital, cuja desinformagio repercute da
formagdo da opinido publica.“O constante bombardeio de informagdes por diversos meios e
midias (como televisdo, radio, computador, tablets, smartphones, jornais impressos ou
eletrénicos, blogs, midias sociais, aplicativos de conversas) acaba por sobrecarrega-las”
(NAEEM; BHATTI; KHAN, 2020, p. 3).

Em tempos de pandemia pela Covid-19, no Reino Unido noticias infundadas foram
compartilhadas massivamente nas redes sociais, cujas produgdes de contetidos relacionavam a
tecnologia de telefonia movel 5G a causa do contagio do novo coronavirus, cuja populacdo
incendiou aproximadamente 100 torres de telefonia moével, além de hostilizarem os
colaboradores das operadoras (JOLLEY; JENNY, 2020).“No Ir3, onde circularam noticias
falsas de que beber alcool forneceria alguma protecdo contra a Covid-19 ou mataria o
coronavirus, mais de 700 pessoas morreram ap6s tomarem alcool contaminado com metanol”
(SHOKOOHI et al., 2020, p. 26).

De acordo com a OMS, o processo de tomada de decis@o das autoridades sanitarias deve
ser alicergado na ciéncia da epidemiologia, cuja Gestdo Governamental ocorre por meio de
inser¢ao de ferramentas e intervengdes fundamentadas em “evidéncias para o enfrentamento a
infodemia, baseadas na ciéncia da gestdo de infodemias, denominada “infodemiologia”
(EYSENBACH, 2002, p. 764).

Nesse sentido, torna-se oportuno apresentar os quatro principios basilares para a gestdo
das infodemias: “(1) monitoramento de informagdes; (2) fortalecimento da capacidade de

alfabetizacdo em saude digital e ciéncia; (3) incentivo a processos de aprimoramento da
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qualidade das informagdes; e (4) tradugdo precisa e oportuna do conhecimento”
(EYSENBACH, 2020, p. 7).

De fato, o combate a infodemia enaltece a importancia da ciéncia e das pesquisas
desenvolvidas, que tém a obrigatoriedade ética de divulgar os resultados obtidos e compartilhar
informagdes com veracidade, de modo amplo e de facil compreensdo da populagio, sendo de

suma relevancia para a qualidade da opinido publica.

A informagdo € poder. A comunicacdo é contrapoder. E a capacidade de mudar o fluxo
de informac@o a partir da capacidade autonoma de comunicacdo, reforcada mediante
as tecnologias digitais de comunicacdo, realga substancialmente a autonomia da
sociedade com respeito aos poderes estabelecidos (CASTELLS, 2006, p. 231).

A grande midia define o debate publico, o tema de interesse da sociedade ¢ moldado a
partir da produgdo de contetido, da construcao de sentido e dos assuntos noticiados. Isto é, torna-
se latente a influéncia dos meios de comunicacdo para a construcdo sociocultural cotidiana, cuja
informacdo alimenta a construgdo de conhecimento, sendo agentes influenciadores para a
formacdo da opinido publica.

Afinal de contas, a comunicacdo representa uma ferramenta de controle social e
econdmico, refletindo na mercantilizacdo da cultura, no fortalecimento da industria do
entretenimento e da informagdo, exercendo poder na formacdo simbolica e cultural da
sociedade. E, sendo assim, a interatividade com o publico junto as plataformas digitais resulta
na reconfiguracdo da narrativa jornalistica, cujo controle da produgio e compartilhamento de
conteudo ¢ influenciado pelo publico, ou seja, influenciando o processo de construcdo do
conteudo midiatico dos portais de noticias.

O proximo assunto trata do preparo necessario da coordenagdo governamental e como

a gestdo de crise, se malconduzida fortalece infodemias.

2.5 COORDENACAO GOVERNAMENTAL E GESTAO DE CRISE DA PANDEMIA NO
BRASIL

O SARS-Cov-2 ¢ um virus da familia do coronavirus, sendo o primeiro a ter sua
classificacio elevada a pandemia, no dia 11 de margo de 2020. No mesmo dia, Tedros Adhanon,
presidente da OMS, disse: “Comuniquem-se com seu pessoal sobre os riscos e como eles podem
se proteger, encontrar, isolar, testar e tratar todos os casos e rastrear todos os contatos [com o

coronavirus]”. Na ocasido, o entdo Ministro da Saude do Brasil, Luiz Henrique Mandetta,
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criticou a OMS pela demora na tomada de decisdo, dizendo: "Acho que a OMS demorou para
decretar pandemia. L4 atras, nos ja tinhamos decretado emergéncia sanitaria de interesse
nacional"(MOREIRA; PINHEIRO, 2020).

Para ser classificada como uma pandemia, uma doenga necessita atingir todos os
continentes do mundo. Existem registros de pandemias que ocorreram ao longo da historia e
ocasionaram profundas rupturas no sistema social mundial, causando devastacdo em esferas
ndo somente da saide, como também econdmicas. Aproximadamente 114 paises ja
apresentavam casos do SARS-Cov-2 e ja havia mais de 118 mil pessoas infectadas no mundo
quando a OMS declarou a pandemia no dia 11 de marco de 2020. No Brasil, havia 52 casos
detectados (UOL, 2020). Um dia apds a elevacdo a pandemia pela OMS, foi publicada, no
Brasil, a Portaria n® 356, do Ministério da Satide, em que trata de acdes de combate a pandemia
(BRASIL, 2020). Dessa maneira, ao longo das semanas seguintes, cada Unidade Federativa
tomou medidas especificas locais através de decretos oficiais, embora ja tivesse sido decretado
no dia 4 de fevereiro de 2020 o Estado de Emergéncia (URIBE et. al, 2020). Inclusive, foi
ventilado a suspensdo do carnaval de 2020, uma das festas mais marcantes do Brasil, que atrai
pessoas de diversos paises, no periodo de 20 a 25 de fevereiro de 2020, mas de acordo com o
Ministro da Saude, na época, Mandetta, em entrevista ao Programa Bastidores do Poder da

Radio Bandeirantes, ndo havia necessidade de suspensio, disse ele:

o virus pode agir de maneira diferente na china, no bioma, no ecossistema chinés em
relagdo ao brasileiro, que é um pais tropical, que esta no verdo. temos sol, temperatura
elevada. temos algumas perguntas sem respostas, mas o momento é de calma,
tranquilidade. o brasil tem sum sistema de saude muito grande. a vigilancia em satide
¢ um dos pontos fortes do sistema unico de saude. na parte de atendimento a populagio
temos dificuldade porque se as pessoas todas em unidades de satide nio tem sistema
que dé conta, entdo estamos dimensionando isso, prevendo que podem haver casos,
organizando respiradores, mascaras, equipamentos de protecio individual e vamos
atravessar como atravessamos outras epidemias de gripe, cada um fazendo a sua parte.
O mundo n3o tem mais fronteiras. preocupa? preocupa sim o carnaval. ndés temos
centenas de navios que virdo na nossa costa durante o carnaval. temos voos
internacionais. Mas ndo existe recomendagdes especificas. a recomendagio ¢ lavar as
maos, fazer o maximo de higiene. enfim, ter bom senso porque existe um virus novo

no mundo [...] Nao tem como a gente parar a vida (UOL, 2020)
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A Covid-19 € caracterizada como sendo uma doenga cruel nos casos mais graves da
infeccdo do novo coronavirus, apresentando também casos de pacientes assintomaticos ou com

sintomas mais leves, cuja manifestagdo dos sintomas esta descrita no Quadro 2:

Quadro 2 - Descrigdo da Covid-19

MANIFESTACAO SINTOMAS
Comum Febre, tosse seca e cansago
Dores e desconfortos, dor de garganta, diarreia, conjuntivite,
Menos comum dor de cabeca, perda de paladar ou olfato, erupgao cutanea na

pele ou descoloracdo dos dedos das maos ou dos pés.
Dificuldade de respirar ou falta de ar, dor ou pressao no peito,
perda de fala ou movimento.

Graves

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

A pandemia, que era ja era um assunto debatido em veiculos internacionais e
nacionais, ganhava, portanto, mais destaque no Brasil (LEAO et. al., 2020). Apesar do avango
cientifico e tecnologico dos ultimos séculos, inicialmente conheciamos e dispinhamos apenas,
em termos praticos, de praticas como a quarentena, a instalacdo de corddes sanitarios nas
fronteiras dos Estados-nagdes e o isolamento social (GRISOTTI, 2020).

Dentro do ambiente hospitalar, o aparato necessario para o suporte de um paciente com
Covid-19 em estado grave € oneroso, principalmente nos casos que evoluem para as formas
graves, que necessitam de suporte em Unidades de Terapia Intensiva (UTI), ambientes
hospitalares que ja eram deficientes ha varias décadas dentro do sistema de satde , tanto no
publico como no privado, o que tornou a situagdo cadtica com a pandemia, tornado obrigatério
a abertura de novos leitos de forma emergencial, nos hospitais de campanha, além das
suspensoes de procedimentos cirirgicos eletivos. A politizacdo da satde fez com que diversos
medicamentos que surgiram como potencialmente efetivos na COVID-19 e que passaram a ser
utilizados amplamente por profissionais de saude e pela populacdo em geral, mas por
apresentarem comprovacdes cientificas flutuantes, desencadeassem os principais atritos entre a
midia e o governo, em especial ao caso do medicamento Hidroxicloroquina, defendido pelo
presidente e tido, pela midia, como de grande risco a satide dos acometidos pela doenga.

O certo ¢ que a pandemia persiste e trouxe diversas dificuldades aos governos de todo
o mundo, sendo usada como embate politico muito mais que sanitario. Além de causar febre,
cansacgo e tosse seca, o impacto do novo coronavirus perpassou a area da saude, impactando
diretamente agendas politicas em todo o globo.

A época da instauragdo da pandemia, nos dias que se seguiram esta passou a ser a

noticia mais frequente e a ocupar praticamente todo o horario da midia. O caos e o medo
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comecaram a se instalar. No dia 26 de fevereiro de 2020, surgiu o primeiro caso confirmado de
Covid-19 no Brasil. Contudo, um més apods a decretagdo de pandemia, os casos no Brasil
passavam de 20 mil. O Balango do Ministério da Satde indicava 20.727 diagnésticos da Covid-
19 e 1.124 mortes decorrentes da doenca. A taxa de letalidade estava em 5,4% (G1, 2021).

O Grifico 1 demonstra os nimeros de casos de Covid-19 confirmados no Brasil desde
o inicio da infeccdo. Ao final de 2020, o nimero de casos confirmados ultrapassava a marca de

7 milhdes de infectados no Brasil.

Grafico 1- Quantitativo cumulativo de casos confirmados de Covid-19 no Brasil

Feb 26,2020 Apr 30 Jun 19 Aug8 Sep 27 Nov 16 Dec 31,2020

Fonte: Portal G1 (2020)

Em S&o Paulo, estado com maior nimero de casos e 0bitos, no inicio da pandemia, os
numeros de mortos mais que dobravam a cada semana. No dia 4 de abril eram 260 mortes, € no
dia 11 de abril, um més ap6s a decretagdo, chegou a 560 6bitos. O Rio de Janeiro seguiu um
dos destaques no volume de casos, com 2.607 pessoas diagnosticadas e 155 mortas por causa
da doenca em 11 de abril de 2020(Portal G1, 2020)

Iniimeras dentincias de falta de materiais comecam a surgir e os casos de Covid-19
aumentam em proporcdo a cada dia. As principais cidades comegam a falar em lockdown e a
economia comeca a ser afetada. Em 11 de maio os casos ja passavam de 163 mil casos e mais
de 11 mil mortes. Trés meses ap6s ja eram mais de 800 mil casos e mais de 41 mil mortes. Em
15 de novembro de 2020, dia do primeiro turno das eleicdes municipais, o Brasil registrava
5.860.590 de casos ¢ 165.811 o6bitos da doenca. (G1, 2020)

Apesar de o pico dos registros de morte por Covid-19 ter atingido o cume no més de

julho, com 32.912 6bitos, com declinio de agosto a novembro, de modo contrario, no més de
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dezembro de 2020, o Brasil registrou a elevacdo do nimero de mortes por Covid-19 desde

setembro, com 18.570 novos 6bitos, tal como indica o Grafico 2.

Grafico 2 — Quantitativo mensal de mortes por Covid-19 no Brasil
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Fonte: G1.com (2020)

Em abril de 2020, estudos foram realizados em 48 paises acerca da transmissdo do
virus, e, de acordo com o Imperial College e o Centro de Pesquisa do Coronavirus da
Universidade John Hopkins, o Brasil seria o pais que estaria sujeito a uma maior transmissao
do virus (IMPERIAL COLLEGE OF LONDON COVID-19 RESPONSE TEAM, 2020).

Uma questdo basicamente sanitaria se tornou um debate politico de cunho social e
moral com numerosos desdobramentos em areas diversas. Enquanto a maior parte da populacio
estava preocupada com os impactos que a pandemia causaria tanto na area da saude, quanto
econdmica e social, pode-se observar uma disputa dentro do governo que levou ao agravamento
da crise que ja era esperada decorrente de uma pandemia. Esse posicionamento levou a disputas
que atraiu medidas regulatorias federais coerentes, gerando uma politizacdo da crise sanitaria e
sua consequente crise economica.

O Ministro do Supremo Tribunal Federal (STF), Alexandre de Moraes, analisando
acdo impetrada pela Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), em 08 de abril de 2020, decidiu

que o governo federal ndo poderia derrubar decisdes de estados e municipios no tocante ao
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isolamento social, quarentena, atividade de ensino, restricdes ao comercio e a circulacdo de

pessoas, 0 mesSmo escreveu:

Nao compete ao Poder Executivo Federal afastar, unilateralmente, as decisdes dos
governos estaduais, distrital e municipais que, no exercicio de suas competéncias
constitucionais, adotaram ou venham a adotar, no ambito de seus respectivos
territorios, importantes medidas restritivas como imposi¢do de distanciamento/

isolamento social. quarentena, suspensdo de atividades de ensino, restricdes de

\

comercio, atividades culturais e a circulacdo de pessoas, entre outro mecanismos
reconhecidamente eficazes para a redugio do nimero de infectados e de dbitos, como
demonstram a recomendagdo da OMS e varios estudos cientificos (VIVAS;

FALCAO; MATOSO, 2020)

Assim, as medidas anunciadas pelo Governo Federal nio foram cumpridas pelos
governos estaduais, que preferiram se regionalizar ao invés de unificar as medidas. Gerando,
assim, uma disputa por recursos em todo territorio brasileiro. A autonomia dos entes federativos
e dos municipios ficou resguardada no sentido de legitimidade em legislar sobre as regras de
isolamento social e liberacdo de atividades essenciais durante o periodo de calamidade publica,
mas politizou ainda mais o assunto, gerando um distanciamento maior dos entes federativos
no sentido de inviabilizar a implementacdo de um plano nacional de medidas de combate a
Covid-19, ratificado pelo posicionamento do STF que havia determinado a autonomia de
implementacdo de um plano de acdo para combater a Covid-19 aos estados e municipios,
eximindo o Governo Federal dessa responsabilidade (D"AGOSTINO, 2020).

Essa desarticulacdo entre Unido e governos Estaduais, devido a resisténcia por parte
destes para cumprirem as diretrizes propostas pelo Governo Federal, levou os governadores
estaduais a se tornarem principais opositores do Presidente da Republica acerca das medidas
utilizadas no enfrentamento a pandemia (SHALDERS, 2020), o que trouxe graves
consequéncias para o pais, como a falta de uma acdo coordenada entre a Unido e os governos
estaduais e municipais, gerando uma fraca efetividade do combate a Covid-19 no territorio
brasileiro (FREITAS, 2020).

Dentro dessa disputa de interesses politicos e repasses financeiros, os governos
estaduais buscaram medidas alternativas de colaboracdo para enfrentamento da pandemia.
Nesse cenario, encontra-se o consorcio nordeste, que foi utilizado de forma colaborativa para
ajuda interestadual entre os estados do Nordeste brasileiro no enfrentamento da crise.

Em 2019, surgiu o Consorcio Interestadual de Desenvolvimento Sustentavel do

Nordeste (Consorcio Nordeste), com o protocolo de intencdes assinado em 14 de marco, em
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Sdo Luis (MA) e ratificado em julho pelos nove estados da regido Nordeste. Tendo como
agenda uma priorizagdo das areas da saude, seguranca publica e educacio, além da adotar uma
politica de compras coletivas de forma a incentivar a melhoria na gestao publica dos estados
nordestino, incentivando a cooperagio interestadual. Apesar de apresentarem divergéncias
entre os governos estaduais, gerando problemas para estabelecer um projeto conjunto entre si,
o Consorcio Nordeste se apresenta como instrumento para o fortalecimento da relagdo existente
entre os governos regionais e o governo federal (MAIA, S.; 2019)

Dessa forma, com o surgimento da Covid-19 e a pandemia materializada, os governos
estaduais necessitaram adotar medidas com maior seriedade para a doenca. Destarte, os
governos da regido nordeste apresentaram um alto Indice de Rigidez do Distanciamento Social
(RDS) desde o inicio da decretagdo do estado de calamidade publica, através do Decreto
Legislativo n. 6/2020 (BRASIL, 2020).

Este consorcio, no dia 25 de margo de 2020, emitiu uma carta onde os governantes
nordestinos apresentaram um afrontamento direto as deliberagdes do executivo (Portal Gl,
2020). Essa carta, em conjunto com a carta “a favor da vida” dos governadores do Nordeste
divulgada no dia 27 de marco, em que repudiam a posicdo do executivo, reiterando a posicdo
como sendo um verdadeiro atentado a vida humana, marcaram a organizacdo dos governadores
numa forma de contencdo da proliferacio da Covid-19, propiciando o debate entre as
Secretarias Estaduais de Satde e de Assisténcia Social dos estados para troca de informagio e
planos de ajuda mutua, explicitando tensdes latentes entre os entes federativos e a Unido.

Governadores e prefeitos estabeleceram seus protocolos em meio aos dissonantes
protocolos que mudavam frequentemente, com influéncias diversas, provocando impactos
negativos para a contengdo dos impactos provocados pela pandemia do novo coronavirus, sem
um monitoramento efetivo de gastos, recursos e dados, que ficaram comprometidos devido a
implementacdo de medidas locais ineficazes. O que levou a outra crise em meio a pandemia no
Brasil. Uma crise provocada pelos dados desconexos apresentados pelos atores envolvidos na
pandemia da Covid-19 no Brasil.

Com a pandemia, nos programas televisivos percebeu-se um aumento no horario dos
programas jornalisticos, gerando um aumento do interesse populacional no tocante a pandemia
e os dados da Covid-19 no Brasil, gerando picos de audiéncias em jornais televisivos. Em meio
a esse cenario, criou-se uma tensdo entre o governo Bolsonaro e a midia jornalistica em funcdo
da falta de sincronia acerca dos dados do nimero de casos e obitos da Covid-19 fornecidos

diariamente assim como a intensificacdo da midiatizagcdo pela imprensa das pesquisas que eram
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contrarias as falas do executivo, em omissdo as que corroboravam com as falas do mesmo. O
medo e o panico foram instalados na populagio.

Em 30 de dezembro de 2020, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
reuniu-se com os laboratorios AstraZeneca e Pfizer, laboratérios desenvolvedores de vacinas
contra a Covid-19, para deliberarem sobre o uso emergencial das vacinas no Brasil. De acordo
com dados da Anvisa, o prazo de andlise do pedido de uso emergencial das vacinas ¢ de até dez
dias, contados a partir da data do protocolo do pedido formal junto a autarquia. Contudo, até o
dia 31 de dezembro de 2020 nenhum laboratério havia dado entrada no pedido ainda

(UOL.NOTICIAS, 31 dez 2020).



54

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Para atingir seus objetivos, este trabalho de cunho qualitativo e descritivo-exploratorio
valeu-se da pesquisa documental (ou analise documental), uma das técnicas decisivas para a
pesquisa em ciéncias sociais € humanas (HELDER, 2006:1- 2), pesquisa em que os dados
obtidos sdo estritamente provenientes de documentos e assemelhados com o fim de extrair
informagdes neles contidas de modo a compreender um fendmeno; ¢ um procedimento que se
utiliza de métodos e técnicas para a apreensio, compreensdo e analise de documentos dos mais
variados tipos (KRIPKA; SCHELLER; BONOTTO, 2015). A pesquisa documental, bem como
outros tipos de pesquisa, propde-se a produzir novos conhecimentos, criar novas formas de
compreender os fendmenos e dar a conhecer a forma como estes tém sido desenvolvidos (SA-
SILVA; Almeida &amp; GUINDANI, 2009).

A pesquisa qualitativa é conceituada por Oliveira (2008) como sendo um processo de
reflexdo e analise da realidade, por meio da utilizagdo de métodos e técnicas que permitem uma
compreensdo pormenorizada do objeto pesquisado em seu contexto. Nessa abordagem ¢
necessario realizar o corte epistemologico do estudo, delimitando o espaco e o tempo no qual o
objeto sera investigado.

De acordo com Gil (2010), uma pesquisa de carater descritivo tem como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. Segundo Oliveira (1997, p. 117) esse tipo de
pesquisa propicia “ao pesquisador a obtencao de uma melhor compreensdo do comportamento
de diversos fatores e elementos que influenciam determinado fendmeno”. Em complemento,
para o autor a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. A grande maioria
dessas pesquisas envolve: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que
estimulem a compreensdo da tematica e do objeto de estudo (GIL, 2010).

Mas o que ¢ um documento? Partindo da etimologia da palavra, documento, que
corresponde a palavra latina “documentam”, significa aquilo que ensina, que serve de exemplo
(RONDINELLI, 2011). A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (2018, p. 2) destaca o
termo documento como “qualquer suporte que contenha informagao registrada, formando uma

unidade, que possa servir para consulta, estudo ou prova, incluindo impressos, manuscritos e
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registros audiovisuais, sonoros, magnéticos e eletronicos, entre outros “. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada situagio que se supde ser Unica em muitos
aspectos, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e caracteristico. Nesse sentido,
recorre a fontes mais diversificadas e dispersas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias,
pinturas, tapecarias, relatorios de empresas, videos de programas de televisao, etc. (FONSECA,
2002).

Para Martins e Theophilo (2007), a pesquisa documental ¢ marcada pela utilizagido de
fonte de dados e informagdes primarias, ou seja, que ainda ndo foram objetos de andlise ou que
podem ser reelaborados. Inclusive, para a constru¢cdo do referencial tedrico, a pesquisa
bibliografica também foi utilizada, a partir do levantamento do estado da arte, agrupando a
producdo bibliografica relacionada a Gestdo Governamental e a Gestdo Publica da Unido e dos
estados, bem como no tocante ao poder da grande midia em exercer influéncia na formacgao da
opinido publica.

Caracteristica deste trabalho ¢ o uso de fontes tipicas de comunicagdo de massa aqui
entendido como diferentes materiais destinados a informar, divertir ou convencer a Sociedade:
uma rica fonte de dados que refletem aspectos amplos do clima social reinante, e livres da
influéncia para o pesquisador. Um possivel problema que pode ser respondido pela pesquisa
documental diz respeito ao tipo da informacg@o publicada ou ao aspecto pela qual um
questionamento ¢ apresentado, o que pode apontar divergéncia entre contetidos entre diferentes
midias controladas ou ndo por, e demonstram até que ponto essas “noticias” se amoldam as
ideias de quem as transmite. Andlise de conteudos de comunicacido em massa apontam
diferentes objetivos, entre os quais: i) descrever tendéncias no conteudo da comunicagio; ii)
identificar as intengdes € outras caracteristicas dos transmitentes; ¢ iii) refletir e revelar o foco
de atencdo e atitudes de grupos de populacdo quanto aos efeitos do conteudo (SELLTIZ,
JAHODA, DEUTSCH, & COOK, 1974).

O método escolhido, e pelo instrumento da analise de contetido, permite analisar
diversos fenémenos, desde individuos e organizacdes a eventos em geral, tendo entdo o que os
autores chamam de “unidades de analise” bem amplas e flexiveis, como se mostra necessario
em nossa empreitada de investigar um episodio de comocao mundial, uma pandemia, e até onde
a acdo da midia na opinido publica, refletida no voto e escolha politica, tem o poder de causar

mudangas.
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A delimitagdo do ambiente de pesquisa da producido de contetdo jornalistico foi

definida por trés fontes de midia, em suporte digital, do tipo portais de noticias, cuja escolha

das bases de dados ecletronica foi em fun¢do das métricas do alcance, conceitua¢do e

disponibilidade em redes publicas da internet, validadas pela plataforma da Amazon — Alexa,

por meio da lista dos 100 principais sites.

Tais fontes foram selecionadas devido a legitimidade como websites de noticias

jornalisticas, vinculados a grande midia nacional, com acesso gratuito e pertencentes aos

maiores veiculos de comunicacdo social, com poder influenciador na formacido de opinido

publica, cuja descricdo das ambiéncias digitais esta sistematizada no Quadro 3.

Quadro 3 -Ambiente de pesquisa e fontes das midias

MIDIA

Mundo

Brasil

DESCRICAO

1 | globo.com

210°

50

Globo.com ¢ portal de noticias do Grupo Globo, maio
da América Latina, com mais de 500 mil assinantes,
700 sites em proprios e filiados, representa o portal de
internet em lingua portuguesa mais acessado do
cenario internacional e com mais acesso no Brasil, de
acordo com dados da Alexa Internet. Formada em
cinco pilares principais, noticias (Gl), esportes
(GloboEsporte.com),  entretenimento  (Gshow),
tecnologia (Techtudo) e videos (Globoplay e Canais

Globo). Sao eles os principais sites do portal.

2 | noticias.uol

2.103°

32°

Fundado em 2005, 15 anos depois, em conjunto com
seus parceiros, estima-se que o portal receba mais de
57 milhdes de visitas por més, com parceria da Folha
de Sdo Paulo e Band, representa o segundo maior

portal de noticias do Brasil.

3 | R7 Noticias

4.234°

100°

Segue o padrdo do estabelecido pelo G1, desde sua
criagdo em 2009, consta uma grande quantidade de

jornalistas egressos da UOL, G1, Folha do Estado de
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SP, Terra, Abril, Reuters, sendo o 3° portal mais

acessado do Brasil, impulsionado por parceiros

Fonte: Adaptado de Alexa.com, 2021.

O ambiente de pesquisa teve como fonte o mapeamento de contetidos midiaticos
produzidos pela globo.com, noticias.uol e R7.com, vinculados a grande midia brasileira e
disponibilizadas gratuitamente na rede mundial de computadores. Por sua vez, para selecdo das
pesquisas de opinido, a base utilizada foi o instituto de pesquisa Datafolha, vinculado ao Grupo
Folha, sendo fundado em 1983, estabelecendo-se de modo independente nos anos de 1990,
atendendo interesses de clientes externos e, em 1995, assumiu carater de unidade de negocios
do Grupo Folha (CIMADON; PRODANOV, 2016, p.05).

O Datafolha executa levantamentos estatisticos, pesquisas eleitorais, de opinido e de
mercado, atendendo as demandas do proprio Grupo Folha e, bem como, de uma vasta clientela
externa, abstendo-se de pesquisas eleitorais e avaliacdes de administragdes publicas exclusivas
encomendadas por governos, partidos, candidatos e politicos. Contudo, a coleta das noticias
dos trés portais de noticias é executada na plataforma digital Wayback Machine, uma
organizacdo sem fins lucrativos, do grupo Internet Archive, que disponibiliza uma biblioteca

digital de sites da Internet e outros artefatos culturais em formato digital.

3.3 CORPUS DA PESQUISA

O corpus da pesquisa foi composto por producdes de conteudos midiaticos
disponibilizados nos portais de noticias globo.com, noticias.uol e R7.com, no periodo de marco
anovembro de 2020, como foco na pandemia e seus desdobramentos. De um universo de 2.859
artigos publicados nos trés websites, a amostra foi delimitada a 1.213 produgdes de conteudo
(Apéndice A), cujo processo de selecdo das noticias ocorreu por meio da busca na plataforma
digital Wayback Machine, através dos descritores disponibilizados na plataforma alexa.com.
Dos 1.213 conteudos produzidos, para efeito de pesquisa, a coleta nas trés midias preconizou a
primeira noticia veiculada, bem como dos dias que tiveram mais producao de contetido em cada
més pesquisado (marco/dezembro), correspondendo a 11 noticias de cada portal selecionado,
ou seja, totalizando 33 produtos midiaticos analisados.

Por sua vez, quanto as pesquisas de opinido publica, a busca no site do Datafolha foi

executada por meio dos descritores Covid-19, novo Coronavirus e pandemia, no recorte
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temporal de marco a dezembro de 2020, cuja amostra final resultou em 75 pesquisas de opinido

publica realizadas pelo instituto em torno da pandemia (Apéndice B).

3.4 ANALISE DE DOCUMENTAL

A analise documental foi delimitada as matérias de capa do corpus de pesquisa,
certificando sua valéncia e indicacdo de provavel efeito nas pesquisas de opinido publica do
instituto Datafolha. Portanto, a analise de dados da producio dos portais preconizou as matérias
de capa com tematicas alinhadas com as pesquisas de opinifo publica no intervalo de sete dias.

Segundo Cappelle, Melo e Gongalves (2003, p.04), ao estabelecer critérios para a
analise de dados e construcdo de resultados, além de contribuir para que o pesquisador consiga
argumentar sobre o contexto social no qual o objeto de estudo esta inserido, representa um
agente qualificador da investigacdo, para os mesmos, a analise documental da conta de “revelar
o que esta escondido, latente, ou subentendido na mensagem. Logo, pode ser utilizada tanto em
pesquisas de cunho quantitativo, quanto qualitativo, nas ci€ncias sociais”.

Ao considerar que o ponto de partida para a analise de documentos € a compreensio
interpretativa do texto, deve-se escolher um método de analise e verificar se este € apropriado
para o estudo e também como pode ser ajustado no processo de pesquisa. Flick (2009), Gil
(2010) e Ludke e André (1986) destacam que no momento de analisar dados qualitativos n3o
existe uma forma melhor ou mais correta, no entanto o que se exige € sistematizagao e coeréncia
do esquema escolhido com o que pretende o estudo.

O método de analise documental utilizado foi o de Analise de Contetido (AC) que,
segundo ¢ muito util para identificar tendéncias e modelos na investigacdo dos critérios de
noticiabilidade (BARDIN, 2006, p. 59) e consiste em:

'[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producdo/recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens. "Bardin
(1979: 31)

Apolinario (2009: 27) complementa a defini¢do ao afirmar que “normalmente, nesse
tipo de andlise, os elementos fundamentais da comunicagdo sdo identificados, numerados e
categorizados; posteriormente as categorias encontradas sdo analisadas em face a uma teoria

especifica”. Nesse sentido, a abordagem de analise de contetido:
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i. Tem por finalidade, a partir de um conjunto de técnicas parciais, mas
complementares, explicar e sistematizar o conteido da mensagem e seu
significado, por meio de dedugdes logicas e justificadas, tendo como referéncia
sua origem (quem emitiu) e o contexto das mensagens ou seus efeitos

ii.  Consiste na investigacdo dos conteudos manifestos dos documentos de forma a
encontrar respostas para as questdes formuladas e/ou confirmar as hipoteses
estabelecidas previamente,

iii. e também em descobrir sua real motivagdo, muito além do que aparentam

(Gomes, 2001).

iv.  Busca interpretar os contetudos tentando responder os problemas da pesquisa.

A pesquisa documental por meio da analise de contetdo pode ser constituida de duas
etapas: uma primeira correspondente a escolha dos documentos, seguida do acesso ou recolha
deles e finalmente, a analise do contetdo obtido (Godoy, 1995). Por sua vez, Bardin (2006) a
técnica da analise de conteildo em seu entendimento inicial, consiste no tratamento da
informacdo a partir de uma sequéncia especifica de etapas e divide o método de analise de
conteudo em trés fases: i) pré-analise (organizacdo do material); ii) exploracdo do material, e
iii)o tratamento dos resultados e interpretacdo. O Quadro 4 apresenta as caracteristicas dessas

etapas.

QUADRO 4 -Etapas basicas da analise documental por meio da analise de contetdo.

Etapa Processos

- Organizacao do material: escolha e sele¢cao dos documentos
1 |Pré-Analise (corpus de analise), a formulagdo de hipoteses e/ou objetivos e

elaborar indicadores que fundamentem a interpretacdo final.

- Estudo aprofundado orientado pelas hipoteses e referenciais

teorico.
Exploragio - Elaboracao de indicadores que orientarao a interpretacdo dos
2 | do Material resultados: escolha das unidades de contagem (codificagdo),

selecao das regras de contagem (classificagdo) e a escolha de

categorias (categorizacao).
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Tratamento dos | - Interpretagdo referencial - Reflexdo e intuicdo com base nos
3 |Resultados ¢ | documentos estabelecem relacdes. Desvendar o conteudo
Interpretacdo latente que os documentos possuem.

Fonte: Adaptado de Bardin (1979).

Para o autor, a primeira fase ¢ a pré-analise considerada a mais importante, pois serve
de base para as fases seguintes. Visa o planejamento da atividade a ser elaborada, com a escolha
de documentos, formulacdo de hipoteses e objetivos para a pesquisa. Esta fase apresenta
subfases iniciando-se pela “leitura flutuante que € o primeiro contato com os documentos que
se deseja analisar, sendo nela realizada a escolha dos mesmos, obedecendo certas regras como:
1) exaustividade (sem omissdes); ii) representatividade representa o universo analisado) iii)
homogeneidade (pertencem ao mesmo assunto) e iv) pertinéncia (pertencem a todo o processo
do objeto de estudo). Segue-se com a referenciacdo dos indices e elaboracdo de indicadores que
medem a frequéncia em que se apresentam. Finaliza-se compilagcdo dos dados, por meio da
preparacdo do material, edicdo e organizacdo dos recortes (BARDIN, 2006).

Seguimos para a segunda fase: a exploracdo do material, que consiste nas agdes de
codificagdo, categorizagdo, desconto (deduzir, reduzir algo em comparagdo com o todo,
descartar) e enumeragdo, sob as quais se aplica a analise propriamente dita, com base em
diretrizes formuladas previamente pelo pesquisador (MINAYO, 2002).

A terceira fase € o tratamento dos resultados obtidos e sua interpretacdo; nesta etapa
os resultados obtidos por meio da segunda fase sdo trabalhados a fim de se tornarem
significativos e validos e convergindo ao escopo tedrico, o que permite ao pesquisador
aproximar-se de conclusdes, inferéncias e interpretagdes que levem ao progresso da pesquisa.
Se necessario, pode-se utilizar operagdes estatisticas e ferramentas inferenciais (BARDIN,
2006).

Apresenta-se na Figura 2 um esquema que explica e facilita o desenvolvimento de uma

analise com o uso das trés etapas e suas subfases, o qual ¢ denominado Esquema de Bardin.



Figura 2 — Esquema de Bardin (Bardin, 1977)
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A andlise de contetidos possibilita a insercdo duas fungdes a pesquisa: fortalecer a

pesquisa exploratéria ao fornecer, por meio da revisdo de literatura, do levantamento

bibliografico e documental, uma perspectiva mais geral da tematica pesquisada e, desse modo,

“possibilitar a formulagdo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos

posteriores” (GIL, 1999, p. 43); “e a fungdo de administragio da prova, apropriada para extrair

das frequéncias argumentos para validar ou refutar hipoteses do pesquisador sobre o objeto de

estudo” (CAPPELLE; MELO; GONCALVES, 2003, p. 04).
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Em complemento, a analise tematica ¢ utilizada para “trabalhar com a no¢éo de tema,
o qual esta ligado a uma afirmac@o a respeito de determinado assunto” (GERHARDT et al,2009,
p- 84), sendo mais adequada para a realizagdo de pesquisas qualitativas. Segundo Gomes (2007,
p- 45), “o conceito central € o tema, que comporta um feixe de relagdes e pode ser apresentado
graficamente através de uma palavra, uma frase ou um resumo”. Aos discursos midiaticos,
extraidos para caracterizagdo de cada portal, lhes foram atribuidas valéncias, apos as devidas
analises de contetido, que caracterizam uma avaliag@o positiva, negativa ou neutra quanto a um
posicionamento em relagdo ao governo federal , possibilitando a medicao, no bojo das matérias
analisadas a tipologia da imagem criada (ethos), se positiva aos interesses do governo ou nao.

Nesse sentido, com base em dados primarios nos contetidos midiaticos e pesquisas de
opinido publica, no periodo de marco a dezembro de 2020, a analise estatistica foi a técnica
escolhida para estabelecer a métrica dos conteudos midiaticos coletados nas fontes de midia,
cujos resultados quantitativos serdo apresentados por meio de quadros, graficos e tabelas no

proximo capitulo
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4 APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 TRAFEGO E METRICAS DO ENGAJAMENTO NOS PORTAIS DE NOTICIAS

A escolha dos portais de noticias € caracterizada pela conformidade ao ranking dos 100
websites mais acessados, listados pelo servico da plataforma Alexa Top Sites, por meio do
quantitativo de acesso, validados pelo Alexa Traffic Rank. Como também, a plataforma
disponibiliza as informagdes retornadas para cada site, nimero de visualizagdes recebidas, a
visualizacdo média por usudario e o percentual de visitas ao site. O ranking dos 100 websites
com maior quantidade de trafego no Brasil valida o globo.com na quinta posi¢do, o noticias.uol
na 32° colocagdo e r7.com na 100° posicdo, isto ¢, representando os trés portais de noticias com
maior fluxo de usudrios/consumidores.

Portanto, no Alexa Traffic Rank, a tendéncia de trafego dos usuarios nos portais de
noticias evidencia a predominancia do globo.com, superando com folga os websites noticias.uol

e r7.com, tal como ilustra o Grafico 3.

Grafico 3-Tendéncia de trafico Alexa Traffic Rank
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Fonte: Alexa.com, 2021

De acordo com o Grafico 3, o portal de noticias globo.com ¢ listado como lider no fluxo
de trafego, apresentando estabilidade nos periodos de marco a dezembro de 2020. Mas, quanto
ao alcance, apesar de permanecer no topo da lista, o globo.com tem uma tendéncia de queda no
percentual de pesquisas dos usudarios na web, realizadas desde abril de 2020, como também

decai no quantitativo das visualizacdes de pagina (Grafico 4 e Grafico 5).
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Grafico 4 - Alcance dos portais de noticias
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De modo similar ao Grafico 4, em relacdo aos meses de abril a dezembro de 2020, no
Grafico 5, as tendéncias de alcance e visualizagdes da pagina do globo.com apresentam uma

projecdo de trafego decrescente, com declinio acentuado em agosto.

Grafico 5 - Visualizacdes de pagina
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Fonte: Alexa.com, 2021.

Por mais que o percentual de pagina visualizada do globo.com predomine, tornam-se
perceptiveis as tendéncias decrescentes do fluxo de trafego de usuarios e da métrica de

engajamento nas paginas visualizadas do globo.com, cujos portais noticias.uol e r7.com
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apresentam similaridade e estabilidade dos indices de trafego e visualizacdo de paginas, mesmo
que em menor escala do globo.com.

Nesse sentido, o engajamento mensurado em func¢do do quantitativo de pagina
visualizacdo pelo usuario e as métricas disponibilizadas pela plataforma Alexa evidenciam a
lideranca do globo.com em relacdo aos portais noticias.uol e r7.com, como por exemplo no

segundo semestre do 2020, conforme apresenta o Grafico 6:

Grafico 6- Métricas de engajamento por pagina visualizada pelo usuério
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Fonte: Alexa.com, 2021.

De acordo com o Grafico 6, no ano de 2020, as visualizagdes de pagina por usuario
apresentam maiores variagdes em agosto e, principalmente, no més de outubro, sendo mais
acentuada as oscilagdes dos portais noticias.uol e r7.com, enquanto o globo.com ilustra maior
estabilidade nas métricas de engajamento, inclusive no tocante a porcentagem de salto acesso

aos portais de noticias, tal como ocorre no Grafico 7:

Grafico 7— Percentual de salto (pico)
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De acordo com o Grafico 7, no segundo semestre de 2020, a porcentagem de picos de
acessos ¢ mais intensa no portal noticias.uol, com maior oscilagdo no r7.com e, visivelmente,
mais estavel no globo.com, cujo tempo de uso dos websites esta mensurado em segundos no

Grafico 8.

Grafico 8 — Tempo de acesso no portal de noticias

Engagement Metrics: Time on Site (Seconds)

1,500

1’000 TR SR e

500

Aug '20 Sep '20 Oct '20 Nov 20 Dec '20 Jan'21

globo.com noticias.uol.com.br r7.com

Fonte: Alexa.com, 2021.

De acordo com o Grafico 8, o portal r7.com apresenta maior oscilacdo nos indices
obtidos em relacdo ao tempo de permanéncia dos usudarios nos portais de noticias, com énfase
substancial nos meses de novembro e dezembro, mesmo permanecendo abaixo do globo.com,
porém levemente superior ao portal noticias.uol. Nesse direcionamento das métricas de
engajamento dos usudrios nos portais de noticias, a Tabela 1 apresenta a visualizacdo de pagina

por usuario, a taxa de rejeicdo e tempo no website, inclusive as respectivas tendéncias.

Tabela 1 — Tendéncias de visualizagao, rejeicdo e tempo no site

Visualizaciao T d T
Site de pagina Tendéncia a.x‘fl Ne Tendéncia emp OM0 " Tendéncia
. rejeicio Site
por usuario
Globo.com 2,88 -3,03 45,20% -1,00% 6h44 +5,00%
R7.com 1,70 -1,75 65,10% -2,00% 3h21 +10,00%
Noticias.Uol.com.br 1,60 -3,59 74,90% +3,00% 2h57 +1.00%

Fonte: Website alexa.com, 2021.
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A partir dos dados listrados na Tabela 1, observa-se a soberania do globo.com em face
as métricas dos portais noticias.uol e r7.com, porém as tendéncias evidenciadas demonstram a
queda de visualizacdo de paginas por usudrio nos trés portais de noticias, apesar da rejeicdo ser
mais atenuada no globo.com, os indices do r7.com e noticias.uol sdo mais elevados. Mas, no
tocante ao tempo de acesso no site, o globo.com atinge o dobro de horas do »7.com e o triplo
do noticias.uol, sendo importante frisar a trajetoria ascendente da tendéncia de tempo no site
r7.com, duas vezes maior que do globo.com. Para uma melhor visualizacdo das métricas de
engajamento em relacdo a fonte de trafego, a Tabela 2 apresenta os percentuais dos temas

agrupados em quatro tematicas.

Tabela 2 — Fonte de Trafego

Site Pesquisa Social Link Direto
Globo.com 23,34% 4,31% 1,94% 70,41%
R7.com 12,57% 5,24% 64,92% 17,28%
Noticias.uol.com.br 25,83% 9,27% 7,28% 57,62%

Fonte: adaptado de alexa.com, 2021.

A Tabela 2 torna aparente as singularidades das fontes de trafego dos usuarios nos
portais de noticias, cujos globo.com e noticias.uol registram a prevaléncia do acesso direto ao
website, em seguida por meio de pesquisa na rede mundial de computadores, enquanto no
r7.com a maioria dos acessos ¢ caracterizado por meio de link.

Contudo, a lideranga do portal globo.com no cenario nacional pode ser considerada
um fator importante para compreensdo da formacdo da opinido publica inferida por Johas
(2016), ocorrendo por meio da condensagido de posicionamentos individuais, pulverizada em
multiplas dimensdes que compdem a esfera publica e, no debate publico é produzido um ponto
de vista compartilhado, de comum acordo a temas centrais, cuja auséncia de conflitos na
construcdo de sentido da opinido publica compartilhada nio substitui o consenso, mas sim a
construcdo de um entendimento coletivo racionalmente compartilhado. Quanto as métricas de
reputacdo dos portais de noticias, o Grafico 9 sintetiza os resultados obtidos no ano de 2020,

com o globo.com figurando muito além dos demais websites.
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Grifico 9- Métricas de Reputagio

globo.com 27,669
noticias.uol.com.br 3,277
r7.com 4,931

Fonte: Extraido de alexa.com, 2021.

O Griafico 9 escancara a supremacia editorial do globo.com, em cuja analise estatistica
de alexa.com, a reputagdo do portal de noticia atinge niveis exorbitantes de producdo de
conteudo confidvel. A predominédncia exponencial da logica editorial do globo.com no cenario
nacional afronta o posicionamento de pluralidade nos estudos de Linhares (1999), defendendo
a relevancia da pluralidade dos sentidos construidos no discurso midiatico, cuja multiplicidade
de pontos de vistas diferentes fortalece a qualidade da formacao da opinido publica.

A existéncia e dissonancias de posicionamentos no discurso mididtico contribuem para
o0 avanco da sociedade, cuja uniformizagao de construcdo de sentido nas produgdes de contetido
dos portais de noticias enfraqueceria o processo de formacdo de opinido publica, cuja
hegemonia editorial no mercado € o principal objetivo dos operadores midiaticos. Contudo,
para uma melhor visualizagdo da analise quantitativa de producdo de conteudo e engajamento

dos usuarios, o Grafico 10 apresenta as marcas atingidas pelos portais.

Grafico 10 — Engajamento médio, envolvimento total e producdo de conteudo
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Fonte: Adaptado de Alexa.com, 2021.

Os dados ilustrados no Grafico 10 corroboram com o posicionamento de Habermas
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(2003a, 2003b) em torno da opinido publica, em virtude de ndo ser restrita a pontos de vistas
predominantes ou a pratica de exercer poder, ou seja, apesar de entrelacada a interesses
coletivos, tende a ser formada no contexto sociomidiatico das hierarquias sociais e disputas de
poder, € por meio da agdo comunicativa da linguagem que o os meios de comunicagdo de massa
exercem o poder de influéncia na formagio da opinido publica.

Para efeito e pesquisa, o universo da producao de conteudo ¢ mensurado em um universo
de 2.859 artigos, sendo 967 do globo.com, 948 do r7.com e 944 do noticias.uol (Grafico 10),
agrupados em 20 tematicas listadas no Apéndice A. Mas, ao delimitar a tematica da producio
de conteudo a pandemia, o quantitativo de producdo de contetido dos portais de noticias, no

periodo de margo a dezembro de 2020, encontra-se na Tabela 3.

Tabela 3 — Quantitativo da produgao de contetudo sobre a pandemia nos portais

Tema Globo.com Noticias.uol.com.br R7.com

Novo Coronavirus 129 128 128

Ministério da Satude 113 112 112
Casos Confirmados 43 43 43
Mortes por Covid-19 42 42 42
Mortes por Coronavirus 31 31 31
Isolamento Social 26 26 26
Crise do Coronavirus 22 21 21
Total 407 403 403

Fonte: Adaptado de alexa.com, 2021.

De acordo com a Tabela 3, assim como ocorre com o quantitativo total de artigos
publicados nos portais de noticias, observa-se uma proximidade do quantitativo da producdo de
conteudo dos trés websiftes, cuja totalidade do discurso midiatico ¢ composta por 1.213
producdes de conteudo. Nesse sentido, faz-se alusdo a argumentacdo de Eysenbach (2020), ao
inferir sobre o quantitativo de producdo de contetido dos portais de noticias e a gestdo das
infodemias, principalmente no tocante ao monitoramento de informagdes; alfabetizacio digital
e ciéncia, aprimoramento da qualidade das informacdes e traducdo precisa e oportuna do

conhecimento construido.

4.1.1 Analise estatistica da producio de contetdo e do engajamento nos portais

De modo complementar, a Tabela 4 apresenta a analise estatistica do engajamento,

envolvimento e producgdo de conteudo dos portais de noticias.
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Tabela 4 — Andlise estatistica das métricas dos portais de noticias

Variaveis Globo.com Noticias.uol R7.com Mediana Media Moda
Artigos 967 944 948 948 953 Amodal
Sobre pandemia 407 403 403 403 404,33 403
Envolvimento 83,4k 83k 83k 83k 83,13k 83k
Engajamento 86k 88k 88k 88k 87,33k 88k
Visualizagdo 2,88 1,80 1,70 1,70 2,06 Amodal
Rejeicdo 45,20% 74,90% 65,10%  65,10% 61,73% Amodal
Tempo no site 6h44 2h57 3h21 3h21 2h28 Amodal

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

De acordo com a Tabela 4, em relacdo ao quantitativo de noticias, observa-se que o
globo.com eleva a média do volume da producdo de conteudo dos portais, da quantidade de
noticias sobre a pandemia, do engajamento, envolvimento, da visualiza¢do e do tempo no site,
enquanto o r7.com reflete a mediana resultante do somatorio total de noticias publicadas. E o
noticias.uol.com alavanca a média da taxa de rejeicdo dos portais de noticias e o globo.com
diminui esta tendéncia.

A compreensdo da formacdo da opinido publica, em razdo do poder influenciado do
discurso midiatico, pode ser referendada por Bernardes (2017), ao argumentar que os estudos
sobre opinido publica enaltecem a sua respectiva formagdo, podendo ser apresentada em
elementos quantitativos ou mensuraveis de modo concreto dentro da sociedade, como para a
propria politica. Isto porque, a opinido publica, de fato, ndo diz respeito a totalidade estatistica
da perspectiva de todos, ou seja, representa a unido de opinides individuais similares sobre um
mesmo assunto. Sendo assim, relaciona-se com a formulagio tedrica de Tuzzo (2005) acerca
das pesquisas e sondagens de opinido publica sdo quantificacdes do fendmeno da opinido do
coletivo sobre determinado tema, ainda que seu alcance corra o risco de ser limitado ou sujeito

a interesses e influéncias.
4.2 ANALISE DO DISCURSO MIDIATICO E DAS PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA
Para efeito de exemplificacdo do discurso midiatico dos portais de noticias, ao elencar

a primeira producdo de conteudo noticioso da pandemia, o Quadro 5 sumariza a construcio de

sentido das respectivas narrativas.



71

Quadro 5 — Inicio da producdo de contetido nos portais de noticias sobre a pandemia

€ como prevenir

Portal Data Titulo Anilise de conteido
‘Poder  destruidor'  do | Destaque para a narrativa de
Globo.com | 10/03/2020 coronayirus ‘ ‘é Bols'onaro em atenuar os efeitos da
superdimensionado, diz | Covid-19
Bolsonaro
MPF  recomenda  que | Ativismo judicial para que o
Noticias.uol | 14/03/2020 | goVerno aNntecipe medi,das Governo ~Federal apresente a
de contenc¢do do coronavirus | coordenacdo governamental de
enfrentamento a Covid-19.
Entenda transmissdo | Enfatiza a constru¢do de sentido
R7.com 10/03/2020 | comunitaria de coronavirus | para a prevencdo a Covid-19 em

face a transmissdo comunitaria

Fonte: Adaptado de Wayback Machine, 2021.

Convém realgar que, dentro do recorte temporal da pesquisa, diferentemente do
noticias.uol com a primeira noticia coletada na data de 14 de margo, tanto globo.com quanto
r7.com publicaram no dia 10 de marco de 2020 sobre a pandemia no Brasil. Enquanto o
globo.com ressalta o poder destruidor do novo coronavirus e a tentativa de Bolsonaro em
amenizar a gravidade da pandemia, noticias.uol foca na determinacio judicial para o governo
federal apresentar as medidas governamentais de enfrentamento a pandemia e, por sua vez, o
r7.com publica sobre as agdes preventivas a transmissdo comunitaria da Covid-19.

Desse modo, para compreender os fluxos de producdo de contetido nos portais de
noticias, com foco na valéncia da noticia, o volume das manchetes de capa que abordam a

pandemia esta mensurado no Grafico 11:

Grafico 11 — Producdo de conteudo sobre a Covid-19 nas capas dos portais de noticias
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Fonte: Dados de pesquisa, 2021.
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Em todos os meses pesquisados o portal globo.com apresenta um quantitativo maior de
manchetes na capa sobe a pandemia, com maior intensidade nos meses de agosto e julho, em
seguida maio e marco. No noticias.uol, as capas sobre a pandemia aparecem em maior
quantidade no més de maio de 2020 e, apesar do r7.com ter publicado noticias de capa de margo
a outubro, a prevaléncia ocorre nos meses de maio e junho. Nas capas dos portais, em relacio
ao fluxo da produc¢ao de conteudo sobre a pandemia, observa-se que a uma ascensio no volume
coletado de margo a junho, com declinio de julho a dezembro, demonstrando que no segundo
semestre de 2020 a pandemia perde visibilidade na producdo de contetido dos portais de
noticias, cujo maior interesse midiatico ¢ delimitado ao quadrimestre inicial (margo, abril, maio
e junho).

No portal do instituto Datafolha, ao pesquisar as pesquisas de opinido publica, verifica-
se a disponibilidade de oito enquetes para o descritor Covid-19, quanto ao termo pandemia
foram encontrados 36 resultados ¢, em relagdo ao novo coronavirus, a busca resultou em 45
pesquisas de opinido publica, ou seja, totalizando 89 pesquisas de opinido publica em torno da
pandemia pela Covid-19, das quais 14 foram duplicadas, resultando em 75 pesquisas de opinido
publica realizadas pelo Datafolha em torno da pandemia, no periodo de marco a dezembro de
2020 (Apéndice B).

Ao relacionar a producdo de contetido nos portais de noticias com a formagao de opinido
coletiva, na formulacio tedrica de Tarde (2005), observa-se um processo de construcdo de
sentido compartilhado, dando enfoque a um tema num mesmo tempo, sendo propagado em
massa na sociedade, ou seja, uma tendéncia que se propaga unindo pontos de vistas individuais
em uma mesma linha de opinides, cuja propagacdo mimética tem na linguagem e nos meios de
comunicac¢io de massa os agentes propagadores. De posse da amostra de 1.213 produgdes de
conteudo dos portais de noticias sobre a pandemia, bem como das 75 pesquisas de opinido
publica de mar¢o a dezembro de 2020, o Quadro 6 relaciona o discurso midiatico com 06

enquetes de pesquisas de opinido publica do Datafolha.
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Quadro 6— Andlise de contetido das pesquisas de opinido publica e das noticias

Pesquisa Noticias.uol R7.com Globo.com
(02/04/2020) (26/03/2020)
(03/04/2020) Por conta do (29/03/2020) De 'gripezinha' a 'historico

Aprovagido do MS
cresce enquanto
sobe reprovagdo a
Bolsonaro na crise
do coronavirus -

coronavirus: PIB

brasileiro sofrera

contragio de pelo
menos 0,3% em 2020

cadastro para auxilio de

Prefeitos vdo enviar

RS 600,00
valéncia-

de atleta": Bolsonaro.
(27/03/2020)
Mandetta muda o tom de
novo e defende isolamento

valéncia- Neutra

valéncia- Positiva

valéncia- Negativa

(06/04/2020)
76% defendem
isolamento para

conter propagacao
de coronavirus

(03/04/2020)
Crise no governo:
Ap0Os recuo no tom,
Bolsonaro volta a
atacar governadores e
critica Mandetta

(30/03/2020)
Instituto Butantan
estuda sangue de

pacientes curados de
coronavirus para criar
plasma

(03/04/2020)
Governo vai langar na
terca aplicativo para
cadastrar informais com
direito aos R$ 600

valéncia- Negativa

valéncia- Neutra

valéncia- Positiva

(07/05/2020)
60% sdo favoraveis
a fechamento total
para conter
coronavirus -

(02/05/2020)
Coronavirus no Brasil:
Com aval de Teich,
cientistas e decisdes
judiciais, lockdown
avanca

aprova por unanimidade

(05/05/2020)
Combate ao
coronavirus: Senado

ajuda a Estado e
municipios.

(29/04/2020)
Reacdo a pandemia: 'E
dai? Lamento', diz
Bolsonaro sobre vitimas
do coronavirus

valéncia- Negativa

valéncia- Negativa

valéncia- Negativa

(29/05/2020)
Para 45%, governo
faz menos do que o

necessario na

(16/05/2020)
Pandemia: Brasil
passa Italia e Espanha
em casos de Covid-19
e supera 15 mil mortes

(24/05/2020)
Quase 10 milhdes de
pessoas aguardam
analise para auxilio

(22/05/2020)
Brasil tem quase mil
mortes em 24 h e passa de
16,3 mil

eeonomia valéncia- Neutra valéncia- Negativa valéncia- Neutra
(23/05/2020) (25/05/2020) (05/05/2020)
Pigzrz/gz/\i?liféo Coronavirus no Brasil:| Para evitar contagios, Mais de RS 2 bi para
¢ Alta de precos EUA decidem proibir | combater epidemia estdo

do Ministério da
Saude na crise do

pressiona redes de

entrada de viajante do

parados ha mais de um

, saude e ameaca acdes Brasil no pais. més
coronavirus — : — - — -
valéncia- Negativa valéncia- Negativa valéncia- Negativa
(19/06/2020) (02/06/2020) (06/06/2020)
(26/06/2020) Brasil tem 28,3 mil mortes

Piora avaliacdo
sobre a¢do dos
governadores na
crise sanitaria

Coronavirus no Brasil:
Pais registra 42.791
mortes; casos passam
de 850 mil

Devido a pandemia:

congresso adia eleicdes

municipais para
novembro.

e vira 4° pais com mais
vitimas da Covid-19

valéncia- Negativa

valéncia- Neutra
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Fonte: Dados de pesquisa, 2020.

De acordo com o Quadro 6, torna-se possivel relacionar seis enquetes das pesquisas

de opinido publica do Datafolha com o discurso midiatico dos portais de noticias nos dias
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anteriores, corroborando com as concepgdes de agenda na area da Comunicacdo Social,
segundo McCombs (2009), agrupadas em midiatica, publica, e politicas publicas. Sendo assim,
o poder influenciador do discurso midiatico na formacdo da opinido publica e, também, nos
assuntos politicos, ¢ dado por meio da constru¢do de sentido na producdo de contetdos,
veiculados nos portais de noticias em forma de noticia. De modo geral, segundo Almeida et al
(2013), a producdo de conteudo mididtico ndo ¢ direcionada unicamente para efetiva
informacdo da populagio, pois € delineada para influenciar a opinido publica.

Soma-se a isso, para tornar ainda mais preocupante o mundo moderno, que quando as
noticias sdo veiculadas, ha, segundo Capella (2018), uma tentativa de influenciar o pensamento
do telespectador, através da “Teoria da Agenda”, apontando quais temas serdo considerados de
interesse coletivo, colocando no esquecimento outros ndo veiculados, ainda que sejam
relevantes para a sociedade, calando aqueles que, por medo de perder o convivio social,
aproximam-se mais das opinides que consideram dominantes, denominada pela estudiosa alema
Elizabeth Noelle-Neumann (1974) de teoria do Espiral do Siléncio.

Nesta teoria, Noelle-Neumann (1974), tenta explicar a formacdo, continuidade,
alteracdo, efeitos e funcdes da opinido publica. A opinido publica assume aqui como principal
funcdo assegurar a coesdo social, ameacando com o ostracismo e a exclusdo os que se lhe
opdem. Aliada a teoria da agenda, que coloca em pauta aqueles assuntos que a midia determina
para aquele momento, fazendo com que o publico pense e fale sobre um determinado assunto,
e ndo sobre outros, a teoria da espiral do siléncio tende a manobrar a opinido publica e
influenciar nas tomadas de decisdo social e politica de uma nagao.

Nesse sentido, tal como ilustra o Quadro 6, observa-se que o sentido construido pelo
website noticias.uol enfatiza a crise econdmica resultante da pandemia, enquanto o portal
r7.com enaltece a disputa politica entre estados e Unido e, por sua vez, o globo.com preconiza
as narrativas jornalisticas sobre a desarticulacdo governamental da Unido e do discurso de
Bolsonaro em torno do enfrentamento a pandemia.

De modo geral, as pesquisas de opinido publica fazem referéncias a disputa politica e
divergéncia governamental dos Governos Federal, Estaduais e Municipais, além de fazer
contrapontos entre as medidas de enfrentamento a Covid-19 e a crise resultante da pandemia,
com destaque para a percepc¢do da populacio sobre a atuagdo do Governo Federal na Gestéo
Publica durante a emergéncia do estado de calamidade publica por razdes de saude.
Evidenciando um alinhamento entre a construcdo de sentido da producdo de conteudo dos

portais de noticias e as pesquisas de opinido publica.
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Por exemplo, o globo.com, em 26 de marcgo de 2020, evidencia o discurso de Bolsonaro
a pandemia, inflamando o embate entre o ex-ministro da Satide Mandetta e o presidente sobre
o isolamento social em tempos de quarentena e, na mesma semana, no dia 03 de abril de 2020,
o Datafolha publicou a pesquisa de opinido publica sobre a aprovagdo do Ministério da Saude,
estando em ascensdo, enquanto a aprovacdo a Bolsonaro decai na crise do coronavirus, cuja
relacdo com o conteudo midiatico € evidenciada pela publicacdo em 02 de abril de 2020 no
noticias.uol, ao noticiar que a crise da pandemia causara retragdo no PIB brasileiro, em torno
de 0,3% em 2020, apontando para as consequéncias na economia brasileira e, de modo
sequencial, em 29 de marco de 2020, o r7.com destacou que prefeitos enviardo cadastro para
auxilio de R$ 600,00, realcando a atuagdo dos representantes municipais em prol da populacio.
Desse modo, as matérias do globo.com tem ligacdo direta com a pesquisa do Datafolha, ao
relacionar a polarizagdo entre Mandetta e Bolsonaro.

Em 06 de abril de 2020, o Datafolha constatou que 76% defendem isolamento para
conter propagacdo de coronavirus, na mesma semana que noticias.com e globo.com enfatizam
a crise governamental de enfrentamento a pandemia, polarizando ainda mais o embate entre
Bolsonaro (contra o isolamento e propondo o valor do auxilio emergencial de R$ 200) e os
governadores (em favor do isolamento e do auxilio de R$ 600) alinhados a Mandetta em favor
da quarentena e das recomendagdes da OMS. Neste aspecto, o r7.com tende a fortalecer o
discurso bolsonarista de amenizar as consequéncias da pandemia, tal como noticiar que o
Instituto Butantan estuda sangue de pacientes curados de coronavirus para criar plasma .

Na primeira semana de maio a pesquisa de opinido publica do Datafolha, mais
especificamente em 07 de maio de 2020, revela que 60% sao favoraveis a fechamento total para
conter coronavirus, cinco dias antes o noticias.com publicou que o lockdown avanca e é
realidade em municipios brasileiros com o aval de Teich, cientistas e decisdes judiciais, tal
como o globo.com ao destacar o discurso de Bolsonaro naturalizando as mortes de brasileiros
pela Covid-19, enquanto o r7.com aponta para a atuacdo legislativa do Senado em socorro aos
estados e municipios no Combate ao coronavirus.

No final de maio de 2020, o Datafolha apresentou a pesquisa de opinido publica
atestando que 45% consideram que o governo faz menos do que o necessario na economia, com
noticias.com noticiando que o Brasil passa Italia e Espanha em casos de Covid-19 e supera 15
mil mortes, o r7.com apresentando que 10 milhdes de pessoas aguardam analise para auxilio e,
em globo.com, o Brasil tem mais de 500 mortes em 24 h e passa de 15 mil Obitos.
Simultaneamente, ainda em maio, o Datafolha apresenta que na percepcao dos brasileiros, piora

a avaliacdo do Ministério da Satde na crise do coronavirus, alinhando-se ao discurso produzido
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pelo noticias.uol sobre a alta de precos e o comprometimento das redes de saude, o r7.com
noticiando que os EUA barram a entrada de brasileiros nos pais para reduzir a propagacio do
novo coronavirus e, de modo perturbador, o globo.com publica que mais de R$ 2 bi para
combater epidemia estdo parados ha mais de um més no governo federal.

De modo complementar, a pesquisa de opinido publica, em junho de 2020, aponta a
piora na avaliacdo sobre acdo dos governadores na crise sanitaria, refletindo a polarizacdo do
discurso midiatico entre governos estaduais e a Unido da gestdo da pandemia, destacando os
registros de casos confirmados e de Obitos no Brasil, respectivamente 850 mil exames
confirmatorio e 42.791 mortes em 02 de junho de 2020 e vira 4° pais com mais vitimas da
Covid-19, inclusive devido a pandemia, congresso adia eleicdes municipais para novembro ¢ a
noticia do globo.com.

Isto ¢, nos meses de pandemia, as tematicas da pesquisa de opinido publica do Datafolha
tém uma ligacdo direta com as capas dos portais de noticias, transparecendo que a agenda da
grande midia, o discurso midiatico da produgdo de contetido dos portais de noticias e as
pesquisas de opinido publica possuem aspectos comuns, uniformizando o debate coletivo e a
construcdo de cotidiano social em tempos de pandemia, polarizando a gestdo governamental
entre estados e Unido, associando a imagem do governo de Bolsonaro a gravidade da pandemia
e enaltecendo a desarticulagdo governamental dos entes federativos (federal, estaduais e
municipais).

Para cada discurso midiatico do quadro 6, além da caracterizacdo de cada portal,
conforme descrito acima, foram atribuidas valéncias, que caracterizam uma avaliagdo positiva,
negativa ou neutra do discurso em estudo, possibilitando a medi¢do, no bojo das matérias
analisadas quanto a tipologia da imagem criada (ethos), se positiva aos interesses do governo
ou ndo, ap6s analise do conteudo. Verifica-se que na totalidade da amostragem, tivemos uma
valéncia negativa de 55.56%, neutra de 33.33% e positiva de 11.11%. E dentro de uma analise
dos veiculos de midias tivemos no Noticias.Uol 33.33% de valéncias neutras e 66.67% de
valéncias negativas. Ja no R7.com e Globo.com tivemos os mesmos percentuais, conforme
seguem: 33.33% de valéncias negativas, 16.67% de valéncias positivas e 50% de valéncias
negativas. Observa-se, portanto, que a valéncia dos discursos midiaticos nos portais de noticia
tendem a construcdo de uma imagem negativa do governo de Bolsonaro, refletindo nas

pesquisas de opinido, como visto anteriormente.
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4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa apresentada nesse trabalho académico foi materializada em busca da relacdo
entre Gestao Publica, disputa politica, discurso midiatico e formagao de opinido publica, tendo
como fio condutor de andlise a construg¢do de sentido sobre a pandemia pela Covid-19 na
producdo de conteudo dos portais de noticias, ou seja, a exposicdo massiva do assunto nas telas
midiaticas. E certo afirmar que a questdo de pesquisa foi respondida, em virtude de constatar
que construgdo de sentido nas narrativas jornalisticas tem o poder de influenciar as pesquisas
de opinido publica a respeito de um determinado tema, tal como a Gestdo Governamental de
enfrentamento a pandemia pela Covid-19 no cenario brasileiro.

Quanto aos objetivos tracados, torna-se relevante evidenciar que foram alcancados no
decorrer da pesquisa, cuja analise em torno do poder de influéncia da midia na opinido publica
foirealizada por meio do mapeamento da producdo de contetido dos portais de noticias sobre a
pandemia pela Covid-19 e das pesquisas de opinido publica no periodo de mar¢o a dezembro
de 2020. Constata-se que a opinido publica representa um objeto de disputa politica e de
interesse mercadologico dos veiculos de comunicacio, sendo possivel visualizar relagdes de
sentido entre o discurso midiatico e as pesquisas de opinido publica.

Nesta perspectiva, a producgdo de conteudo em trés fontes de midia, globo.com, r7.com
e noticias.uol e as pesquisas de opinido publica do Datafolha, no periodo de marco a dezembro
de 2020, foram os objetos de estudo, cuja escolha das ambiéncias digitais foi delineada em
referéncia as métricas do alcance, conceituacdo e disponibilidade em redes publicas da internet,
validadas pela plataforma da alexa.com, representando os trés portais de noticias melhores
ranqueados na lista dos 100 principais sites.

O corpus da pesquisa ¢ composto por um universo de 1.213 producdes de contetido
midiaticos da pandemia e seus desdobramentos, disponibilizados nos portais de noticias
globo.com, noticias.uol e r7.com, cuja amostra final analisada foi moldada por 108 elementos,
sendo 33 produtos midiaticos e 75 pesquisas de opinido publica do Datafolha, delimitando-se
de marg¢o a dezembro de 2020.

O recorte temporal da pesquisa foi desenhado em conformidade a incidéncia da
pandemia pela Covid-19 no Brasil, ou seja, correspondendo aos meses pandémicos do ano de
2020, possibilitando o mapeamento completo do periodo. A andlise evidencia que a construgao
de sentido expressa na producdo de conteido midiatico tem reflexo nas pesquisas de opinido
publica, inflamando o ambiente governamental e o debate politico para gerir os recursos de

enfrentamento a pandemia, uma vez que o agravamento da crise econdmica interrompeu um
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periodo de retomada da economia brasileira apds turbuléncias do impeachment de 2016. Assim,
quando a crise econdmica ¢ instalada no pais, menos dinheiro ¢ empregado em bens de consumo
e servicos basicos de saude e, consequentemente, refracio no consumo, a arrecadacdo de
impostos diminui e as receitas despencam.

A pandemia pela Covid-19 foi o tema predominante na producio de conteudos dos trés
portais de noticias, no periodo de margo a dezembro de 2020, porém, houve ascensdo no volume
coletado de mar¢o a junho, com declinio de julho a dezembro, demonstrando que no segundo
semestre de 2020 a pandemia perdeu visibilidade na producdo de contetido dos portais de
noticias, cujo maior interesse midiatico ¢ delimitado ao quadrimestre inicial (marco, abril, maio
e junho).

Pode-se observar que os portais de noticias apresentaram producdo de conteido com
narrativas jornalisticas divergentes em torno da Gestdo Governamental de enfrentamento a crise
resultante da pandemia pela Covid-19, tal como o globo.com com foco na desarticulagio
governamental e disputa politica entre estados e Unido, associando a imagem do Presidente da
Republica a grave crise resultante da pandemia. Enquanto o r7.com evidencia as prevencdes de
contagio e as acdes governamentais em prol da economia, o noticias.uol foca na dimensao
econdmica da pandemia. E, desse modo, se pode observar o estabelecimento de uma relagio
entre as pesquisas de opinido publica do Datafolha com a construgdo de sentido da produgio de
conteudo nos portais de noticias pesquisados. Portanto, a metodologia da pesquisa utilizada foi
adequada, pois resultou no mapeamento da producdo de contetido midiatico e das pesquisas de
opinido publica e propiciou a delimitacdo da analise quantitativa e de conteudo.

Os resultados obtidos apontam as pesquisas de opinido publica realizadas pelo instituto
Datafolha estdo alinhadas com a pauta da disputa politica e da divergéncia governamental, além
enquetes sobre as medidas de enfrentamento a Covid-19 e a crise resultante da pandemia, com
destaque para a tematica da Gestdo Publica do Governo Federal em tempos de pandemia, ou
seja, durante a emergéncia do estado de calamidade publica por razdes de satde, estabelecendo
relacdes entre a construcdo de sentido da producdo de contetido dos portais de noticias e as
pesquisas de opinido publica.

A pesquisa tem a potencialidade de aprofundar o debate sobre as implicagdes que um
tema emergente e grave como a pandemia por Covid-19 traz para a Gestdo Publica, em
particular para a Epidemiologia e Satde Coletiva e Administragdo, utilizando como caso, o
discurso mididtico e as pesquisas de opinido publica em torno da tematica no recorte temporal
de margo a dezembro de 2020. Sendo possivel demonstrar que a maneira como os portais de

noticias tratam a crise da pandemia esta diretamente ligada as pesquisas de opinido publica, e
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tem reflexos importantes para o enfrentamento a pandemia no Brasil, com reflexos na Gestao

Publica.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade social da midia € um aspecto importante para a construcgdo de sentido
do fato noticiado, cuja evidéncia tematica na producdo de contetido midiatico tem o poder de
influenciar a percepcao da populacdo sobre a epidemia, cuja perspectiva de constru¢cdo de uma
agenda midiatica € materializada por interesses de poder, ou seja, ndo apenas para informar com
qualidade e precisdo a sociedade.

Em face ao fendémeno da infodemia, a produgdo de conteudo midiatico, em volume
exacerbado, pode resultar em duvidas, incertezas e ansiedades. Nesse sentido, o coletivo fica
diante de narrativas conflitantes, tendo que confrontar seu discurso ao posicionamento
jornalistico, tal como ocorre com a producdo noticiosa dos portais sobre a Covid-19,
consolidando refletindo a agenda midiatica na agenda publica.

Os resultados obtidos apontam para o reflexo do discurso midiatico na formacgio da
opinido publica evidencia o poder influenciador da producdo de conteudo dos veiculos de
comunicac¢io de massa nas pesquisas de opinido publica, atuando como agentes manipuladores
da opinido publica, tal como observa Bourdieu (2000) a respeito do poder simbodlico e material
dos meios de comunicacdo de massa exercer influéncia nas estruturas sociais e na opinido
publica, convergindo com o poder econdmico e politico. Com isso, os meios de comunicagdo
da grande midia s3o agentes (trans)formadores da opinido publicada, influenciando,
diretamente, na constru¢io do ponto de vista da sociedade sobre o tema em pauta.

Podendo concluir que, nos portais de noticias, a produc@o de conteudo noticioso ilustra
a exposicdo midiatica da Covid-19, cuja espetacularizacdo vai muito além do ato de informar,
estando relacionada ao processo de formar opinido publica. Isto porque, as noticias sio
veiculadas em conformidade a Teoria da Agenda, elencando os temas considerados de interesse
coletivo, uniformizando o debate, aproximando o ponto de vista individual as opinides
dominantes, denominada de teoria do Espiral do Siléncio, com influéncia na formacao,
continuidade, alteracdo, efeitos e funcdes da opinido publica. A Teoria da Agenda aliada a teoria
do Espiral de Siléncio estipula os assuntos que a midia determina para aquele momento, fazendo
com que o publico pense e fale sobre um determinado assunto colocado em pauta, e ndo sobre
outros, resultando na manobra da opinido publica e influéncia nas tomadas de decis@o social e
politica de uma nacao.

Uma limitagdo da pesquisa foi a dinamica da guerra de narrativa na disputa pela
hegemonia da opinido publica no aspecto politico eleitoral, que se da por uma ampla gama de

produtores e disseminadores de contetdo nas redes sociais. O que tanto intensifica o problema
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da infodemia como talvez deixe mais claro os interesses dos atores politicos, suas estratégias e
seus pesos nas decisdes e omissdes dos governos nos desenlaces destes embates. Isto
favoreceria a visdo €ética da questdo como vista por cidadados e estudiosos. Além da questdo das
fake news como ato de militancia politica, que podem ser melhor medidas em suas novidades,
eficacias e utilidades com esse aprofundamento que esta pesquisa ndo abarca.

Por fim, em virtude da limitagdo temporal da pesquisa, mar¢o a dezembro de 2020, o
tema referente a disputa politica em torno do uso emergencial das vacinas contra a Covid-19
ficou de fora do corpus da pesquisa, sendo relevante apontar como perspectiva futura do estudo,
a necessidade de realizar uma analise de contetido midiatico e de enquetes das pesquisas de
opinido publica sobre a coordenagdo governamental para a vacinagdo da populacdo brasileira,
com foco na disputa entre os governos federal e estaduais, principalmente entre Unido e o estado
de S3o Paulo, neste embate especifico envolvendo a CORONAVAC e, também embate em
torno das negociacdes do governo federal com a empresa AstraZeneca e Pfizer, em torno de

discussdes de logisticas, valores e outras clausulas contratuais.
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APENDICE A - PRODUCAO DE CONTEUDO AGRUPADA EM TEMATICAS

Tabela A.1 — Globo.com

. Engajamento Engajamento - Engajamento Engajamento
Tema Artigos P00 Medio Agbes Twitter Reddit
Brasil 177 7.218 40,8 488 337 6.881
Presidente Jair 171 12.478 73 1.630 5.047 7.431
Bolsonaro
Brasileiro 138 11.321 82 1.664 5,492 .829
Novo 129 7.775 60,3 325 159 7.616
Coronavirus
Ministério da 113 6.501 57,5 257 87 6.414
Saude
Rio de Janeiro 104 4.741 45,6 505 937 3.804
Jair Bolsonaro 84 3.363 40 537 1.016 2.347
Casos 43 2.332 54,2 71 18 2.314
Confirmados
Mortes por 42 4.660 111 107 12 4.648
Covid-19
Policia Federal 39 1.050 26,9 367 833 217
Desmatamento 33 1.085 32,9 178 189 896
Mortes por 31 438 14,1 53 14 424
Coronavirus
Departamentos 27 1.558 57,7 71 24 1.534
de Saude
Redes Sociais 26 5.550 213,5 1.282 4.403 1.147
Isolamento 26 719 27,7 76 60 659
Social
Governo 25 42 1,7 62 42 0
Brasileiro
Ditadura 22 33 1,5 38 33 0
Juizes da 22 23 1 48 23 0
Corte Suprema
Crise do 22 660 30 42 7 653
Coronavirus
Bioma 21 556 26,5 280 540 16
TOTAL 967 834K 86
Tabela A.2 — Noticias.Uol
. Engajamento Engajamento - Engajamento Engajamento
Tema Artigos ey Medio Agbes Twitter Reddit
Brasil 178 7.417 41,7 510 536 6.881
Presidente Jair 5 12.477 73,4 1.628 5.046 7.431
Bolsonaro
Brasileiro 138 11.519 83,5 1.684 5.690 5.829
Novo 128 7.774 60,7 323 158 7.616
Coronavirus
Ministério da 112 6.500 58 255 86 6.414
Saude
Rio de Janeiro 104 4.741 45,6 505 937 3.804
Jair Bolsonaro 83 3.362 40,5 535 1.015 2.347
Casos
Confirmados 43 2.332 54,2 71 18 2314
Mortes por
Covid-19 42 4.660 111 107 12 4.648
Policia Federal 3 1.050 26,9 367 833 217
Desmatamento 33 1.085 32,9 178 189 896
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Mortes por 31 438 14,1 53 14 424
Coronavirus
Redes Sociais 26 5.550 213,5 1.282 4.403 1.147
Departamentos - ¢ 1.557 59,9 69 23 1.534
de Saude
Isolamento 26 719 27,7 76 60 659
Social
Governo 25 42 1.7 62 42 0
Brasileiro
Ditadura 22 33 1.5 38 33 0
Juizes da
Corte Suprema 2 2 ! 48 23 0
Crise do 21 425 20,2 4 12 413
Coronavirus
Bioma 21 556 26,5 280 540 16
TOTAL 944 83K 88
Tabela A.3 — R7.com
. Engajamento  Engajamento ~ Engajamento  Engajamento
Tema artigos Total Médio agoes Twitter Reddit
Brasil 178 7417 41,7 510 536 6.881
Presidente Jair 170 12.477 73.4 1.628 5.046 7.431
Bolsonaro
Brasileiro 138 11.519 83,5 1.684 5.690 5.829
Novo 128 7774 60,7 323 158 7616
Coronavirus
Ministério da 112 6.500 58 255 86 6.414
Saude
Rio de Janeiro 104 4.741 45,6 505 937 3.804
Jair Bolsonaro 83 3.362 40,5 535 1.015 2.347
Casos
Confimme o 43 2.332 54,2 71 18 2314
Mortes por
Covidlo 42 4.660 111 107 12 4.648
Policia Federal 39 1.050 26,9 367 833 217
Desmatamento 33 1.085 32,9 178 189 896
Mortes por 31 438 14,1 53 14 424
Coronavirus
Redes Sociais 26 5.550 213,5 1.28 4.403 1.147
Departamentos 26 1.557 59,9 69 23 1.534
de Saude
Isolamento 26 719 27,7 76 60 659
Social
Governo 25 42 1.7 62 42 0
Brasileiro
Ditadura 22 33 1.5 38 33 0
Juizes da Corte 2 23 | 48 23 0
Suprema
Crise do 21 425 20,2 42 12 413
Coronavirus
Bioma 21 556 26,5 280 540 16
TOTAL 948 83k 88




APENDICE B - PESQUISAS DE OPINIAO PUBLICA

Quadro B.1 - Pesquisa de opinido publica — Covid-19
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1. Disposicdo para se vacinar contra Covid-19 cai de 89% para 73% - 14/12/2020

2. Maioria em quatro capitais pretende se vacinar contra Covid-19 - 13/10/2020

3. 9% nao pretendem se vacinar contra Covid-19 - 19/08/2020

4. Para 47%, Bolsonaro nio tem culpa por 100 mil mortes por Covid-19 | 17/08/2020

5. Para 65%, pandemia do coronavirus esta piorando no Brasil 29/06/2020

6. Aumenta o medo de ser contaminado pelo coronavirus - 02/06/2020

7. COMUNICADO SOBRE PESQUISAS TELEFONICAS - 25/05/2020

8. Maioria estd bem informada sobre coronavirus e defende isolamento | 23/03/2020

total
Quadro B.2 -Pesquisa de opinido publica - pandemia

1. Isolamento atinge menor patamar da pandemia em dezembro - 21/12/2020

2. Aprovagdo ao trabalho de Bolsonaro na pandemia ¢ inferior a de | 14/12/2020
governadores e prefeitos -

3. Disposicao para se vacinar contra Covid-19 cai de 89% para 73% - 14/12/2020

4. Bolsonaro mantém aprovacdo de 37%, e 32% reprovam seu governo - 14/12/2020

5. Experiéncia e preparo para lidar com pandemia alavancam imagem de | 24/11/2020
Covas na disputa com Boulos -

6. % estdo otimistas com cenario da pandemia em BH - 12/11/2020

7. Para 53%, pandemia esta piorando em Recife - 12/11/2020

8. 51% veem pandemia melhorando no Rio - 12/11/2020

9. Maioria vé pandemia melhorando em SP - 12/11/2020

10.  Area da saude e gestdo da pandemia dao destaque a Covas - 09/11/2020

11.  Sobe aprovagdo ao trabalho de Bruno Covas na pandemia do | 26/10/2020
coronavirus -

12.  No Rio, 50% reprovam desempenho de Bolsonaro na pandemia - 26/10/2020

13.  Cai aprovagio ao trabalho de Geraldo Julio no combate a pandemia - | 26/10/2020

14.  Em BH, 46% reprovam desempenho de Bolsonaro na pandemia - 26/10/2020

15.  Em Sao Paulo, 52% sofreram queda na renda por causa da pandemia - | 28/09/2020
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16.  75% dos eleitores paulistanos preferem manter escolas fechadas - 28/09/2020
17.  37% aprovam desempenho da gestdo Covas no combate ao coronavirus | 25/09/2020
18.  Pandemia levou a queda da populacdo economicamente ativa no pais - | 20/08/2020
19.  Aumenta o pessimismo dos brasileiros com situacdo econdmica - 20/08/2020
20.  Isolamento social cai para menor nivel desde inicio da pandemia - 19/08/2020
21.  Para 47%, Bolsonaro nio tem culpa por 100 mil mortes por Covid-19 | 17/08/2020
22.  Compra de alimentos ¢ principal gasto de auxilio emergencial - 14/08/2020
23.  Aprovacido a Bolsonaro cresce e € a mais alta desde inicio de mandato - | 14/08/2020
24.  76% sdo contra reabertura de escolas nos proximos dois meses - 29/06/2020
25.  Para 65%, pandemia do coronavirus esta piorando no Brasil - 29/06/2020
26.  Piora avaliagdo sobre acdo dos governadores na crise sanitaria - 26/06/2020
27.  Piora a avalia¢do do Ministério da Saude na crise do coronavirus 29/05/2020
28.  60% sdo favoraveis a fechamento total para conter coronavirus - 27/05/2020
29.  Caiapoio ao isolamento social amplo da populacio - 29/04/2020
30.  Apoio ao isolamento recua de 76% para 68% 20/04/2020
31.  78% se consideram bem informados sobre coronavirus 10/04/2020
32.  Doria e Witzel superam aprovacdo de Bolsonaro no combate ao | 08/04/2020
coronavirus
33.  Cresce para 69% a percep¢do de que pandemia ird diminuir renda 08/04/2020
34.  28% nio estdo em isolamento social contra coronavirus - 07/04/2020
35.  Aprovagdo a Ministério da Saude cresce enquanto sobe reprovacdo a | 03/04/2020
Bolsonaro na crise do coronavirus -
36.  Dimensdo de danos do coronavirus para economia divide opinides - 24/03/2020
Quadro B.3 -Pesquisa de opinido publica — novo coronavirus

1. Isolamento atinge menor patamar da pandemia em dezembro - 21/12/2020
2. Aprovacdo ao trabalho de Bolsonaro na pandemia ¢ inferior a de | 14/12/2020
governadores e prefeitos -

3. Disposicdo para se vacinar contra Covid-19 cai de 89% para 73% - 14/12/2020
4. Experiéncia e preparo para lidar com pandemia alavancam imagem de | 24/11/2020
Covas na disputa com Boulos -

5. 0% estdo otimistas com cenario da pandemia em BH - 12/11/2020
6. Para 53%, pandemia est4 piorando em Recife - 12/11/2020
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7. Datafolha - Elei¢des - 51% veem pandemia melhorando no Rio - 12/11/2020
8. Datafolha - Elei¢des - Maioria vé€ pandemia melhorando em SP - 12/11/2020
0. Datafolha - Eleicdes - Area da satde e gestdo da pandemia ddo destaque | 09/11/2020
a Covas -

10.  Datafolha - Elei¢des - Crivella é candidato que mais promete o que nio | 09/11/2020
pode cumprir -

11.  Datafolha - Eleigdes - Campos (27%) e Mendonga (21%) sdo os | 09/11/2020
candidatos que mais fazem promessas que ndo podem cumprir -

12.  Datafolha - Elei¢des - Kalil tem imagem mais positiva em BH - 09/11/2020
13.  Datafolha - Opinido Publica - Sobe aprovagido ao trabalho de Bruno | 26/10/2020
Covas na pandemia do coronavirus -

14.  Datafolha - Opinido Publica - No Rio, 50% reprovam desempenho de | 26/10/2020
Bolsonaro na pandemia-

15.  Datafolha - Opinido Publica - Cai aprovacdo ao trabalho de Geraldo | 26/10/2020
Julio no combate a pandemia-

16.  Datafolha - Opinido Publica - Em BH, 46% reprovam desempenho de | 26/10/2020
Bolsonaro na pandemia -

17.  Datafolha - Eleigdes - 49% dos eleitores de SP nio tém interesse em | 26/10/2020
horario eleitoral gratuito na TV-

18. Datafolha - Opinido Publica - Em SP, BH e Recife, maioria vé crise | 13/10/2020
sanitaria melhorando-

19.  Datafolha - Elei¢des - Interesse pela eleicio aumenta em SP- 09/10/2020
20.  Datafolha - Opinido Publica - Crivella é reprovado por 62% no Rio - 09/10/2020
21.  Datafolha - Opinido Publica - Governo Kalil é aprovado por 60% em | 09/10/2020
BH -

22.  Datafolha - Opinido Publica - Em Sao Paulo, 52% sofreram queda na | 28/09/2020
renda por causa da pandemia-

23.  Datafolha - Opinido Publica - 37% aprovam desempenho da gestdo | 25/09/2020
Covas no combate ao coronavirus -

24.  Datafolha - Opinido Publica - Gestdo do prefeito Bruno Covas € | 25/09/2020
aprovada por 25%, e 27% reprovam -

25.  Datafolha - Eleigdes - Com 29%, Russomanno lidera disputa para | 24/09/2020

prefeito de SP-
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26.  Datafolha - Opinido Publica - 9% nio pretendem se vacinar contra | 19/08/2020
Covid-19 -

27.  Datafolha - Opinido Publica - Para 47%, Bolsonaro ndo tem culpa por | 17/08/2020
100 mil mortes por Covid-19 -

28.  Datafolha - Opinido Publica - Para 65%, pandemia do coronavirus esta | 29/06/2020
piorando no Brasil -

29.  Datafolha - Opinido Publica - Piora avaliagio sobre acdo dos | 26/06/2020
governadores na crise sanitaria -

30.  Datafolha - Opinido Publica - Aumenta o medo de ser contaminado pelo | 02/06/2020
coronavirus -

31.  Datafolha - Opinido Publica - Maioria tem orgulho do Brasil, mas esta | 01/06/2020
triste e pessimista com o pais -

32.  Datafolha - Opinido Publica - Piora a avaliacdo do Ministério da Satude | 29/05/2020
na crise do coronavirus -

33.  Datafolha - Opinido Publica - 60% sdo favoraveis a fechamento total | 27/05/2020
para conter coronavirus -

34.  Datafolha - Opinido Publica - Cai apoio ao isolamento social amplo da | 29/04/2020
populacéo -

35.  Datafolha - Opinido Publica - Apoio ao isolamento recua de 76% para | 20/04/2020
68% -

36.  Datafolha - Opinido Publica - 64% avaliam que Bolsonaro agiu mal ao | 18/04/2020
demitir Mandetta -

37.  Datafolha - Opinido Publica - 78% se consideram bem informados sobre | 10/04/2020
coronavirus -

38.  Datafolha - Opinido Publica - Doria e Witzel superam aprovacido de | 08/04/2020
Bolsonaro no combate ao coronavirus -

39.  Datafolha - Opinido Publica - Cresce para 69% a percepcio de que | 08/04/2020
pandemia ird diminuir renda -

40.  Datafolha - Opinido Publica - 28% ndo estdo em isolamento social | 07/04/2020
contra coronavirus -

41.  Datafolha - Opinido Publica - 76% defendem isolamento para contar | 06/04/2020
propagacgado de coronavirus -
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42.  Datafolha - Opinido Publica - Aprovacdo a Ministério da Satde cresce

enquanto sobe reprovacio a Bolsonaro na crise do coronavirus -

03/04/2020

43.  Datafolha - Opinido Publica - Dimens3o de danos do coronavirus para | 24/03/2020
economia divide opinides -

44.  Datafolha - Opinido Publica - Governadores e Ministério da Saude | 23/03/2020
superam Bolsonaro na crise do virus -

45.  Datafolha - Opinido Publica - Maioria estd bem informada sobre | 23/03/2020

coronavirus e defende isolamento total -




