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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar o desempenho dos processos licitatorios
destinados a aquisicdo de ragcdo e insumos para nutricdo animal no ambito do
CCHSA/CAVN, Campus lll da Universidade Federal da Paraiba, visto que através
das licitagcbes realizadas, pbde-se perceber a existéncia de dificuldades em alguns
dos processos 0s quais comprometeram diretamente a aquisicao desses itens para
a instituicdo. Diante de varias mudancas e cobrangas que o mercado passou a
exigir, as organizagbes tém se preocupado, cada vez mais, em apresentar um
desempenho favoravel em seus resultados de modo a prestarem um servico de
qualidade com a devida aplicagdo dos recursos publicos. A gestdo de compras
possui um papel fundamental nesse processo ao fornecer aos gestores os subsidios
capazes de auxilia-los para uma melhor tomada de decis&o possivel, em relagdo ao
que se quer comprar e contratar. Como referencial teérico, o presente trabalho
fundamentou-se na teoria sobre gestéo publica, com enfoque nas compras publicas,
nas novas perspectivas de governanga ao se tratar da transparéncia, planejamento,
sustentabilidade e aquisigcdes compartilhadas. A licitagao publica e sua modalidade o
pregao eletrénico foram abordados, bem como a forma de utilizagao via sistema de
registro de prego e por ultimo como funciona o desempenho das compras publicas e
as respectivas variaveis relacionadas. A pesquisa é classificada quanto a natureza
como aplicada, do tipo quantitativa, de carater exploratério e quanto aos meios de
investigacao considerada bibliografica, documental e de campo. Como recorte
temporal, a analise foi realizada do periodo de 2016 a 2020. A coleta dos dados foi
feita junto aos processos fisicos e eletrdnicos como também no site do portal de
compras do governo federal e seu tratamento realizado através da aplicagdo de uma
lista de verificacdo correspondente as variaveis de desempenho das compras
publicas. Os resultados demonstram que o desempenho apresentado ndo vem
sendo o esperado em virtude de problemas internos e externos a organizagao que
vao desde a fase de planejamento das aquisigbes, as pesquisas de precos, tempo
de duragcdo dos processos, rotatividade de servidores até a auséncia ou falta de
preparagcdo dos fornecedores. Assim, constata-se a necessidade continua do
aperfeicoamento dos processos licitatérios de forma que possa satisfazer a todos os
envolvidos na obtencgéo do resultado desejado.

Palavras-chave: Gestdo Publica. Compras Publicas. Processos Licitatorios. Pregao
Eletrénico. Campus Il da UFPB.



ABSTRACT

This research aimed to analyze the performance of bidding processes for the
acquisition of feed and supplies for animal nutrition under the CCHSA/CAVN,
Campus Il of the Federal University of Paraiba, since through the tenders carried
out, it was possible to notice the existence of difficulties in some of the processes
which directly compromised the acquisition of these items for the institution. Faced
with several changes and demands that the market started to demand, organizations
have been increasingly concerned with presenting a favorable performance in their
results, in order to provide a quality service with the proper application of public
resources. Purchasing management has a fundamental role in this process by
providing managers with subsidies capable of helping them to make the best possible
decision, in relation to what they want to buy and contract. As a theoretical
framework, this work was based on the theory of public management, focusing on
public procurement, on new perspectives of governance when dealing with
transparency, planning, sustainability and shared procurement. Public bidding and its
modality, the electronic auction, were discussed, as well as the form of use via the
price registration system and, finally, how the performance of public purchases works
and the respective related variables. The research is classified in terms of its nature
as applied, of the quantitative type, of an exploratory nature, and in terms of the
means of investigation considered bibliographical, documental and field. As a time
frame, the analysis was carried out from 2016 to 2020. Data collection was carried
out with the physical and electronic processes as well as on the website of the
federal government procurement portal and its treatment was carried out through the
application of a checklist corresponding to the performance variables of public
procurement. The results show that the performance presented has not been as
expected due to internal and external problems to the organization, ranging from the
planning phase of acquisitions, price surveys, process duration, server turnover to
absence or shortage preparation of suppliers. Thus, there is a continuous need to
improve the bidding processes so that it can satisfy everyone involved in obtaining
the desired result.

Keywords: Public Management. Public Procurement. Bidding Processes. Electronic
Auction. Campus Il of UFPB.
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1 INTRODUGAO

A Administracdo Publica vem se preocupando, cada vez mais, com as
atividades de compras. Essa inquietacido se deve a busca inerente por se adquirirem
bens, produtos e servicos de maneira correta, licita, eficiente e desburocratizada
com resultados voltados para melhorar a qualidade da gestao dos servigos publicos.
A adocdo dessa pratica reduz as formalidades encontradas nos processos
licitatérios, ao mesmo tempo faz com que gestores publicos se atentem para a
necessidade de obter mais agilidade, seguranca, presteza e, principalmente,
transparéncia no tratamento das contratagdes de materiais de consumo, bens e
servigos, visando a otimizagao dos recursos publicos (GONDIM, 2014).

A adogao deste conjunto de procedimentos tem o intuito de aperfeigoar o
processo de aquisicdo publica de produtos e servigos, de modo a assegurar a
obtencao de itens de melhor qualidade, padronizagao das rotinas de trabalho e uma
gestao aplicada dos recursos.

Sendo assim, a Administragdo Publica utiliza, prioritariamente, a licitagao
como processo de contratagdo com objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa
para o 6rgéo ao levar em conta a relagao entre menor custo e melhor qualidade nas
propostas dos fornecedores.

Estratégias diversificadas e bem elaboradas s&o determinantes para as
organizagdes apresentarem um desempenho favoravel com qualidade da prestagéao
de servico ofertado e uma eficiente aplicagao dos recursos existentes.

Conforme dados divulgados pelo Ministério da Economia, por meio do sitio
eletronico “Painel de Compras do Governo Federal”’, os processos de compras
homologados no ano de 2020 no ambito da Unido, representaram um montante de
mais de R$ 72 bilhdes de reais (BRASIL, 2021).

Considerando o volume de recursos gastos, as compras publicas representam
uma das areas mais sensiveis e importantes da atividade logistica que movimenta a
Administracdo Publica. Além de seu valor estratégico, o processo de compras
publicas mobiliza e influencia toda a organizagcdo, visto que o seu ciclo
socioecondmico busca a exceléncia nos servicos e a otimizagdo dos resultados
esperados (PAIM TERRA, 2018). Para Oliveira (2015) a alocagdo desses recursos
deve ser feita de forma responsavel, norteada pelo principio da economicidade

acoplado a eficiéncia.
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Em virtude dessa importancia dada as compras publicas, é necessario que os
gestores sejam dinamicos e identifiquem estratégias que potencializem o
desempenho destes processos licitatorios, de modo a cumprir os principios
constitucionais e atender as novas demandas que surgem a todo 0 momento.

A justificativa para a escolha deste tema se deve a percepg¢do de gargalos
existentes no desempenho dos processos de licitagbes do Campus Il da
Universidade Federal da Paraiba. Este Campus € composto pelo Centro de Ciéncias
Humanas, Sociais e Agrarias e pelo Colégio Agricola Vidal de Negreiros. Estas duas
instituicbes académicas formam uma unidade administrativa no tocante as compras
e contratacdes. Além disso, ha outra peculiaridade institucional que se relaciona com
0 objeto da pesquisa, a existéncia de uma vocagao rural desde o principio da
organizagao, com cursos técnicos, de graduacgao e de pds-graduagao voltados para
a area agraria.

Algumas das aquisi¢cdes realizadas s&o especificas a esfera rural, como a
manutencido dos animais. Por esse motivo, certos itens devem ser comprados
anualmente, diferentemente de outros tipos de produtos. Em particular enfoque,
pode-se observar que os processos de aquisicdo de racdo e insumos para nutricio
animal, muitas vezes, ndo conseguem apresentar um resultado satisfatorio, tendo
um alto percentual de perda dos itens licitados cuja quantidade de compra planejada
nao é adquirida na sua totalidade.

Desta feita, foi realizado um diagndstico sobre as licitagdes cujo objetivo foi
analisar o desempenho dos processos licitatérios destinados a aquisicao de ragao e
insumos para nutricdo animal no ambito do CCHSA/CAVN, com a finalidade de
tornar as futuras contratacbes exitosas, a partir da eficiéncia dos processos
licitatérios.

Com relagao ao desenvolvimento do corpo da pesquisa, a mesma se encontra
estruturada em seis capitulos, sendo o capitulo um correspondente a introducéo. O
capitulo dois abordara a metodologia adotada nesta pesquisa, estando constituido
pela problematizagédo, pelo objetivo geral e pelos especificos. Além disso, ha a
classificagcdo metodoldgica quanto ao tipo de pesquisa, o detalhamento sobre o
campo empirico € o universo da pesquisa, a definicdo da amostra da pesquisa, da
coleta e do tratamento dos dados.

No capitulo trés, o estudo se inicia com a tematica da gestdo publica e sua

importancia em ser medida eficiente nas organiza¢gdes. Em seguida, sobre compras
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publicas, sob uma visdo geral, ao apresentar os conceitos adotados, a importancia
dada a fungédo de compras e a etapa de planejamento como forma de aprimorar e
obter qualidade no processo de compras governamentais. A transparéncia esta
voltada para o acesso a informagao, bem como é compreendida de modo a ser uma
ferramenta de combate a corrupgao, ao possibilitar que tal controle seja mais atuante
no meio da Administragao Publica. Ha também uma exposi¢cao das compras publicas
sustentaveis, das compras compartilhadas e da inovagcado no setor publico como as
novas perspectivas de governanca adotadas pela gestdo publica. A licitagdo como
ferramenta utilizada para aquisigdes e contratacbes publicas, seus conceitos,
principios, modalidades adotadas e legislagao aplicada s&o explanados, bem como a
possibilidade de utilizagao via sistema de registro de pregos para contratagcdoes
futuras. Além disso, foi descrito como acontece o processo atual de licitacdo do
pregao eletronico no CCHSA/CAVN.

No capitulo quatro, o estudo traz da literatura uma abordagem sobre as
variaveis de desempenho das compras publicas. Estas variaveis estao
contextualizadas para que seja possivel sua aplicagdo na coleta dos dados e na
analise dos resultados.

No capitulo cinco, os dados coletados sdo apresentados, bem como sao
mostrados como foram feitos o tratamento e a analise dos mesmos. A principio, 0
estudo traz o levantamento dos pregdes eletrénicos que tiveram maior percentual de
itens desertos e/ou frustrados no intervalo entre 2016 e 2020. Por conseguinte, sdo
apresentados os dados coletados através da lista de verificagdo aplicada aos
processos para a identificacdo das causas que geram maiores dificuldades na
efetividade desses pregdes. Por fim, é realizada a analise com a apresentagao geral
do desempenho a partir dos resultados obtidos.

A Ultima secao corresponde as consideragdes finais que, de forma resumida,
apresenta a analise das dificuldades com algumas reflexdes e sugestbes de
melhorias ao servigo, inclusive a adocao de ferramentas sistematizadas a partir

desta pesquisa, entre outras iniciativas que podem ser incorporadas a instituicao.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo abordados os aspectos metodoldgicos que irdo envolver
o desenvolvimento desta pesquisa. No qual sera apresentada a problematica, o
objetivo geral que motivou o estudo da presente pesquisa, além dos objetivos
especificos, etapas estas a serem realizadas para alcance do objetivo geral
proposto. Em seguida, sera apresentada a classificagdo da pesquisa quanto a sua
natureza, assim como o detalhamento do campo empirico e do universo onde a
pesquisa esta contextualizada, além das definicdes e das caracteristicas da amostra

da pesquisa, da coleta e do tratamento dos dados.

Figura 1: Caminhos metodoldgicos
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Fonte: Elaborado pela autora (2020)

2.1 PROBLEMATICA

Na Administracdo Publica, as aquisicoes e prestacdes de servicos sao
realizadas através de procedimentos licitatérios, para isso € necessario que tais
contratagdes sejam precedidas de um planejamento adequado e formalizado no qual
haja o envolvimento de todos os setores componentes da organizagao.

Um processo de contratagao visa selecionar a proposta mais vantajosa, com
menor custo e melhor qualidade, através da selecdo de fornecedores capazes de

oferecer produtos e/ou servigos que atendam aos critérios elencados acima.
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Os processos de licitagcdes se caracterizam como atividades complexas e
requerem mais atencao e controle especializados a viabilizagdo dos procedimentos.
O planejamento da contratacdo é o procedimento inicial que deve ser adotado
quando se deseja estabelecer uma relagdo de contratacdo que visa atender as
demandas do org&o, tornar o processo mais eficiente, reduzir custos, assegurar a
tempestividade e proporcionar resultados positivos.

Para um planejamento bem elaborado varias etapas deverdo ser observadas
pela organizagdo, como: 0 mapeamento das demandas, a elaboragdo de estudos
técnicos e consequentemente, a gestdo de riscos que permeia cada processo de
aquisicdo. Essas etapas abrangem um conjunto de atributos como as reais
necessidades da aquisicdo do produto ou da prestacdo do servico, a adequada
especificacdo do objeto, a estimativa da quantidade necessaria, as pesquisas de
precos — de acordo com valores praticados no mercado — bem como a
disponibilidade orgamentaria. Além disso, determinar como sera a forma de
aquisicao e quais os riscos envolvidos que possam ocorrer futuramente nessa
transacao.

De acordo com Ballou (2007, p. 44), o planejamento corresponde a um
conjunto de decisdes que sao tomadas a partir dos objetivos estabelecidos pela
empresa. Essas decisdes devem nortear o desenho organizacional, para que possa
reunir e alocar os recursos de que dispde para atingir seus objetivos.

Assim, para que uma aquisi¢ao planejada se torne eficaz, é primordial ter uma
visdo clara dos objetivos da instituicdo enquanto ente da Administragado Publica, com
0 uso de conceitos e de principios, além de dispor de ferramentas que auxiliardo a
definir os cursos de agao em favor do interesse publico. Em outras palavras, é
pensar antecipadamente sobre os objetivos e as agdes que serdo trabalhados,
baseados em algum método, plano ou légica, organizado para que se consiga atingir
o que foi inicialmente planejado.

Diante das grandes transformagdées que vem acontecendo no cenario
econdmico do pais e na busca por racionalizagao dos recursos publicos, o processo
de aquisicdo e a sua gestdo ndo sado tarefas simples, envolvem uma série de
mudangas organizacionais que provocam alguns impactos, sejam de ordem interna
ou externa a organizacgao.

Segundo Farias (2017, p. 132), “para se ajustar as demandas requeridas pela

organizagdo e suprir suas necessidades, a estrutura organizacional precisa ser
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maleavel e flexivel”. Ou seja, € necessario que a organizagao esteja em constante
mudanga, sujeita as interferéncias que se relacionam ao ambiente no qual ela esta
inserida.

E possivel perceber uma recente transformacdo na area de gestdo de
compras da Administracdo Publica Federal, principalmente quando se diz respeito a
legislagdo aplicada, cujo propdésito € orientar as entidades aos procedimentos que
devem ser adotados por essas instituicoes. Além disso, uma crescente fiscalizagao
por parte dos 6rgaos regulamentadores com vistas a saber como 0s recursos
publicos tém sido geridos, faz com que haja uma maior preocupacdo das instituigdes
publicas em prever e antecipar, através do planejamento, as contratagdes que seréo
realizadas ao longo do ano.

O presente estudo tem como cenario o Centro de Ciéncias Humanas Sociais
e Agrarias (CCHSA), antigo Centro de Formagao de Tecnologos (CFT) e o Colégio
Agricola Vidal de Negreiros (CAVN). Este conjunto institucional peculiar compde o
Campus lll da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), uma instituicdo educacional
voltada ao desenvolvimento regional e local. A instituicdo esta situada entre os
municipios de Bananeiras e Solénea, no Estado da Paraiba.

O CCHSA da UFPB oferece atualmente cinco (5) cursos de graduagdo
presencial, quais sejam: Bacharelado em Administragdo; Bacharelado em
Agroecologia; Bacharelado em Agroindustria; Licenciatura em Ciéncias Agrarias e
Licenciatura em Pedagogia. Além desses cursos, o Campus disponibiliza ainda o
curso de Licenciatura em Ciéncias Agrarias na modalidade de educacao a distancia
(EAD). Quanto a pos-graduacédo, ha a oferta de dois (2) programas de pos-
graduagao Strictu Sensu: o Programa de Pds-graduacdo em Tecnologia
Agroalimentar (PPGTA) e o Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncias Agrarias/
Agroecologia (PPGCAG).

Com relacao ao CAVN, sao oferecidos o0s cursos técnicos presenciais em
Agropecuaria; Agroindustria; Aquicultura; Nutricdo e Dietética, Paisagismo e
Laboratorio de Ciéncias da Natureza. Além destes, ha a oferta dos cursos
semipresenciais na modalidade EAD em Informatica. Esta instituicdo de ensino
técnico profissionalizante € quase centenaria e ja atravessou inumeras
transformacgdes organizacionais, estando vinculada a UFPB desde 1976.

O CCHSA/CAVN perfaz um arranjo institucional singular a medida que se

coadunam duas instituigdes interligadas sobre o mesmo territorio, atuando de forma
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descentralizada, possuindo unidade gestora prépria responsavel pelas contratagoes
de bens e servigos, pelo recebimento, guarda e distribuicdo dos materiais adquiridos,
bem como do controle patrimonial dos bens méveis e iméveis. Assim, por ser uma
unidade gestora responsavel pelas aquisigbes e contratagbes que sao realizadas
anualmente, esta organizagdo tem entre diversas atribuicbes aquelas relacionadas
ao planejamento do que sera adquirido ao longo do ano pela instituigao.

Mesmo com os avangos obtidos ao longo dos ultimos anos, a partir da adogao
de novas tecnologias e otimizagado dos procedimentos, € importante destacar que a
organizagéo esta enfrentando alguns desafios, sobretudo no tocante as mudancgas
de ordem cultural e estrutural, o que tem dificultado a execug&o de forma estratégica
de alguns objetivos, pois dependem também de um processo de articulagao entre os
atores envolvidos.

O procedimento para o atendimento das aquisi¢des/contratagdes no setor
publico é realizado através de licitagdo publica, tramite que busca garantir a
isonomia, selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo, tanto em
relagcdo a maximizagao de qualidade quanto ao pagamento de prego justo, no intuito
também de promover o desenvolvimento nacional sustentavel.

O setor de licitagbes do CCHSA/CAVN tem entre as suas atribuigbes: a
coordenacgao e a supervisao das atividades referentes as aquisicdes do Centro. Este
setor abrange a tramitagéo de todos os processos de aquisicdes e contratagcdes do
Campus e adota como formas para a realizagdo dessas atividades: o pregao
eletrénico, que é a principal modalidade de compras institucionais; a adesao a ata de
registro de precos (carona); a dispensa de licitagdo; a inexigibilidade; o leildo e a
participacdo em ata de registro de precos de outros 6rgaos.

O Pregéao é utilizado como uma modalidade de licitagdo do tipo menor preco,
para aquisigao de bens e de servigos comuns, qualquer que seja o valor estimado. E
o0 que diferencia essa modalidade das demais é o valor e/ou complexidade da
licitagao.

A escolha do tema deste estudo se deve pelo fato da pesquisadora atuar no
setor de licitagdes ha mais cinco anos como membro da Comissao Permanente de
Licitagdes (CPL) e também como pregoeira do Campus, participando da operagéo e
realizacdo das aquisi¢gdes e contratacdes necessarias, bem como da selegdo dos
fornecedores participantes. Assim, ao longo desses anos, foi possivel observar a

existéncia de entraves nos processos de licitagoes realizados pelo Centro e que isso
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poderia possuir de alguma forma uma relagdo com o desempenho esperado dessas
aquisigdes.

O setor possui atualmente cinco servidores que sao responsaveis pela
conducgao destas formas de aquisicao, membros estes que compdem a CPL. Estes
servidores constantemente passam por dificuldades no andamento dos processos
licitatérios, problemas estes que surgem desde a fase de solicitacdo da demanda até
a etapa final do processo como: a descricao dos itens mal elaborada; a estimativa
errada das quantidades; a justificativa genérica em relagdo as necessidades
apontadas na demanda por algum item; valores sub ou superfaturados, devido a
pesquisa mal elaborada de pregcos de mercado; a falta de disponibilidade
orcamentaria; a demora no tramite dos processos; a baixa qualidade dos produtos
adquiridos; a redugcdo do numero de processos efetuados em relacdo aos
planejados; a falta de fornecedores, a necessidade de adesdo a outras atas de
registro de pregos, por meio de caronas; a falta de padronizagdo dos itens
solicitados e; o retrabalho (quando é necessario refazer algumas destas operagoes,
em fungado de algum erro e/ou exigéncias adicionais interpostas nos processos pela
Procuradoria Juridica); e a rotatividade de servidores, problemas estes que
provocam seérias consequéncias no desempenho final dos processos de aquisi¢cdes
do Centro.

Ademais, quando o resultado de um processo de licitacdo ndo € o esperado e
dependendo da essencialidade do produto ou servico para o Campus, ha mais uma
preocupacao em se buscar outras formas que efetive tal aquisicdo, nova mobilizacao
dos servidores, novo processo de licitacdo, e isso envolve mais tempo, mais
recursos na tentativa de reduzir os danos que poderao causar a Instituicao.

Ao perceber tais dificuldades considerou-se necessario analisar o
desempenho dos processos licitatérios realizados por este 6rgao, especificamente
na modalidade pregéo eletronico, por ser esta a modalidade predominante nas
aquisi¢des do centro e ter a maior representatividade financeira.

Ao levantar os pregdes eletronicos realizados pelo Centro ao longo de um
periodo de cinco anos 2016 a 2020, observou-se que o pregdo de aquisi¢cao de
racdo e insumos para nutrigdo animal vem sendo realizado anualmente,
diferentemente de outros pregdes, devido a extrema importancia que ele representa
para o Centro, mas que vem apresentando um resultado preocupante em alguns

desses anos, tendo um alto percentual de perda dos itens licitados.
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Tabela 1: Pregdes de ragao e insumos de nutrigdo animal

Ano Quantldad_e de itens Quantidade de itens % de Perda
planejados desertos/frustrados

2016 19 10 53%

2017 46 8 17%

2018 37 28 76%

2019 28 0 0%

2020 34 25 74%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados dos processos e do portal de compras (2020)

Assim, foram selecionados como objeto da pesquisa os pregdes de ragéo e
insumos de nutricdo animal para entender tal fenébmeno.

O periodo definido foi o intervalo dos anos de 2016 a 2020, pois foi a partir
desse primeiro ano que a pesquisadora iniciou efetivamente sua participagao nos
processos de licitacbes do Centro. Além disso, pela existéncia de variacdo entre os
anos quando se analisa o percentual de perda que apresentou o resultado. Ademais,
nesse periodo estdo presentes os dois pregdes que apresentaram um alto numero
de itens perdidos, 76% e 74%, como também o unico ano cuja licitagdo foi 100%
aproveitada, em 2019.

O ano de 2020 também foi escolhido para que fosse possivel a avaliagao do
planejamento realizado através do PAC e dos novos critérios de sustentabilidade
utilizados neste processo. A realizagdo do pregao neste ano se deu ainda no inicio
da pandemia do COVID-19 e alguma interferéncia que existiu permitiu a analise para
entender seu desempenho. Assim, entende-se que essa nova realidade fara parte
do objeto de estudo das organizagoes.

Essa diversidade encontrada nos anos ajudou a entender o porqué do alto
percentual de itens perdidos nesse tipo de pregdo, quais as causas que
ocasionaram essa limitacdo nesses anos e quais as caracteristicas encontradas
para que uma contratagao publica tenha sucesso.

A categoria bens de consumo e o tipo de pregao foram escolhidos em virtude
da grande importancia desses insumos para a Instituicdo, devido ao fato de o
Campus ser em ambiente rural e oferecer diversos cursos voltados para essa area.
Esses itens sdo indispensaveis a sobrevivéncia, a manutencdo e ao
desenvolvimento dos animais e de extrema importancia para manter as atividades

praticas nos laboratorios, produzir queijos, leites, paes, doces, salgados, bolos, entre
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outros, e criar animais também destinados a venda para servidores e a comunidade
em geral.

Assim, a realizagdo desse pregao precisa ter um desempenho satisfatério a
cada ano, com aquisi¢do na sua totalidade, sem prejuizos para os animais nem para
a comunidade como um todo. A identificagdo dessas limitagdes fornece uma
contribuicdo a gestdo, pois ao serem trabalhadas possibilita a maximizagéo
sobremaneira das aquisicées futuras, otimizacado os recursos disponiveis, motivagao
os servidores e, por conseguinte a busca pela promogao do desenvolvimento local e
regional ao qual o érgéo esta inserido.

Essa inquietacdo na instituicdo em relacdo aos processos licitatorios também
corrobora o fato de haver o reconhecimento dentro da propria instituicdo sobre os
dados serem submetidos a analises criticas das reais consequéncias trazidas para a
instituicdo, mas que - de anteméo - pode-se dizer que seu estudo sera de extrema
importancia no auxilio a gestdo, pois ira influenciar e direcionar efetivamente as
acdes a serem realizadas e melhorar das aquisicdes posteriores feitas pela
organizacgao.

Desta forma, a pesquisa se torna relevante, pois tem o intuito de fornecer
subsidios que ajudem o Centro a corrigir distorgdes nos processos administrativos,
facilitar a elaboragdo do planejamento, diminuir as barreiras institucionais e
assegurar a viabilizagado de propostas estratégicas, com o propésito de aumentar o
desempenho dos resultados da licitagdo. S&o as metas a serem atingidas e agdes a
serem trabalhadas na busca pela melhoria dos procedimentos dos processos
licitatorios do CCHSA/CAVN, como também contribuir para que outras unidades
gestoras sejam da Universidade Federal da Paraiba ou de outras Universidades da
area Agraria ou nao possam utilizar o que foi aqui aplicado.

Além disso, este estudo teve o propdsito de contribuir com Mestrado
Profissional, no qual tem o objetivo de capacitar profissionais, nas diversas areas do
conhecimento que possam visualizar a necessidade de alguma demanda ou que
possam identificar algum problema no seu ambiente de trabalho e com isso, buscar
alguma solugdo mediante o estudo de técnicas, processos, ou tematicas.

Possui também relacdo com a linha de pesquisa Inovagdo em Gestdo
Organizacional por permitir que a organizagcao utilize ferramentas capazes de
proporcionar avaliacbes e melhoria continuas nos seus processos, na estrutura, nas

estratégias, entre outras mudangas de modo a contribuir com a sociedade.
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Portanto, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: Como se comporta o
desempenho dos processos licitatérios destinados a aquisicdo de ragao e insumos
para nutricdo animal no ambito do CCHSA/CAVN?

2.2 OBJETIVOS
2.2.1 Objetivo Geral

Analisar o desempenho dos processos licitatorios destinados a aquisigao de
racao e insumos para nutrigdo animal no ambito do CCHSA/CAVN.

2.2.2 Objetivos Especificos

e Descrever o processo atual de licitagdo na modalidade pregao eletrénico do
CCHSA/CAVN;

e Levantar os pregdes eletrbnicos que tiveram maior percentual de itens desertos
e/ou frustrados no intervalo entre 2016 e 2020;

e |dentificar as causas que geram maiores dificuldades na efetividade dos pregdes
eletrbnicos, com base nas varidveis de desempenho das compras e

contratagdes publicas.

2.3 TIPO DA PESQUISA

A pesquisa surge na tentativa de descoberta de novos conhecimentos,
através de um conjunto de agdes com a finalidade de encontrar respostas para
solucdo de problemas que nao dispdem de informacdes suficientes para respondé-
los ou quando nao seja possivel adequar e relacionar a informagéao disponivel ao
problema. Assim, pode ser compreendida como um conjunto de atividades de cunho
racional e sistematico. (GIL, 2018, p. 1).

Para Marconi e Lakatos (2017, p. 29), a pesquisa envolve o emprego de
métodos cientificos para se investigar problemas tedricos ou praticos que vao além
da busca pela verdade, quando é necessario encontrar respostas para problemas
propostos.

Com base em Brennand e Castro Neto (2017, p. 329), a definicdo de pesquisa
cientifica esta baseada na efetiva realizagdo de uma investigagdo por parte de um
pesquisador, quando esta é planejada de acordo com os métodos e técnicas

consagrados por cada campo especifico do conhecimento.
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Ja para Farias Filho e Arruda Filho (2015, p. 5) “é uma atividade racional que
busca explicagbes para uma realidade (fatos/fenbmenos) que n&o se apresenta da
mesma forma como o pesquisador quer explicar ou quer compreender.”

Assim, na construgao do conhecimento e na tentativa de obter respostas para
um problema criado a pesquisa pode gerar descobertas diferentes, métodos,
técnicas, procedimentos diversos, devido a complexidade que cada realidade
estudada apresenta, contudo para se obter respostas consistentes e conclusdes
coerentes a pesquisa deve utilizar fontes de dados seguros e métodos adequados
que demonstrem seguranga daquilo que o pesquisador se propde a investigar.

O percurso metodoldgico a ser trilhado foi decidido a partir da definicdo do
objeto de estudo que visa encontrar a resposta ao problema escolhido cujo ponto de
largada € aquilo que o pesquisador se propde a analisar.

Neste topico, apresenta-se o itinerario metodologico adotado a elaboragédo do
presente estudo. Segundo Gil (2008, p. 8), para que um conhecimento possa ser
considerado cientifico, torna-se necessario determinar o método que possibilitou
chegar a esse conhecimento.

A pesquisa pode ser classificada, quanto a natureza, como aplicada, pois visa
o encontro de respostas para um problema imediato e, por conseguinte, podera
produzir conhecimentos, para aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo dos objetivos
especificos deste estudo, como também servir como referéncia para outras
indagacgdes técnicas e pesquisas posteriores realizadas por terceiros.

Quanto ao tipo da pesquisa, o presente estudo oferecera uma abordagem
quantitativa para o seu desenvolvimento, uma vez que seu objetivo estabelecido
reitera a necessidade ja apontada de analisar o desempenho dos processos
licitatérios.

Em relag&o ainda aos objetivos, esta pesquisa se constitui como exploratodria,
visto que para a analise foi preciso aprofundar bem sobre a tematica, como também
do sistema que armazena dados sobre os processos de licitagbes, suas
funcionalidades, para, a partir dai, delimitar as categorias responsaveis pela
promogao da satisfacdo da comunidade institucional.

Com base nos procedimentos técnicos, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo, para identificar alguns conceitos de autores

que discutem sobre a tematica estudada. A analise de dados primarios pbéde ser
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realizada em materiais que ainda nao receberam algum tipo de tratamento analitico
na instituicao.

A pesquisa bibliografica € aquela realizada a partir do levantamento de
material ja elaborado, publicado, constituido principalmente de livros, artigos
cientificos e materiais disponibilizados na internet. (GIL, 2008, p. 50).

A analise documental foi realizada através do levantamento de documentos
secundarios resultantes dos pregdes eletronicos de aquisicdo de ragdo e insumos
para nutricdo animal da unidade gestora CCHSA/CAVN que estado disponiveis nos
processo fisicos e no sistema SIPAC da propria UFPB, como também de dados
constantes no site do portal de compras do governo federal, entre o periodo de 2016
a 2020, intervalo no qual se encontram um conjunto de informagdes sobre os
resultados das licitagdes, documentos da sesséo publica, tais como: Ata de Registro
de Precos, Resultado por Fornecedor, Documentos de Habilitacdo, Termo de
Adjudicagao e Termo de Homologag&do. Também esta disponivel a consulta desses
dados através do Painel de Compras, informacdes sobre o ciclo de vida da
contratagao publica, desde a fase do planejamento até a execugao financeira.

A pesquisa também é de campo, pois como menciona Vergara (2016, p. 50) é
aquela realizada no local de ocorréncia onde o fendmeno acontece ou no local que
dispde de elementos para explica-lo. Para esta pesquisa os dados foram coletados
diretamente dos processos de pregdes eletrbnicos que fazem parte do setor de
licitacbes do CCHSA/CAVN e de informacgdes presentes no portal de compras
governamentais.

As informagdes coletadas no levantamento bibliografico, na analise
documental e de campo estdo presentes de modo a respaldar as analises dos
dados, aprofundarem o assunto e que serviram de base para a construcdo da
investigacdo proposta, como também na contribuigdo que as conclusdes trouxeram
sobre o estudo.

Ainda que a referida realidade nao seja inédita a pesquisadora, pois a mesma
atua neste setor ha alguns anos, é importante um olhar analitico a instituicado pela
otica da condicio de pesquisador que se mune dos instrumentos necessarios, com o
respaldo de sdlidas referéncias teoricas. Além disso, o propdsito particular, como
servidora, em tentar identificar os problemas que possam estar nos processos de
aquisicdes, que originaram a vontade para esse estudo, e de alguma forma

contribuir na gestéo.
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Figura 2: Tipologia da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

2.4 CAMPO EMPIRICO E UNIVERSO DA PESQUISA

Na pesquisa empirica, conforme Brennand e Castro Neto (2017, p. 346) a
escolha do lugar e as ferramentas utilizadas terao relagdo com algumas estratégias,
onde serao colhidas informacdes que serdo analisadas posteriormente.

Assim, o campo empirico da pesquisa se delimitou ao Centro de Ciéncias
Humanas Sociais e Agrarias e ao Colégio Agricola Vidal de Negreiros, pertencentes
ao Campus lll da Universidade Federal da Paraiba, especificamente o setor de
licitagdes, cujo lugar é realizado os processos de licitagoes.

O CCHSA antigo Centro de Formacao de Tecnologos (CFT) € considerada
uma instituicdo educacional multi-campi, comprometida com o desenvolvimento
regional e local e possui a missdo de promover atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, visando o desenvolvimento sustentavel da regido. O principal meio de
atuacao esta centrado no conceito de cadeias produtivas, o que € viabilizado pela
estrutura que dispde de laboratorios didaticos como o Abatedouro Escola, Setor de
Laticinios, Setor de Processamentos de Frutas e Hortalicas, Laboratério de
Fisiologia Pés-Colheita, Laboratério de Controle de Qualidade de Alimentos, Padaria
Escola, Laboratério de Ciéncias Biologicas, Clinica Fitossanitaria, Laboratorio de
Entomologia, Campos de Produgdo de Mudas, Hortalicas, Fruteiras e Viveiros,

Laboratérios Praticos de Ranicultura, Apicultura, Bovinocultura, Suinocultura,
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Caprinocultura e Ovinocultura, Cunicultura, Avicultura, Reproducao e Inseminagao
Artificial.

O CAVN foi criado no ano de 1924 com especialidade no Ensino Técnico
profissionalizante devido a sua vinculacdo a Universidade Federal da Paraiba.
Possui como publico alvo os alunos que concluiram ou estdo em fase de conclusao
do Ensino Fundamental e Médio. Em especial, profissionais, funcionarios e
produtores autbnomos que atuam na area de agricultura, zootecnia, agroindustria e
aquicultura.

Como unidade gestora do Campus Il da UFPB, o CCHSA possui a UASG
153074, responsavel por administrar dotagdes orcamentarias e financeiras proprias,
ou seja, de forma descentralizada, com a competéncia de gerir seus recursos, suas
aquisi¢cdes e/ou contratacoes.

O setor de licitagbes realiza as atividades de planejamento, execugédo e
controle das fases licitatérias. Os processos de pregdes realizados ficam
armazenados nessa unidade.

Conforme Vergara (2016, p. 53) o universo da pesquisa pode ser definido
como “‘um conjunto de elementos (empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que
possuem as caracteristicas que seréo objeto de estudo”.

O universo da pesquisa foram os pregdes realizados pelo setor de licitagdes
no periodo de 2016 a 2020, que representou um total de 55 pregdes, com 3512 itens
licitados.

O itinerario da pesquisa € algo que foi se revelando ao pesquisador no
decorrer do processo da investigagdo cientifica, conforme a realizagdo de cada
etapa, com o levantamento e analise dos dados a luz de referenciais tedricos e de

ferramentas apropriadas.

2.5 AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra, ou populagdo amostral como também é conhecida, é definida por
Vergara (2016, p. 53) como uma parte do universo que é escolhida conforme algum
parametro de representatividade, podendo ser de dois tipos: de forma probabilistica,
aquela que se utiliza de procedimentos estatisticos, e ndo probabilistica, sendo esta
selecionada a partir de critérios de acessibilidade e por tipicidade. Por nao utilizar

métodos estatisticos para definicdo da amostra, a presente pesquisa é considerada
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nao probabilistica e a utilizacdo de métodos estatisticos esta presente apenas
quando da analise dos dados.

Como critério de acessibilidade Vergara (2016, p.53) entende como a selecéo
de elementos de facil acesso ao pesquisador e por tipicidade a selegcdao de
elementos considerados representativos pelo pesquisador, aquele de vasto
conhecimento da populacido. Para esta pesquisa a amostra selecionada foi definida
a partir de critérios de acessibilidade e por tipicidade. Assim, foram de facil acesso a
essa pesquisadora o0s processos de licitagcbes disponiveis fisicamente e
eletronicamente no setor de licitagdes, bem como informagdes no portal de compras
do governo federal sobre as licitagdes realizadas pela unidade gestora.

Para definicdo da amostra foram levantados dados referentes as aquisi¢des
do Centro no periodo de 2016 a 2020, através do portal de compras do governo,
bem como dos processos de aquisigdes realizados pelo setor de licitagdes. As
formas utilizadas pelo CCHSA/CAVN para aquisi¢gdes/contratagdes nesse periodo
foram: dispensa de licitagdo, inexigibilidade, pregao eletronico, adesédo a IRP e
adesao a ata em forma de carona. Contudo a adesao a IRP como 6rgao participante
e a adesdo a ata em forma de carona s&o resultados de pregdes realizados por
outros 6rgaos, onde a operagéo e controle da modalidade licitatoria ficam a cargo do
orgao gerenciador, por isso ndo entrardo para compor a pesquisa, como também
nao fazem parte dos dados disponibilizados no portal de compras do governo federal
na UASG do Centro.

Ao levantar os dados, selecionou-se a modalidade pregao eletrénico, por esta
ser a modalidade comumente utilizada nas aquisicbes do centro e ter a maior
representatividade financeira dentre as demais, seguindo o que determina o Decreto
n°® 5.450/2005 (BRASIL, 2005), cuja obrigatoriedade de se licitar bens e servigos
comuns deve ser feita por meio do pregdo. Ademais, ser a modalidade utilizada no
objeto de estudo que séo os pregdes de ragdo e insumos de nutricdo animal.
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Tabela 2: Valores dos processos de compras homologados no Campus |ll da UFPB

Modalidade Valores das Compras R$
2016 2017 2018 2019 2020

Tomada de - - - - -
precos
Concorréncia - - - - -
Convite - - - - -
Pregéo 3.003.804,31 4.249.788,26 1.085.815,16  2.370.383,83 854.863,63
Dispensa 726.813,19 152.870,00 131.362,57 18.837,16 77.028,17
Inexigibilidade 8.000,00 24.124,00 72.377,03 161.521,13 30.415,28
Total 3.738.617,50 4.426.782,26 1.289.554,76 2.550.742,12 962.307,08

Fonte: Elaborado pela autora, dados obtidos no Painel de Compras do Governo Federal (2021)

A quantidade de pregdes finalizados pelo setor de licitagbes nesse periodo
representou um total de 55 pregdes, com 3512 itens licitados. Destes 41 pregdes
foram da categoria bens de consumo, 09 foram de servicos e 05 foram bens de
natureza permanente, isso significa que dos pregdes realizados boa parte é para
manutencao das atividades administrativas, académicas e de nutricdo e insumos dos
animais.

Conforme Portaria n°® 448/2002 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN),
entende como material de consumo aquele que, em razao de seu uso corrente e da
definicdo da Lei n° 4.320/1964, perde normalmente sua identidade fisica e/ou tem
sua utilizacao limitada a dois anos.

Os pregbes de ragéo e insumos de nutrigdo animal estdo dentro da categoria

de bens de consumo e foi realizado um pregdo a cada ano.

Tabela 3: Amostra da pesquisa

Ano Pregodes Quant. de Itens
2016 Pregao n°04/2016 — Aquisi¢ao de ragao e insumos 19
2017 Pregao n°06/2017 — Aquisi¢ao de ragao e insumos 46
2018 Pregao n°17/2018 — Aquisi¢ao de ragao e insumos 37
2019 Pregao n°03/2019 — Aquisi¢ao de ragao e insumos 28
2020 Pregao n°01/2020 — Aquisi¢ao de ragao e insumos 34
Total = 5 Pregobes 164 itens

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de dados dos processos e do portal de compras (2020)
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Assim, surge a amostra dessa pesquisa com a selegédo de cinco pregdes de
bens de consumo, cujo objeto foi a aquisicdo de ragdo e insumos para nutricao

animal, com um total de 164 itens que foram analisados.

2.6 COLETA DE DADOS

Em busca de construir um caminho que possibilite a resposta para o problema
investigado, foi realizado, primeiramente, um levantamento de informacbes na
literatura sobre gestao publica, especificamente as compras publicas, em seguida
sobre as variaveis de desempenho das compras publicas.

Para realizar um diagndstico sobre as licitagdes estudadas, as acdes
previstas pela pesquisa serdo: descrever como sao feitos os pregdes eletronicos no
CCHSA/CAVN, com a descricao dessas etapas sera possivel identificar cada passo
do processo; levantar todos os pregdes eletrénicos que ocorreram entre 2016 e
2020; identificar dentre eles, quais foram aqueles cujo percentual de itens
apresentou maior numero de fracasso (ou seja, itens desertos e/ou frustrados);
assim sera possivel relacionar tais numeros com os pregdes especificos de ragao e
de insumos para nutricdo animal; identificar as causas que geram maiores
dificuldades na efetividade dos pregdes eletrbnicos, por meio das variaveis de
desempenho das compras publicas e por fim, o estudo pretende analisar o
desempenho desses pregdes.

Para a coleta dos dados as informacbes estdo presentes nos processos
fisicos, nos processos eletronicos por meio acesso pelo sistema SIPAC da UFPB,
como também no site do portal de compras do governo federal.

As formas selecionadas para coleta dos dados foram:

° Processos de licitagdes do CCHSA/CAVN

A partir do memorando circular n°® 26/2019 - PRA que tinha o objetivo de
implementar o processo eletronico — 100% digital, os processos da UFPB passaram
a serem abertos eletronicamente através do modulo SIPAC, mesmo assim, alguns
destes ainda tramitaram fisicamente por terem sido abertos antes da data desse
memorando. No caso em estudo, os processos dos anos de 2016 a 2019 ainda sao
fisicos, necessitando para isso de consulta direta e observacional dos dados
presentes naqueles processos. Assim, foi necessaria a consulta manual de algumas

informagdes constantes nesses processos.
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Para os processos que tramitaram via sistema SIPAC, como o do ano de
2020, a consulta foi feita por meio da funcionalidade consulta de processos, la
contém informagdes sobre a data da abertura do processo de licitagdo, unidade
requisitante do objeto da licitagdo, documentos de solicitagédo da demanda, total de
itens do pregdo, especificagbes detalhadas do objeto, pesquisas de precos dos
itens, termo de referéncia, edital, critérios de sustentabilidade, previsdo com o plano
anual de contratagdes, divulgagao do processo, documentos de habilitagdo dos
fornecedores, tempo de duragao do processo, entre outros documentos.

° Site do Portal de Compras

Além de consultar os processos originais, também foram consultados os
dados disponiveis no site do portal de compras do governo federal, |Ia o acesso é
publico e contém informacdes sobre os resultados das licitagdes publicas de todos
os 6rgdos que utilizam dessa funcionalidade. E nesse portal que ocorre a fase
externa do pregdo com a divulgacado das compras e operagao da licitagdo de forma
eletronica.

O portal “www.comprasgovernamentais.gov.br’ agora € “gov.br/compras”. A
migragéo faz parte do projeto de unificagdo dos canais digitais do governo federal,
previsto no Decreto n° 9.756/2019, o qual determinou que todos os Orgaos e
entidades da administracdo federal deveriam mudar para o Portal gov.br até o final
de 2020.

Nessa fonte foram levantados os dados referentes aos pregdes com relagao
ao numero da licitacdo, quantidade de itens licitados, descrigdo do item, unidade de
fornecimento, quantidade do item, valor estimado, quantidade de itens cancelados,
itens desertos, motivo do cancelamento do item, valor negociado, data de
homologacéo e conversas no chat do pregoeiro com os fornecedores. Identificagbes
sobre a operacionalidade do pregédo e sua fase externa na relagdo com os licitantes.
As funcionalidades utilizadas: as atas do pregao e o termo de homologagéo.

O acesso se da por meio do site www.gov.br/compras, ao entrar no portal,
devera acessar a aba “Consultas”, depois “Atas”, depois “Atas de Pregéao”, digitar o
“Cdéd. UASG (Unid. de compra)” e o “Numero Pregao” desejado. Ao entrar com o
“‘Numero do Preg&o” sera aberta uma tela com as funcionalidades: ata do pregéo
desejado, resultado do fornecedor, declaragbes, anexos de propostas/habilitagéo,
ata do cadastro da reserva, anexos dos itens, termo de adjudicagdo e termo de

homologacgéao.
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Figura 3: Tela do Termo de Homologagao do Pregao

# PREGAD ELETRGNICO

MINISTERIO DA EDUCAGAD
Universidade Federal da Paraiba
CENTRO DE CIENCIA HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIA

Termo de Homologagéo do Pregéo Eletrénico
e 000 (SRP)

As 09:31 horas do dia 17 de agosto de 2020, apés constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente, Sr. GEORGE RODRIGO BELTRAG DA CRUZ, HOMOLOGA a adjudicaciio referente o Processo n°
23074016227202090, Pregio n° 00001/2020.

Resultado da Homologacio

Ttem: 1

Descrigdo: RACAD PEIXE

Descricdo Complementar: RACAC PEIXE, INGREDIENTES PROTEINAS, APLICACAC ALIMENTACAO PEIXE ESPECIE CARNIVORA, DOSAGEM COMPONENTES PROTEIMA BRUTA- MINIMO 45%, APRESENTACAO EXTRUSADA,
CARACTERISTICAS ADICIONAIS PELETES 4 A 6 MM

Tratamento Diferenciado: Tipo [ - Participagio Exclusiva de ME/EPP

Aplicabilidade Decreto 7174: Nio

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nio

Quantidade: 63 Unidade de fornecimento: Saco 25,00 KG

Valor Maximo Aceitavel: R$ 122,5600 Intervalo Minimo entre Lances: RS 0,05

Situacdo: Cancelado no julgamento

Eventos do Ttem

Evento Data Nome Observaces
Item cancelado  10/08/2020 B Item cancelado no julgamento. Motivo: © fornecedor primeira ndo atendeu o subitem do 9.11.1 do edital para este item: Comprovacio de aptidio para o fornecimento de bens em
nojulgamento | 10:31:33 caracteristicas, quantidades & prazos compativeis com o objeto desta licitacdo. Bem como os demais ndo reduziram ao valor estimado.

Homologado | 17/08/2020 GEORGE RODRIGO

09:31:48  BELTRAOQ DA CRUZ

Fonte: www.gov.br/compras (2020)

No portal de compras também estdo disponiveis informagdes sobre as
quantidades que foram efetivamente adquiridas pelo 6rgdo. Para isso, € preciso ao
entrar no portal, acessar a aba “Gestdao de Ata de Registro de Preco/SRP 7, em
seguida “consulta”, “pesquisar licitagao”, digitar a “UASG”, ‘numero da licitagao”,

“ano da licitagdo” e pesquisar.

Figura 4: Tela da Gestédo de Atas

Sistema Integrado de . & e Ministério da
SIASG] admbnersclce ATA P Economis)

Ambients: PRODUCAC Pesquisar ltem SRP 041072020 11:38:31
Orgio UASG Gerenciadora
26240 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA 153074 - CENTRO DE GIENGIA HUMANAS, SOCIAIS E AGRARIAS
Modalidade de Licitagio  Modo de Disputa ° da Licitagao N da IRP ° do Processa Compra Nacional  Gerenciada/Autorizada ME/SGD Qide de lens
Pregio Eletrénico Aberto 00001/2020 0000472020 (23074016227202090 Nao Nao 34
Objeto

Aquisigio de ragio animal e insumos para a fabricagio de ragio para o Centro de Ciéncias Humanas, Sociais & Agrarias & Colégio Agricola Vidal de Negreiros (UFFE - CAMPUS Iily

Fillro

N° do tem Descrigho da Item

Pesquisar | Limpar |

N° do ltem Tipo do ltem Descrigdo do Item Qtde do ltem Unidade de Fernecimento Agdo
1 Material 411813 - Ragéo peixe 63 Saco 25,00 KG Selecione
2 Material 288904 - Rago peixe 103 Saco 25,00 KG Selecione
3 Material 416665 - Oleo vegetal 1733 Litra Selecione
4 Material 241543 - "milhg" 1.722 Saco 50,00 KG Selecione
] Material 241543 - "milho" 575 Saco 50,00 KG Selecione

Fonte: www.gov.br/compras (2020)

° Site do Painel de Compras
Outro meio de consultar e saber informagdes, dados sobre as Contratagdes
Publicas e acompanhar todo o Ciclo de Vida dos Processos de Compras se da por
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meio do painel de compras do Ministério da Economia
(http://paineldecompras.economia.gov.br). Uma ferramenta de consulta para cada

etapa, analisando a fase em que o processo se encontra, este painel organiza as
informagdes sobre os processos em planejamento, abertos e em execugao (ME,
2020). Nesse portal podem ser consultados dados do plano anual de contratagdes,
0s processos de compras, processos homologados, atas de registro de precos,
contratos, execucao financeira.

Para consulta das modalidades de licitagao utilizadas pela UASG 153074
CCHSA no periodo estabelecido, quantidade de pregdes, valor homologado e
informagdes sobre o pregado escolhido foi utilizada a funcionalidade Processos
homologados. Existe um filtro que facilta a busca das informagbes como:
identificacdo da compra, 6rgao, cddigo da UASG, nome da UASG, més da compras,

modalidade da licitagdo, forma da compras, entre outros.

Figura 5: Tela do Painel de Compras

govbr ACESSOAINFORMACAO  PARTCPE | LEGISLAGAD ORGAOS DOGOVERNO ¥

ﬂ COMPRAS SeoNMA

Perguntas frequentes Contato

Atualizado em 030012020

Home Painel de Compras Painel Covid-19 Download de Dados Videos Tutoriais Documentos de Apoio

Plano Anual de Gontratagses Processos de Compras Processos Homologados Afas de Registro de Pracos Contraios Execugin Financeia

a PR 0 g @ S
& OCULTARFILTROS VALOR ESTIMADO DE PROCESSOS DE COWPRAS DIVULGADOS
Identificagio dacompra R$3'327'1 60r93
QUANTIDADE DE PROCESSOS DE COMPRAS DIVULGADOS GUANTIDADE DE ITENS DE COMPRAS DIVULGADOS
Orgéosuperior
Org
VALOR DOS PROCESSOS DE COMPRAS DE MEEPP VALOR DOS PROCESSOS DE COMPRAS DA AGRICULTURA FAMILIAR
ol 456 R$2.785.365,34 R$0,00

Nome da UASG % DO VALOR COM PARTICIPAGAO DE MEEPP % DO VALOR COM PARTICIPAGAO DA AGRICULFURA FAMILIAR MAIS INFORMACOES

Fonte: http://paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra (2020)

Com os dados disponiveis foram organizadas as informagdes e criadas
planilhas em Excel, através dos questionamentos realizados em uma lista de
verificacdo contendo as variaveis responsaveis pelo desempenho das compras
publicas.
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A escolha por adotar essa lista se deu em virtude de ja terem sido realizadas
outras pesquisas em outras Instituicbes publicas (ANDREAO, 2015) e na propria
UFPB (ROCHA, 2018), mas o foco dessas pesquisas foram os pregdes de material
permanente e baseados nos fatores chaves para o sucesso das compras publicas
citados por Baily et al. (2011), aqui também sera incluida mais duas vaiaveis citadas
por Fenili (2016b), com isso feitas as adaptagcbes para atender a nova realidade.
Como ja mencionado acima, o proposito dessa pesquisa foi analisar os bens de

consumo, especificamente os de aquisicao de ragao e insumos de nutricao animal.

2.7 TRATAMENTO DOS DADOS

As informagdes e os dados coletados foram organizados em planilhas de
Excel, essas planilhas correspondem as variaveis citadas por Baily et al. (2011),
qualidade, quantidade, tempo, fonte de suprimentos, preco e negociagbes de
compra além dessas, estdo incluidas as variaveis citadas por Fenili (2016b, p. 52),
sustentabilidade e transparéncia. Vale ressaltar que as variaveis: qualidade, preco e
tempo s&o em comum para os autores citados.

Assim, para ser mais completo e que possa abarcar mais variaveis
determinantes para o sucesso das compras publicas, esse estudo ira utilizar as
variaveis: qualidade, quantidade, tempo, fonte de suprimentos, pre¢o, negociagdes
de compra (BAILY et al., 2011), sustentabilidade e transparéncia (FENILI, 2016b).

Quadro 1: Variaveis de desempenho das Compras Publicas

Variaveis de Desempenho Questionamentos

das Compras Publicas

e Houve formalizagdo da demanda com a especificagao
do objeto?

e Foi prevista exigéncia de amostra para os itens do

. processo?
Qualidade _ _
e Houve pedido de esclarecimento com relagdo a
especificagdo do objeto?
e Houve itens cancelados devido a especificacdo do
objeto e qual a quantidade?
) e A aquisicdo estava prevista no Plano Anual de
Quantidade

Contratagdes?
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Houve justificativa da quantidade demandada?

Tempo

Qual o tempo de duragdo do processo da sua
abertura até finalizagao?

Qual o tempo de duragao da fase externa do pregao,
do inicio do pregao até homologagao?

Houve exigéncia da Procuradoria Juridica que

resultou em retrabalho no processo licitatério?

Fonte de Suprimentos

Houve fornecedor inabilitado por nao atender o

instrumento convocatoério?

Preco

O objeto possui ao menos trés pesquisas de precos?
Diferenga média entre os valores estimados e os
valores contratados?

Houve itens cancelados devido ao pregco acima do

estimado e qual a quantidade?

Negociagdes de Compra

Houve negociacéo do pregoeiro de itens que estavam

com valores acima do estimado?

Sustentabilidade

Foi adotado critério de sustentabilidade no processo
licitatorio?

Houve itens cancelados devido a alguma exigéncia de
critério de sustentabilidade que o fornecedor nao

atendeu?

Transparéncia

Quanto ao ambito de publicacédo houve obediéncia

aos dispositivos legais?

Fonte: Elaborado pela autora (2020) baseado em Baily et al. (2011) e Fenili (2016b)

A partir da selecdo dos processos de ragao animal realizados no periodo de

2016 a 2020, e com os dados coletados, os mesmos foram organizados em

planilhas que correspondem as variaveis de desempenho das compras publicas e a

cada uma dessas variaveis foram aplicados alguns questionamentos para a efetiva

mensuracao através de uma lista de verificagdo aplicada aos processos licitatorios.
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3 GESTAO PUBLICA

Gestdo Publica ou Administracdo Publica € um tema muito vasto dada a
amplitude que o assunto abrange, visto que a discussdo percorre desde os
fundamentos conceituais, atravessa os marcos legais — inclusive a partir de fatos
histéricos — e contempla até mesmo os processos de trabalho, sejam estes
tradicionalmente tipicos a esfera governamental, como a licitagdo, mas também
aqueles desenvolvidos na iniciativa privada, como a eficiéncia enquanto medida de
desempenho, os quais estdo em larga tendéncia de aplicagdo nas organizagdes
publicas.

A propésito disso, as organizagbes sdo o foco da administragdo e para tal
Maximiano e Nohara (2017, p. 42, grifo dos autores) comentam que:

Embora a administragdo seja importante em qualquer contexto de
utilizacdo de recursos, a razao principal para estuda-la é seu impacto
sobre o desempenho das organizagbes. A familia, o grupo de
estudantes que monta um evento académico e a grande corporagao
multinacional sao organizagbes. Contadas todas suas unidades
administrativas, civis e militares, a maior de todas as organizagdes é
o Estado.

A respeito do Estado, diga-se de passagem, para o bem e para o mal no
tocante a liberdade dos individuos, o governo (e as demais organizagdes) tem
assumido importancia sem precedentes na sociedade e na vida das pessoas.

Maximiano e Nohara (2017, p. 43) advertem que “em contraste com o estilo
de vida das sociedades comunitarias do passado, ha poucos aspectos da vida
contemporanea que nao sejam influenciados por alguma espécie de organizagao”,
sobretudo, no Brasil, de vinculacdo estatal. Afinal, a sociedade contemporanea é
uma sociedade eminentemente organizacional — “uma gigantesca colmeia de
organizagdes de todos os tipos”.

Por tais caracteristicas, no Brasil, a gestdo publica deve ser guiada pelas
diretrizes do papel do Estado, contemplado na Constituicdo de 1988, conforme
reparticdo constitucional de competéncias entre os entes federativos. No caso da
Unido, a instancia com poderes mais abrangentes e no qual se localiza o escopo
desta pesquisa, os processos da gestdo publica se manifestam por meio de varias
atividades e muitos procedimentos administrativos, entre os quais as atividades de
prestacdo de servigos publicos; o planejamento governamental amplo; os controles

regulamentares; a licitagdo publica; os contratos administrativos, entre outros.
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3.1 COMPRAS PUBLICAS

As compras sao de fundamental importéncia para que uma instituicdo - seja
ela publica ou privada - alcance seus objetivos. Essa atividade € responsavel por
viabilizar aquisi¢cbes eficientes, seja de bens ou servigos, com qualidade e com o
minimo de gasto possivel de recursos financeiros.

A Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos (BRASIL, 1993), conceitua compra como “toda aquisi¢ao
remunerada de bens para fornecimento de uma s6 vez ou parceladamente”.

O planejamento de compras visa aprimorar a qualidade das compras
governamentais, através do aperfeicoamento de estratégias que otimizem a
racionalizacdo dos gastos publicos. Segundo Oliveira (2018, p. 04) em uma
organizagdo, o processo de planejamento produz um efeito de reflexdo, de
questionamento sobre qual decisdo deve ser tomada, onde, quando, para quem € o
que fazer.

O desenvolvimento de processos, de técnicas e de atitudes administrativas
diminui os riscos futuros, porquanto contribui para que as decisdes sejam tomadas
com mais rapidez, coeréncia, eficiéncia e eficacia. Isso, consequentemente,
aumenta a probabilidade de a empresa enfrentar os desafios e alcancar seus
objetivos e suas metas.

Para Freitas (2017, p. 4) o planejamento visa garantir a disponibilidade dos
suprimentos previamente selecionados e nas quantidades adequadas para atender
as necessidades da Administragcdo, em um periodo de tempo estimado. Estimar as
quantidades necessarias de forma especifica e objetiva do que se pretende adquirir,
baseados em registros, dados anteriores e padronizagdo compativeis com as
necessidades efetivas sao fundamentais para um resultado positivo das aquisi¢oes.

Segundo Batista e Maldonado (2008, p. 688), “a funcdo de comprar esta
intrinsecamente ligada a todos os departamentos da instituicdo, n&do s6 do ponto de
vista da compra em si, mas, sobretudo, no alcance dos objetivos e finalidades
institucionais”. Assim como, para Dias (2019, p. 259), essa fungao visa suprir as
necessidades de materiais ou servigos, planejar as quantidades e satisfazer as
necessidades de forma correta, controlando o recebimento e o armazenamento.

Ainda para Campos (2019, p. 12) a fungdo de compras tem o objetivo ainda

de alcangar os critérios de qualidade, quantidade, prazo de entrega e preco. Os
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niveis de exigéncias passaram a ser cobrados tanto dos fornecedores, clientes,
parceiros como da organizagao, com foco nos resultados.

O planejamento estratégico das compras € o processo responsavel pela
avaliacdo, implementacdo e controle das decisbes sobre as aquisicdbes e as
contratagées de uma instituicdo com a finalidade de cumprir o atendimento das
metas previamente definidas. E a partir do planejamento que se atende também os
principios previstos na Lei n° 8.666 de 1993, o da legalidade, da economicidade, da
razoabilidade, da moralidade, da igualdade, da impessoalidade, da publicidade, do
julgamento objetivo e da vinculagédo ao instrumento convocatorio. Além disso, tem o
intuito de evitar contratagdes indevidas mediante dispensa de licitacdo sob a
alegacado de emergéncia e/ou urgéncia, tdo combatidas pelos Tribunais de Contas e
Orgaos de controle.

Através do mapeamento das demandas e dos processos de compras focado
na qualidade dos gastos, o planejamento de compras podera promover a melhor
utilizacdo dos recursos publicos, na busca por eficiéncia e na realizacdo de politicas
publicas governamentais. (FREITAS et al., 2016).

Etapa esta prioritaria dentro de uma organizagdo que almeja ter um resultado
satisfatorio das suas aquisicdbes. Conhecer a abrangéncia do impacto do
planejamento como ferramenta importante e eficiente, além de ser um processo
composto por agodes inter-relacionadas e interdependentes. Essa operacdo envolve
toda uma logistica de compras que exige uma estruturagdo funcional, envolvimento
dos participantes e que uma vez adotado proporcionara vantagens estratégicas
como a obtengcdo do ganho de maior economia de escala, flexibilidade de
negociagao, transparéncia, boa gestdo dos recursos publicos, além de prevenir
falhas e incertezas.

A fim de aperfeicoar os métodos e atividades de compras, a pessoa
responsavel pelas compras devera levar em considerag&do a opinido e as sugestdes
oferecidas pelos solicitantes dos materiais e servicos demandados, principalmente

por motivar a melhoria dos aspectos técnicos.

3.2 TRANSPARENCIA PUBLICA

A sociedade brasileira contemporéanea, cada vez mais orientada pelos ideais
republicanos e democraticos, adquiriu aspiragdes e construiu conceitos no que

concerne ao modo o0 qual acredita ser adequado ao gerenciamento dos recursos
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publicos. Entre os principios regentes da gestao publica, os quais se desdobram em
leis e praticas de atuagéo, a questao da transparéncia se tornou um paradigma, visto
que € uma demanda advinda da necessidade social de disseminacdo da chamada
“cultura do acesso”. Tal pratica é algo ja inerente ao exercicio do que se considera
ser uma boa administragao publica, sendo colocado como um norteador aos agentes
publicos que prezam pela participagao e pelo conhecimento coletivo sobre como séo
usados 0s recursos provenientes dos impostos.

A transparéncia — ao passo que tem sido consolidada como uma prerrogativa
de acesso a quase todas as informacdes relativas ao Estado — € uma das
ferramentas mais eficazes dos cidadaos no combate a corrupgao, ao possibilitar que
tal controle seja mais atuante no meio da Administragdao Publica. Em tese, de algum
modo, muitas das informacdes sobre a “coisa publica” deveriam ser de propriedade
do cidadao, contudo a sua disponibilidade cabe ao gestor efetivar, seja por meio da
legislac&o ja em vigor, seja por meio de agcbes administrativas coerentes e alinhadas
com o que a comunidade almeja. Entre outras possibilidades, a transparéncia
permite a fiscalizagdo da gestéo publica; facilita que os cidaddos acompanhem o que
tem sido feito; faz com que os cidadaos avaliem melhor a propria Administracéo
Publica.

Pode-se considerar que ha um nascente arcabouco a modelar uma politica
publica voltada a questdo da transparéncia na gestdo dos recursos haja vista o
esforco materializado por meio das agdes governamentais, das leis e das praticas
em constante atualizacdo, embora ainda existam limitagdes proprias da cultura
politica nacional as quais proporcionam um desenvolvimento ainda lento quando
relacionado com os desafios postos ao acesso e ao controle da sociedade acerca
das decisbes, das escolhas e do modo como ampla parcela dos gestores publicos
atuam.

Prevista na lei de licitagbes e também na lei n°® 12.527/2011 de acesso a
informacgédo, com o portal de transparéncia do governo as informacdes estdo se
tornando disponiveis. A Secretaria de Gestao e o Ministério da Economia lancaram,
no ano de 2020, uma ferramenta chamada painel de compras, que esta disponivel
no sitio eletrébnico de compras governamentais da Unido. Esta ferramenta de
transparéncia reune informagdes sobre as contratacdes publicas realizadas através

do sistema comprasnet.
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O painel de compras contém informacgdes relevantes e tem a funcdo de
divulgar as compras realizadas pelos 6rgéos, com a demonstragdo das etapas de
contratacdo e de monitoramento dos gastos, o que facilita o entendimento do
processo, pois fornece uma visao integrada do ciclo de vida da contratagao publica.

Essas informagdes correspondem desde a fase de planejamento das
contratagdes, do detalhamento da execucdo orcamentaria e funciona como um
repositério de insumos que serve a tomada de decisbes dos gestores, além de
fomentar a promocao da transparéncia e do controle social.

O objetivo é universalizar o acesso a essas informagdes, que até alguns anos
atras se tratava de acesso restrito e precario, pois as informagdes ndo estavam
suficientemente divulgadas. Além disso, acredita-se que tal publicidade possa
contribuir para a qualificacido da tomada de decisées, ao ampliar a concorréncia com
a permissdo da entrada de novos participantes nos processos de compras,
principalmente para democratizar o acesso a micro e pequenas empresas, 0 que é
uma tendéncia mundial, pois garante maior competitividade, de forma transparente,

simplificada e desburocratizada.

Figura 6: Ferramentas de acesso ao ciclo de vida da contratagao
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Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2020)

Na aba de planejamento, € possivel visualizar dados das contratagbes

planejadas a serem realizadas no ano seguinte e ter acesso aos valores estimados e



42

ao tipo de contratagdo, pois o painel permite pesquisar quantidades e valores em
processos de compras por meio de busca por: itens, tipo, 6rgdo, modalidade de
licitacdo, entre outros acessos.

A aba de licitagdo dentro do sistema apresenta as compras homologadas e as
informagdes sobre a participacdo de agricultores familiares, de micro e pequenas
empresas, todas as atas de registro de pregos vigentes e encerrados estédo
disponiveis para consulta de saldo remanescente e de bens e servigos registrados,
como também permite verificar se os empenhos e 0s recursos reservados pelo
governo para efetivar os pagamentos foram efetivamente desembolsados ao longo
do ano.

O painel de compras detalha o conceito de cada item de maneira didatica,
para uma visao detalhada de cada processo de compra, basta para isso, selecionar
o identificador da compra especifica ou 6rgao selecionado.

Com essa ferramenta, a tomada de decisao por parte dos gestores, pode ser
baseada em dados e em evidéncias com foco no resultado, pois as informacgdes
estao disponiveis e de livre acesso, para a analise da situagao de mercado, com a
permissao de controle a todo tempo e momento. Ent&o, qualificar o planejamento, a
realizagcdo e a execugao dos processos de compras é fundamental e o painel de
compras define esse objetivo, para que assim possa ser melhorada a gestdo publica
e administracéo dos gestores.

A nova Lei de licitacdes n° 14.133/21 no seu art. 174 prevé a criagao do Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), sitio eletronico oficial que deve servir
para centralizar a divulgacao eletrbnica de todos os atos tocantes as licitagbes e
contratos em ambito nacional e contera, entre outras informacdes: planos de
contratagbes anuais; catalogos eletrbnicos de padronizagdo; editais de
credenciamento e de pré-qualificagdo; avisos de contratacdo direta; notas fiscais
eletrbnicas editais de licitagcdes; atas de registro de pregos; contratos e termos
aditivos, 0 que representa ainda mais avanco de transparéncia das contratacdes

publicas.
3.3 PLANEJAMENTO DE COMPRAS

Com a perspectiva de auxiliar toda a Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional nessa fase inicial de elaboragcdo do planejamento das

contratacdes e ao processo de constituicdo de seu plano anual de contratacdes
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(PAC), o governo federal langou no ano de 2018 uma ferramenta para o
planejamento das compras governamentais, o chamado Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagbes (PGC), que passou a ser obrigatério ja no ano de
2019. Esse sistema recebe informagdes dos 6rgaos com a previsdo das aquisi¢oes e
contratagbes que devem ser realizadas no ano seguinte, com a respectiva
divulgacao, o que torna o processo transparente a toda a populagéo. A partir dai, ha
o favorecimento de decisbes administrativas e de realizagcdo de compras
compartilhadas, com a obtencdo de ganhos de escala, além da permissao de
previsdo antecipada de participacdo nos processos licitatorios de fornecedores.

Segundo o Portal de Compras do Governo Federal (2020), a partir da
elaboracao dos PACs, os 6rgaos sao capazes de aprimorar a governanga e a gestao
das contratagdes, com o objetivo de elevar os resultados institucionais e o uso
racional dos recursos publicos. A ferramenta possibilita ainda a articulacdo do
planejamento das contratagdes com a Lei Orgamentaria Anual (LOA), a aderéncia
das contratagbes com o planejamento estratégico da organizagao, o uso estratégico
das compras publicas, dentre outros procedimentos.

Conforme o Plano Anual de Aquisi¢cdes e Contratacdes para o CCHSA/CAVN
nos anos de 2019 e 2020 foram definidos alguns objetivos organizacionais como
forma de garantir a transparéncia nos processos de aquisigdo e contratagdo e que
deverdo seguir as determinagdes legais e recomendagdes dos orgaos de
fiscalizacdo, possibilitando também a participacdo de todos os setores no processo
de planejamento e decisério de aquisigdes. Dentre eles destacam-se:

e Diminuir o numero de processos, evitando desperdicio de tempo dos servidores
e dos insumos;

e Assertividade e celeridade nas aquisicoes;

e Estabelecer padronizagdo nos processos e na descricdo dos materiais, ja que
este modelo se torna padréo para exercicios posteriores;

e Melhorar alinhamento das aquisicbes com o0s objetivos estratégicos da
Instituicao;

e Atendimento aos prescritos legais e recomendagdes dos orgaos de fiscalizagao;

e Garantir maior transparéncia nos processos de aquisi¢ao;

e Evitar o fracionamento de despesa,;

e Observar sempre que possiveis critérios de sustentabilidade nas contratagoes;
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e Possibilitar a participacdo de todos os setores no processo decisorio de
aquisigdes, tornando-o mais plural, profissionalizado e assertivo.

Em 2019, o CCHSA junto com o CAVN participou do sistema PGC, criado
pelo governo federal, esse novo procedimento mobilizou os servidores para o
desenvolvimento de ferramentas e de a¢bes para a realizagdo do planejamento das
contratagées do Campus, agdes executadas no ano seguinte. Esta ferramenta
representou um avanco para a instituicao, ao permitir a oportunidade de participacao
efetiva dos atores envolvidos. O trabalho de esclarecimento sobre a importancia
dessa fase inicial foi realizado através de oficinas de capacitacdo ofertadas aos
servidores, com o objetivo de fornecer transparéncia antecipada do que se planejava
para ser adquirido pela instituicdo, o que resultou na cooperacao dos servidores.

Adiante, a tabela 4 apresenta os dados gerados com o planejamento das
compras elaborado em 2019 com sua execucdo para o ano de 2020 na UASG
153074 do CCHSA.

Tabela 4: Planejamento das compras através do PAC - CCHSA

PERIODO

PLANEJADOS 2020

Quantidade de itens 2065

Materiais 88,6%

Servigos 9,3%

Solugdes de TIC 2,1%

Grau de prioridade Alta 52,1%

Grau de prioridade Média 46,1%

Grau de prioridade Baixa 1,8%

Total Estimado R$ 13.268.534,96

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados obtidos no site do Portal de Compras Governamentais

(2020)

Como se observa no ano de 2020 a instituicdo possui um plano anual de
contratagdes divulgado que foi elaborado no ano anterior e que devera ser seguido e
executado conforme planejado.

Os setores demandantes devem estar cientes que para a realizagao das
compras, torna-se necessario e imprescindivel o fornecimento da especificagao
completa do bem, além da definicdo das unidades e das quantidades a serem
adquiridas, para garantir a perfeita aquisicao dos itens necessarios. Além de permitir
clareza e exatidao parte de quem esta cotando os precgos, no caso, o fornecedor, ao
tornar transparentes as informagdes. Nesse procedimento, evidencia-se um papel

estratégico das compras, que passa pela sua fungédo estratégica na organizagéo,
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podendo se transformar em vantagem competitiva, desde que adequadamente
desenvolvida e desempenhada na Instituigdo.

3.4 COMPRAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS

As compras publicas sustentaveis representam uma nova maneira de praticar
as compras no ambito governamental, pois sdo aquelas que incorporam critérios de
sustentabilidade nos processos licitatérios levando em conta fatores sociais,
econdmicos, e ambientais no processo de tomada de decisdo, em busca da
promogao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento nacional sustentavel.

Para estimular a inclusdo da tematica na agenda de politicas publicas do
governo no cenario nacional foi iniciada em 1999 a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), um programa do Ministério do Meio Ambiente que
objetiva estimular os 6rgdos publicos do pais a adotar praticas de sustentabilidade
nas suas atividades. Esse programa incentiva a adogdo de agdes sustentaveis
dentro da organizagao, através da participacado coletiva, com economia de gastos
publicos que possui em sua base cinco eixos tematicos: a utilizagdo racional dos
recursos naturais e bens publicos, gestdo adequada dos residuos gerados,
qualidade de vida no ambiente de trabalho, sensibilizacdo e capacitacao e licitagcdes
sustentaveis. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2020).

Assim, a A3P pode ser considerada o marco indutor da gestdo socioambiental
sustentavel no ambito da Administragdo Publica brasileira, no estimulo a cultura de
responsabilidade socioambiental tanto pelos 6rgados pubicos como também na
adocao de praticas sustentaveis pelas empresas com a produgao de bens e servigcos
(VALENTE, 2011).

Conforme dados do Portal da A3P em 2019 o programa ja possuia 457
adesdes entre 6rgaos da Administracdo Publica Federal, estadual e municipal
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2020).

Desde o ano 2009, o CCHSA/CAVN tem adotado algumas praticas e acgdes
pensando na sustentabilidade ambiental e também em observacdo as metas do
Plano de Desenvolvimento Institucional. Destaca-se, que ao longo desse periodo o
Campus implantou a Politica de educagcdo ambiental, estabelecendo o plano de
gestdo de logistica sustentavel do CCHSA/CAVN, voltado para a conservagao do
meio ambiente através da adogao de praticas sustentaveis, também criou o Plano de

Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) que estabelece algumas diretrizes
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sobre 0 manejo adequado de residuos, a coleta seletiva solidaria, entre outros,
atitudes voltadas para a responsabilidade social da instituicdo. Vale ressaltar que no
ano de 2020 o CCHSA/CAVN instituiu a Agenda Ambiental na Administragdo Publica
(A3P) no ambito do Campus, com a preocupagao eficiente das atividades
desenvolvidas e na preservacao sustentavel do meio ambiente onde consolidou o
acordo de “estabelecer agdes de substituicio de insumos e materiais que
provoquem danos ou riscos a saude do servidor ou a populagdo € ao meio
ambiente” (CCHSA, 2020).

Através de uma politica de sustentabilidade nas aquisi¢des, o CCHSA junto
com o CAVN, pretende promover a melhoria da gestdo dos processos, reduzir o
impacto ambiental e a formar cidadaos mais conscientes e comprometidos com o
respeito ao meio ambiente. Para o ano de 2020 a meta era que 35% dos itens de
consumo e equipamentos adquiridos, sejam advindos de produgdo sustentavel
(CCHSA, 2020).

O ano de 2010 foi um ano representativo nas licitagdes publicas sustentaveis
no Brasil, pois com a alteragao do artigo 3°, caput da Lei de Licitagdes e Contratos
n° 8.666/93 promovida pela lei n° 12.349/10, houve uma mudanga nos critérios
juridicos e operacionais das licitagées e que passou a contemplar na lei a promogéao
do desenvolvimento nacional e sustentavel nas compras e contratagdes publicas no
ambito da Administragao Publica brasileira (BRASIL, 1993).

O conceito de contratacao publica sustentavel pode ser definido como:

Contratagdao Publica Sustentavel é o processo por meio do qual as
organizagdes [publicas] satisfazem as suas necessidades por
produtos e servicos de forma que se atinja o “valor do dinheiro” em
termos de geragdo de beneficios ndo apenas para a organizagao
licitante, mas também, para a sociedade e a economia, a0 mesmo
tempo em que se minimizam os danos ao meio ambiente (DEFRA,
2006, p. 10).

Também em 2010, com a Instrugdo Normativa n° 1/2010 do Ministério do
Planejamento Orgcamento e Gestdo (MPOG) foram estabelecidos critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de servigos ou obras
na Administracao Publica Federal.

A despeito dos objetivos de uma licitagdo sustentavel para Biderman et al.
(2008):

(...) € uma solucao para integrar consideragcdes ambientais e sociais
em todos os estagios do processo da compra e contratagdo dos
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agentes publicos (de governo) com o objetivo de reduzir impactos a
saude humana, ao meio ambiente e aos direitos humanos. A licitagao
sustentavel permite o atendimento das necessidades especificas dos
consumidores finais por meio da compra do produto que oferece o
maior numero de beneficios para o ambiente e a sociedade.
(BIDERMAN et al., 2008, p. 21).

Nas licitacbes sustentaveis estdo presentes as dimensdes econdmica, social
e ambiental. Conforme Fenili (2016a, p.116) para fomentar a geragdo de empregos,
tem-se a preferéncia dada aos produtos manufaturados e a servicos desenvolvidos
nacionalmente nas compras e contratagées publicas, no privilegio dado as micro e
pequenas empresas como forma de estimulo, de aumentar a arrecadacédo e a
manutengao da riqueza, bem como a adogao de praticas de tratamento de residuos

que reduzam os danos ao meio ambiente.

3.5 COMPRAS COMPARTILHADAS

No novo paradigma das compras publicas, as compras compartilhadas sao
utilizadas pela Administragdo Publica na aquisicao de bens e prestagao de servigos
de forma conjunta, esse agrupamento possibilita a participagdo de varios érgéos, de
variadas regides em um mesmo processo licitatorio o que representa uma
ferramenta estratégica no planejamento das compras, fomenta o poder de compra
do Estado e diminui consideravelmente os custos da respectiva
aquisigao/contratacgao.

Conforme a Instrugdo Normativa n® 10/2012, art. 2°, inciso XI conceitua-se
compra compartilhada como:

Contratacdo para um grupo de participantes previamente
estabelecidos, na qual a responsabilidade de condugdo do processo
licitatério e gerenciamento da ata de registro de pregos serdo de um
orgao ou entidade da Administragdo Publica Federal.

Nas aquisicbes compartilhadas utiliza-se o Sistema de Registro de Pregos

que tem como vantagens:
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Figura 7: Vantagens das compras compartilhadas nos érgéos publicos

Fonte: Elaboragao prépria (2020), baseado em FENILI (2013)

Ao comprar em conjunto, o érgao gerenciador fica responsavel pela condugao
do processo licitatorio e pela gestao da ata de registro de pregos. Os demais 6rgaos
participam dos procedimentos iniciais e integram a Ata de Registro de Pregos. Com
a centralizacdo dos processos de aquisi¢gdes/contratacdes e integragcao dos 6rgaos
os esforgos podem ser compartilhados, algumas vantagens sao atribuidas como
economia de escala, fortalecimento das relagcbes institucionais, racionalidade
processual, melhor especificagdo, padronizagao, qualidade e transparéncia (FENILI,
2013).

3.6 INOVAGAO NO SETOR PUBLICO

O processo de inovagao na gestao publica ja € uma realidade para a maioria
das organizagdes publicas, em virtude das varias transformagbdes que as mesmas
estdo passando, mudangas tecnoldgicas, culturais, sociais, politicas e econdmicas
que exigem respostas rapidas e compativeis com demandas complexas. Enfrentar
esses cenarios de forma inovadora sdo metas a serem alcangadas na prestagcao de
um servico de qualidade e na implementagdo de politicas publicas por estas

organizagoes.
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Este novo ambiente recomenda uma mudanga organizacional dos governos,
com vistas a “priorizar a criagdo e o compartiihamento do conhecimento e o
estabelecimento de um ambiente favoravel a inovagéo continuada.” (CARLOS, 2014,
p. 66).

A inovacdo pode ser definida pela implementacdo de um produto, processo,
meétodo de marketing, método organizacional seja ele novo ou melhorado, através do
aprimoramento das praticas de negdcios, dentro do contexto da organizagao ou nas
suas relagdes externas (OECD — MANUAL DE OSLO, 2005, p. 55).

Para Costa e Paim Terra (2019, p. 58), a inovagao deve ser considerada como
um objetivo a ser alcangado pela organizagdo, além do aprimoramento dos
processos de compras. ldeias e praticas inovadoras sao incentivadas a serem
difundidas e imitadas nas organizacbes com base em captura externa de
conhecimento e aprimoramento do conhecimento ja existente.

Segundo Carlos (2014, p. 64) “a inovagao organizacional estuda as mudangas
orientadas para melhorar a qualidade e a eficiéncia do trabalho, acentuar a troca de
informacdes e refinar a capacidade empresarial de aprender e utilizar conhecimentos
e tecnologias que afetam o desempenho da entidade.”

E importante que as organizagdes analisem o seu ambiente e compreendam as
diversas contingéncias presentes, de modo a ajustar suas estruturas bem como
utilizar fatores que integrem as partes envolvidas na gestao técnica e administrativa
da empresa, proporcionando uma nova maneira de pensar sobre os diversos
componentes humanos que compdem uma organizagao.

Assim como na empresa privada, na empresa publica também € importante a
identificacdo de pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades apresentadas pelo
ambiente, bem como o estabelecimento de estratégias na busca de um equilibrio,
fatores determinantes ao sucesso ou ao fracasso no desempenho dos resultados
dessas organizagdes. O que nao representa uma tarefa facil, pois envolvem muitos
aspectos internos e externos como: recursos, pessoas, tempo, relacdes intra/
interorganizacionais, meio ambiente, ou seja, € um verdadeiro desafio a ser
enfrentado principalmente por parte dos gestores, pois estes passam a ter essa
responsabilidade na modelagem dessas organizagbes atuando como um facilitador e
integrador da participagao coletiva. Entender que tipo de inovagao se encaixa melhor
€ uma das metas desejadas atualmente e que pode ajudar a melhorar o nivel de

desempenho.
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O gestor publico é convocado a atuar como um agente que cria, organiza e
consolida espagos, no centro da inovagado governamental, um colaborador na
construgao coletiva de melhoria de solugbes (CARLOS, 2014, p. 46).

Vale destacar, a despeito da histdria, valores, relagdes e até mesmo tradicoes
que ainda existe uma barreira cultural na instituicdo publica muito forte, uma cultura
organizacional muito enraizada e repleta de vicios, processos administrativos
obtusos, leis e regimes burocraticos, servidores desmotivados e resistentes a
qualquer tipo de mudancas. Além disso, a cobranca por resultados nem sempre €&
exigida pelos gestores. Entdo, tal conjunto de fatores dificulta qualquer processo de
inovacdo e de mudanga organizacional, assim como afeta o desempenho e a
prestacao do servico ofertado a populacéo.

Outra questao a ser levantada e que se torna uma barreira para a instalacao
de uma cultura inovadora dentro da organizagéo € a grande rotatividade de pessoal
nos Orgéos publicos, essa movimentagao de servidores, pode gerar impactos diretos
e indiretos a instituicdo. Apesar de essa rotatividade ser importante no processo
organizacional por permitir a troca de experiéncias na circulagao de pessoas, pode
também representar um fator dificultador nesse processo, pois € necessario um
periodo de adaptagdo até que a nova pessoa entre e adquira o conhecimento e
experiéncia que um servidor antigo ja detinha (PEREIRA; ALMEIDA, 2017).

O CCHSA, por exemplo, passa por essa situacdo sempre que tem um edital
de remocdo, de redistribuicdo, uma aposentadoria de servidor, um processo de
vacancia, por ser um Campus do interior dificulta a permanéncia de servidores nos
setores por mais tempo, as pessoas que aqui adentram muitas sao de outras
cidades ou da capital e almejam o retorno a sua cidade de origem, o que faz com
que essa mudancga haja uma quebra na continuidade das rotinas administrativas,
investimentos realizados pela instituicho em capacitacido/treinamentos em
determinadas areas e que precisardo muitas vezes serem refeitos, projetos adiados,
planejamentos ajustados e que necessita de certo tempo na adaptagdo de novos
servidores.

Conforme dados verificados junto a Coordenagcao de Gestdo de Pessoas do
Campus, entre os anos de 2016 a 2020, o Centro apresentou em torno de 189
(cento e oitenta e nove) movimentagdes de pessoal, entre entradas e saidas de
servidores técnico-administrativos, seja por meio de aposentadoria, redistribuigcéo,

remogao, vacancia de cargo e concurso. So o setor de licitagdes, setor o qual exergo
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minhas atividades, teve 18 (dezoito) movimentagdes nesse periodo, que
corresponderam a uma rotatividade de 13 (treze) servidores. Atualmente o setor
possui cinco servidores, mas ja teve momentos de possuir apenas dois, devido a
essa mudanca constante. O Centro conta atualmente com um total 127 (cento e
vinte e sete) servidores técnico-administrativos ativos, data esta fornecida pela
Coordenacédo de Gestdo de Pessoas do Campus em 30/04/2021. Sdo numeros
representativos e indicativos de que essa mudanca constante de pessoal pode
atrapalhar a coordenacdo dos processos, a celeridade, a troca de conhecimento
como exigir dos servidores mais treinamentos e prolongando a gestdo de ideias

inovadoras.

3.7 LICITAGCOES PUBLICAS

A Administracdo Publica, como entidade responsavel por desenvolver a
consecugao de interesses coletivos, possui necessidades e objetivos constantes,
que serao concretizados com a aquisicao de bens e de produtos e a prestacao de
servigos ou execugdo de obras. A licitagdo busca obter a proposta mais vantajosa
para a Administragdo Publica, assim como garantir a isonomia de direitos diante dos
interessados em contratar com a administracao.

Oliveira (2015, p. 26) define a licitagdo como “o processo administrativo
utilizado pela Administragcao Publica e pelas demais pessoas indicadas pela lei com
0 objetivo de selecionar a melhor proposta, por meio de critérios objetivos e
impessoais, para celebragao de contratos”.

Assim como, para Pestana (2013, p. 31) a licitagdo representa um processo
administrativo que a Administragdo Publica realiza através de contratagdes ja pré-
determinadas e que tem como objetivo a selecdo de proposta formulada pelos
fornecedores, que lhe seja mais conveniente para ser contratada.

O art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal de 1988, institui normas para
licitagbes e contratos da Administragcao Publica e da outras providéncias.

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras,
servicos, compras e alienacbes serdo contratados mediante
processo de licitagao publica que assegure igualdade de condicdes a
todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes
de pagamento, mantidas as condigdes efetivas da proposta, nos
termos da lei, 0 qual somente permitira as exigéncias de qualificacao
técnica e econbmica indispensaveis a garantia do cumprimento das
obrigacdes (BRASIL, 1988).
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A Lei Geral de Licitagbes e Contratos, Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
regulamenta o art. 37, inciso XXIl, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacGes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. Em seu art.
2°, estabelece que “as obras, os servicos, inclusive de publicidade, as compras, as
alienacgdes, as concessodes, as permissdes e as locagdes da Administragdo Publica,
quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitagao,
ressalvadas as hipoteses previstas nessa lei” (BRASIL, 1993).

Pode-se dizer que em regra a Administracdo publica deve usar a licitagao,
contudo existem as excecdes que sao os casos de contratagdo direta, como a
inexigibilidade e a dispensa.

A inexigibilidade esta disciplinada no art. 25 da lei n° 8.666/93 e acontece
quando houver inviabilidade de competigdo, isso acontece quando o objeto a ser
licitavel é unico, ndo possuir outro equivalente, como também sé houver a existéncia
de apenas um fornecedor para esse produto, ele for exclusivo (MAXIMIANO;
NOHARA, 2017 p. 277).

Ja na dispensa, essa possibilidade de competicido entre os licitantes existe,
mas por razdes de interesse publico a contratacao € feita sem a realizacéo prévia de
licitagdo, as regras estédo disciplinadas no art. 24 da lei n® 8.666/93, casos em que &
dispensavel a licitagao.

Existe ainda a licitacdo dispensada que se diferencia da dispensavel, pois a
primeira obriga a Administragdo a nao utilizar a licitagédo, previsto no art. 17 da lei n
8.666/93 como a alienagao de bens imdveis

A licitagdo busca contemplar o principio constitucional da isonomia e
selecionar a proposta mais vantajosa para a administracdo. O art. 3° da Lei Geral de
licitacbes e contratos traz outro fundamento interessante, apresenta a promocéo do
desenvolvimento nacional sustentavel e a obediéncia aos principios da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagao ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e
dos que |Ihes sao correlatos.

Os principios da vinculagdo ao instrumento convocatério e do julgamento
objetivo fazem parte do processo licitatério, e toda e qualquer informacao que for
relevante ao processo devera constar no edital de licitacdo. Bem como, este edital
deve se apresentar de forma clara e objetiva e com informagbdes de como sera o

parametro de seleg&o da proposta, ou seja, o julgamento objetivo.
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Cabe ressaltar que, conforme os arts. 14 e 15 da lei supracitada, tendo em

vista o cumprimento do interesse publico, a Administracdo deve, para constar na

licitacdo, especificar o objeto que almeja adquirir, ao indicar, pelo menos, a

qualidade necessaria € a quantidade a ser comprada, bem como as condicbes

desejadas. E de suma importancia a caracterizacdo exata do objeto para possibilitar

a correta formulagdo das propostas (BRASIL, 1993).

A Lei de licitagbes n° 8.666/93, tras no seu rol cinco modalidades de licitacao

em seu texto. Estas modalidades devem ser empregadas em casos que se adequem

as suas particularidades. O art. 22, § 1° ao 9°, tras quais s&o e uma explicagao sobre

cada uma delas:

Quadro 2: Modalidades de licitacdo conforme a Lei 8.666/93

Concorréncia

E a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na
fase inicial de habilitagao preliminar, comprovem possuir os requisitos
minimos de qualificacdo exigidos no edital para execugdo de seu

objeto.

Tomada de Pregos

E a modalidade de licitagdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condi¢gdes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das

propostas, observada a necessaria qualificagao.

Convite

E a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao
seu objeto, cadastrados ou n&o, escolhidos e convidados em numero
minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixara, em
local apropriado, copia do instrumento convocatério e o estendera
aos demais cadastrados na correspondente especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e

quatro) horas da apresentagao das propostas.

Concurso

E a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para
escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a
instituicdo de prémios ou remuneragao aos vencedores, conforme
critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial com

antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

Leilao

E a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a
venda de bens mdéveis inserviveis para a administracdo ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a

alienacdo de bens imodveis, prevista no art. 19, a quem oferecer o
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maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2020) a partir da Lei 8.666/93

O texto da Lei n° 8.666/93 n&o apresentava a modalidade pregdo como uma
modalidade valida na sua publicacdo. Pois a referida modalidade foi instituida
através de normativo proprio. Esta modalidade de licitagdo denominada pregao foi
instituida pela Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, no ambito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI|, da Constituicao
Federal, para aquisicdo de bens e servigos comuns. Onde trataremos no proximo
topico.

A Lei 8666/93 também aborda o que vem a ser licitagao fracassada e licitacédo
deserta, conceitos importantes para serem entendidos e que representa a perda das
licitagbes planejadas anteriormente. Uma licitagdo fracassada vem a ser aquela que
possui participantes no procedimento licitatério, mas que os mesmos nao foram
classificados/habilitados, por ndo preencherem os requisitos necessarios prescritos
no edital.

Ja a licitacdo deserta € aquela caracterizada pela auséncia de participantes,
ou seja, na data agendada para a abertura do certame nenhum fornecedor teve
interesse em oferecer propostas para a licitacao.

Em 01 de abril de 2021 foi publicada a Nova Lei de Licitagcdes n° 14.133 que
alterou a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso
XXl, da Constituicao Federal, institui normas para licitacbes e contratos da
Administracido Publica e da outras providéncias. Esta nova Lei criou modalidades de
licitagdes e das modalidades de licitagdes existentes a proposta mantém o pregao, a
concorréncia, o concurso e o leildo. Por outro lado, cria o dialogo competitivo,
voltado para a compra de novas tecnologias, para o incentivo a inovagao, a
sustentabilidade, a governanca das contratagdes e a transparéncia dos atos.

Com essa sangao da lei, havera um periodo de adaptacéo e de vigéncia das
duas leis, durante dois anos, a partir da publicagdo. Assim, nesse periodo, cada
orgao podera escolher a legislagdo que ira adotar, mencionando no predmbulo do

instrumento convocatorio.
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3.8 PREGAO ELETRONICO

De acordo com o art. 1 da Lei n° 10.520/2002, o pregéo é a modalidade de
licitacdo destinada a aquisigcdo de bens e servigos comuns, estes definidos “cujos
padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.” (BRASIL, 2002).

A utilizagcdo do pregdo na Administragdo Publica veio para simplificar os
procedimentos, reduzir custos e valores pagos pelos bens e servigos contratados,
dar celeridade aos processos e promover a transparéncia do julgamento, culminando
com a consequente redugao dos pregos (TOLOSA FILHO, 2012, p. 3).

O pregdao em forma eletrbnica é regulamentado pelo novo Decreto n°
10.024/19, que alterou o Decreto n° 5.450/2005, apresenta novas regulamentacdes
de aprimoramento dos processos € de redugao dos custos operacionais envolvidos
no ambito da Administracdo Publica Federal. A adog¢ao da forma presencial s6 é
cabivel quando ha justificativa de inviabilidade técnica ou da desvantagem para a
administracao na realizagao da forma eletronica.

Para Araujo (2009, p. 51), o pregao eletronico € a modalidade de licitagao
para aquisicdo de bens e servicos, de natureza comum, instituido no ambito da
Unido, em que a disputa é feita via internet por meio de sistema eletrénico.

Através da utilizacdo de sistema, a comunicagao para viabilizacdo da compra
publica é feita de forma virtual que permite a interagao entre os agentes publicos
envolvidos e os fornecedores dispostos a participares da licitagao.

Freitas e Maldonado (2013, p. 1271) destacam como vantagens
proporcionadas por este instrumento: a diminuicdo no tempo dos procedimentos, a
possibilidade de maior participacdo de interessados, maior transparéncia e
publicidade dos atos administrativos. E complementam ainda que a utilizacdo na sua
forma eletronica evita a possibilidade de formac&o de cartéis e outros artificios de
que as empresas tentem utilizar para burlar a competitividade dos procedimentos
licitatorios. Sendo considerada também uma importante ferramenta no combate a
corrupgao nas compras publicas.

Para iniciar o processo licitatério do pregao eletrénico, € necessario que haja
um planejamento até chegar a fase final, que é a de assinatura do contrato ou

emissao de documento equivalente. Essas fases se dividem em duas fases distintas:
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A fase interna ou preparatéria, em que se iniciam os procedimentos de
abertura do processo de licitagcdo no ambito interno da instituicdo e serdo delimitadas
as caracteristicas do objeto com estudo técnico preliminar, o termo de referéncia, a
ser aprovado pela autoridade competente e determinadas as condi¢cdes do edital. E
a fase externa ou executoria, que comega com a publicacédo do edital e se finda com
a contratagdo do fornecimento do bem ou da prestagdo do servigo.

3.9 SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

A Lei Federal n° 8.666/1993, prevé em seu art. 15, inciso Il, que as compras,
sempre que possivel, deverdo ser processadas por meio do Sistema de Registro de
Precos (SRP). O SRP é regulamentado atualmente pelo Decreto n° 7.982, de 23 de
janeiro de 2013, podendo ser utilizado nas modalidades concorréncia ou pregéo.

E esta definido como um conjunto de procedimentos para registrar
formalmente os precos relativos a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos,
com o objetivo de efetuar contratagdes futuras.

Conforme Justen Filho (2012, p. 215) “o sistema de registro de precos € uma
das solugbes mais adequadas para assessugar a flexibilidade em contratagdes
administrativas.”

Através da ata de registro de pregos, documento vinculativo, obrigacional, sdo
registrados os precos, os fornecedores, o 6rgao participante e as condigdes a serem
praticadas com caracteristicas do compromisso para a contratacéo futura, conforme
as disposicdes contidas no instrumento convocatorio e nas propostas apresentadas.

Entdo, os fornecedores concordam com as quantidades previamente
estabelecidas, e a Administragdo, com o que foi ofertado, no entanto nao fica
estabelecido a obrigatoriedade de efetuar a aquisicdo - esse € o diferencial desse
sistema. O prazo de validade da ata de registro de pregos nao sera superior a doze
meses.

Conforme Decreto n° 7.892/13, em seu art.3° o SRP pose der adotado nas
seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsao de
entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;
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Il - quando for conveniente a aquisicao de bens ou a contratacao de
servicos para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, ou a
programas de governo; ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

Algumas vantagens em utilizar o SRP podem melhorar a Administragéo na
gestdo do planejamento, na eficiéncia, na agilidade das compras, na redugédo do
numero licitagdes e na autonomia dada ao 6rgao.

Segundo Justen Filho (2012, p. 219) uma vantagem do sistema de registro de
precos reside na diminuigdo de licitagdes continuas e seguidas que correspondam a
objetos semelhantes e homogéneos. Os pregos ficam disponiveis para a
Administracdo durante a validade da ata e quando de interesse ela realizara a
aquisi¢ao. Essa diminuicdo na necessidade de licitagbes reduz a burocracia, custos
e os desgastes referentes aos processos licitatorios.

Outra vantagem citada é em relagao a rapidez na contratagao, visto que no
sistema de registro de pregcos nao € preciso prever a disponibilidade de recursos
durante o processo e sim ho momento da aquisigéo.

Com a utilizagdo do sistema o 6rgao nao precisa formar estoques dentro da
organizagao, podendo solicitar os produtos aos fornecedores conforme tiverem a
necessidade. Também permite a participacdo de Micro e Pequenas Empresas ao
possibilitar que as entregas ou fornecimento dos bens sejam feitas de forma
parceladas.

No entanto, o sistema de registro de pregos também apresenta desvantagens,
como: a obsolescéncia caracterizada pela defasagem dos dados que estdo no
registro de preco e a realidade que se apresenta o mercado. E a outra citada é a
incompletude, reflexo da padronizagdo advinda do registro de pregos, no qual o
registro pode conter produtos com especificagdes genéricas que nao contemplam os
casos especificos (JUSTEN FILHO, 2012, p. 221).

As partes interessadas do Sistema de Registro de Pregos s&o: o6rgao
gerenciador, 6rgdo participante e 6rgdo nao participante. O érgéo gerenciador € o
responsavel pela condugéo do conjunto de procedimentos para registro de pregos do
processo licitatério e também por gerenciar a ata de registro de pregos resultante
dele. O orgao participante € aquele que participa dos procedimentos iniciais do
Sistema de Registro de precos, ainda na fase interna, manifestando interesse na

participagdo ao informar suas quantidades que serdo somadas com a do 6rgéo
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gerenciador. Ja o 6rgdo nao participante é o chamado “carona” aquele que nao
participa dos procedimentos iniciais da licitagdo, mas faz a sua solicitacdo de adesao

com o processo ja concluso através da ata de registro de precgos.

3.10 ETAPAS DE PLANEJAMENTO E EXECUGCAO DOS PREGOES DO
CCHSA/CAVN

Para a plena compreensao sobre como é o funcionamento do processo de
aquisigao/contratacao da instituicdo, como se inicia, quais os setores envolvidos e 0s
procedimentos adotados, € necessaria a descricdo de todas as etapas, desde
aquela inicial — com a fase de planejamento na qual o érgéo faz a estimativa do que
precisa adquirir ou contratar — até a fase de realizagdo do processo, momento no
qual é feita a abertura do processo licitatério para a execucdo daquilo que foi
planejado.

Para a etapa de planejamento cada Unidade Administrativa de Servigos
Gerais (UASG) deve elaborar anualmente o seu Plano Anual de Contratagdes, este
documento é responsavel por consolidar todas as compras e contratagcbes que o
orgao ou entidade pretende realizar ou prorrogar, no ano seguinte, e contempla
bens, servigcos, obras e solugbes de tecnologia da informagdo (PORTAL DE
COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL, 2021).

Para o registro de todas as demandas do 6rgao as quais estarao relacionadas
a composicdo do PAC, o sistema utilizado é o “Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratagdes (PGC)”. Este sistema permite a inclusédo e a
movimentacdo de demandas entre as unidades participantes do processo de
planejamento para a posterior informagao ao Ministério da Economia sobre o que foi
planejado.

S&o participantes do processo de planejamento os seguintes atores: a
unidade requisitante; a unidade de TIC; a unidade de compras e a autoridade
competente. Logo abaixo seguem as respectivas descri¢des e a natureza de cada
participante.

« Unidade requisitante € a unidade responsavel por solicitar a compra de um bem

ou a contratagdo de um servico. Para a realizagéo desta solicitacdo, € preciso que
haja um servidor designado para tal atribuicdo cujo acesso ao sistema inerente é

assegurado mediante a posse de senha no proprio SIASG com o perfil de
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requisitante, status o qual permite o registro dos itens planejados para o ano
seguinte. Além disso, é necessario que a unidade encaminhe a solicitagdo ao
setor de licitagdes para a devida avaliagdo do pedido. Caso os itens sejam de
tecnologia da informagdo e comunicagdo, a solicitacdo devera ser remetida
primeiramente para a analise da area de TIC.

Unidade de TIC é a instancia na qual se encontram os servidores responsaveis

por analisar as contratagbes de bens ou servigos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdao — TIC, quando tais solicitagcbes sao realizadas pelos setores
requisitantes. Para que o servidor possa realizar tal analise, € necessaria a senha
SIASG com o perfil de “PAC-TIC” a qual permite que o responsavel faca — além
do cadastramento (incluir, importar, alterar e excluir item), a devolugao de itens ao
requisitante para os devidos ajustes e o envio ao setor de licitagbes para a
aprovacao e consolidagao.

Unidade de Compras € o nucleo no qual estdo os servidores lotados no setor de

licitacbes. Esta unidade tem a atribuicdo de analisar todas as demandas e
consolidar o plano anual de contratacdes. E necessaria a posse de senha SIASG
com perfil de Compras, status que possibilita o cadastramento de itens (incluir,
importar, alterar e excluir item), a devolugéo de itens para setores requisitantes ou
de TIC para ajustes e envio para aprovagao final da autoridade competente.

Autoridade Competente € representada pela autoridade maxima do

orgao/entidade ou outro servidor que tenha a competéncia para aprovar o Plano
Anual de Contratacdes. Esta instadncia tem como fung¢des aprovar, reprovar e
devolver itens do plano, bem como enviar ao Ministério da Economia os itens ora

analisados.
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Figura 8: Fluxo da etapa de planejamento com o PAC

Setor de TIC
+ Analisa e aprova
os itens de TIC

Setor © Wl Setorde Autoridade m;io
© isi T EEg no
requisitante licitagdes competente
L
® @
* Agregacdo das * Analisa os itens a * Divulgacao do » Adequacdo a
demandas - Plano serem contratados relatorio simplificado proposta
Informa a demanda Anual de ou adquiridos. no Portal dos 6rgdos e orgamentdria, na
Contratagges. « Aprova, envia ao entidades. quinzena posterior a
* Envia as demandas ME, reprova ou * Abril e quando aprovacdo da LOA.
consolidadas a devolve para redimensionado * Atualizacdo e
autoridade redimensionar. (nova versao). complementagdo de
competente. itens — durante a

execucdo.

Fonte: Portal de Compras do Governo Federal (2021)

Para o adequado fluxo, é ideal o estabelecimento de prazos para as unidades
solicitantes fazerem suas requisicoes e a consequente formulacéo e consolidacao do
PAC na instituicdo, pois o prazo € sempre exiguo, estando atualmente instituido
como limite até o dia 30 de abril de cada ano para o envio do documento ao
Ministério da Economia.

Logo apds a finalizagdo do plano, o mesmo deve ser divulgado no portal
eletrénico dos 6rgéos e entidades com a finalidade de tornar publico e transparente
tudo o que se pretende comprar e contratar.

O plano anual de contratacbes é uma ferramenta que vai exigir dos
responsaveis envolvidos um continuo gerenciamento na qualidade dos bens
adquiridos, das obras contratadas e dos servigos licitados. Além disso, outra
exigéncia inata é a fiscalizagdo dos recursos utilizados e a garantia de que os
servigcos publicos sejam entregues a populacdo com excelentes padrées de
qualidade.

No que se refere ao fluxo de atividades para execugao, as principais etapas
identificadas nos processos de aquisicbes e contratagdes, na modalidade pregéo,
realizados pelo CCHSA/CAVN estao dispostas no quadro 3:
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Quadro 3: Procedimentos para realizagdo dos pregdes eletrénicos no

CCHSA/CAVN

PROCESSO DE AQUISIGAO - PREGAO

SETOR

PROCEDIMENTOS

DESTINO

SETOR
REQUISITANTE

Abre processo eletronico no SIPAC de
acordo com o calendario de licitagbes do
Centro;

Elabora documento de formalizagao da
demanda com justificativa da necesidade;

Realiza as Pesquisas de Precos;

Elabora memodria de calculo (com possiveis
documentos que a embasem a quantidade a
ser demandada);

Elabora documento de metodologia da
pesquisa de precos (analise critica);

Elabora mapa comparativo dos pregos
pesquisados.

Assessoria
Administrativa

ASSESSORIA
ADMINISTRATIVA

Elabora memorando com parecer da
viabilidade da contratagao.

Direcéo do
CCHSA

DIREGAO DO CCHSA

Elabora justificativa da necessidade da
contratagao;

Justifica 0 enquadramento via Sistema de
Registro de Pregos;

Autoriza a abertura de Procedimento
Licitatorio;

Anexa a cépia da portaria de nomeacgao da
diretoria do centro;

Elabora portaria equipe de planejamento,
portaria de pregoeiro e equipe de apoio do
pregao e portaria de fiscal de execugéao da
contratacdo (se houver).

Equipe de
Planejamento

Elabora os Estudos Técnicos Preliminares,

EQUIPE DE Mapa de Riscos e Termo de Referéncia; Direcdo do
PLANEJAMENTO | Analisa a possibilidade de adesao por meio CCHSA
de carona ou atraves de IRP.
- Analisa os Estudos Técnicos PrAeIiminares, Setor de
DIREGAO DO CCHSA Mapg de Riscos e Termo de Referenc;la. Caso Licitages-
positivo, aprova de forma motivada e CPL
encaminha os autos para a CPL.
L Analisa os documentos processuais;
L Elabora a inclusédo de IRP (se for o caso,
caso nao seja divulgado devera ser justificado
pela DC), realiza a divulgacao e
acompanhamento da IRP; Setor de
SETOR DE . Elabora despacho informando sobre a Contabilidade
LICITAGCOES-CPL divulgacao da IRP; e Financas
L Adiciona o resumo da IRP e documentos de
outros 6rgaos que manifestaram interesse em
participar da licitac&o;
L Solicita as rubricas orgcamentarias ao setor de
contabilidade (se necessario).
SETOR DE . Elabora despacho com informagdes sobre as Setor de
CONTABILIDADE E | rubricas orgamentarias. Licitacbes-
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FINANCAS CPL
L Analisa os documentos processuais;
- Elabora edital, anexos e demais documentos;
SETOR DE Qdicli.ona certill;i.cadg do pregoeirlo; Direcéo do
= ealiza a cerificagédo processual;
LICITAGOES-CPL | E\2bora o Check-list da AGU: CCHSA
- Elabora despacho de solicitagdo de envio a
Procuradoria Juridica.
& L Analisa e assina edital e anexos; Pro,cgra<_jor|a
DIREGCAO DO CCHSA E : S Juridica junto
L ncaminha para a Procuradoria Juridica. 4 UFPB
PR%%‘;';;}%RRIA Recebe os autos processuais e emite Direcdo do
parecer acerca do conteudo; CCHSA
- Recebe os autos; Setor de
DIREGAO DO CCHSA | Encaminha os autos para a CPL atender ao Licitacdes-
parecer da PJ. CPL
L Analisa o parecer juridico para atendimento
das solicitagdes da PJ (quando necessario e
possivel);
L Adiciona a lista de Verificagdo do pregoeiro
(parte 1);
L Publica o Aviso de licitagédo (cépia do DOU);
L Publica o edital na pagina do CCHSA,;
L Adiciona o print das publica¢des no
SETOR DE processo, . . Direcéo do
LICITAGOES - CPL Responde qU(—:\stlonamentos do edital; CCHSA
L Opera o Pregao;
L Analisa os itens a serem aceitos do pregéo e
delibera sobre os possiveis recursos;
L Adiciona proposta e documentacéo das
empresas no processo licitatorio;
- Realiza a adjudicacéo;
L Adiciona a Lista de verificagdo do pregoeiro
(parte 2);
L Elabora relatdrio final do pregéo.
L Homologa o pregéo (sem recursos); Setor de
DIREGAO DO CCHSA |  Adjudica e homologa o pregdo (quando ha a Licitagcbes-
interposicao de recursos). CPL
- Divulga resultado do pregéo no DOU e site
SETOR DE do CCHSA; Setor de
LICITAGOES - CPL | Assina a Ata de Registro de precos no Contratos
sistema.
- Elabora as atas de pregédo e ou contratos,
recolhe asssinaturas dos fornecedores;
SETOR DE L Publica Contrato no sistema; Assessoria
CONTRATOS L Publica as atas e contratos no site do Administrativa
CCHSA;
L Emite relatério de autorizagdo de empenho.
- Recebe os autos;
ASSESSORIA L Solicita en]penho mediante novo processo Direcéo do
ADMINISTRATIVA | Para execcao CCHSA
L Entra em contato com os fornecedores para
solicitacdo de entrega dos materias/servicos.
DIREGAO DO CCHSA | Autoriza o empenho. Setor de
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Contabilidade
e finangas
SETOR DE : : o ,
Realiza empenho, depois a liquidacao e Assessoria
CONTABILIDADE E agamentos mediante notas fiscais Administrativa
FINANGAS pag '
ASSESSORIA L Apensa os processos de execugao ao Arquivo no
ADMINISTRATIVA original da licitacdo e depois arquiva. SIPAC

Fonte: Elaborado pela autora a partir de processos do CCHSA/CAVN (2020)

A Universidade Federal da Paraiba, enquanto uma instituicdo publica, esta
sujeita a seguir uma ampla legislagdo com normas e procedimentos para a
realizacao das aquisigdes e contratagdes publicas, isso gera uma série de etapas a
serem feitas que ndo existem no ambito privado. Planejar tudo que deve ser feito
permite que a instituicido avance nos processos de compras € ao mesmo tempo
contribui para que seja realizado o atendimento da legislagao.

Para executar os processos licitatorios, no inicio de cada ano, sdo elaborados
0s cronogramas das aquisigdes/contratacbes que serdo realizados e executados,
por grau de prioridade que cada um representa para a instituigdo. Os processos de
licitacdo na modalidade pregao, na forma eletronica, que resultam em ata de registro
de preco, no qual o contrato cujo valor é abaxo de R$ 176.000,00 (cento e setenta e
seis mil reais) e € substituido pela nota de empenho, como é o caso dos pregdes de
ragao e insumos de nutrigdo animal, seguem o fluxo demonstrado no quadro 3 e
melhor explicitado a seguir:

A abrangéncia do processo de compras do Campus Il da referida
universidade se inicia a partir do usuario, responsavel for formalizar a solicitacdo da
demanda dos itens a serem adquiridos, com a especificacdo do objeto, das
caracteristicas, da estimativa das quantidades necessarias, a partir do que estava
previsto no PAC, justiticando a necessidade dessa aquisicdo e também pela
elaboracao da pesquisa de precos de mercado atualizada dos itens previstos. Esses
documentos sdo integrados com a abertura do processo administrativo para
aquisigao ou contratacao.

Em seguida, o processo passa para a assessoria administrativa que analisa e
viabiliza a contratacdao, encaminhando-o para a autoridade competente, que no caso
do CCHSA corresponde a Direcdo de Centro. Nessa instancia sera autorizada a
abertura do procedimento licitatério, com a justificativa da necessidade dessa

contratagao e a fundamentagédo necessaria para a utilizagdo do sistema de registro



64

de precos. Posteriormente, serdo elaboradas as portarias que designardo os
responsaveis para para cumprimento das etapas do processo.

A solicitagcao recebida na instancia supracitada € encaminhada para a equipe
de planejamento, grupo no qual participa — ao menos — um membro do setor
requisitante. Esta equipe é designada por portaria pela autoridade competente e sob
a sua responsabilidade estara a elaboragao do estudo técnico preliminar, do termo
de referéncia e do mapas de risco de tal contratacdo. Com isso feito, o processo
sera encaminhado para a analise e a devida aprovacao pela autoridade competente,
desde que todas as exigéncias administrativas tenham sido atendidas.

Adiante, segue para o setor de licitagées no qual os procedimentos licitatorios
propriamente ditos serao iniciados. Pelo fato de se tratar da modalidade de pregao
eletrénico com a previsao de utilizagao do sistema de registro de precos, sera feita a
Intenc&o de Registro de Pregos no sistema (IRP), ao serem inclusos os itens. Assim,
essa IRP sera divulgada para que outros 6rgdos da Administracdo Publica, que
tenham acesso aos respectivos sistemas, possam tomar conhecimento e caso
tenham interesse, possam maifestar a participacdo na licitagdo. Mesmo sendo
sistema de registro de pregos e sem a obrigatoriedade, € feita a solicitagcdo da
dotacdo orcamentaria, enviada para o setor de contabilidade, no qual fornece em
qual rubrica orcamentaria sera realizada aquela contratagcdo. Ao retornar ao setor de
licitagcdes, sera elaborado o edital, instrumento convocatério que definira as regras
da contratagdo, conforme modelos disponibilizados pela Advocacia Geral da Unidao
(AGU). Elabora-se ainda uma check-list de tudo o que foi feito no processo e solicita-
se 0 envio para analise juridica.

A direcdo do centro (ou autoridade competente), ao analisar e assinar os
documentos, faz esse procedimento de envio de oficio para a solicitagao do parecer
juridico. Conforme os atributos, legais o parecer juridico € emitido e o processo
retorna para atendimento daquilo que foi analisado. Quando retorna, o processo é
encaminhado para o setor de licitagdes que ira analisar o que foi recomendado e
fazer os devidos ajustes, caso necessario. Em seguida, divulga o aviso da licitagao,
com a publicacéo do edital e seus anexos.

E nessa etapa que acontecera a fase externa do pregdo, com a abertura da
sessdo publica, disputa de lances, negociagao do pregoeiro junto aos fornecedores,
analise de toda a documentacdo solicitada no instrumento convocatério para a

aceitagdo da proposta mais vantajosa para a instituicdo. Com a sessdo publica
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finalizada e sem recursos, o pregao € adjudicado pelo pregoeiro e homologado pela
autoridade competente. Depois, € divulgado o resultado da licitagdo no DOU e a ata
de registro de precos € assinada no sistema.

Logo apds, o setor de contratos encaminha as atas de registro de pregos e/ou
contratos, para assinatura dos fonecedores que ganharam a licitagcdo, realiza a
publicagdo desses atos e emite reatério de autorizagdo do empenho. Assim, o
processo retorna a assessoria administrativa que solicitara empenho mediante a
abertura de novo processo de execucgao. Desta feita, a diregdo de centro autoriza o
empenho, a contabilidade emite o empenho e apds a entrega do produto ou servigo
realiza o pagamento, o processo novo criado sera apensado ao processo original

para arquivamento na assessoria administrativa.
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4 DESEMPENHO DAS COMPRAS PUBLICAS

Um dos maiores desafios das organizagdes publicas, atualmente, é de
encontrar formas de melhorar o desempenho nas prestacdes dos servigos ofertados.
Esse desempenho pode ser medido através de resultados e vai representar o quao
eficiente estara a organizagdo diante de seus usuarios, que s&o clientes,
fornecedores, servidores e a sociedade em geral.

Essa necessidade de as organizacbes apresentarem um desempenho
favoravel é fruto de varias mudancgas e cobrangas que o mercado passou a exigir.
Estratégias diversificadas e mais elaboradas sdo determinantes para um bom
resultado na busca por melhorar a qualidade da prestagdo de servico e aplicar os
recursos.

No Brasil, uma das iniciativas criadas para apoiar o desenvolvimento e a
implantacdo de solugdes que proporcionem um continuo aperfeicoamento dos
sistemas de gestdo das organizagbes publicas e de seus impactos junto aos
cidaddos foi o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagéo
(GESPUBLICA), instituido pelo Decreto n° 5.378/2005, hoje revogado pelo Decreto
9.094/2017. Dentre seus objetivos principais, estavam o de mobilizar a
Administracdo Publica brasileira rumo a geragdo de resultados voltados para
melhorar a qualidade da gestao e dos servigos publicos.

Essa iniciativa representou um avango para o tema nos 6rgaos publicos ao
exigir dos gestores uma avaliagdo do desempenho atrelada a visdo e estratégias
implantadas pela organizagéo.

Entretanto, medir o desempenho de uma organizagdo nao € uma tarefa facil,
€ um fendbmeno bem complexo que precisa de uma perspectiva multidimensional,
visto as peculiaridades que cada organizagao possui. A utilizagdo apenas de uma
medida nao é fator determinante para o seu sucesso, € necessario analisar um
conjunto de atributos, diferentes dimensdes que existem interna e externamente a
empresa e que precisam ser consideradas nessa verificagao.

Quando se tratam das compras publicas, muitos gestores atribuem a esse ato
de comprar (ou contratar algo) como a agado mais relevante de seu trabalho, sendo o
resultado de tal agdo o que ha de mais valioso ou satisfatorio para a organizagéo.
Contudo, esquecem que é preciso gerir todo o processo, com uma visao de toda a

cadeia de suprimentos, de modo a identificar as variaveis responsaveis por tal
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desempenho. O gestor deve assumir o papel de facilitador e integrador do processo
ao alinhar seu trabalho as expectativas da instituigdo, essa € a proposta do novo
modelo de gestao publica com novos formatos organizacionais e institucionais.

Para Camillis et al. (2018, p. 17) define-se gestdo do desempenho

organizacional como “um processo pelo qual as agbes acontecerdo de modo
sistematico, coerente, persistente, planejado e abrangente em toda a organizagao”,
atrelada ao planejamento, com definicdo de critérios € que possam ser implantados,
medidos, avaliados e recompensados constantemente.

A gestdo do desempenho organizacional visa avaliar a performance da
organizagao, e se preocupa em saber como essa organizagao esta sendo gerida. E
ao acompanhar todo o processo, identifica falhas gerenciais e auxilia a corrigi-las.

Assim, a gestdo de compras possui um papel fundamental nesse processo
cuja natureza se torna eminentemente gerencial ao fornecer aos gestores subsidios
capazes de auxilia-los para uma melhor tomada de decis&o possivel, em relagdo ao
que se quer comprar e contratar.

Para Dutra (2003, p. 112), a avaliagdo do desempenho organizacional
acontece quando uma organizag¢ao atribui valor ao que ela considera importante, em
relacdo aos seus objetivos estratégicos, ao identificar seu nivel de desempenho,
com o intuito de promover agdes de melhoria.

Para Brito, Almeida e Brito A. (2016, p. 4), estrategicamente o desempenho é
0 responsavel por avaliar o andamento da organizagao aliado aos objetivos e as
metas estabelecidos em todos os niveis organizacionais.

Na avaliagdo do desempenho a organizacdo tem seus resultados
acompanhados por meio de indicadores. A utilizagdo desses instrumentos auxilia os
gestores na medicao de resultados e € uma decisdo pro-ativa, possibilita uma maior
qualidade na tomada de decisbes em um menor tempo e configura a adogéo de
boas praticas de governanca publica.

A eficacia organizacional esta atrelada as decisdes estratégicas e ao modelo
da organizagdo. Essa relagdo - individual ou grupal - é interdependente, mas
complementar e determina o quao eficaz sera a organizagéo (CAMILLIS et al. 2018,
p. 19).

Para Fenili (2016b, p. 35), “um desempenho prévio satisfatorio favoreceria a
autoconfiangca dos individuos, promovendo sua criatividade, persisténcia e

cooperacgao, contribuindo para um bom desempenho no futuro”.
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4.1 VARIAVEIS DE DESEMPENHO NAS COMPRAS PUBLICAS

Considerando o volume de aquisicbes e contratacbes que sdo realizados
pelos 6rgaos publicos, a constante atualizacdo da legislagdo administrativa, a
complexidade que envolve todo esse processo, a presente participagdo dos 6rgaos
de controle, responsaveis por fiscalizar como os recursos publicos estdo sendo
aplicados. Todos esses componentes passam a exigir da organizagdo um
acompanhamento constante das fases pelas quais o procedimento licitatorio
percorre, bem como se estdo cumprindo todos os requisitos legais necessarios para
sua plena efetivagéo (BRITO; ALMEIDA; BRITO A., 2016).

Para realizacdo desse acompanhamento constante do processo licitatério,
bem como avaliagdo no desempenho dos resultados, algumas variaveis sao
importantes para determinar o sucesso da aquisicdo e contratacao,
consequentemente permitira identificar as causas, gargalos que dificultam o
desempenho de tais processos.

A utilizacao dos processos como dimensao do desempenho permitira
uma melhor compreensdo dos problemas, gargalos e possiveis
solugcbes. Sera possivel também promover benchmarks entre
diferentes organizagdes publicas como estratégia de identificacdo de
boas praticas e seu compartilhamento para aprendizado. (DEZOLT;
BARBOSA, 2016, p. 9).

Alguns autores tém analisado as compras publicas sob diferentes enfoques e
tentado buscar respostas para as diferentes perspectivas em relagdo ao assunto,
considerando a multidimensionalidade de cada organizacéo.

Baily et al. (2011) destacam seis variaveis que contribuem para o sucesso da
compra, denominadas de variaveis-chaves de compras. S&o elas: a qualidade,
quantidade, tempo, fonte de suprimentos, prego e negociagdes de compras.

Niebuhr (2006, p. 43), por sua vez, aborda trés aspectos fundamentais para o
desempenho nas compras publicas: pre¢o, qualidade e celeridade. Para o autor, os
precos estao relacionados a economicidade, e a administracdo nao deve adquirir
bens e servigos com precos acima dos valores de mercado. No entanto, a mesma
deve se preocupar com a selecdo do fornecedor e a sua proposta com o intuito de
buscar a qualidade do objeto ou servigo a ser contratado, além do tempo referente
ao processo de licitacdo, que deve ser o mais breve possivel, a fim de diminuir os

custos operacionais e atender mais rapidamente a necessidade publica.
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Batista e Maldonado (2008, p. 689) analisaram o papel do comprador publico
no processo de aquisicdo de materiais e entenderam que € importante especificar
completamente o bem e definir as unidades e as quantidades a serem adquiridas,
destacando que esses fatores sdo imprescindiveis para a perfeita aquisicao do bem
ou servigo desejado.

Os autores asseveram que, para o comprador obter sucesso em seu
resultado, é preciso que ele aprimore suas competéncias e qualificacdes e que isso
se consegue por meio do acumulo de conhecimento e capacitagao.

Silva e Menezes (2015, p. 14) referem que, para o bom gerenciamento e o
sucesso da organizagdo, a gestdo de compras é a responsavel por obter, com
eficiéncia, os materiais certos, nas quantidades corretas, com entregas na data certa
€ com 0s pre¢os mais vantajosos para a organizagao.

Isaac Oliveira (2015, p. 158) ao estudar a percepc¢do dos diferentes atores
envolvidos no processo de licitagdo de duas institui¢des federais de ensino, pesquisa
e extensao concluiu que melhorar os tramites processuais, qualificar a base e quem
inicia o processo para a elaboracdo do termo de referéncia, e adotar medidas de
mensuracdo de desempenho podem melhorar o nivel de eficiéncia e impactar
diretamente na eficacia percebida que seria a concepc¢éo do produto final advindo da
licitacdo.

Costa et al. (2020) realizaram um levantamento na literatura para identificar
quais os motivos de sucessos e insucessos de licitagbes na modalidade pregao no
ambito da administragdo pubica. Foram 23 estudos encontrados, onde os autores
identificaram fatores fundamentais a eficacia das contratagdes do setor publico, mas
também encontraram dificuldades que permeiam desde a solicitacdo ou requisicdo
do objeto da compra ou servigo até a entrega ao requisitante, fatores estes que vao
desde a organizagao de processos, até o comportamento ético dos participantes dos
processos licitatorios.

O material didatico-Gestado de Materiais, desenvolvido pela Escola Nacional
de Administracdo Publica (ENAP) (2016, p. 86), corrobora com os outros autores e
destaca os trés atributos essenciais em uma Gestdo de Compras eficiente: preco
econdmico, qualidade e celeridade.

No entanto, na visdo de Fenili (2016b, p. 52), o objetivo das compras e
contratagdes publicas vai além do preco econdmico, da qualidade e da celeridade.

Ele ressalta, ainda, quesitos como a sustentabilidade e a transparéncia a serem
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observados nas compras publicas. A sustentabilidade advinda do art. 3° da lei
8.666/1993 na promocdo do desenvolvimento nacional sustentavel. E a
transparéncia destacada pelo §3° do art. 3° da mesma lei, onde preconiza a
publicidade e transparéncia, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos do
procedimento licitatério, salvo quanto ao conteudo das propostas dos licitantes, até a
respectiva abertura. Além disso, o que reforgou ainda mais a exigéncia da
transparéncia nas compras e contratacbes foram os art. 7 e art. 8° da lei n°
12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo.

Assim, para Fenili (2016b, p. 52) sdo dimensdes de desempenho em
processos de aquisicdo de bens e contratacdo de servigos pelo setor publico: a
qualidade do objeto, o prego, a celeridade do rito, o atendimento a critérios de

sustentabilidade e a transparéncia processual.

4.1.1 Qualidade

Nas aquisi¢des de produtos e contratagcées de servigos algumas deficiéncias
podem ser reveladas no processo quando se fala no quesito qualidade.

Para Baily et al. (2011, p. 123-124) a variavel qualidade € conseguida quando
0 6rgao especifica o material ou servigo desejado de forma correta, clara e direta aos
possiveis fornecedores. Além disso, quando da entrega do produto, o mesmo deve
ser analisado de forma cuidadosa, atendendo a conformidade com o que foi
solicitado nas especificagdes do produto, a fim de se evitar o recebimento de um
produto de ma qualidade.

Segundo Fenili (2016a, p. 31), especificar o objeto se torna uma das agdes
mais importantes de um processo licitatorio, pois sera a base de envio das propostas
dos fornecedores, como também o aceite ou ndo do objeto a ser entregue ao 6rgéo
publico. O autor ainda complementa que uma especificagao malfeita (ou incompleta)
pode levar a administracdo a efetuar uma despesa na aquisicdo de um material ou
servigo que nao tenha qualidade ou até mesmo nem realizar o objetivo desejado.

Assim, conforme também orientagdes do TCU (2010, p. 212) a “Especificagédo
incompleta do bem, obra ou servigo a ser contratado impede o licitante de fazer boa
cotacgao e de apresentar a melhor proposta.”

A Lei n° 8.666/93 estabelece em seus artigos 14° e 15°:

Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizagao

de seu objeto e indicagdo dos recursos or¢camentarios para seu
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pagamento, sob pena de nulidade do ato e responsabilidade de
quem l|he tiver dado causa.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

[...]
§ 7° Nas compras deverao ser observadas, ainda:
| - a especificacdo completa do bem a ser adquirido sem indicagao

de marca;

Conforme previsto na lei, a caracterizagao do objeto devera garantir o padréo
minimo de qualidade como também a preservacao dos recursos disponiveis.

A descrigédo do objeto deve apresentar todas as caracteristicas indispensaveis
para sua aquisicdo de modo que represente a real necessidade da administracao,
com o cuidado também de n&o exceder, nem colocar caracteristicas irrelevantes
para nao restringir a competigao.

Assim, esta previsto no art. 3°, da Lei n® 10.520, de 17/07/2002, que “a
definigdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificagoes
que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicao”
(BRASIL, 2002).

4.1.2 Quantidade

Estimar as quantidades de uma compra ou servico faz parte da etapa de
planejamento de um processo licitatério e é primordial para definir a necessidade ou
nao de reposicdao de estoques que sera utilizado pelo érgdo num periodo
determinado.

Uma previsdo da demanda bem elaborada tem uma influéncia direta no nivel
de servigo oferecido ao consumidor, no nivel de estoque de seguranga e no custo
total da cadeia de suprimentos. Mas, quando a previsdo € inadequada pode
comprometer os resultados da cadeia de suprimentos e gerar trés situagdes: nao
atendimento de demanda, demanda atendida com atraso e/ou excesso de estoque,
que além de aumentar os custos do produto, comprometem o gerenciamento da
cadeia de suprimentos (VEIGA et al., 2013, p. 119).

Assim, quando as quantidades ndo sao planejadas os prejuizos podem
acontecer tanto para os fornecedores como para a administragdo, entre eles temos:

falsa expectativa de lucro aos fornecedores e inibicdo de participagao de licitantes
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que nao tenham capacidade de honrar o compromisso a ser formalizado,
acarretando um numero baixo de participantes nos processos licitatorios e
consequentemente a ndo obtengdo de pregos mais vantajosos (PEIXOTO, 2016, p.
22).

Além de estimar as quantidades € preciso também que essa estimativa seja
justificada, baseada em algum método, calculo ou técnica que justifique esse
quantitativo demandado. “Procedimentos de calculos especificos capazes de

embasar a determinagao da previsao do consumo futuro” (FENILI, 2016a, p. 31).

4.1.3 Tempo

O tempo é um fator determinante nos resultados dos processos licitatérios,
corresponde ao periodo de duracédo desde a solicitagcado da demanda, com a abertura
do processo licitatério até sua finalizagdo com o fornecimento do objeto ou servigo.

Contudo, a morosidade dos processos licitatérios € um dos problemas
enfrentados por varios 6rgaos da Administracdo Publica, seja pelo excesso de
burocracia, lentiddo no fluxo do processo até o atraso ou ndo entrega dos materiais
ou servicos ofertados pelas das empresas. Vale salientar, que muitos desses
processos nao chegam nem a ser concluidos a tempo o que € ainda mais
preocupante, pois faz com que os recursos financeiros disponiveis sejam devolvidos
sem a sua devida utilizagao.

O principio da celeridade, consagrado como uma das diretrizes a ser
observada em licitagbes, na modalidade pregao busca simplificar procedimentos de
rigorismos excessivos e de formalidades desnecessarias. As decisdes, sempre que
possivel, devem ser tomadas no momento da sessao.

Baily et al. (2011) salienta a necessidade de uma analise criteriosa dos
procedimentos administrativos que s&o realizados pelo setor de compras, isso

contribuira na racionalizacao de rotinas e celeridade dos processos.

4.1.4 Fonte de Suprimentos

A decisédo sobre as fontes de suprimentos diz respeito a sele¢do adequada
dos fornecedores de modo a atender perfeitamente as necessidades demandadas
pela administragéo.

A selecao de fornecedores é considerada igualmente ponto-chave do
processo de compras. A potencialidade do fornecedor deve ser
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verificada, assim como suas instalagdes e seus produtos, € isso é
importante. O seu balango e situagdo financeira deve ser
cuidadosamente analisado. Com um cadastro atualizado e completo
de fornecedores e com cotacdes de precos feitas semestralmente,
muitos problemas serao evitados (DIAS, 2019, p. 260).

Na administracdo publica essa selecdo prévia para aquisicdo de bens e
servigos é feita, em regra, por meio de licitacdo, no qual a administracdo deve
atender ao interesse publico e aos principios constitucionais, sele¢cao esta que nao
pode se dar por meio aleatério e arbitrario.

No pregao eletrbnico a selecdo se da por meio da habilitacdo dos
fornecedores, momento no qual é verificado o aspecto juridico, técnico, econémico-
financeiro, fiscal e também o cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal.

A elaboragao dos editais de pregéao eletronico do CCHSA/CAVN é realizada a
partir de minuta padronizada dos modelos da Advocacia Geral da Uniao (AGU), no
qual s&o definidas as regras de participagao para cada licitagéo.

Assim, definida as regras e todas as disposigbes relativas a habilitagao
juridica, qualificagao técnica, qualificagdo econdmico-financeira e regularidade fiscal,
o fornecedor que atendé-las podera participar do certame desde que também seja
cadastrado no Sistema Integrado de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF).

A verificagdo da habilitagdo se dara logo depois de verificada a proposta, o
preco, a especificacdo do objeto. E preciso que o fornecedor mantenha sua
documentagdo em dia, regularizada e conforme rege o instrumento convocatoério
para que ele possa em fim ter a possibilidade de contratar com a Administracao
Publica.

4.1.5 Prego

Estimar os pregcos em processos licitatérios caracteriza-se como um fator
critico de sucesso as compras publicas. Isso se inicia logo na etapa de
planejamento, fase interna do processo, no qual esta incluida a pesquisa de pregos,
peca fundamental no processo administrativo, com a funcdo de identificar o precgo
médio de determinado produto ou servico praticado no mercado em conformidade

com o valor que a administracéo pretende pagar.
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Tal pratica € fundamental no processo e visa evitar a adogdo de precos
subestimados, no qual ha a probabilidade de fracasso do certame, pela
desclassificagdo das propostas por preco excessivo, como também evitar precos
superestimados, que nao estariam refletindo a realidade, aumentando as chances de
a Administracao despender um montante de recursos bem maior do que a um preco
justo (FENILI, 2016a, p. 57).

A Instrugdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de 2020 regulamenta a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servigcos em geral, no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional. E define em seu art. 5° a utilizacdo de parametros a serem utilizados de
forma combinada ou nao para fins de determinacao de precos:

I - Painel de Pregos, disponivel no endereco eletrénico
gov.br/paineldeprecos, desde que as cotagdes refiram-se a
aquisi¢cdes ou contratagdes firmadas no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgagao do instrumento convocatorio;

Il - aquisicbes e contratagdes similares de outros entes publicos,
firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgagéo
do instrumento convocatério;

lll - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de sitios
eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que
atualizados no momento da pesquisa € compreendidos no intervalo
de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do
instrumento convocatorio, contendo a data e hora de acesso; ou

IV - pesquisa direta com fornecedores, mediante solicitagdo formal
de cotacdo, desde que os orgamentos considerados estejam
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia
da data de divulgagao do instrumento convocatério.

E conforme art. 6° para obtencdo do preco estimado, podendo ser utilizado a
meédia, a mediana ou o menor dos valores obtidos na pesquisa de precgos, desde que
o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, e que sejam advindo de
um ou mais dos parametros de que trata o art. 5°, desconsiderados os valores

inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

4.1.6 Negociagao de Compras

A negociagdo de compras destacada por Baily et al. (2011, p. 239) diz
respeito a barganha, vista como um processo onde a diversidade de desejos é
solucionada através da troca. Uma negociacgao € considerada boa quando ambas as
partes saem ganhando nesse processo, assim um bom negociador precisa ter

caracteristicas e técnicas desejaveis para desenvolver tal atividade, além disso,
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conhecer sobre o assunto ou objeto negociado, ser capaz de identificar estilo de
cada participante, suas forgas e fraquezas, suas necessidades e motivagdes. (DIAS,
2019, p. 293).

Na modalidade pregdo uma figura que se destaca no processo é o pregoeiro,
pessoa responsavel por fazer a negociagdo direta com o licitante no intuito de
conseguir a proposta que seja mais vantajosa para a Administragao Publica.

No Decreto Federal n° 10.024 de 20 de setembro de 2019 que regulamenta a
licitacdo na forma eletrénica do pregédo, em seu art. 16° regulamenta como sera a
designagao do pregoeiro e da equipe de apoio:

Art. 16. Cabera a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade, ou a
quem possuir a competéncia, designar agentes publicos para o
desempenho das fungbes deste Decreto, observados os seguintes
requisitos:

| - 0 pregoeiro e os membros da equipe de apoio serdo servidores do
orgao ou da entidade promotora da licitagao; e

Il - os membros da equipe de apoio serdo, em sua maioria,
servidores ocupantes de cargo efetivo, preferencialmente
pertencentes aos quadros permanentes do 6rgdo ou da entidade
promotora da licitagao. [...]

O Decreto também prevé em seu art. 38° como se dara a negociagao da

proposta que devera ser realizada pelo pregoeiro:

Art. 38. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o
pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condicdes diferentes das previstas no edital.

§ 1° A negociagao sera realizada por meio do sistema e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

§ 2° O instrumento convocatério devera estabelecer prazo de, no
minimo, duas horas, contado da solicitagao do pregoeiro no sistema,
para envio da proposta e, se necessario, dos documentos
complementares, adequada ao Uultimo lance ofertado apds a
negociacao de que trata o caput.

A negociagao é uma obrigacdo do pregoeiro e deve ser realizada junto aos
participantes (licitantes) na tentativa de se conseguir uma redugdo do valor. Em
casos em que o valor se encontra acima do estimado pela administracdo, e que nao
se consiga essa redugdo, a proposta sera desclassificada e posteriormente

verificada a empresa seguinte até se atingir o valor desejado.
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4.1.7 Sustentabilidade

Para Fenili (2016b, p. 51) a sustentabilidade também se configura como uma
dimensao de desempenho das compras publicas por esta estar prevista na Lei de
licitacbes e contratos a Lei 8.666/93 em seu art. 3°, instituido em 2010 pela Lei n°
12.349, de 2010, na qual prevé como um dos objetivos gerais das compras e
contratagdes publicas a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel.

A sustentabilidade como desenvolvimento nacional também ja era prevista na
Constituicdo Federal de 1988. Iniciou também em 1999 a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), um programa do Ministério do Meio Ambiente que
objetiva estimular os 6&rgdos publicos do pais a implementar praticas de
sustentabilidade nas suas atividades. Esse programa incentiva a adog¢ao de agdes
sustentaveis dentro da organizagao, através da participagao coletiva, com economia
de gastos publicos.

Outra normativa € a IN/MPOG n° 01/2010 que dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacao de servigos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, com isso
permite o administrador ao definir o objeto da licitagc&o ficar atento as peculiaridades
do mercado, as diferentes exigéncias da Lei de Licitagbes e aos critérios de
sustentabilidade ambiental previstos nessa normativa.

Fenili (2016b, p. 51) ainda complementa que “‘uma compra ou contratagao
publica é dita sustentavel quando toca ao menos um subconjunto das diretrizes da
sustentabilidade”, listadas no Decreto n° 7.746 de junho de 2012.

Essa normatiza regulamenta o art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993
e estabelece critérios e praticas para a promocdao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratacdes realizadas pela Administracao Publica Federal:

Conforme art. 4° do Decreto 7.746/2012 sédo considerados critérios e praticas
sustentaveis, entre outras:

| - baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e

agua;

Il — preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local;

[l — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e
energia;

IV — maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de
obra local,

V — maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;
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VI - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos
naturais;
VII - origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens,

Nnos servigos e nas obras; e
VIII - utilizagdo de produtos florestais madeireiros e nao madeireiros

originarios de manejo florestal sustentavel ou de reflorestamento.

Para Paim Terra (2018, p. 4) “as compras publicas sustentaveis e inovadoras
surgem com grande perspectiva na area, valorizando principalmente o uso do poder
de compra do Estado e com foco no desenvolvimento nacional sustentavel.”

Destarte, Fenili (2016a, p. 118) destaca que séao identificadas as seguintes
praticas de gestdo que se coadunam com as diretrizes de sustentabilidade: o
tratamento diferenciado a micro e pequenas empresas; 0s guias praticos de
licitagbes sustentaveis com enfoque ambiental e a exigéncia de processos de

logistica reversa, em instrumentos convocatérios.

4.1.8 Transparéncia

A transparéncia, seguindo o principio da publicidade, torna publico todo o ato
do processo licitatorio. “Qualquer interessado pode ter acesso as licitagdes publicas
e ao respectivo controle, mediante divulgacdo dos atos praticados pelos
administradores em todo procedimento de licitagdo” (TCU, 2010, p. 29).

A publicacdo do certame deve ser revestida de conteudo capaz de noticiar o
que se pretende adquirir, permitir o amplo acesso dos interessados, de modo que
instaure uma ampla competicéo pelo objeto licitado (JUSTEN FILHO, 2012, p. 77).

E considerada uma variavel de desempenho, pois como justifica Fenili (2016b,
p. 52) esta prevista no § 3° do artigo 3° da Lei n° 8.666/1993 que determina a
publicidade dos atos relacionados aos procedimentos licitatorios. “A licitacdo nao
sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu procedimento,
salvo quanto ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura.”

Além disso, foi reforgada pela lei n° 12.527/2011 em seu artigo 7° e 8° que
consagrou a transparéncia nas compras e contratagées publicas. Segue art. 7° e 8°
da referida lei:

Art. 7° O acesso a informacao de que trata esta Lei compreende,
entre outros, os direitos de obter: [...]



78

VI - informacdo pertinente a administragdo do patrimdnio publico,
utilizagdo de recursos publicos, licitagdo, contratos administrativos;
[...]

Art. 8° E dever dos orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacao em local de facil
acesso, no ambito de suas competéncias, de informagbes de
interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 10 Na divulgacdo das informacbes a que se refere o caput,
deverao constar, no minimo: [...]

IV - informagbes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive
os respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos
celebrados; (BRASIL, 2011).

Assim, a lei de acesso a informagdo exige da Administragdo Publica um
trabalho cuidadoso na realizacdo de suas licitacbes, a fim de proporcionar a
necessaria transparéncia e em contrapartida permitir o acesso a um maior numero
de potenciais fornecedores de materiais e servigos, como também disponibiliza o
acesso a sociedade em geral para acompanhar como esta sendo aplicado o dinheiro
publico.

Em 2019 com o novo decreto do pregéo, na sua forma eletrénica, disciplinou
com detalhes como deve ser feita a publicacdo do aviso do instrumento
convocatorio, conforme se pode observar no art. 20 do Decreto 10.024/2019:

Art. 20. A fase externa do pregao, na forma eletrdnica, sera iniciada
com a convocagao dos interessados por meio da publicagdo do aviso
do edital no Diario Oficial da Unido e no sitio eletrénico oficial do
orgao ou da entidade promotora da licitagao.

Antes, a publicacdo da divulgagdo do pregao para sistema de registro de
precos, independente do valor deveria ser feita: no Diario Oficial da Unido; em meio
eletrénico, na internet e em jornal de grande circulagdo regional ou nacional (TCU,
2010, p. 284).

As regras disciplinadas no instrumento convocatério condicionam a
participacdo de possiveis licitantes, através do conhecimento prévio de sua
existéncia e das informacdes necessarias para participacdo. O seu descumprimento
acarreta inabilitacdo ou desclassificagdo dos licitantes (JUSTEN FILHO, 2012, p.
591).
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta os dados coletados e analisados nos processos
fisicos e eletrénicos, na plataforma digital do governo federal e na listagem de
verificacdo que foi construida nesta investigagcao para ser aplicada aos pregdes de
ragao e insumos de nutrigdo animal.

Primeiramente, o estudo traz o levantamento de todos os pregdes eletronicos
realizados pelo Centro e o concomitante desempenho em percentual dos itens
adjudicados e dos itens desertos ou cancelados, bem como o valor financeiro total
homologado no periodo de 2016 a 2020.

Ao serem analisados tanto os dados coletados dos processos fisicos quanto
aqueles referentes aos processos eletronicos — obtidos no sistema SIPAC da UFPB,
como também no sitio eletrénico portal de compras do governo federal dos pregdes
de racdo e insumo de nutricdo animal — € estabelecida uma correspondéncia entre
as variaveis de desempenho dessas compras para analise e divulgagdo dos
resultados encontrados.

Conforme indicado no item 2.7, o tratamento dos dados coletados se estrutura
em planilhas com o uso do editor Microsoft Excel. Essas planilhas foram criadas a
partir das variaveis citadas por Baily et al. (2011), quais sejam elas, qualidade,
quantidade, tempo, fonte de suprimentos, preco e negocia¢gdes de compra, além
dessas, as variaveis citadas por Fenili (2016b, p. 52) também foram aplicadas no
estudo, sao elas sustentabilidade e transparéncia.

Cada variavel utilizada gerou, portanto, uma planilha que, por conseguinte, foi
estruturada por meio de um ou muitos questionamentos para a efetiva mensuragcao
do comportamento dos pregdes. Ao conjunto de todas essas planilhas, compreende-
se a unidade da lista de verificagdo cuja aplicagdo aos processos observados
proporciona a identificagdo das causas que dificultam o desempenho de tais pregdes
ao passo que analisa o desempenho dos mesmos.

5.1 LEVANTAMENTO DOS PREGOES ELETRONICOS

Este topico apresentara a analise dos dados referente aos pregdes
eletrénicos ocorridos no periodo de 2016 a 2020, através do portal de compras do
governo federal e dos processos de compras realizados pelo setor de licitagdes do
CCHSA/CAVN.
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Inicialmente, ao selecionar os processos de pregdes eletrbnicos realizados
nesse periodo, foi identificado o objeto de cada licitagdo realizada, seu tipo de
aquisigao entre material ou servigo, quantidade inicial de itens de cada pregao, itens
adjudicados e itens desertos ou cancelados com seus respectivos percentuais e
valor total homologado de cada pregéo.

Conforme a tabela 5, no ano de 2016 foram 13 pregdes finalizados e
homologados, apresentando uma quantidade inicial de 781 itens que foram licitados.
Desse total, 623 itens foram adjudicados, 80% foi entdo licitado, ou seja, um
resultado bom, mas ainda com 158 itens que foram perdidos na licitagdo, pois
resultaram desertos ou cancelados, representando 20% do total. O pregéo de ragao
animal teve o maior percentual de itens perdidos dentre os demais, com 53%. O
valor total homologado para o ano de 2016 foi de R$ 3.003.804,31 em pregdes
eletrénicos.

Tabela 5: Pregdes finalizados no ano de 2016 no Campus Ill da UFPB

Ano 2016
OBJETO (PREGAO)  MAT. QUANT. ITENS DESERTOs VALOR TOTAL
SERV. ITENS ADJUDICADOS =thiOS HOMOLOGADO
SERVICOS DE CONTROLE DE
1 VETORES E PRAGAS s 2 2(100%) 0 (0%) RS 31.869,90
URBANAS (25/2016)
LOCACAO DE MAQUINAS
2 COPIADORAS E s 1 1.(100%) 0 (0%) R$ 54.000,00
IMPRESSORAS (01/2016)
ALIMENTOS —PADARIA . .
3 (0815016, M 24 24 (100%) 0 (0%) RS 273.518,95
4 GASES (05/2016) M 9 9 (100%) 0 (0%) RS 46.244,90
5 RACAO ANIMAL (06/2016) M 19 9 (47%) 10 (53%)  R$ 140.556,0
6  EQUIPAMENTOS (07/2016) M 218 136 (62%) 82 (38%)  R$814.251,14
EQUIPAMENTOS DE . .
7 INFORMATICA (06/2016) M 72 66 (92%) 6(8%)  R$1.011.640,76
8 REAGEN(IEEO%’)'DRAR'A M 213 183 (86%) 30 (14%)  R$219.168,49
EQUIPAMENTOS DE
9 PROTECAO INDIVIDUAL M 67 56 (84%) 11(16%)  R$ 179.342,00
(13/2016)
MATERIAL PARA EVENTOS . .
10 Gar0r6, M 17 17 (100%) 0 (0%) RS 146.413,00
EMPRESA PARA FILMAGENS . .
11 e12016) s 1 1.(100%) 0 (0%) RS 24.136,80
MATERIAL CURSO DE , .
12 NUTRIGRO (1612916) M 136 117 (86%) 19 (14%) RS 53.962,28
SEGURO PARA ALUNOS . .
13 7016, s 2 2 (100%) 0 (0%) RS 8.700,00
TOTAL ; 781 623 (80%) 158 (20%) RS 3.003.804,31

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados dos processos e do Painel de Compras do Governo
Federal (2021)
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O ano de 2017 teve 10 pregdes finalizados e homologados, apresentando
uma quantidade inicial de 1448 itens que foram licitados. O resultado nos mostra que
desse total, 1208 itens foram adjudicados, ou seja, 83% do que foi previsto
inicialmente foi ent&o licitado, assim, um resultado favoravel, contudo ainda 240 itens
foram perdidos na licitagdo, que deram desertos ou cancelados, representando 17%
do total. O pregdo de medicamentos veterinarios foi o que mais apresentou
problemas na licitagdo nesse ano, correspondendo a 51% dos itens perdidos. Ja o
pregao de racao animal teve 17% em itens perdidos. O valor total homologado para
o ano de 2017 foi de R$ 4.249.788,24 em pregdes eletronicos. Este resultado pode
ser visto na tabela 6.

Tabela 6: Pregdes finalizados no ano de 2017 no Campus Ill da UFPB

Ano 2017
OBJETO (PREGAO) MAT. QUANT. ITENS DE'STESTSOS VALOR TOTAL
SERV. ITENS ADJUDICADOS 2ih 0% HOMOLOGADO
MATERIAIS
1 AGRICULTURA M 152 99 (65%) 53 (35%) RS 346.420,93
(18/2016)
VIDRARIAS . .
2 (1672016} M 250 186 (74%) 64 (26%) R$ 685.270,76
MATERIAIS PARA . ,
3 Bventosoazerny M 6 6 (100%) 0 (0%) R$ 187.350,00
AGUA MINERAL o o
4 042017, M 2 2 (100%) 0 (0%) R$ 32.780,00
MATERIAL
5  HIDRAULICO M 389 379 (97%) 10 (3%) R$ 428.865 54
(05/2017)
MATERIAL DE
6  EXPEDIENTE M 74 61 (82%) 13 (18%) R$ 122.153 27
(06/2017)
MATERIAL DE
7 HIGIENENE E M 58 57 (98%) 1(2%) RS 367.126,50
LIMPEZA (07/2017)
RACAO ANIMAL . ,
8 082017) M 46 38 (83%) 8 (17%) R$ 582.096,92
MATERIAL
9 ELETRICO M 332 312 (94%) 20 (6%) R$ 1.422.064.38
(09/2017)
MEDICAMENTOS
10 VETERINARIOS M 139 68 (49%) 71 (51%) R$ 75.659,94
(10/2017)
TOTAL ; 1448 1208 (83%) 240 (17%) R$ 4.249.788,24

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados dos processos e do Painel de Compras do Governo
Federal (2021)

De acordo com a tabela 7, no ano de 2018 foram finalizados 14 pregdes,

estes apresentavam inicialmente uma quantidade de 284 itens. O resultado nos
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mostra que 199 itens, ou seja, 70% tiveram resultado favoravel, com sucesso no
final da licitagdo, mas 85 itens, representando 30% do total ndo foram realizados.
Valor homologado no ano foi de R$ 1.085.815,16.

Ao se observar o pregao de ragao animal nesse ano ele apresentou um
percentual muito alto de perda, 75% dos itens ndo foram adquiridos, em seguida o

pregdo de materiais descartaveis com 59% de itens perdidos.

Tabela 7: Pregdes finalizados no ano de 2018 no Campus Ill da UFPB

Ano 2018
OBJETO (PREGAO) MAT. QUANT. ITENS DE'STESTSOS VALOR TOTAL
SERV. ITENS ADJUDICADOS X CRIOS HOMOLOGADO
1 COMBAEI?E)IQO'J\‘;):END'O M 29 29 (100%) 0 (0%) 15.574,28
2 GAS GLP 13KG (01/2018) M 1 1.(100%) 0 (0%) 33.269,00
AGUA MINERAL E o o
3 GARRAFOES (0213618) M 2 2 (100%) 0 (0%) 48.488,00
4 CAFE/AQ%%%%[)’OQANTE M 3 3 (100%) 0 (0%) 56.753,46
5  FARDAMENTOS (04/2018) M 12 11(92%) 1(8%) 150.769,00
6  ANIMAIS VIVOS (05/2018) M 8 8 (100%) 0 (0%) 50.380,00
SERV. DE RECARGA E
7 MANUT. DE EXTINTORES s 6 6 (100%) 0 (0%) 49.959,83
(06/2018)
8 SERV'&%MF(’S?Z/;OEE)CA'XA s 3 3 (100%) 0 (0%) 35.032,68
9 MATER'A(LO'QE(';)EF)’ED'ENTE M 49 46 (92%) 3 (8%) 74.031,80
10 SERV'9?§92%1FES')LMAGEM s 1 1.(100%) 0 (0%) 45.500,00
11 DESCARTAVEIS (11/2018) M 89 36 (41%) 53 (59%) 139.744,40
12 LOCAQAO( 1'3252'(;\4'2)RESSORA 1 1.(100%) 0 (0%) 74.340,00
13 MATER;%,EOE 'é)'MPEZA M 43 43 (100%) 0 (0%) 212.109,91
14  RACAO ANIMAL (17/2018) M 37 9 (25%) 28 (75%) 99.862,80
TOTAL ; 284 199 (70%) 85(30%)  1.085.815,16

Fonte: Elaboracao proépria a partir de dados dos processos e do Painel de Compras do Governo
Federal (2021)

A tabela 8 se refere ao ano de 2019, o qual teve 11 pregdes finalizados, estes
apresentavam inicialmente uma quantidade de 633 itens. O resultado mostra que
542 itens, ou seja, 86% tiveram resultado favoravel, com sucesso no final da

licitacdo, mas 91 itens, representando 14% do total ndo foram licitados. Com um
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total homologado de R$ 2.370.383,82. Esse ano mais uma vez o pregdo de
medicamentos veterinarios teve o maior percentual de itens perdidos 34%, seguido
do pregao de material de limpeza com 29% e aquisicao de equipamentos com 28%

de itens que eram necessarios, mas foram frustrados na competicao.

Tabela 8: Pregdes finalizados no ano de 2019 no Campus Ill da UFPB

Ano 2019
m  OBJETOpREGAD)  MAT QUANT | ENS o DEseros YALORTOTAL
: FRUSTADOS
1 CONASC%E'S(';RCE) m/Tz'o g M 313 306 (98%) 7 (2%) R$ 871.223,01
2 AQUs. D%E/QZB’LZ’)*MENTOS M 138 100 (72%) 38(28%)  R$ 345.180,01
3 AQU'?'G?ZEO?"B?VE'S M 10 8 (80%) 2 (20%) R$ 176.807,92
4 AQU'S(' 1%/'52(?1/2? 45KG M 1 1.(100%) 0(0%) R$ 60.900,00
5 AS%E&QE?(?E%A(MZE%L M 4 4 (100%) 0(0%) R$ 63.918,60
6 AQU'S'_%ELE(()JZ'jQ)?;E GAS 1 1.(100%) 0(0%) RS 32.160,00
7 AQUIS. Dg;/;&g()) ANIMAL 28 28 (100%) 0(0%) R$ 466.757,65
g AURISDEMED |(CO/2/|\252\19T)0 M 94 62 (66%) 32 (34%) R$ 45.155,04
9 SEGUF(*(%BE{';;UNOS s 2 2 (100%) 0(0%) R$ 21.980,00
10 A|_C|J|\l/|J|IDSE'zDAE('1\Ao/?2T6 1DQE M 41 29 (71%) 12 (29%)  R$ 256.06347
AQUIS. DE COLETORES
1 P/COLETA SETETIVA M 1 1.(100%) 0 (0%) RS 30.238,12
(16/2019)
TOTAL ] 633 542 (86%) 91(14%) RS 2.370.383,82

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados dos processos e do Painel de Compras do Governo
Federal (2021)

O ano de 2020 apresentou um total de 7 pregdes finalizados, dos quais
possuia inicialmente uma quantidade de 366 itens a serem licitados. O resultado
mostra que 226 itens, ou seja, 62% tiveram um resultado favoravel, com sucesso no
final da licitacdo, 140 itens, representando 38% do total que n&o foram realizados. O
pregado de ragdo animal se mostrou mais uma vez preocupante, pois so 9 itens foram
licitados, conforme tabela 9. No ano foram homologados em valor um total de R$
854.863,63.
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Tabela 9: Pregdes finalizados no ano de 2020 no Campus Ill da UFPB

Ano 2020
OBJETO (PREGAO) MAT. QUANT. ITENS DESERTOs VALOR TOTAL
SERV. ITENS ADJUDICADOS :SCETOS. HOMOLOGADO
AQUIS. DE MAT. DE . .
1 EXPEDIENTE (06/2019) M 49 46 (94%) 3 (6%) RS 88.242,35
AQUIS. DE EQUIP. DE
2 COMBATE A INCENDIO M 3 3(100%) 0(0%) R$ 31.600,60
(17/2019)
3 AQUs. D(E1'\/"2’;T1§?RAF'CO M 5 5(100%) 0(0%) R$ 16.340,00
AQUIS. DE RACAO ANIMAL , ,
4 o112690) M 34 9(26%) 25(74%)  R$ 249.678,28
AQUIS. DE EQUIPAMENTOS ,
5 0312020, M 89 48(43%) 51(57%)  R$ 364.645,55
AQUIS. DE EPI E TESTES \ .
6 PARACOVIDAS (052020) M 7 6(86%) 1(14%) RS 12.312,28
AQUIS. DE REAGENTES . .
7 (0372090, M 179 119(66%) 60 (34%)  R$92.044,57
TOTAL ] 366 226 (62%) 140 (38%) RS 854.863,63

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados dos processos e do Painel de Compras do Governo
Federal (2021)

Ao analisar os dados apresentados os mesmos demonstraram que no minimo
quatro pregdes, a cada ano, passaram por problemas com relagdo a licitagdo dos
itens, que os pregdes de bens de consumo sdo em sua maioria, iSSO porque sao
essenciais para manutencao das atividades funcionais da instituicdo. O ano de 2020
proporcionalmente teve um maior percentual de itens desertos/frustrados em relacao
ao total apresentado de 38%.

O estudo de Oliveira (2019) realizado na Universidade Federal de Alfenas
UNIFAL-MG, no ano de 2017 a pontou que a quantidade de pregdes eletrénicos
realizados por categoria de contratagao foi de 48 pregdes eletrénicos destinados a
aquisicao de bens de consumo e permanente, o que corresponde a 53,34% da
totalidade de pregdes eletronicos realizados em 2017. Com relagdo aos pregdes que
se destinaram a contratagdo de servigos, estes ficaram na casa de 42 pregdes, 0
que corresponde a 46,66% do total de pregbes eletrbnicos de 2017. Foram
finalizados 90 pregdes com 6.447 itens licitados, destes 3.881 itens foram
adjudicados, o que corresponde a 60,2% da totalidade e 2566 itens cancelados o
que corresponde a 39,8%, do total.

Ja no estudo de Andredo (2015) em pesquisa realizada na Universidade

Federal do Espirito Santo no ano de 2013, foram 99 licitagdes na modalidade pregao
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eletrénico com 6.147 itens licitados, no qual 4.511 itens foram adjudicados, ou seja,
73% alcancaram éxito. E 1.636 foram cancelados, o que corresponde a 27% da
totalidade de itens licitados. Para a autora esse percentual de 27% indica uma
provavel ineficiéncia do processo de compra da instituicdo estudada.

O grafico 1 expde, nos cinco anos apresentados, os pregdes finalizados pelo
Campus Il da UFPB, nesse periodo houve um total de 55 pregdes finalizados, com
3512 itens que foram para a licitacdo, sendo que destes 2798 (80%) foram
adjudicados e 714 (20%) ndo conseguiram ser adquiridos. No geral, pode-se dizer
que os itens em sua maioria foram adquiridos, que as licitagdes tiveram sucesso na
sua realizacdo, pois ao comparar com o0s demais estudos nosso percentual de

cancelamento de itens € menor e ocorre em pregdes especificos.

Grafico 1: Pregdes finalizados no periodo de 2016 a 2020 no Campus Ill da UFPB

3512

2798

714

o
80% 100 %

20%

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados dos processos e do painel de compras do governo
federal (2021)

Mas quando se faz a analise, individualmente, dos pregdes de ragao animal é
possivel perceber que eles passam por problemas de aquisicao durante esses anos
elencados e que nesse periodo um total de 71 itens nao foram licitados. O grafico 2
mostra os percentuais de itens adjudicados e ndo adquiridos durante o periodo
estudado. Dos itens de ragdo animal, foram adjudicados 47% em 2016 e 83% em
2017. No ano de 2018, apenas 24% desses itens solicitados foram licitados. Ja em
2019, o cenario mudou, 100% dos itens solicitados foram adjudicados e em 2020

esse percentual correspondeu a 26%. Nota-se que os itens de ragao animal, durante
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0 processo licitatério, no periodo estudado, em 2017 e em 2019, tiveram um alto
percentual de satisfacdo na sua realizacdo. Ja os anos de 2016, 2018 e 2020, o
percentual de itens licitados, que deram certo na licitagcao foi inferior do que os itens
nao adquiridos.

Grafico 2: Proporgao dos pregdes de ragao e insumos de nutricdo animal
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados dos processos e do painel de compras do governo federal
(2021)

A seguir é realizada a analise das variaveis responsaveis pelo desempenho
das compras publicas e os resultados que elas apresentaram nos pregdes de ragao
e insumos de nutricdo animal com a identificagao das possiveis causas responsaveis

por tal comportamento.

5.2 IDENTIFICACAO DAS CAUSAS QUE DIFICULTAM O DESEMPENHO DOS
PREGOES DE RAGAO E INSUMOS DE NUTRICAO ANIMAL

5.2.1 Qualidade

Segundo Baily et al. (2011, p. 118) a qualidade pode ser “definida ou
especificada como o conjunto amplo de caracteristicas de um produto ou servigo
relevantes para atender as exigéncias.”

E para saber se um produto ou servigo atende um padrédo de qualidade, pode
ser realizado um controle, feito a priori, que proporcione uma garantia daquilo que

sera adquirido ou contratado seja realmente o que se desejava. Assim, a realizag&o
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de varias atividades conectadas, desde experimentos, testes, especificacdo clara do
objeto e o feedback dos usuarios, todas elas sao formas de avaliar a qualidade do
produto ou servico.

Nos processos de compras a variavel qualidade esta relacionada com a
especificacdo do objeto. Através da formalizacdo da demanda que devera conter
toda a descricdo necessaria daquele objeto ou servico de forma clara, objetiva e

completa sem especificacbes excessivas.

5.2.1.1 Especificagdo do Objeto

Inicialmente, foi verificado se havia nos processos fisicos e eletrbnicos a
existéncia do documento de formalizagdo da demanda, documento este elaborado
pelo setor requisitante, do qual detém a capacidade técnica para especificagao do
objeto. Este ato faz parte da fase interna da licitagdo e vai influenciar no objeto a ser
adquirido, por isso a sua importancia em estar presente.

Ao levantar os dados, foram verificados que todos os processos de compras
de racdo e insumo de nutricdo animal continham o documento de formalizagado da
demanda, com as descri¢gdes especificadas, conforme o quadro 4. O que demonstra
que o setor competente teve o cuidado e a responsabilidade de descrever o objeto e

demonstrar suas caracteristicas.

Quadro 4: Analise do desempenho segundo a qualidade do produto

QUALIDADE 2016 2017 2018 2019 2020

Houve formalizacdo da demanda com a Sim Sim Sim Sim Sim
especificacdo do objeto?

Houve pedido de esclarecimento com N3o N3o N3o N3o N3o
relacio a especificagdo do objeto?

Houve itens cancelados devido a

especificagdo do objeto e qual a N&o N&o N&o Nao Nao
quantidade?
Foi prevista exigéncia de amostra para N3o N3o N3zo N3o N3o

os itens do processo?
Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Outra forma de saber se o que foi especificado no objeto estava claro,
objetivo, completo e n&o apresentou duvidas aos fornecedores participantes € se

houve algum pedido de esclarecimento com relagao a essa especificagao.
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Ao divulgar o instrumento convocatério é possivel que os licitantes que
tenham interesse em participar do pregdo manifestem um pedido de esclarecimento,
para dirimir duvidas sobre as condicdes contidas no edital ou sobre os itens que
serao licitados.

Atualmente, os pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até trés dias uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endere¢o indicado no
edital. E o pregoeiro € quem respondera no prazo de dois dias uteis, contado da data
de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracéo do edital e dos anexos.

Assim, esses pedidos de esclarecimentos sdo recebidos, respondidos e
incluidos no sistema comprasnet para dar publicidade a todos os licitantes que
queiram participar do certame.

Ao levantar os dados dos processos e questionar se houve algum pedido de
esclarecimento com relagdo a especificacdo do objeto os resultados demonstraram
que em nenhum ano houve um pedido de esclarecimento registrado no sistema, ou
seja, nenhum fornecer questionou sobre a especificagdo de algum item de ragdo ou
insumo de nutricdo animal. Entende-se que n&do houve duvidas, que a descrigcao se
mostrou clara, isto pode ser visto no quadro 4.

Mesmo a descrigao se mostrando clara, precisa, o pregoeiro pode, durante a
operagao do pregao, identificar que a descricdo ndo se mostrou completa, que os
fornecedores nao estdo ofertando aquilo que foi previsto, ndo entenderam o que se
queria, ou algo do tipo, como também a presengca de um nivel de exigéncia na
descricdo que vincule o item a determinada marca ou mesmo que especifique a
marca. Isso pode comprometer a licitacdo, afastar possiveis licitantes. Assim, ao
identificar essa falha o pregoeiro deve cancelar o item, pois tal cancelamento é
justificado pela descri¢cao precaria do objeto.

Entado, foi questionado nos processos se houve itens cancelados devido a
especificacdo do objeto e sua quantidade. E os resultados demonstraram que em
nenhum ano houve itens cancelados devido a especificagdo do objeto, tal resultado
pode ser visto no quadro 4. O que corrobora com os tépicos anteriores ja analisados.
Nao houve problemas em relagao a descrig¢ao.

Caso a compatibilidade com as especificagcbes demandadas, sobretudo

quanto a padrées de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelas
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caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos,
folhetos ou propostas, o instrumento convocatério podera prever a exigéncia de
amostra, sob pena de nao aceitacido da proposta. A amostra se torna mais uma
aliada para avaliar a qualidade do produto antecipadamente.

Entdo, foi levantado se houve a exigéncia de amostra presente nos
instrumentos convocatérios dos respectivos anos. E os resultados, que estdo no
quadro 4, demonstraram que em todos os anos nos editais de licitagdo ndo estavam
previstas as exigéncias de amostras, provavelmente a equipe demandante avaliou
que nao fosse pertinente, pois na maior parte dos casos, a descricdo correta e
detalhada do material a ser adquirido ja garante a qualidade da contratagdo, sem
necessidade de se exigir a apresentagdao de amostra, a qual deve ser reservada
para situagdes excepcionais.

No estudo de Rocha (2018), ao analisar o fator qualidade em relagdo a
especificacao ser satisfatoria ou ndo para os pregdes de materiais permanentes na
UFPB no periodo de 2014 a 2016, o resultado demonstrou que dos dezesseis
pregdes do CCHSA apenas 3 apresentaram problemas de especificagdo, no qual
pelo menos um item foi cancelado, perfazendo um total de 18,8% de pregdes com
problemas relacionados a especificagao do objeto.

Ja no estudo de Andredo (2015), realizado na Universidade Federal do
Espirito Santo, onde foram analisados processos licitatorios de material permanente
do ano de 2013. Dos 45 processos analisados, 11 (24,4%) tiveram algum tipo de
problema quanto a especificagao dos itens e foram cancelados durante a realizagao
do Pregéo Eletronico.

Ao fazer a comparacao, pode-se afirmar que o CCSHA, com relagao aos
pregdes de ragado e insumos de nutricdo animal, teve um percentual de 0% de
problema quanto a especificacdo dos itens e nesse caso a satisfagcao é totalmente

correspondida para esse quesito.
5.2.2 Quantidade

A variavel quantidade diz respeito ao planejamento dos quantitativos dos itens
a serem adquiridos, sendo esta de suma importancia para o controle e reposicao de
estoques. Estimar uma quantidade abaixo do necessario pode levar a falta de

materiais para o 6rgao e comprometer o desenvolvimento de suas atividades, por
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outro lado, uma estimativa alta pode gerar um gasto excessivo para o 6rgao e gerar
expectativas falsas para o fornecedor.

A Administragdo Publica, ao utilizar o sistema de registro de precos, ndo tem
a obrigatoriedade de adquirir a totalidade do objeto contratado, podendo durante a
vigéncia da ata de registro de pregos solicitar a quantidade demandada que Ihe seja
necessaria para aquele momento. Todavia, entende-se que mesmo sem essa
exigéncia a administragdo precisa planejar o que se pretende adquirir. Além da
estimativa, a administragao precisa justificar o quantitativo demandado, ainda que

incerto, por meio de técnicas adequadas de estimagao.

5.2.2.1 Previsao no Plano Anual de Contratacdes

Considerando que a estimativa das quantidades faz parte da etapa de
planejamento e que a mesma deve estar no plano anual de contratagbes, foi
levantado o seguinte questionamento: A aquisigao estava prevista no plano anual de

contratacdes?

Quadro 5: Previsao no plano anual de contratagdées segundo a quantidade

Planejamento Anual no PAC 2016 2017 2018 2019 2020

A aquisicdo estava prevista no

plano anual de contratagdes? N&o Nao N&o Néo Sim

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Assim, ao serem analisados 0s processos dos cinco anos, observa-se que no
ano de 2020 estava previsto no Plano Anual de Contratacbes — PAC para a
aquisicao dos itens de ragao e insumos de nutricdo animal realizado no ano anterior.
Apenas nesse ano, pois em anos anteriores ainda n&o era obrigatoria a elaboragao
do PAC, de toda forma nos anos anteriores n&o quer dizer que nao foi planejado,
mas que a partir do PAC pdde-se dar mais transparéncia das informacdes, dos

quantitativos a serem demandados. Como pode ser visto no quadro 5.

5.2.2.2 Justificativa da quantidade demandada

Importante saber se nos processos essas quantidades estavam devidamente
justificadas, embasadas, se houve justificativa da quantidade demandada. Observa-
se, conforme o quadro 6, que apenas o ano de 2016 nao apresentou uma

justificativa embasada das quantidades necessarias, ndo foi detectado nos
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processos o documento de memoria de calculo que justifica os quantitativos para tal

aquisicao.

Quadro 6: Analise das justificativas segundo a quantidade

Justificativa da quantidade 2016 2017 2018 2019 2020

Houve justificativa da quantidade
demandada?

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Nao Sim Sim Sim Sim

Nos demais anos a justificativa da quantidade foi realizada pelos setores
demandantes, com memodrias de calculo que motivem o quantitativo estimado

necessario para o andamento do processo licitatorio.

5.2.2.3 Planejamento das quantidades

Em relagdo a fase externa da licitagdo, os quantitativos podem ser medidos
pela analise das quantidades planejadas, comparando as homologadas com as
empenhadas. Esses dados foram coletados através do médulo “gestdo de atas” que
esta disponivel no sitio eletrénico do governo federal.

Ao analisar os resultados no grafico 3, cabe destacar que apenas no ano de
2019 todos os itens que foram licitados, foram também comprados na sua totalidade,
apresentando um percentual de 100% do planejado com o realizado, o que
demonstra que a previsao foi acertada. Podemos afirmar também que no ano de
2018, ao apresentar um percentual de 93,77%, os itens foram planejados
corretamente, pois foram adquiridos pela instituicdo. Apenas o item 36 com 120
unidades, que correspondia a racdo de peixe, precisou ter seu empenho anulado e
assim, nao foi comprado.

O ano de 2020 apresentou um percentual de aquisicdo de 65,59%, um
resultado com mais da metade das quantidades ja adquiridas, vale salientar que a
ata de registro de precos ainda esta com a validade vigente até agosto de 2021 e
alguns itens ainda podem ser adquiridos, melhorando ainda mais esse percentual.

Ja nos anos de 2016 e 2017, os resultados n&do foram tdo satisfatérios,
principalmente no ano de 2017, pois de um total de 14.763 da quantidade planejada
e que foi homologada, apenas 3.847 quantidade, 26,06% do total foram adquiridos.
Esse resultado demonstra que ndo houve o planejamento adequado para os itens,

que os mesmos foram superestimados. Além disso, ao comparar os pregdes de
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racdo durante os cinco anos, esse ano especifico de 2017 apresentou uma
quantidade estimada muito elevada para os itens em relagdo aos demais anos.

Esses resultados podem ser vistos no grafico 3.

Grafico 3: Proporgéo das quantidades homologadas e as empenhadas dos pregdes

Fonte: Elaborada pela autora, a partir do moédulo gestao de atas (2021)

Um grande erro, pois essa previsdao pode ter gerado uma expectativa no
fornecedor de obtencgao lucro na época que nédo aconteceu, que nao se concretizou
na compra. Conclui-se entdo, que essa quantidade prevista ndo era necessaria, nao
tinha animais suficientes que demandassem e justificassem essa previsao.

Vale ressaltar, que ao totalizar a quantidade de itens dos anos de 2016 a
2020, 56,04% dos itens homologados foram empenhados. Com o passar dos anos a
tendéncia é que n&o haja mais essa distor¢cdo tao grande, percebe-se um avango e
melhoria nos numeros, visto que também com a implantacdo do plano anual de
contratagdes e sua ampla divulgagédo, os 6rgéos terdo mais essa preocupagéo e
responsabilidade de planejar adequadamente as suas demandas.

5.2.2.4 Planejamento dos itens licitados

Para analisar como se deu o planejamento dos itens licitados buscou-se
identificar dentre os itens que foram homologados aqueles em que nenhuma

unidade foi adquirida durante um ano de vigéncia da Ata de Registro de Preco.
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Conforme a tabela 10, do total de 93 itens homologados, 17 itens ndo foram
adquiridos, isto representou 18,28% de itens n&do adquiridos durante o periodo
estudado. Em 2016, 2018 e 2020, a quantidade de itens n&o adquiridos foi a mesma.

Vale um destaque para o ano de 2017, no qual foram homologados 38 itens,
sendo que 14 itens nao foram adquiridos, resultando assim no percentual de
36,84%. Em 2019, todos os itens homologados foram adquiridos. Embora no ano de
2017 tenham ocorrido mais homologagdes de itens do que quando comparado com
os demais anos, o percentual de itens ndo adquiridos foi elevado. Uma justificativa
se da pela nao obrigatoriedade de aquisicdo de todos os itens em virtude de ter sido
realizado o pregdo via sistema de registro de precos. Contudo, nota-se que foi
justificada a sua necessidade da quantidade inicialmente dentro do processo e que é
um pregao realizado anualmente, entdo provavelmente nao foi bem planejado, a

estimativa nao era necessaria.

Tabela 10: Planejamento dos itens licitados no Campus Il da UFPB

% Proporgao entre

Total de Itens Total de Itens que n° de itens nao

Anos Homologados nao foi adquirido  adquiridos x itens
homologados

2016 9 1 11,11

2017 38 14 36,84

2018 9 1 11,11

2019 28 0 0,0

2020 9 1 11,11

Total 93 17 18,28%

Fonte: Elaborada pela autora, a partir do médulo gestéo de atas (2021)

Na média dos anos, esse percentual foi amenizado e ficou em 18,28%, mas
ainda questionavel devido a essencialidade que tem esses itens para a instituicao. O
estudo de Rocha (2018), ao analisar o planejamento dos itens licitados para os
pregdes de materiais permanentes na UFPB no periodo de 2014 a 2016, ja havia
constatado que o CCHSA apresentou um percentual médio de 16,5% para os itens

que nao tiveram alguma aquisi¢ao, o que constata que mesmo sendo outra categoria
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de itens e em anos diferentes, os percentuais se mostraram bem parecidos com o0s

revelados nesta pesquisa.

5.2.3 Tempo

O tempo é uma das variaveis mais preocupantes quando se fala em compras
publicas, pois a duracdo desse processo vai depender de varios fatores envolvidos,
desde a fase interna da licitagdo, com a abertura do processo licitatério, a
elaboracdo de documentos de formalizagcdo da demanda, os estudos técnicos
preliminares, as pesquisas de precos, a elaboracdo do edital e os demais anexos,
até a fase externa de operacionalizagao do pregao, o que pode ser um processo
rapido ou levar meses para a sua finalizacdo, de acordo com a complexidade do

objeto.

5.2.3.1 Duragéo do processo licitatorio fase interna x fase externa

Para analisar a variavel tempo, foi identificada a duracdo do processo
licitatério desde a sua abertura até a sua homologagdo. Com isso, foram levantadas
as datas dentro dos processos para identificar em dias, a duracéo da fase interna e
da fase externa da licitagdo. A fase interna correspondente o periodo desde a data
de abertura do processo até a data do inicio do certame e a fase externa
correspondente aos dias do inicio do certame até a data da homologagéo,
permitindo, assim, o calculo da duragao em dias de cada pregao eletrénico.

A seguir, o grafico 4 expde o resultado da analise da duragdo de cada fase
dos pregdes nos respectivos anos. No CCHSA/CAVN, em 2016 o processo de
licitacdo teve uma duragao 36 dias, em 2017 passou para 38 dias, ja em 2018
aumentou para 85 dias e os anos de 2019 e 2020 passaram de 100 dias. O periodo
de duracéo do procedimento de aquisi¢ao teve 91,6 dias como tempo médio dos 5
anos analisados. Isso significa que o periodo para a efetivagdo da licitacdo pode
levar mais de 3 meses para ser finalizado e a necessidade ser atendida.

Ao se fazer uma analise mais detalhada, verifica-se que a fase interna é a
mais duradoura, responsavel pela maior parte do tempo deste processo, pois € nela
que se iniciam as etapas de elaboragao da solicitagdo da demanda, a elaboracéo do
termo de referéncia, da pesquisa de precos, do edital, do envio a procuradoria

juridica e das demais etapas que fazem o processo tramitar varias vezes, por
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setores diferentes até estar tudo adequado e conforme a legislagdo para o devido

prosseguimento.

Grafico 4: Duragéo do processo licitatorio segundo a fase interna e fase externa
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Cabe destacar que — nos anos de 2019 e 2020 — os processos licitatérios
tiveram uma duragcdo muito longa, em torno de cinco meses. Isso pode ter ocorrido
em virtude de novas exigéncias ocorridas nos ultimos anos, seja por alteragdes nos
normativos legais, de modelos da Advocacia Geral da Unido a serem utilizados, que
influenciaram nos procedimentos dos processos de licitagbes. Tempo este que pbde
ter variado a necessidade da demanda, os precos dos produtos de mercado, como
também influenciado na participacao dos licitantes a época.

Ha de se considerar também que no ano de 2020 se iniciou a suspensao de
majoritaria parcela da atuacdo laboral, em fungdo da pandemia do Covid-19 e o
processo de aquisicdo de racao e insumos do referido ano foi finalizado nesse
cenario, no qual os servidores tiveram que se adaptar ao trabalho remoto, embora
isso por si s6 nao tenha sido um problema central, pois 0 processo de aquisig¢ao ja
se iniciou eletrdnico pelo SIPAC e a fase externa pelo sistema comprasnet, entao foi
mais um periodo de adaptagdo do que mesmo de ruptura com o que ja se conhecia.



96

Na tabela 11, o tempo médio da fase interna durante esses 5 anos resultou
em 79,8 dias com desvio-padrao de 49,44 dias. Ja o tempo médio de duragdo na
fase externa foi de 11,8 dias e desvio-padrao de 3,87. Analisando o tempo médio,
considerando as duas fases, resultou uma duracdo do processo de 91,6 dias com
desvio padrao de 50,45 dias, observa-se que a variagdo da duracado do processo foi
alta, isso significa que pode durar mais de 3 meses.

Tabela 11: Medidas descritivas das duragdes das fases dos processos licitatérios

Medidas descritivas Fase interna Fase externa Média total
Tempo médio 79,8 11,8 91,6
Desvio-padrao 49,44 3,87 50,45

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Ao analisar apenas a fase externa do procedimento licitatério o tempo médio
foi de 11,8 dias, tempo este considerado rapido, pois é nesse processo que sao
consideradas o tempo para abertura da sessdo publica, a fase de lances, de
aceitacao dos itens, habilitagdo de fornecedores, fase de recursos, como também os
dias que nao sao comerciais, como os finais de semana ou feriados em que nao tem
operacionalizacao no sistema.

Assim, Rocha (2018) ao analisar o periodo de duragdo dos processos
licitatérios para os pregdes de materiais permanentes na UFPB no periodo de 2014
a 2016, constatou que o CCHSA/CAVN apresentou um tempo médio de 19,4 dias
para a etapa de abertura da fase externa processo licitatorio até a homologacéo. Ao
fazer uma comparagdo podemos dizer que o CCHSA/CAVN esta evoluindo e
reduzindo a quantidade de dias ao licitar em no maximo duas semanas 0s seus
processos de aquisicao.

Outro dado coletado foi com relagdo as exigéncias da procuradoria juridica,
quando o processo foi enviado para analise, se isso resultou em retrabalho, o
numero de exigéncias em destaque e qual o tempo de duragéo. Levou-se em conta
o tempo desde a data de parecer no processo emitido pela procuradoria até a data

de publicacéo do edital no Diario Oficial da Unido.



Quadro 7: Exigéncias das procuradoria juridica e o tempo de duragao para a

publicacdo do edital no DOU
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Anos I_-IoAuve:‘ Houve _N°A de_ Temp_o Total
Exigéncias Retrabalho Exigéncias (dias)
2016 Nao Néo 0 7
2017 Sim Nao 0 9
2018 Sim Sim 7 14
2019 Sim Sim 3 7
2020 Sim Sim 7 21
Média 11,6

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Conforme o quadro 7, constatou-se que de 2017 a 2020, todos os processos
tiveram recomendacdes da procuradoria. Em 2017, as recomendagdes observadas
nao resultaram em retrabalho, pois o que se recomendou fazer ja havia sido feito no
processo, pois foi constatado quando da sua analise. De 2018 a 2020, todos os
processos tiveram recomendagdes e pontos de destaque pela procuradoria juridica,
com o numero maximo de sete observacdes a serem feitas antes de continuarem a
fase seguinte, externa, da licitacdo. Esse processo de retrabalho, de refazer e
ajustar ao que a procuradoria recomenda nos cinco anos apresentou uma media de
11,6 dias. O que representa um tempo adequado, ao se considerar que muitas
vezes o processo tem que retornar as etapas iniciais e tramitar pelos setores

administrativos.

5.2.4 Fonte de Suprimentos

A fase externa do procedimento licitatorio consiste em uma série ordenada de
atos destinada a verificar, o preenchimento pelos interessados das condigdes do
direito de licitar, as propostas propriamente ditas e as condi¢des de habilitacido para
a selegao da proposta mais vantajosa (JUSTEN FILHO, 2012, p. 453).

Ainda para Justen Filho (2012, p. 453), “a habilitagdo consiste no conjunto de
atos orientados a apurar a idoneidade e a capacidade do sujeito para contratar com
a Administracdo Publica.”

Assim, conforme o Decreto n° 10.024 de 23 de setembro de 2019, a
documentagé&o exigida sera:
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Art. 40. Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida, exclusivamente,
a documentacéo relativa:

| - a habilitagao juridica;

Il - a qualificagao técnica;

Il - a qualificacdo econdmico-financeira;

IV - a regularidade fiscal e trabalhista;

V - a regularidade fiscal perante as Fazendas Publicas estaduais,
distrital e municipais, quando necessario; e

VI - ao cumprimento do disposto no inciso XXXIIlI do caput do art. 7°
da Constituicdo e no inciso XVIII do caput do art. 78 da Lei n° 8.666,
de 1993.

Essa documentagao é averiguada durante a fase externa da licitagdo quando
o licitante tem sua proposta aceita. E conforme Decreto n° 10.024/19 de todos os
licitantes sdo obrigados a entregar previamente a documentagdo relativa a sua
habilitacdo. Ndo havendo a necessidade de envio quando esses documentos ja
constarem no SICAF.

A Administragcédo Publica precisa se certificar sobre a capacidade e aptidao do
fornecedor ao analisar as documentagdes bem como aferir se ele tem condi¢des de
cumprir com a entrega ou execugao do objeto.

De toda forma, essa exigéncia esta prevista também na Constituicdo e deve
estar relacionada apenas a garantia do cumprimento das obrigagdes, relacionadas
com o instrumento editalicio e o objeto contratual.

Para Boaventura (2020, p. 4), a exigéncia de documentos de habilitagao,
incongruentes, sem ter relagdo com o objeto contratual, pode restringir a
participacdo das empresas nos processos licitatérios por auséncia e/ou pendéncia
de algum documento solicitado em edital.

Cabe destacar também que micro e pequenas empresas possuem beneficios
em relacdo a apresentacdo dos documentos de habilitagdo, amparados pela Lei
Complementar 123/2006. E mesmo apresentando pendéncias relativas a
regularidade fiscal e trabalhista, podem fazer a regularizagdo na fase de assinatura
contratual, conforme artigos 42 e 43 da referida Lei (BOAVENTURA, 2020, p. 6).

Ao se analisar essa variavel, foi identificada a quantidade de empresas
habilitadas e inabilitadas, que n&o atenderam ao instrumento convocatério, seja por
ndo atender a alguma exigéncia solicitada ou por ndo estar em dia com suas

obrigagdes, conforme apresenta o grafico 5.
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Grafico 5: Quantidade de empresas habilitadas e inabilitadas
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir das atas dos pregdes (2021)

Os dados coletados do resultado por fornecedor — que corresponde ao
relatorio gerado pelo sistema comprasnet, em relagédo a cada pregao eletrbnico que
é feito anualmente — indicam que durante os anos analisados, houve, no maximo, 5
empresas habilitadas por licitagcdo, como se observa nos anos de 2017 e 2019 do
grafico 5. E, além disso, a pesquisa descobriu que do total de 18 empresas
vencedoras de licitacido nesse periodo, 15 foram empresas diferentes entre si e 3
foram empresas que participaram e ganharam em mais de um processo licitatorio.
De toda forma, percebe-se que o mercado n&do € muito grande, nem muito
competitivo para a disputa dos itens ofertados. Ao se considerar o pais inteiro, tém-
se ainda poucas opcdoes de empresas no ramo de tal atividade, pelo menos que
participaram das licitagdes do CCHSA/CAVN cujo objeto corresponde a ragao e a
insumos de nutrigdo animal.

Em relacdo as empresas inabilitadas nesse periodo, percebe-se que houve a
ocorréncia deste fenbmeno, em 3 empresas em 2017, em 1 empresa em 2019 e em
3 empresas em 2020, pelos motivos e consideracdes expostos abaixo.

Em 2017, a primeira empresa inabilitada sofreu tal rejeicdo porque ao se fazer
a consulta dos dados no SICAF, pbde-se detectar que constavam, dentre outras
ocorréncias impeditivas, dois impedimentos de licitar com abrangéncia para 6rgaos
da Unido. Sendo assim, a empresa teve suas propostas rejeitadas com base na Lei
n°® 10.520/02, art. 7°. Ja quanto a outra empresa em consulta ao SICAF, pdde-se
constatar ocorréncias impeditivas indiretas do fornecedor (pois um dos socios desta
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empresa consultada, ou o seu cOnjuge, integrava também o quadro societario de
uma outra pessoa juridica), por isso a empresa foi inabilitada. A ultima empresa foi
convocada para envio da documentagao exigida no edital, via anexo, bem como
para atualizar a documentagado que se encontrava vencida no SICAF, porém o prazo
nao foi cumprido. A inabilitacdo dessas empresas causou o cancelamento de 1 item
do processo licitatério por ndo ter mais fornecedores para convocagéo.

Quanto ao ano de 2019, a inabilitagdo se deu em virtude do fornecedor ser
convocado para envio da proposta final, todavia ndo enviou dentro do prazo previsto
no edital, nem solicitou prorrogagédo de prazo para envio. Mantendo-se inerte em
todo contato tentado pelo chat, mas ndo ocasionando o cancelamento do item, pois
mais empresas estavam aptas que ofereceram propostas.

E em 2020, a primeira empresa nao atendeu o subitem do 9.11.1 do edital
(comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo), ou seja, a empresa
nao demonstrou que tinha capacidade para fornecer o produto, visto que no edital de
licitacdo era requisito de habilitacdo enviar o atestado de capacidade técnica.
Contudo, essa empresa ndao O possuia como também as suas atividades
econbmicas ndo condiziam com o objeto que estava sendo licitado. A segunda
empresa nao apresentou certificado de regularidade do IBAMA valido para o item,
como também n&o apresentou documento comprobatério ou declaragao
correspondente para que o fabricante seja dispensado de tal registro, haja vista que
essa documentagdo era exigida como critério de sustentabilidade e deveria ser
enviada pelo licitante. A terceira empresa nao respondeu ao chat para negociagao
do valor e envio de proposta final. A inabilitacdo dessas empresas causou o
cancelamento de 23 itens do processo licitatorio.

Em 2020, péde-se constatar que no instrumento convocatorio foram exigidos
os documentos relativos a capacidade técnica da empresa e o certificado de
regularidade do IBAMA em relagcdo ao fabricante do produto, entdo deve a
Administracdo comecgar a analisar na fase planejamento da contratacao se tais
exigéncias estdo atreladas ao objeto da licitacdo, se sdo realmente essenciais, e se
nao afastardo a participacdo das empresas e restringirem a competigdo, pois como
foi observado as empresas ainda tém dificuldades ou ndo possuem tais documentos.
Infelizmente também, muitas empresas ainda ndo se atentam ao edital e deixam de

cumprir as exigéncias ali solicitadas.
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5.2.5 Preco

Um dos fatores criticos de sucesso as compras publicas para quem licita e
para quem participa da licitacdo, especialmente nos pregdes, € o preco estimado do
objeto.

Durante a fase interna do processo, uma das etapas a serem cumpridas pelo
orgao é estimar o valor da aquisigdo ou contratagdo, através de ampla pesquisa de
precos para que se possa estabelecer quanto se pretender pagar. E no termo de
referéncia que devera estar contido esses elementos capazes de propiciar a
avaliacdo do custo pela Administragcdo, diante de um orgamento detalhado,
considerando os pregos que sao praticados no mercado. Para a obtencdo da
estimativa de pregco, a orientagcdo € de que sejam obtidos, ao menos, trés
orcamentos de diferentes fornecedores.

Assim, teve o Tribunal de Contas da Unido com o Acoérdao n° 1547/2007 o
seguinte posicionamento:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em sessdo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:
(...) 9.1.2. proceda, quando da realizagao de licitagdo, a consulta de
precos correntes no mercado, ou fixados por orgao oficial
competente ou, ainda, constantes do sistema de registro de precgos,
em cumprimento ao disposto art. 43, inc. IV, da Lei 8.666/93,
consubstanciando a pesquisa no mercado em, pelo menos, trés
orcamentos de fornecedores distintos, os quais devem ser anexados
ao procedimento licitatério;

Além disso, concluiu a referida Corte no Acordao 769/2013 — Plenario, que a
auséncia da pesquisa de preco e da estimativa da demanda pode implicar
contratacdo de servico com valor superior aos praticados pelo mercado,
desrespeitando o principio da economicidade, além de frustrar o carater competitivo
do certame, na medida em que a falta dessas informagdes prejudica a transparéncia
e dificulta a formulagéo das propostas pelos licitantes.

Para a realizacado das pesquisas de precos, a Instru¢do Normativa n°® 73, de 5
de agosto de 2020 define regras de regulamentagéo e de utilizagdo de parametros
para fins de determinacao de precos. Vale salientar que é de extrema importancia
uma eficiente pesquisa de preco, pois isso podera definir o valor do objeto a ser
licitado, como também sera determinante para o sucesso do certame.

Para a variavel prego, os processos foram analisados em trés momentos

distintos que serdo demonstrados abaixo.
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5.2.5.1 Pesquisa de prego do objeto

Com relagdo a estimativa dos precos dos itens, amplas pesquisas sao
realizadas para identificar qual o valor de mercado de cada produto. Essas
pesquisas estao dispostas dentro de cada processo licitatério e os valores advindos
delas irdo compor o valor estimado do termo de referéncia. Assim, foi analisado em
cada processo se 0 objeto — quando se refere a cada item — possuia, ao menos, trés
pesquisas de precos para composicao do seu valor.

Ao analisar as pesquisas de precos dos itens, este estudo observou que o
setor demandante responsavel pela pesquisa ndo conseguiu encontrar as trés
pesquisas de precos em quatro dos cinco anos analisados, como pode ser visto no
grafico 6. Apenas no ano de 2018, houve as trés pesquisas completas para a
formacao de precos do objeto. Cabe destacar que nos referidos anos em que as
pesquisas nao estavam completas, detectou-se também que havia documento com
justificativa para tal acontecimento. Os motivos justificados revelavam a grande
dificuldade de obtencao desses precos, pois nao foi possivel encontra-los em todas
as fontes disponiveis, nem no painel de pregos do governo federal tampouco nos

orcamentos de fornecedores.

Grafico 6: Pesquisas de pregcos encontradas nos processos licitatorios
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)
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Sem duvidas, a questdo do preco influencia bastante no resultado final da
licitacdo, pois ndo poder formar um preco estimado de mercado pode comprometer
bastante a participacao de licitantes.

Contudo, cabe destacar que mesmo que se tenham os trés precos, esses
precisam de analise criteriosa, de acordo com a especificagdo do produto para que
depois se estime o valor dele utilizando a média, a mediana ou 0 menor dos valores
obtidos e assim se possa representar o valor de mercado.

Embora se observe no ano de 2018 a presenca das trés pesquisas de precos
dentro do processo licitatério e haja sido estimado o valor do produto, através da
meédia, foi 0 ano que houve a maior perda de itens no qual 76% deles foram
cancelados seja por inexisténcia de proposta, seja por cancelamento no seu
julgamento.

Ao se analisar o parecer n. 01184/2018/NLC/ENALIC/PGF/AGU que se
encontra dentro do processo n° 23074.053192/2018-26 pregao de 2018, o mesmo
sugeriu para a necessidade de manifestagdo técnica conclusiva para uma analise
critica dos precos coletados em razdo da existéncia de grande variagao entre os
valores apresentados em alguns itens. Por exemplo, o item 34 (ragc&o para alevinos
de peixes), ao apresentar uma média de R$ 100,16 no valor do produto, advinda dos
precos pesquisados de R$ 85,00, R$ 40,00 e R$ 175,00, denota neste terceiro preco
gue o mesmo esta além de quatro vezes maior que o segundo, logo essa variagao
pode ter influenciado o preco final do produto. Embora o documento de manifestacéo
técnica esteja contido no processo licitatorio conforme a observagéo feita acima pela
procuradoria juridica, tal documento preservou os valores até entdo pesquisados
desprovidos de uma revisao em relagao aos precos e assim foram licitados.

Nesse caso, o item 34 foi cancelado na sua aceitagao devido ao prego estar
abaixo do estimado, ou seja, a pesquisa continha pregos que n&do condiziam com o
valor de mercado, pois eram pregcos muito baixos, fato que motivou a ndo aquisicéo
do item. Esse caso demonstra que pode ter havido uma falha nas pesquisas de
precos realizadas em varios outros itens, como também verificado pelo parecer da
procuradoria juridica.

Outra questdo €& em relacdo ao tratamento diferenciado adotado nos
processos, o texto normativo da Lei Complementar n. 123/2006 disciplina sobre os
critérios para o acesso das Micro e Empresas de Pequeno Porte as contratacdes

publicas que:
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Art. 49. Nao se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei
Complementar quando:

| - ( Revogado );

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedores competitivos
enquadrados como microempresas ou empresas de pequeno porte
sediados local ou regionalmente e capazes de cumprir as exigéncias
estabelecidas no instrumento convocatério;

lll - o tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas
e empresas de pequeno porte nao for vantajoso para a administragao
publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a
ser contratado;

Observou-se que, na maioria dos anos analisados, alguns itens ndo possuiam
as trés pesquisas de precos, mas nao foi possivel saber exatamente se isso esta em
funcao da falta de fornecedores. Considerando essa possibilidade, a Administracao
deve averiguar a existéncia de fornecedores competitivos enquadrados como
microempresas ou empresas de pequeno porte sediadas localmente ou
regionalmente e que possam fornecer aquele produto do qual se tem a necessidade
para aquele momento. Isso pode ser feito na etapa de planejamento, ao se elaborar
o Estudo Técnico Preliminar de tal aquisicdo e constatando a falta de possiveis
fornecedores deve a Administragdo descartar o favorecimento dado a essas
empresas observando o que prevé o art. 49, |l da Lei complementar. Comprovando
isso, os itens serdo licitados com a ampla participacdo, sem favorecimento, o que
ampliara o leque de fornecedores na competicao.

Outro quesito que deve ser observado nos processos, ainda que tenham sido
feitas as trés pesquisas, seria analisar se a utilizacdo de tal tratamento é vantajoso
ou nao para a Administracao, baseando-se em licitagdes fracassadas anteriormente,
pois pode ser que os precos encontrados sejam de fornecedores de outra regiao e
de grandes empresas, portanto adotar o favorecimento somente para as Micro e
Empresas de pequeno porte poderia diminuir a participacdo de possiveis
fornecedores.

De acordo com o grafico 7, ao estabelecer uma relagéo entre a presenga ou
nao de pesquisa de precos completa no processo, com a quantidade de itens
adquiridos, observa-se que dos processos que estavam com pesquisas de precos
incompletas, apenas 28% dos itens ndo foram adquiridos.
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Grafico 7: Relagao entre as pesquisas de precos e os itens adquiridos e cancelados
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Quando se trata de processos cujas pesquisas de pregos sdo completas, o
indice de itens que foram cancelados foi de 47%. Nesse caso, ter a pesquisa
completa com ao menos trés precos de mercado nao foi determinante para o que o
item seja adquirido com sucesso, provavelmente a pesquisa nao condizia com o

valor de mercado quando isso acontece.

5.2.5.2 Valor estimado x valor contratado

A pesquisa de pregcos tem como principal fungdo proporcionar a
Administracéo a identificagdo do valor médio praticado no mercado para uma futura
contratacdo. Este procedimento é indispensavel também para a verificagdo dos
recursos disponiveis para tal despesa. Essa estimativa sera um balizador ao
confrontar as propostas dos licitantes, estabelecendo o preco que a Administracao
esta disposta a pagar.

Como ja citado por Fenili (2016a, p. 57), ao estimar o prego abaixo do que se
pratica no mercado, pode-se tornar o certame fracassado ou, por outro lado,
superestima-lo pode aumentar as chances de a Administragdo pagar acima do prego
que seria justo em relagdo ao objeto.

As empresas participantes analisam os custos envolvidos e encaminham suas

propostas, ja a Administragdo, por sua vez, verifica se a oferta € vantajosa para
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aceitacao através do valor de referéncia. Se o valor de referéncia foi bem estimado e
houve uma diferenca entre este e o valor que foi contratado, isso pode indicar que
houve uma economia para o 6rgao, desde que tenha sido pago menos do que se
estava previsto. Contudo, dependendo da diferenca de valores, a indicagdo pode
nao ser de economia e sim de falha na pesquisa de precos, ao se estimar um valor
de mercado alto.

Para identificar essa diferenca, foi verificado o valor estimado pela
Administracdo e o valor contratado no ano de todos os itens efetivamente licitados,
como sera possivel constatar na tabela 12, de acordo com cada ano estudado.
Como pode ser visto no ano de 2016, o valor estimado dos itens de racéo e nutricao
animal foi no valor de R$ 206.869,80, porém o valor homologado foi de R$
140.556,09, isto resultou na diferenca de R$ 66.313,71, portanto, uma reducgdo de
32%. Ja em 2017, essa diferenca foi de R$ 217.595,98, uma reducdo de 28%. As
informagdes dos demais anos encontram-se na tabela a seguir e os percentuais de

reducao encontram-se no grafico 8.

Tabela 12: Comparagéo dos valores estimados e homologados

Anos
2016 2017 2018 2019 2020
Valor 206.869,80 790.692,90 112.407,25 472.484,24  252.725,16
estimado
Valor 140.556,09 573.096,92 99.862,80 466.757,66 249.678,28
homologado
Diferenca 66.313,71 217.595,98 12.544,45 5.726,58 3.046,88

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das atas dos pregdes (2021)

No grafico 8, observa-se que ha uma queda no percentual em relagdo ao que
estava previsto e ao que foi homologado. Em 2016, ano que mais se destacou nessa
diferencga, houve uma reducéo de 32%. Ja no ano de 2017, houve uma reducio para
28% e nos demais anos essa tendéncia de queda se manteve. Contudo, essa
reducdo em relagdo ao preco de referéncia pode também apresentar uma falsa
impressao de economia decorrente do processo licitatério. Entdo, provavelmente, ha
chances de ter havido falhas significativas nas pesquisas de pregos no inicio do
periodo observado, mas que foram sendo reduzidas a medida que os procedimentos

foram otimizados.
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Grafico 8: Percentual entre o valor estimado e homologado

Fonte: Elaborado pela autora, a partir das atas dos pregdes (2021)

Portanto, tal redugdo no intervalo dos anos demonstra que o 6rgdo tem
melhorado bastante nas pesquisas dos itens que puderam ser licitados, pois essa
aproximacao de precos passou a refletir que os valores estimados s&o os praticados

no mercado naquele periodo.

5.2.5.3 Itens cancelados devido ao preco

Primeiramente, os itens foram divididos em quatro categorias: Valor a Maior,
que sao aqueles itens em que as propostas ofertadas pelos licitantes estavam acima
do estimado e nao foi negociado, por isso teve que ser cancelado; Revisdo da
Especificagado que corresponde aos itens que tiveram problemas na sua descri¢ao e
precisaram ser cancelados para uma revisdo futura; os itens Desertos, que sao
aqueles itens que nao tiveram propostas por parte dos licitantes e foram cancelados
por inexisténcia de propostas; por fim, a Inabilitacdo daqueles itens que tiveram suas
propostas recusadas devido a ndo atender algum requisito do instrumento
convocatorio, por falta de documentagao e que foram cancelados na ja na fase de
aceitagao.

Conforme os dados apresentados no grafico 9, no periodo de 2016 a 2020, 71
itens de racdo animal foram cancelados, sendo que 34 itens foram cancelados
devido ao valor maior, representando 48% desse total, pois o valor ofertado pelo
fornecedor estava acima do valor estimado e mesmo o pregoeiro tentando uma

negociagao os fornecedores ndo conseguiram baixar a sua proposta, assim os itens
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precisaram ser cancelados. Entdo, pode-se inferir que os precgos utilizados no

pregdo nao condiziam com a realidade do mercado.

Grafico 9: Motivos dos cancelamentos dos itens
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir das atas dos pregdes (2021)

Os itens desertos representaram um total de 13 itens, ou seja, 18% nao foram
adquiridos, possivelmente os fornecedores nao tiveram interesse em participar do
certame devido ao preco estar muito abaixo do valor de mercado e nao ser
vantajoso para uma empresa privada que ja possui varios custos ndo obter lucro.

Além disso, houve aqueles itens que foram cancelados na fase de aceitacao,
mas os motivos foram em relagdo a falta de documentagao ou ndo atender a algum
item do instrumento convocatorio que recairia na sua inabilitagdo, o que representou
um total de 34% dos itens cancelados.

No estudo de Oliveira (2019), realizado na Universade Federal de Alfenas,
com os pregdes de 2017, observou-se que os principais problemas encontrados
relacionados ao insucesso dos certames foram: inexisténcia de proposta, que
corresponde aos itens desertos, valor da proposta acima do valor de referéncia,
especificacdos do objeto licitado e descumprimento de clausula editalicia por parte
do licitante participante da licitacao.

Na pesquisa realizada por Reis (2017), na analise dos pregdes realizados
pela Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de Manaus, no ano de 2016 os
motivos que levaram ao fracasso dos pregdes corresponderam, principalmente da
pesquisa de preco, da falta de documentacado de habilitagdo dos fornecedores e da

descricao do objeto mal elaborada.
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Vale ressaltar, que ndo houve cancelamento com relagéo problemas quanto a
especificacdo do objeto durante o periodo estudado nos pregdes de raga aqui do
CCHSA/CAVN, o que demonstra que a descricdo dos itens foi bem detalhada e nao
apresentou problemas com relagédo a impugnagdes ou outros motivos de descrigao

que pudessem levar ao cancelamento dos itens.

5.2.6 Negociagoes de Compra

A negociagédo faz parte do processo de aquisicdo, sendo responsavel pela
comunicacado e tentativa de obtencdo da melhor proposta para a Administragcao
dentro daquilo que foi estimado.

Nesse contexto, e com o surgimento do pregao, tornou-se relevante a atuagao
do pregoeiro na negociagao direta com o licitante. Essa negociagao esta prevista
tanto na Lei Federal n° 10.520/2002, quanto no Decreto Federal n° 3.555/2000, no ja
revogado Decreto Federal n°®5.450/2005 e, ainda, no Decreto Federal
n°® 10.024/2019.

A negociagao deve ser realizada mesmo que a oferta do licitante esteja
abaixo do prego estimado pela Administragdo. O Pregoeiro podera encaminhar, por
meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais
vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor prego. E quando nao for
possivel a negociagéo, passara para o subsequente, na tentativa de que seja obtido
preco melhor.

5.2.6.1 Negociagao com éxito e negociagéao frustrada

O grafico 10 mostra que, nos cinco anos analisados, dos 164 itens que foram
licitados, 60 itens estavam acima do valor estimado, correspondente a 37% do total
de itens. Destes, 26 foram negociados. Por outro lado, 34 itens ndo obtiveram éxito
na negociagao, resultando num percentual de 57%, itens os quais foram ofertados

acima do valor estimado, portanto tiveram que ser cancelados.
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Grafico 10: Negociagdes de compra
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Fonte: Elaborado pela autora, a partir das atas dos pregdes (2021)

Ao comparar entre si os itens que foram cancelados, constata-se que o motivo
maior do cancelamento foi o preco ofertado que estava acima do estimado no
processo, 34 itens representando 48% daquele total de cancelamentos. Foi
constatado que houve a tentativa de negociagao por parte do pregoeiro, contudo as
empresas nao reduziram os valores por entender que o preg¢o estava muito abaixo
do mercado, pois ndo conseguiriam cumprir com a proposta de entrega do objeto.

No estudo de Rocha (2018), o autor ao analisar as negociagcbes dos
processos licitatorios para os pregbes de materiais permanentes na UFPB, no
periodo de 2014 a 2016, constatou que o CCHSA/CAVN apresentou um percentual
de 65,8% para a negociagao fracassada, do que se pode inferir que a estimativa de
precos esta bem abaixo do valor de mercado, seja para os produtos considerados de

custeio, como também para os materiais permanentes.

5.2.7 Sustentabilidade

Num cenario em que as compras sustentaveis se proliferam, a analise sobre a
variavel sustentabilidade vai além dos parametros tradicionais econédmicos, como a
preocupagcao restrita em relagdo apenas ao preco, ao prazo e a qualidade. Hoje em
dia, sem duvidas, ha também outros aspectos relevantes, como aqueles de ordem
social, politica e, sobretudo, ambiental em meio a esse debate. Entdo, ao se tomar
as mais diversas decisdes, os gestores precisam basear seu trabalho com aspectos
como a avaliagédo do ciclo de vida dos produtos gerados e consumidos, 0s riscos a
eles associados e a adogao de medidas de sucesso concernentes a tal area, bem
como implicacbes para o ambiente e para a sociedade, como por exemplo as

praticas sustentaveis para economia no uso de agua e de energia; as novas
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abordagens em relagdo a geracédo de residuos e emissdes de gases; o olhar de
tolerancia e de convivéncia pacifica frente a diversidade humana; sem perder de
vista a questdo da seguranca nas relagdes de trabalho, além do transporte de
cargas, dos direitos humanos, das compras locais e de pequenas empresas
(BETIOL et al., 2012, p. 22). Assim, a sustentabilidade foi analisada em diferentes

aspectos.

5.2.7.1 Critérios e praticas de sustentabilidade nos processos licitatorios

Para a pesquisa identificar se foram utilizados critérios e praticas de
sustentabilidade nos processos licitatérios, foram analisados os documentos
correspondentes ao termo de referéncia e ao edital em trés situagbes: (1) a
especificacdo do objeto da licitagdo, se na descricdo do produto estdo previstos os
requisitos de sustentabilidade como alguma exigéncia no produto em si; (2) da
participacdo das empresas, se foi exigido tratamento favorecido ou aplicagédo de
margem de preferéncia; (3) da aceitabilidade da proposta, exigéncias com relagéo a
entrega de produtos, acondicionamento dos produtos; (4) da habilitagdo, alguma
exigéncia de documento as empresas, com critérios relacionados a registro
ambiental.

Ao analisar essa variavel foi verificado se foi prevista a sua exigéncia nos

processos de pregao de ragao animal, conforme quadro 8.

Quadro 8: Critérios e praticas de sustentabilidade adotados

Foi adotado critério de

processo licitatério?

Especificacdo do objeto Nao Nao Nao Nao Nao
Participacao Empresas Sim Sim Sim Sim Sim
Aceitabilidade das propostas Nao Nao Nao Nao Sim
Habilitagao Nao Nao Nao Nao Sim

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

O quadro 8 evidencia a pratica de sustentabilidade adotada em relacdo a
participacdo das empresas em todos os anos na qual houve a concessao de

tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
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pequeno porte, conforme o art. 49 da Lei Complementar n. 123/2006 com o objetivo
da promocao do desenvolvimento econdmico e social no ambito municipal e
regional, da ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e do incentivo a inovagao
tecnoldgica.

E, especificamente, no ano de 2020 outros dois critérios foram acrescentados,
para a exigéncia dos licitantes, quais sejam, um critério com relagdo a aceitabilidade
da proposta, pois os bens deveriam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, ao utilizar materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protegdo durante o transporte e o
armazenamento. E outro critério adotado apenas para alguns itens, corresponde a
habilitacdo, no qual foi exigido o comprovante de registro do fabricante do produto no
Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras
de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade

valido em consonéncia com o Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis.

5.2.7.2 ltens cancelados x critérios de sustentabilidade

A partir da previséo de critérios e praticas de sustentabilidade nos processos
licitatérios € importante saber como os mesmos se comportaram, se houve alguma
previsdo que nao foi atendida e como os licitantes atenderam as solicitacdes. Para
isso, foi analisado se houve itens cancelados nos resultados das licitagcdes devido a
exigéncia dos critérios de sustentabilidade que o fornecedor ndo atendeu, conforme

quadro 9.

Quadro 9: Quantidade de itens cancelados no quesito sustentabilidade

Houve itens cancelados devido a

alguma exigéncia de critério de | 2016 2017 2018 2019 2020
sustentabilidade que o fornecedor

nao atendeu?
Quantidade 0 0 0 0 2
Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletronicos (2021)

Ao se analisar o critério de sustentabilidade “habilitagdo” adotado no
instrumento convocatério, dois itens foram cancelados, pois as empresas nhao
possuiam o devido documento, assim o motivo do cancelamento registrado no

sistema é de que o fornecedor n&do apresentou certificado de regularidade valido
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para o item, como também n&o apresentou documento comprobatorio ou declaragcéo
correspondente para que o fabricante seja dispensado de tal registro. De acordo
com o quadro 9 acima.

Vale salientar que pela experiéncia da pesquisadora como pregoeira do
CCHSA/CAVN, percebe-se que algumas empresas demonstram nao ter
conhecimento das exigéncias prescritas pelos critérios de sustentabilidade
atualmente adotados, pois muitas vezes nao reconhecem aquele registro (por
exemplo, como o do IBAMA) e alegam que outros 6rgaos nao fazem uso de tal
pratica. Na verdade, de algum modo, as empresas parecem que ndo estdo ainda
preparadas para tal pratica de sustentabilidade e que seus produtos ainda ndo

seguem os critérios de sustentabilidade que a sociedade comeca a exigir.

5.2.8 Transparéncia

Um das principais preocupacdes atualmente com relacdo as aquisicdes é
garantir que o certame seja dotado de total transparéncia. Ao divulgar uma licitagao,
esta informagé&o se torna aberta e acessivel tanto a sociedade em geral quanto aos
fornecedores. Para controle e validade do processo, as regras sao definidas no
instrumento convocatério, podendo ser questionadas e impugnadas por qualquer
cidadao até o prazo definido antes da sessao publica.

A variavel transparéncia foi analisada quanto ao ambito de publicacdo dado
ao mercado — na intencdo da Administracdo proceder com a aquisicdo ou
contratagao — em relagao ao aviso de licitagao e também na divulgag¢ao do resultado
e da ata de registro de precos, sendo estes dois ultimos divulgados para dar acesso
ao resultado da licitagdo, assim como do compromisso firmado com as empresas

para o fornecimento dos bens a pregos e prazos registrados previamente.

5.2.8.1 Aviso da Licitagao

Para conhecimento prévio da existéncia do certame e consequentemente da
participacdo de possiveis fornecedores, € realizada a divulgagdao do aviso de
licitagdo ou instrumento convocatorio e nele estardo as regras necessarias para
participagdo. O quadro 10 expde o meio de divulgagdo utilizado no periodo
estudado.
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Quadro 10: Locais de divulgagcao do aviso de licitagao

Aviso de Licitagao 2016 2017 2018 2019 2020
DOU Sim Sim Sim Sim Sim
Site do CCHSA N&o Néo N&o Nao Sim
Jornal de grande circulagédo Nao N&o N&o N&o Nao

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Conforme orientagdo do TCU (2010, p. 284), se a licitagdo ocorrer mediante
Sistema de Registro de Precos, a divulgagdo sera feita da forma mais ampla
possivel, nos seguintes meios: no Diario Oficial da Unido; em meio eletrénico, na
internet e em jornal de grande circulagéo regional ou nacional. Com a promulgagao
do decreto do pregéo eletrénico n° 10.024/19, o aviso do edital passou a se dar no
Diario Oficial da Unido e no sitio eletrénico oficial do 6rgao ou da entidade promotora
da licitacao.

Assim, ao fazer essa identificagdo nos processos, pode-se observar que em
todos os anos o aviso de licitagdo foi publicado no Diario Oficial da Unido dando
ampla publicidade para aquele ente federativo. Em relagdo ao sitio eletrbnico do
CCHSA, somente em 2020 houve registro de publicacdo do aviso do edital no
referido meio da instituigdo com a noticia convocatéria. Porém, nos anos anteriores
nao houve essa divulgagao.

Com relagéo a divulgagado em jornal de grande circulagdo também nao foram
identificados nos processos o seu anuncio, em relagao ao periodo de 2016 até 2019.
Acredita-se que néo foi utilizada esta funcionalidade, pois a época nao se tinha um
contrato com uma empresa de jornal de grande circulagéo regional, e a divulgagao ja
estava sendo feita no Diario Oficial da Uniao que seria de porte nacional. No ano de
2020, pode-se considerar que foi adotado o novo decreto do pregdo o qual
regulamenta a forma eletrénica seguindo com a publicagdo do respectivo aviso
apenas no DOU e no sitio eletrdnico oficial do 6rgéo.

Observa-se que no decorrer dos anos foi dada ampla transparéncia por meio
do Diario Oficial da Unidao, onde os fornecedores puderam tomar conhecimento da
realizacao do procedimento licitatério, com disponibilizagdo no portal de compras do
governo federal. Ja quanto ao sitio eletrbnico da instituicdo, essa divulgagéo
comecgou a ser feita partir do ano de 2020 com a previsao do novo decreto do pregéo

eletrdnico, entdo seria mais uma plataforma de acesso a sociedade.
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5.2.8.2 Resultado da licitagao e ata de registro de pregos

A publicagéo do resultado da licitacdo e da ata de registro de precos firmada
com o fornecedor devera ser feita em virtude da previsdo da publicidade dos atos
administrativos realizados pela Administracao Publica.

Também no novo regulamento do pregao eletrénico, o decreto n° 10.024/19,
em seu artigo 8°, inc. Xll comenta sobre a obrigacdo de tornar conhecido em ata os

resultados da sessdo, com previsao do resultado da licitagdo.

Quadro 11: Locais de divulgacao dos resultados dos pregdes

Resultado da licitagao 2016 2017 2018 2019 2020
DOU Sim Sim Sim Sim Sim
Site do CCHSA Nao Nao Nao Nao Sim

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletrénicos (2021)

Com relacdo ao resultado da licitagdo, em todos os anos foi dada a sua
divulgacao no Diario Oficial da Unido. Ja no sitio eletrénico da instituicdo, esse
resultado estava divulgado apenas no ano de 2020, de acordo com o quadro 11.

Quando a licitagdo é realizada por meio do Sistema de Registro de Pregos
gera um documento vinculativo que é a ata de registro de pregos, com
caracteristicas da contratagao futura, onde se registram os precgos, os fornecedores,
orgaos participantes se houver, as condigdes que serdo praticadas conforme
previsto no instrumento convocatério e nas propostas apresentadas.

Ao ser analisada a divulgacdo da ata de registro de pregos que foi assinada
pelo fornecedor e pela Administragcao, observa-se que no ano de 2018 nio houve a
divulgacao no sitio eletrbnico da instituicdo e em 2019 ela foi divulgada em parte,
pois nem todas as atas geradas foram divulgadas. Nos demais anos, consta a sua
divulgacao, conforme o quadro 12.

Quadro 12: Locais de divulgagao das atas de registro dos pregos

Atas de registros de 2016 2017 2018 2019 2020
precos
Site do CCHSA Sim Sim Nao Parte Sim

Fonte: Elaborado pela autora, a partir dos processos de licitagao fisicos e eletronicos (2021)

Ao ser feita uma analise das respectivas publicacdes, percebe-se que no

Diario Oficial ndo se tem problemas em publicar os atos da Administragcao Publica,
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contudo a instituicdo ainda precisar evoluir nos seus meios de comunicagao, com o
aperfeicoamento do sitio eletrénico institucional, de modo que sejam divulgadas
todas as informacdes dos processos para que se torne ainda mais transparente os

procedimentos.

5.3 ANALISE DO DESEMPENHO DOS PROCESSOS LICITATORIOS

E rotineira a reclamagdo dos membros de setores de licitagdo sobre falhas
nas etapas dos processos licitatorios, como a falta de documentos, pesquisas de
precos que nado sao bem elaboradas, especificagdo do objeto mal feita,
circunstancias que acabam tornando o processo trabalhoso, custoso e demorado.
Ao serem feitos os pregdes de licitagdes de ragcdo e de insumo animal, péde-se
identificar alguns problemas que ocorreram no fluxo de trabalho e as possiveis
consequéncias que influenciaram no desempenho de tais aquisi¢des.

No levantamento dos pregdes realizados nos anos em destaque, pode-se
observar que os pregdes de ragado animal foram realizados um a cada ano e que
apresentaram diversas justificativas para embasar a devida necessidade de
aquisicado, desde a manutencdo do funcionamento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao realizadas pelos cursos até a necessidade dos itens para a
fabricacado de ragdes que sao desenvolvidos pela Casa de Racdes do Centro com a
finalidade de suprir as necessidades alimentares no tocante a fisiologia animal,
reproducdo e producdo de determinados animais. Contudo, o desempenho desses
processos nao foi totalmente satisfatério para beneficiar o que estava previsto
quando da solicitacdo da demanda.

Ao analisar os pregdes de ragédo nos anos de 2016 a 2020, percebe-se que ha
uma variacdo na quantidade de itens que foram previstos para serem licitados
devido a necessidade que em cada ano se apresenta. Como ja constatado, 2019 foi
o melhor ano apresentado com 100% dos itens licitados, seguido do ano 2017 cuja
satisfacao representou 83%. Ja os demais anos tiveram menos da metade dos itens
adquiridos, respectivamente, 2016 com 47%, 2018 com 25% e 2020 com apenas
26%. Em média, os pregdes de ragao animal se comportaram com um percentual de
57% de sucesso, mas os itens cancelados representaram perdas que
comprometeram, de alguma forma, as atividades académicas, administrativas e a
saude dos animais. Assim, os itens que nao foram adquiridos representaram um

total de 10% quando comparado com todos os demais pregdes realizados no
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periodo estudado. Contudo, € necessario um estudo mais aprofundado também
desses outros pregdes para identificacdo das causas que agudizaram estes
problemas.

A partir dos dados coletados, foi possivel identificar que algumas variaveis
estudadas foram responsaveis pelas causas que dificultaram o bom desempenho
dos processos de aquisi¢ao de ragao e insumos de nutricdo animal. Algumas dessas
causas com maior, menor ou nenhuma intensidade, a depender da variavel e do ano
que o pregéao foi realizado.

Quanto a qualidade, ndo foram identificados problemas nos processos de
racao, os processos demonstraram que ndo houve necessidade de alteragdes nas
especificacoes, nao foi apresentado pedido de esclarecimento em nenhum dos itens
ao longo dos anos, também nao foi exigida amostra para analise do item por
entender que a descricdo estaria bem detalhada e caso algum produto fosse
entregue fora do padrdo solicitado, poderia ser rejeitado no seu recebimento,
devendo o fornecedor atender aquilo que foi demandado, assim se constatou que os
itens cancelados nos pregdes nao se referiam a esta variavel.

As justificativas nos processos estdo evoluindo ao longo dos anos, bem como
a estimativa das quantidades tem sido dimensionada de modo mais racional, para
atender a real necessidade do 6rgao, evitando o desperdicio de recursos, o trabalho
onerado, o tempo e as expectativas frustradas da comunidade académica e dos
fornecedores. Percebe-se que os problemas identificados nos primeiros anos de
2016 e 2017 quanto a diferenca entre itens homologados e itens contratados tem
sido reduzido anualmente, de modo a se aproximar ao que tem sido estimado. A
divulgacao do planejamento, através do PAC, contribui na responsabilidade atribuida
ao orgao em estimar corretamente o quantitativo, ao passo que torna publico a
qualquer cidadao esse acompanhamento.

A celeridade dos ritos processuais em uma aquisi¢ao ou contratagao publica é
sempre um atributo desejado. Com relagdo aos processos licitatorios de ragéo e
insumos de nutricdo animal do CCHSA/CAVN, a fase interna é a etapa mais
demorada e a fase externa ndo apresenta variacdes representativas, sendo aquela
etapa realizada em curto periodo (no maximo quinze dias). Com relagéo a todo o
processo, percebe-se que, ao longo dos anos, o numero de dias tem aumentando,
apesar da tendéncia de desburocratizacdo do servigo publico. As exigéncias para

formular um processo de aquisicdo ou contratacdo sdo complexas, o0s
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procedimentos que precisam ser adotados sao inumeros, as normas relacionadas ao
tema estdo em constante mudancga e as fiscalizagdes dos 6rgaos reguladores estao
mais efetivas. Assim, percebe-se que atualmente os processos estdo compostos de
mais informagdes e precisam seguir cada etapa para aprovagao pelo 6rgao juridico.

Outro fator que influencia no tempo gasto do processo licitatorio € a alta
rotatividade de servidores, situacao tipica que ocorre nos Campi da UFPB do
interior, pois 0 ingresso e a remogao de muitas pessoas durante um breve intervalo
de tempo provoca o atraso do andamento do fluxo de trabalho — e algumas vezes
até mesmo a sua interrupgéo — pois sera necessario alocagao setorial, adaptacédo ao
setor, compartilhamento de conhecimento, capacitacdo sobre o trabalho e as
ferramentas, aprendizado sobre a legislagdo utilizada nas respectivas areas,
liberacdo de acesso aos sistemas, entre outras necessidades. Entdo, € preciso
considerar que para o alcance de todos esses requisitos, leva-se muito tempo e sao
gerados muitos impactos especificamente, aos processos licitatorios. O setor de
licitacbes sofre com esse problema da alteragdo continua dos membros que
compdem a sua comissao.

A leitura atenta dos dados indica que a média de tempo total dos processos
nao interferiu diretamente no resultado da licitagdo em si, com relagdo ao
cancelamento dos itens. Contudo pode ter sido responsavel pela interferéncia em
outras variaveis, como os precos dos itens. Com o decorrer do tempo, caso o
processo se torne muito longo, a pesquisa de prego realizada pode se tornar
desatualizada, pois os valores de mercado podem mudar significativamente e como
alguns itens desse pregédo sédo baseados no valor do dolar, a exemplo do milho ou
do farelo de soja, quaisquer variagées da cotagao da moeda norteamericana podem
afetar o estoque de produto no pais devido a exportacdo e com menos oferta o
preco também dispara e essa demora para realizacdo do certame vai interferir nisso.

Dos itens cancelados, alguns foram devido ao preco, também pode ter havido
a falta de fornecedores em participar do certame devido ao desinteresse em ofertar
algum produto por conta dos valores que ficaram subestimados.

Outro desdobramento central do tempo estendido do processo corresponde
ao comprometimento ao atendimento das necessidades nutricionais dos animais,
pois até haver a entrega efetiva do produto, sobretudo se ndo houver estoques nos
depodsitos do Campus, podera ocorrer varias situagdes, como: impacto nos

rebanhos, diminuicdo de producéo leiteira, canibalismo por estresse alimentar ou até
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levar a morte, além de comprometer as aulas praticas e os experimentos que
deveriam ser realizados em laboratorio.

A fonte de suprimentos foi uma variavel responsavel pelo cancelamento de
itens na licitacdo, sendo a habilitacdo a etapa de selecdo dos fornecedores que irdao
entregar os produtos solicitados. Quando se detecta um problema na empresa seja
por ndo atender alguma exigéncia solicitada, seja por ndo estar em dia com suas
obrigacgdes fiscais, isso atrasa o processo.

Detectou-se que houve empresa que ndo demonstrou ter capacidade técnica
para ofertar aquilo que foi pedido durante a fase externa do pregao, também se
constatou, através dos dados apresentados, que o mercado fornecedor de itens de
racao animal se mostrou restrito diante do pais inteiro, pelo menos quando se tratam
de micro e pequenas empresas, pois estas correspondem a maioria na participagao
dos itens. Além disso, nem todas as empresas participantes do certame estavam
preparadas para atender os critérios de sustentabilidade, adotados atualmente nos
processos licitatérios. Como também outras empresas nao respondem ao chat no
sistema e as vezes ndo cumprem ao que é solicitado no edital, documento o qual
estabelece as normas e as regras do certame.

Foram identificadas falhas nas pesquisas de pregos, pois alguns itens
possuiam menos de trés fontes diferentes, entdo é notdério que as pesquisas
precisam ser melhoradas a partir da obtencao de mais fontes, com a observacao se
os precos encontrados vao refletir a realidade do mercado.

Houve 34 itens cancelados na etapa de aceitagdo do pregéao devido ao prego
do fornecedor estar acima do estimado. Assim, constatou-se que a principal causa
do cancelamento de tais itens foi por aquele motivo. Também foi percebido que a
Procuradoria Juridica tem assessorado o 6rgao e observado essas possiveis falhas
para corregbes através do seu parecer. Cabe a Administragdo, portanto, averiguar
as falhas e tentar corrigi-las. Além disso, o 6rg&do precisa observar a existéncia de
fornecedores sediados localmente ou regionalmente, para que se tenha esse
levantamento que vai contribuir a escolha da forma de realizagcdo dos pregdes,
quando se refere a vantajosidade para a utilizagdo ou n&o do tratamento dado as
micro e pequenas empresas.

Devido a pandemia do coronavirus, que teve inicio no ano de 2020, a
industria brasileira vem sofrendo um forte impacto econdmico e financeiro, com a

falta de matéria-prima, insumos e dificuldades de importacdo de produtos. Pois
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esses produtos vém sofrendo reajustes, impactando a industria e fornecedores
nacionais.

Nesse passo, o valor atualizado de compra inviabiliza o fornecimento de
alguns itens em referéncia dentro das bases firmadas na licitagdo, como também
pode influenciar no prazo de entrega do produto. Entdo, essa variagdo de pregos
pode ter impactado alguns itens do pregédo realizado no ano de 2020, os
fornecedores identificaram nao ser viavel a sua participacdo no certame, bem como
a necessidade de desisténcia de fornecimento do item, mesmo apdés o compromisso
firmado, devido a alta nos pregos e essa possibilidade trazer grandes prejuizos para
eles. Contudo, ao analisar os itens cancelados no ano de 2020, percebe-se que o
motivo dos itens cancelados foi devido a inabilitacdo de fornecedores, em 23 itens,
Ou seja, por ndo cumprirem as regras previstas no edital e os outros 2 itens do total
de 25 deram desertos, o que confirma que o preco nao foi o fator determinante para
as perdas nesse ano.

Mais uma analise representativa foi a aproximagao percebida entre o valor
estimado e o valor homologado dos itens licitados, nos primeiros anos analisados a
diferenca era muito grande e depois foi reduzindo, isso representou um reflexo de
que os pregos estdo parecidos com os estabelecidos no mercado, o que é bom para
a Administracdo em termos de planejamento.

O pregoeiro teve seu papel desempenhado ao tentar negociar os itens dos
pregdes, mesmo aqueles que estavam dentro do valor estimado, na tentativa de
economia de recursos para o 6rgdo. Contudo, os itens que estavam com valores
abaixo dos praticados no mercado, tiveram que ser cancelados, assim o0s
fornecedores nao reduziram a ponto de atender a finalidade da proposta.

Para atender a sustentabilidade nas licitagdes do CCHSA/CAVN, estao sendo
previstos critérios inerentes aquela variavel nos processos licitatorios, o centro
universitario tem adotado algumas medidas que favorecam essa pratica, ainda
incipiente, mas que representa uma evolugéo, no entanto alguns fornecedores ainda
estdo em processo de adaptacao e ainda ha empresas que sao desclassificadas por
esse motivo ao ponto de se perder o item desejado.

Todo o processo licitatério deve se tornar transparente e a medida que a
tecnologia tem contribuido para a inovagao nesse sentido, 0 acesso publico permite
0 acompanhamento e objetiva afastar fraude ou corrupgdo que possa ocorrer nos

processos de aquisicdes e contratagdes.
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A figura 9 do mapa conceitual demonstra as relagées encontradas no estudo,
a performance dos processos licitatérios, os aspectos positivos, os problemas
encontrados e as consequéncias que isso provocou para Instituicdo e para os

envolvidos no processo.

Figura 9: Mapa conceitual do desempenho dos processos licitatérios
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Fonte: Elaborado pela autora (2021)

Destaca-se o desempenho dos processos licitatorios como foco central deste
estudo, no qual ha uma interacdo com todos os temas abordados, sendo este o
resultado de todas as interagbes ocorridas durante o processo. A gestdo publica
voltada para esse novo modelo em adquir bens, produtos e sevigos com qualidade.
As legislagbes e normas relacionadas, que orientam quais os procedimentos a
serem seguidos. A inovagdo como parte importante nesse novo modelo, que pode
impulsonar a utilizagao de estratégias diversificadas que potencializem os resultados
da instituicdo. Assim, as variaveis responsaveis pelo sucesso das compras publicas
foram utilizadas, ao identificar as causas que dificultaram o desempenho dos
pregodes, relacionando-as a fatores internos e externos ocorridos nesse periodo.

Todas as variaveis de alguma forma possuem interagdo uma com as outras,

podendo ser afetadas diretamente ou indiretamente dependendo do resultado
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apresentado. A qualidade relacionada a uma boa descricdo do objeto resultou na
aquisicao do item, através da disponibilidade orcamentaria e financeira, com a
entrega feita conforme solicitado, atendendo a expectativa da comunidade.

Perfazendo o planejamento estratégico, a qualidade quando mal
dimensionada gerou expectativa frustrada tando internamente como externamente a
organizacgéo pela ndo aquisigdo do bem. O tempo dos processos aumentaram, iSso
comprometeu diversas outras variaveis, a medida que o tempo aumenta, a
disponibilidade financeira que existia naquele momento planejado pode nao ter
existido para algum item quando da finalizagdo do pregao, o disperdicio de recursos
também foi citado, pois ao passo que os servidores tiveram que se dedicar mais a
esses processos deixaram outras atividades que poderiam ser adiantadas. A longa
demora em ter os bens prejudicaram as atividade académicas e os animais em si.
Foi destacado a alta rotatividade de servidores ao afetar todo o processo, bem como
a necessidade de realizagdo constante de cursos de capacitagédo. A variavel tempo
influenciou bastante no pregco dos produtos e na possivel participagdo de
fornecedores.

A fonte de suprimentos se mostrou ainda restrita pela quantidade de
participacdes apresentadas, a habilitacdo € uma etapa que n&do temos total controle,
pois as empresas precisam estar realmente aptas, conforme intrumento
convocatorio, para fornecer os itens que serdo adquiridos. Essa participacao
depende de muitos outros fatores, da forma de apresentacdo do edital, das
exigéncias nele previstas, da descricdo do objeto, dos critérios de sustentabilidade
solicitados, da publicidade dada e principalmente dos precos adotados.

Ao destacar a variavel preco e todas as suas relacdes, pode-se observar
como ele influencia diversos outros fatores, as pesquisas de pregos sao
determinantes la na etapa de planejamento e corresponde ao grande leque desse
gargalo que foi a n&o aquisicdo desses itens. A tentativa de negociagdo é
importante, mas esta bem dependente do valor que foi atribuido a aquele item, como
também da participacao dos fornecedores nessa transacao.

No novo modelo de gestdo, adotado de forma mais estratégica, ao promover
a sustentabilidade voltada para o desenvolvimento social, seu sucesso depende nao
s6 da organizagdo ao exigir esses critérios, mas principalmente das empresas ao
repensar e demonstrar que estao preparadas para atender ao mercado, ao praticar

bens, produtos e servicos que de alguma forma n&o impactem ou agrida o meio
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ambiente. E preciso que tudo o processo esteja disponivel a qualquer pessoa, dar
esse devido acesso com total transparéncia.

Por fim, em razdo de alguns itens dos pregdes de racdo e insumos de
nutricdo animal ndo terem sido licitados, isso ocasionou a necessidade de outras
formas de aquisicdo como: a contratacdo por via direta, sem licitagdo; a adesao a
ata de registro de pregos; a participacdo em IRP de outros 6rgaos. De toda forma,
pelo carater de urgéncia, novos processos licitatérios precisaram ser criados, com
maiores investimentos em tempo de trabalho e em recursos despendidos devido a
manutengdo do patrimbénio principal, o ativo fundamental de uma instituicdo
educacional cuja maior parte das atividades fins s&o voltadas ao setor agropecuario,

os demandantes legitimos de tais pregdes: os animais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa realizada teve por finalidade analisar o desempenho dos
processos licitatorios de ragao e insumos de nutricado animal realizados pelo Campus
Il da UFPB. Assim, conforme a andlise dos dados coletados, as causas diretas
responsaveis pela nao efetividade dos pregdes s&o, respectivamente, o pre¢co do
produto; o ndo comparecimento de interessados na disputa e a inabilitacdo de
fornecedores. Outros fatores ndao se apresentaram diretamente como causadores,
mas por se vincularem as falhas detectadas durante o processo licitatorio, podem ter
influenciado os itens que nao obtiveram sucesso na licitagéo.

Problemas no planejamento das quantidades e na realizagdo das pesquisas
de precos; a questao da celeridade do rito processual; a alta rotatividade de pessoal
em todo o CCHSA, sobretudo na CPL; a falta de participacdo de fornecedores nos
certames e a necessidade de mais publicidade foram outros fatores indiretos
causadores de insucesso, o0s quais foram encontrados nos processos. Foi
constatado também que, em alguns anos, embora os itens tenham sido licitados, a
compra nao foi efetivada. Isso provocou um aumento da carga de trabalho para o
setor de licitagcdes e para os demais setores afins que precisaram ampliar o trabalho
para seguir todo o procedimento de aquisigdo. Como também foi gerada uma falsa
expectativa a todos os stakeholders.

A utilizacdo do meio eletrbnico tornou o processo acessivel a todos, pois
trouxe mais praticidade, economicidade e transparéncia, contudo n&o reduziu o
tempo de duracdo dos processos licitatérios analisados. Percebeu-se,
contraditoriamente, que a despeito da tecnologia empregada, o tempo necessario ao
trabalho aumentou com o passar dos anos, haja vista que isso é verificado na
pesquisa, sendo um dado expresso contundentemente pela realidade do local do
estudo. Basicamente, essa questdo pode ser elucidada em fungcdo do crescente
nivel de exigéncias documentais — especialmente em relagdo ao aspecto legal — e
da intensa rotatividade de servidores que participam das atividades relacionadas ao
tema em estudo. Esses dois fatores compdem um bindmio que tem dificultado a
tramitacdo dos processos e o compartiihamento de conhecimento, havendo — por
conseguinte — uma necessidade de capacitagdo constante do pessoal para o
desenvolvimento do trabalho que cada vez é mais complexo sob a perspectiva das

dimensoes juridica e técnico-operativa.
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A fase interna da licitagdo é a mais critica, pois precisa ser bem gerida e a
pesquisa de pregos ser melhor realizada e analisada. Entédo, sugere-se a criagdo de
uma lista dos possiveis fornecedores, baseada nos itens que foram licitados durante
esses anos, para a solicitagdo de orcamentos durante a fase de composi¢cao dos
precos dos produtos. Sugere-se também a realizagdo da gestdo de riscos e a
programacao do que devera ser feito, caso acontega alguma falha no processo.

Os maiores impactos observados acerca dos itens ndo-adquiridos em relacéo
aos animais do Campus lll, nesse periodo sob investigagao, foram as deficiéncias de
alimentagdo dos animais, pois 0s mesmos passaram a apresentar baixa nutrigao
corporal; baixa producdo de leite e de ovos; baixa reproducido e até mesmo a
ocorréncia de morte de alguns deles em consequéncia de tal problema, de acordo
com os documentos anexos aos processos licitatérios. Em decorréncia desses
problemas apontados, os indices produtivos se mostraram baixos e isso ainda
corroborou ao descarte acentuado de animais, como as aves e 0s peixes, porque em
algumas situagbes ndo havia viabilidade econémica e financeira a manutencao de
alguns animais. A “Casa de ragao” também foi afetada ao ter sua atividade diminuida
em consequéncia da insuficiéncia de insumos para o atendimento aos diversos
laboratorios da area.

As aulas praticas realizadas nos laboratérios foram afetadas, bem como as
pesquisas e os projetos de extensdo, pois inclusive houve alguns experimentos
realizados cuja compra de insumos foi feita através de aquisicdo com recursos
préprios de estudantes e servidores.

Outro impacto correspondeu a necessidade de abertura de novos processos
para outras formas de aquisicdo de ragao, insumos e também de animais para
reposicao. Destaca-se nesse periodo, por exemplo, a abertura de processo em 2017
para inexigibilidade de aquisicdo de “pintainhas” para reposicdo do plantel de
galinhas para postura. Ja no ano de 2018, houve um processo de dispensa realizado
para aquisicao de trés itens de racdo e insumos para fabricacdo de racdo, além
disso houve outro processo com a aquisicao de animais vivos, no caso foram suinos.
Em 2019, foi aberto processo para nova aquisicdo de animais, contudo o processo
foi cancelado por motivo de necessidade de corregdes. Em 2020, foi realizado um
processo de adesdo, através de carona, no qual dezoito itens foram adquiridos,
também foi aberto processo para nova aquisi¢cao de animais, contudo o processo foi

cancelado por motivo de necessidade de corre¢bes novamente. Mais um processo
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aberto para aquisigado de farelo de soja, mas também suspenso em virtude de ja
estar presente este item em outros processos que contemplaram mais itens.
Ademais, neste ano, houve a realizagdo de uma cotacao eletrbnica para compra de
racao de peixes com trés itens, no qual dois deram certo a sua aquisigao.

Apesar do estudo ter sido realizado no periodo de 2016 a 2020, em 2021
também podemos destacar as consequéncias advindas desses resultados, no qual
dois processos de pregao estdo em andamento para aquisigao de ragdes e mais
duas adesbes por meio de intencdo de registro de precos. Entdo, pelo carater de
urgéncia foi necessario o dispéndio de mais tempo na abertura de mais processos,
contudo nem sempre os mesmos tiveram resultados satisfatorios, também n&o se
conseguiu contemplar todos os itens necessarios para atender toda a comunidade
de animais do Campus, assim essa demanda é sempre presente .

Como membro da comissao de licitacdo e pregoeira Campus, por participar
da fase interna e externa da licitagdo e ao analisar o diagnostico apresentado, minha
pesquisa aponta para a adogédo de algumas mudangas que sdo necessarias para
que o processo seja melhor aproveitado e o resultado tenha o desempenho
desejado. Entre elas a necessidade de melhoria da fase de planejamento a meédio
prazo dos pregbes, desde os itens que serdo licitados, até as quantidade
necessarias, talvez trabalhar com uma quantidade um pouco maior que sustente por
mais tempo possivel a estocagem de alguns produtos.

No estudo de Gomes (2015) realizado em 2013 de pregdes das universidades
federais com sede na regido nordeste do Brasil, a pesquisa aponta dentre outras
coisas que, quantidades maiores podem reduzir as chances de cancelamento de
itens. Calculos realizados a partir da amostra indicaram que o aumento da
quantidade demandada, aumenta em quase duas vezes a probabilidade de sucesso.
Com isso, sugere-se que Administracdo pode, por exemplo, participar de compras
compartilhadas com outros 6rgaos, objetivando a abertura de procedimentos com
quantidades maiores.

A equipe de planejamento precisa atuar conjuntamente, pois algumas falhas
ocorridas no inicio do processo poderiam ter sido sanadas antes mesmo do
processo seguir seu caminho, percebe-se erros basicos na elaboragdo dos
documentos que muitas vezes ja sdo advindos de modelos ja existentes, entdo esse
olhar mais cuidadoso busca a qualidade nos documentos elaborados, ao diminuir o

retrabalho com a corregdo de falhas em alguma etapa do processo. Além disso &
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preciso ter um cuidado com as pesquisas de pregos realizadas, elas sao
determinantes para o sucesso da aquisicdo do item, o que se observa é que os
critérios de pesquisas de precos muitas vezes nao sao todos utilzados e ha grande
variagcao entre os precos coletados, isso poderia ser melhorado ao aproveitar a lista
de fornecedores na tentativa de orgamentos.

A otimizagao dos fluxos dos processos poderia ser uma agao futura na qual
pode tornar os processos mais céleres. A tramitacdo dos processos acontece, mas
muitas vezes o mesmo fica parado por muito tempo em alguns setores,
principalmente no setor demandante, seja porque o servidor tem outras atribuigdes,
seja por que ndo tem conhecimento técnico para dar prosseguimento, seja porque
nao teve a devida capacitacdo ou até mesmo porque nao se preocupa com a
necessidade que aquele bem representa para instituicdo. A questdo da hierarquia,
nesse caso € importante, ao cobrar dos responsaveis suas atribuicdes, estabelecer
prazos para devolugdo dos processos e a realizacdo de reunides coletivas para
planejamento das etapas a serem seguidas, bem como disseminar a importancia de
participacdo e envolvimento da comunidade na realizagdo dessas compras. Com
relacdo a movimentacdo de servidores € vizivel que influencia no atrazo de
processos, contudo impedir que isso acontega foge ao nosso controle, o que pode
ser feito € investir sempre na constante capacitagdo dos envolvidos.

De toda forma, pode-se dizer que os processos de licitacbes tém avancado
em varios aspectos, haja vista que atuais necessidades e as novas legislagdes estédo
voltadas para o planejamento, a governanga, a conformidade, a transparéncia,
enfim, para uma série de inovagbes em termos de gestdo as quais exigem dos
orgaos um desempenho mais eficiente. E a autonomia assegurada a unidade
gestora € muito importante para o Centro, visto que este pode administrar as
dotagdes orgamentarias e financeiras de forma descentralizada. Essa possibilidade
favorece o Centro, pois facilita as aquisi¢des e contratagdes de todo tipo de item de
modo geral e, dada a singularidade de ser um Campus universitario eminentemente
rural — ao concentrar boa parte dos cursos e demais atividades voltadas para a area
agraria, além do fato de ser localizado numa cidade do interior do Estado — também
permite que sejam pleiteados com mais objetividade todos os itens necessarios a
manutencdo dos rebanhos, dentre os quais aqueles que de maior relevancia sao

itens de racéo e de insumos de nutricao animal.
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As contribuigbes mais relevantes desta pesquisa correspondem a listagem de
verificagdo para aplicagao pratica ao trabalho do setor o qual esta sendo estudado,
podendo ser utilizada para a continuidade de tais estudos, seja por meio de novas
analises, seja por meio do proprio acompanhamento do desempenho dos demais
pregdes em relagao a todo e qualquer tipo de item que € adquirido ou contratado no
CCHSA. Além disso, também é relevante o proprio olhar que a pesquisa traz sobre a
observagao do funcionamento de cada etapa desde o planejamento até a execucgao,
que atualmente sao eletrénicos.

O presente estudo fornece aos gestores do Centro, por meio da ferramenta
administrativa elaborada, a possibilidade de mensurar o desempenho das compras
publicas como também a correcdo das distorcdes presentes nos processos
administrativos. A sua aplicagao pode ser utilizada em outras unidades gestoras da
UFPB como também em outros Campi de quaisquer universidades publicas
brasileiras que efetuem compras e contratacbes através de processos licitatorios,
tanto voltados a itens relativos ao contexto rural, quanto a diferentes tipos de

produtos os mais diversos.
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Variaveis Questionamentos Sim Nao Obs:
Houve formalizagao da demanda com a especificagao
do objeto?
Houve pedido de esclarecimento com relagao a
1- Qualidade especificagdo do objeto?

Houve itens cancelados devido a especificagdo do
objeto e qual a quantidade?

Foi prevista exigéncia de amostra para os itens do
processo?

2 -Quantidade

A aquisicéo estava prevista no Plano Anual de
Contratagdes?

Houve justificativa da quantidade demandada?

3 -Tempo

Qual o tempo de duragao do processo da sua
abertura até finalizagéo?

Inferior a 3 meses

Superior a 3 meses

Qual o tempo de duragao da fase externa do pregéao,
do inicio do pregéo até homologagéo?

Inferior a 1 semana

Superior a 1 semana

Houve exigéncia da Procuradoria Juridica que
resultou em retrabalho no processo licitatério?

4 - Fonte de
Suprimentos

Houve fornecedor inabilitado por ndo atender o
instrumento convocatério?

5 -Preco

O objeto possui ao menos trés pesquisas de pregos?

Diferengca média entre os valores estimados e os
valores contratados?

Até 50% do estimado

Acima de 50 % do estimado

Houve itens cancelados devido ao prego acima do
estimado e qual a quantidade?

6 -Negociagdes de
Compra

Houve negociagao do pregoeiro de itens que estavam
com valores acima do estimado?

7 -Sustentabilidade

Foi adotado critério de sustentabilidade no processo
licitatorio?

Houve itens cancelados devido a alguma exigéncia de
critério de sustentabilidade que o fornecedor ndo
atendeu?

8 -Transparéncia

Quanto ao ambito de publicagdo houve obediéncia
aos dispositivos legais?




